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RESUMO

O estudo de caso apresenta a descricdo do que acontece dentro da empresa dando
énfase a gestdo financeira ao comparar a teoria versus a prética, visando encontrar e
solucionar os erros gerenciais. Para isso foi feita uma andlise na Lei Complementar
namero 123/2006 e suas devidas alteracdes, mostrando as definicbes e demais
normas que estejam de acordo com a empresa. Apds mostrar como a empresa esta
agindo em seu setor financeiro e, analisar das demonstragbes financeiras e 0s
indicadores econdmicos - financeiros, entédo verificou e descriminou 0s erros e suas
correcdes, tendo como objetivo o melhor gerenciamento e funcionamento financeiro
operacional, adequacao dos setores com melhor comunicagéo entre 0s responsaveis,
em especial com o setor financeiro, de maneira que se consiga comecar a fazer

orgamentos de exercicios futuros.

Palavras chave: gestdo financeira, empresa, gerenciamento, orcamentos e
indicadores.



ABSTRACT

The case study presents a description of what happens within the company
emphasizing financial management when comparing theory versus practice, aimed at
finding and solving managerial mistakes. For this analysis in Complementary Law No.
123/2006 and their respective changes were made, showing the settings and other
standards that conform to the company. After showing how the company is acting on
its financial sector and analyze the financial statements and economic indicators -
financial , then checked and decriminalized errors and their corrections , aiming at
better management and operational financial functioning , adequacy of sectors with
best communication between those responsible , in particular the financial sector , so

that they can start doing in future years budgets.

Key words: financial management, company, management, budgets and indicators.
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1. Introducéo.

Um estudo do mercado brasileiro feito pelo SEBRAE de S&o Paulo
(FERREIRA, 2012), identificou que um dos motivos para a faléncia das empresas € o
descontrole do fluxo de caixa. Isso nds conseguimos visualizar devido que o0s
empresarios ndo separam o dinheiro da empresa e o pessoal, além de nao saber,
julga irrelevante fazer planejamento financeiro e controle or¢camentario. Tendo
conhecimento desta realidade empresarial observou-se a necessidade da elaboracao
do estudo de caso baseado na investigagdo das finangas empresariais de uma
microempresa, observando o cotidiano do setor financeiro, os programas utilizados, o
relacionamento com fornecedores e clientes; de maneira a apresentar os conceitos e
métodos de aplicacdo financeira em uma microempresa prestadora de servicos
graficos em Aracaju —SE.

Neste trabalho foi analisada a gestdo financeira empresarial de uma
microempresa relacionando a pratica com a teoria, analisando qual a visdo que 0s
empresarios tém sobre o assunto, e depois apresentando uma técnica cientifica de
como se administra a area financeira de uma empresa, relacionando com o que esta
sendo feito e com isso determinar quais sdo 0s pontos fortes, para serem mantidos, e
fracos, para em conjunto montar estratégia corretivas.

Para que isso ocorra realizou-se as seguintes etapas: elaborar o levantamento
bibliogréfico dos conceitos voltados a Gestdo Financeira de Microempresas; fazer o
levantamento pratico da visdo dos socios referente aos conceitos voltados a Gestao
Financeira de Microempresas; fazer o levantamento fisico das normas e atitudes do
setor Financeiro; fazer o levantamento dos relatérios do financeiro da empresa; e
confrontar os levantamentos da préatica juntamente com o tedrico, para poder analisar
0 que a empresa faz e o que precisa mudar.

A parte teorica foi realizada através de pesquisas em livros, revistas, sites e
artigos, com o objetivo de levantar material pratico de como fazer uma correta
administragao financeira. Juntamente é realizado o estudo da empresa identificando
como estd a sua administragdo financeira por meio de questiondrios e visitas a
empresa acompanhando seus dias no departamento financeiro. Logo apds realizou-
se a juncado da pesquisa tedrica com o estudo na empresa e com isso identificou os
seus acertos e seus erros perante a administracdo, tendo como base principal a

analise do Balango Patrimonial e Demonstragéo de Resultado do Exercicio dos anos



de 2013 e 2014, e com isso reuniu-se informagdes que permitiram ao final identificar
o problema da pesquisa, sendo eles: Gestdo de Estoque: ndo fazia um controle de
estoque de maneira que ndo sabia quais as matérias primas que tinha; Gestao de
Recursos Humanos: ndo possuia regimento interno com normas e regulamentos;
cargos e funcbes definidas; e lideranca; Gestdo de Producgado: Pessoal pouco
qualificado para os equipamentos de maneira que aumentava as perdas de matérias
primas dos servi¢cos; e Gestdo Financeira: cada socio tinha um caixa; desrespeito ao

principio da entidade; descontrole dos pagamentos e recebimentos.

2. Pessoas Juridicas.

As empresas sao pessoas juridicas publicas e privadas que atuam em uma
ou mais atividades, sendo que somente uma podera ser considerada principal e as
demais secundarias. Estas atividades sédo o que determinam qual € o ramo de atuacéo
empresarial, tendo em vista que podera ser fabricacdo, comércio e/ou prestacao de
servi¢o, podendo atuar em um ou dois ou trés ramos juntos.

As empresas privadas sao constituidas por capital privado e podem ser
classificadas em empresas individuais, onde existe somente um proprietario
denominado como empresario individual, ou em sociedades, neste caso € mais de um
proprietario denominados como sécios. As empresas publicas sdo empresas de direito
privado, sendo constituida exclusivamente por capital publico, podendo ser constituida
em qualquer modalidade com o objetivo de proporcionar bem a sociedade.

Para Silva e Stefanelo (2002, p. 02):

Ser empreendedor é executar uma idéia, e para isso precisa-se, também, do
que se denomina popularmente de “tino comercial’. Mas esta idéia precisa
estar fundamentada em conhecimentos e é justamente nesse tépico que este
artigo se concentra.

z

O objetivo das organizacbes € obter sucesso nas suas atividades
empresariais, de maneira que elas consigam obter com 0 menor uso de seus recursos
0 maior ganho financeiro de maneira que as suas receitas cubram os seus gastos e
obtenham um lucro satisfatorio a seus socios. Para que iSso ocorra precisa ter um
empreendedor que consiga determinar quais sdo 0s meios e métodos necessarios a

serem praticados para que consigam atingir tal objetivo.
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2.1. Constituicdo das Empresas.

A constituicdo das empresas decorre do cadastro, fiscalizacéo e liberacdo dos
orgaos da esfera federal, estadual e municipal de acordo com as suas atividades
empresariais. Cada o6rgdo deverd efetuar a fiscalizagdo e liberagdo do
estabelecimento caso esteja em acordo com as exigéncias legais.

O orgao de nivel federal € a Secretaria da Receita Federal responséavel pela
emissao do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), através do pagamento de
uma taxa, e através dele fiscalizar todas as movimentagdes empresariais observando
o enquadramento e seus devidos recolhimentos de impostos federais, sendo: Imposto
de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
Programa de Integracéo Social (PIS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
dentre outros estes sdo 0os mais utilizados.

No ambito estadual temos: a Junta Comercial dos Estados que séo
conveniadas com a Secretaria da Receita Federal e cobra uma taxa para a abertura,
alteracdo e baixa das empresas gerando este 6rgdo o Numero de Identificacdo do
Registro de Empresas (NIRE) para sua identificacdo empresarial, e a Secretaria da
Fazenda responsavel pela emissao, alteracdo e cancelamento da Inscricdo Estadual
(IE) das empresas industriais e comerciais, por onde acompanha as vendas e as
compras das organizagbes para que assim consiga fiscalizar o imposto estadual
denominado Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os (ICMS).

Na esfera municipal temos: a prefeitura municipal que libera o alvara de
funcionamento para todas as empresas nao importando seu ramo de atuag&éo ou as
atividades, que esteja cadastrada de sua regido, liberando o nimero de identificacéo
e no caso desta deter alguma atividade primaria e/ou secundaria prestadora de
servico, entdo devera fiscalizar através da emissdo de Notas Fiscais de Servicos
(NFS) o recolhimento do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN); a
Vigilancia Sanitaria tem por finalidade em liberar o alvara sanitario e fiscalizar as
empresas para que se mantenham adequadas as leis visando a qualidade dos
alimentos e do estabelecimento, de maneira que os clientes consigam ter saude e
bem estar no ambiente; e o Corpo de Bombeiros liberam o alvara e fiscalizam o
estabelecimento comercial para que proporcione a seguranca fisica dos seus

consumidores.
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De acordo com a liberacdo de todos os 6rgdos a organiza¢do poderd iniciar o
seu funcionamento, sendo que se alguma exigéncia de um dos érgaos néo for seguida
e por isso nao for liberado o alvara, por este motivo a empresa nao podera funcionar

independente das taxas que j& tenham sido pagas aos outros 6rgaos.

2.2. Estrutura Organizacional.

A estrutura de uma organizacao empresarial deve estar em conformidade com
0 objetivo e a estratégia da empresa. Nao existe um modelo de estrutura
organizacional para todas as empresas, e sim aquela mais adequada as suas
atividades e estratégias organizacionais. As entidades empresariais poderao ter os
setores: Administrativo, Financeiro, Recursos Humanos, Compras, Producéo,
Marketing, Logistica, Projeto, dentre outros de acordo com seu porte.

Com a evolucdo das organizacbes mediante os modelos estruturais e
tecnolégicos, tendo como novos paradigmas, as mudancas e o conhecimento tém
cobrado uma postura nova nos estilos pessoais e gerenciais direcionados numa
realidade diferente e emergente.

Isso tem sido aumentado por inovacdes tecnolégicas, transformacfes das
bases concorrentes, aparecimento de novos modelos gerenciais, mudancas
relevantes no perfil dos clientes e nas suas relagdes entre os fornecedores de
produtos ou servicos.

3. Finangas Empresariais.

A administragéo financeira € um assunto relacionado a administragdo das
financas organizacionais tendo seu sentido e o significado de finangas, ou seja, é o
conjunto de recursos empresariais disponiveis que poderdao ser utilizados em
transagcbes negociais que envolvam a transferéncia e circulacdo de dinheiro. As
empresas devem fazer uma analise a fim de demonstrar a situagédo econdmica dos
fundos da organizacao, relacionados com os seus bens e direitos.

As finangas participam do dia-a-dia, através do controle dos recursos voltados
as aquisicdbes e pagamentos dos gastos organizacionais, assim como O
gerenciamento da empresa relacionada a todas as suas areas: marketing, producéo,

compras, estoque, recursos humanos, administrativo, contabilidade, dentre outros, e
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especialmente no seu planejamento estratégico, gerencial e operacional, onde s&o
utilizados os dados e as informagdes financeiras para tomar as decisbes empresariais.

A administracao financeira € uma ferramenta de controle a ser utilizada de
maneira mais eficaz possivel, quando se tratar a concessdo de crédito aos
consumidores, planejamento, analise de investimentos e da obtenc&o de recursos
para financiamento de operagdes e atividades para empresa, objetivando o
desenvolvimento, reduzindo os gastos, eliminando os desperdicios e observando os
melhores caminhos financeiros empresariais.

Esta area € uma das mais importantes, pois ela possibilita o funcionamento
correto, sistémico e sinérgico da empresa, de forma que proporciona para os outros
setores 0s recursos que os possibilitardo a realizar todas as atividades necessarias,
visando o lucro, maximizagao dos investimentos, e o controle eficaz dos seus recursos
financeiros proporcionando o crescimento, desenvolvimento e estabilizagdo da
organizagao.

Na administracédo financeira tudo é importante, tendo duas estratégias que se
destacam com extrema importancia para o sucesso de qualquer empresa e de seus
gestores. O Custo de capital € o custo dos recursos financeiros proprios e/ou de
terceiros gastos na empresa durante o empreendimento, e a administracdo financeira
deve propor uma rigorosa analise de viabilidade em todo investimento ou uso de
capital, de maneira a buscar avaliar as alternativas durante o custo do capital.
Financas € o ato de aplicar uma série de principios econdmicos com o0 objetivo de
aumentar a riqueza ou o valor de um empreendimento, com um aumento de lucro com

minimo de risco.

3.1. Administrador Financeiro.

O Administrador Financeiro é a pessoa que tem como funcdo tomar as
decisOes de financas empresariais corretas, ou seja, elas devem maximizar a riqueza
do investidor de acordo com a vida util do projeto. Para isso acontecer é necessario
gue seja respondido os seguintes questionamentos: Onde e quanto investir? Como
financiar o investimento e distribuir os seus resultados?

O Administrador Financeiro tem seu principal papel relacionado com a
tesouraria da empresa, sendo relevante cuidar do dinheiro, ou seja, sua entrada e

saida, preservando o retorno dos acionistas. Para isso € preciso buscar uma excelente
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compreensao da Administracdo de Caixa Empresarial e do Custo, sendo que esta
submetido a este fluxo.

Conforme Kuster e Nogac (2002, p. 37) “A administracdo de caixa esta
intimamente ligada ao ciclo operacional da empresa e o0 custo de capital ao

financiamento deste ciclo”.

O demonstrativo do Fluxo de Caixa é o instrumento financeiro que permite ao
administrador monitorar a evolucdo do equilibrio ou desequilibrio entre a
entrada e a saida de dinheiro durante um periodo determinado, possibilitando
a adocéo antecipada de medidas que possibilitem assegurar a disponibilidade
de recursos para o atendimento das necessidades de caixa. (KUSTER e
NOGACZ, 2002, p. 38)

A decisdo administrativa sempre envolvera um ativo e a dificuldade de
identifica-lo, ja que ele podera ser: tangivel, sendo os bens que se podem tocar;
intangivel, sdo os bens que ndo se podem tocar; base, que sdo os ativos que tem seu
préprio valor; ou derivativo, sdo bens que seus valores dependem do valor de um ativo
base. Para identificar um ativo sob uma 6tica de andlise financeira, é necessério
determinar o fluxo de caixa operacional do ativo relacionado com o que ele pode gerar

para os investidores, descontado o pagamento das taxas e impostos.

Para poder tomar as decisdes financeiras 6timas, vocé deve comecgar por
identificar os aspectos relevantes, as rela¢des risco versus retorno envolvidas
e os fluxos de caixa dos ativos, para finalmente tomar as decisfes de
investimento. (FILHO; SOUZA; GONCALVES; CURY; 2007, pag. 17)

E necessario conhecer o ambiente onde esta o ativo, de maneira que através
deste foi 0 objeto de andlise dos efeitos de estudo e métodos de andlise, fazendo as
consideracdes sobre as hipbteses de reproducédo do ambiente real e o estudo dos
aspectos relativos, para determinar o valor dos ativos.

O investidor é a pessoa que adquire um determinado ativo podendo ser credor
ou socio, sendo levado em consideracdo para que seja ou hao investido o recurso é
o risco e o retorno do investimento oferecido pelo ativo. O risco é a probabilidade que
se tenha um retorno financeiro diferente do esperado. Para que o retorno esperado
seja alcancado, diariamente os administradores devem tomar as suas decisfes nas
empresas que representam.

Para se investir € necessario fazer uma analise do desempenho do ativo, e
saber se a mesma atendera o objetivo proposto, de maneira que consiga identificar
antecipadamente se um investimento sera ou nado lucrativo. Para isso deve ser
adotado varios critérios de analise de projetos, como: taxa média de retorno contabil,

payback simples e descontado; Valor Presente Liquido (VPL); Taxa Interna de
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Retorno (TIR); indice de Lucratividade Liquida (ILL); racionamento de capital; e ponto
de equilibrio operacional (PEO), contabil (PEC) e econdémico (PEE).

A taxa média de retorno mensura o relacionamento de um valor futuro de um
ativo, com o seu respectivo valor presente, comparando dois projetos semelhantes,
de maneira a verificar qual deles tem a maior taxa de média de retorno. Sua vantagem
é a facilidade em calcular, desde que tenho dois projetos idénticos, e a desvantagem
em ndo considerar o dinheiro no tempo, negligenciando assim o risco, inflacdo e o
prazo do investimento.

O payback financeiramente significa avaliar o tempo que demanda para ter o
retorno do valor investido, ou seja, o tempo que o investimento demora para devolver
ao investidor o investimento inicial. O Payback Simples é um critério que soma 0s
valores conseguidos com o projeto, de maneira que consiga determinar quanto tempo
leva para o projeto devolver o valor investido, tendo como vantagem a simplicidade
do calculo, e como desvantagens temos duas: primeiro ndo leva em consideracdo o
dinheiro no tempo; em segundo ele ndo se preocupa com o resultado financeiro do
fluxo de caixa apés o payback. O Payback Descontado tem como objetivo considerar
o dinheiro no tempo, através do desconto do valor futuro trazendo para o valor
presente do fluxo de caixa do projeto analisado, sendo necessério determinar a taxa
de retorno esperado pelo investidor, e em seguida calcular o valor presente. Desta
maneira podera somar os valores presentes e determinar qual o tempo que o projeto
precisa para devolver o investimento, tendo como vantagem a analise isolada de um
projeto do ponto de vista financeiro, e como desvantagem nao considera o fluxo de
caixa apoés o prazo do payback.

O Valor Presente Liquido (VPL) é um método que mensura o lucro em termos
absolutos, calculando a diferenca do valor presente de um projeto e 0 seu custo na
data atual. Para calcula-lo precisa calcular o Valor Presente de todo o fluxo de caixa
para a data zero e subtrair o valor do investimento inicial, quando este resultado for
positivo € sinal de lucratividade, e se for negativo trata-se de prejuizo. Dentre suas
vantagens temos que o VPL: pode ser calculado para diversas taxas minimas de
atratividade, e determinar o valor que é criado ou destruido de um projeto. Ja das suas
desvantagens se destaca: em exigir que o fluxo de caixa seja estimado, e que a taxa
usada para calcula-lo seja corretamente determinada.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € a taxa que anula o Valor Presente Liquido
(VPL), ou seja, é a taxa que faz um VPL de um projeto se igualar a zero. As vantagens
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deste método é que permite o projeto resumir a sua rentabilidade intrinseca e que no
mercado financeiro a maioria dos fluxos de caixa dos investimentos possui uma unica
inversdo de sinal. Sua principal desvantagem é que este podera ocasionar um risco
de se utilizar este critério no caso de se ter mais de uma inverséo de sinal, de maneira
que se encontre mais de uma TIR positiva.

O indice de Lucratividade Liquida (ILL) mede a relacdo do valor que foi
recebido com o custo do investimento, podendo dizer que é a medida do
custo/beneficio. A vantagem do ILL é o fornecimento de relativo valor podendo ser
interpretado como o beneficio liquido de caixa para cada real investido, sendo que
uma de suas desvantagens também seria de ndo indicar qual sera o volume de
riqueza gerado.

O Ponto de Equilibrio (PE) tem por objetivo determinar a quantidade minima
a ser produzida e vendida, de maneira que as suas receitas paguem as despesas, em
outras palavras, é a quantidade que devera ser produzida e vendida, de maneira que
sua receita pague 0s seus gastos. Sendo que este possui a seguinte classificacdo: o
Ponto de Equilibrio Operacional (PEO) € atingido quando o faturamento for igual aos
custos operacionais; o Ponto de Equilibrio Contabil (PEC) € alcancado quando o
faturamento for igual aos custos contabeis; e o Ponto de Equilibrio Econémico (PEE)

é calculado quando o faturamento for igual aos custos econémicos.

3.2. Indicadores Econdmicos-Financeiros.

Os indicadores devem estar ligados com os objetivos da administracdo da
empresa voltadas para as atividades, rentabilidade e situag&o patrimonial, sendo por
ela escolhidos. Eles s&o elementos tradicionais que buscam representar o significado
da analise de balanco, através dos calculos matematicos feitos com base no balanco
patrimonial e da demonstracdo de resultado do exercicio, de maneira que procure
valores numéricos que auxiliem o entendimento da situacdo organizacional, mediante
seus aspectos patrimoniais, financeiros e de rentabilidade.

Os indicadores econbmicos—financeiros sdo compostos mediante o0s
conceitos de inter-relacdo e interdependéncia dos elementos patrimoniais do ativo,
passivo e de resultados, tendo como objetivo basico de evidenciar a atual posi¢éo da
empresa, e inferir os possiveis acontecimentos futuros através daquela situacdo

identificada pelos indicadores. No caso dos indicadores detectarem situacdes de
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descontinuidade, a administracdo tera condi¢cdes ou informacdes para reverter a
possivel deterioracdo da situacdo financeira, patrimonial e de rentabilidade

empresarial.

3.2.1. Indicadores de Liquidez.

Os indicadores de liquidez tém por objetivo evidenciar qual é as condi¢cdes
que a empresa tem de saldar suas dividas a curto e longo prazo e a sua estrutura de
endividamento, tornando-se relevante a sua utilizacdo devido que o resultado ira
demonstrar como que esta a saude financeira da organizacdo. Neste caso séo
indicadores retirados dos valores registrados no balanco patrimonial, onde sé&o
considerados indicadores estaticos, isso por que no exercicio seguinte esses
indicadores teréo alteracoes.

3.2.1.1. Liquidez Corrente.

O indice de liquidez corrente indica o quanto que a empresa possui em seu
Ativo Circulante para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante, sendo que quanto maior for
o resultado, melhor é a situacao financeira da empresa. O objetivo deste indicador &

de verificar qual é a capacidade de pagamento da empresa para curto prazo.

Ativo Circulante
ILC

Passivo Circulante

3.2.1.2. Liquidez Seca.

O indice de liquidez seca demonstra o quanto que a empresa possui em seu
Ativo Circulante Liquido para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante, sendo que quanto
maior for o resultado, melhor € a situacao financeira da empresa. O objetivo deste
indicador é de verificar qual é a capacidade de pagamento liqguida da empresa para

curto prazo, devido a retirada do valor dos Estoques.

Ativo Circulante — Estoque
ILS =

Passivo Circulante
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3.2.1.3. Liquidez Geral.

O indice de liquidez geral indica 0 quanto que a empresa possui em seu Ativo
Circulante somado ao Realizavel a Longo Prazo para cada R$ 1,00 de Passivo
Circulante somado ao seu Exigivel a Longo Prazo, sendo que quanto maior for o
resultado, melhor é a situacéo financeira da empresa. O objetivo deste indicador é de
verificar qual € a capacidade de pagamento da empresa observado a suas condi¢des
totais, através da andlise de seus bens e direitos totais de frente com suas obrigacdes
totais.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

~ Passivo Circulante + Exigivel a longo Prazo
3.2.1.4. Endividamento.

Este indicador de liquidez vai demonstrar 0 quanto a empresa tomou de
capitais de terceiros para cada $ 1,00 de capital proprio investido, ou seja, 0 quanto
ela tem de empréstimos ou financiamentos, e desta maneira quanto menor for o
resultado, melhor sera a situacao financeira da empresa. O objetivo deste indicador é
de mensurar a estrutura das obrigacfes empresariais, de maneira que se entenda
também como um parametro de garantia para os credores, ou seja, € 0 quanto a

empresa tem de Capital Proprio para garantir suas dividas contratadas.

Capitais de Terceiros

Patriménio Liquido

3.2.2. Indicadores de Atividade.

Estes indicares tem por finalidade identificar qual € a dinamica operacional
empresarial, referentes aos seus principais aspectos refletidos no Balanc¢o Patrimonial
e na Demonstracdo de Resultado do Exercicio, sendo eles calculados através da
relacdo do produto das transacbes da companhia com o saldo constante ainda
registrado no Balanco Patrimonial, envolvendo os principais elementos formadores do

capital de giro préprio da empresa. Desta maneira os indicadores deveram refletir
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quais séo as politicas adotadas pela administracdo do fluxo de caixa, assim como a
capacidade da organizacdo em manter um fluxo continuo de suas atividades

operacionais.
3.2.2.1. Prazo Médio de Recebimento.

Este indicador indica qual é o tempo em média que a companhia demora para
receber as suas vendas a prazo, sendo desta maneira que quanto menor for o
resultado, melhor é para a empresa. O objetivo deste indicador é de gerar um
parametro médio de quanto tempo a empresa demora para receber as suas vendas a
prazo, assim sendo, o resultado demonstra que o prazo médio de recebimento de
seus clientes equivale a tantos dias de vendas. Para este indicador ndo existe um
parametro referencial no mercado, pois dependendo do tipo de produto, do setor, da
politica de crédito, estratégias de vendas, dentre outros, e com isso ele pode chegar
até 60 dias.

B Clientes x 360
" Receita Operacional Bruta

PMR

3.2.2.2. Prazo Médio de Pagamento.

Este indicador demonstra qual é o tempo em média que a empresa consegue
pagar as suas compras dos fornecedores, sendo desta maneira que quanto menor for
o resultado, melhor é para a empresa. Neste caso, a finalidade deste indicador é
encontrar o prazo médio em que a empresa consegue pagar os seus fornecedores de
materiais e servigos, sabendo que a companhia depende da politica de crédito

adotada pelos fornecedores.

Fornecedores x 360

PMP = — -
Compras Brutas de Materiais e Servigos
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3.2.2.3. Giro do Estoque.

O giro do estoque indica qual a velocidade com que o estoque ira se
transformar em producgdo vendida, e quanto maior for o resultado do indice, melhor
sera a situacédo financeira empresarial, demonstrando a produtividade operacional e a

eficiéncia dos valores empatados na estocagem de produtos e materiais.

_ Custo do Produtos Vendidos

Estoque

3.2.2.4. Giro do Ativo.

O giro do ativo tem por finalidade indicar o quanto que a organizacao vendeu
frente ao seu investimento total, sendo que quanto maior for o resultado do indicador,
melhor sera a situacao financeira empresarial, de maneira que fiqgue evidente a
velocidade em que o investimento total se transforma em volume de vendas, pois
quanto mais rapido for feita a venda, e maior for o ciclo operacional, maior serdo as

possibilidades de incrementar a rentabilidade.

_ Receita Operacional Liquida
B Ativo

3.2.3. Indicadores de Rentabilidade.

Os indicadores de rentabilidade sao relevantes para demonstrar o
comportamento da empresa junto ao setor, e o comportamento das alternativas
variadas de investimentos, devendo este a propiciar as analises e as conclusfes de
carater genérico e comparado aos terceiros. Tem a importancia de apresentar qual
estd sendo o retorno financeiro da empresa mediante seus bens, direitos e

investimentos realizados, de maneira que propicie avaliar a sua viabilidade.



20

3.2.3.1. Margem Liquida.

A margem liquida demonstra o quanto que a companhia obteve de lucro
comparado com a as vendas de mercadorias em um determinado periodo, sendo que
quanto maior for o resultado do percentual, melhor serd a situagdo financeira da
empresa, onde é uma reproducdo de uma andlise vertical da demonstracdo de

resultado do exercicio.

Lucro Liquido

ML =
Receita Operacional Liquida *

3.2.3.2. Rentabilidade do Ativo.

A rentabilidade do ativo vai indicar o quanto que a organizacdo obtém de lucro
para cada $ 100,00 (cem) reais de investimento total, e por este motivo quanto maior
for o resultado, melhor é a vida financeira empresarial, tendo este o indicador maior

énfase voltada para a andlise de capital proprio.

_ Lucro Liquido

100
Ativo x

3.2.3.3. Rentabilidade do Patriménio Liquido.

A rentabilidade do patriménio liquido tem por objetivo indicar o quanto a
empresa atingiu de lucro para cada $ 100,00 (cem) reais de Capital Proprio investido,
sendo que quanto maior for o resultado do indice, melhor é a situacdo financeira
organizacional. Ele representa o quanto foi a rentabilidade do capital investido pelos
sécios do empreendimento, de maneira definitiva para que demonstre a rentabilidade

de capital proprio.

Lucro Liquido
RPL = —F  x100
Patriménio Liquido
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4. Gestao de Recursos Humanos.

A Gestdo de Recursos Humanos, também conhecida como gestdo de
pessoas ou administragdo de recursos humanos, representada pela sigla “RH”
associa as habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas tendo como
0 objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital
humano.

O setor de recursos humanos lida com as estratégias do capital humano,
relagdes sindicais, relacbes de trabalho e técnicas, que afeta a funcdo de
recrutamento, selegdo, treinamento, planos de cargos e salarios, avaliagdo de
desempenho, incentivos e remuneracao.

O modelo de gestao de recursos humanos mais praticado é influenciado pela
Administracdo Cientifica de Taylor e da Escola das Relagbes Humanas, que
adaptaram as pessoas ao sistema de trabalho taylorista, sendo caracterizado como
um modelo de Controle, baseando na relagao de trabalho com baixa confianca.

O setor de Recursos Humanos de uma empresa é responsavel em fazer o
recrutamento, selecdo, contratacéo e demisséo para a empresa, de maneira que apés
recrutar e montar seu banco de curriculos, este possa ser selecionados os que
possuam perfil profissional mais adequado ao cargo vago, sendo importante fazer a
entrevista pessoalmente com os selecionados para poder ter maior seguranca na hora
de escolher o profissional, e entdo solicitar a documentagcdo necessaria para efetivar
0 seu registro na empresa.

Cordeiro e Ribeiro (2002, p. 02), diz que: “Gerir hoje envolve uma gama muito
mais abrangente e diversificada de atividades do que no passado. Consequentemente
0 gestor hoje precisa estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condi¢des
totalmente diferentes das de antes”.

O gestor responsavel pelo setor de recursos humanos deve ser um
profissional que entenda das legislagdes e convencdes trabalhistas sindicais dos seus
funcionarios, para que possa fazer o seu planejamento juntamente com o setor

financeiro dos gastos com pessoal da empresa.

4.1. Desenvolvimento de Lideranga Empresarial.

Delegar a lideranga tem como objetivo primario conseguir que o trabalho seja
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feito por outra pessoa, em fazer as tarefas simples, como ler instru¢des e girar uma
alavanca, assim como a tomada de decisbes e mudancas dependente de novas
informacgdes. Para poder delegar é necessario poder confiar sua autoridade a outros,
ou seja, que eles ajam e tomam iniciativas independentes, e assumam
responsabilidade com a realizagao das tarefas, sendo que se algo der errado, o gestor
também tera responsabilidade devido ao cargo que exerce, por iSso precisa delegar
tarefas de maneira que sejam feitas sem ocasionar erros.

Para que uma pessoa seja habilitada em fazer um determinado trabalho, deve
assegurar-se que o funcionario: saiba o que vocé quer, saiba o que fazer, e tenha
autoridade para fazer. Para que isso ocorra também é necessario que o gestor se
comunique com clareza a natureza da tarefa, determine a extenséo de sua descricao,
e diga quais as fontes de informacdes e conhecimentos relevantes.

Segundo Sousa (2004), quando abordamos o tema “gestdo participativa”
estamos entrando num campo complexo da moderna teoria geral da administracao,
pois envolve varias definicbes, técnicas, experiéncias praticas e um profundo
conteudo filoséfico-doutrinério, onde definimo-la como uma filosofia ou doutrina
valorizadora da participacdo de pessoas no processo decisério empresarial, sobre

varios aspectos da administracdo de empresas.

4.2. Influéncia Financeira do Capital Humano.

O setor de Recursos Humanos no momento da contratacdo dos funcionéarios
acorda o valor do salério dos funcionéarios de acordo com o cargo e fungdes que serao
exercidos. Por isso devera estar em interacdo com o departamento acompanhando e
fiscalizando os célculos de salérios e rescisfes, assim também como a geracédo de
taxas, contribuicdes e impostos trabalhistas de maneira que esteja dentro do esperado
por meio do orcamento empresarial feito, e no caso de alguma divergéncia sempre
estar em contato com o departamento financeiro, pois ele somente conseguira honrar
Seus compromissos se tiver recursos financeiros para isso.

Para que uma empresa se mantenha em regular com os 6rgaos fiscalizadores
precisa sempre estar recolhendo e/ou pagando suas taxas, contribuicdes e impostos
previdenciarios e trabalhistas. Devido ao pagamento de salarios mensal, férias,
décimo terceiro salario, rescisdes, retiradas de lucros por meio do pro-labore, FGTS e

INSS, o setor de Recursos Humanos devera estar de acordo com o setor Financeiro.
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5. Uma perspectiva histérica da gestao de estoque.

A técnica de Gestao de Estoques esta presente pela primeira vez na Biblia
onde o Farad institui que a quinta parte dos produtos do Egito, durante sete anos
abundantes, sejam estocados como fonte de reserva para os sete anos de fome que
cairam.

No século XVIII com a Revolugdo Industrial destacam-se dois fatos sobre
gestdo de estoques, segundo Acciolly, Ayres e Sucupira (2008, pag. 20):

... em 1744, apareceu a primeira versao grafica da estrutura de produto, em
uma propaganda da fabrica de fogbes Franklim. Em 1880, o Arsenal de
Veneza, jA com enorme tradicdo na construcdo e provimento de navios,
apresenta o primeiro sistema completo de controle de estoque e producéo.

Com a producdo em grande escala como a de Henry Ford (ACCIOLLY,
AYRES E SUCUPIRA, 2008), desenvolveram formulas e sistemas para solucionar os
problemas com gestao de estoques e producao.

Um fato relevante foi a definicho da demanda dependente, que devia ser
tratada como planejamento de necessidades de material; e independente, sendo
tratada pelo método de ponto de reposi¢cao. Juntamente, no Japdo, estava sendo
desenvolvido o Just-in-time (JIT), conceituando que o estoque é um desperdicio, por
isso as matérias-primas deveriam ser adquiridas conforme fossem sendo feitas as
vendas. (ACCIOLLY, AYRES E SUCUPIRA, 2008)

5.1. Gestdo de Estoques e a Cadeia de Suprimentos.

O gestor de estoque continuamente busca solucdes para resolver os
problemas e dificuldades que esteja ou possa enfrentar em seu dia-a-dia de uma
forma pragmética utilizando de ferramentas mateméaticas e computacionais que
aumentem a competitividade de sua empresa.

A logistica € uma aliada para a empresa que esta buscando competitividade,
sendo ela a interacdo que acontece entre as instituicdes que devem atuar de maneira
coordenada a disposi¢ao dos produtos, aos consumidores em seu cotidiano.

A gestdo da cadeia de suprimentos sdo as atividades de planejamento,
organizacao, direcao e controle das atividades da cadeia de agregacao de valor, com

todos os processos de obtencéo de insumos, transformacao e distribuicao fisica.
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Uma administracdo de materiais bem estruturada permite a obtencédo
de vantagens competitivas por meio da reducéo de custos, da reducao
de investimentos em estoques, das melhorias das condi¢cdes de
compras mediante negociacdo de fornecedores e da satisfacdo de
clientes e consumidores em relacdo aos produtos oferecidos pela
empresa. (GONCALVES, 2010, pag. 4)

A falta dos produtos do estoque de uma organizacdo, pode acarretar a
descontinuidade da cadeia de suprimentos, e consequentemente levar a cadeia ao
risco do desabastecimento, deixando seus consumidores insatisfeito, desta maneira
ocasionara a oportunidade de uma procura de outro produto alternativo ou substituto.

Para suprir as demandas o estoque € peca fundamental, sendo visto como
alimento para o fluxo produtivo, 0 que permite racionalizar o processo de compra,

homogeneidade dos processos produtivos e a economia de escala para a empresa.

5.2. Os estoques e o resultado financeiro das empresas.

Os estogues geram custos organizacionais, mas Sao essenciais para a
geracgdao de receitas financeiras, relacionando direta e positivamente a competitividade
e o resultado financeiro das instituicfes, por este motivo € de grande relevancia ter
um dimensionamento adequado dos estoques.

Os estoques sao conhecidos como ativos financeiros que quando estiverem
em excesso compromete o retorno do investimento, sendo que a falta de estoque gera

prejuizo na cadeia de suprimentos.

5.3. Os estoques nos processos industriais.

Nos processos industriais 0s estoques sdo destinados as fases de
transformacao, onde temos os materiais diretos que integram o produto e os materiais
auxiliares que néo integra o produto final.

O tamanho do estoque esta relacionado com a quantidade necessaria que
atenda seu consumo por certo tempo, sendo formado de maneira a evitar riscos de
descontinuidade, de maneira que quanto maior for a antecedéncia de seu consumo,

maior serdo 0s riscos e 0s estoques que garantam a continuidade.
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Com o0s estoques superdimensionados maiores serdo 0s custos de
armazenagem, iSso porque: maior € a area de guarda, o capital empregado, seguros,

manuseio e redundancia de operacdes de movimentacdo, armazenagem e controle.

5.4. Os estoques no comércio: atacado e varejo.

O objetivo do comércio atacadista € de fornecer as quantidades necessarias
ao comércio varejista desmembrando em alguns casos a embalagem do fabricante.
Temos alguns comércios varejistas que possuem uma rede de filiais espalhadas por
uma determinada regido que vai diferenciar seus produtos de acordo com o poder
aquisitivo dos seus consumidores, de acordo com a regido aonde estiver instalada a
loja.

No comércio temos: a demanda regular que ocorre pouca variagao durante ao
longo do tempo, o produto de moda com ciclo de vida menor dentro de uma
determinada estacdo, produtos de eventos especificos com curtissima duracao,
produtos sazonais com vida maior que a moda e sua demanda depende das estacdes
do ano, e por fim o produto “novidade” sendo impossivel de determinar sua demanda

futura.

5.5. Estoques de peca de reposi¢cao, manutencao e apoio administrativo - MRO.

Sao os estoques onde a empresa mantém 0s materiais necessarios para as
atividades de apoio as suas operacdes, como 0s materiais de manutencao, limpeza,
escritério, marketing e apoio as vendas, sendo utilizada por empresas norte-
americanas como “manuten¢ao-reparo-operagdes (MRO)”.

Estes materiais afetam os custos de armazenagem e consomem recursos da
gestdo e operacao de estoque, tendo certa dificuldade pela visdo que o gestor tem
deles e por que os clientes internos nédo estdo dispostos em preencherem o0s
requerimentos para um material de baixo valor. Mas € importante saber que este custo
de material é tdo relevante quanto os demais, sendo necessario buscar uma maneira

gue agilize o processo para o cliente interno.
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5.6. O Estoque de Seguranca.

O estoque de seguranga mantém os niveis de produtos necessarios evitando
a sua falta mediante a variacdo da demanda e a incerteza do ressuprimento do
material quando necessario, isso porque, o atraso ao entregar uma mercadoria pelo
fornecedor ocasiona o esgotamento do estoque do periodo previsto da entrega até a
efetiva chegada do produto, sendo este o maior motivo para as empresas em manté-
lo nos seus armazéns, para evitar os problemas de corte no fornecimento.

O estoque de seguranga traz beneficios e alguns problemas para as
organizagdes, pois precisam de estrutura fisica maior para armazenar e disponibilizar
capital de investimento em estoque, sendo que este capital poderia ser empregado na
compra de bens. Para calcular o estoque de seguranga matematicamente, dependera
da demanda ou previsao dela, do tempo de fornecimento, do desvio padrdo destes

dois elementos e do nivel de servigo desejado.

5.7. Classificacéo, descricéo e codificacao de materiais.

5.7.1. Cadastro de materiais: a base dos processos de gestao dos estoques.

O cadastro Unico para materiais das empresas ganhou forca na segunda
metade de 1970, através da utilizacdo do software MRP que planeja as necessidades
de materiais, logo apdés um periodo originou o MRP Il que planeja os recursos de
manufatura possibilitando a empresa que registrasse todas as transacdes de
materiais, produtos e capacidade de producéao.

Na década de 1990 apareceu o ERP permitindo fazer o planejamento de
recursos do negocio integrado a gestédo, onde as informacdes sdo armazenadas em
um banco de dados compartilhando sua estrutura semelhante. Sabendo que a Gestéo
é feita por meio das tomadas de decisdes de acordo com as informac¢8es do cadastro
de materiais, de maneira que a qualidade destas informacdes seja essencial para que

se tenha uma gestao empresarial eficiente.
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5.7.2. Critérios de Classificacdo: organizacdo de conjuntos de materiais.

Os processos de classificacao, codificacéo e descricdo sdo necessarios para
se ter uma eficiente administracéo de estoques, onde a classificacdo € a maneira que
0S recursos sao agrupados atendendo as exigéncias do mercado no qual serao
comercializados; a codificacdo se constitui de elementos e meios em que ¢é feita a
classificacdo, sendo vista como subgénero da classificacao, isto €, € um mecanismo
que executa uma classificacdo adequada; e a descricdo € que para armazenar
convenientemente os materiais precisa usar métodos e linguagens especificas que
facilitem a identificacdo dos produtos de acordo com a frequéncia em que sejam

solicitados.

5.8. Gestao da Demanda.

A demanda é a quantidade de bens que os consumidores desejam comprar
em certo periodo, ndo sendo uma variavel controlada diretamente pelo fornecedor,
com um impacto na cadeia de suprimento. Os fatores que a influenciam sao os precos
praticados pelas concorrentes, publicidade, nivel de atividade econémica,
necessidades momentaneas do cliente, acessibilidade do servigo, dentre outros.

A Gestdo da Demanda deve prever a demanda se comunicando com o
mercado, influenciando-a, com habilidade de cumprir os prazos e, de priorizar e alocar
0s recursos disponiveis. A Gestdo da Demanda se responsabiliza em conjunto com
as areas comercial, marketing e vendas, e planejamento.

A Demanda de Mercado € o termdmetro que demonstra a quantidade de
consumidores que estdo interessados em comprar por um determinado valor um
produto ou servi¢co, em certo periodo de tempo de acordo com um cenario, podendo
ter outras variaveis como: a quantidade dos consumidores, as rendas e grau de
distribuicdo, seus gostos e preferéncias, o marketing, a sazonalidade de acordo com
as épocas do ano e datas especificas, os precos de produtos substitutos, dentre
outras. O preco estabelece o tamanho da demanda e as variaveis determinam o nivel
da demanda aumentando-a ou diminuindo-a.

Para mensurar a variacdo na quantidade demandada decorrente da variagao

em qualquer variavel, utiliza-se a elasticidade, sendo importante a ado¢cao pelos
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consumidores, empresas e governo, de maneira que nao venham colher resultados
desastrosos e contrarios ao planejamento.

Segundo Silva e Stefanelo (2002, p. 03): “Entre as variaveis que afetam a
guantidade demandada (Q) de um produto destacam-se o preco do produto (P), a
renda dos consumidores (R) e os precos dos demais bens substitutos (Ps) e
complementares (Pc)”.

A Elasticidade Preco da Procura (EPP) mede o percentual da variacdo da
quantidade demandada que decorre do percentual da variagdo no preco do produto,
podendo ser:

o Ineldstica, € quando a quantidade demandada tem variacdo proporcionalmente
inferior ao prego, que neste caso temos: 0s bens essenciais, 0s produtos diferenciados
e com pouca disponibilidade de substitutos, os bens com poucos usos alternativos, os
bens muito baratos, com o preco representando muito pouco da renda do consumidor
e a demanda em curto prazo.

o Elastica, € quando a quantidade demandada varia com propor¢ado maior que o
preco, neste caso tem: a maioria dos produtos industrializados que tenham bens
substitutos, dos bens supérfluos, dos produtos com muitos usos alternativos, os bens
de alto preco que absorvem grande parcela da renda do consumidor, e da demanda
em longo prazo.

Conforme Silva e Stefanelo (2002, p. 04):

Se o produto tem demanda eléstica a prec¢o (se a quantidade demandada for
sensivel ao pre¢o), uma pequena reducao do pre¢o gera um grande aumento
da quantidade demandada e, como consequéncia, da receita da empresa e
do gasto do consumidor. Se a demanda for inelastica (se a quantidade
demandada for menos sensivel ao preco), um significativo aumento do prego
gera uma pequena reducao da quantidade demandada, elevando também a
receita da empresa e o gasto do consumidor.

A Elasticidade Renda da Procura (ERP) faz a relacdo da variagdo com a
guantidade demandada decorrendo da variagdo com a renda dos consumidores,
resultando que certo aumento na renda provocaria um aumento maior na quantidade
demandada, ou seja, ela evidencia a variagdo da quantidade demandada de um
produto, de acordo com a variagéo no preco de outro produto relacionado, substituto
ou complementar.

A Elasticidade da Oferta € a variacdo percentual da quantidade que foi
ofertada que decorre da variacdo percentual do preco de venda do produto.

Para Silva e Stefanelo (2002, p. 07):
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A oferta é elastica a preco se um pequeno aumento do prego provocar um
significativo aumento na quantidade ofertada, evidenciando que o aumento
da producéo se faz com pequeno acréscimo de custo. No caso oposto, a
oferta é inelastica a preco.

A Oferta de Mercado demonstra a quantidade de produto que as empresas,
que participam de certos mercados, se dispdem para produzir e vender, a cada nivel
de preco, dentro de um determinado periodo de tempo e um cenario estavel. O cenario
tem outras variaveis que vao aumentar ou reduzir a oferta, tendo uma relacéo direta
com preco e quantidade ofertada, pois 0 aumento do prego estimulard as outras
empresas para que entrem no mercado, e as existentes ampliem sua produgéo
objetivando maior lucro.

A Oferta de Mercado esta relacionada com o Custo de Producéo, que por sua
vez esta relacionado a Tecnologia de Producdo e aos Precos dos Fatores de
Producéo. Estando a longo prazo relacionara com as economias e deseconomias de
escala. Desta maneira podemos ver que a oferta € base para que os produtores

tomem a decisédo de quanto e como produzir.

5.9. Papel da Gestdo da Demanda na Cadeia de Suprimentos.

Existe uma série de fatores que influenciam a demanda, e para descobrir
quais sdo os que condicionam a demanda e entender os efeitos da Cadeia de
Suprimentos necessita da coleta de dados, que auxiliam o fornecedor a determinar
gue mecanismos possam ser mais efetivos para influenciar a demanda na verificagao
da capacidade de prever os impactos na sua cadeia de suprimentos.

O estoque é um importante mecanismo para 0 amortecimento da
discrepancia e flutuacdo da demanda, de acordo com o volume pode representar de
1/3 a 2/3 dos custos logisticos, fazendo a empresa aumentar 0S recursos nao
previstos, efetuando descontos ou fazendo horas extras, quando ocorrer uma

imprevista flutuacéao.
5.10. Custos Financeiros dos Estoques.
Do ponto de vista contabil os estoques séo considerados como dinheiro, e por

isso tem um custo, porém nao corresponde somente como desembolso financeiro,

compra de insumos ou pagamentos de salarios.
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Segundo Tadeu (2010, pag. 117) “... o custo de usar dinheiro € a oportunidade
perdida por estar impossibilitando de investir o mesmo dinheiro em uma opcao de
investimento. ”

Fundamentando-se nesta ideia teremos: o valor do dinheiro no tempo criado
através dos principios orcamentais de capital, que considera que o dinheiro poderia
retornar dependendo do tempo decorrido até seu efetivo recebimento; e o custo de
oportunidade que seria quanto de lucro perdido em meio a uma oportunidade

renunciada por optar em uma alternativa concorrente. (TADEU, 2010)

6. Gestdo de Producéo.

Para que uma empresa alcance o seu objetivo é necessario que tenha alguns
conceitos importantes para que consiga sobreviver e crescer, sendo estes: demanda,
oferta e formacéo de preco. A tecnologia faz relagdo com o produto obtido e os fatores
produtivos, mas uma evolucao tecnoldgica aumenta a produtividade e reduz o custo
unitario de producédo. O preco de compra dos fatores faz uma relagéo direta com custo
de producdo, mensurando a importancia de ter uma logistica de suprimentos
adequada.

Silva e Stefanelo (2002, p. 06) conceituaram que:

O custo de producéo é soma do custo dos fatores fixos (custo fixo — que nao
varia com a producao) e dos fatores variaveis (custo variavel - que aumenta
com o0 aumento da producao). Também pode ser considerado a soma do
custo das matérias-primas e mao-de-obra direta (custos diretos) e dos custos
indiretos de fabricacdo, que exigem um critério de rateio para serem
atribuidos ao produto.

Para encontrar o custo por unidade produzida precisa dividir o Custo Total
pela Quantidade Produzida do produto ou servico; e o valor que custa a producéo de

cada unidade adicional do produto chama-se custo marginal.

6.1. Formacéao de Preco.

A formacdo do preco de mercado refere-se numa competicdo das
necessidades dos consumidores com a disponibilidade de produto, ou ainda pela
interacdo da demanda e oferta de mercado de determinado produto. Os precos
superiores ao de mercado ocasionam um excedente de oferta enquanto os precos

inferiores provocam uma escassez da demanda.
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A formacéo de precos nos mercados competitivos ou de concorréncia pura
tem uma estrutura de mercado que apresenta estas caracteristicas: produto
homogéneo € quando produto de um produtor € igual ao dos outros; grande
qguantidade de compradores e vendedores, sendo que sozinho, nenhum conseguira
influenciar o preco de mercado; auséncia de barreiras para entrada de novas
empresas; auséncia de restricbes a oferta, a demanda e aos precos.

Segundo Silva e Stefanelo (2002, p. 09):

Cada produtor, isoladamente, deve aumentar a produgédo se o acréscimo de
receita com a venda de uma unidade do produto (que € igual ao prego de
venda) for maior do que o acréscimo de custo para produzi-lo, e reduzi-la em
caso oposto. O lucro total corresponde a diferenca entre a receita total (preco
X quantidade vendida) e o custo total, e o lucro por unidade de produto, a
diferenca entre o pre¢o de venda do produto e o custo médio.

O Oligopdlio € a presenca de poucas empresas interdependentes, onde a
acdo de uma delas no mercado provocara uma reagéo das demais, enquanto que no
monopolio a presenca de somente uma empresa ofertando o bem ou servico. Nos
dois casos temos barreiras a entrada de novos concorrentes, onde uma empresa
sozinha teria condi¢des de mudar o valor de mercado do que vende.

A formacéo do preco de mercado ira depender das seguintes condicdes:

o Posicdo da demanda: quando a demanda aumenta, deslocando-se para a
direita, entdo a empresa tera condi¢cdes de aumentar o preco de venda do produto,
mas no caso da demanda diminuir a empresa podera manter ou reduzir o prego.

o Forma da demanda: para a empresa, quanto maior for a elasticidade a preco
relacionada a demanda que a empresa se depara, menor sera o poder sobre o pre¢o
de mercado e, quanto menor for a elasticidade, maior sera o poder de mercado.

o Custo de producdo: quando temos um aumento no custo da producao, as
empresas repassam para os precos de venda dos produtos, dependendo do grau de
lideranca da empresa no mercado, da concorréncia com as demais e, da posicao e
forma da demanda com que se depara.

A interacdo com as empresas: as empresas evitam a concorréncia aberta, por
meio dos precos, ou entdo as guerras de prec¢os, por saberem como inicia, mas nunca
sabem como ira terminar, além de poder reduzir a lucratividade. Elas buscam praticar
uma politica estavel de precos e podem chegar a acordos formais ou informais dos

precos e producao, reduzindo assim a competicdo e ampliando a lucratividade.
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7. Ambiente Econdmico.

Os fenbmenos econémicos e sociais mundiais reestruturam o ambiente das
empresas, e a globalizacdo da economia, elevada pela tecnologia da informacéo e da
comunicacdo, esta sendo uma realidade surpreendedora, iSso porgue as novas
tecnologias e as formas de organizacdo do trabalho vém adicionando métodos
tradicionais de gestdo das empresas no banco dos réus.

O ambiente econémico € uma economia racional, deve realizar pesquisa,
identificar se ha conhecimento de iniciativas erradas ou de sucesso, iSso porque na
realidade o empresario precisa e deseja, sobreviver e crescer. Para que isso ocorra
temos como ferramentas de auxilio os principios econémicos, podendo estes ser
utilizados para tratar de duas questdes ligadas ao sucesso do negécio, que sao:
conhecimento e empreendedorismo.

O surgimento de novas empresas no mercado faz com que a economia
funcione em prol de todos, sendo que aumenta a arrecadacao dos cofres publicos de
forma que gera mais recursos a serem investidos a populagéo e, a0 mesmo tempo

gera empregos e renda para a regido em que estiver inserida.

8. Resumo da Lei Complementar n° 123/2006 com alteracdes.

A Lei Complementar estabelece normas gerais referente ao tratamento
aplicado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no que se refere: a apuracao
e recolhimento dos impostos e contribuicbes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadacdo; o cumprimento de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, incluindo as acessorias; 0 acesso a crédito
e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢des de bens e servicos pelos
Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusao.

Para que a empresa seja considerada como Microempresa (ME), em cada
ano-calendario a sua receita bruta devera ser igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais), caso a empresa aufira em cada ano-calendario uma
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), sera considerada
como Empresa de Pequeno Porte (EPP). A Receita Bruta € denominada para esta lei
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a soma das vendas de seus produtos e servicos de suas operagdes podendo ser
descontado as vendas canceladas e descontos incondicionais concedidos, conforme
disposto na Lei Complementar n° 139 de 10 de novembro de 2011.

Para o Simples Nacional o recolhimento é feito mensalmente, através do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DASN), estando incluidos os
seguintes impostos e contribuicdes: Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica - IRPJ; Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social — COFINS; Contribuicdo para o PIS/Pasep;
Contribuicdo Patronal Previdenciaria — CPP; Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISS, no caso de prestacéo de servico; Imposto sobre Operacfes Relativas
a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, no caso de comércio de
mercadorias; e Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI, no caso de industria.

Para calcular o valor o imposto devido mensalmente pela empresa optante do
Simples Nacional, sera determinado conforme a tabela do anexo correspondente a
sua atividade estabelecida por esta Lei Complementar, sendo necessério determinar
a aliquota, utilizando da receita bruta acumulada nos 12 (doze) meses anteriores ao
do periodo de apuracgéo, caso a empresa ndo possua doze meses de abertura é feita
uma meédia mensal e multiplicada por doze meses. Apdés a determinacédo da Receita
Bruta dos ultimos doze meses, entdo é sO ir a linha correspondente a este valor e
aplicar a aliquota na Receita Bruta do més de competéncia, e devera ser pago até o
altimo dia util da primeira quinzena do més subsequente aquele a que se referir,
guando este valor ndo for pago até seu vencimento estara sujeita a incidéncia de
encargos legais na forma prevista na legislacdo do imposto sobre a renda.

As empresas optantes pelo Simples Nacional ndo fardo jus a apropriacdo nem
transferirdo créditos relativos a impostos ou contribuicdes abrangidos pelo Simples
Nacional. As organizacfes e suas equiparadas pela legislacdo tributaria que néo
sejam optantes pelo Simples Nacional terdo direito a crédito correspondente ao ICMS
incidente sobre as suas aquisicoes de mercadorias de empresas optante pelo Simples
Nacional, destinadas a comercializagdo ou industrializacdo e observado o ICMS
efetivamente devido pelas optantes pelo Simples Nacional em relacdo as suas
aquisicoes.

As microempresas ou empresas de pequeno porte que optardo pelo Simples
Nacional deverdo apresentar anualmente a Secretaria da Receita Federal do Brasil
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uma declaracdo Unica e simplificada com suas informacdes socioecondmicas e
fiscais, que deverad ser disponibilizada aos oOrgdos de fiscalizacdo tributaria e
previdenciaria, observados prazo e modelo aprovados pelo Comité Gestor do Simples
Nacional - CGSN. A falta desta declaracao decorrera de uma multa de correspondente
a de 2% (dois por cento) ao més-calendario ou fracéo, incidentes sobre 0 montante
dos tributos e contribuicbes informados na Declaracdo Simplificada da Pessoa
Juridica, ainda que integralmente pago, no caso de falta de entrega da declaracéo ou
entrega apods o prazo, limitada a 20% (vinte por cento), desde que nao seja inferior a
R$ 200,00 (duzentos reais).

E obrigatdria nas licitagdes publicas, a comprovacdo de regularidade fiscal
das microempresas e empresas de pequeno porte, devendo apresentar a
documentacéo exigida para efeito de comprovagcao de regularidade fiscal. Estando
regular a licitacdo sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por
empate as situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

Conforme disposto nesta Lei Complementar estdo obrigadas as
microempresas e as empresas de pequeno a manter 0os seguintes procedimentos no
seu Departamento de Recursos Humanos: anotacdes na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS; arquivamento dos documentos comprobatérios de
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, enquanto néo
prescreverem essas obrigacfes; apresentacao da Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagbes a  Previdéncia
Social - GFIP; apresentacao das Relacdes Anuais de Empregados e da Relacdo Anual
de InformacBes Sociais — RAIS; e do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED.

As empresas que estiverem enquadradas no Simples Nacional como:
microempresa ou empresas de pequeno porte, conforme a legislacdo civil,
acrescentardo ao Raz&o Social as expressdes "Microempresa” ou "Empresa de

Pequeno Porte", ou suas abreviagdes, "ME" ou "EPP".
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9. Conhecendo a empresa estudada.

A empresa em que foi desenvolvido este estudo de caso € uma Sociedade
Empresarial por quotas de responsabilidade Limitada, composta por dois socios, que
atualmente esta enquadrada no regime tributario do Simples Nacional, enquadrada
nos requisitos da Lei Complementar 123/2006, e as suas devidas alteracfes através
das Leis complementares 127/2007; 128/2008; 133/2009; e 139/2011, e atua nho ramo
de prestacdo de Servigco Grafico, localizada no municipio de Aracaju estado de
Sergipe, e a pedido dos sécios o nome deles e da empresa nao foram citados. A
sociedade teve seu inicio em janeiro de 2011, onde um dos sécios ja possuia 0S
equipamentos graficos e o outro entrou com parte em dinheiro. O mercado de atuacéo
desta empresa € o da concorréncia perfeita devido que tem um grande niumero de
vendedores e compradores.

Os clientes da empresa sao pessoas juridicas de varios setores empresariais
e pessoas fisicas, que necessitam de folders, panfletos, cartdes de visitas, relatorios
financeiros, faixas, outdoor, dentre outros servigos graficos. A empresa tem o objetivo
de atender seu cliente da melhor maneira possivel e entregar um servico melhor do
que ele esperava, para que o mesmo retorne outras vezes e indique a empresa para
outros conhecidos. Em contrapartida a isso a empresa sempre tera clientes e
consequentemente aumenta o volume de servigo elevando assim a receita financeira
e seu lucro.

Um dos sécios possui curso técnico em designer grafico o qual faz toda a
parte de projetos a serem aprovados pelos clientes, e logo em seguida o envio deste
para o setor de producao para sua fabricacao; o outro sécio ndo possui nenhum curso
gue pudesse ser aproveitado pela organizagéo, e encaixa na empresa fazendo a parte
financeira tratando com os clientes os valores dos servi¢os e forma de pagamento.

A organizacao devido ao seu ramo de atividade tem periodos do ano que o
mercado grafico cai bastante, mas em contrapartida tem periodos que compensam
esta queda, além de periodos de eleicdo que elevam bastante seu faturamento. A
empresa tem sua contabilidade terceirizada devido a questdo que ainda néo
suportaria manter um profissional da area contabil a disposi¢éo integral da empresa,
sendo este contratado para fazer a sua Folha de Pagamento, Fiscal e Contabil,
estando incluido o célculos dos indicadores econdmicos — financeiros. Para seu

controle financeiro ela dispbe de um programa FPQSYSTEM que controla a parte
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financeira da empresa organizando 0s pagamentos, recebimentos e as contas
bancarias, e tem o sistema SISGRAF facilita os processos da empresa realizando
orcamentos de forma rapida e precisa, controle da producdo, acompanhamento dos
servigos realizados, parametrizacdo dos servigcos a serem realizados e envio de
orcamento via e-mail.

A organizacéao tem seus departamentos divididos entre os sécios onde um fica
responsavel por administrativo e producéo, e o outro com o financeiro e departamento
pessoal. Tendo em vista que todos os departamentos tém ligacdo direta com o
financeiro, j& que o0 mesmo é o responséavel por efetuar todos os pagamentos que a
empresa venha estar obrigada a fazer seja ele qual for. Desde a constituicdo da
empresa a mesma ndo gerou regulamento interno determinando as normas e
condutas a serem seguidas pelos seus clientes internos.

A empresa tem no seu quadro de funcionarios um impressor, um plotador e
um ajudante de producao, estes cargos sao exercidos por profissionais que atuam de
forma pratica, treinada pela propria empresa, sendo que em algumas das vezes eles
ndo tenham trabalhado na éarea gréfica, iniciando como ajudante e no decorrer do
periodo contratual ele vai aprendendo as fun¢des dos outros cargos, podendo desta
maneira numa necessidade futura ser promovido.

A classe trabalhadora do setor grafico ndo possui um sindicato que a defenda,
por isso a questao de valor salarial € sempre acordado entre o novo funcionario e 0s
sécios, onde sdo levados em conta seu profissionalismo, ética, compromisso e
dedicacdo. Por causa disso também suas questdes trabalhistas como homologacéo
de rescisdo sao feitas no Ministério do Trabalho e Emprego, e suas regras de
contratacdo sdo com base integralmente na Convencéo das Legislacao Trabalhista.

A empresa do setor gréafico dispde de um alto custo: na compra e manutencéo
dos equipamentos da producéo, e do pessoal que trabalha nas maquinas, sendo que
qguando a empresa investe num equipamento novo, quase sempre precisa contratar a
empresa da maquina para dar um curso para os funcionarios de como trabalhar com
a maquina; na folha de pagamento devido aos profissionais que vao trabalhar em seus
equipamentos e matérias para desenvolver o servico que na maioria das vezes
compram de fora.

Para ajudar no controle o sécio disp6e de um programa financeiro que tem as
funcionalidades de controlar todas as receitas, custos e despesas da empresa, além

de controlar as contas bancéarias. Tem outro programa que € utilizado para fazer os
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orcamentos gréficos, onde sédo descritos todos 0s produtos necessarios, e seus custos
agregados incluindo os impostos e percentual de lucro desejado, e 0 mesmo gera um
orcamento que apos a confirmacao do cliente € impresso em duas vias e o cliente
assina a via da grafica para que o servico comece.

Como o que acontece em grande parte das empresas a mesma nao fazia a
separacdo do dinheiro da empresa e do dinheiro do sdocio, contando ainda que a
mesma nao tinha controle financeiro centralizado, onde cada s6cio possui um caixa
individual, gerando assim uma grande dificuldade em saber quanto era o caixa
disponivel da empresa. E ainda com os dois soOcios recebendo e tendo caixas
diferentes dificulta o controle de recebimento e por consequéncia saber quem foi que
pagou ou ndo pelos servigos.

N&o existe planejamento e ainda ndo se tem um programa de incentivo aos
clientes efetuarem o pagamento de seus servigos a vista, ou pelo menos com uma
entrada, gerando assim uma falta de capital de giro proprio. E a divisdo das tarefas
nao estao funcionando corretamente como deveria ser, onde apesar de cada um ter
seus departamentos para gerir, acaba que um interfere diretamente nas funcdes do
outro descontrolando assim a empresa como um todo.

O controle de estoque da empresa € completamente contrario, sendo um
ponto fraco, pois a empresa ndo sabe ao certo quais materiais tem para que possa
ser feito ou ndo um servigo, tendo que em grande parte comprar material depois que
fecha um orgamento.

A empresa apresentou as seguintes o Balanco Patrimonial e a Demonstracao
de Resultado do Exercicio de 2 anos consecutivos para que fosse feita a analise
financeira da sua situacdo através dos indicadores econdmicos financeiros, sendo

elas:

Tabela 01: Balanco Patrimonial de 2013 e 2014.

2013 2014

Descrigao Saldo Atual Saldo Atual
ATIVO 712.999,95d 835.897,36d
ATIVO CIRCULANTE 231.653,26d 141.868,76d
DISPONIVEL 161.995,33d 10.540,32d
CAIXA 44.376,25d 10.540,32d
CAIXA GERAL 44.376,25d 10.540,32d
BANCOS CONTA MOVIMENTO 117.619,08d 81.328,44d
BANCO DO BRASIL 117.619,08d 81.328,44d
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3.337,75c¢

42.968,82d
42.968,82d
42.968,82d
50.000,00d
50.000,00d
50.000,00d
694.028,60d
22.091,48d
22.091,48d
22.091,48d
671.937,12d
106.890,15d
106.890,15d
565.046,97d

565.046,97d
835.897,36¢
212.728,78c
92.975,61c
92.975,61c
3.496,16¢
11.333,38c
78.146,07c
25.544,39c
25.544,39c
8.781,17c
512,73c
782,00c

2.553,70c

383,00c
184,00c
426,62c

3.432,21c
5.691,96c¢
2.797,00c
92,86¢
92,86¢

92,86¢
94.115,92c

81.713,99c
62.211,95c
19.502,04c
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OBRIGAGOES SOCIAIS
INSS A RECOLHER
FGTS A RECOLHER

PROVISOES

PROVISOES PARA 13° SALARIO

GRRF A PAGAR
PASSIVO N CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

FINANCIAMENTOS

FINANCIAMENTO BANCO SANTANDER
FINANCIAMENTO BANCO DO NORDESTE

PATRIMONIO LIiQUIDO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUBSCRITO
CAPITAL SOCIAL

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS
LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

LUCROS ACUMULADOS
Fonte: Escritério de Contabilidade.

969,44c
498,43c
471,01c
2.242,63c
1.949,57¢
293,06
401.133,35¢
401.133,35¢c
401.133,35¢
54.133,35¢
347.000,00c
221.009,58c
160.000,00c
160.000,00c
160.000,00c
61.009,58c
61.009,58c
61.009,58¢

Tabela 02: Demonstracéo de Resultado do Exercicio 2013 e 2014.

Receita Operacional

SERVICOS PRESTADOS
Receita Liquida

Custos Prestacdo de Servigo

CUSTO NA PRESTACAO DE SERVICO

Lucro Bruto

Despesas Administrativas

SALARIOS E ORDENADOS
PRO-LABORE

DESPESA COM GRRF

DESPESA DE GRCS EMPREGADO
IRRF

13° SALARIO

INSS

FGTS

FERIAS

JUROS E COMISSOES BANCARIAS
IOF

IMPOSTO PREF MUN DE ARACAJU
TAXAS DIVERSAS

ENERGIA ELETRICA

INTERNET

OUTRAS DESPESAS

AGUA E ESGOTO

TELEFONE

2013 2014
186.950,00 321.200,32
186.950,00 321.200,32
(67.336,32) (119.896,50)
119.613,68 201.303,82
(80.790,15) (109.266,47)
(31.255,29) (41.517,20)
(15.033,69) (14.279,45)

(293,06) (799,67)
(85,10) (33,33)
(28,19) (64,67)

(2.604,61) (3.459,77)
(2.812,98) (4.415,69)
(2.500,42) (3.508,87)

0,00 (1.004,63)
(12.114,78) (22.931,95)

0,00 (39,52)

0,00 (185,01)

(800,00) (176,40)

(4.956,00) (6.665,51)
(1.428,00) (35,35)

0,00 (73,00)
(1.188,00) (875,51)
(1.884,00) (1.388,35)

9.359,63c
5.458,89c¢
3.900,74c
3.042,30c
1.949,57c
1.092,73c
340.000,00c
340.000,00c
340.000,00c
40.000,00c
300.000,00c
283.168,58c
160.000,00c
160.000,00c
160.000,00c
123.168,58c
123.168,58c
123.168,58c
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SERVICOS PRESTADOS POR (3.806,03) (2.347,66)
TERCEIROS
JUROS SOBRE EMPRESTIMOS 0,00 (5.464,93)

Despesas Financeiras

IR SOBRE APLICACAO FINANCEIRA (93,78)
Receitas Financeiras

JUROS DE APLICACOES 729,46
Resultado operacional liquido 38.823,53 92.673,03
Resultado Antes do IR 38.823,53 92.673,03
DASN (17.760,25) (30.514,03)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 21.063,28 62.159,00

Fonte: Escritério de Contabilidade.

10. Anélise de Resultado.

Devido a empresa fazer a sua administracéo onde cada sdcio fazia a sua parte
e ndo prestava conta, e também ndo acompanhava o que 0 outro sOcio estava
fazendo, havendo um caixa para cada socio, ndo pedia Notas Fiscais, ndo registrava
todos os funcionarios, dentre outras questdes, por isso tendo em vista a visdo e sua
atitude fica claro que ndo tem nenhuma gestdo adequada sendo feita, pois nem
mesmo a suas obrigacdes ndo estdo sendo pagas completamente em dia, o que nos
gera um alto valor de juros e multas pagos por atraso, que consequentemente reduz
o capital de giro.

Foram determinadas as seguintes medidas para sanar as falhas
diagnosticadas, dando inicio primeiramente uma reorganizacdo do espaco de
estoque, refazendo a contagem e registro do material que esta a disposicdo da
empresa, no intuito em saber o custo real de cada produto e ndo somente uma
estimativa, para isso ficou a responsabilidade do sécio em utilizar o programa que faz
0S orcamentos para cadastrar os produtos que a empresa ainda tinha em sua
disposicéao e fazer o controle de qual é mais utilizado, para que esse seja determinado
um estoque minimo de quantidades a ficarem sempre a disposicdo do setor de
producéao.

No setor financeiro verificou-se que os langamentos de entradas e saidas
estavam sendo feitas erradas, sendo que as despesas dos soOcios estavam se

confundindo com a da empresa, para isto foi determinado um valor de retirada para
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0S sOcios que cobrissem suas despesas e este valor seria transferido da conta
corrente da empresa para a conta corrente pessoa fisica de cada socio.

Também foi unificado o caixa da empresa, onde somente o socio responsavel
pelo setor financeiro recebe, e na sua auséncia o outro poderia receber, mas ficaria
incumbido da prestacao de contas imediatamente logo apds o retorno do responsavel
pelo setor financeiro. Com esta atitude a empresa comecou a realmente ter maior
controle de seu caixa, e saber através dos lancamentos em um Unico programa o que
a empresa realmente recebeu e quem pagou, para que conseguinte consiga saber de
quem ainda esta faltando receber e ainda quando devera cobrar.

Em comum acordo com os socios em uma reunido ficou a tarefa a ser feita de
uma visdo para determinar valores de servi¢cos a vista e a prazo, de maneira que 0
cliente tenha preferéncia de compras a vista ou ainda que se for parcelar utilize do
cartdo de crédito, isso com o intuito de que a empresa para de fazer venda de servigcos
a prazo gerando assim a responsabilidade de cobranca por ela mesma, sendo que
ficou pré-estabelecido aumentar a margem de lucro em 10 % (dez por cento) de forma
gue pudesse descontar este valor em etapas de acordo com a forma de pagamento
escolhida pelo cliente.

Estas modificacbes feitas na empresa nao irdo resolver o problema de
imediato, mas com o decorrer do tempo e que sempre seja colocada em pratica estas
acOes, fara que a empresa consiga se organizar financeiramente e aumente seu
capital de giro, além de honrar em dia as suas obrigacdes, e identificar a necessidade
de um novo diagndéstico da empresa apos um intervalo de tempo.

Fazendo um estudo das demonstracdes financeiras entregues para a analise
da situacdo através da andlise horizontal e vertical, assim como os indicadores
econdmicos financeiros da situagéo financeira da empresa, conseguimos 0s seguintes

valores:
Tabela 03: Andlise Vertical do Balango Patrimonial de 2013 e 2014.

2013 2014
Descrigao Saldo Andlise Saldo Analise
Atual Vertical Atual Vertical
ATIVO 712.999,95d 100,00% 835.897,36d 100,00%
ATIVO CIRCULANTE 231.653,26d 32,49% 141.868,76d 16,97%
DISPONIVEL 161.995,33d 22,72% 10.540,32d 1,26%
CAIXA 44.376,25d 6,22% 10.540,32d 1,26%
CAIXA GERAL 44.376,25d 6,22% 10.540,32d 1,26%

BANCOS CONTA MOVIMENTO 117.619,08d 16,50% 81.328,44d 9,73%



BANCO DO BRASIL

ESTOQUE
MERCADORIAS, PRODUTOS E
INSUMOS
MERCADORIAS PARA SERVICO
CLIENTES
CONTAS A RECEBER
CLIENTES
ATIVO NAO-CIRCULANTE
INVESTIMENTOS
APLICACOES FINANCEIRAS

BNB FI RENDA FIXA A LONGO PRAZO
IMOBILIZADO
MOVEIS E UTENSILIOS
MOVEIS E UTENSILIOS
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
FINANCIAMENTOS
FINANCIAMENTO BANCO DO BRASIL
FINANCIAMENTO BANCO
SANTANDER
FINANCIAMENTO BANCO DO
NORDESTE
FORNECEDORES
FORNECEDORES

APOLO SIST. GRAFS, COM, SERVS,
IMP. E EX
ARCOIRIS COM REPRE E DIST SUP
co
FERRAMENTAS CIA COM LTDA -
FERRAMENTAS
IMPORT PAPER COM.IMP. MAT.
PAPELARIA LTD
ISTAL
LACA COMERCIO E
REPRESENTACOES
QUIMAGRAF IND E COM DE MAT
GRAFICOS LTDA
S R DA CUNHA - ME
AEA IMP EXP COM E SERVICOS LTDA
EPP
ARACAJU COMUNICACAO VISUAL
LTDA.

OBRIGACOES TRIBUTARIAS
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A
RECOLHER

IRRF A RECOLHER

OBRIGAGOES TRABALHISTA E

PREVIDENCIARIA
OBRIGAGOES COM O PESSOAL

117.619,08d

9.657,93d
9.657,93d

9.657,93d
60.000,00d
60.000,00d
60.000,00d
481.346,69d
0,00

0,00

0,00
481.346,69d
13.583,14d
13.583,14d
467.763,55d

467.763,55d

712.999,95c
90.857,02c

61.128,20c
61.128,20c
6.831,31c
13.533,34c

40.763,55c

6.697,96¢
6.697,96¢c

224,00c

782,00c

5.691,96¢

36,91c
36,91c

36,91c
22.993,95c

19.781,88c

16,50%

1,35%
1,35%

1,35%
8,42%
8,42%
8,42%
67,51%
0,00%
0,00%
0,00%
67,51%
1,91%
1,91%
65,60%

65,60%
100,00%
12,74%
8,57%
8,57%
0,96%
1,90%

5,72%

0,94%
0,94%
0,00%

0,03%
0,11%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,80%

0,00%

0,01%
0,01%

0,01%
3,22%

2,77%

81.328,44d

42.968,82d
42.968,82d

42.968,82d
50.000,00d
50.000,00d
50.000,00d
694.028,60d
22.091,48d
22.091,48d
22.091,48d
671.937,12d
106.890,15d
106.890,15d
565.046,97d

565.046,97d

835.897,36¢
212.728,78c

92.975,61c
92.975,61c
3.496,16c¢
11.333,38c

78.146,07c

25.544,39c
25.544,39c

8.781,17c
512,73c
782,00c
2.553,70c

383,00c
184,00c

426,62c

3.432,21c
5.691,96¢

2.797,00c

92,86¢C
92,86¢C

92,86¢
94.115,92c

81.713,99c
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9,73%

5,14%
5,14%

5,14%
5,98%
5,98%
5,98%
83,03%
2,64%
2,64%
2,64%
80,39%
12,79%
12,79%
67,60%

67,60%
100,00%
25,45%
11,12%
11,12%
0,42%
1,36%

9,35%

3,06%
3,06%
1,05%

0,06%
0,09%
0,31%

0,05%
0,02%

0,05%

0,41%
0,68%

0,33%

0,01%
0,01%

0,01%
11,26%

9,78%
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SALARIOS E ORDENADOS A PAGAR 16.444,13c  2,31%  62.211,95c  7,44%
PRO-LABORE A PAGAR 3.337,75c  0,47%  19.502,04c  2,33%
OBRIGACOES SOCIAIS 969,44c 0,14%  9.359,63c 1,12%
INSS A RECOLHER 498,43c  0,07% 5.458,89c  0,65%
FGTS A RECOLHER 471,01c  0,07% 3.900,74c  0,47%
PROVISOES 2.242,63c 0,31%  3.042,30c  0,36%
PROVISOES PARA 13° SALARIO 1.949,57¢  0,27% 1.949,57¢  0,23%
GRRF A PAGAR 293,06c  0,04% 1.092,73¢  0,13%
PASSIVO N CIRCULANTE 401.133,35c 56,26% 340.000,00c 40,67%
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS  401.133,35c 56,26% 340.000,00c 40,67%
FINANCIAMENTOS 401.133,35c 56,26% 340.000,00c 40,67%
FINANCIAMENTO BANCO 54.133,35c  7,59%  40.000,00c  4,79%
SANTANDER
FINANCIAMENTO BANCO DO 347.000,00c  48,67%  300.000,00c 35,89%
NORDESTE
PATRIMONIO LIQUIDO 221.009,58c 31,00% 283.168,58c 33,88%
CAPITAL SOCIAL 160.000,00c 22,44% 160.000,00c 19,14%
CAPITAL SUBSCRITO 160.000,00c 22,44% 160.000,00c 19,14%
CAPITAL SOCIAL 160.000,00c  22,44%  160.000,00c 19,14%
LUCROS OU PREJUiZOS 61.009,58c 8,56% 123.168,58c 14,73%
ACUMULADOS
LUCROS OU PREJUiIZOS 61.009,58c 8,56% 123.168,58c 14,73%
ACUMULADOS
LUCROS ACUMULADOS 61.009,58c  8,56%  123.168,58c 14,73%

Fonte: Escritério de Contabilidade.

Verifica-se que na Analise Vertical a empresa teve uma movimentacdo de
recursos financeiros, onde no seu ativo circulante teve um aumento nos estoques de
mercadorias para servi¢o tendo um aumento na participacao no seu Ativo que era em
2013 de 1,35% e passou a ser em 2014 de 5,14%., e com uma transferéncia de
recursos para o ativo nao circulante onde nés observamos uma aplicacao financeira
de longo prazo que em 2013 néo tinha e em 2014 j& participava com 2,64% do seu
Ativo, além deste temos 0 aumento de participacdo das seguintes contas: méveis e
utensilios em 2013 1,91% e 2014 12,79%, e a conta maquinas e equipamentos em
2013 65,60% e 2014 67,60%.

No seu passivo circulante teve um aumento nas obrigacdes com seus
fornecedores que passou de 0,94% em 2013 para 3,06% em 2014, o que nos
demonstra que a empresa esta comprando mais insumos, a sua conta de obrigacdes
trabalhistas que passou de 3,22% em 2013 para 11,26% em 2014 devido ao aumento
no quadro de funcionéarios, e o aumento no financiamento do Banco do Nordeste
devido a transferéncia de parte do valor que era alongo prazo e devido ao final do ano
passou a ser curto prazo. Sendo destacado que os investimentos em 2013 foram de

vital relevancia pois no seu patrimonio liquido teve um aumento na participacdo no



seu Passivo da conta lucro acumulados que era em 2013 de 8,56% e passou a ser

em 2014 de 14,73%.

Tabela 04: Andlise Horizontal do Balango Patrimonial de 2013 e 2014.

Descricao

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL

CAIXA
CAIXA GERAL

BANCOS CONTA MOVIMENTO
BANCO DO BRASIL

ESTOQUE
MERCADORIAS, PRODUTOS E
INSUMOS
MERCADORIAS PARA SERVICO
CLIENTES
CONTAS A RECEBER
CLIENTES
ATIVO NAO-CIRCULANTE
INVESTIMENTOS
APLICACOES FINANCEIRAS

BNB FI RENDA FIXA A LONGO PRAZO
IMOBILIZADO
MOVEIS E UTENSILIOS
MOVEIS E UTENSILIOS
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
FINANCIAMENTOS
FINANCIAMENTO BANCO DO BRASIL
FINANCIAMENTO BANCO SANTANDER

FINANCIAMENTO BANCO DO NORDESTE

FORNECEDORES
FORNECEDORES

APOLO SIST. GRAFS, COM, SERVS, IMP.

E EX

ARCOIRIS COM REPRE E DIST SUP CO
FERRAMENTAS CIA COM LTDA -
FERRAMENTAS

IMPORT PAPER COM.IMP. MAT.
PAPELARIA LTD

ISTAL

LACA COMERCIO E REPRESENTACOES

2013
Saldo
Atual
712.999,95d
231.653,26d
161.995,33d

44.376,25d
44.376,25d

117.619,08d
117.619,08d

9.657,93d
9.657,93d

9.657,93d
60.000,00d
60.000,00d
60.000,00d
481.346,69d
0,00

0,00

0,00
481.346,69d
13.583,14d
13.583,14d
467.763,55d

467.763,55d

712.999,95c
90.857,02c

61.128,20c
61.128,20c
6.831,31c
13.533,34c
40.763,55c¢
6.697,96¢C
6.697,96¢C

224,00c
782,00c

2014

Saldo

Atual
835.897,36d
141.868,76d
10.540,32d

10.540,32d
10.540,32d

81.328,44d
81.328,44d

42.968,82d
42,968,82d

42.968,82d
50.000,00d
50.000,00d
50.000,00d
694.028,60d
22.091,48d
22.091,48d
22.091,48d
671.937,12d
106.890,15d
106.890,15d
565.046,97d

565.046,97d

835.897,36¢
212.728,78c
92.975,61c
92.975,61c
3.496,16c¢
11.333,38c¢
78.146,07c
25.544,39c
25.544,39c

8.781,17c

512,73c
782,00c

2.553,70c

383,00c
184,00c

Andlise
Horizontal
17,24%
-38,76%
-93,49%
-76,25%
-76,25%
-30,85%
-30,85%
344,91%

344,91%
344,91%
-16,67%
-16,67%
-16,67%
44,18%
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
39,60%
686,93%
686,93%

20,80%
20,80%
17,24%
134,14%
52,10%
52,10%
-48,82%
-16,26%
91,71%
281,38%
281,38%

#DIV/0!
128,90%

0,00%

#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!



QUIMAGRAF IND E COM DE MAT 426,62¢
GRAFICOS LTDA #DIV/0!
S R DA CUNHA - ME 3.432,21c  #DIV/0!
AEA IMP EXP COM E SERVICOS LTDA 5.691,96¢ 5.691,96¢
EPP 0,00%
ARACAJU COMUNICACAO VISUAL LTDA. 2.797,00c  #DIV/0!
OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS 36,91c 92,86c 151,58%
IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A 36,91c 92,86¢
RECOLHER 151,58%
IRRF A RECOLHER 36,91c¢ 92,86¢c  151,58%
OBRIGAGCOES TRABALHISTA E 22.993,95c 94.115,92c
PREVIDENCIARIA 309,31%
OBRIGAGCOES COM O PESSOAL 19.781,88c 81.713,99c 313,07%
SALARIOS E ORDENADOS A PAGAR 16.444,13c  62.211,95c 278,32%
PRO-LABORE A PAGAR 3.337,75c  19.502,04c  484,29%
OBRIGAGOES SOCIAIS 969,44c  9.359,63c 865,47%
INSS A RECOLHER 498,43c 5.458,89c  995,22%
FGTS A RECOLHER 471,01c 3.900,74c  728,17%
PROVISOES 2.242,63c  3.042,30c  35,66%
PROVISOES PARA 13° SALARIO 1.949,57¢ 1.949,57c 0,00%
GRRF A PAGAR 293,06¢ 1.092,73c  272,87%
PASSIVO N CIRCULANTE 401.133,35c 340.000,00c -15,24%
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 401.133,35c 340.000,00c -15,24%
FINANCIAMENTOS 401.133,35c 340.000,00c -15,24%
FINANCIAMENTO BANCO SANTANDER 54.133,35c  40.000,00c  -26,11%
FINANCIAMENTO BANCO DO NORDESTE ~ 347.000,00c  300.000,00c  -13,54%
PATRIMONIO LIQUIDO 221.009,58c 283.168,58c  28,13%
CAPITAL SOCIAL 160.000,00c 160.000,00c 0,00%
CAPITAL SUBSCRITO 160.000,00c 160.000,00c 0,00%
CAPITAL SOCIAL 160.000,00c  160.000,00c 0,00%
LUCROS OU PREJUiZOS ACUMULADOS 61.009,58c 123.168,58c 101,88%
LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS 61.009,58c 123.168,58c 101,88%
LUCROS ACUMULADOS 61.009,58c  123.168,58c 101,88%
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Fonte: Escritério de Contabilidade.

Observando os resultados da Andlise Horizontal temos como pontos de
observacao que o Ativo teve um aumento de 17,24%, sendo que o seu Ativo Circulante
teve uma reducdo de 38,76%, enquanto que seu Ativo ndo Circulante teve um
aumento de 44,18% devido a criacdo de uma aplicacao financeira e longo prazo e
uma aumento na sua conta do Imobilizado.

No seu Passivo obteve um aumento de 17,24%, sendo que o seu Passivo
Circulante teve um aumento de 134,14%, devido a um aumento em seus fornecedores
de 281,38% e um aumento em suas obrigacOes trabalhistas de 309,31%, enquanto
gue seu Passivo nao Circulante teve uma reducédo de 15,24% devido a transferéncia
de parte de seus financiamentos de longo prazo que ao virar 0 ano passa a ser curto
prazo e sao transferidos para seu Passivo Circulante. Em seu Patriménio Liquido teve

um aumento de 28,13%, devido ao aumento da conta lucros acumulados de 101,88%.



Tabela 05: Andlise Vertical da Demonstracdo de Resultado do Exercicio de 2013 e 2014.

Receita Operacional

SERVICOS PRESTADOS
Receita Liquida

Custos Prestacdo de Servigo
CUSTO NA PRESTACAO DE SERVICO

Lucro Bruto

Despesas Administrativas

SALARIOS E ORDENADOS
PRO-LABORE

DESPESA COM GRRF

DESPESA DE GRCS EMPREGADO
IRRF

13° SALARIO

INSS

FGTS
FERIAS

JUROS E COMISSOES BANCARIAS
I0OF

IMPOSTO PREF MUN DE ARACAJU
TAXAS DIVERSAS

ENERGIA ELETRICA
INTERNET

OUTRAS DESPESAS
AGUA E ESGOTO
TELEFONE

SERVICOS PRESTADOS POR
TERCEIROS
JUROS SOBRE EMPRESTIMOS

Financeiras

APLICACAO FINANCEIRA

Despesas
IR SOBRE

Receitas Financeiras
JUROS DE APLICACOES
Resultado operacional liquido

Resultado Antes do IR
DASN

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Escritério de Contabilidade.

2013
186.950,00

186.950,00

(67.336,32)

119.613,68

(80.790,15)

(31.255,29)
(15.033,69)
(293,06)
(85,10)
(28,19)
(2.604,61)
(2.812,98)
(2.500,42)
0,00
.114,78)
0,00
0,00
(800, 00)
(4.956,00)
(1.428,00)
0,00
(1.188,00)
(1.884,00)
(3.806,03)

0,00

38.823,53

38.823,53
(17.760,25)

21.063,28

Anédlise

Vertical
100,00%
100,00%

-36,02%
63,98%

-43,21%
-16,72%
-8,04%
-0,16%
-0,05%
-0,02%
-1,39%
-1,50%
-1,34%

-6,48%

20,77%

20,77%
-9,50%

11,27%

2014
321.200,32

321.200,32

(119.896,50)

201.303,82

(109.266,47)

(41.517,20)
(14.279,45)
(799,67)
(33,33)
(64,67)
3.459,77)
4.415,69)
3.508,87)
1.004,63)
2.931,95)
(39,52)
(185,01)
(176,40)
(6.665,51)
(35,35)
(73,00)
(875,51)
(1.388,35)
(2.347,66)

(5.464,93)

(93,78)

729,46
92.673,03

92.673,03

(30.514,03)

62.159,00
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Analise
Vertical
100,00%
100,00%

-37,33%
62,67%

-34,02%
-12,93%
-4,45%
-0,25%
-0,01%
-0,02%
-1,08%
-1,37%
-1,09%
-0,31%
-7,14%
-0,01%
-0,06%
-0,05%
-2,08%
-0,01%
-0,02%
-0,27%
-0,43%
-0,73%

-1,70%

-0,03%

0,23%
28,85%

28,85%
-9,50%

19,35%

Tendo como base a analise vertical da Demonstracdo de Resultado do

Exercicio, podemos observar que o seu Custo na Prestacdo de Servico nao teve
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alteracao relevante sendo que sua participacéo da Receita Operacional foi em 2013
36,02% e em 2014 37,33%, sendo que este é um custo variavel que aumenta e reduz
de acordo com os trabalhos executados. Ja as Despesas Administrativas apesar de
ter um aumento em seus dispéndios a sua participacdo em 2013 era 43,21% e reduziu
em 2014 para 34,02%, sendo que o resultado de maior importancia que é o Lucro
Liquido do Exercicio que em 2013 obteve 11,27% de participacdo em 2014 foi 19,35%.
O Reflexo desta situacdo foi devido ao aumento da Receita Operacional que a

empresa obteve de um ano para o outro.

Tabela 06: Andlise Horizontal da Demonstracdo de Resultado do Exercicio de 2013 e 2014.

Receita Operacional Andlise
2013 2014 Horizontal
SERVICOS PRESTADOS 186.950,00 321.200,32  71,81%
Receita Liquida 186.950,00 321.200,32 71,81%
Custos Prestacdo de Servigo
CUSTO NA PRESTACAO DE SERVICO (67.336,32) (119.896,50) 78 0%
Lucro Bruto 119.613,68 201.303,82 68,29%
Despesas Administrativas (80.790,15) (109.266,47) 35,25%
SALARIOS E ORDENADOS (31.255,29) (41.517,20) 32,83%
PRO-LABORE (15.033,69) (14.279,45) -5,02%
DESPESA COM GRRF (293,006) (799,67)  172,87%
DESPESA DE GRCS EMPREGADO (85,10) (33,33)  -60,83%
IRRF (28,19) (64,67)  129,41%
13° SALARIO (2.604,61) (3.459,77) 32,83%
INSS (2.812,98) (4.415,69) 56,98%
FGTS (2.500,42) (3.508,87) 40,33%
FERIAS 0,00 (1.004,63)  #pIvV/0!
JUROS E COMISSOES BANCARIAS (12.114,78) (22.931,95) 89,29%
I0F 0,00 (39,52)  #DIV/0!
IMPOSTO PREF MUN DE ARACAJU 0,00 (185,01)  #DIV/0!
TAXAS DIVERSAS (800,00) (176,40) -77,95%
ENERGIA ELETRICA (4.956,00) (6.665,51) 34,49%
INTERNET (1.428,00) (35,35) -97,52%
OUTRAS DESPESAS 0,00 (73,00)  #DIV/0!
AGUA E ESGOTO (1.188,00) (875,51)  -26,30%
TELEFONE (1.884,00) (1.388,35) -26,31%
SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS (3.806,03) (2.347,66)  -38,32%
JUROS SOBRE EMPRESTIMOS 0,00 (5.464,93)  #DIV/0!
Despesas Financeiras
IR SOBRE APLICACAO FINANCEIRA (93,78)  #piv/o!
Receitas Financeiras
JUROS DE APLICACOES 729,46 #DIV/0!
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Resultado operacional liquido 38.823,53 92.673,03 {33 70%
Resultado Antes do IR 38.823,53 92.673,03 138,70%
DASN (17.760,25)

(30.514,03)  71,81%

LUCRO LIQUIDO DO EXERCicIO 21.063,28 62.159,00 195,11%

Fonte: Escritério de Contabilidade.

Conforme resultados da Analise Horizontal da Demonstracédo de Resultado do
Exercicio da empresa identificamos que de 2013 para 2014 teve um aumento em
todas as contas principais. A Receita Operacional aumentou seu valor em 71,81%, o
Custo na Prestacao de Servico aumentou em 78,06%, as Despesas Administrativas
aumentaram em 35,25%, e 0 mais importante seu Lucro Liquido do Exercicio
aumentou em 195,11%.

Abaixo esta calculado os Indicadores Econdmicos—Financeiros baseados no
Balanco Patrimonial e na Demonstracdo de Resultado do Exercicio do ano de 2013 e
2014, sendo feitos para verificar e analisar a situacao financeira da empresa. Sendo
que primeiro serdo vistos os Indicadores de Liquidez: Corrente, Seca, Geral e
Endividamento; em segundo tém os Indicadores de Atividade: Prazo Médio de
Recebimentos, Prazo Médio de Pagamentos, Giro de Estoque e Giro do Ativo; e por
altimo os Indicadores de Rentabilidade: Margem Liquida, Rentabilidade do Ativo e

Rentabilidade do Patrimdnio Liquido.

Tabela 07: Indicador de Liquidez Corrente de 2013 e 2014.

ILC 2013 = Ativo Circulante = 231.653,26 = 2,55
Passivo Circulante 90.857,02

ILC 2014 = Ativo Circulante = 141.868,76 = 0,67
Passivo Circulante 212.728,78

Como podemos observar o Indicador de Liguidez Corrente em 2013 apresenta
um resultado de 2,55 e o mesmo reduz para 0,67 em 2014, demonstrando que a sua
capacidade de pagar as obrigacdes de curto prazo diminui, e ainda por ele ficar abaixo
de 1,0 significa que a situacdo da empresa nédo € boa, sendo que o seu Ativo
Circulante ndo € capaz de pagar as suas obrigacdes a curto prazo, ou seja, em 2013
a situacao é boa por que para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante a empresa tem R$
2,55 de Ativo Circulante, o que se inverte em 2014 de maneira que para cada R$ 1,00
de Passivo Circulante a empresa tem R$ 0,67 de Ativo Circulante, sendo uma queda



49

de 73,73%. Com o0 passar dos anos a empresa deve buscar aumentar seu ativo
circulante, sendo banco, caixa e estoque, e pagar suas obrigacdes em dia que iSso

fara que o indice venha melhorando.

Tabela 08: Indicador de Liquidez Seca de 2013 e 2014.

ILS 2013 = Ativo Circulante — Estoque = 231.653,26 —9.657,93 = 221.995,33 = 2,44
Passivo Circulante 90.857,02 90.857,02

ILS 2014 = _ Ativo Circulante — Estoque = 141.868,76 —42.968,82 = 98.899,94 = 0,46
Passivo Circulante 212.728,78 212.728,78

No caso do Indicador de Liquidez Seca em 2013 tem um resultado de 2,44 e
0 mesmo reduz para 0,46 em 2014, apresentando que a sua capacidade financeira
imediata de pagar as obrigacdes de curto prazo diminui, e ainda por ele ficar abaixo
de 1,0 significa que a situacdo da empresa ndao é boa, sendo que o0 seu Ativo
Circulante Liquido, reduzido o Estoque, ndo € capaz de pagar as suas obrigacdes a
curto prazo, ou seja, em 2013 a situacdo € boa por que para cada R$ 1,00 de Passivo
Circulante a empresa tem R$ 2,44 de Ativo Circulante Liquido, o que se inverte em
2014 de maneira que para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante a empresa tem R$
0,46 de Ativo Circulante Liquido, sendo uma queda de 81,15%. Com o passar dos
anos a empresa deve buscar aumentar seu ativo circulante, sendo banco e caixa,
exceto o0 estoque, e pagar suas obrigacdes em dia que isso fara que o indice venha

melhorando.

Tabela 09: Indicador de Liquidez Geral de 2013 e 2014.

ILG 2013 = AC+ANC = 231.653,26 + 481.346,69 = 712.999,95 = 1,45
PC+PNC 90.857,02 + 401.133,35 491.990,37

ILG 2014 = AC+ANC = 141.868,76 + 694.028,60 = 835.897,36 = 1,51
PC+PNC 212.728,78 + 340.000,00 552.728,78

O Indicador de Liguidez Geral em 2013 tem um resultado de 1,45 e 0 mesmo
aumenta para 1,51 em 2014, apresentando que a sua capacidade de pagar as
obrigacdes de curto prazo e longo prazo aumenta, e ainda por ele ficar acima de 1,0
significa que a situacdo da empresa é boa, sendo que o seu Ativo Circulante e nao
Circulante é capaz de pagar as suas obrigacdes a curto e longo prazo, ou seja, em
2013 a situacdo € boa por que para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante e ndo

Circulante a empresa tem R$ 1,45 de Ativo Circulante e ndo Circulante, resultado que
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cresce em 2014 de maneira que para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante e nao
Circulante a empresa tem R$ 1,51 de Ativo Circulante e ndo Circulante, sendo um

aumento de 4,14%.

Tabela 10: Indicador de Endividamento de 2013 e 2014.

IE 2013 = Capital de Terceiros = 491.990,37 = 2,23
Patriménio Liquido 221.009,58

IE 2014 = Capital de Terceiros = 552.728,78 = 19
Patriménio Liquido 283.168,58

O Indicador de Endividamento em 2013 tem um resultado de 2,23 e 0 mesmo
reduz para 1,95 em 2014, apresentando que o seu endividamento com Capital de
Terceiros teve uma reducao, mas ainda estar acima de 1,0 significa que a situagéo da
empresa nao € boa, devido que a empresa tem muito capital de terceiros investido na
empresa comparada com o seu valor do Patriménio Liquido, ou seja, em 2013 a
situacdo néo € boa por que para cada R$ 1,00 de Capital Proprio a empresa tem R$
2,23 de Capital de Terceiros, resultado que reduz, mas a situac&o continua ruim, em
2014 de maneira que para cada R$ 1,00 de Capital Proprio a empresa tem R$ 1,95
de Capital de Terceiros, sendo um reducdo de 12,56%. Com o passar dos anos a
empresa deve buscar aumentar o seu patriménio liquido e pagar suas obrigac6es em

dia que isso fara que o indice venha melhorando.

Tabela 11: Prazo Médio de Recebimentos de 2013 e 2014.

PMR 2013 = Clientes x 360 = 60.000,00 x 360,00 = 21.600.000,00 = 115,54
Receita Operacional Bruta 186.950,00 186.950,00
PMR 2014 = Clientes x 360 = 50.000,00 x 360,00 = 18.000.000,00 = 56,04

Receita Operacional Bruta 321.200,32 321.200,32

O Indicador do Prazo Médio de Recebimentos em 2013 tem um resultado de
115,54 e 0 mesmo reduz para 56,04 em 2014, apresentando que o recebimento de
seus clientes teve uma boa reducao, e isso significa que a situagdo da empresa
melhorou por causa que a empresa que demorava quase 116 dias para receber as
suas vendas a prazo em 2013, espera 56 dias em 2014, ou seja, obteve uma reducéo

de 51,50% do prazo de recebimento de seus clientes.
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Tabela 12: Prazo Médio de Pagamentos de 2013 e 2014.

PMP 2013 = Fornecedores x 360 = 6.697,96 x 360,00 =2.411.265,60 = 35,81
Compras Brutas de Materiais e 67.336,32 67.336,32
Servicos
PMP 2014 = Fornecedores x 360 = 25.544,39 x 360,00 =9.195.980,40 = 76,70
Compras Brutas de Materiais e 119.896,50 119.896,50
Servicos

O Indicador do Prazo Médio de Pagamentos em 2013 tem um resultado de
35,81 e 0 mesmo aumenta para 76,70 em 2014, apresentando que o pagamento de
seus fornecedores teve um bom aumento, e isso significa que a situagdo da empresa
melhorou por causa que a empresa que agora ela tem mais prazo para pagar as suas
obrigacdes, sendo que em 2013 era de quase 36 dias para pagar seus fornecedores,
e em 2014 este prazo aumentou para quase 77 dias, ou seja, teve um aumento de

114,19% do prazo de pagamento de seus fornecedores.

Tabela 13: Giro de Estoque de 2013 e 2014.

GE 2013 = Custo de Prestacdo de Servico = 67.336,32 = 6,97
Estoque 9.657,93

GE 2014 = Custo de Prestacédo de Servico = 119.896,50 = 2,79
Estoque 42.968,82

O Indicador do Giro de Estoque em 2013 obteve um resultado de 6,97 e o
mesmo reduz para 2,79 em 2014, resulta que o estoque da organizacdo teve uma
reducdo na velocidade de transforma-lo em produto, e isso significa que a situacdo da

empresa piorou, ou seja, diminuiu em 59,97%.

Tabela 14: Giro do Ativo de 2013 e 2014.

GA 2013 = Receita Operacional Liquida = 186.950,00 = 0,26
Ativo 712.999,95

GA 2014 = Receita Operacional Liquida = 321.200,32 = 0,38
Ativo 835.897,36

O Indicador do Giro do Ativo em 2013 obteve um resultado de 0,26 e 0 mesmo
aumenta para 0,38 em 2014, resultando que mostra o quanto que a empresa vendeu
mediante seu investimento total, e isso significa que a situagcado da empresa melhorou,

ou seja, aumentou em 46,15%.
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Tabela 15: Margem Liquida de 2013 e 2014.

ML 2013 = Lucro Liquido = 21.063,28 = 0,11
Receita Operacional Liquida 186.950,00

ML 2014 = Lucro Liquido = 62.159,00 = 0,19
Receita Operacional Liquida 321.200,32

O Indicador da Margem Liquida em 2013 obteve um resultado de 0,11 e o
mesmo aumenta para 0,19 em 2014, apresentando desta maneira quanto que a
empresa teve de lucro liquido comparado com a Receita Liquida, ou seja, a empresa
apresentou uma Margem Liquida em 2013 de 11%, resultado que cresce em 2014
passando para 19%, sendo um aumento de 72,73% do percentual.

Tabela 16: Retorno do Ativo de 2013 e 2014.

RA 2013 = Lucro Liquido = 21.063,28 = 0,03
Ativo 712.999,95

RA 2014 = Lucro Liquido = 62.159,00 = 0,07
Ativo 835.897,36

O Indicador do Retorno do Ativo em 2013 obteve um resultado de 0,03 e 0
mesmo aumenta para 0,07 em 2014, apresentando desta maneira quanto que a
empresa teve de lucro liquido comparado com Ativo Total, ou seja, a empresa
apresentou um Retorno do Ativo em 2013 de 3%, resultado que cresce em 2014

passando para 7%, sendo um aumento de 133,33% do percentual.

Tabela 17: Retorno do Patrimdnio Liquido de 2013 e 2014.
RPL

2013~ Lucro Liquido - 21.063,28 - 0,10
Patriménio Liquido 221.009,58

RPL _ _ _ 0.22

2014 Lucro Liquido ~ 62.159,00 ’
Patriménio Liquido 283.168,58

O Indicador do Retorno do Patrimdnio Liquido em 2013 obteve um resultado
de 0,10 e 0 mesmo aumenta para 0,22 em 2014, apresentando desta maneira quanto
gue a empresa teve de lucro liquido comparado com Patriménio Liquido, ou seja, a
empresa apresentou um Retorno do Patrimonio Liquido em 2013 de 10%, resultado
gue cresce em 2014 passando para 22%, sendo um aumento de 120,00% do

percentual.
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11. Considerac0des Finais.

O estudo de caso realizado na empresa nos leva a confirmar que em alguns
casos 0s empresarios ndo desenvolvem nenhum estudo de mercado e viabilidade
para montar um empreendimento, além de que ndo se tem entendimento da
separacao dos rendimentos, sob o entendimento de que se a empresa é do sécio o
dinheiro é dele também diretamente, e isso ocasiona um problema financeiro que em
alguns casos pode vir a fechar uma organizagéo.

No caso da empresa estudada foi identificado que os sdcios trabalhavam para
o funcionamento da empresa, sendo que um deles tinha conhecimento da area grafica
e gue o outro ndo, e mesmo assim nao havia a separacéao de tarefas o que dificultava
muito a vida financeira da empresa. Com a separacgao de tarefas e a cobranca do que
deveria ser feito e 0 acompanhamento, identificou-se que a empresa comecgou a ter
uma clareza maior no que tange a seus estoques, onde foram feitos os estoques
controlados de produtos que tinham rotatividade na empresa, agilizando com isso a
producéo do servico e a clareza na identificagdo das necessidades de materiais para
prestacao de servico.

No setor financeiro foi identificado a necessidade de se fazer a centralizagcéo
real, sendo colocado a responsabilidade a um dos sécios, que por sua vez teria 0
anico controle das contas a receber e a pagar da empresa. Com isso, tem também as
obrigacdes de: prestar contas periodicamente ou quando requisitado pelo sécio, fazer
as compras de materiais para prestacao de servico de maneira gue nao venha a faltar,
fazer o acompanhamento dos recebimentos das compras a prazo, € se necessarios
as cobrancas depois do prazo de vencimento dos boletos.

A empresa tinha um programa proprio para fazer os orcamentos, mas ja fazia
seus trabalhos com o pre¢o minimo do servi¢o e desta maneira ele ndo conseguia dar
nenhum desconto no valor e consequente para parcelar ndo cobrava dos clientes, o
gue ocasiona uma reducao no seu capital de giro, sendo que o cliente na maioria das
vezes optava e fazer o parcelamento o pagamento do servico. Neste caso foi
aumentado a margem de lucro no sistema para que pudesse ser dado o desconto aos
clientes e assim comecar a aumentar as possibilidades de receber o servigo a vista,
melhorando a situacao financeira da empresa.

Ja na andlise do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado do
Exercicio dos anos de 2013 e 2014 foi observado que a empresa teve um aumento
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em suas contas. No final de 2013 a empresa visando as eleicoes de 2014 fez o
financiamento de maquinas que auxiliariam o trabalho e aumentariam a receita de
vendas e consequentemente seu resultado financeiro.

No Balango Patrimonial podemos observar que teve um aumento em seus
Ativo Total apresentando um crescimento da empresa, mas uma reducao de seu Ativo
Circulante o que nos remete a uma reducdo na capacidade de pagamento a curto
prazo. Enquanto isso 0 aumento ocasionado no Passivo gerou um aumento no seu
Passivo Circulante e com isso aumentou as obrigacfes a curto prazo, enquanto que
no seu Patriménio Liquido teve um aumento devido ao aumento no lucro acumulado.

Fazendo a andlise destas demonstrac@es financeiras podemos observar que
devido a reducéo de seu valor do Ativo Circulante e como contrapartida tem o aumento
do Passivo Circulante, ocasionou uma reducdo em seu Indicadores de Liquidez
Corrente e Seca, demonstrando que a capacidade de pagar as suas obrigacdes no
curto prazo foi afetada, gerando uma situacao ruim, devendo neste caso gerar mais
capital de giro para empresa e pagar suas obrigacfes de maneira que isso acarretara
a melhora dos indicadores de liquidez. J& para o Indicador de Liquidez Geral teve um
aumento, e para o Indicador de Endividamento teve uma reducéo, apresentando uma
boa situacao para a liquidacéo das dividas a longo prazo e uma redu¢éo no percentual
de investimento de capital de terceiros, sendo uma boa situacdo empresarial.

Jé os seus Indicadores de Atividade temos os Prazo Médio de Recebimentos
e pagamentos que em 2013 estavam descontrolados, devido que a empresa
aguardava mais dias para receber do que teria de prazo para fazer os pagamentos, e
com isso estava pagando valores de juros e mora a seus fornecedores, mas em 2014
a situacdo se inverteu, aonde o seu prazo de recebimento ficou menor que o de
pagamentos. Ja o Giro de Estoque reduziu-se sendo que para a analise do indicador
€ uma ma situacdo, mas em contrapartida podemos observar que o Custo de
Prestacao de Servico e valor do Estoque aumentaram, sendo que a empresa comecou
a fazer o uso estoque minimo, e no Giro do Ativo vemos que tem uma boa situacdo
devido ao aumento sendo que a receita e o valor do ativo aumentam, sendo um dos
motivos do aumento do Ativo o aumento do Estoque.

Com os Indicadores de Rentabilidade da Margem Liquida, Rentabilidade do
Ativo e do Patrimdnio Liquido, apresenta que a situagdo da empresa € considerada
boa, pois seus indicadores estdo tendo um crescimento, mesmo com o aumento de

suas obrigacoes.
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Ao iniciar o estudo de caso ficou claro que a empresa teria condigbes de se
colocar em ordem com 0s pagamentos de suas obrigacdes, sendo que para isso fosse
necessario um reestruturamento de suas rotinas e atividades. Considerando que a
empresa estava com parte de suas obrigacbes em atraso, e que hoje estd tudo
renegociado e que estd conseguindo cumprir com seus acordos e negociacdes. A
empresa dispde de uma boa estrutura e que se continuar a pér em pratica as
estratégias a serem feitas ela tem tudo para poder continuar a crescer e se
desenvolver cada vez mais, e consequentemente seus indicadores a cada ano
estardao cada vez melhores.

Sendo importante que a empresa mantenha as decisfes realizadas e continue
a avaliar todo seu processo empresarial, além de manter o acompanhamento
continuo, devendo este estar utilizando de uma técnica administrativa como PDCA,
que é uma metodologia que proporcione uma melhora continua de processos através
do planejamento e a mensuracao dos resultados. O método deve respeitar a ordem
proposta pela sigla, ou seja, inicia com o Planejamento (Plan) focando na estratégia,
levantando informacdes e analisando-as, e somente depois parte para a pratica, com
o Executar (Do) tudo o que foi planejado, entdo, Verificar (Check) o momento em que
as acoes sao avaliadas, e aplicara uma acdo ou um ajuste (Adjust) para corrigir 0s

problemas e as divergéncias encontradas.
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