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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar cosnmicronegocios podem ser uma
opcao tanto para as familias excluidas do mercadoal como fonte lucrativa para os
bancos. O problema desta pesquisa esta na andéligeerfii dos microempreendedores
informais da cidade de Estancia, no atendimentsuas necessidades microfinanceiras e
analisar o comportamento dos clientes participashteBrograma de Microcrédito do Banese.
E preciso ter em mente que os programas de miditzigio voltados para essas familias de
baixa ou sem renda alguma, uma vez que essasca®liteduzem as desigualdades e
favorecem a expansdo dos microempreendimentos, npodestimular a capacidade

empreendedora destes beneficiados.

Palavras-chave Micronegdcios; Programa de Microcrédito do Ban&s®nomia

ABSTRACT

This paper aims to analyze how micro-businesseslieagn option both for families
excluded from the formal market as lucrative fonks The problem of this research is to
analyze the profile of informal microentreprene@ity Resort in microfinance service their
needs and analyze the behavior of customers gmaticg in the Program of Microcredit
Banese. One must keep in mind that microcreditnarog are geared for those families with
low or no income at all, since these policies reduequalities and promote the expansion of

microenterprises, which can stimulate entreprem@ors of these beneficiaries.

Keywords: micro-businesses, micro-credit programs Banesen&my



1. INTRODUCAO

Os micronegocios representam uma opcao para fam@i@luidas do mercado
informal que aproveitam de sua capacidade de nagpara auferir alguma fonte de renda ou
até mesmo de subsisténcia. Varios programas foréados para apoiar essa parcela da
populacdo, dentre estes, temos os programas defimégrcas que tem no microcrédito sua
base principal. A ideia destes programas € queasasliAs para desenvolver pequenos
negocios necessitam de pouco, devido o baixo dieinvestimentos, o que torna vital para
o mercado financeiro a inclusdo desta parcela. Enpais bancarizado, como o Brasil, surge
entdo o desafio de como promover inclusdo finaadeénte a um sistema de crédito rigido,
com caracteristicas tradicionais que passaram r@rsajustes impostos pelo acordo de
Basiléia em 1988, sendo impactado fortemente raede fpelo Plano Real em 1994,

Apoiar 0s pequenos através de programas de miargfas exige a derrubada de
barreiras existentes no mercado de crédito e asaclde uma metodologia prépria, pois a
auséncia de garantias reais e a semelhanca dos dgadtamilia em consumo com as despesas
dos negaocios requerem critérios de avaliacao dibemdos e produtos que venham a suprir a
necessidade de uma demanda especifica. No Boasprogramas de microfinancas estao
conseguindo ultrapassar o mundo burocratizado daxade de crédito, com o0 apoio do
governo federal, ou até mesmo subsidio, almejandostentabilidade deste fildo. Assim
como no ambito nacional as regras do mercado déamfo podem ser ultrapassadas, pois a
relacdo de crédito envolve riscos, taxas e regaolagd Estado de Sergipe a retorica néo é
diferente quando se trata de microfinancas. Os ramogs também sdo apoiados ou
coordenados por bancos que seguem as regras dmaiéinanceiro nacional. Dentre os
principais programas do eEstado podemos destaGEAPE, o Crediamigo do Banco do
Nordeste e o Programa de Microcrédito do Banesejoseste ultimo, principal objeto de
nossa analise com referéncia as microfinancas.

Com base nisto, este trabalho trata de um estudi@ s fontes de financiamento
direcionadas para microempreendimentos informais S®#rgipe, tomando como ponto
principal o programa de microfinancas do Baneseashi@nalise ficara restrita ao municipio
de Estancia procurando dar embasamento tedri@ntifato ao estudo, viabilizando assim o
estudo empirico. Neste sentido este trabalho tamtrpara agregar conhecimento as

discussoes referentes aos produtos micro finarssditscado formular politicas que motivem
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o fortalecimento dos micronegdcios através de posddinanceiros adequados a sua
realidade.

A fim de debater o tema, esta pesquisa foi dividelm 6 capitulos que
sequencialmente vao mostrar o funcionamento do aderde crédito, sua formulacdo e
principais diretrizes, apresentar a evolucdo aataristicas do mercado de crédito brasileiro
principalmente apdés o Plano Real, entrar no ambds microfinancas caracterizado e
contextualizando o tema, abordar mais especificean@s programas microfinanceiros
sergipanos descrevendo os principais programasrelando o ponto principal da pesquisa,
verificar o programa de microcrédito do Banese n@® dange ao atendimento das
necessidades do publico especifico, tomando cofecéreia os microempresarios informais
da cidade de Estancia.

Além do que ja foi abordado anteriormente, out@#@s que justificam a elaboracéo
deste trabalho seria a contribuicdo para a atieidaroempresarial do municipio, podendo
possibilitar aos microempreséarios conhecimentorddytos microfinanceiros que dinamizem
sua atividade. Como também, fornecer ao ProgranMictecrédito do Banese contribuicao
tedrica que possa ser utilizada para ampliar agdteel®s financeiros do programa. E a partir
dessas consideracfes o objetivo geral dessa pasguasalisar os microempreendimentos
informais do municipio de Estancia que fazem padotprograma de microcrédito do Banese.
E como objetivos especificos, analisaremos as teaisticas do mercado de crédito em
ambito nacional, sua evolucao e politica, veriBoans as caracteristicas dos programas de
microfinancas, tracando um apanhado historico, destaque para os principais programas
do estado de Sergipe, investigarmos se 0s produtwefinanceiros atendem as necessidades
dos microempresarios informais e analisarmos o rprog de microcrédito do Banese
constatando sua contribuicdo para as necessidatmicdiras dos microempresarios do

municipio de Estancia
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2.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia segue os preceitos de uma pesquisaitia, que Malhota (2001)
descreve como caracteristicas de uma populacdo acdormulacdo prévia de hipoteses
especificas. Apresenta natureza quanti-qualitaipaas tem como objetivo analisar o perfil
dos microempreendedores informais da cidade dené&satano atendimento as suas
necessidades microfinanceiras e analisar o compentm dos clientes participantes do
Programa de Microcrédito do Banese tentando inyasti fendmeno estudado. J& abordagem
guantitativa baseia-se em resultados estatistiamaa do fenbmeno. Tomando como base
isto, 0 estudo utilizar4 levantamento de dadosvédrade entrevistas com aplicacdo de
guestionarios fechados que servirdo para obtemmaigdes sobre o objeto de analise.

A fim de responder os objetivos desta pesquisanfolavantados os seguintes

guestionamentos:

* Quais as caracteristicas dos microempreendimeamftmsniais?
» Quais as necessidades de capital dos microempneemidis informais?
» Qual conhecimento os microempreendedores posseencado mercado de

microfinangas para adequacédo de suas necessidedpdutos especificos?

A pesquisa € mais descritiva tentando verificar pormamentos e atitudes, mas
também pretende-se usar métodos estatisticos cativpar que somados, proporcionaréo
conhecimento amplo sobre o assunto, compreendazass que manifestam o publico alvo
com relacdo ao estudo. As caracteristicas desanséirdo baseadas no perfil do negocio
como fonte de renda familiar e nas caracteristiedinanciamento do negécio. Assim deseja-
se conhecer mais a cerca dos micronegécios inferenauas opcdes de financiamento como

fonte de recursos que subsidiam do desenvolvingantdividade.

13



3. CONSIDERAQOES SOBRE O MERCADO DE CREDITO
3.1 Introdugéao

As operacdes de microcréditos em sua naturezaveamaad periodo de tempo entre a
posse do ativo e 0 seu respectivo pagamento, oclarrassim as condicfes de crédito.
Implica em uma relagédo de confianga no fechameatopkracdo em que ambas as partes
cumprirdo com o que foi previamente combinado. Mesituicbes financeiras conceder
crédito a uma pessoa fisica ou juridica € alocamamtante de recursos ao tomador hoje, na
expectativa de que este serdo pagos futuramemnescatos dos respectivos juros. Neste
sentido, apesar caminharem por um processo menmgrético a fim de inserirem 0s
tomadores no mercado de crédito, as operacdesadecrd@dito estdo sujeitas as regras, riscos
e operacionalizacdes do mercado de crédito.

Segundo Ortolani (2000), o crédito concedido padeckssificado como empréstimo
ou financiamento. Trata-se como empréstimo quarsloatores liberados pela instituicdo
financeira (credor) para seu cliente (devedor)fedos sem que haja um controle efetivo do
credor sobre a utilizacdo dos recursos. Ja o fiaarento trata-se de valores liberados pelo
credor para serem aplicados pelo devedor na agaisie bens moveis ou imoveis. Assim
entra em evidéncia da finalidade da operacdo dd#iterara que o individuo obtenha os
recursos e a instituicdo determine o contrato gavantia bancéaria. Todo esse processo esta
amarrado a viabilidade da operacao financeira, sapital for destinado a algum projeto,
espera-se que ele se pague com os retornos o8 enmesmo. Se o capital for destinado a
um realinhamento de dividas, ou correcdo momentéeealguma deficiéncia financeira,
espera-se que feito os ajustes, parte oriunda mpséstimos retorne aos seus credores. A
confianca por parte de quem concede, no potengidloon uso por parte de quem recebe é
fundamentada em contratos que expressam prazes, f@garantias e risco, além é claro da
expectativa de retorno em que ambas as parteseesdzar.

Cada operagéo possui uma particularidade, umatedsdica assumida em virtude do
funcionamento do sistema. E parte de nosso estuolstrar o funcionamento do mercado de
crédito no que tange as opcdes destinadas aosemipreendedores, ndo se esquecendo de
compor o mercado de crédito como um todo, avergmaas dificuldades e evolugdes

referentes as microfinancgas.
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3.2 Aspectos do Acordo de Basiléia sobre o Mercade crédito

Falar do mercado de crédito compete um breve apanhistorico sobre o recente
Comité de Basiléia, pois este regula a solidez idierma de crédito elevando o grau de
confianga dos agentes nas instituicbes financekaerdo este, oficialmente denominado
International Convergence of Capital Measurement @apital Standards, que surgiu como
tentativa por parte dos bancos centrais e entidagjgsrvisoras dos paises membros do G10,
ratificado por mais de 100 paises, de definir olpste mecanismos gerais de supervisdo dos
sistemas financeiros nacionais com foco no sistérmacario. O primeiro documento
formulado pelo acordo deu-se em 1988. Ja em 20fi4adsinado o Basiléia Il, em
substituicdo ao primeiro acordo a fim de introdeoinceitos adequados as transformacodes do
mercado desde a publicacdo do acordo de capitdi98&:

O principal objetivo conforme explicado por Canalé Caldas (s.d) € fortalecer a
estabilidade do Sistema Financeiro Mundial por nmaoaprimoramento das praticas de
gestdo e governanca dos riscos nas instituicbasdairas com o aperfeicoamento do acordo
anterior (Basiléia I)

O novo acordo € baseado em trés grandes premissas:

Pilar | — Fortalecimento da estrutura de capitas idstituicoes;

Pilar 1l — Estimulo a ado¢do de melhores praticds gestédo de risco;

Pilar Ill — Reducao da assimetria de informacaaverfecimento da disciplina de
mercado.

Veja a figura abaixo:

Figura | — Basl ||

|
Pllar 1 -

T Pilar 2 - Pliar 3 -
Alocacso da
caphtal Supervlsor Transparéncia

Rlsco de Rlsco de Risco
mercado crédito operaconal

Fonte: Carvalho e Caldas (s.d)
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Ainda segundo o autor, o Pilar | define o tratameat ser dado para fins de
determinagao da exigéncia de capital frente aosgigcorridos nas atividades desenvolvidas
pelas instituicdes financeiras. Em relacdo ao Azalel 1988, Basiléia Il introduz a exigéncia
de capital para risco operacional e aprimora auds&o acerca do risco de crédito. O Pilar Il
reafirma e fortalece a participagédo e o papel daleglor no processo de supervisdo bancaria
e de avaliacdo da governanca de risco das ingt#siie como estas gerenciam o capital para
fazer frente aos riscos incorridos e o Pilar lltamenda a criacdo de instrumentos e
condicOes para reduzir o risco sistémico gerada astimetria da informacéao, estimulando e
favorecendo a disciplina de mercado e a transpiar@egcinformacfes sobre as préticas de
gestao de riscos.

O conjunto destas diretrizes tem o objetivo de leggas deficiéncias existentes no

mercado a fim de conservar as relacdes entre agemb@dores e fornecedores de crédito.

3.2.1 Importancia do Acordo de Basiléia sobre Capital e Operacdes de Crédito das

Instituicbes Financeiras.

Nosso intuito principal estd na analise dos immadtstas diretrizes sobre o crédito, e
neste aspecto temos 0s bancos como uma das pisnicigigtuicoes intermediadoras entre 0s
agentes deficitarios e superavitarios no Brasil. dérs principais impactos do acordo de 1988
para estas instituicbes foi o estabelecimento géataninimo relativo de 8% em relacédo a
soma do valor dos ativos de risco.

A ponderacéo de risco é feita sobre o capital narexigivel, um capital com risco de
100% tera seu encargo calculado no percentualndietdo de 8%%. JA um capital com
ponderacao de risco de 20% resulta em um encargapital de 1,6%. Em outras palavras,
o capital do banco sustenta 8% do total do ativaiara operacdao com risco de 100%, sendo
o restante (92%) financiados pela divida fundosddpositantes e outros credores. As
alteracdes no capital minimo exigivel visam minanips riscos de insucesso das atividades
bancarias, alcancando maior liquidez para a atidddstabelece um padrdo comum de
determinacdo do capital dos bancos, de maneirarepigz a diferenca entre as normas
aplicaveis as instituicdes financeiras dos divepsoses.

Diante destas diretrizes, torna-se légica uma mapuracdo das instituicoes
financeiras em suas operacdes de crédito, conskgaimedida certa entre as operacdes de

crédito e o capital minimo exigivel a ser destinpdia concretizacdo das operacdes. O banco

16



gue assume grande risco em sua carteira de empoé&dtive ter mais capital do que o banco
mais conservador na sua politica de empréstimagin8e Soares (2001), a utilizacdo deste
conceito € logica, na medida em que os bancos tmenge utilizam muito mais a
alavancagem financeira do que a maioria das oatngmracdes comerciais, 0 que destaca a
necessidade de se estabelecer um limite pararassa¢do. E porque os bancos assumem
mais riscos operacionais que as empresas produéivecessario explicitar e ponderar esses
riscos em relacdo ao patriménio da instituicioselanodo, impds-se um maior nivel de
capitalizacdo as instituicbes mais propensas @o.riEm outras palavras, exigiu-se que as
instituicbes mais propensas ao risco assumisserar mesponsabilidade na conducao dos
negoécios pelo maior comprometimento de recursoprip®) 0 que impacta diretamente na
concessao de crédito.

Soares (2001), explica os impactos relevantes sledieracdes referente ao nivel de

capitalizacdo das instituicdes e o reflexo sobrepasacdes de crédito da seguinte forma:

Uma vez que a lucratividade do banco é medida pela
razao lucro - capital, o0 banco para maximizar sma tle lucro,
agindo como qualguer empresa capitalista postergara
ampliacdo do seu capital. Para tanto, passard mampl
percentual maior dos seus recursos em ativos cqueexigem
correspondéncia com o capital. Portanto, a novanségica de
determinacdo do capital dos bancos leva-os a amasich
crédito em uma perspectiva temporal. Uma vez queeatar o
volume das operacdes de crédito implicaria em atanea
curto ou em médio prazo, o capital da instituicGQARES,
2001 P.34)

Ainda segundo o autor:

O banco ao reduzir o volume de crédito diminuiziica
lucro-capital. Porém, a queda da lucratividade pode ser
suficiente para forcar o banco a aumentar o sexindatio
liquido, desde que possa aumentar as aplicacOesit@s
publicos federais e recompor a sua margem de lé&sim, o
banco que optar pela manutencéo do capital, pdlacé® do
crédito e pelo aumento da carteira de titulos #ader
possivelmente, apresentard aos seus depositardemrastas

um indice de lucratividade maior do que o bancoapiar pelo
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aumento do patrimonio liquido para manter o nielctedito
(SOARES, 2001 P.34)

Outro aspecto no que diz respeito ao nivel de aamitnimo exigivel, com referéncia
aos impactos no mercado de crédito brasileirodtr@&ncia ao Banco Central que determinou
niveis de capital absoluto superior ao determinamlacordo. Os novos niveis estabelecidos
foram bastante superiores aos niveis anterioresa exigéncia contribuiu para a
oligopolizacdo do setor devido a fragilizagdo deteeas de bancos que tiveram dificuldade
de cumprir a exigéncia de capital minimo.

A Resolucédo n° 2. 399, de junho de 1997, e a Giral2. 784, de novembro de 1997,
exigem a razdo capital-ativo maior que os 0,08 merwlados pelo Acordo da Basiléia e
inicialmente adotados pelo Banco Central do Br&sitas normas exigem uma razao de 0,10
e 0,11, respectivamente, esses percentuais refaesereducbes na capacidade de
alavancagem dos bancos de 12,5 para respectivgriai®nged,09 vezes o patriménio liquido.
Além disso, essa resolucdo normatizou outras geesedacionadas ao capital dos bancos, as
quais ndo constam do Acordo da Basiléia como o ambmt minimo de capital para
funcionamento dos bancos.

Em relacdo a essas e outras questdes que naonestdcordo da Basiléia Soares
(2001), discute que elas criaram dificuldades pasabancos pequenos, restringindo a
concorréncia do setor de maneira equivocada em amemto em que havia necessidade de
estimula-la. Muitas instituicées financeiras fiecaraom seus limites de capital e patrimonio
liquido desenquadrados e algumas delas néo tivecadicdes de atender os prazos para
enquadramento estabelecidos pela resolucéo.

O reflexo da concentracdo dos bancos, no mercadoedédo, gerado pela resolucdo
do BACEM, pode ser discutido nas ideias de Tedlabak e Staub (2009) onde mostram que
o poder de mercado dos bancos podem resultar emranagprecos e, assim, em maior
restricdo ao crédito. Entretanto, a maior conceatraambém pode incentivar os bancos a
buscarem informag¢bes de potenciais tomadores deéstimpos em um mercado com
informacéo assimétrica. Mercados com mais bancgsgmes tem niveis de empréstimos
significativamente maiores, contudo, baseado rmalh@ de Ratti et al. (2008) os mesmos
autores encontram que firmas com um ambiente dermancentracdo bancaria enfrentam
menor restricdo ao crédito. Eles defendem que mydder de marcado aumenta a
quantidade de empréstimos para firmas nao trangearefornecendo evidéncia de que

mercados de crédito concentrado melhoram o acemspEESstimos e reduzem a assimetria de
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informagéo. Ainda relativamente ao acordo, outtaratdo que influencia diretamente a
capacidade crediticia dos bancos € a regulariziggioperacdes fora do balanco.

O sistema de adequacédo de capital estabelece wala €& encargos pelo meio da
qual as operacbes fora de balanco dos bancos g@erttdas em riscos de crédito
equivalente. Com a incorporacao de tal procediméatolassificacéo de riscos ao Acordo de
1988, o Comité considerava estar estabelecendo has@a mais justa para comparagdes
internacionais, incorporando risco proveniente tadades fora do balango, contudo, tal a
alteracdo atinge os bancos principalmente na bpecaajustar seu capital destinado ao
crédito, ja que eles vao precisar de capital pafeemtar novos riscos, principalmente de
operagfes que ndo eram contabilizadas e dever&mgagex incluidas no balanco. A reducao
de suas reservas impacta diretamente nas operdedesncessdo de crédito, pois reduz a
margem operacional dos bancos.

Todas estas adaptacOes refletem diretamente nasss@es de crédito, restringindo
ainda mais o mercado, principalmente quando tragadws pequenos créditos que sao

ausentes de garantias que diminuam o risco, concaswdos tomadores de microcredito.

3.3. Relevancia do risco nas Operacdes de Crtédi

A importancia de todo este controle sobre as opegge crédito e consequentemente
do risco pertinente a estas, é o controle sobststamas financeiros e as instituicbes a fim de
evitar alguma desregulamentacdo que comprometauxo fldos sistemas retirando a
credibilidade de produtos para captacdo de recursp® depdsitos a vista, poupancas e
aplicacdo do montante em forma de empréstimosaadiamentos.

Essa desregulamentacéo é definida por muitos atnééncomo risco deefault usada
como sindnimo do risco de crédito ou de reducdesatmr de mercado causada por trocas na
qualidade do crédito do emissor ou da contrap&t@réprio nome ja diz que o risco de
crédito é o risco de perdas em que se incorremdguba dificuldade de uma contrapartida
numa operacado de concessdo de crédito. Este riaoirgimamente ligado com fatores
internos e externos dos agentes que podem prejunlipagamento do montante de crédito
concedido.

Cabe lembrar, conforme afirma Securato (2002), ameaiscos de crédito ndo sao
eliminaveis cabendo as instituicdes estimaremam rie perda e exigirem prémios pelo risco

incorrido. O grau de risco € uma qualificacdo aida em funcdo de indicadores financeiros
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combinados a informacdes de carater qualitative, igdica com que severidade o cliente
deverd ser tratado, tanto no momento do estabedatimdos limites de crédito ou de
aprovacao de uma operacao especifica quanto nerfposierenciamento do risco. No Brasil,
a classificacdo de risco de crédito por institusgcbeanceiras apenas tomou impulso apés o
acordo de Basiléia. Da mesma forma, a divulgac&atideys que cumpram a funcao de trazer
transparéncia ao mercado, informando ao inveséidpre nivel de risco ele esta sujeito.

Uma classificacéo de risco é uma opinido sobrgaaidade futura e a vontade de um
devedor efetuar, dentro do prazo, o pagamentords giprincipal dentro das obrigacbes por
ele contraidas. Vérios fatores sdo analisadosralestquais, como destaca Securato (2002)
sao: 0s aspectos qualitativos, perspectiva deioresto, grau de estabilidade, suscetibilidade
a cenarios macroecondémicos adversos e a cicloewcos, vulnerabilidade a mudancas
tecnoldgicas e a interferéncias regulatorias, padibilidade e fonte das matérias-primas
requeridas, nivel de investimento requerido em bdes capital e em pesquisa e
desenvolvimento entre outros.

Atualmente, principalmente para estar em consoaammn 0 acordo de Basiléia a
forma de classificacdo dos riscos sdo de suma tampoa para efetivacdo dos contratos e
operacgOes de crédito. As agéncias, ao analisagumalalade de crédito de um emissor ou de
uma emissao em escala global, levam em conta @ dsguele emissor quando comparado a
outros emissores ao redor do mundo, sendo assitnagd@ macroeconémica tem impacto
relevante sobre a maior parte das empresas (SECOR2002).

Na classificacdo em escala global, além do risbersmo que corresponde a avaliacao
da probabilidade de inadimpléncia de um tomadoerderéstimo, neste caso o governo, a
moeda de pagamento da divida também constitui thtave para a analise. A capacidade de
um emissor honrar suas obrigacdes em moeda estearede ser menor do que sua
capacidade de fazé-lo em moedas local, uma ven gumeissor contraia dividas em moedas
estrangeiras dependera das reservas do governbgraax sua divida externa (SECURATO,
2002).

A incumbéncia de classificar o risco das operadi@asa mercé dgatings que é a
opinido sobre a capacidade de uma empresa, pess@@i® saldar seus compromissos
financeiros. A avaliagéo € feita por empresas eslmadas, as agéncias de classificacdo de
risco que emitem notas expressas na forma de ketsawis aritméticos que apontam para o

maior ou menor risco delefault”, isto é, a suspenséo de pagamentos.

20



As classificacdes datings também podem seguir escala nacional, seguindodess
relativas a crédito de emissores e obrigacbes Kispscde um pais, fornecendo um
alinhamento mais refinado de risco de crédito eosralevedores do que seria possivel na

escala global que incorpora os comparativos de imgernacional.

3.3.1 Classificacao dos riscos de Crédito no &il

No Brasil, os modelos elaborados para classificagidsco de crédito sdo baseados
na resolucdo 2682/99 do Banco Central do BrasilGBN). A resolucdo entrou em vigor em
21 de Dezembro de 1999 e estabelece graus deds®emara a classificagdo, em ordem
crescente de risco e percentuais minimos para stitogdo de provisdo para créditos de

liquidagcéo duvidosa, como segue no grafico 1:

Gréfico 1 — Percentual de Provisdo para @rét# Liquidacdo Duvidosa
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Fonte:BACEN, Elaboracao Propria.

De acordo com o BACEN, é de responsabilidade dduitfio detentora de crédito a
classificagdo da operacdo no nivel de risco cooredgnte, classificacdo esta efetuada com
base em critérios consistentes e verificaveis, amj@apor informacgdes internas e externas,

contemplando, pelo menos, alguns aspectos em oelags seus garantidores, que seria
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analisar primeiramente a situagdo economico-fineeced grau de endividamento, a
capacidade de geracédo de resultados, o fluxo de,cai administragdo e qualidade dos
controles, a pontualidade e atrasos no pagamestcpmtingéncias, o setor de atividade
econdmica e limite de crédito e em relacdo a operagie estd em analisar a natureza e
finalidade da transicéo, a caracteristica das jagrmparticularmente quanto a solvéncia e a
liquidez e o valor.

Toda a discussado acerca do modelo a ser adotade,ga parametizar as operacdes
de crédito. Segundo Securato (2002), no modeloaddopelo BACEN, o processo de
provisionamento mensura a expectativa de um detaduicliente néo liquidar o crédito no
prazo esperado, passando assim a ser inadimpkmeensuracdo da expectativa € uma
medida que reflete a probabilidade do evento ddinmaléncia ocorrer, atribuida de forma
estatistica ou jugamental. Pode ser convertida era classificacdo, representada por um
caractere alfa, caractere numérico ou alfanuméfissim o rating informa a probabilidade de
uma empresa nao saldar o crédito obtido dentro @aopesperado, isto é, tornando
inadimplente.

Em operacdes de crédito é natural que alguma pmrodiaa no decorrer do tempo,

portanto as normas do Comité da Basiléia, adotaa&sasil, visam reduzir estas perdas.

3.3.2 Consideracdes relevantes sobre inadimptéa nas operacdes de crédito.

Uma definicdo relevante sobre inadimpléncia é abestcida pelo proprio Comité da
Basiléia conforme podemos observar abaixo (Baseifliteeon Banking Supervision, 2006.
p.100):

Considera-se ter ocorridiefaultem relacdo a um devedor especifico quando um ou

ambos 0s eventos seguintes tenham acontecido:

» O banco considera improvavel que o devedor pagseiadotalidade suas obrigacdes
ao conglomerado financeiro, sem que este tenhaeapogrer a acdes tais como a
realizacdo de garantias (se possulir):

* O devedor esta atrasado em mais de 90 dias em algbngacdo material com o

conglomerado financeiro. Saques a descoberto s@idevados como operacdes em
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atraso, quando o cliente infligir um limite recordado ou lhe tenha sido

recomendado um limite menor que a divida atual.

As decisbes dos bancos sobre a composicdo de snaesas de empréstimos, nao
depende apenas das normas estabelecidas pela ¢cdnvknBasiléia. Segundo Tecles, Tabak
e Staub (2009) as decisdes baseiam-se também empmafaréncias de concentragdo ou
diversificacdo do crédito entre os setores econ@sniQuando ha possibilidade de obter
informacfes mais transparentes de uma determimalisstiia, os bancos podem preferir
concentrar nela seus empreéstimos, reduzindo o desttformacédo, por outro lado, os bancos
podem procurar emprestar a uma maior diversidaddéiatges, com o argumento de reduzir a
variacado dos retornos e, assim 0s riscos.

Ambas as estratégias de concentracdo e diversiigagdem resultar em vantagem no
resultado das operacdes de crédito, alguns barmésnovantagens de experiéncia ou de
proximidade a industrias especificas, enquantcoswgstabelecem limites de empréstimos a
um unico cliente, buscando diversificar os rise¢odemanda por empréstimos é também fator
determinante para o andamento do mercado de crédidentificacdo dos determinantes da
demanda por crédito € de suma importancia paraagéal dos impactos sobre a politica
econbmica, adicionalmente além da aplicabilidadetalipor parte das entidades financeiras
para o dimensionamento de produtos e servicos dmaf@a aumentar participagdes no
mercado.

Koyama e Nakane (2007) desenvolveram um estudo @arbjetivo de avaliar o
processo de escolha por parte do tomador na denporderédito, identificando variaveis
determinantes, principalmente, na escolha da ungid financeira por parte do tomador e
posteriormente do montante a ser demandado. Emmstalologia utilizou o Modelo Linear
Generalizado Misto com Variaveis Latentes que gmtascomo principal vantagem, além da
estimacéo simultanea de dois eventos, a ndo otrigaade de que o processo de escolha a
ser demandado obedeca a mesma regra em todagitag;des financeiras, possibilitando a
identificacdo de fatores bem distintos em cada umeay como o processo de escolha da
instituicao.

Os autores, Koyama e Nakane (2007), concluem dergrefeitos das variaveis
analisadas referente a escolha da instituiciodet@minacdo do montante a ser emprestado,
verifica-se que as variaveis relacionadas a duragimperacdo e classificacdo de risco

apresentam uma maior influéncia no momento de lesad instituicdo financeira, ao passo
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em que as variaveis relacionadas ao niumero degi@rano Sistema de Risco de Crédito,
valores de empréstimos a vencer, garantias fid@jassou ndo, aparentemente sdo mais
determinantes no montante a ser concedido. Vasawemo taxa de juros, tempo de

relacionamento e porte apresentam efeitos impadaerh ambos os casos.

Apesar de todos os cuidados em que se cerca odoedeacrédito para a solidez das
operagfes, ainda assim, o impacto gerado pelanpé&licia € inevitavel. Sua origem pode
esta tanto na concessao da operacao, no fluxo geeendimento ou até mesmo no proprio
mercado, Silva (2002) mostra que quando um banaor@uinstituicao financeira adentra em
uma operacao de crédito com determinado clientestie dizendo o risco maximo que esta
disposto a correr com o cliente. Para isso € nédgessm critério capaz de preservar tanto o
concedente como o tomador dos recursos, sem coraf@om nivel de negdcios, contudo a
criacdo de um processo de avaliacdo que atenda &sdampresas ou familias nao € féacil,
pois cada uma possui particularidades.

Particularidades que quando se trata de inadimpléséo dificeis de serem
mensuradas, a exemplo da crise de 2008, onde senprava um ambiente de taxas de juros
excessivamente baixas e condicfes financeiras aaiim@s que levou a um forte
crescimento da alavancagem nas economias maduesefidiados também pelo
aprimoramento dos mercados financeiros e suas gdesaque diluiram o risco inerente a
intermediacdo. Nesse cenario, instituicdes finaasdbancarias e ndo bancéarias passaram a
operar com maior tolerancia ao risco e busca gormes elevados, o que levou a exposicoes
consideraveis no mercado hipotecario americano.

Devido a fragilizacdo dos créditos, ap0s uma mefraelativamente longa, que
culminou com a crise que ndo afetou apenas ossastreados por hipotecas que sofreram
pesadas perdas, mas o mercado de crédito como dop $em falar os outros efeitos
colaterais, como a quebra de diversas bolsas dwegalOs momentos de expansdo ou
contracdo das operacbes de crédito sdo assoladsinpdimpléncia, a contratacdo de
operagles, sejam elas com elevados montantes faunda pulverizada, como é o caso do
microcrédito, requer a elaboracao de contratosaksando direcionamento do capital a fim de

evitar o risco delefault enrijecendo a oferta de crédito.

Vejamos no grafico abaixo uma relacéo significatimtre crédito e inadimpléncia:
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Grafico 2 — Créditos a pessoas fisicas — Inading@én
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Fonte: BACEN (2008)

No periodo de andlise, percebe-se uma contencgdmadenpléncia onde segundo o
BACEN, em seu relatério anual, justifica-se pelescimento das operagfes destinadas a
pessoas fisicas concentradas nos empréstimos @essoa consignacdo em folha de
pagamento e nos financiamentos para aquisicaordechgaveis, ai incluidas as operacdes de
arrendamento mercantil, modalidades nas quais bBdgda da garantia prestada contribui
para o comportamento adimplente dos agentes. @aitoesta na reducdo das taxas de juros
principalmente apos 2003 e o alongamento dos pragosos destas operacdes. Estes efeitos
reduzem os valores das prestacdes contribuindcapefetivacdo do pagamento.

Vemos ai fatores que em operacdes de crédito, amarcapacidade de pagamento e
contribuem para o0 sucesso do contrato, ou sej@uadéo dos valores das parcelas, baixa
taxa de juros reduzindo o 6nus sobre o tomadaneésténcia de garantias. Peculiaridades que
podem ser definidas no momento da contratacdo, alsedas podem reduzir o risco de

inadimpléncia.

3.3.3 Disposicao sobre garantias nos Contratde Creditos.

As garantias sdo formas de assegurar a liquidag&ooderacfes de crédito, ndo
asseguram o0 pagamento, contudo estabelecem celittezs@s contratagbes. Estas,

estabelecidas em contrato, preservam o credor smdmainsolvéncia do tomador e evidente
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que nas operacdes de crédito o primeiro caminha garrecuperar o que foi emprestado,
acrescido dos encargos € a geracao de receitagleeni® que podem ser somadas a outros
recursos para pagar a obrigacdo que foi assumislagafantias sdo uma segunda opcao,
executada em caso de ndo pagamento das obrigacdes.

As garantias das operacgfes de crédito podem swifidadas em reais e pessoais. As
garantias reais caracterizam-se pela apresentagam éddem mdvel ou imovel que seré objeto
de execucéo para liquidacao da divida, na hipatese devedor ndo cumprir sua obrigacao.
Ja a garantia pessoal, conta com a manifestacderciros que garante o pagamento do
contrato caso o devedor ndo honre com as obrigacdes

Vejamos uma breve descricdo dos tipos de garaquiase intitulam de garantias reais
onde € percebida a alienacao fiduciaria aplica\rres moveis que da ao devedor posse e uso
do bem, mantendo a propriedade com o credor queasmde inadimpléncia pode retomar o
bem para pagamento da divida; penhor que d& dadiesil de garantia vinculado a uma coisa
movel ou mobilizavel; hipoteca que seria o diredal que o devedor confere ao credor sobre
um bem imovel de sua propriedade ou de outrem ga@sitias pessoais, onde analisa-se 0
aval (declaracéo pela qual uma pessoa (avaligaprsa responsavel pelo pagamento de um
titulo de crédito nas mesmas condi¢des de seu devedianca (d4-se quando uma pessoa se
obriga por outra, para com seu credor, a satislazdrigacédo, caso o devedor ndo cumpra;
garante desde que nao seja parcial, todas as ¢iegdo contrato, (SECURATO, 2002).

Estes aparatos juridicos buscam reduzir a incidéde inadimpléncia, contudo,
acrescentam uma maior rigidez ao contrato. Em wapiposteriores, veremos a dificuldade
de alguns tomadores, no caso demandante pelo médita; adentrarem no mercado de
crédito pela insuficiéncia de garantias apresestadae destacar que quando uma instituicdo
financeira faz exigéncia de garantia, ela estéstesimdo o risco do projeto para o tomador,
pois caso ndo seja bem sucedido, os bens serdota&ecobrindo a parte financeira do
banco. Isso forga aos tomadores escolher projetm®snarriscados, mais concretos, mesmo
gue apresente ganhos financeiros menores, poidasBpardo a ocorréncia de perdas em seu
patrimoénio decorrente de riscos (SECURATO, 2002).
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4. CARACTERISTICAS E EVOLUCAO DO SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO:
ANALISE SOBRE O MERCADO DE CREDITO.

4.1 Evolucéo do Sistema Financeiro com a implemtacdo do Plano Real

Em se tratando de mercado de crédito dentro denssstbrasileiro, abordam-se
principalmente os bancos, pois estes sdo os paiscganais de distribuicdo sendo que existe
a segmentacao entre bancos privados e bancosgsiblic

Antes da implementacdo do Plano Real, o sistema&abanconcentrava pouca
importancia para as operacdes de crédito, j& qesfos;os eram basicamente voltados para a
eficiéncia no processamento das transacfes bascamao pagamento de titulos e cheques,
como afirma Pinheiro e Moura (2001). Este plangproionou taxas de inflagdes em niveis
menores que o de periodos anteriores, reduzindecagas dos bancos cdtoating, que é a
diferenca de prazo entre a data de recebimentoceggamento das operagdes, elevando a
solvéncia de varias instituicbes. Segundo Pinteeoura (2001), pode-se resumir que 0 que
aconteceu no mercado de crédito do Brasil imedietéenapos o Plano Real foi uma situacao
em que os bancos tinham pouca experiéncia na c@wee crédito, ndo sendo este um
ambiente propicio a expanséo de crédito do sebeadw que poderia ajudar o crescimento
econdmico, entretanto com poucas informacdes digpisn e pouca experiéncia em
selecionar bons tomadores, os resultados foranodramm altos indices de inadimpléncia
levando a faléncia de diversos credores. Veja ficgr8, abaixo, que mostra o crescimento
acentuado das operacoes de crédito no periodalidiziplano, seguido por um forte aumento

na taxa de inadimpléncia.

Grafico-3 Créditos normais X Inadimpléncia
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A implementacdo do Real trouxe consigo a estaigaada economia, aumento do
namero de consumidores que demandavam por cré@dismdo a mudancas significativas
neste setor, pois as instituicdes tiveram que aptada nova realidade tendo a concesséo do

crédito como uma das principais fontes de receitas.

Gréfico 4 — Crescimento das Operacdes de Crédirasil (1995-2007)
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Fonte: BACEN (2009). Elaboracdo Propria

Percebemos entdo uma fase de mudanca apos o RlahariRdiante da necessidade
de adaptagcdo do sistema para uma nova realidanscassdo de crédito em um setor ainda
desqualificado devido a falta de experiéncia emopes anteriores com pouco acesso a
informacdes de risco.

Afirma Mendonc¢aapud Campos (2002) que o ajuste financeiro do sistgma plano
real pode ser dividido em trés fases distintagiragira com o inicio do Plano até meados de
1996, caracterizada pela diminuicdo do numero decdsa na economia brasileira em
decorréncia da incorporacao, liquidacéo, fusdamsteréncia de controle acionario de varias
instituicbes bancérias e pela implementacdo do FRR&ME conjunto com as modificacdes
adotadas pelo banco central referente legislagagervisdo bancaria; a segunda fase inicia
ainda em meados de 1996, caracterizada pela emteaolancos estrangeiros e pelo inicio dos
ajustes do sistema financeiro publico e finalmenterceira fase que refere-se ao periodo em
qgue o sistema financeiro enfrenta uma profunda mgadlao modelo operacional em relacao
ao que era adotado antes do Plano Real.
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4.2 Privatizag6es no Sistema Bancério Brasileir

A base destas mudancas esta no sistema de prpZatizaduzindo a presenca do
Estado no sistema financeiro e eliminando as unigdies financeiras com problemas, todavia,
as instituicdes publicas foram as mais afetadasaeeste ambito. De acordo com o IPEA
houve uma reducéo de 27,8% no numero de bancasps\brasileiros entre 1996 e 2007, e
de 59,4% no de instituicbes publicas (ADMINISTRADER 2009), no mesmo periodo, foi
registrado um aumento de 36,6% no numero de iitgiéa privadas estrangeiras no mercado
brasileiro. Em 2006, os bancos publicos eram respais por cerca de 30% dos recursos
destinados ao crédito. Dez anos antes, a part@mpasra de quase 60%, o dobro
(ADMINISTRADORES, 2009).

A reducédo do peso dos bancos publicos no setontimoe a expansao da oferta de
crédito pelas instituicbes privadas. Com quase ®®odisponibilidade de crédito, as
instituicbes privadas passaram a ser majoritAnas@cado, porém, mais uma vez os bancos
estrangeiros se destacaram, segundo o levantamenREA apud Administradores (2009).
No total de ativos, os bancos privados também maatéianteira em relacdo aos publicos —
70% contra 30%, dos quais 22% nas méos de ind@sigestrangeiras IPEAgpud
Administradores (2009).

O reflexo de todo este processo esté na distribwgécrédito, pois é de conhecimento
de todos, que os bancos publicos desempenham papeltante como financiadores,
recolhedores e reguladores do fluxo de capitalne @@lteracdo do cenario, parte importante

das operacdes de crédito passam para as instgypgdadas, vejamos o grafico a seguir:

Grafico 5 — Crédito X % PIB
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Fonte: BACEN (2009). Elaboracéo propria.
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A figura mostra a relagéo entre crédito e % do RBjunho de 1988 até agosto de
2009, fazendo uma segmentacdo, segundo controamital das instituicdes financeiras
publicas e privadas, podemos perceber conforméedstado anteriormente que a partir de
1995 a linha que define a relacdo Crédito x PIBinastuicdes publicas entra em processo
descendente enquanto que as instituicdes privaolasngam em ascensdo, superando o
patamar das instituicbes publicas. Isso define adepmenor do governo de manipulagéo do
mercado, pois, segundo Luz e Videira (s.d), commsequéncia dessa politica, a privatizacao
implicou em alguns problemas para a economia natigne vao desde a diminuicdo do
namero de instituicdes financeiras publicas, paksaela reducdo no niumero de emprego no
setor, escassez de crédito em algumas areas imgsrida economia como financiamento da
agricultura, de infra-estrutura e desenvolvimemciegcondmico, chegando a reorganizagao

espacial das agéncias no territério, sem deixanalgcionar a perda do patrimonio publico.

4.2.1 Importancia dos Bancos Publicos: adaptaga@ nova realidade.

A reducédo os bancos publicos no cenario nacional§o premeditado pelo governo,
entretanto, a reducéo das instituicbes publicassiggnifica necessariamente que o crédito foi
reduzido, pois coube ao governo procurar mecanisjuesregulassem o mercado de forma
coerente ao desenvolvimento social. Autores comduSayad e Bresser (2002), mostram
gue a saida dos bancos estatais removeu um forstdeilidade no sistema financeiro, um
mecanismo propagador di@ficit publico e em segundo lugar tratou de ampliar eiésfcia
do sistema, eliminando uma entidade de custos ddeve sem critério para a concessao de
empréstimos.

Esperava-se na verdade que a abertura do mercealerppresas de crédito e bancos
estrangeiros levasse aos bancos brasileiros atlavése concorréncia a se modernizar, além
da entrada de capitais de fundamental importarara @ balanco de pagamentos (JUNIOR,
SAYAD E BRESSER, 2002). Percebeu-se que com todosfatos negativos de perda de
patrimoénio e diminuicdo do crédito pelo sistemaligdb que ndo deixou de acontecer, os
bancos mudaram seus sistemas de crédito e anéligecd e passaram a operar de forma
mais segura e estavel, limitando a perda do sisf(@oIOR, SAYAD E BRESSER, 2002).

Existiu entdo a necessidade de aperfeicoar ummastiefasado, transformando em um
sistema mais eficiente de distribuicdo de crédipeido com que boa parte dos bancos

publicos fossem extintos ou englobados por ingties de maior porte, todavia, a vitalidade
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do sistema também depende das instituicdes puplicgae extingue a idéia de algum dia
aniquilar a existéncia dessas instituicdes comaaao.

Uma prova da importancia das instituicbes publiestst em sua funcdo anticiclica,
posto que, nos momentos de contracdo econdmia@&ddacde bancos publicos cresce para
contrapor a contragdo na oferta de crédito dasuitgtes privadas, além de se evidenciar que
a oferta de recursos de bancos publicos € menadvekrm choques macroeconémicos.
(SANTANA, JUNIOR E ARAUJO, 20009).

Ao analisarmos a tabela 1 abaixo, percebemos que&@d8 os bancos publicos
tiveram uma taxa de crescimento das operacfesdéacpraticamente duas vezes maior do
gue sua média de crescimento entre 2004 a 20@Bnisttra que diante do cenario de
agravamento (pois este ano foi marcado pela drisadeira estourada em Setembro de 2008)
0os bancos publicos acabaram aumentando suas operpeda se contrapor a recessao,
financiando os investimentos e assegurando asci@efias geradas pelo momento,
(SANTANA, JUNIOR E ARAUJO, 2009). Nota-se que enmD800s bancos publicos foram
responsaveis por 43% do crescimento das operagderedito, percentual bem superior ao

dos periodos anteriores.

TABELA 1 — TAXA DE CRESCIMENTO DAS OPERACOES DE CRETO:
BANCOS PUBLICOS E PRIVADOS

TAXA DE CRESCIMENTO DAS CONTRIBUICAO AO
OPERACOES DE CREDITO CRESCIMENTO
(Em %) (Em %)

Bancos Publicos Bancos Privados Bancos Publicos Bancos Privados

2004 15,0 22,0 31,6 68,4
2005 16,0 25,0 28,7 71,3
2006 20,0 21,0 36,1 63,9
2007 19,0 33,0 24,7 75,3
2008 40,0 27,0 43,2 56,8
Média 22,0 25,6 32,9 67,1

Fonte: Santana, Junior e Araujo (2009)
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A importancia desses numeros estd principalmente financiamento dos
investimentos e consumo, como nas operac¢des dearédito, pois assegurar a circulagcdo do
capital em momentos de crise foi crucial para siBreeste momento.

O gréafico a seguir, mostra as operacdes de créltit@istema financeiro publico
direcionado a industria no periodo de Janeiro di8 20 Maio de 2009, evidenciando mais
uma vez a forma como o setor publico de créditqp@siciona em momentos de crise
elevando o crédito para financiar os gastos e tiaesto das industrias. Tomando setembro
de 2008, como base, até marco de 2009 temos umnsume 18,61% nas operacdes de

crédito destinadas ao setor industrial.

Grafico 6 — Operacoes de crédito do sistimaaceiro publico — Crédito Industrial.
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Fonte: BACEN (2009). Elaboracéo propria

Fechamos essa discussdo com a concluséo de qup@&gdo em que o setor de
crédito foi se ajustando, as operacdes se tornaraisfreqiientes com ajustes nos métodos de
andlises, aumentando assim, tanto a receita do Batwério como também a injecdo de
capital no mercado via canais de crédito, viahilita operacdes como projetos industriais,
capital de giro, dentre outras operacoes, fortadee cultura pelo crédito, pois conforme foi
descrito anteriormente era esta uma operacao satsido mercado. Nao podemos deixar de
ressaltar a importancia da permanéncia dos banddEgs neste segmento a fim de regular

os efeitos negativos e anticiclicos.
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4.3 Funcdo do BNDES como regulador do crédito &jente de desenvolvimento no

sistema financeiro.

A evolucédo dos canais de créditos no Sistema FawanBrasileiro, ndo modificou a
caracteristica dominante do sistema bancéario camoessor das operac¢des. Segundo Filho
(2003), a maior parte do crédito ao setor privadsileiro sdo intermediados pelos bancos,
sendo a participacdo das empresasLdasing Financeiras e Cooperativas pequenas e
volateis, entretanto, aproximadamente dois tergosrddito bancéario é aplicado de acordo
com critérios dessas instituicbes, o restante eBecdb governo alguma forma de
direcionamento alocativo.

No caso brasileiro, como toda operacao de crédiisteea expectativa de retorno,
aversdo ao risco e analise significativa das inglies sobre os tomadores, 0 mercado de
forma autbnoma ndo consegue regular as operac@essstir sub-oferta de crédito ou
racionamento de recursos direcionados.

Tratando-se de recursos direcionado temos o gove¥nolaro, como principal
regulador das operacbes, este € um ponto importhntédebate, a forma de intervencéo
governamental seja para regular o setor ou ganawatior eficiéncia dos recursos de forma a
obter retorno nos resultados desejados dentro litic@anonetéaria e de desenvolvimento do
pais. Isso é crucial para entender o sistema, @oibancos por si s6 ndo conseguiriam
proporcionar crédito com qualidade atingindo oredee final do governo.

O debate sobre a intervencdo do governo no diragiento do crédito leva a uma
discussédo sobre 0 uso dos recursos publicos pstaap mercado. Em contrapartida a idéia
de livre ajustamento, a necessidade do Estadordeiahiar o crédito, segundo prioridades
politica se faz necesséario em qualquer local dodmuNo Brasil, parte dos empréstimos sao
realizados com recursos de origem fiscal como sesudo FAT e FGTS, por exemplo,
destinando parte da arrecadacéo fiscal para $eadé no financiamento a investimentos de
empresas ou familias sendo que os beneficiariagsfiretiram esses financiamentos na
condicdo de realizar investimentos em setores igidatles consideradas prioritarias. Neste
sentido o sistema bancario publico possui um bormaniemo para repassar esses recursos,
pois financiar e acompanhar empresas e projetos at@dades que esses bancos
desempenham rotineiramente (Filho, 2003).

O governo brasileiro também interfere no mercaddod®a indireta estipulando, os

valores diferentes para os depositos compulsoresaabrdo com a forma de captacéo,
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fazendo com que parte dos recursos devam seratissins para crédito em alguns setores
como, por exemplo, o financiamento imobiliario qaeebe recursos aplicados em poupanca
e o setor rural que é beneficiado pelos recursesldpositos a vista.

A intervencao do governo no sistema financeirorddito ndo ocorre apenas de forma
indireta, mas também de forma direta través déuitggies financeiras de desenvolvimento.
De acordo com Aronovich e Fernandes (2006), aguitgies financeiras de desenvolvimento
sdo instrumentos de politica econbmica cujo desehwpe deve ser avaliado
predominantemente pelos beneficios sociais e edonémue propiciam. Ainda na mesma
linha de raciocinio Bruckapud Aronovich e Fernandes (2006), afirmam que as uigiies
financeiras de desenvolvimento tendem a conceesfarcos em um segmento especifico ou
em dois ou mais segmentos que tenham efeitos &aosrgfinanciamento industrial,
agricultura, desenvolvimento regional, projetos i@ec governos sub-nacionais, infra-
estrutura, exportacdes, microcrédito, entre ouBoas atividades ndo se restringem apenas ao
financiamento, mas podem incluir treinamento, c#pe@o técnica e transmissdo de
conhecimento.

A principal instituicdo de desenvolvimento do gowefederal brasileiro € o BNDES,
sendo este um dos principais canais de distribiecBderacdo do governo com o mercado.
Temos ai um banco com a missao de estipular siticpalle crédito baseado na escolha de
prioridades que dinamizem a economia. O artigm@& statuto Social que rege a instituicdo ja
define suas atribuicdes relativa a sua atuacédo &anoo de Desenvolvimento estabelecendo
como principal instrumento do Governo Federal paexecucdo da politica de investimento
com o objetivo primordial de apoiar programas, g, obras e servicos que se relacionem
com o desenvolvimento econémico e social do paisgd e Giambiagi, 2005) .

Segundo Junior e Giambiagi (2005) a estratégiardebanco de desenvolvimento
como o BNDES, que implementa politicas publicaavés do crédito direcionado, deve ser
compativel com as peculiaridades do ambiente ecimodem que estdo inseridos os setores
da economia passiveis de apoio, além de contengugronto de vista desenvolvimentista, a
correta escolha de prioridades e, sob a perspeatdigestao do risco de crédito, a manutencéo
de uma politica de auto-sustentacdo econdmicodeiem de suas operacdes de crédito.
Ainda de acordo com o autor a politica de crédit@NDES estabelece os principios a serem
utilizados nas operagbes de crédito, ou operac@ieasa é influenciada pela Politica
Financeira e diz respeito a escolha de um publiom-@ de condi¢cdes para a contratacao

dessas operacdes de crédito.
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E notavel que a politica de crédito do BNDES corgénaia de desenvolvimento
alcanca tanto o grande produtor industrial ou roosho o pequeno produtor dependente de
linhas de crédito de facil acesso pela sua situfiganceira e social, para financiar seus
projetos de investimento ou conseguir capital de. gi

O governo proporciona recursos ao Banco de Desamaito destinando parte dos
recursos do Fundo de Amparo do Trabalhador e doufesNacional para ser canalizado no
mercado de crédito, assim como também dispbde daswe proprios da instituicdo. A
facilidade de distribuir as operacdes esta no ftocontar com agéncias proprias e com
correspondentes bancarios, cooperativas... etndasaespaco fisico de diversas instituicoes
no pais. Nao obstante da caracteristica dos badddisos, o BNDES também possui o papel
de ator anticiclico no mercado de crédito, pois @gandiscutimos, o mercado de crédito se
contrai quando a economia se retrai e, inversanmsnxpande quando a economia cresce,
neste sentido, conforme afirma Santana, Junior &ujér(2009) o BNDES exerce um
importante papel estabilizador no mercado. Nos nmémseque 0 mercado se contrai como no
periodo de 2001 a 2003, o banco amplia sua pat&p relativa para garantir o crédito as
empresas em momentos de liquidez escassa, emrgtzarido o mercado crédito se expande
o BNDES vé sua participacao se reduzir, deixandargo do setor privado o atendimento da
demanda por crédito em expansao.

Vejamos no grafico abaixo, que mostra que em @bl a participacdo do BNDES
no mercado de crédito era um pouco acima dos 18fgtanto com a reducédo do crédito x
PIB, percebemos um movimento de contracdo das gmsade crédito do mercado e
ascendente nas operacdes de crédito do BNDES, rafeegasuperar 0os 24% em margo de
2003, desde entdo a medida que os bancos comegaraouperar suas atividades, a
participacdo do BNDES reduziu se gradativamentegahdo a 16% em setembro de 2008,
quando entdo, em virtude da crise desencadeada pex$vdo, o banco voltou a retomar as
operagOes, devido sua funcdo anticiclica paracnaa do crescimento (Santana, Junior e
Araujo, 2009).
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Grafico 7- Papel estabilizador do BNDES no Mercdddrédito (2000-2008)

Fonte: Santana, Junior e Araujo (2009)

A importancia do BNDES para o mercado de créditoruzial, ndo obstante sua
funcdo de promover o desenvolvimento realizandanftiramento de investimentos e projetos,
a instituicdo mantém o equilibrio do mercado suwwim crédito em momentos de crise
assegurando em parte o capital que deixa de sgaddepelas instituicbes privadas. Entre as
linhas de crédito envoltas, pelo BNDES, pelos baruablicos e por instituicbes privadas,
dentro do sistema financeiro esta o microcréditopylsor do pequeno investimento e tema
central de nossa analise.

Segundo Lima (2009), no contexto brasileiro, o BMCIEmM sido um ator fundamental
no estimulo ao desenvolvimento institucional dasituicbes microfinanceiras e a insercdo
dessas instituicdes no sistema financeiro naci@edde 1996, o BNDES vem aprimorando
sua atuacdo no segmento de micro financas. Em 203CPP -Programa de Crédito
Produtivo Popular, foi substituido pelo Programawtlerocrédito — PM e, dois anos depois,
pelo Programa de Microcrédito do BNDES — PMC. EM3® PMC foi modificado para
alinhar-se ao recém-criado Programa Nacional derddiédito Produtivo e Orientado —
PNMPO, sob a gestdo do Ministério do Trabalho e iegm Além disso, no ambito do seu
Fundo Social, o BNDES apoia projetos de desenv@rmim institucional das Industrias
Microfinanceiras.

O apoio do BNDES em pequena escala pode ser aglifico grafico abaixo:
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Grafico 8 — Desembolso para MPES e pessoa fisica
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Fonte: BNDESpudCoutinho et. al 2009.

Segundo Coutinho et al.(2009), a despeito dos moefdo crédito concedido em
pequena escala, ha diversos entraves para o désererdo deste, sendo o mercado privado
nesse segmento particularmente incipiente no Bi@ssetor publico acaba por desempenhar
papel relevante para a expansdo do crédito em pagescala, sendo que o BNDES, em
particular, tem sido relevante no segmento de MPssssoas fisicas.

Concluimos entdo ressaltado o papel determinantNIDES, ndo sé apoiando
grandes projetos, como também reduzindo as difasefagnecendo subsidios aos programas

destinados as micro e pequenas empresas.
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5. O PAPEL DO MICROCREDITO
5.1 Conceito e Definigéao

Os programas de microcrédito séo voltados exclosve para que familias de baixa
renda ou sem renda alguma, possam sustentar sgusnps ou micro negocios. Segundo
Lima (2009), ao expandir o crédito aqueles que t&n acesso ao sistema bancario
tradicional, essas politicas reduzem as desiguaddade oportunidade entre os
empreendedores, além de favorecer a viabilidadexpanséo dos microempreendimentos. O
acesso ao crédito pode contribuir para estimulacapacidade empreendedora dos
beneficiados, incentivando a sua busca por autayocenem contrapartida, exige atitudes de
comprometimento e responsabilidade para finaligdposta.

O conceito de microcrédito e de pequeno empreendedonplo, todavia a fim de
limitar em nosso debate, tomamos como base a c@findo SEBRAE (s.d) sobre
microcrédito mostrando que nado limita-se apenasma instrumento financeiro que se
caracteriza por empréstimos de valores relativaenpatjuenos a empreendedores de baixa
renda, que vivem na economia informal e sim umaaiidaile de financiamento que busca
permitir 0 acesso dos pequenos empreendedoregditocittiliza-se de metodologia prépria
voltada ao perfil e as necessidades dos empreemde@stimulando as atividades produtivas

e as relacdes sociais das populacdes mais cargetasdo assim, ocupacao emprego e renda.

5.2 Resgate Histoérico

A ideia teve seu marco principal em 2006, quandddtumad Yunus, foi premiado
com o Nobel da Paz, em virtude do trabalho queaviidsenvolvendo através do Grameen
Bank. Vale lembrar que a ideia de crédito subsaligd teria sido motivo de politica na
metade do século XX, quando governos do mundoréntdécidiram apoiar iniciativas de
fornecimento de crédito em larga escala para ososméavorecidos, mas essa primeira
tentativa de disseminacdo do microcrédito foi unacdsso generalizado, devido
principalmente a ineficiéncia, a corrupcdo e a daalamente subsidiadas, que acabaram
gerando altissimas taxas de inadimpléncia (Né@820

Segundo Hollis e Sweetman (1998), a segunda memaéculo XX, foi apenas um
periodo em evidéncia para os pequenos créditosadfies a populacédo excluida, pois desde o

século XV, tém-se noticia da existéncia de fundesatidade na Inglaterra, criados com o
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intuito de oferecer empréstimos a grupos espesifiblm século XIX, surgiram os fundos
irlandeses e as cooperativas de crédito na Alemaypigainspiraram a criacdo de instituicoes
similares em outras partes do mundo.

Sem a pretensdo de impulsionar o desenvolvimemodatico, mas apenas amenizar
a pobreza de um segmento social de Bangladesaly am década de 70 na india, surge a
nocado de microcrédito fundamentada nas idéias deuuResultado da sua experiéncia
guando entdo sensibilizou-se com a situacdo deepala miserabilidade da populacéo local,
principalmente mulheres e maes de familia que plmaentar seus filhos, necessitavam de
centavos para financiar seu negécio, recorrendpodaa que cobravam juros altos agravando
sua miséria, (YUNUS, 2000).

A idéia de microcrédito estabelecida hoje em maiarte estd fundamentada na
experiéncia do Grameen Bank, sendo este segundd2008) um ponto de mutacdo neste
enredo, pois fez importantissimas contribuicbes odwbgicas para o campo da
microfinancas. Entre as principais estdo: a utjima de empréstimos solidarios, como
mecanismo de selecdo de tomadores e garantiasne®lde empréstimos adaptaveis e com
termos sazonais, a visdo de um banco proativo pieefn direcdo as pessoas” e a utilizacao
de micro poupancgas e micro seguros como parterda da produtos oferecidos.

A base social destes programas também deve senditdecomo um dos pontos
importantes. Levar crédito as pessoas pobres eoempresarios antes excluidos dos
mercados tradicionais dando oportunidade para gudamilias possam conseguir uma

maneira de se auto-sustentar através do comércio.

5.3 Microcrédito no Brasil

No Brasil, as experiéncias com microcrédito forardias, considerando que ja na
década de 80 a ideia ja estava sendo implantadaliesnsos paises. Neste periodo a
instabilidade econdmica e a alta inflacdo sufocawamercado de crédito, principalmente
neste tipo de atividade. A primeira experiénciziaise em 1973 com a criacdo da Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagideada como programa UNO, por
iniciativa e com assessoria técnica da Accidn hateional e que envolvia a participagdo de
entidades empresariais de Pernambuco e da BaHIN@ foi criada especificamente para
desenvolver um programa de crédito e capacitacén mparo empreendimentos populares,

particularmente no setor informal. Tratava-se da associagao civil, sem fins lucrativos.
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Conforme descrito por Barone et al. (2002) mdaatente a concessao de crédito, a
UNO capacitava os cliente em temas basicos de gamento. Além disso, produzia
pesquisas sobre o perfil do microempresario infbena impacto do crédito. Esse trabalho
impulsionou a criacdo de cooperativas, associagdartdsdes e grupos de compra. A mesma
financiou milhares de pequenos empreendimentos,Pemambuco e na Bahia, formou
dezenas de profissionais especialistas em créditogsetor informal e, durante muitos anos,
foi a principal referéncia para a expanséo dosrarogs de microcrédito na America Latina.

A UNO desapareceu, apos 18 anos de atuacaodpodesenvolver um programa
com capital sustentavel. Sua politica ndo geraseitess para capitalizar a entidade, levando
assim ao fim do programa. Destaca-se apenas pelmeditismo criando referéncia para os
programas iniciados na década de 80, como a redEHHoje, com as mudancas relativas
no sistema de crédito brasileiro, muito se desemwlcom relacdo aos programas de
microcrédito resultado de parcerias com ONGs, GmgrGrupos privados e Sociedades de
Crédito ao Micro empreendedor. Como apoio a estegrgmas, destaca-se o papel do
BNDES através do Programa de Crédito Produtivo Ropem 1996, fortalecendo as
organizacdes existentes, buscando a formacdo de rede de instituicbes capaz de
proporcionar a oferta de crédito aos microempregords formais ou informais.

Relativo as ONGs, segundo Feltrin, Ventura e D@@I00), o cenéario de 1980 na
America Latina, caracterizou-se por restricdes eito de fontes publicas para ac¢des de
fomento; paralelo a crise da divida externa e ¢afta somado a isso, a incapacidade do
Estado de prover orientacéo para a solucado degmnalsl sociais e econdmicos e a realocacao
espacial do capital internacional de cooperacdmooesso de redemocratizagdo, reforgou a
idéia de mudanca no paradigma sob o qual operag@NGs. O novo paradigma com
relacdo as ONGs comeca com o afastamento do assdieno, em caminho a
sustentabilidade, conforme SEQUEIRAudFeltrin, Ventura e Dodi (2009).

Encabecado pelo banco central, diversas alteraigiam feitas ou criadas com o
intuito de aperfeicoar o sistema de crédito dineattp para pequenos empreendedores. Os
desafios enfrentados a partir de 1980 buscam akérunu sistema igualitario, orientacéo
estratégica das organizacdes. Dentre as implentestagfetuadas no sistema de crédito
brasileiro que visam melhoria no crédito destinade microempreendedores podemos listar
segundo, Feltrin, Ventura e Dodi (2009):
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*Em 1990 foi instituido o Conselho da Comunidadeiddalh, com participacao
relevante nas disposicoes legais do microcrédito.

* Expansdo dos correspondentes bancarios a partil9®®, aperfeicoando sua
regulamentacdo aumentando o escopo de servigosngeagnvolvidos. Com isso,
desde 2002, ndo existe nenhum municipio brasilsgm acesso aos servigos
financeiros. Com a resolucdo n 3156, de 17 de Demerde 2003, todas as
instituicbes autorizadas pelo Banco Central passasater a possibilidade de
contratar correspondestes

* Resolucdo n 3.104 e 3.113 de 31 de Julho de 2003 agem sobre a abertura de
contas correntes simplificadas, desburocratizandbestura de contas para 0 micro
empreendedor

* Fortalecimento das Cooperativas de Crédito, desdiscada de 1990, reforcada pela
resolucao 3.058 de Dezembro de 2002, estabele@epdssibilidade do surgimento
de cooperativas de pequenos empresarios facilitardesso a servigos financeiros

* A resolucdo de 3.567 de 29 de Maio de 2008 queddismbre as Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor, alterando sua deragéim para Sociedade de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de PedRerne, ampliando o limite
de operagdes por clientes, passando a ser 5% rilm@aib liquido.

« Com o0 objetivo de estimular as microfinancas nosira lei n 10.735 de 11 de
Setembro de 2003, com regulamentacdo dada peldugédson 3.422 de 30 de
Novembro de 2006, alterada pela Resolucdo 3.70B87dée Marco de 2009 que
institui a destinacdo obrigatoria de parcela dgsdsikos a vista dos bancos para
operacdes de microcreditos.

* Direcionamento de recursos, através do ProgrameiNdae Microcrédito Produtivo
orientado (PNMPO) pelo Ministério do Trabalho e Eego (MTE) por meio da lei
11.110 de 25 de Abril de 2005. Os recursos direddoa ao PNMPO provém do
fundo de Amparo ao Trabalhador e de parcelas a d& instituicdes financeiras. O
objetivo do programa é incentivar a geracdo deathmb e renda entre os
microempreendedores populares, disponibilizandarses especificamente para o
microcrédito produtivo orientado.

*Em 1999 foi instituida a Organizacdo da Sociedadd@ de Interesse Publico
(OSCIP), entidade sem fins lucrativos que alémateestar sujeita a Lei da Usura,
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podem cobrar taxas de juros de mercado e remuseuardirigentes, diferente das
ONGs de Microcrédito.

Assim deixou-se a posicdo de retardatario abriraBicgo inovadora no mercado de
microcrédito com o advento de novas instituicdeende técnicas especificas direcionadas
para o publico alvo. Pode-se perceber, a parsitadanudancas a influéncia significativa do
Estado criando condicbes e normas para o andameéaso IMFs (Instituicdes de
Microfinancas). Tais mudancas expandem o acessos@mscos financeiros oferecendo
opcOes para familias e micro empreendedores amtdgidos. A participacdo do Estado
torna-se significante, criando possibilidades parandamento do crédito coordenando as
bases do processo, estabelecendo condi¢des qua gedar sustentabilidade para as IMFs.

Acerca da sustentabilidade de uma Instituicdo Miitanceira, de acordo com as
idéias de Meyer (2002), pode ser dividida em stsbdidade operacional e financeira. Na
primeira, a receita operacional deve ser suficiggdea cobrir as despesas operacionais,
incluindo os salarios, perdas dos empréstimos pedas administrativas; na sustentabilidade
financeira, além de cobrir as despesas operacjoasigeceitas dos empréstimos devem ser
capazes de cobrir o custo dos fundos e outras fodmaubsidios recebidos.

O encadeamento histérico, segundo, Feltrin, Ventur®odi (2009) conduziu o
cenario brasileiro a atual matriz de relagcdo na qQu&stado assumiu a coordenacdo da
industria de microfinancas por meio da concessafudeing e da inducdo de praticas e
conceitos. Hoje as Organizacfes ndo governamgi@dl&s) e Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscips) enfrentam ocapgyma de rompimento operacional e
financeiro dos anos 80, pois ainda dependem ddatgpidprio e de financiadores para
operar, pois ndo sao autorizadas a captar recnosogrcado.

Fashini (2005) mostra que a oferta de servicon@i@@mos pode ser concedida através
de vérios tipos de instituicbes, entretanto par@ a@uma instituicdo seja totalmente
independente € necesséario ndo somente ela ofeé@itoccomo também captar poupanca.
Uma das conseqiiéncias do modelo presenciado nib @age o mercado de microfinangas é
sustentado basicamente pelo microcrédito atravésngwéstimos, passando para segundo
planos outros produtos microfinanceiros que seregemo ferramentas adaptadas para as
necessidades dos micronegocios.

Coutinho et al.(2009), mostra em seu debate quepassibilidade para a sustentacao
financeira das Oscips € a consolidacao das quenataanesma regido geografica. Segundo o

0S autores, uma vez que as Oscips se tornem maitaesfortes e mais lucrativas o caminho
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seria sua transformacgao em instituicoes finance@gsladas pelo BACEN. A importancia da
regulacdo € adquirir condicdo de oferecer outraslygos financeiros concomitantemente

com o crédito, consolidando e efetivando o conaggtanicrofinancas.

5.4 Microcrédito como Politica de Combate a Pobza.

Pobreza é um tema que tem sido discutido veemamténpomodar toda economia
mundial, longe de chegar a uma resolucédo, politices amenizam ou combatam de forma
parcial sdo criadas a fim de equalizar este problérdefinicdo de pobreza é abrangente na
literatura, assim como sua mensuracdo. Sem adeesta discusséo, temos segundo Crespo
(2002), um conceito eficaz sobre o tema. O autoramestra que o conceito de pobreza pode
ser delineado com “Juizo de Valor”, pobreza em d¢srmeativos ou absolutos. A pobreza
pode ser categorizada como “Juizo de Valor’ quaseldrata do que deveria ser um grau
suficiente de satisfagcdo de necessidades, ou dodqueria ser um nivel de privacao
normalmente suportavel.

A conceituacdo de pobreza como relativo ou absokitoma abordagem de cunho
macroecondmico. A pobreza relativa tem relacddalzem a desigualdade na distribuicdo da
renda. E explicitada segundo o padrdo de vida tégea sociedade que define como pobres
as pessoas situadas na camada inferior da dig&ibwia renda, quando comparada aquelas
melhor posicionadas, ja a conceituacdo da pobmraenfoque absoluto se observa quando
da fixacdo de padrdes para o nivel minimo ou suftei de necessidades, conhecido como
linha ou limite da pobreza, determinando percemada populacdo que se encontra abaixo
deste nivel, muitos destes vivendo em condi¢éoigéria (CRESPO E GUROVITS, 2002).

Acerca das politicas de combate a pobreza, hophreege além da esfera dos lideres
de governo a busca para resolucao deste probleesée Bmbito criam-se alternativas vindas
diretamente do sistema financeiro através do s&stdencrédito, tratado por muitos como
desigual, porém atenuando diferencas na distribud riqueza através do microcrédito
como alternativa. Entretanto o mercado de crédisspi seus parametros, riscos e regelacoes
como ja discutido neste trabalho, além claro, dergdo do lucro ogpread inserido nas
operagbes de crédito que mantém atrativo as tré@msias de recursos dos agentes

superavitarios ou poupadores para 0s agentestdatisi
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Dentro das caracteristicas do mercado de crédifmardmos com indagacao: Por que
emprestar aos pobres ja que estes sdo desprowdacursos e podem nao honrar com o
compromisso assumido?

De acordo com ConstantapudGrameen Fundation (2002) existem razdes relevantes

para emprestar aos pobres:

* sdo considerados bons pagadores de empréstimasxiabs@nte em um sistema de
responsabilidade conjunta. Por serem bons pagador@g®rtanto, possuirem baixo
risco, 0s juros cobrados pelos empréstimos tensker anais baixos que o restante da
economia;

» sao as melhores julgadoras de sua situacao e sabhgmbem como utilizar o crédito
quando ele esta disponivel, especialmente quanungsionado e estimulado por seus
pares;

* 0s programas de crédito para pessoas muito pajuasdo bem administrados, ensina e
reforca 0 comportamento empreendedor e de autoéutia para promover sua
independéncia;

* a sustentacdo e lucratividade dos programas deoqmiédito nos paises em
desenvolvimento sdo muito atrativas;

e 0s programas de micro-crédito sao facilmente etatus e implantados;

* 0s tomadores de empréstimos apresentam uma ndtabididade em trabalhar para
deixarem a condicdo de pobreza;

» 0s programas de micro-crédito tornaram veiculoded®jo de transformacao social; e

Segundo Yunus (2002) a ideia de pequenos recuispsnibilizados para pessoas
pobres conta com caracteristicas da propria atieiddos pequenos comerciantes, pois as
atividades de subsisténcia exigem poucos recuiossar dos empreendimentos serem
relativamente muito arriscados devido a covariadoieetorno esperado.

Em uma discussdo mais aprofundada Rhyne (1998 teostrar que com relacéo a
solugdes micro financeiras para combater a pobrézareciso saber quédo perto esta da
fronteira para atingir a sustentabilidade. Insessa camada da populagdo em um programa
microfinanceiro requer enquadramento dos custosakilidade dos programas de forma

eficiente, e interesse dos programas saber solnelasres formas de alcancar os pobres.
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O sucesso do Grameen segundo Santos e Carrion) (2309 no aspecto singular do
contexto onde foi implantado o programa. A condigho vida apresentada € da mais
despojada, e as privacdes pela qual seu povo paseaser observado em seu termo mais
absoluto, uma vez notada a caréncia de tudo aqudoé necessario para se preservar a
dignidade humana. A sustentabilidade dos progrdmaaceiros direcionados aos pobres
tem relagdo com a prépria sustentabilidade dosegopois € equivalente a sua capacidade de
honrar com os empréstimos e garantir o fluxo fieemocdo programa. Segundo Rhyne
(1998), quem deixar de ir a sustentabilidade emendenalcancar os pobres esta dizendo que
0s pobres ndo podem pagar integralmente pelosesepgestimos. Assim seria muito mais
transparente invés de discutir a cerca dos progratiscutir se 0s pobres precisam ou hao de
empréstimos com subsidios.

A evidéncia acerca do cunho social dos programamideocrédito deve estar em
sintonia com a busca por resultados e viabilidatenteira dos programas. As entidades de
microcrédito devem apresentar bons indicadoresesdempenho convertido em resultados
sociais de combate a pobreza, um objetivo difieilsdr alcancado, além disso, programas
financeiros viaveis atraem investimentos de capifivados, essenciais para programas
como 0 microcrédito no auxilio do combata a pohr@amos entdo um trade - off entre os
objetivos sociais de combate a pobreza e a bussastientabilidade e eficiéncia por parte das
instituicbes de microcrédito. Assim coloca-se emoja capacidade do microcrédito de
minimizar os efeitos da pobreza e a oferta de gesviinanceiros para as pessoas pobres de
forma sustentavel e auto-suficiente.

Gibbons e Meehan (1999) debatem acerca desta siscuosostrando que os custos de
transacdo no microcrédito sdo bastante elevad@oregnto o custo unitario meédio para
pequenos empréstimos é maior do que para empréstmoperacdes financeiras maiores.
Mostra que o alcance da auto-suficiéncia financeias instituicbes de microfinancas
demanda que se obtenha em um ndmero de concessdesmpeestimos medios
expressivamente maiores.

De acordo com Santos (s.d), Os custos do crédittemoser definidos como
Cs=fl+H+xL. Cs o custo total da oferta de crédisrgpa instituicdo financeira; f, o custo
médio de oportunidade doinding L, o montante do empréstimo; H, os custos fixes d
administracdo do empréstimo; e x, a soma otimadst®s médios da diminui¢do dos riscos e
do prémio pelo risco. Ou seja, os fatores f e x@@porcionais ao montante emprestado e o

componente H é fixo. Em outras palavras: quantoomenempréstimo, maior sera o seu
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custo. Desta forma o verdadeiro sentido dos proggaestariam em segundo plano, pois
pequenas familias que praticam atividades em d&vslbsisténcia continuariam excluidas do
sistema financeiro. Estas necessitam de muito ppa@efetuar investimento inicial em seus
negocios.

Em seu trabalho, de forma mais aprofundada, Can\etllal., (2009) mostra o conflito
entre duas correntes com relagadrade- offentre pobreza e sustentabilidade das instituicbes
de microcrédito, essas duas correntes sao osubistitlistas e Welfaristas. Segundo o autor
Carvalho e tal. (2009), os institucionalistas ddémn a possibilidade de plena conciliagdo do
objetivo social de combate a pobreza com o aparatiucional de independéncia financeira
que deve ser tratada como a maneira mais eficcent®e atingir a meta social de combate a
pobreza, eles consideram que atraves da ampliacéscdlas, devido operacdes de porte mais
significativo, 0os custos operacionais unitariogslean a ser reduzidos de modo a proporcionar
a sustentabilidade ou viabilidade das instituigd@esnicrocrédito concomitante ao alcance as
camadas mais pobres. Nao h4, assim,tuade-off entre sustentabilidade da instituicdo e
alcance dos mais pobres. Estes dois quesitos dadeesdo complementares, as instituicoes
garantem a sustentabilidade através de fundos miemtes de suas proprias operacoes. Ja a
corrente welfarista, coloca énfase na profundiddmlelcance aos mais pobres, ou seja, 0s
niveis mais profundos de pobreza a serem alcanc&des sdo menos interessados nos
servicos financeiros e bancérios por si e maisadolk ao emprego destes servicos como meio
direto para alivio da pobreza mais agudas das itenéd comunidades, mesmo que tais
servicos requeiram doacdes ou recursos subsidiados.

O carater social e financeiro é relevante ao tgmes, instituicdes financeiras com
recursos subsidiados, requerem que seus servipbtercdo de receitas acima dos custos
financeiros sejam tracados em segundo plano. Nemde, podem assumir um carater
meramente social, pois deixa de lado caracterssésaenciais de instituicdes financeiras. A
reducdo dos lucros para assegurar a sustentakilidadombate a pobreza pode desestimular
a entrada de capitais privados e até fazer comaguestituicées financeiras desviem seu
verdadeiro foco, migrando para mercados com densanda promissoras.

E neste sentido que Yunos (2002) considera o orddit direito humano, que
proporciona igualdade ao possibilitar que pessaasomfavorecidas também participem da
economia. Desta forma, a questdo que deve sesadialé se o microcrédito pode reduzir 0s
efeitos da pobreza e assim, promover o desenvaiiore emancipacdo econdmica e social

do publico ao qual se destina. O microcrédito deeeecer uma oportunidade para criar uma
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forma de renda auto-sustentavel, pois o pobre ®megs chances de sair de sua condigéo,
caso nédo tenha oportunidade de empregar suasdaaledi para desenvolver alguma fonte de

renda.

5.5 Microcrédito como Fonte de Geracdo de Renda

Sabidamente, 0os pequenos negocios tém um potgacelgerar empregos de forma
pulverizada, diferentemente de grandes empresaspmuotos deles ndo contam com grandes
investimentos em maquinas e tecnologia, utilizamde quantidade maior de mao de obra. O
financiamento dessa categoria, segundo Yunus (2@0Q)m verdadeiro estimulo ao
desenvolvimento e reducdo das disparidades de ,remlanedida em que permite a
capacidade empreendedora dos mais pobres devg#wvigos adaptados a suas necessidades,
possibilitando através de uma fonte de rendimeawairthar com suas proprias pernas.

Nitsch e Carlos (2001) debatem baseados em estmpficos, que a frente das
microempresas nao se encontra o empreendedor Stawiape que utiliza o acesso a um
financiamento para investir e colocar em marchapuotesso inovativo e independente de
acumulacéo prévia de capital préprio. Predominagendade donos de empresas que realizam
uma atividade autbnoma, conhecendo bem seu ramatidelade, mas sem grandes
expectativas de acumulacdo. Na mesma linha de ipensa, Gonzalez-Vega (2000) afirma
que microfinancas nao criam oportunidades prodsitivaenas ajudam a aproveitar as
existentes. Os empréstimos funcionam apenas codistrieuicdo de renda ao invés de
impulsionar o crescimento.

Considerando que o publico demandante pelo mialdorépode ser separado pela
linha de pobreza onde temos aquelas pessoas agdsitde miséria, sem alguma fonte de
rendimento, entretanto com habilidade e talenta pi@senvolver um negocio, percebemos
que parte do crédito serd destinada ao consummwestimento limitado ao capital de giro
para sobreviver em seu auto-sustento. Por outro dadinha de crédito abrange também
pequenos empresarios acima da linha da pobrezs, ®&b necessitam destinar grande parte
do crédito para consumo restando assim, aforata giaecionada para capital de giro, valores
gue podem ser transformados em investimentos.

Esses investimentos podem nao estar alinhadosnasades tecnolégicas” como
entende, Shumpeter, sendo estas associadas a¢abride um novo bem, a introducdo de um

novo método de producao, a abertura de um novoaaera conquista de uma nova fonte de
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matérias primas e a realizacdo de uma nova orgaitizzconémica. Adentrando desta forma
na lista de investimentos que privilegiam o creggitn econdémico.

Considerando que os microempreendedores estdao wiwo ppquém da fronteira
tecnoldgica, dificiimente parte deles conseguiratriouir para o0 crescimento econémico na
visdo shumpeteriana. Contudo, como o investimeatovzisgdo keynesiana, tem um efeito
multiplicador sobre a renda e a demanda agregada dificil afirmar que pequenas familias
que passardo a ter oportunidade de investir em bBab#idades, gerando renda, né&o
contribuirdo para o crescimento econémico do pais.

Em um debate mais recente, envolvendo o conceitoadeimento enddgeno, Amaral
Filho (1996), mostra que os rendimentos crescgradem ser provocados por externalidades
que produzem alguns aspectos macroeconémicos gbaragor provocar efeitos positivos
sobre o conjunto da economia. Variaveis considsradagenas passaram a ser vistas como
componentes da funcdo de producdo juntamente cortradiionais fatores, capital e
trabalho. Surge entdo questionamento sobre qualeaéncia do sistema financeiro para
economia, pois os modelos de crescimento endogaioam uma relacdo estreita entre
financiamento, inovacgao e crescimento econdmicA{SILIN et al. 2001). Dessa forma nao
s6 o credito concedido para empresas inovadoras, on@nanciamento produtivo em geral
ganha importancia. Matos (2002), afirma que umesist financeiro que identifica com
precisdo oportunidades de investimento viaveis modstimular o crescimento do produto
por meio da acumulacdo do capital. O autor defeqnee o desenvolvimento do sistema
financeiro estimula o crescimento econémico. A g@rade rendimentos realizada pela
injecdo de crédito em uma estrutura social estéimambente ligada a capacidade
empreendedora dos seus agentes, a forma como [r@gan 0S recursos em suas demandas
diarias para obtencéo de retorno.

A respeito da capacidade empreendedora dos pequegosiantes, segundo Filion
(s.d) é geralmente associado a iniciativa, deseagbainovacdao, isto € as possibilidades de
fazer coisas novas e/ou de maneira diferente, camdém €é associado a capacidade de
assumir riscos. Isto subentende que as pessoas@ampdoras estdo sempre prontas para
agir, desde que existam, naturalmente, no meiousatyam condi¢des propicias para apoia-
las.

A relacdo entre o microcrédito e seus tomadordggoda limitada aos pequenos
empreendedores, esta intimamente ligada a capaciidadegociar e a desenvoltura dentro do

proprio comércio, pois o crédito concedido reqetomno e este dependera do seu emprego e
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da capacidade de tomadas de decisbes do comeyadante da sua habilidade para gerar
rendimentos.

Percebe-se que o conceito de microcrédito estéantente ligado ao conceito de
pequenos empreendedores, dependentes do sistemé@lite para gerar riqueza. A concessao
de credito para aquelas pessoas abaixo da linpalitaza, de forma que possam ultrapassar a
fronteira da miséria e ter uma condicdo minimaateevivéncia. Nao seria crédito destinado
ao consumo, embora esteja fortemente alinhado cewbeevivéncia da familia e sim um
crédito que em conjunto com a habilidade de negatieempreender sustente a base de uma
atividade familiar, podendo desenvolver sua riguezpaonto de contribuir para o crescimento
econdbmico ou até se aproximar da fronteira inowaativ

A fim de corroborar a hipdtese de que o microceadantribui para geracédo de renda
através da capacidade empreendedora das familiess & Camargos (s.d), desenvolveram
uma pesquisa qualitativa por meio da aplicacdoudstepnario junto a uma amostra de 974
demandantes de financiamentos de microcrédito €66 e 2008, no estado de Minas
Gerais. Com relacdo aos empreendimentos em sudrapumsistatou-se que a maioria esta na
informalidade, e operam em menos de 4 anos, sendtoandos empreendimentos de
sobrevivéncia.

Os autores em suas conclusdes confirmaram as @@aos recursos nas atividades
financiadas, evidenciado o fortalecimento dos eemenentos e a melhoria da qualidade de
vida do produtor, em sua concepc¢ao devido o auntmgeendimentos. Em um trabalho mais
aprofundado, Neto (2006) apresenta uma investigag@pirica sobre o impacto do
microcrédito em renda a partir de dados coletadotojaos clientes de trés unidades do
Crédito Popular Solidario, uma iniciativa publicavada que conta com a participagédo
protagonista da prefeitura de S&o Paulo.

A analise dos dados demonstraram que o impactoicogredito na geracao de renda
é significativo: em dois anos, a renda do micro rempdedor quase dobra. Os resultados
revelam que micro empreendedores de baixa remdtieé&carentes de capital que qualquer
injecdo, principalmente na forma de capital de ,gpoovoca alavancagens financeiras
espetaculares.Em outras palavras, segundo o aufaigr trabalho esta disponivel, mas falta
o fator capital para que haja producdo.Como redultesta injecao de capital, o recipiente do
crédito e sua familia sdo alcancados para um natanmar de renda. Essas constatacdes
apenas asseguram o microcrédito como fonte geratioranda, e sua énfase nas politicas

sociais para que tal fim seja alcancado.
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5.6 Microcrédito e a economia familiar

Nitsch e Santos (2001), um segundo aspecto impgertpara a compreensao das
especificidades e dificuldades relacionadas ao amiédito € a caracterizacdo da
microempresa como “economia familiar”. As espeudfides destas unidades econdmicas néo
se limitam a informalidade ou aos baixos rendimenttais importante é a interdependéncia
entre empresa e familia e, por consequéncia, assifptidade de uma distingdo precisa das
origens dos fluxos de renda e sua utilizacao postem forma de investimento ou consumo.

O conceito de “Economia Familiar” permite uma ppgé® correta da
interdependéncia e do entrelagamento dos fluxosetaoos entre firma e familia,
investimento e consumo, Nitsch e Santos (2001)d&segundo o autor, a falta de separacao
entre o caixa da firma e o da familia faz com gaj@ luma permanente concorréncia pelos
Mesmos recursos, 0s quais, em geral, sdo sufisieqgenas para cobrir as necessidades
bésicas da familia e garantir a existéncia da filesta relacdo, o caixa comum permite que
o lucro da firma seja utilizado para financiar &essidades de consumo da familia, essa
relacdo inverte quando prejuizos da firma sdo cosgmos por meio de uma reducao do
consumo familiar. Percebemos entdo que o consumoiresestimento das unidades de
negocios familiares recorrem as mesmas fontes \@stimento, pois neste caso nao existe
uma separacdo entre o fluxo de caixa do negécw despesas da familia. Sendo assim, os
negocios familiares séao influenciados por despesas custo da alimentagcdo, vestuario,
quantidade de membros da familia, gastos com eseoh@dios transporte... etc.

As instituicbes microfinanceiras, normalmente fazemn levantamento socio
econdmico das despesas relacionadas as unidadiiarizsntendo como objetivo apurar a
capacidade de reembolso dos micronegocios. Juisgnafaz-se também uma avaliacdo da
atividade financeira e sua geracao de receita aléimprescrever um fluxo de caixa coerente
para estes negoécios. E importante destacar tambénosjacontecimentos sazonais acabam
impactando diretamente no fluxo dos negdcios, acimentos estes como: doenga, morte,
casamento, sdo providos de custos que serdo abdimbamente do lucro ou receita bruta
das rendas familiares.

Nitsch e Santos (2001), definem essa relagdo ardtvidade econémica da familia e
seus gastos como “lagos invisiveis”, segundo elgando ha poucos refletidos de
reciprocidade intergeracional complicam ainda mas “contabilidade” dos

microempreendedores, tornando dificil qualqueragdifia que tente retratar as despesas e
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receitas futuras dessa economia familiar. A codwessl ndo de um empréstimo tera de ser
decidida através de uma analise cuidadosa do flexcaixa, dividas e de bens da empresa e
da familia do cliente potencial. Constatada a ddpde de pagamento, o valor do crédito a
ser concedido, o prazo e regularidade das prestguige ser adequado ao fluxo de caixa
atual do cliente. Em principio, o0 pagamento dastpgdes deve ser possivel, mesmo que o
empreéstimo ndo tenha influéncia positiva na reraeliénte.

O entrelacamento entre as despesas familiarestevaades financeiras das familias,
na verdade contribuem para o aumento da rendaidarodso o crédito seja destinado para
seu fim, mesmo que parte dele seja destinada mdmar @lgum déficit momentaneo no
consumo das familias. Com isso o impacto dos peguanéditos influenciam nos
rendimentos da familia de forma positiva se foriditlo de forma equilibrada entre

investimento e consumo.

5.7 Metodologia das Operac¢fes de Microcrédito.

Coloca-se segundo Carneiro (2007), como uma dasipais causas do problema de
exclusdo dos microempresarios nos mercados tradisio a percepcdo de risco das
instituicées financeiras tradicionais em relacd@saes empreendimentos, principalmente
devido a falta de bens para garantir o empréstentambém por serem aparentemente
instaveis, pois realizam transacdes informais; gooot sdo desprovidas de documentos
contabeis que constituam a base de informacdesiuerd sobre a sua real situacdo e suas
perspectivas de sucesso.

A metodologia que une as opera¢des de microcréditequenos empreendedores, na
inclusédo do mercado e concessao das operacOesadeifimento foram ajustadas com alguns
componentes que fogem a visdo das operacoes tmaai€i Segundo Bruett, Reubem e
D’onofrio (2002), pode-se dividir as metodologias microcrédito em trés: o microcrédito
individual, o microcrédito solidario e o microcrtadiviam bancos comunitarios ou bancos
comunais.

O microcrédito individual tem caracteristicas sdraptes ao crédito dos bancos
comerciais, ja 0 empréstimo em grupo possui cafatites distintas. O microcrédito
individual por assemelhar-se as operacgdes tra@diGprpossui praticamente a mesma
formalidade, a depender do valor da operacdo. Emdgrparte depende de garantia que pode

ser até o proprio bem financiado. Em algumas opes@® financiamento, ndo chega a 100%

51



do valor do bem para assegurar desembolso de gartapital pelo investidor. Pode ser
assegurado também por garantias mais leves comaeheré-datados, aval ou fianca.

Segundo Bruett, Reubem e D’onofrio (2002), emboraso das garantias para as
operacdes de microcrédito sejam menos segurasrdo gde vista financeiro, que as formas
tradicionais de garantia, as concessoras de chgelitoadministradas obtém sucesso. Isso tem
sido atribuido ao senso simbdlico de compromisso tqligarantia representa, e também a
pressdo psicologica associada a ela. Assuminddusgao social, na desburocratizacdo do
crédito, uma instituicdo micro financeira tambénmcaxle crédito de forma individual sem
garantias para aqueles que ndo possuem meios @&dofaddeste caso trata-se de pequenos
valores com curto prazo de pagamento para pessegsogsuem comercio informal.

Para o microcrédito individual, a analise refereateapacidade de pagamento do
cliente é feita de forma detalhada. A operacao reaxtida de forma que 0s pagamentos
correspondam ao fluxo de caixa do negocio do dijemtara isso faz-se necessario
conhecimento a cerca do tipo de comercio em quéditc sera envolvido.

O crédito solidario consiste em uma metodologiaymal se faz o empréstimo a um
grupo que geralmente varia de duas a sete pesssss,ndo € um limite determinado,
dependendo muito da instituicdo financeira. No itoésblidario cada pessoa recebe sua parte
predeterminada do empréstimo para seu negdcio, rantbaiso do valor seja de forma
individual, o grupo é responsavel pelos pagametiosada membro. Como a concessao €
feita em grupo, assim como a responsabilidade, wasou mais membro do grupo néao efetue
0 pagamento, os demais ndao podem operar com &uigEh até a regularizacao. Existem
casos em que o boleto é emitido em um Unico valor & soma das parcelas de cada membro
do grupo e entregue a um representante que fiaamimido da recolha dos valores e
pagamento. Normalmente a primeira liberacdo seguevalor padronizado para todos,
posteriormente a depender do histérico do clierdaaeadimpléncia os valores podem sofrer
alteracdes, sendo reduzido ou ampliado.

Conforme pesquisa realizada por Bruett, Reubemoadio (2002), em instituicbes
micro financeira, constatou-se que os créditosddnbs geralmente sdo concedidos para
capital de giro e por isso sdo emprestimos de cpr&zo. Geralmente os prazos dos
empréstimos sao de trés a seis meses com pagarsemtasais, quinzenais ou mensais.

No que diz respeito metodologia dos bancos conmimstéesta se assemelha em parte
com grupo solidario, pois assim como este cada meagsegura o pagamento do débito, em

caso de insolvéncia de um ou mais membros do giaghms respondem pelo pagamento.
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Diferem deste na medida em que os grupos séo dioceépoupanca, com 10 a 50 membros,
formando um banco comunitario com o qual a ing#aimicrofinanceira ira operar, cedendo
o crédito a este banco comunitario que sera intdiére. Além de receber empréstimos, os
membros dos bancos comunitarios poupam juntos eancomta administrada pelo grupo e as
economias podem ser mantidas em uma conta no lbancooperativa, ou ser investida em
projetos que gerem renda para a comunidade.

Os modelos de concessdo de microcrédito confornserittss acima se baseiam
principalmente no mecanismo do aval solidario. Esstema ja utilizado por Yunos diminui
o custo de informacdo sobre o tomador, pois estdafmentado em caracteristicas sociais de
confiangca onde os membros do grupo se conheceim asg10 seus comércios. Além disso,
conforme experiéncia do Grameen Bank os membroggiarem inseridos no mesmo meio
social, preferem efetuar os pagamentos ao verrsguss citado como maus pagadores. Essa

é uma diferenca dos mercados tradicionais, sen@osaida para monitoramento do risco.

Afirma Néri (2008, p.17):

Vizinhos conhecem melhor os detalhes de sua
capacidade de pagamento do que uma instituicamciira
jamais poderia sonhar. A disposicdo de se entnar ggguema
do tipo “um por todos e todos por um” informa aosdores

tudo que gostariam de saber sobre os devedoregpremisar

7

investigar. O esquema do aval solidario é ilustoatda
possibilidade de solugbes simples e baratas pacaxair a

restricdo de crédito dos excluidos.

Essas medidas segundo Lima (2009) reduzem de femgm#icativa tanto o risco
moral como o risco de selecdo adversa. O riscoete;@ adversa ocorre por que as
instituicdes financeiras ndo sdo capazes de disting clientes mais arriscados dos menos
arriscados protegendo eventuais perdas com taxagurde mais altas, tornando os
empréstimos mais atraentes para clientes que apmesanaiores riscos, segundo o autor,
com o aval solidario esse problema € resolvidordeda vizinhanca, ja que o fluxo de
informacdes entre as pessoas é maior e por commecars aos outros, podem selecionar para
fazer parte de seus grupos os tomadores que coarsitieenos arriscados. Assim, a queda na
taxa de inadimpléncia permitiria a reducdo do nilelrisco enfrentado pelas instituicoes

financeiras e, consequientemente queda na taxaasecpbrada.
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J& o risco moral acontece apdés o fechamento doratonte empréstimo, em
decorréncia das dificuldades e custos que asuigétés financeiras enfrentam para realizar o
monitoramento de seus clientes. A falta de ummistde monitoramento eficiente pode ser
um incentivo para que o cliente, na tentativa deroimaiores ganhos, invista em atividades
mais arriscadas do que o combinado no contratond@uae utiliza o sistema de aval
solidario, as perdas passam a ser dividida entraepsbros do grupo, fazendo com que eles
fiscalizem as atividades uns dos outros, de modeeduzir do proprio grupo, e
consequentemente da operacdo. Outra estratégia paedreducao do risco € a concessao de
empréstimo crescente ao longo do tempo, condicoram pagamento das operacdes
anteriores, ndo renovando ou estabilizando o \@eo ocorra o contrario. Segundo Varian
(1989), o fato de comecar a relagdo com pequenogames permite a instituicdo testar os
tomadores antes de expandir o valor do emprésenmsgparar 0s maus tomadores antes da
expansao.

A figura do agente de crédito, ndo pode ser deidaldado, a ideia de crédito
acompanhado ou crédito supervisionado, onde odexydavem ter capacidade de orientar os
tomadores, assim como visualizar a viabilidade afgracdes. O conhecimento acerca das
pessoas que demandam pelo crédito e da traje@sses recursos € uma forma de reduzir a
assimetria de informacoes, reduzindo o risco daag@e. Esse papel deve ser desempenhado
pelo agente de forma eficaz conhecendo bem o elientirecionando um produto que
satisfaca sua necessidade. A ideia de créditotidssdesvincula a ideia passiva dos bancos
tradicionais, onde o cliente vai até o banco, rem @ microcrédito, os agentes de crédito vao
até o local onde o candidato ao crédito exerce atividade comercial para avaliar a
necessidade e as condicfes de seu empreendim@d®, aaliberagcdo do crédito, esse
profissional passa a acompanhar a evolucéo do imegoc

Em resumo, Rhyne e Holt (1994) definem o que temtgupara que os programas de
microcrédito sejam bem sucedidos, que seria aawiag grupos de pessoas que tomam
emprestado juntas e se responsabilizam conjuntanpetd pagamento de dividas; o contato
direto dos agentes do banco com a realidade e eearl@os clientes, em um sistema pouco
dependente de agéncias fisicas; o empréstimo ge balores e progressivos, de acordo com
a adimpléncia do cliente; a flexibilidade das fosneadas datas dos pagamentos no caso de
choques exdgenos e nem juros de empréstimos sadisilitampouco propensédo ao perdao

de dividas.
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5.8 Do Microcrédito as Microfinangas

O comeércio de bens e servicos desenvolveu-se art@arde com 0 advento de novas
tecnologias como a informatica e novas formas dgarozacdo. Pessoas que sobrevivem do
comeércio apenas como fonte de renda familiar ougreas empreendedores que sonham em
aumentar o porte de sua industria, necessitamartilerramentas financeiras que apdiem ou
alavanquem seus negoécios. O microcrédito, contuitm é o Unico produto financeiro
destinado para os pequenos, segundo Néri (2008 ®s encaixa no campo das
microfinancas abarcando apenas o setor de empoSstjen as microfinancas referem-se a
uma gama de servicos financeiros que incluem miédito, crédito ao consumidor, troca de
cheque, contas de poupanca, seguros, servicos riferpe empréstimo para habitacdo e
cartao de crédito.

De acordo com Pereira et al.(2009) o setor de miédito tem expandido em
velocidade menor do que a requerida pelo mundoesngdedor de baixa renda. Entre outras
razdes, porque tem trabalhado em escala com apanpeoduto. Os empreendedores tém, no
entanto, necessidades de capital mais abrangente.

O apoio ao desenvolvimento de produtos financéirimsportante haja vista que, além
da necessidade de recursos financeiros para o inegde empreendedores populares
demandam também por outros produtos, entre outasssidades de ambito familiares,
Pereira et al.(2009). Estamos falando ai de umatdn@ financeira onde através das
microfinancas as pessoas de baixa renda possuessoace produtos financeiros
desenvolvidos, antes disponiveis apenas para easpges possuiam uma relacdo solida com
o mercado financeiro tradicional. Grande parte wassac¢des financeiras efetuadas pelos
pequenos, antes se restringiam em sua maioria acadwe informal ndo contando com
agentes financeiros.

Resumindo, segundo Neri (2008) as microfinancas p&m objetivo aumentar a
capilaridade do sistema financeiro nos seus digesggmentos, dando énfase especial ao
crédito, e também a poupanca e ao seguro, e poglepesebidas como uma provisdo de
servicos financeiros de pequena escala para negédamilias tradicionalmente mantidas a
margem do sistema financeiro.

No Brasil, as operacfes de crédito sdo desencaleadasua maioria em canais
tradicionais como bancos, fazendo com que uma ¢ferde crédito seja de forma direta ou

indireta, familiarizada com uma gama de produtoarfceiros disponiveis nestas instituicoes,
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contudo ndo significa que estejam sendo utilizadesforma paralela ao microcrédito
suprindo a necessidade das demandas familiaresin@&egrachini (2005), no Brasil é
necessaria uma distincado entre politicas de miéditcr e “bancarizacédo”. Ainda segundo a
autora, este ultimo termo mais que propriamentmelef expansao do sistema financeiro para
a populacao de baixa renda, sem necessariamenttugdio de tecnologias de concessao de
empréstimos advinda da idéia de microcrédito. iAraftiva surge a partir do momento em
que o governo Federal estimulou a expanséao de dedesrrespondentes bancarios, criando
linhas especiais de crédito para compra de elamédtico por parte da populacéo, abrindo
contas populares e disponibilizando micro empréstirpara os mais pobres através dos
bancos publicos.

A solidez das microfinancas néo estd em conceeéeitar e sim, em oferecer crédito

gue seja destinado a producao ou geracao de renda.

Afirma Brusky e Fortuna (2002, p7):

Oferecer aos clientes 0 que eles desejam é edsencia
para o desenvolvimento de qualquer industria. NasiBro
setor das microfinancas € dominado por um Unicauyio o
crédito produtivo para microempreendedores, sobrmd de
empréstimos financeiros, de valores variaveis érf&00,00 e
R$ 5000,00, em geral por um prazo de oito a dozeeme
Todavia, deve ser notado que as familias de baimdar que
constituem o grosso do mercado potencial das nmenogas,
ndo sdo formadas apenas por microempreendedorése t
necessidades financeiras mais amplas que o crédittutivo.
Conhecer quais s@o essas necessidades e quaiTasism®s
atualmente utilizados para satisfazé-las € dearumportancia
para o desenvolvimento de servigos financeiros sutei

adequados ao publico-alvo.

Temos ai uma ideia que vai além do crédito em pemgi®alores ou da moldagem
metodoldgica das operacdes de crédito estruturadaicrocrédito para insercdo dos pobres
neste mercado, estamos falando de participacdvaetitqueles que tiveram no microcrédito
a porta de entrada no sistema financeiro traditiéste conceito conta com a adaptacéo dos
produtos para corresponder as necessidades dacthiemtela que conta com capacidade

empreendedora, mas nem sempre possui habilidadacéira para analisar contratos e
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registros contabeis. Surge assim, uma alternatitra e fluxo da empresa familiar e os gastos
da familia além da adaptacdo dos microempresadadoe produtos financeiros para que o
fluxo da oferta e da demanda, das linhas de craditwo financeiras colaborem para o

aumento produtivo dos micronegacios.

Como j& foi debatido anteriormente, as despesasomsumo da familia estdo
alinhadas ao fluxo de despesas dos negocios, lmointio para a apuracdo do lucro liquido.
Bem, se considerarmos que no ambito das microfasexiste um leque de opc¢des de crédito
que ndo se restringe apenas aos contratos de émpsesparcelados e sim, opcdes
financeiras que podem suprir necessidades momesta@los micronegdcios ou do consumo
da familia.

Segundo Boros e Murray (2002), as pessoas maistearenecessitam de servicos
adicionais, para além do acesso ao crédito. Esidenp ndo ter acesso aos locais onde
possam manter suas poupancas com rendimentosbeapils ou podem n&o ter acesso a
informacé&o relevante sobre os mercados, podendia &éo ter nogdo de como 0S servigos
financeiros rentabilizariam ainda mais seus negodizetalhes sobre a funcionalidade de
alguns intermediarios financeiros devem ser levadwms conta, assim como sua

operacionalizacdo a fim de aproximar sua relac&o@dluxo financeiro dos micronegacios.

5.8.1 O Crédito Parcelado

O crédito parcelado pode ser utilizado pelos dienbhdo apenas para produzir
rendimentos, mas também para liquidar despesakelpara necessidades agregadas inerentes
as despesas da familia, Murray e Boros (2002). gsioar empréstimo de uma instituicdo
financeira, o montante pode ser destinado pargeipgestimentos ou liquidacdo de despenas
do negdcio, ou consumo e liquidacdo de débitoswamlif, Murray e Boros (2002). E dificil
distinguir entre as duas utilizacbes do crédito, cliante que leva crédito destinado a
reposicao de estoques pode muito bem reter parteédito para pagamentos de dividas da
familia que néo estdo alinhadas a atividade prealubu ainda promover melhorias tipo
benfeitorias na estrutura do seu negoécio que namerde € a propria residéncia, aumentando
assim também o bem estar familiar.

O dinheiro é emprestado para incrementar negéoias, pode ser destinado para
outros fins, entdo se perde a dimensao de até gadeinvestimentos ou se dissolve no

consumo parte deste capital. A conciliacdo destds fluxos de despesas devem ser
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direcionadas no sentido de promover uma maiorésfata no uso do capital por parte dos
micronegocios.

A orientagcdo acerca da divisdo das despesas fessili®ersus despesas dos
micronegocios, nas operacdes de microcredito ficargo dos agentes de microcrédito. Esta
figura possui o papel de adaptar a linha de créditpublico especifico como consultor e até
fiscalizador do emprego do capital, mas longe destpapel de gerenciar o negdécio cabe
verdadeiramente a familia vinculada a este. O ag#minegdcios ndo possui dominio sobre o
capital, de forma que possa controlar a liberagd® vhlores paulatinamente destinando
percentual correto para cada tipo de despesa ghramtaplicacdo correta dos valores, ndo
sendo a solucéo para as diferentes despesas dumeggndo assim, o crédito parcelado € no
desenho do microcrédito o mais difundido dentre@eracdes de crédito, contudo por si s
nao supre todas as necessidades do micro negdmogppimente pelo consumo das familias

inerente ao fluxo das despesas.

5.8.2 Contas Correntes e Poupancas

Contas de depositos sdo utilizadas por algumaguigdes de microfinancas para
crédito dos valores contratados, entretanto ndsaptam uso difundido de forma a facilitar a
vida dos tomadores. Segundo Levorato (2009), didade referente a abertura de conta e
isencdo de tarifas, criadas com a resolucdo n 3dO45 de junho de 2003, do Banco
Central, permitiu que muitos consumidores abrisseis contas entrando para o mundo
bancério. Essas contas simplificadas, direcionadgsessoas fisicas tem como principal
caracteristica a abertura simplificada, com redgueixigéncia de documentacdo em relacdo a
conta tradicional, mas ha contrapartidas, entre @@ seja a Unica conta do correntista e que
tenham um limite de maximo de saldo de R$1mil ealguer momento, e um limite de soma
de depdsitos mensais neste valor. Vale destacapayaeas contas de depdsito simplificado,
foram definidas isencdes de tarifas que facilitarcesso do consumidor de baixa renda a

esSses Servicos.
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Grafico 9 — Contas simplificadas X Contas tradiaien

Fonte: BACEN

Percebe-se que as contas simplificadas crescenmenitruo superior ao das contas
tradicionais. As contas de poupancas conforme afidoros e Murray (2002) € um servico
necessario e, no entanto amplamente negligencilds. sdo importantes por causa dos
aspectos sazonais de muitas atividades das micresagpe também por causa de situacdes
de emergéncia ou inesperadas que as pessoas téenfgeietar. Muitos pressupostos séo
feitos sobre a forma como as pessoas mais cargetes) 0 seu dinheiro e muitas vezes, é
esquecido que 0s mais pobres também se protegdm osIriscos e as emergéncias.

As contas correntes ou de depdsitos a avista pddeifiitar o fluxo de caixa das
microempresas na medida em que possuem capacidaalesdrver o0 movimento de capital
diario, facilitando tanto a guarda como o uso pastelestes recursos. Possuem caracteristica
de emitir cheques que é uma ordem de pagamentstaaexpedida contra um banco sobre
fundos depositados na conta do emitente para padame beneficiario do cheque.

Convencionalmente, o mercado criou a figura do Gadtyé-Datado de boa aceitacéo,
pois estipula-se informalmente e ndo amparadogypuin prazo para apresentacdo do titulo
ao banco e retirada dos recursos que fazem corttdgod=unciona desta forma como uma
operacgdo de crédito a prazo, que pode amparacessidade de crédito momentanea de uma
microempresa ou auxiliar no fluxo de despesas rdidaeem que pode auxiliar a compra de
estoques ou no consumo das familias. Segundo BeuBkytuna (2002), o cheque pré-datado
tem a vantagem da praticidade, pois € um créditgdiato, sem maiores exigéncias e sem
burocracia apds a abertura da conta corrente a pass aceito depois que se estabelece uma
relacdo de confianga entre o vendedor e o comprgdemormalmente j& tenha feito compras

a dinheiro anteriormente, com prazos em geralssintios, variando entre dez e vinte dias.
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Nesta mesma modalidade os bancos oferecem aintleques especial, diferem do
cheque comum por oferecerem certo limite de créglingarante o pagamento do titulo até o
valor contratado. Normalmente € implantado em com@m bom saldo médio ou com
movimentacdo compativel que assegure a capacidgadeohbolso do cliente junto ao banco,
lembrando que é cobrado juros por este servige Mestacar que as contas de depdsitos sdo
reguladas por leis especificas e fiscalizadas Ip@hao central, normalmente sdo produtos de
bancos com carteira comercial, mas ndo impedem useu por parte de pequenos

empreendedores formais ou informais que se ingi@mercado financeiro.

5.8.3 Desconto de cheques

O desconto de cheques é usado para se obter chpgab de forma rapida, trocando-
se os cheques pré-datados por dinheiro em umaatigth ja abatido os juros. Os titulos sdo
garantidos pelo proprietario que os detinham atéomento da troca, caso o sacado ndo
pague o titulo, este o pagara. Em muitos casogjreenvenda com cheques pré-datados, os
lojistas ja incorporam o0s juros que custeardo aagge de desconto com cheques, sendo

usualmente o valor de uma venda a prazo diferent@ldr de uma venda a vista.

5.8.4 Cartao de Crédito

O cartdo de crédito € comumente usado como formaadmmento eletrbnico,
representado na figura de um cartdo magnético doniim nome do portador e de ampla
aceitacdo no comércio, pois torna-se facilitador cdédito, uma vez que se admite a
possibilidade de realizar compras a prazo dentramecerto limite estabelecido. Pode
oferecer crédito imediato ao seu titular em cama®maticos, oferece facilidades podendo
efetuar parcelamento de compras em varias prestacdmumente em 24 x ou até prazos
superiores. Adaptando este produto as necessiddmepequeno negociante, pode ser
destinado a suprir suas necessidades momentaneasndemo que estdo inseridas nas

despesas da empresa familiar.
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5.8.5 Consideragdes sobre produtos microfinanoces

As operacdes de microcrédito possuem metodologiapapda para analise das
propostas e liberacdo dos valores contratadosafdatse de produtos microfinanceiros,
temos uma situagdo um pouco diferente, principalenea Brasil, onde parte destes produtos
é oferecida por setores tradicionais, ou seja,dmnc

O uso de contas correntes e cheques requerem doag®e especifica, como
identidade, CPF, comprovante de residéncia e d#arddormalmente ndao sao liberados na
abertura da conta, requerendo movimentacao poe piartcliente para apuragcéo de saldo
médio. Regido por lei, 0 uso de cheque tem quéegterde forma cautelosa a fim de evitar
restricbes cabiveis aos 6rgdos competentes e @onpser emitidos por analfabetos.

Cartbes de créditos, hoje em dia, sdo emitidosroemos burocracia, mas assim como
0 cheque devem ser usados de forma calculada p#ex eéescontrole no fluxo dos
pagamentos, pois os valores ndo serdo desemboleadat da compra, mas devem ser
honrados na data especifica para evitar descongelando pagamento de juros elevados e
incluséo de restricbes de crédito. Muitos destedyios ja se encontram disponiveis para o
micro empreendedor, mesmo sendo oriundos de bamadEionais com contratos mais
rigidos, ja existem adaptacbes para que o pequemeerciante informal, além do
microcrédito disponha de uma gama de produtos @aimertura de conta, cartdes e cheques.

TABELA 2 - PRODUTOS PERMITIDOS POR TIPO DE INSTITQGAO

FINANCEIRA

Bancos SCM OSCIP ONG
Microcrédito (uso produtivo) SIM SIM SIM SIM
Crédito ao consumidor SIM NAO SIM SIM
Troca de cheque™ SIM NAO SIM SIM
Contas de poupanca SIM NAO NAO NAO
Seguros SIM NAO NAO NAO
Servicos de penhora SIM*** NAO NAO NAO
Empréstimos para habitacio SIM NAO NAO NAO
Cartdes de crédito NAO NAO NAO NAO

Fonte: Nitcher (2002).
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6. ASPECTOS DO CREDITO DESTINADO AOS PEQUENOS NEGOGOS EM
SERGIPE

O microcrédito em Sergipe estd ancorado em basidante€s programas: O Credi-
Amigo do Banco do Nordeste, o Programa de Micratoétb Banese e o CEAPE/SE (Centro
de Apoio aos Pequenos Empreendimentos). As duaipais instituicdes tém caracteristicas
de banco com carteira comercial, jA 0 CEAPE éigaidente constituido na forma de OSCIP
(Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Ryblau seja, sem fins lucrativos e esta
ligada a Organizacdo Internacional Privada ACCIQNe presta acesséria metodoldgica e
guanto aos processos de desenvolvimento institalciha entidades que ofertam crédito na

América Latina, segundo ManapudAzevedo (2002).

6.1 A rede CEAPE/SE

O CEAPE/SE foi constituido em 17 de outuledl 991, com assisténcia técnica e
financeira do Fundo das NacOes para a Infancia eleAdéncia (UNICEF), Fundacao
Friedrich Naumaun e apoio de entidades locais cdd@mara de Diretores Lojistas (CDL),
Associacdo Comercial de Sergipe (ASCSE), Federdg&@omeércio (FC), e de empresarios
locais. Iniciou suas atividades em janeiro de 198@n a finalidade de promover o
desenvolvimento sécio-econdmico de pequenos englireentos informais e microempresas

do Estado de Sergipe, dando-lhes apoio financegerencial (fonte: site seape.se).

Vejamos a tabela a sequir:
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TABELA 3 — DADOS PROGRAMA CEAPE/SE

2009 2010 Acumulado
N°.Créditos Liberados** 12.809 4.548 109.313
Valor dos Créditos Liberados* 19.602.076,1§ 7.722.916,61 131.629.576,1f

Valor Médio dos Créditos 1.630,2( 1.684,27 1.726,34

Empregos Fortalecidos** 20.047, 6.698 170.068
N°. Clientes Ativos 5.800 6.166 XXXX
Valor da Carteira Ativa 6.250.565,8¢ 7.071.890,24 XXXX
% Carteira Renegociada 1,31% 1,469 XXXX
% Carteira Contaminada 1,78% 2,309 XXXX
% Inadimpléncia (> 30 dias) 0,62% 0,919 XXXX
Carteira Vigente 7.333.598,6] 8.301.568,8¢ XXXX

Unidades de Atendimento 10

* Até 30 de Abril 2010

** Valores Acumulados

Fonte: site ceape

A instituicdo possui participacdo significatimas operacdes de micro financas do
estado sergipano, oferecendo além do microcrédadupos micro financeiros como a troca
de cheques pré-datados e financiamento de equipasn€ys créditos sao liberados de forma
escalonada, oferecendo linhas de crédito diferdasigara clientes que com histérico de
adimpléncia, tiveram evolugdo no seu empreendimentoecessitam de financiamentos
maiores.

Vale destacar que boa parte dos recursos daic&d sao oriundos de repasses do
BNDES, o que traduz em um esforgo para manteroonetde sua carteira. Podemos verificar
isto no histérico de inadimpléncia com apenas 1,W%carteira contaminada em 2009 e

inadimpléncia acima de 30 dias com uma taxa déf,62

6.2 O Credi-Amigo
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O Banco do Nordeste possui 0 maior programa deampequeno negbcio em todo
0 pais, usando o ambiente de suas agéncias, o-Aregd tem como missao, conforme
estipulado no site do programa, contribuir par&gedvolvimento do setor micro empresarial
mediante oferta de servicos financeiros e de @g&it empresarial de forma sustentavel,
oportuna e de facil acesso, assegurando novasiofaties de ocupacao de renda no Brasil.

Em 17 de Novembro de 2003, o Banco do Nordesteofirparceria com o Instituto
Nordeste de cidadania para operacionalizar o pmogr&redi-Amigo, tendo em vista o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo OridotdPNMPO) do governo federal. O
instituto € uma organizacdo da sociedade civihterésse publico (OSCIP) fundada em 1993
durante a campanha nacional de Combate a Fomesé&xidie pela Vida, por iniciativa de
funcionéarios do Banco do Nordeste.

De acordo com os termos de parceria o instituaspansavel pela execucéo do Credi-
Amigo e pela gestdo administrativa do pessoal,ceudratacdo e pagamento. O Banco do
Nordeste atua em primeiro piso, acompanhando, wsmerando e fiscalizando o
cumprimento do termo de parceria. Na operaciongdizalo crédito, o Instituto Nordeste de
Cidadania adota a metodologia de microcrédito preauorientado, que consiste no
atendimento dos empreendedores por pessoas trejafilm de efetuar o levantamento sécio
econdmico necessario a definicdo das necessidadegdito.

A despeito de sua relevancia social, o Credi-Amégam programa sustentavel,
conforme afirma Stélio Gam@apud Neri (2008), pois € uma politica publica que nabzat
fundos publicos, e sim de capital privado captadomercado, que empresta a juros de
mercado, tem uma taxa de inadimpléncia baixissimeorsegue ser lucrativo. Como
programa de microcrédito, oferece aos empreended@@mpanhamento e orientacdo, a fim
de integra-los de maneira competitiva ao mercadém ade cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional. Para obter um emprést interessado precisa ser maior de
idade, ter ou iniciar uma atividade empresarialniteum grupo de amigos empreendedores,
gue morem ou trabalhem préximos e que confiem ums outros, sendo 0S Unicos
documentos necessarios; identidade, cadastro dmagsedisicas (CPF) e comprovante de
residéncia.

A fim de integrar os participantes no mercado, md@ado Nordeste abre conta
corrente para os clientes demandantes do Credi-#dnggm cobrar taxa de abertura e
manutencado de conta, com o objetivo de facilitaeaebimento e movimentagcéo do crédito,

assim como facilitar a aquisicdo de produtos fieans. Os clientes deste programa sao
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pessoas que trabalham por conta propria, empreeredenhdividuais ou reunidos em grupos
solidarios que atuam em setores informais ou fardai economia. Segundo estipulado no
programa, tambeém facilita o acesso ao crédito ssops de perfil empreendedor que tenham
interesse em iniciar uma atividade produtiva, @&#sagle bancos comunitarios. As iniciativas
podem ser agrupadas conforme o setor em que ogesli@tuam, indUstria, comércio ou
Servicos.

O Credi-Amigo oferece produtos e servicos espmente desenvolvidos para o

mercado micro empreendedor:

» Giro Popular Solidario que oferece capital de giasa empreendedores que tenham
pelo menos 6 meses de atividade, com empréstimé&$#ie0,00 até R$ 1.000,00
para grupos de 3 a 10 pessoas

* Giro Solidario, com empréstimos para valores aded$1.000,00 e que podem ser
renovados evoluindo até o montante de R$10.00G:80n&do a grupos de 3 a 10
pessoas

* Credi-Amigo Comunidade, destinado ao financiamelg@apital de giro e pequenos
equipamentos para a populacdo de areas urbanasiairbanas, comerciantes,
prestadores de servigos, vendedores ambulantesqeerpes fabricantes com
empréstimos de R$100,00 até R$ 1.000,00 para gleii® a 30 pessoas

e Giro Individual, que oferece capital de giro aewtes com experiéncia anterior no
Credi-Amigo que desejam complementar seus recy@@s expandir sua atividade
com empréstimos de R$300,00 até R$15.000,00

* Investimento Fixo, cujos valores variam de R$10@0R$8.000,00; para compra de
maquinas, equipamentos, reforma no negocio ou sidérecia com prazo de 36
meses e pagamentos fixos mensais

*Seguro de Vida Credi-Amigo que garante o pagameddo indenizacdo aos

beneficiarios do seguro, caso o segurado venhla@efgpor qualquer causa

Neri (2008) classifica 0 programa comdsoameen Banlbrasileiro, ndo s6 por usar
tecnologia similar de aval solidario, também chaon@el colateral social, como também pelos
seus resultados. O empréstimo € concedido a uno glegempreendedores interessados em
obter o crédito, que assumem a responsabilidadgirtanpelo pagamento das prestacdes
sendo os componentes do grupo escolhidos pelosiggéempreendedores. No programa
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Credi-Amigo, em um grupo solidario, todos respond@mlo crédito, sendo cada
empreendedor avalista do outro. Cada um pode temprestado um valor diferenciado, mas
0 cupom de pagamento € um s0. Portanto se um diegdimos do grupo néo puder pagar, ou
os demais tém que cobrir sua parte ou todos emtealista de Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC) como inadimplentes, o que dificulta que toon@sl simplesmente desaparecam e
tomem empréstimos em outro local. Uma vantagenedistema € que a taxa de juros pode
ser reduzida de acordo com a quantidade de empoé&stealizados ou pelo integrante mais
antigo do grupo.

A figura dos assessores de crédito também poss@EsE@Eco No sucesso do programa,
uma vez que sao profissionais treinados, em alguoGesides via convénios com
universidades, que vao literalmente a campo, @, acompanhando e monitorando o
destino do crédito até seu ciclo final. A soma dojento metodoldgico usado pelo programa
do Credi-Amigo resulta em um total de 1.682.482ap@es realizadas em 2010, um aumento
de aproximadamente 652% quando comparado ao itdciorograma em 2001. Em valores
apenas em 2010 foram desembolsados R$2.066,3 miilEde valores acumulados até o
mesmo periodo foram desembolsados R$ 8.165,8 millnépresentados por 7.901.978
contratacoes.

O volume das operagBes estd concentrado na sulidadéa em empréstimos
parcelados, ndo insere ai as operacgdes rotativas:dooca de cheques, cartbes ou demais
produtos micro financeiros. Chama atencédo a coragiu na modalidade, Giro Solidario
responsavel por 49% das operacdes, ja o capitdindds para investimentos fixos
corresponde & apenas 11% dos valores liberado®&m @ valor médio das operacdes € de
R$1.265,15, o que realga a caracteristica de or@istinado a familias de baixa renda.
Considerando os valores acumulados desembolsadosgi@o, Sergipe acumula de 1998 até
2010 a quantia de R$ 396,46 MI, vejamos a comparegéh as demais regides abrangidas

pelo programa.
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Grafico 10 - Quantidade acumulada de contratagdeslp (1998-2010)
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Fonte: Banco do Nordeste

Sergipe é o 9° estado em volume de capital liberpdto programa até
Dezembro/2010, convém destacar que na federacRmdie Janeiro o programa iniciou suas
operagbes em 2009 possuindo apenas 06 unidadesgdeios. As unidades do Distrito
Federal com uma unidade de atendimento e EspiainboSom duas unidades, também néao
sao atingidas em sua totalidade pelo programa.

Retratando-se ao Credi-Amigo, em seu relatorioldado no ano de 2009 assegura a
presenca de indicadores de sustentabilidade, p@is @ée cobrir as despesas, obteve-se um
lucro de R$ 35.387 mi considerando apenas as d@gagm atraso e com atraso de até 360

dias. As perdas em 2009 somam apenas 1% da caleesraprestimos.

6.3 Programa de Microcrédito do Banese.

O Programa de Microcrédito do Banco do Estado Peyifie, nascido em 23 de
Junho de 2003, tem como objetivo minimizar o sadnito da comunidade carente,
combatendo a pobreza, incrementando niveis de gmpoeupacdo e renda, por meio da
concessao de financiamento, fomentando a consttuszo desenvolvimento de micros e
pequenos empreendimentos ligados as atividadesnaércio, industria e servigos, integradas

a uma politica de capacitacao continua, de forneatada.
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E um programa que desenvolve a auto-estima do &iglgubis além de conceder
crédito, tem como escopo a valorizac¢édo do indivialiavés do acesso aos servigos bancarios
como abertura de contas-correntes (sem o paganuent@rifas bancarias), poupanca e
desenvolvimento do empreendimento através do dstiintapacitacao.

Diferente do Credi-Amigo que é uma parceria comstituto Nordeste de Cidadania
(OSCIP) o programa € operacionalizado pelo BancdEsiado de Sergipe — BANESE,
Sociedade de Economia Mista, que possui a redeadbande maior capilaridade, com
presenca concreta nos 75 municipios do Estado ecéoemo publico alvo, empreendedores
gue pretendem iniciar um novo negdcio, possuemeenpimento formal ou informal,
cooperativas e formas associativas de producadralsiho.

O fato de o programa ser operacionalizado diretsaneor uma instituicdo bancaria,
além de fornecer recursos captados dentro da proystituicdo, dispde de diversos produtos
financeiros que podem ser acessados pelos demasdimtmicrocrédito, apds analise para

concessao do crédito.

Vejamos a forma de operacionalizacdo do programa:

« Crédito de R$ 100,00 até R$ 3.000,00 para novoséstmos e de R$ 100,00 até R$
8.000,00 para renovacoes;

« Para novos negécios o valor maximo inicial € deLR®0,00, com limite de 50% para
Giro e 50% para Fixo;

» Operagdes sem garantia o valor maximo é de R$ @08&nhdo que apds o terceiro
empréstimo esse limite podera chegar até R$ 500€€je que, o cliente tenha
histérico de pontualidade nos pagamentos.

As renovacdes pagas com pontualidade recebem iantersendo, 30% no valor da
primeira operagao, 50% no valor da segunda operagé@ terceira renovagdo em diante o
valor serd de acordo com o crescimento da atividadl acordo com a capacidade de
pagamento do microempreendedor.

Os atrasos também sédo penalizados, sendo que @dpergm atraso de até 4 dias, 0
valor da operacdo sera congelado, com atraso dé ®0adias, renovagdo com reducdo de
20% baseado no crédito anterior, atraso de 11 diak5 reducédo de 40% baseada no crédito

anterior, com atraso superior a 15 dias terdo gusubmetidas a analise para renovacao.
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As garantias ndo forjem a regra da metodologia doroerédito, sendo o aval
solidario em grupo de 2 e no Maximo 5 pessoas cenesse comuns e aval tradicional no

crédito individual, sendo solicitado um avalistanceenda comprovada.

6.3.1 Dados do Programa

A efetiva participacdo do programa no desenvolvimencio econdémico do estado de
Sergipe, como estipula a missdo do Banese, podeeséicado em dados do programa de
microcrédito. Desde o inicio do programa em 02/0Q&até o ano de 2010 foi injetado na

economia sergipana R$92.879.627,00 milh6es em gjesade micro finangas, vejamos o
gréafico abaixo:

Grafico 11 — Valores desembolsados em milhdes (200&L0)
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Fonte: Banese

A evolucdo dos valores emprestados ano a ano condiza necessidade do publico
alvo, estimulando atividades principalmente do aciné
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Gréfico 12 — Distribuigéo dos valores desembols@@@8 — 2010 por setor.
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Percebe-se que o montante investido em comérciai® isuperior ao investido nos
demais setores, principalmente em producgao, panp®riante para o desenvolvimento da
economia. Isso deve-se principalmente a demandzedeenos comerciantes, muitos deles
ambulantes, que necessitam do capital para impalsiom novo negocio ou estimular o
negocio ja existente com a introducao do capitaide demandando assim um capital menor
do que o necessario para iniciar a producédo deralgem, pois nem sempre necessitam de
investimentos fixos na intermediagéo comercial.

A informalidade € sempre um fator preponderante apesacdes de microfinancas,

sendo assim, o programa de microcrédito do Banéseapresenta diferenca, conforme
constatado no grafico abaixo:

Gréfico 13 — Distribuicdo dos valores Mercado FdrsMercado Informal
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Fonte: Banese
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A auséncia de garantias e comprovacdo de rendaos&orincipais fatores que
justificam a preponderéancia do mercado informal @gablico preponderante no programa
de microcrédito do Banese. Somado a isso esta aelgudip de baixa renda que necessita
destes empréstimos para continuidade do pequeraiodgmiliar.

O gréfico abaixo mostra um resumo do nivel de radataclientes do programa de
microcrédito do Banese:

Grafico 14 — Distribuicdo por renda salarial
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Fonte: Banese
Percebe-se no grafico que a maioria dos clientesrésda de 1 a 3 salarios com

47,96%, em segundo, clientes com 3 a 5 salarid®72®, em terceiro clientes acima de 5

salarios 19,76% e por ultimo clientes com apensadrio compdem 3,40%.
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7. OS MICRONEGOCIOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE
MICROCREDITO DO BANESE NA CIDADE DE ESTANCIA

7.1 Caracterizacdo do Municipio.

Subordinada durante muito tempo a vila de Santéaldz Real, hoje conhecida como
Santa Luzia do Itanhy, o municipio de Estancia,napeem abril de 1757, obteve sua
separacao juridica. Localizada no leste sergip@zagarte de uma regiao litoranea possuindo
intenso comeércio que abastece as regifes e veam@guvzinhos, além de industrias
instaladas e beneficios gerados pelo turismo, gggseaspectos, sua economia destaca-se no
setor primario pela cultura de coco, mangaba e dadioca, além da criacdo de bovinos,
ovinos e caprinos. Além de industrias alimenticagéxteis, merecendo destaque para a
industria de bebidas e por fim, rico comércio coandwms, lojas e uma feira bastante

fortalecida.

7.2 Universo da pesquisa

O universo da nossa pesquisa esta entre os dentesmdde capital, através do
Programa de Microcrédito do Banese, localizadosnnaicipio de Estancia. Atualmente o
programa conta com 149 clientes ativos neste npiajadnde a fim de alcancar os resultados
do nosso estudo tomamos o fator renda como umaldalizia nossa anélise.

A ideia é verificar o extremo de renda procurandosnmicro negociantes com
menores condi¢cdes, dessa forma conseguimos sqy@eai0 NOSSO estudo 0s que possuem
rendimentos de até R$ 600,00 representando aiptet@r da categoria de andlise, a fim de
observar o comportamento destes clientes. A escalegae-se principalmente pela
caracteristica dos programas micro financeirosrdeds mais pobres da miséria, sendo assim
nesta categoria poderemos observar se o programécoe financas supre a necessidade dos
clientes.

Culminamos entdo em um estudo de caso, baseadbseavacdo onde tentaremos
constatar dentre estes clientes as questdes |ldagréan nosso estudo, assim como investigar
o0 comportamento dos envolvidos. A pesquisa conta @ma entrevista a todos os clientes,
através de um questionario com perguntas estriasiragle buscam identificar o perfil do
micro negoécio familiar e o perfil do empresario esna habilidade com produtos

microfinanceiros e com o sistema de crédito. Agyaias restringiram-se principalmente ao
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grau de instrucdo, uma vez que, por tratar-se deops de baixa renda se fossem feitas
perguntas abertas, existiria dificuldade em serfamea analise satisfatéria sobre os
entrevistados. Sendo assim, foram aplicados 43iqunésos destinados aos negociantes com

renda de até R$600,00 e as conclusfes do estdoageintadas nos capitulos seguintes.

7.3 O perfil do micronegociante.

7.3.1 Grau de Instrucéo

O grau de instrucao foi nosso primeiro questiondmenrespeito dos clientes, pois
apesar dos produtos micro financeiros serem adaptad perfil dos mais carentes, ainda
assim, ndo deixam de serem contratos de créditosctausuras expressas além do proprio
relacionamento com os bancos, que no Brasil aiddas maiores intermediarios na oferta de

produtos microfinanceiros, como é o caso desteranog em analise.
O resultado da questéo esta descrito no grafica@ba

Grafico 15 — Grau de escolaridade
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Fonte: Pesquisa de campo

Percebemos uma grande concentracdo de clientesonojgletaram até o primeiro

grau, destacando aqueles que possuem apenas taympleto somando uma maioria de

73



44,19%. Observando nosso levantamento, chamamugatéeambém o percentual do cliente
nao alfabetizado que se resume apenas a uma ckabtndo apenas assinar 0 nome, o0 que é
imprescindivel para firmar o contrato, contudo,e@sma afirma ter sido orientada pelo agente
de crédito sobre o0 que regia as clausulas.

Pode-se chegar a conclusdo de que muitos desezgeslipor serem oriundos de
familia pobre e n&o ter obtido oportunidade dedestaptaram como alternativa de sustento o

trabalho informal.
7.3.2 Experiéncia em Emprego Formal
Foi investigado acerca da experiéncia dos cliemteslgum tipo de emprego formal,
com carteira assinada a fim de constatar as opdddes que ja obtiveram antes de entrar no

mercado informal, vejamos o gréfico a seguir:

Grafico 16 — Experiéncia em emprego formal
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Fonte: Pesquisa de campo

Complementando esse guestionamento, foi pergurstagalientes se os mesmos ja
possuiam experiéncia no ramo de negdcio que atopmdique gerou outro grafico:
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Gréfico 17 — Experiéncia no ramo antes de montegncio

62,79%

37,21%

Fonte: Pesquisa de campo

Os valores dos resultados sdo bastante coincidessesapenas corrobora o fato da
falta de oportunidades destas pessoas entrarenergado de trabalho formal, pois 67,44%
nunca possuiram emprego formal, ao mesmo tempouend@ntre os entrevistados 62, 79%
nao possuiam experiéncia no ramo do negocio infaqoeestéo a frente atualmente.

E justo interpretar que muitos dos negocios infagnsdio gerados devidos falta de
oportunidades no mercado formal, dispondo essaaesapenas de alguma habilidade ou
dom natural para negociar ou prestar algum semyug possam auferir algum rendimento.
Dentre os que ja possuiam alguma experiéncia no eartes de iniciar o negocio, esta foi
adquirida de forma hereditaria ou durante alguneatpcédo de servicos ou ajuda a terceiros.
Apenas uma entrevistada, proprietaria de saldced afirmou ter adquirido conhecimento
durante o curso do SEBRAE, montando seu negOciepmsnente.

Os clientes entrevistados possuem negocio ativang@aia durante 7 anos, apenas
32,56% deles possuem renda alternativa que se eesuma maioria das vezes a
aposentadorias ou uma minoria que fazem parte dggmas do governo de combate a
pobreza e incluséo social.

Como os micronegocios se confundem com a prépoacgsia familiar, a cerca das
necessidades da familia, 48,84% dos entrevistdoiosen que os rendimentos auferidos pelo
negocio suprem apenas de forma parcial as necdssidamiliares. Assim, quem nao esta
incluso em algum programa do governo, tem sua reodgplementada por alguma atividade
sazonal.

7.4 Caracteristicas financeiras dos microneg@s
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No levantamento financeiro dos micronegécios featkd em conta principalmente as
necessidades de capital dos negécios e suas refatéeceiras, além do relacionamento com

bancos e com o programa em destaque.

7.4.1 Controle das despesas dos micronegocios

O controle das despesas dos negocios envolve tarobéomtrole das despesas da
familia. Este € um item importante j& que a opgéoeeconsumo e investimento esta muito
proxima. A preferéncia por uma implicard em umagprgdo menor na escolha da outra.

Todos os negociantes entrevistados possuem apgagsntes da familia a frente do
negocio, na maioria dos casos sao marido e mulhgraoe filhos. Questionados acerca do
controle das despesas dos negocios e das despefasilif, foi Ihes dada a opgéo de dizer
se anotam em algum caderno, memorizam, controlanalgaom computador ou aparelho
eletrbnico ou em um livro caixa. A opc¢éo de comir@m computador ndo seria utopica, pois
como muitos tém filhos, até mesmo a educacdo ildicproporciona conhecimentos de

informatica, sendo o computador objeto de desejoultas familias pobres.

Apenas 2 itens prevaleceram, vejamos:

TABELA 4 — CONTROLE DAS DESPESAS DO NEGOCIO E DA FALIA

LIVRO
CADERNO |MEMORIZA] CAIXA |COMPUTADOR

CONTROLE DAS DESPESA

DO NEGOCIO 58,14% 41,86% 0 0
CONTROLE DAS DESPESA
DA FAMILIA 37,219% 62,79% 0 0

Tomamos como interessante neste item, corrobonamska analise, o fato de 58, 14%
das despesas do negécio serem anotadas no cadaqumnto 62,79% das despesas da
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familia serem memorizadas, ou seja, hdo apreseatam tipo de controle especifico. A fim
de incrementar ainda mais a discusséao foi questooaas entrevistados o que ocorre quando
acontece alguma despesa extra da familia: viageancd, casamento, ou seja, algo
inesperado. Em resposta 43,51% dos entrevistadasaedm que retiram as despesas extras
do préprio negdcio.

Vejamos a homogeneidade das despesas, pois adigéiiré pertinente ao fato de que
se entre a maioria dos entrevistados as despeséasmiiia sdo memorizadas, como as
despesas inesperadas sao retiradas do negécio@ &atgs sdo controladas e anotadas ainda
gue em cadernos. Temos ai uma caracteristica doesmagocios familiares, onde parte das
despesas do negocio esta alinhada a propria defspatiar.

Ainda neste item alguns dos comerciantes afirmagam contam com familiares e
amigos para suprir estas despesas, 0 uso do tam@em esteve em evidéncia. A figura do
agiota ndo obteve citacdo neste item, devido alitlgde e oneragdo com juros abusivos,
criou-se abstinéncia a esta forma de obter cré@ittne espaco ai para os produtos micro
financeiros, as necessidades eventuais das fars@imasupridas com a concessao de crédito
de forma adaptada, assim reduziria o impacto destsgesas no fluxo de caixa do comercio
familiar.

Foi questionado aos clientes a cerca das negosiaggmdas com seus fornecedores,
buscando saber se negociam ou ndo 0s prazos dessopsas. Vejamos 0 resumo no grafico

abaixo:

Gréfico 18 — Negociacao de prazo com fornecedores

53,49%

46,51%

S N

Fonte: Pesquisa de campo
Os entrevistados comercializam em graraate poupas e confecgdes, vendas de

frutas, hortalicas e cereais. O fato de grandegdaowte correspondente a 53, 49% negociar
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prazo com os fornecedores, nao significa que @@ eéstejam usando produtos finenceiros
ou microfinanceiros. Estéa implicito ai em muitosas lagos de conhecimento onde muitos
compram e garantem a fidelidade de pagamento apenaa palavra, anotacdes em cadernos
ou notas simples sem valor juridico, essa caratieai se abrange muito pouco aos
vendedores de confecgOes onde realizam suas coraprasutros estados negociando o
pagamento com cheques a prazo.

7.5 Uma analise dos micronegocios no ambito dasicrofinancas considerando o

Programa de Microcrédito do Banese.

O Programa de Microcrédito do Banese, nao fogegearde muitos programas de
microcrédito do Brasil,que visa ter bancos comermgédiarios das operacfes. Ao dirigir-se
ao banco, cada cliente deve abrir uma conta cerremnplificada, iniciando seu
relacionamento com a instituicdo através do miéditn. Feito isto, existe uma gama de
servicos microfinanceiros como cheque, cartdo,agscde cheques e micropoupancas que
podem suprir as necessidades eventuais de capiaklobntes, suprindo as despesas da
familia ou amparando alguma sazonalidade pertirmtmeércio.

Em nossa analise foi questionado aos cliente @ ckraiso destes produtos, o grafico
abaixo mostra dentre os 43 clientes entrevistadas gercentual de cada um que utiliza em
seu comercio o produto microfinanceiro citado, veja:

Grafico 19 — Demanda pelos produtos microfinanseiro

60,47% CHEQUE

B CARTAO

el 34,88%

B DESCONTO DE
CHEQUES

B MICROPOUPANCAS
0%

Fonte: Pesquisa de campo
Ndo podemos esquecer que 100% destes entrevisigesmm na linha de
microcrédito, cotudo cada um destes outros procadesuem uma caracteristica especifica ja
citada anteriormente, onde adaptados podem suguima necessidade eventual da demanda.
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O uso do cartdo possui maior aceitacdo principaienea forma como ele é ofertado.
Os clientes ao abrirem sua conta simplificada, aeésrminado tempo de uso, comprovada a
adimpléncia dos clientes a funcéo crédito € impldatde forma automatica, facilitando o
acesso. Ja a utilizacdo de talonario de chequesssitx de pedido formal dos clientes ao
banco, sendo liberado apo6s analise da movimenfagiweira. Muitos demandam este
produto pela necessidade de possuir um titulo eenppssam negociar suas compras no
comércio, mas conforme observado nos entrevistatos, parte acreditam que sua
movimentacéao financeira ndo lhes permite adqusti produto.

Ao questionar sobre desconto de cheques, o resudtatteressante, pois nenhum dos
entrevistados conhecem a modalidade de créditosenespecto estamos falando de
comerciantes que realizam parte de suas vendaaza, grincipalmente os que trabalham
com confeccgdes. A antecipacdo de seus recebiveeipdacilitar muito sua disponibilidade
de capital, assim como o ajuste de suas despesas.

As micropoupancas possuem a mesma forma de ofertamtio de crédito, que ja
estdo vinculadas a conta, mas € utilizada por umaria que guarda recurso para alguma

necessidade eventual.
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8. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A énfase discutida em nosso trabalho acerca dasfim&ncas recai sobre o Programa
de Microcrédito do Banese, muito se falou acercanitwrocrédito como o Unico produto
disseminado entre os microempresarios. A necessidadse obter um horizonte maior na
inclusdo financeira dos pequenos requer uma muddecpatamar a cerca dos produtos
disponiveis para eles, pois a inclusdo nao podaptmas o microcrédito como unico fator. A
inclusdo desta parcela de comerciantes requercaeessprodutos que possam suprir suas
despesas do comércio em consonancia com as dedpdsasilia.

Quando percebemos que 60,47% dos entrevistadas fage de cartdo de crédito e
0% desconhece o sistema de desconto de chequispéoe o ponto de entrave esta no
acesso, pois o fato do cartdo de crédito estauldado a conta corrente do cliente, abre para
ele uma porta menos burocratica de acesso aoa@rédit

Um dos clientes ao ser entrevistado, proprietagolaihchonete, afirmou que nédo
possui necessidade de retirar o microcrédito n@dyamas assim o faz apenas para manter
relacionamento caso necessite de algum capitalrnpaisteriormente. O cliente mantém
relacionamento apenas para derrubar a barreiraxaste entre ele e o banco.

Sendo assim, a partir dessas andlises e exempliisamostradas neste trabalho,
podemos concluir que as necessidades dos clieimida astdo em aberto, e apenas o
microcrédito ndo possui for¢a para estancar estedéa.

As politicas de proximidade financeiras devem atfntrabalhar a inclusdo dos que
vivem a margem do sistema financeiro, promover apttdo dos produtos desenvolvendo

aparatos que elevem a realizagcéo das necessidaglebattes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

NUCLEO DE P()s-GRADUAci\o E PESQUISA NUPEC

ANEXO 1: ROTEIRO DE ETREVISTA

Senhor,

Este estudo pretende identificar a contribuicao do Programa de Microcrédito
do Banese para o desenvolvimento da economia local, assim como, verificar
as possiveis melhorias que podem ser implementadas no programa.

Nome: Todima — Siluon SowisA

Endereco: Rio Ardmo:. E5tapshs’ doo Sl w2z 2¢ L

Fone: (31) 9940-84uS~

i«l:\/\,(, C\J LA S:'xi‘/:*\ij

Assinatura

Data-02 /- a¢. [ 20i1¢
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ANEXO 2

Perfil do Microempresario

Idade? 2©
Sexo?M( ) F ()()
Grau de escolaridade?

( )Né&o alfabetizado ( ) Alfabetizado( ) 1grau incompleto( ) 1 grau completo
()2 grau incompleto ()QZ grau completo ( )Ensino Superior

O microempreendimento possui apenas integrantes da familia?

Sim () Néo o)

_ Quantos integrantes?_ 3

Qual iipo de negécio? c*on\bgcq-a?)/ avte Aonato,

Possuia emprego formal antes de montar seu préprio negécio?
Sim () Nao ()

Quanto tempo aproximadamente possui o préprio negécio?
5 =riAnes

Possuia experiéncias anteriores no ramo? _

Sim () Néo (X)

Possui alguma outra fonte de renda?

Sim (X) Nao ()

A renda do negdcio consegue suprir as necessidades da familia?
Sim () N&o () N&o totalmente (34)

Quantas pessoas sobrevivem do negécio? 5’4
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ANEXO 3

Levantamento Financeiro do Micronegécio

Como controla as despesas do negécio?

Caderno (X) Computador () Livro Caixa ( ) Memoriza ( )
Como controla as despesas da familia?

Caderno $)(' ) Computador ( ) Livro Caixa ( ) Memoriza ( )

Como lida com as despesas extras da familia, ex: Doenca, viagens,
compras urgentes? '

Tomo emprestado de alguém () Retiro do negécio () Tomo empréstimo no
banco ( ) Uso cheque ( ) Cartao (X)

. 5 )
Quantos bancos possui conta? &
Como conheceu o Programa de microcrédito do Banese?

(}()Amigos( )TV () Panfletos ( ) Agente de Microcrédito ( ) Agéncia
Bancéria
Outros ( : “ )

Ja possuia experiéncia com empréstimos bancarios?
Sim () Nao (X)

Qual a utilidade do recurso que tomou emprestado?

() Pagou dividas () Ampliou o negdcio ( ) Pagou algumas despesas da
familia ( ) usou para consumo préprio ()X) comprou mercadorias para revender

Qutros ( )

Costuma negociar prazo com fornecedores?
Paga a vista () Negocia prazo (X)
Como realiza compras de mercadorias quando o negécio nido vende bem?

Usa o microcrédito (><) Usa outra forma oferecida pelo banco ( ) Toma
emprestado de alguém( )
outros( )

Utiliza cheques?

Sim () Nao (X)
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ANEXO 4

Utiliza cartéo de crédito?
Sim (% Nao ( )
Conhece o sistema de troca de cheques com bancos?

Sim () NaoX)

Costuma deixar dinheiro na conta corrente ou poupanca?

Sim () N&o ( )

Ja Ihe foi oferecido alguma outra forma de crédito pelo Banese?
Sim( )Nao{/).

Costuma procurar o banco sempre que necessita?

(3() SIM () Conta com familiares e amigos ( )Toma emprestado na praca"

“agiotas”nit

Existe algum fator que lhe impede de manter relacionamento com o
banco?

Cultural, ndo gosta de bancos ( ) Acha complicado ( ) N&o atende as
necessidades (- ) Nada impede ( ) Nao necessita (x )
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