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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral, elaborar modelagem do Stood-On para
ambiente digital de aprendizagem como forma de contemplar as midias comunicacionais e
educacionais na educacao de surdos do curso de Letras-LIBRAS da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). Para tal, a pesquisa foi dividida em quatro fases: a primeira foi constituida
pela observacdo ndo participante e de um questionario com questdes abertas e fechadas para
obter o maximo de informacg6es sobre os participes surdos, e o grau de imersao desse publico
na cultura digital com énfase nas redes sociais digitais. A segunda fase foi composta de
observacdo ndo participante na rede social facebook em que foi realizada uma atividade
pratica e, ap0s essa breve experiéncia, aplicou-se um questionario para conhecer a opinido dos
participantes. No terceiro momento apresentou-se o levantamento de requisitos do Stood-On,
com base nos dados coletados que tomou forma na quarta fase com a elaboracdo da
modelagem do software, através do diagrama de casos de uso, sendo que, para facilitar o
entendimento, foi divido em trés cendrios principais: grupo disciplina, grupo de pesquisa e
grupo de discussdo. A metodologia da pesquisa partiu de uma pesquisa de campo, de natureza
descritiva e exploratéria em que foi utilizado o método qualitativo. A analise dos dados das
questdes subjetivas e da observacao foi realizada através da analise de contetido, com base em
Bardin, e as perguntas fechadas por meio de graficos. Finalmente, percebeu-se que a
sociabilidade virtual permite ao surdo superar a ideia de um corpo “defeituoso” que constitui
seus jeitos surdos de ser, pois oportuniza a liberdade de emissdo através da convergéncia
midiatica e o levantamento dos artefatos possibilita a reflexdo sobre como a disponibilizacdo
de um repositério ubiquo e acessivel para midias comunicacionais e educacionais podem
contribuir para privilegiar as metodologias visuais e a implementacdo de novas praticas
pedagogicas e comunicacionais na Educacao Bilingue de Surdos, na perspectiva da Pedagogia
Surda.

Palavras-chave: Midias comunicacionais. Midias educacionais. Pedagogia Surda. Stood-On.



ABSTRACT

The main goal of this study was to create a Stood-On modeling to digital learning
environment as a way to contemplate communicative and educational media on the education
of death from the Letras-LIBRAS course of Universidade Federal de Sergipe (UFS). The
research was divided in four phases: the first included a non-participant observation and a
mixed questionnaire to collect information about death students and how immersed is this
public in the digital culture with emphasis in digital social network. The second phase
consisted of non-participant observation in the social network facebook where a practical
activity was carried out and, after that brief experience, we applied a questionnaire to know
the opinion of the participants. The third time, the survey Stood-on requirements was
presented, based on the collected data that took shape in the fourth phase with the
development of the software through the use case diagram, and to facilitate understanding,
was divided in three main scenaries: discipline group, research group and discussion group.
The research methodology started from a field research, descriptive and exploratory in what
we used the qualitative method. Data analysis of subjective questions and observation was
performed by content analysis based on Bardin, and closed questions through graphics.
Finally, it was realized that virtual sociability allows the deaf to overcome the idea of a
"defective" body that constitutes their deaf ways to be, as gives opportunity freedom issued by
media convergence and the lifting of the artifacts allows reflection on how providing a
ubiquitous and accessible repository for communication and educational media can contribute
to favor the visual methodologies and the implementation of new educational and
communicational practices in Bilingual Education of the Deaf, the perspective of Deaf
Education.

Keywords: Communication media. Educational media. Deaf Education. Stood-On.
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1. INTRODUCAO

Antes de adentrar nos caminhos da pesquisa € interessante realizar uma passagem pela
minha trajetoria académica e as diversas experiéncias que influenciaram no direcionamento
desse trabalho. Ao final do meu curso de graduagdo em Letras-Portugués, pela Universidade
Federal do Pard (UFPA), ano de 2009, me deparei com o dilema da escolha do tema da
monografia. Por uma sugestdo de minha mée iniciei um curso bésico de Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) até entdo, uma area desconhecida para mim.

Quando dei por mim estava envolvida com a comunidade surda que frequentava o
curso € ja me chamavam de “intérprete” pela desenvoltura e rapidez no aprendizado da lingua
de sinais. Nesse contexto, surgiu o tema da minha monografia “O método dramatico ou
ludopedagdgico como ferramenta para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem de
linguagens para jovens surdos: o despertar do siléncio”. Esse trabalho teve como objetivo
conhecer como a linguagem cénica contribui para o desenvolvimento das mudltiplas
linguagens e para a interpretacdo textual dos surdos. Vale ressaltar que, fiz parte do grupo de
teatro da universidade e que, as oficinas de interpretacdo de textos foram ministradas por mim
em lingua de sinais.

Nesse mesmo periodo, apds a defesa, fui contratada para ser “tutora de classe” de
estudantes surdos no Instituto Esperanca de Ensino Superior (IESPES). Interpretava em sala
de aulas e eventos da faculdade, realizando ainda em contra-turno orientacdo das atividades
académicas. Percebe-se que, ocorre uma confusdo sobre a funcdo de tradutor-intérprete,
professor de Libras e professor de sala de recursos (ainda hoje ha), mas é importante lembrar
que, ainda estava iniciando minha carreira na area, desvendando a singularidade da
modalidade visual-espacial.

Em 2010, atuando como tutora de classe, organizei em parceria com o0s estudantes do
3° semestre de Pedagogia, o “I Seminario Respeitando e Compreendendo a Lingua Brasileira
de Sinais” e coordenei, juntamente com a Prof? Socorro Bentes (coordenadora do Colegiado
de Pedagogia na época), o projeto de extensdo “Lingua Brasileira de Sinais: o mistério das
mé&os que comunicam no siléncio”. Com 0 passar do tempo percebi que, impulsionada pela
curiosidade acerca da lingua e da comunidade que a utilizava fui atras de pesquisas, mas
haviam poucas no ambito da minha cidade (Santarém-Pa). Entdo, por conta propria comecei a
pesquisar, comprar livros, procurar eventos em outros lugares enfim, tudo o que pudesse

saciar minha sede por conhecimento.



J& no segundo semestre de 2010, oficialmente, “comecei” minha carreira de professora
e passei a ministrar as disciplinas de Portugués Instrumental, Leitura e Producdo Textual,
Introducdo ao ensino de Libras, Lingua Brasileira de Sinais e Comunicacdo Empresarial. Ao
final desse ano apresentei o trabalho “O fantastico imaginario caboclo ganhando sentido
através das maos do intérprete” no Il Congresso Nacional de Pesquisa em Traducdo e
Interpretacdo de Lingua de Sinais Brasileira (UFSC). E assim, ocorreu minha imersdo na
pesquisa académica a priori na area da traducdo-interpretacdo de Lingua Portuguesa para a
LIBRAS.

Em 2012 aconteceu a orientacdo das primeiras monografias sendo que, duas foram na
area da educacdo de surdos. Vale frisar que, orientei as primeiras estudantes surdas formadas
no curso de Pedagogia da instituicdo. Também iniciei a pds-graduacdo em “Lingua Brasileira
de Sinais e Educacdo Especial”, no Instituto Eficaz (PR), com o trabalho de concluséo de
curso, & e em 2013, intitulado “O mito de Jodo Bebe-agua através do olhar do Diretor-
Presidente da Associagdo de Surdos de Aracaju”. Desse modo, fui me aproximando de
Sergipe através de amigos que falavam dessa terra e também para estabelecer uma relagdo
mais estreita com os debates mais recentes sobre a educagao de surdos.

E imprescindivel dizer que, a pretensdo do mestrado tornou-se mais latente devido as
palavras da Prof® Dra. Cristina Broglia de Lacerda (UFSCAR), Prof? Dra. Regina Maria de
Souza (UFSCAR) e Prof? Dra. Gladis Perlin (UFSC) que tive a oportunidade de conhecer e
estabelecer uma relacdo de amizade. Esta Gltima, principalmente, envolveu-me nas discusses
sobre a cultura e a identidade surda, e a Pedagogia Surda. Desta forma, um passo substancial
para a educacdo de surdos esta em possibilitar a presenca e 0 uso da lingua de sinais nos
diversos espagos.

O surdo tem na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) a sua principal forma de
comunicacdo, sendo reconhecida pela Lei 10.436/02 como a lingua natural da comunidade
surda. Apesar dessa conquista, as dificuldades de comunicacdo do surdo ainda persistem,
desta forma, observa-se a importancia de uma politica linguistica nacional em favor das
linguas e que, entre elas possam sobressair 0s processos de educacao bilingue de habitantes de
fronteiras, indios, quilombolas, filhos de imigrantes, surdos etc. Faz-se necessario ainda que,
no caso do surdo, a lingua esteja voltada aos saberes surdos, ou seja, uma educacdo bilingue
de surdos.

Esse método de educacgdo, que pode ser compreendido como Pedagogia Surda, leva
em consideracdo as especificidades viso-culturais surdas, tendo a Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS) como primeira lingua e o Portugués escrito, como segunda. A Pedagogia Surda,



parte da Pedagogia da diferenca, ndo vé o surdo como uma alteridade maléfica, muito pelo
contrario, desmistifica as representagdes do ator surdo como deficiente. E celebra as “vozes”
vistas pela sociedade como dissonantes indo ao encontro dos artefatos culturais surdos,
enfatizando a cultura, a Pedagogia Surda e a lingua de sinais.

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) apresentam-se como
um meio que permite a veiculacdo de diversos signos linguisticos que sdo formados,
basicamente, pela linguagem e pela lingua. De acordo com Santaella (2010) “[...] se pode
falar em ecologia da comunicagdo ou ecologia midiatica, pois “o comportamento das linguas
e de todos os demais tipos de signo e as dindmicas educacionais ensejam apresentar fortes
similaridades com os organismos vivos” (p. 15). Isto significa que, podem representar mais e
melhores oportunidades comunicativas, de sociabilidade e educacionais, pois impulsionam a
producdo, difusdo e velocidade da informacdo, modificam as dindmicas de tempo e espaco,
influenciam comportamentos, atitudes, praticas, enfim, atingindo todos os espagos sociais
fazendo parte, inclusive, de novos ecossistemas educativos.

Vale ressaltar que, as TDIC sdo formadas pela comunicacdo digital e todas as suas
ferramentas tem como base a linguagem digital quebrando, desta forma, com a linearidade
textual e possibilitando novas relacdes e articulacbes dos conhecimentos, conteudos, pessoas,
tempo e espago. A linguagem digital, portanto, oportuniza intercdmbios comunicacionais, a
ampliacéo da sociabilidade e o fortalecimento da convergéncia midiética. E interessante notar
que, alguns pesquisadores, com base nos estudos da neurociéncia, ja discutem sobre como a
tecnologia digital pode proporcionar espacos que estimulem o aperfeicoamento das
capacidades cognitivas. As midias digitais, desse modo, permitem uma aprendizagem
permanente consolidando o surgimento de novas competéncias sociais, emocionais e

cognitivas. Sobre essas questdes Paixdo, Cerverd e Linhares (2013) afirmam que,

[...] 0 excesso de informac0es digitais exige capacidades especificas para que
0S sujeitos assumam uma posicdo ativa no processo de construcdo do
conhecimento, a que chamamos de competéncias informacionais [...] As
competéncias em questdo visam a autonomia informacional dos sujeitos, por
meio de habilidades para a utilizagdo ética da informacdo para a tomada de
decisio em relacdo a uma determinada lacuna informacional (PAIXAO;
CERVERO; LINHARES, p. 400-401, 2013).

E nesse contexto informacional, surgem as redes sociais digitais que desempenham o
importante papel de potencializar a sociabilidade, ja que impulsionam a necessidade de

agregar-se, de “estar junto”, 0 que debilita a logica fixa e individualista. Apresentam-se, desta
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maneira como um espaco cada vez mais heterogéneo, dindmico e complexo sendo fortalecido
pelas midias locativas e pela computacdo pervasiva estando assim, localizadas
(geograficamente, através do GPS) e mdveis (consumo ocorre em deslocamento, estando em
todos os lugares).

Diante dessa convergéncia e pluralismo, o ciberespaco torna-se cada vez mais
ndmade, intersticial e descentralizado permitindo que ocorra um améalgama entre 0s espagos
fisicos e virtuais, ou seja, a interacao acontece em espacialidades hibridas (espacos midiaticos
e urbanos) intensificando-se, entdo, as habilidades® cognitivas do individuo em apenas um
aparelho, o “teletudo”, em que existe a emergéncia de fazer parte das diversas agregagdes
eletronicas.

E € nesse ambiente que 0s usuarios surdos estdo imersos participando ativamente dos
modos de producao, capitalizacdo e divulgacdo da cultura surda. Os sujeitos surdos também
compartilham dessa urgéncia interativa, tanto pela coletividade surda (encontro com seus
pares) quanto pelo contato com o0s ouvintes, pois a convergéncia mididtica possibilita a
veiculacdo de uma pluralidade de sistemas signicos. Os espagos sociais digitais revelam-se
como ambientes que privilegiam as narrativas viso-culturais surdas em que a liberdade de
emissdo pode fortalecer o empoderamento do “ser” surdo? e contribuir para consolidar a
Pedagogia Surda no ciberespaco.

E valido salientar que, esse empoderamento depende do acesso a lingua natural da
comunidade surda (LIBRAS) e de como os surdos sdo vistos e narrados nas instituicGes
educacionais ja que, a maioria nasce em familias ouvintes que aspiram transforma-los em
pessoas “normais”. Botelho (2005) refor¢a que, os resultados insatisfatorios desse grupo no
processo de ensino e aprendizagem ocorrem devido nao serem “[...] falantes da lingua que
circula na sala de aula. Alguns insistem na permanéncia na escola, que se mantém as custas de
prote¢do, acobertamento das dificuldades e outras astucias” (p. 15). Isto comprova que, um
dos maiores problemas enfrentados pelos surdos esta em encontrar um lugar que tenha uma
lingua compartilhada, ou seja, um ambiente bilingue com a presenca do portugués e da lingua
de sinais, sendo imprescindivel que surdos e ouvintes apropriem-se dessas duas modalidades

linguisticas. Sustenta-se ainda que, 0 acesso e permanéncia dos surdos dependem do ensino

! [..] Habilidade como sendo uma agdo automatizada, um procedimento ja construido, algo da ordem do
operacional, ndo exigindo se deter em uma reflexdo mais aprofundada. Refere-se ao colocar em pratica, em saber
fazer (BEHAR et al., 2013 apud BEHAR; BERNARDI; MARIA, p. 82)

2 Uso do termo empoderamento no sentido de que, como usuario de cultura visual - em sua diferenciacdo do
ouvinte - ele consiga se firmar subjetivamente em situagdo de igual na diferenga. Assim, o surdo seria um ator
social, leitor na decodificagdo de mensagens, ao passo que o ouvinte é por natureza um auditor.
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da lingua brasileira de sinais como primeira lingua e a lingua portuguesa como segunda, na
modalidade escrita.

Nesse interim, acentua-se que, a formacdo de professores em lingua de sinais e 0
oferecimento de cursos de capacitacdo ainda é recente, pois o reconhecimento linguistico da
Libras ocorreu apenas em 2002. Diante disso, Gargalaka (2012) reforga que, as primeiras
turmas do Curso de Letras-Libras com professores surdos e ouvintes formaram-se apenas em
2010 e, isso contribui para que ainda seja incipiente a quantidade de professores bilingues ou
com significativo grau de fluéncia em sinais. Assim, percebe-se a necessidade de um espaco
que privilegie as duas linguas, independente do grau de fluéncia dos individuos, e tenha como
base a Pedagogia Surda contribuindo desta forma, para a minimizacdo dessa barreira
pedagdgica e comunicacional. Desta forma, tornou-se interessante refletir sobre como o
ambiente websemantico e a intensa sociabilidade dos espacos sociais digitais, e as suas
possibilidades educativas podem contribuir para a educacao bilingue de surdos amenizar esses
problemas.

Vale destacar que, para o aprofundamento das investigacGes acerca dessas midias
sociais digitais na educacdo de surdos realizou-se uma consulta no Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que
tem como objeto as midias comunicacionais e educacionais na educagédo de surdos. Como ndo
foi encontrado nenhum registro, relacionado especificamente a esse tema, buscou-se outras
proposicdes como: as “tecnologias digitais na educagdo de surdos” em que foi identificada
uma tese de doutorado de Ronnie Fagundes de Brito, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) — Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento -
ano 2012, intitulada “Modelo de referéncia para o desenvolvimento de artefatos de apoio ao
acesso dos surdos ao audiovisual” que teve como objetivo identificar e analisar as alternativas
para o desenvolvimento de um modelo de referéncia que oriente o reuso de processos,
métodos e técnicas para a producdo de artefatos que promovam a acessibilidade dos
surdos aos contetidos audiovisuais em plataformas digitais.

Sobre “redes sociais na educa¢do de surdos” tem-se uma dissertacdo chamada de “As
redes sociais como forma de desenvolvimento da comunicagdo dos estudantes surdos
incluidos na escola publica estadual em Campos dos Goytacazes — RJ” do Programa de Pos-
Graduacdo em Cognicdo e Linguagem, da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro, escrita por Liliane Ribeiro Moreira. Essa pesquisa discutiu sobre 0s possiveis
impactos que as redes sociais provocam na comunicacdo e a propria formulacdo do

conhecimento.
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Também foi feito um levantamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) e, assim como na outra plataforma, ndo foi identificado nenhum estudo
voltado para as midias comunicacionais e educacionais na educacdo de surdos. Assim,
procurou-se a referéncia “tecnologias digitais na educagdo de surdos” obtendo os seguintes
retornos: uma tese de doutorado e duas dissertacbes de mestrado. A tese de doutorado
“Aceitacdo de tecnologias por estudantes surdos na perspectiva da educacdo inclusiva”, de
Soraia Silva Prietch, da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Departamento de
Engenharia de Computacdo e Sistemas Digitais), ano 2014, versou sobre um modelo de
aceitacdo de tecnologias levando em consideracao fatores que envolvam aspectos do contexto
da educacdo inclusiva, bem como efetuar experimento da interacdo de usuérios surdos e
deficientes auditivos com uma tecnologia para avaliar esse modelo.

O proximo trabalho foi a dissertagdo acerca das “Tecnologias Digitais e estratégias
comunicacionais de surdos: da vitalidade da lingua de sinais a necessidade da lingua escrita”,
ano 2014, produzida por Nelson Goettert do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacéo,
Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS) em que, investigou-se a influéncia das
tecnologias no desenvolvimento de estratégias de escrita da Lingua Portuguesa por surdos e
sua relagao com o uso da Lingua de Sinais. Ainda a dissertagao “Acessibilidade para surdos,
na cibercultura: os cotidianos nas redes e na educacdo superior online” teve como autora
Rachel Colacique, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2013) que abordou os
aspectos legais, tecnologicos e pedagdgicos envolvidos na busca por garantir acessibilidade a
educacéo superior online para um estudante surdo.

Na busca por “redes sociais na educa¢do de surdos” tivemos como resultado apenas a
dissertacdo “Diretrizes para o design de aplicagdes de jogos eletronicos para educagdo infantil
de surdos” dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Informética da
Universidade Federal do Parana (2014) escrita por Rafael dos Passos Canteri que teve como
foco indicar um conjunto de diretrizes com base em modelos conhecidos de jogos digitais
educativos e em uma metodologia de educacdo para criancas Surdas, destinado a apoiar
desenvolvedores e designers de jogos na criacdo de aplicacdes de jogos educacionais para
estas criancas.

Finalmente, no banco de dissertaces da Universidade Tiradentes (UNIT) encontrou-
se apenas a dissertacdo “Estudo sobre a inclusao social e educacional do surdo por meio do
facebook”, do Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo, de Soraya Cristina Pacheco de

Meneses, publicada em 2013, em que discorreu a respeito da analise do papel das redes
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sociais digitais na comunicacdo entre surdos através da observacdo da escrita da lingua
portuguesa na rede social digital facebook.

Assim, ao constatar a inexisténcia de registros voltados ao tema percebeu-se a
relevancia desse trabalho que pode suscitar novas discussdes, questionamentos e outras
pesquisas sobre espaco para midias comunicacionais e educacionais na educacdo de surdos. A
fim de que possamos adensar as reflexdes sobre os ambientes virtuais de aprendizagem na
educacdo de surdos realizamos uma pesquisa no banco de dados do “I Concurso Integrado de
Desenvolvimento de Solugbes de Tecnologia e Objetos de Aprendizagem para a Educagio”
que ocorreu durante o IV Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo e X Conferéncia
Latino-Americana de Objetos e Tecnologias de Aprendizagem, realizado em 2015. Nesse
concurso, trinta e seis sistemas concorreram na categoria prototipo® e dezenove no grupo
produto? totalizando cinquenta e cinco arquiteturas.

De forma geral, tantos os prototipos quanto os produtos estavam voltados para o
aprendizado de uma disciplina em particular (matematica, programacéo, lingua portuguesa,
geometria, fisica, historia etc); temas especificos (mudancas climéaticas, combate & dengue,
treinamento para vazamento de gas, energia elétrica e impactos socioambientais, transito,
dentre outros); praticas caracteristicas da educacdo formal (disponibilizacdo de disciplinas,
conteddos e exercicios, questionarios, a modelagem do sequenciamento das atividades de uma
disciplina ou curso) e alguns voltados para a incluséo (letramentos de pessoas com autismo,
processo de avaliagdo do grau de deficiéncia intelectual e no processo de comunicacdo de
criangas que apresentam distarbios da fala, mapeamento de informacdes Uteis para imigrantes
e refugiados).

Os prototipos voltados especificamente para surdos foram: “Aplicacion Mévil para el
aprendizaje de la lectoescritura con Fitzgerald para nifios con discapacidad auditiva” que é um
jogo para tablet focado no desenvolvimento das competéncias de leitura e escrita dos surdos;
“Teaching Hand” uma plataforma voltada para o processo de ensino/aprendizagem da Lingua
Portuguesa, como segunda lingua, por criancas surdas inseridas nos niveis fundamentais I e 11.
Como produto: “Jogos Sérios para a Lingua Gestual Portuguesa” que permite traduzir, de
forma automatica, os gestos da lingua gestual Portuguesa para Portugués escrito e o texto

escrito para os respetivos gestos em lingua gestual contendo um jogo educativo cujo objetivo

3 De acordo com o com as diretrizes do evento considera-se prot6tipo qualquer software educacional em fase de
desenvolvimento que ainda ndo esteja sendo comercializado no momento da submisséo.

4 Considera-se produto qualquer software educacional que ja esteja sendo ofertado comercialmente ou
distribuido e utilizado gratuitamente. De acordo com as regras do concurso, para esta categoria foram aceitos
apenas produtos que estejam no mercado ha no maximo 03 anos.
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¢ ensinar os conceitos de basicos da lingua gestual Portuguesa; “Wyz” ¢ um jogo educacional
para auxiliar na aprendizagem da lingua portuguesa para criancas surdas.

Percebe-se, com base nesse cenario, a importancia de arquiteturas mais flexiveis e
multiplas, ou seja, ndo centradas em apenas uma disciplina, um tema ou pratica, pois cada vez
mais oS espagos sociais digitais fortalecem a questdo da co-autoria, da interatividade e dos
estudantes como agentes colaborativos. Entdo, com o intuito de possibilitar ao surdo construir
seus proprios caminhos de aprendizagem, a ampliacdo da comunicacao bilingue, a circulacdo
entre as informacdes e a construcdo de diversas conexfes surgiu a ideia de explorar nédo
apenas 0s aspectos dos softwares educacionais (educagdo formal), mas também as diversas
possibilidades de uso das midias comunicacionais evocando a informalidade ubiqua.

Desse modo, o trabalho partiu da seguinte questdo norteadora: “Quais as
contribuicdes da concepcdo de um ambiente digital de aprendizagem que contemple as midias
comunicacionais e educacionais na educacgdo bilingue surdos?”. Isto refere-se a producdo de
um sistema que proporcione o transito entre as diversas bolhas identitarias (usuério, professor,
estudante), a potencializagdo da criatividade e da apropriacédo dos espagos sociais digitais de
forma cada vez mais individualizada e personalizada.

Diante disso, tracou-se como objetivo geral elaborar modelagem do Stood-On para
ambiente digital de aprendizagem como forma de contemplar as midias comunicacionais e
educacionais na educacéo de surdos do curso de Letras-LIBRAS da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). E como especificos temos: verificar como 0s espacos sociais digitais podem
privilegiar as narrativas viso-culturais surdas através das “bolhas identitarias” (identidade
digital do usuério); conhecer as influéncias da ubiquidade e das redes sociais digitais para a
composicdo de praticas pedagdgicas e comunicacionais; realizar o levantamento dos artefatos®
que irdo compor o ambiente digital de aprendizagem e produzir a modelagem do software
Stood-On com base nas preferéncias e necessidades dos estudantes pesquisados.

Para realizar o levantamento dos artefatos para o Stood-On a pesquisa foi dividida em
quatro fases. A primeira fase foi constituida da observacdo ndo participante em sala de aula,
que foi complementada com a aplicacdo do questionario pré-teste e do questionario inicial aos
estudantes do primeiro curso de Graduagdo em Letras/LIBRAS da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) para tracar um perfil de preferéncia acerca dos usos e predilecdes nos espagos
sociais digitais. O instrumento foi organizado com questdes abertas e fechadas para obter o

maximo de informacgdes sobre as questdes linguisticas, culturais e de identidade dos

5 Os artefatos referem-se a todo documentos produzido no projeto de desenvolvimento de software.
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académicos surdos e ainda acerca do grau de imersdo desse publico na cultura digital com
énfase nas redes sociais digitais.

No segundo momento foi utilizada observacdo nao participante na rede social digital
Facebook, que aconteceu durante uma atividade pratica ocorrida em um grupo fechado da
disciplina de “Fonética e Fonologia”, e apds foi realizado um questionario final para conhecer
a opinido dos participantes. A terceira fase referiu-se ao levantamento dos artefatos para a
constituicdo do software, tendo como base os dados coletados e na ultima ocorreu a
elaboracéo do software Stood-On sendo apresentado atraves do diagrama de casos de uso.

O trabalho est& organizado em cinco se¢des (contando com a introducdo) em que, a
segunda tratou sobre a “Educagdo Bilingue/ Pedagogia de Surdos” discutindo a educagio de
surdos, a questéo da surdez e dos surdos no contexto dos estudos multiculturais, na concepgao
critica. Desta forma, esta secdo visou identificar a educacéo bilingue de surdos como conjunto
de saberes e praticas educacionais voltadas a especificidade linguistica e cultural do individuo
surdo. Alguns autores que serviram de base para a construcdo do contexto tedrico foram:
Skliar (2003; 2009), Bauman (2005), S& (2006), Lodi e Lacerda (2009), Perlin (2010),
Quadros (2010), Perlin e Miranda (2011), Rosa (2011), Silva (2012a), Strobel (2012). Assim,
parte-se da compreensdo do contexto histérico da educacdo de surdos para as pesquisas que
demonstram a importancia das experiéncias visu-culturais surdas e do empoderamento do “‘ser
surdo” para a constitui¢do de praticas pedagdgicas que contribuam para a visibilidade dos
estudantes surdos e constituam uma pedagogia da diferenga, intitulada como Pedagogia
Surda.

A terceira secdo apresenta a tematica “As redes sociais digitais, os espagos
informacionais e a aprendizagem ubiqua’ num contexto em que transformagdes possibilitadas
pelas tecnologias digitais permitiu o surgimento de um lugar cada vez mais efémero em que
informagdes e pessoas transitam livremente chamado ciberespaco, e de novas formas de
criacdo de vinculos sociais proporcionados pela liberdade de emissdo intituladas cibercultura.
Apos esse momento tratou-se sobre da mobilidade que, atraveés da multifuncionalidade dos
dispositivos moveis, possibilita ao individuo novas experiéncias, com estados ambiguos de
auséncia e presenca contribuindo para a modificagdo de comportamentos, da comunicagao e
da interacdo.

Também foi realizada uma discussdo acerca das Redes Sociais Digitais como um
ambiente plastico e de intensa sociabilidade. Sendo utilizada a nomenclatura de espaco social
digital que reforga a importancia do aspecto social permitindo a criagdo de vinculos e de

religacdes e a constituicdo de bolhas identitarias que sdo liquidas, e podem ser formadas tanto
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individualmente quanto por relacdo. Realizou-se ainda uma reflexdo sobre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) como espacos de co-criacdo, socializacdo e producdo de
conhecimentos. Por fim, considerou-se a perspectiva da aprendizagem ubiqua que
proporciona uma educagdo “sem” distancia, aberta, instantinea e inadvertida em que
professores e estudantes, ao apropriar-se desses espagos intersticiais e ubiquos, possuem a
oportunidade de ter o contato com novas formas de aprendizagem. Dentre os autores que
serviram de base para esse capitulo estdo os seguintes: Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010),
(2002; 2009), Pellanda (2006), Recuero (2009), Salgado (2011), Santaella (2003; 2007; 2010;
2013), Santos (2002a;2002b).

Na secdo quatro “Procedimentos Metodoldgicos” foram expostos os aspectos
metodoldgicos da pesquisa como: uma passagem pelas caracteristicas do local da pesquisa e
da populacdo pesquisada; caracterizacdo da populacdo, o tipo de amostragem, a coleta de
dados e os instrumentos utilizados. Além disso, foi apresentada a caracterizacdo da pesquisa
como trabalho de campo qualitativo, de natureza exploratdria e descritiva, pois desejou-se
conhecer a rela¢do dos sujeitos surdos e do professor bilingue nas redes sociais digitais como
espaco educacional, ou seja, descobrir as caracteristicas desse fendbmeno e descrever 0s seus
aspectos, proporcionando conhecer como as variaveis podem influenciar ou causar o
aparecimento dos fendmenos. O procedimento de analise dos dados qualitativos, foi realizado
a partir da andlise de contetdo, tendo como base Bardin (1977), sendo uma técnica que busca
a significagcdo profunda do texto, ou seja, possibilita ir além daquilo que néo esta latente na
mensagem. E o resultado da andlise dos dados que permitiu a realizacdo de paralelos entre os
resultados da aplicacdo dos instrumentos, a formulacdo de novos problemas e as adequacdes
necessarias para alcancar os objetivos da pesquisa.

A quinta secdo trata sobre “Stood-On: repositorio para midias comunicacionais e
educacionais na pedagogia surda”. Nesta secdo foram apresentadas algumas informagoes
sobre engenharia de software e o processo de desenvolvimento Rational Unified Process
(RUP) que serviram de base para o entendimento das funcionalidades presentes no Stood-On.
Apobs esse momento, foi necessario retratar 0 objetivo e a missdo do Stood-On que séo itens
imprescindiveis para a especificacdo de requisitos de software. Em seguida, ocorreu o
levantamento de requisitos do Stood-On, com base nos dados coletados, que tomou forma
atraveés do diagrama de casos de uso.

E importante sublinhar que, para facilitar o entendimento, o diagrama foi divido em
trés cenarios principais: grupo disciplina, grupo de pesquisa e grupo de discussdo. Vale

destacar que, juntamente com o diagrama, realizou-se as discussdes acerca das midias
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comunicacionais e educacionais na Pedagogia Surda. Finalmente foi interessante notar que, a
convergéncia midiatica e a mobilidade contribuiram para que o computador deixasse de ser
um caixa, como disserta Santaella (2010), para tornar-se tdo presente em nossas vidas que fica
imperceptivel.

E ainda que, construir o conhecimento independente do tempo e espaco, e das
modalidades linguisticas € um passo importante para a visibilidade do surdo e da lingua de
sinais, pois “o ser surdo ndo mais se restringe a um encontro surdo-surdo presencial, mas
potencializa-se nos multiplos encontros virtuais que surgem na atualidade” (ROSA; KLEIN,
p. 188-189, 2012). Dessa forma, O Stood-On apresentou-se como um repositdrio® acessivel e
com multiplas interfaces que pode constituir um novo paradigma comunicacional e
educacional na Pedagogia Surda.

A tltima se¢do, denominada “Consideragdes Finais”, destacou como a sociabilidade
virtual permite ao surdo superar a ideia de um corpo “defeituoso” e constitua seus jeitos
surdos de ser, pois oportuniza a liberdade de emissdo através da convergéncia midiatica. E os
resultados do levantamento dos artefatos para a constituicdo do Stoon-On fortaleceram as
discussdes acerca da acessibilidade digital para o estudante surdo e, principalmente, a reflexdo
sobre como a disponibilizacdo de um repositorio ubiquo e acessivel para midias
comunicacionais e educacionais podem contribuir para a implementacdo de novas praticas na

Educacdo Bilingue de Surdos como Pedagogia Surda.

6 Todos os arquivos referentes as realizaces dos itens de configuracdo ficam em um lugar chamado repositorio,
sob a guarda do sistema de controle de versdo. O repositério pode ser entendido como um local (diretorio) em
que as diferentes versdes de cada item sdo mantidas e identificadas (WAZLAWICK, 2013, p. 77).
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2. EDUCACAO BILINGUE/ PEDAGOGIA DE SURDOS

Adentrando sob os espacos da inclusdo que, envoltos nos olhares do multiculturalismo’,
encontramos as representacdes dos surdos como menos validos que compdem uma cultura
inferior. Nao ha outro jeito, uma vez que no dizer de Thompson (2005, p. 34) se “apoia
apenas na simples dicotomia da alta/boa cultura contra a baixa/mé cultura”, rotulando-as

com um carater secundario, subalternalizado, inferior. Conforme Sa (2006, p. 110-111),

A despeito de a surdez ser algo comum, a cultura surda ¢ vista como “uma
espécie exotica cuja identidade € destinada a decair e desaparecer” (Wrigley,
1996, p. 94). Como o problema da surdez esta localizado em um corpo
individual, a taxonomia médica é reproduzida e assegurada, perpetuando
interpretagcbes da surdez como experiéncia de uma falta ou como
incapacidade ou deficiéncia.

E acrescente o fato de que, mesmo que o surdo seja aceito, o seu corpo deficiente vai
de encontro a perfectibilidade da normalidade fortalecendo, dessa forma, os estereétipos que
constroem uma autoimagem estigmatizada do surdo, afastando-o da cultura e das identidades
surdas. Colocando-o, portanto, em meio a pedagogias que obliteram, pois 0 outro é exotico,
um oposto negativo. Dai a importancia em compreender a questdo da surdez e dos surdos
também no contexto dos estudos multiculturais.

Desta forma, este capitulo visou identificar a educacdo bilingue de surdos como
conjunto de saberes e préaticas educacionais voltadas a especificidade linguistica e cultural do
individuo surdo. Alguns autores que serviram de base para a construgdo do contexto teorico
foram Skliar (2003), Bauman (2005), Sa (2006), Lodi e Lacerda (2009), Skliar (2009), Perlin
(2010), Quadros (2010), Perlin e Miranda (2011), Rosa (2011), Silva (2012a), Strobel (2012).
Assim, parte-se da compreensdo do contexto histérico da educacdo de surdos para as
pesquisas que demonstram a importancia das experiéncias visu-culturais surdas e do
empoderamento do “ser surdo” para a constituicdo de praticas pedagodgicas que contribuam
para a visibilidade dos estudantes surdos e constituam uma pedagogia da diferenca, intitulada

como Pedagogia Surda.

7 Esse multiculturalismo que se da, muitas vezes, a partir da concepgdo conservadora “segundo a qual, na
abordagem a questdo da surdez, ha uma supremacia do ouvinte sobre os surdos, ha destaque para a biologizacao
da surdez e dos surdos, ha a priorizagdo de todos os julgamentos pela perspectiva do “mais valoroso”, da “mais-
valia” [...] ha a proclamacdo do monolinguismo, e usa-se o termo “diversidade” para encobrir uma ideologia de
assimilagio” (SA, 2006, p. 112).
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2.1. PERCURSO HISTORICO DA EDUCAGCAO DE SURDOS

Antes de entrarmos nas discussdes acerca da cultura e da(s) identidade(s) surda(s), e
da educacéo bilingue - como Pedagogia Surda - é necessario pontuar alguns acontecimentos
que nortearam/norteiam o percurso educativo desse publico. De fato, por muito tempo, a
educacdo de surdos no Brasil ficou encoberta pela névoa da deficiéncia que negava a
existéncia de sujeitos que compreendiam o mundo através da experiéncia visual-espacial.
Souza (2009) afirma que, do século XIX até meados do século XX a educacéo do deficiente®
era vista como uma tarefa impossivel sendo pautada assim, pelo assistencialismo.

De acordo com Souza (2007), as instancias médicas e juridicas, nesse periodo,
reforcavam o preconceito contra a pessoa surda legitimando a exclusdo que os colocavam em
processo de interdicdo e curatela, ou seja, acabavam determinando a visdo da sociedade a
respeito da surdez. Porém, é importante frisar que nessa época existiu uma figura importante
para a educacdo de surdos, 0 médico sergipano Tobias Rabelo Leite que assumiu a dire¢do do
“Imperial Instituto dos Surdos-Mudos” entre os anos de 1868 a 1896. Segundo Souza (2007),
ele demonstrou interesse pelo “zelo” por esse publico e o compromisso em “vulgarizar” a
educacéo dos surdos-mudos no Brasil.

Entdo, a partir da producdo de diversos compéndios na rea da surdez Tobias Leite
tornou-se uma das autoridades mais importantes da época na educacdo dos deficientes
auditivos. Vale destacar ainda que, ao longo da historia da educacédo de surdos delinearam-se
duas tendéncias: uma oralista e outra ndo-oralista. De acordo com Silva e Nembri (2008, p.
12),

[...] a primeira corrente se define pela imposicdo aos surdos de uma
exigéncia de adaptacdo ao mundo dos ouvintes, por meio do treino da fala,
da leitura orofacial, com o anseio de que 0s surdos se comportassem como se
ndo fossem surdos, como se fossem ouvintes. A segunda tendéncia aceitava
a possibilidade de um outro canal de comunicagéo para o surdo, diferente da
oralidade, e que Ihe viabilizava o acesso a cultura. Esse outro canal seria a
possibilidade de comunicacédo por sinais.

Em meio a essas correntes 0 método de ensino adotado, de inicio, foi a lingua de
sinais, mas com o Congresso de Mildo de 1880° tornou-se obrigatorio o uso da linguagem

articulada e a escrita da lingua portuguesa elementos que compdem a corrente Oralista. E, ao

8 Neste trabalho utiliza-se essa denominagéo por considerar o contexto educacional em questéo.

9 A educacéo de surdos passou a definir-se pelo modelo clinico-terapéutico, destacando o modelo ouvinte como
paradigma e a lingua na modalidade oral como objetivo principal a ser insistentemente perseguido (SA, 2006, p.
76).
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obrigar o surdo a aprender a lingua portuguesa, como forma de tornd-lo civilizado, em
detrimento da lingua de sinais, identifica-se que essa imposicdo linguistica é utilizada como

instrumento de poder. O oralismo, segundo Sa (2006, p. 78),

[...] diz respeito & imposicdo exclusiva da lingua na modalidade oral,
objetivando a integracdo do surdo na cultura ouvinte e seu afastamento da
cultura surda. No entanto, essa mesma imposi¢do que atenta contra todas as
formas de organizacdo cultural e cognitiva dos surdos, acaba por alija-los
ainda mais, tanto da comunidade ouvinte quanto da comunidade surda. Ora,
sem a base cognitiva que a lingua de sinais pode dar a pessoa surda
inviabiliza-se a instrumentalizagdo linguistico-cognitiva, gerando, assim, um
circulo vicioso.

E mesmo com as implicacdes no desenvolvimento cognitivo e linguistico do surdo,
continuaram sendo desenvolvidos, na década de 50, varios métodos para conduzi-lo a escutar
e a falar pautados no ouvintismo'®. Porém, percebeu-se que, a abordagem oralista tornava a
linguagem descontextualizada, artificial e complexa. Assim, no periodo de 1970 surgiu uma

corrente chamada Comunicacgéo Total. De acordo com Silva e Nembri (2008, p. 23):

[...] A meta da comunicagdo total ndo é a oralizagdo; entretanto indica-a
como uma das &reas a ser trabalhada com o objetivo de facilitar a integragdo
social do surdo. Apesar das diferentes formas de se trabalharem as relagdes
entre sinais e fala, Stewart (1993, p. 118) afirma que “a comunicagio total é
frequentemente mal interpretada como significando a apresentacdo
simultanea da lingua oral em sinais e fala e ndo a sele¢cdo consciente das
modalidades baseadas nas necessidades comunicativas e educacionais dos
estudantes”.

A Comunicag8o Total recebeu vérias criticas referentes a comunicacdo simultanea da
fala e dos sinais, ndo respeitando a integridade gramatical da modalidade visual, produzindo o
portugués sinalizado. A contribuicdo desta abordagem esta em reconhecer a importancia da
lingua de sinais na educacdo de surdos mesmo sendo utilizada como apoio para 0
desenvolvimento da lingua oral. Assim, as praticas pedagdgicas continuaram a seguir 0 rumo
da normalizacdo, da busca pela aproximagdo do modelo ouvinte. Para Capovilla (2011, p. 78-
79),

100 ouvintismo deriva de uma proximidade particular que se da entre ouvintes e surdos, na qual o ouvinte
sempre estd em posicdo de superioridade [...] Em sua forma oposicional ao surdo, o ouvinte estabelece uma
relacdo de poder, de dominacdo em graus variados, onde predomina a hegemonia através do discurso e do saber.
Academicamente esta palavra — ouvintismo — designa o estudo do surdo do ponto de vista da deficiéncia da
clinicalizacdo e da necessidade de normalizacdo (PERLIN, 2010, p. 53).
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Criancas surdas sdo tratadas como se fossem ouvintes ou deficientes
auditivas quando sdo privadas, por forca de politica inclusiva discriminatoria
que as exclui ao ignorar suas necessidades linguisticas, de sua comunidade
escolar sinalizadora onde sempre puderam usar lingua de sinais como
ferramenta metalinguistica para aprender a ler e escrever, e exiladas em
escolas de ouvintes que desconhecem Libras, onde sdo forcadas a tentar
compreender a lingua falada (presumivelmente por leitura orofacial) de
modo a se alfabetizar.

Desse modo, o oralismo e a comunicacdo total deixam clara uma pedagogia dos
ouvintes em relagdo aos surdos?!. Diante disso, um espaco de negociagio foi constituido pelo
movimento surdo com o objetivo de privilegiar os artefatos culturais surdos em que a lingua
de sinais, primeira lingua da comunidade surda, destaca-se cada vez mais como a principal
forma de acesso ao conhecimento. E o Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) vem
contribuindo desde o século XIX para uma politica nacional de educacdo de surdos sendo,
atualmente, reconhecido como Centro de Referéncia Nacional na area da Surdez servindo
como importante simbolo de luta.

Vale lembrar que, outra instituicdo — ndo governamental - também contribui desde
1987 para os movimentos de resisténcia dos surdos: a Federacdo Nacional de Educacdo e
Integracdo de Surdos (FENEIS), dirigida por surdos e ligada a Federacdo Mundial de Surdos.
A FENEIS representa 0 movimento surdo e empenha-se em divulgar a LIBRAS, proporcionar
0 intercambio entre surdos, defender e lutar pelos direitos da comunidade surda. Essas
instituicbes apoiam, portanto, a producdo, o desenvolvimento e a divulgacdo dos
conhecimentos sobre os interlocutores surdos.

Diante, desses contextos de resisténcias e lutas do movimento surdo em prol de uma
educacdo de qualidade a utilizagdo das redes sociais digitais pode ser uma importante
interface pedagdgica, um ambiente motivador que pode conduzir o professor a enxergar 0s
beneficios de tornarem-se bilingues. Cumpre notar que, a maioria dos professores de surdos
ndo sdo usuarios da lingua de sinais e que existe a necessidade de se pensar de outros modos e
rever as velhas ideias da modernidade em que o surdo € o sujeito deficiente, incapaz. Por isso,
é imprescindivel conhecer a cultura e a(s) identidade(s) surda(s), pois s@o as bases para o
surgimento da abordagem que é foco neste capitulo: a pedagogia bilingue que é o0 método que

mais se aproxima da pedagogia surda.

2.2. CULTURA E IDENTIDADE(S) SURDAC(S)

11 Perlin e Miranda (2011, p. 107) comentam que nessa pedagogia o sujeito surdo somente ird conseguir uma
formacdo vazia. A pedagogia do hospede em sua hospitalidade.



22

Inicialmente, é necessario realizar alguns comentarios, de forma geral, sobre cultura e
identidade para situar posteriores discussdes. A importancia de adentrar pelo terreno da
cultura estd, principalmente, devido aos usos que dela podem ser feitos. Desta forma, a cultura
esta tanto relacionada ao patriménio espiritual (valores e imaginarios) quanto as negociacdes
didrias de um povo. Assim, a cultura é um espaco de sentidos interferindo na construcéo de
subjetividades e significados sendo um jogo de poder2.

Entdo, a cultura pode constituir-se como um lugar de negociacéo de sentidos, de luta
por poderes e significados, possibilitando a ressignificacdo da surdez como uma diferenca
cultural e ndo um problema patoldgico. Ao integrar-se a cultura surda e interagir com seus
pares a partir de uma ordem visual estabelecida pelos préprios surdos, apresenta a
possibilidade ndo de ser tornarem aceitaveis aos ouvintes, mas de se aceitarem em sua

diferenca. Dessa maneira, segundo Rosa (2011, p. 149),

[...] ao descobrir-se como parte de uma cultura, o surdo se manifesta, e
movimenta 0 que existir ao seu redor e no seu interior. A historia de um
surdo é a historia de muitos. E a histéria de uma comunidade que luta desde
sempre pela queda do muro que a segrega e impede que 0s ventos da
valorizacdo penetrem nos campos em que habitam. E uma histdria de luta
pela valorizacdo linguistica, lutando contra as amarras da opressdo a lingua
de sinais, e contra a imposic¢do da lingua oral.

Partindo dessa premissa, percebe-se que, a principal caracteristica da comunidade
surda ndo esta na auséncia do som, mas sim na forma de comunicacao que é através da lingua
de sinais, um dos mais marcantes artefatos culturais surdos para a identidade. Dai a
importancia de possibilitar a esse publico que falem da experiéncia da surdez através da

principal caracteristica identitaria: a lingua de sinais. E conforme Sa (2006, p. 130-131),

Atribui-se importancia ao uso da lingua de sinais na construcdo da(s)
identidade(s) do surdo pelo valor que a lingua tem como instrumento de
comunicacéo, de troca, de reflexdo, de critica, de posicionamento. [...] Nao
ha como negar que o uso da lingua de sinais seja um dos principais
elementos aglutinantes das comunidades surdas, assim, um dos elementos
importantissimos nos processos de desenvolvimento da identidade surda/de
surdo e nos de identificacdo dos surdos entre si.

Entdo, a lingua de sinais é uma pratica social que marca a comunidade surda tornando

os surdos e ouvintes diferentes culturalmente. De acordo com S& (2006), a lingua de sinais

12 Silva (1999) apud Sa (2006, p. 105).
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contribui para o desempenho simbdlico e cognitivo do surdo assim como contribui para a
ampliacdo das capacidades linguisticas, cognitivas e sociais. Desta forma, agregar a lingua de
sinais no espaco escolar juntamente com os valores e praticas da cultura surda é
imprescindivel para minimizar o fracasso escolar dos estudantes surdos.

Vale destacar ainda que, a lingua de sinais é um potente fator de identificacdo das
culturas surdas, a partir da concepgéo critica'®, devido a modalidade visual-espacial. Tanto
que, para Campos e Stumpf (2012, p. 177), “pertencer a cultura surda implica dominar, em
maior ou menor grau, a lingua de sinais que caracteriza o grupo ao qual aquele surdo se
integra”. As linguas de sinais, inclusive, estdo evoluindo para uma escrita propria, a
SignWriting, que aparece como uma caracteristica cultural importante para a comunidade
surda. Assim, a lingua de sinais aparece como imprescindivel para a cultura surda sendo
considerada o alicerce para a compreensdo da educacao de surdos. Como reforca Quadros
(2010, p. 34):

No caso dos surdos, hd uma identificacdo de uma “cultura e identidade
surdas”. Essa cultura é multifacetada, mas apresenta caracteristicas que sdo
especificas, ela se traduz de forma visual. As formas de organizar o
pensamento e a linguagem transcendem as formas ouvintes. Elas s&o de
outra ordem, uma ordem com base visual e, por isso tem caracteristicas que
podem ser ininteligiveis aos ouvintes. Essa cultura se manifesta mediante a
coletividade que se constitui a partir dos proprios surdos que se garantiram
através de movimentos de resisténcia com a fundacdo de organizacGes
administradas essencialmente por surdos. Em muitas dessas organizagdes,
ouvintes ndo sdo aceitos no corpo administrativo. O que acontece aqui é 0
clamor pela coletividade surda com a constitui¢cdo de suas regras e de seus
principios e um confronto de poderes. Nesse espaco com fronteiras
delimitadas por surdos é que se constitui a cultura surda. Percebe-se aqui
também a dimenséo politica da organizagdo destes grupos.

Diante do exposto, passamos agora a falar sobre a identidade que, de acordo com
Bauman (2005), é uma convencdo social necessaria e vem tornando-se cada vez mais
transitoria e incerta porque “em nossa época liquido-moderna, em que o individuo livremente
flutuante, desimpedido, ¢ o herdi popular, ‘estar fixo’ — ser ‘identificado’ de modo inflexivel e
sem alternativa — ¢ algo cada vez mais malvisto” (p. 35). Nesse contexto, as identidades ndo
podem ser inegociaveis, fixas e desprovidas de ambiguidade, pois estda em movimento em

meio a uma rede de conexdes. Sobre identidade Castells (2008, p. 22) afirma que:

13 O multiculturalismo na concepgéo critica “destaca o papel que a lingua e as representagdes exercem na
constituicdo de significados e de identidades surdas [...] Segundo esta perspectiva, pode-se afirmar que existe
uma cultura surda que se diferencia da cultura dos ouvintes, por meio de valores, estilos, atitudes e préticas
diferentes” (SA, 2006, p. 113).
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[...] entendo por identidade o processo de construcdo de significado com
base em um atributo cultural, ou um conjunto de atributos culturais inter-
relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras fontes de significados.
Para um determinado individuo ou ainda um ator coletivo, pode haver
identidades multiplas.

Assim, as identidades rigidas ndo funcionam mais ja que limitariam a liberdade de
escolha das pessoas. Complementando essas questdes, Hall (1997, p. 21) trata do “jogo das
identidades” em que apresenta alguns elementos como: as identidades sdo contraditorias
(deslocam-se e cruzam-se mutuamente); nenhuma identidade singular abrange todas as
identidades; fraturas da identidade “mestra”; a identidade ¢é politizada e pode ser ganhada ou
perdida. E é a partir desses pontos que partem as pesquisas da representacdo’ da identidade
surda em Estudos Culturais®®. Nesse sentido, Rosa (2012) disserta que, as identidades surdas
sdo identidades (re)construidas diariamente a partir, principalmente, do contato com o outro
igual que possibilita ao surdo assumir o papel de protagonista, ndo mais de subordinado, pois
sente orgulho de pertencer a uma comunidade com caracteristicas linguisticas, cognitivas,
culturais e comunitarias especificas. Sdo multiplas, pois contempla a diversidade dos
individuos e séo essas particularidades que definem a(s) identidade(s) surda(s), pois conforme
Sa (2006, p. 126),

A(s) identidade(s) de surdo/dos surdos ndo se constroi(oem) no vazio,
forma(m)-se no encontro com pares e a partir do confronto com novos
ambientes discursivos. No encontro com 0s outros, 0s surdos comegam a
narrar-se, e de forma diferente daquela através da qual sdo narrados pelos
que ndo sdo surdos. Comecam a desenvolver identidades surdas,
fundamentadas na diferenca. Estabelecem, entdo, contatos entre si e, através
destes, fazem trocas de diferentes representacdes sobre a(s) identidade(s)
surda(s). Assim, autoproduzem significados a partir de informacdes
intelectuais, artisticas, técnicas, éticas, juridicas, estéticas, desenvolvendo,
entdo, certa cultura; é a partir dessa autoprodugdo que surgem as culturas
surdas. Quando as pessoas surdas se conscientizam de que pertencem a uma
comunidade/cultura diferente, ou de diferentes, essa consciéncia as fortalece
para oferecer resisténcia as imposi¢fes de outras comunidades/culturas
dominantes.

14 A representagdo é uma forma de atribuicdo de sentido; é também um sistema linguistico e cultural
estreitamente ligado a relagcbes de poder. Ora, tanto a identidade como a diferenca sdo dependentes das
representages sociais. (SA, 2006, p. 310).

15 Os estudos culturais iniciaram-se no Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS), diante do surgimento
valores diferentes dos tradicionais da classe operaria na Inglaterra do pos-guerra. Foi fundado em 1964 e as
pesquisas desenvolveram-se no departamento da Universidade de Birmingham. Os estudos culturais interessam-
se pelo estudo das relacGes sociais, pela enfatizacdo cultural e identitaria.
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Deve-se, no entanto, atentar para que a surdez ndo seja encoberta pelo discurso da
deficiéncia que hostiliza e entorpece a diferenca. Vale destacar que, as formas como os surdos
sdo narrados na escola reforcam as representagdes equivocadas que a sociedade tem sobre o
sujeito surdo e a surdez fazendo parecer que, o corpo “defeituoso” do surdo sobrepde-Se ao
direito de construcdo da subjetividade e da crenca na capacidade da pessoa surda. E
complementa S& (2006, p. 311),

Em diversos discursos de educadores, vimos o surdo sendo chamado a se
identificar como “D.A.”, como deficiente auditivo, como “portador de
necessidades”, contrariando o fato de que, na verdade, os grupos de surdos
reunidos em comunidades tem a surdez como categoria de auto-
identificacdo.

Percebe-se que, a auto-imagem do individuo surdo ndo pode ficar vinculada ao
colonialismo ouvintista que tem como uma das maiores premissas oferecer a ele o “direito de
falar”. Prosseguindo sobre as identidades, de acordo com Perlin (2010), ndo existe uma
identidade surda universal, pois como toda comunidade humana
também € plural. E existem ainda categorias de identidades surdas que nos permitem
visualizar a essa heterogeneidade®. Dai a importancia de fortalecer as chamadas ldentidades
Surdas, o “ser surdo” que luta, juntamente com seus pares, pelo reconhecimento cultural da

comunidade surda. Segundo Perlin e Reis (2012, p. 42),

A transformacdo desencadeada pelo “ser surdo” nao poderia faltar como
elemento essencial de leitura das transformagdes contemporaneas surdas. O
ato da subjetivacdo €, assim, o nome que se pode dar aos efeitos da
composicdo e da recomposicdo de forcas, praticas e relagcbes que operam
para transformar o sujeito em suas variadas formas ou jeitos de ser sujeito
surdo, em seres capazes de tomar a si proprios como 0s sujeitos de suas
préprias praticas e das praticas de outros sobre eles. Este processo de
diferenciacdo, ou seja, de ser surdo €, sem duvida, a principal e mais forte
influéncia no aspecto cultural surdo.

As autoras sublinham que, o surdo diante das transformacdes contemporaneas?’,
assume uma atitude de resisténcia diante das imposi¢cdes ouvintistas, pois percebe que a
identidade surda ndo esta relacionada a uma patologia, mas aos processos identificatorios que

acontece na interacdo entre surdos. Para conhecer as identidades surdas, Rosa (2012) propde

16 Classificagbes das identidades: ldentidades surdas, ldentidades surdas hibridas, identidades surdas de
transicdo, identidade surda incompleta, identidades surdas flutuantes (PERLIN, 2010).
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que, é necessario investigar como a identidade é negada, como ela é descoberta e como ela é
fortalecida. Esses trés pontos, segundo ela, sdo 0s mais recorrentes no cotidiano do surdo.

O primeiro ponto trata da identidade negada em que o surdo, devido ao ouvintismo,
recusa a assumir-se como surdo, mas vale ressaltar que ele “muitas vezes renega uma
identidade porque ndo sabe o que € identidade, cultura ou sobre o empoderamento da
comunidade surda” (ROSA, 2012, p. 25). A identidade descoberta acontece quando 0 sujeito
surdo comeca a interagir com a cultura surda passando a repensar quem ele é e, sabendo da
existéncia dessa identidade, “empurrado” a persegui-la. Finalmente, o fortalecimento da
identidade surda é o momento em que 0 surdo junta-se aos seus pares assumindo-se como
surdo, empoderando-se como sujeito pertencente a uma comunidade.

O Estudos Surdos'® apontam que, o surdo é um ser histérico-cultural necessitando do
reconhecimento politico da diferenca, ou seja, 0 ambiente escolar torna-se um espaco de luta
contra o estere6tipo da deficiéncia, pois é a forma cultural e linguistica que define esse grupo.
Vale destacar, a importdncia da educacdo como veiculo imprescindivel para o
desenvolvimento do ser cultural em que o ato de aprender esta intrinsecamente ligado as
experiéncias culturais. Dai a importancia de uma Pedagogia surda que enfraquec¢a o dualismo
entre normalidade e anormalidade; que va de encontro a subjetividade fixada no discurso de
uma pretensa homogeneidade permanecendo na mesmidade® que nunca muda, que nada

agrega.

2.3. AEDUCACAO BILINGUE COM INTERCORRENCIAS DA PEDAGOGIA SURDA

Muitos pesquisadores discutem sobre o processo de inclusdo do surdo, questionando
se 0 “estar junto” ¢ suficiente para resolver as questdes linguisticas, culturais ¢ educacionais
desse grupo. Silva (2012a), por exemplo, faz algumas reflexdes acerca da Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Inclusdo, implementada em 2007, referentes a
ocorréncia (ou ndo) de préaticas pedagogicas que viabilizem os saberes surdos nas aulas de
Lingua Portuguesa e ainda sobre o respeito (ou ndo) a experiéncia visual-espacial e linguistica

desses alunos no processo educativo. Sa (2011, p. 19), inclusive, destaca que essa politica ndo

17 As transformagBes contemporaneas surdas mostram um sujeito surdo perdido pelas posices cambaleantes da
governamentabilidade, numa pluralidade de opcdes. Focalizam um sujeito que constrdi diferencas culturais
necessarias a sobrevivéncia no mundo contemporaneo (PERLIN; REIS, 2006, p. 30).

18 Os estudos surdos inscrevem-se como uma das ramificacdes dos estudos culturais, pois também enfatizam as
questdes das culturas, das préticas discursivas, das diferencas e das lutas nos espagos de negociagéo por poderes
e saberes surdos (SA, 2006, p. 65-66).
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deixa clara “a escola bilingue, nem a classe bilingue especificas para surdos como uma
alternativa legitima” assim, na realidade, percebe-se uma forma velada de neutralizagdo do
outro, do diferente, fortalecendo a deficiéncia fabricada a partir do questionavel conceito de

normalidade. Nesse contexto, Sa (2011, p. 56) afirma que,

Na realidade atual, a situacdo dos surdos em escolas regulares é mais ou
menos assim: o0 estudante surdo geralmente fica isolado e sem qualquer tipo
de atendimento especifico; geralmente tém contato com a Libras apenas em
alguns dias da semana e, no contraturno, apenas nas salas do Atendimento
Educacional Especializado; tém contato com um reduzido nimero pessoas
que sdo proficientes na lingua de sinais, cuja maioria se compde de modelos
linguisticos totalmente deficitarios; a maioria dos ouvintes envolvidos no
processo educacional (professores, funcionarios, pais, demais estudantes)
ndo conhece nem participa do ensino de Libras como segunda lingua;
geralmente ndo ha intérpretes, e, quando ha, costumam ser pessoas com
pougquissimo conhecimento da Libras e das disciplinas (na rota do ditado que
diz: Em terra de cego quem tem um olho & rei).

Nesse contexto, tem-se a educacdo bilingue de surdos que, evoca a importancia dos
sujeitos surdos terem contato com a lingua de sinais 0 mais cedo possivel, pois favorece o
desenvolvimento integral do individuo e ainda parte do principio de que existem duas linguas
convivendo no ambiente escolar: a lingua portuguesa e a lingua brasileira de sinais. Porém,
tem-se que possibilitar a qualidade da aquisicdo e do dominio dessas linguas, pois o fato de
estarem presentes na escola ndo garante a educacédo bilingue. Assim, a inclusdo do surdo na
escola comum, precisa ter a lingua de sinais como primeira lingua e a lingua portuguesa como
segunda, na modalidade escrita.

Vale destacar que, a legislacdo ja& ampara o surdo em seus direitos linguisticos,
educacionais e sociais como atraves da Lei 10.436/02 - que reconhece a Lingua Brasileira da
Sinais como lingua natural®® da comunidade surda - e o Decreto 5.626/05 que a regulamenta.
Apesar disso, a lingua de sinais parece ainda ser utilizada como ferramenta para o
aprendizado do portugués, apresentando praticas pedagdgicas descontextualizadas, que
fracionam a lingua, ndo contemplando as complexidades da linguagem como pratica social

tendo assim, a lingua como fim da educacao e ndo como meio. Para Quadros (2010, p.32),

19 A mesmidade que proibe a diferenca. A diferenca que torna a lei da mesmidade impossivel (SKLIAR, 2003,
p.39).

20 Uma lingua que foi criada e € utilizada por uma comunidade especifica de usuarios, transmitida de geragdo em
geracdo, e que muda- tanto estrutural como funcionalmente — com o passar do tempo. Ora, qualquer lingua pode
ser considerada natural independentemente da modalidade que utilize. (SA, 2006, p. 134).
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As propostas bilingues estdo estruturadas muito mais no sentido de garantir
gque o ensino de portugués mantenha-se como a lingua de acesso ao
conhecimento. A lingua de sinais brasileira parece estar sendo admitida, mas
0 portugués mantém-se como a lingua mais importante dos espagos
escolares. Inclusive, percebe-se que o uso “instrumental” da lingua de sinais
sustenta as politicas publicas de educagdo de surdos em nome da “inclusdo”
[...] A lingua de sinais, ao ser introduzida dentro dos espagos escolares, passa
a ser coadjuvante no processo, enquanto o portugués mantém-se com o papel
principal. As implicacbes disso no processo de ensinar-aprender
caracterizam préticas de excluséo.

Entdo, negar ou minimizar a importancia da lingua de sinais reforca as representacfes
da alteridade deficiente ou anormal®. Sa (2011, p. 53) afirma que, as necessidades
linguisticas dos surdos devem ser levadas em consideracdo no processo educativo ou resultara
no que a autora chama de “maneira excludente de ensinar”. Essa forma de ensinar, inclusive,
mantém o oralismo presente nas praticas pedagdgicas na area da educacdo especial, pois
representa a integracdo, assimilacio e o modelo clinico assistencialista. Por isso, €
imprescindivel também uma educacao bilingue desvinculada da educacéo especial. Conforme
Skliar (2009, p.12),

A educacdo bilingue para surdos pode, também estar fixada ao discurso da
deficiéncia, se as suas estratégias pedagdgicas e 0s seus discursos
permanecem no dmbito da educacdo especial. A separacdo entre educacao
especial e educacdo de surdos é imprescindivel para que a educacéo bilingue
desenvolva uma certa profundidade politica. Nesta dire¢do, a educacdo
bilingue ndo pode ser conceitualizada como um novo paradigma na
educagdo especial, mas como um “paradigma oposicional”.

Corroborando com o autor, percebe-se que, a luta pela separagdo da educacédo especial
e dos campos do multiculturalismo prossegue forte. Desta forma, na educacdo de surdos o
processo ndo pode ser visto como uma estratégia de correcdo da deficiéncia para, finalmente,
atingir a normalidade. Skliar (2003) defende a necessidade de desconstru¢do dos “contextos
rigidos de medicalizacdo, correcdo, caridade e beneficéncia, nos quais a alteridade deficiente é
habitualmente posicionada” (p. 167). O que significa dizer que, a educacdo bilingue de surdos
vai além das questdes linguisticas, sendo corre-se o risco da utilizacdo de pedagogias calcadas
no diferencialismo??, pois leva ao enfraquecimento do surdo como sujeito. Nesse sentido,
Quadros (2010, p. 35) enfatiza,

21 A alteridade deficiente, anormal, resulta assim numa invencao que parece referir-se a um outro concreto, mas
que hoje s6 tem sentido se se afasta desse outro concreto — se é que ele existe — e se volta furiosa para a
mesmidade (SKLIAR, 2003, p.153).

22 O diferencialismo presente na educagdo dos surdos, de que Skliar fala, visa excluir o aspecto cultural dos
surdos considerando-o como desnecessario e colocando uma cultura que ndo pertence ao surdo; isso acaba
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Assim, a educacdo de surdos na perspectiva bilingue toma uma forma que
transcende as questdes puramente linguisticas. Para além da lingua de sinais
e do portugués, esta educacgdo situa-se no contexto de garantia de acesso e
permanéncia na escola. Essa escola estd sendo definida pelos proprios
movimentos surdos: marca fundamental da consolidacdo de uma educacéo
de surdos em um pais que se entende equivocadamente monolingue. O
confronto se faz necessario para que se constitua uma educacao verdadeira:
multilingue e multicultural. Assim, no Brasil, o “bi” do bilinguismo
apresenta outras dimensoes.

E nesse espaco de negociacdo e de conflitos entre as diferentes modalidades néo
podemos deixar de destacar que ambas constituem os saberes surdos?® dai, a importancia de
propostas pedagogicas que levem essas questdes em consideracdo. Desse modo, Silva (2012a,
p. 265) assevera que, a Pedagogia Surda, seguimento da Pedagogia da diferenca, ndo vé o
surdo como uma alteridade maléfica, muito pelo contrario, desmistifica as representacdes da
surdez como deficiéncia, celebra as “vozes” vistas pela sociedade como dissonantes indo ao
encontro dos artefatos culturais surdos. Como a Pedagogia Surda é uma perspectiva da
educacdo bilingue faz-se necessario, primeiramente, adensar questdes referentes ao

bilinguismo. Lodi e Lacerda (2009, p.12) reforcam que,

[...] tal proposta educacional contempla o direito linguistico da pessoa surda
ter acesso aos conhecimentos sociais e culturais em uma lingua na qual
tenham dominio, respeitando, ainda, 0s aspectos culturais, sociais,
metodoldgicos e curriculares inerentes a condi¢do de surdez (Skliar, 1997b)
[...] defende, ainda, que seja ensinada ao surdo a lingua da comunidade
ouvinte na qual esta inserido, oral e/ou escrita, tendo como base o0s
conhecimentos adquiridos por meio da lingua de sinais.

Para que os surdos possam posicionar-se diante dos enunciados é necessario que
tenham acesso a performatividade®® que, muitas vezes, é negada como mostra a experiéncia
com pesquisas realizadas por surdos e estudantes da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) para captar a realidade educacional em Manaus e no interior do estado. Conforme
Perlin e Miranda (2011, p. 104),

gerando sujeitos incapazes de escolhas de vida, e, por isso mesmo, individuos incapazes. (PERLIN; MIRANDA,
2011, p. 105)

23 Se constitui como legado histérico pertencente & cultura das pessoas surdas. E o que caracteriza as identidades
e as estratégias de sobrevivéncia e formas de estabelecerem sua presenga. (SILVA, 20123, p. 266)

2 O conceito de performatividade em pedagogia arrasta para a ideia do “tornar-se”. Um curriculo e uma
pedagogia deveriam estar fundamentados na concepcéo da identidade como processo de transformacio. E certo
que o sujeito surdo ndo tem uma identidade ouvinte, tampouco a pedagogia para o surdo pode ser pedagogia com
bases ouvintes. E com vistas a formacéo, a pedagogia dos surdos deve preparar o professor de surdos para ver o
outro como surdo, na sua alteridade. (PERLIN; MIRANDA, 2011, p. 108).



30

A situacdo é desconcertante. Esses sujeitos surdos mal-entendiam o que
significavam aquelas configuragbes de maos, aqueles sinais e aquelas
conversacdes trazidas por ouvintes que mal conheciam a Libras. Esta
pedagogia se constitui num processo de soletragdo sem fim. Os professores
se mostravam desorientados, angustiados, querendo em poucas horas saber
tudo o que os pesquisadores da UFAM tinham a dizer sobre a melhor forma
de pedagogia dos surdos. Esse quadro da inclusdo € muito grave.

Dai a importancia de conhecer ndo apenas a Pedagogia Surda, mas as politicas surdas
que defendem uma posicdo de resisténcia diante das imposicdes dos sujeitos adversarios?>.
Strobel (2012) complementa que, as politicas surdas partem do principio de que as questdes
sociais e culturais dos surdos contribuem para o desenvolvimento da educacdo desse publico e
conferem muitos dos problemas educacionais dos sujeitos surdos a pressdo dos sujeitos
adversarios. Assim, é imprescindivel a constituicdo de praticas pedagdgicas a partir dos
surdos, para que o conhecimento chegue, de fato, por meio da experiéncia visual.

Desta forma, é imprescindivel a concepc¢édo de estratégias pedagdgicas que levem em
consideracdo os artefatos culturais surdos desvia-se do caminho da educacdo especial que
busca a corrigibilidade, a recuperacgdo, a normalidade. Favorito (2011) chama a atencéo, por
exemplo, para “a oralizacdo como dispositivo de normalizacdo e a representagdo da escola
comum como o ambiente normal de aprendizagem se estabelecem gerando dilemas, muitas
vezes irremedidveis” (p. 125). O que gera uma desestabilizacdo do estudante surdo que ndo
tem uma lingua compartilhada sentindo-se incompleto e ndo pertencente ao processo de
ensino e aprendizagem. De acordo com Perlin e Miranda (2011, p. 107),

Na perspectiva cultural surda, essa pedagogia enfatiza aspectos culturais
como a lingua de sinais, que é um elemento importante para o surdo se sentir
independente e em condicdes de debater com os ouvintes. E uma pedagogia
feita com experiéncias visuais, com experiéncias que sdo constantes na
cultura dos surdos. Contém elementos para a constituicdo da identidade de
surdos com construcBes de significados culturais [...] Contém o curriculo
proprio para a Educagdo dos Surdos, um curriculo predominantemente
cultural, isto é, com elementos que permitam ao surdo conhecer o mundo e
interagir com ele. Contém a Historia Cultural dos Surdos, isto é, serve-se de
sujeitos surdos, de personagens surdos que transmitem saberes cultuais
apropriados para os processos de relacbes de poder predominantes na
sociedade. E a pedagogia do mesmo, da identidade linguistica dos Surdos. E
a pedagogia que volta e reverbera permanentemente.

%5 Descrevo sujeitos adversarios aqueles que ndo aceitam e/ou ndo acreditam na cultura surda e na lingua de
sinais. N&o diferencio sujeitos ouvintes e/ou sujeitos [...] tem pessoas ouvintes e surdas que sdo a favor ou
contra, dependendo de contexto da situacdo (STROBEL, 2012, p. 98)
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A educacdo almejada pelos surdos leva em consideracdo o ser surdo, a lingua de sinais
e a cultura surda através da filosofia da diferenca®®. Entdo, a chamada descolonizacio
ouvintista esta intrinsecamente ligada a viabilizacdo dos saberes surdos que é proporcionada
pela Pedagogia Surda, pois “[...] ¢ preciso descolonizar o surdo e dar-lhe a possibilidade de
interagir com o mundo usando a lingua de sinais, possibilitando inimeras associacdes
culturais e linguisticas, possibilitando integrar-se naturalmente ao meio social” (ROSA, 2011,
p. 143). Nesse sentido, a pedagogia dos surdos desconstroi a ideia de incompletude contida
nos discursos do etnocentrismo ouvintista?” instaurando-se como uma luta cultural.

Entdo, essa perspectiva da educacdo bilingue - que ndo conduz o outro a obliteragdo -
pode ser potencializada pela intensa sociabilidade e pervasividade dos espacos sociais
digitais. O ciberespagco apresenta-se ainda como ambiente websemantico possibilitando o
surgimento de varios canais de interacdo (como as redes sociais, por exemplo) que permite
aos surdos maior acesso a informacdo e a comunicacdo permitindo o compartilhamento e a
construcdo de impressbes nas duas modalidades linguisticas (LIBRAS e Lingua Portuguesa).
Nesse interim, para compreendermos como esses espagos podem contribuir tanto para a
Pedagogia Digital Surda quanto para o contato com novas formas de aprendizagens serao
adensados na proxima sessdo aspectos sobre as redes sociais digitais, 0s espacos

informacionais e a aprendizagem ubiqua.

% De qualquer forma, a filosofia da diferenca pode ser incluida nos espagos da formacéo de professores. Ela
rechaca qualquer apego ao diferencialismo vazio, que nada tem de diferenca, mas que vé o outro como uma
questdo de diminuicéo, de inferioridade, de deficiéncia. A filosofia da diferenca também é responsavel por uma
mudanca linguistica ndo s6 nas mudangas ocorridas na interacdo social, mas também possivelmente no que
refere a teorizacdo para a formacéo do professor. (PERLIN; MIRANDA, 2011, p. 108)

2T E a ideia dos sujeitos adverséarios que ndo aceitam os sujeitos surdos como diferenca cultural e sim que eles
tem que se moldar um modelo ouvinte, isto é, os surdos devem imitar os ouvintes falando e ouvindo
(STROBEL, 2012, p. 100)
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3. AS REDES SOCIAIS DIGITAIS, OS ESPACOS INFORMACIONAIS E A
APRENDIZAGEM UBIQUA

De fato, as Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacio (TDIC)?® impulsionam
a producdo, difusdo e velocidade da informacédo, modificam as dindmicas de tempo e espaco,
influenciam comportamentos, atitudes, praticas, enfim, atingindo todos os espacos sociais
fazendo parte, inclusive, de novos ecossistemas educativos. Para compreendermos a
importancia da tecnologia é interessante levar em consideracdo que, além de potencializar a
socializacdo, ela adensa a memodria, possibilita o bem-estar e, principalmente, altera
comportamentos, pois “o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que lhes
sdo contemporaneas. Elas transformam sua maneira de pensar, sentir, agir” (KENSKI, 2012,
p. 21). Alguns pesquisadores, com base nos estudos da neurociéncia, discutem ainda sobre
como a tecnologia pode proporcionar espacos que estimulem o aperfeicoamento das
capacidades cognitivas.

Dai a importancia de realizar algumas ponderagfes acerca das transformacdes
possibilitadas pelas tecnologias digitais que permitiu o surgimento de um lugar cada vez mais
efémero em que informacdes e pessoas transitam livremente chamado ciberespaco, e de novas
formas de criagdo de vinculos sociais proporcionados pela liberdade de emissdo intituladas
cibercultura. Apds esse momento tratou-se acerca da mobilidade, através da
multifuncionalidade dos dispositivos moveis que permite ao individuo novas experiéncias,
com estados ambiguos de auséncia e presenca contribuindo para a modificacdo de
comportamentos, da comunicagdo e da interacdo. As conexdes mdveis potencializam, além do
nomadismo e da mobilidade, o que Santaella (2007) chama de semio-diversidade (diversidade
semidtica) das midias.

Também foi realizada uma discussdo acerca das Redes Sociais Digitais como um
ambiente plastico e de intensa sociabilidade. Sendo utilizada a nomenclatura de espaco social
digital que reforca a importancia do aspecto social permitindo a criacdo de vinculos e de
religaces, a constituicdo de bolhas identitarias que sao liquidas e podem ser formadas tanto
individualmente quanto por relacdo. Realizou-se ainda uma reflexdo sobre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) como espacos de co-criacdo, socializacdo e producdo de

conhecimentos. Por fim, considerou-se a perspectiva da aprendizagem ubiqua que

2 As TDICs possuem suas caracteristicas singulares em que, a linguagem digital consegue quebrar com a
lineariedade textual possibilitando novas relaces e articulagdes dos conhecimentos, contelidos, pessoas, tempo e
espaco. De acordo com Kenski (2012), essa linguagem é composta por hipertextos (com diversos textos
interligados tornando a navegacdo mais dindmica) que podem conter documentos multimidias chamados de
hipermidia.
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proporciona uma educagdo ‘“sem” distdncia, aberta, instantdnea e inadvertida em que
professores e estudantes, ao apropriar-se desses espacos intersticiais e ubiquos, possuem a
oportunidade de ter o contato com novas formas de aprendizagem. Dentre 0s autores que
serviram de base para esse capitulo estdo os seguintes: Castells (2015), Lemos (2002; 2009),
Pellanda (2006), Recuero (2009), Salgado (2011), Santaella (2003; 2010; 2013), Santos
(2002a; 2002b). Diante do exposto adentraremos, primeiramente, nas discussdes acerca do

ciberespaco e da cibercultura.

3.1. PONDERACOES SOBRE O CIBERESPACO E A CIBERCULTURA

A linguagem digital possibilita intercdmbios comunicacionais, a ampliacdo da
sociabilidade e o fortalecimento da convergéncia midiatica. Desta forma, a tecnologia digital
provoca, segundo Lemos (2002, p. 80), rupturas “no modo de conceber a informacgao
(produgéo por processos microeletronicos) e no modo de difundir as informagdes (modelo
Todos-Todos) ™. Essa difusdo de informagdes ocorre no ciberespago que permite a liberdade
de criagcéo de diversas expressdes culturais e ainda possibilita 0 surgimento de uma outra
cultura - juntamente com essa tecnologia - chamada de cibercultura.

E fato que, o ciberespaco ¢ um ambiente composto pela descentralizacio e o
nomadismo das diversas linguagens multimidias. Sendo nesse lugar que o usuario ird procurar
interagOes sociais e informagdes, contendo autorias plurais e individuais, a liberdade de
emissdo, a (re)configuracdo das expressdes culturais e processos (des)territorializantes. De
acordo com Santaella (2010), esse espago “ciber” tem diversas defini¢des e fontes, mas pode-
se dizer que, teve inicio com Norbert Wiener quando definiu que é a cibernética que pesquisa
os dispositivos de organizagdo “que podem simular ¢ regular o comportamento de um
organismo ou qualquer estrutura complexa através de sistemas de feedback” (SANTAELLA,
2010, p. 67). Essa teoria defende ainda que, as regras que regem a comunicacdo e O
gerenciamento sdo as mesmas para as maquinas e 0s seres humanos constituindo uma espécie
de simbiose. O ciber, portanto, mantém uma relacdo com os conteidos da vida social e as

tecnologias digitais, principalmente, através da interface?.

29 A relacdo entre tecnologia e cognicdo estd amparada no termo interface. A palavra interface, em seu sentido
mais simples, se refere aos softwares que ddo forma a interagdo entre usuarios e computador. A interface atua
como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel para outra. Em outras
palavras, a relagdo governada pela interface é uma relacdo semantica, caracterizada por significado e expresséo
(Johnson, 2001, p. 17 apud SILVA, 2012b, p. 359)
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Nesse sentido, o ciberespaco, portanto, apresenta-se como um lugar virtual por onde as
informacdes e as pessoas circulam livremente. Lemos (2002) complementa que, este ambiente
é um hipertexto mundial interativo em que novos agentes inteligentes®® surgem diariamente
transformando-o em um grande ecossistema. Desta forma, no ciberespaco, o trafego das
informac@es segue a metafora de um rizoma, pois deslocam-se na multiplicidade de todos-
todos. Para Lemos (2002, p. 85),

O modelo informatizado, cujo exemplo é o ciberespaco, é aquele onde a
forma do rizoma (redes digitais) se constitui numa estrutura comunicativa de
livre circulagdo de mensagens, agora ndo mais editada por um centro, mas
disseminada de forma transversal e vertical, aleatéria e associativa. A nova
racionalidade dos sistemas informatizados age sobre um homem que nao
mais recebe informagdes homogéneas de um centro “editor-coletor-
distribuidor”, mas de forma cadtica, multidirecional, entropica, coletiva e, a0
mesmo tempo, personalizada.

Entdo, no ciberespago as atividades sdo nomades, deslocadas e atualizadas
fortalecendo a exacerbacdo da informacdo assim como possibilita expressdes cada vez mais
livres e multiplas. Santaella (2007) comenta ainda que, o ciberespaco é uma arquitetura
liquida que evolui num continuum tanto no tempo quanto no espaco, num processo de
desmaterializacdo e recriacdo, como uma sinfonia. Isto significa que, essa arquitetura é
constantemente (des)construida diante de novas perspectivas. Nesse sentido, Lemos (2002, p.

135) esclarece que:

O ciberespago pode ser visto na metafora da noosfera. Uma camada da
consciéncia humana digitalizada, na medida em que ele ¢ a “pele” abstrata e
invisivel pela qual circulam dados, como espectros e fantasmas digitais. Esse
ciberespaco-noosfera esta em via de expansdo planetaria como um tipo de
consciéncia global. Isso nos leva a hipotese levantada por Pierre Lévy,
segundo a qual o ciberespaco é o receptaculo de uma inteligéncia coletiva.

Diante disso, esse espaco além de mdltiplo, fluido e complexo proporciona a
circulacéo do saber e de debates plurais abrigando diversos tipos de sociabilidades. As novas
formas de socializagdo e vinculos comunitarios e associativos sdo privilegiados pela
socialidade contemporanea. De acordo com Lemos (2002) essa socialidade permite a
expressdo de “um politeismo de valores em que o individuo desempenha papéis, produzindo

mascaras dele mesmo, agindo numa verdadeira teatralidade contemporanea” (p. 84). As

30 0O excesso de informacéo obriga a construgio de dispositivos que possam auxiliar os usuarios e aprender com
seus costumes. Passaremos, assim, a delegar a um agente inteligente eletrdnico a tarefa de encontrar informacoes
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multipersonalidades, representadas pelas mascaras, compdem a socialidade tribal®! que tem
como foco o compartilhamento de emocdes, a necessidade de estar-junto. E ainda, conforme
Lemos (2002, p. 87)

A sociedade elabora um éthos, uma maneira de ser, um modo de existéncia
“onde aquilo que é compartilhado com outros serd primordial. E isso que eu
designarei pela expressdo ‘ética da estética’. A ética da estética vai
impregnar todo o ambiente social e contaminar o politico, a comunicacéo, o
consumo, 0s negocios, as artes e espetaculos, ou seja, a vida quotidiana no
seu conjunto. Essa ética €, assim, um conceito-chave para ajudar a melhor
discernir sobre o conjunto desordenado e versatil daquilo que Maffesoli
chama de socialidade.

A logica individualista €, portanto, enfraquecida devido a urgéncia de agregar-se € as
tecnologias digitais desempenham o importante papel de potencializar a socialidade. Segundo
Lemos (2002) a socialidade contemporanea juntamente com as novas tecnologias do
ciberespaco é que vdo compor a cibersocialidade®? que tem como base a multiplicidade de
experiéncias coletivas, de formas heterogéneas em que o individuo constréi varias versdes de
si. Vale destacar que, a socialidade é um seguimento da sociabilidade em que ambas séo
componentes fundamentais para o funcionamento das estruturas sociais. Sobre essas questdes,
Salgado (2011, p. 27) disserta que,

A socialidade, portanto, diz respeito ao carater mais efémero, circunstancial
e marcadamente presenteista em oposicdo ao cardter mais formal e
institucional das relagcdes que compdem a sociabilidade. Se a sociabilidade
esta mais proxima de — “como se da a contextualizagdo”, a socialidade —
dimensdo afetiva e flexivel da sociabilidade — se identifica bastante com o
contexto em si, ainda que esta também diga respeito a contextualizacao; por
isso que, em tempo suficiente, o que seria — “somente” socialidade pode
tornar-se sociabilidade, algo mais estrutural e perene.

Em linhas gerais, a socialidade tem um carater mais passional e a sociabilidade mais

racional. Entdo, o ciberespaco proporciona diversas atividades de sociabilidades comunitarias

que desejamos (LEMOS, 2002, p. 118)

31 A idéia de tribalismo conceituada por Maffesoli é resumida como uma consequéncia da vontade de estar junto,
onde o que importa é o compartilhamento de emo¢des em comum. Essas afinidades vdo formar o que o pensador
francés identifica como cultura do sentimento, relacGes tacteis e grupais de empatia, como se a persona so
existisse em relacdo ao outro, agregando-se, e por isso sentiria a necessidade da tribo: para se constituir com o
outro, pelo outro e no outro. (MORAIS, 2009, p. 3).

%2 A cibersocialidade vai estar presente nas varias formas da cibercultura, como nas diversas experiéncias
agregadoras da Internet (e-mail, listas, chats, MUDs, BBSs, Webring, newsgroups, foruns..) [..] na
microinforméatica némade, conectando pessoas as mais diversas, nos web-sites|...] (LEMOS, 2002, p. 141).
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e imaginarias da vida social permitindo assim, o que Santaella (2003) chama de cultura do

acesso: a cibercultura. De acordo com Lemos (2002, p. 90),

[...] a cibercultura se constitui como uma cibersocialidade, ou seja, uma
estética social alimentada pelo que poderiamos chamar de tecnologias do
ciberespaco (redes informaticas, realidade virtual, multimidia). A
cibercultura forma-se, precisamente, da convergéncia entre o social e o
tecnoldgico, sendo através da inclusdo da socialidade na pratica diaria da
tecnologia que ela adquire seus contornos mais nitidos. Ndo se trata,
obviamente, de nenhum determinismo social ou tecnoldgico, e sim de um
processo simbidtico, onde nenhuma das partes determina impiedosamente a
outra.

Essa simbiose possibilita a unido entre a técnica e a socialidade, ou seja, das
tecnologias digitais com a socialidade contemporéanea. Santaella (2003, p. 104) ressalta ainda
que, a cibercultura ndo se limita a quando os usuarios ligam o computador, pois a fonte
fundamental dela estd no processador. E que ha duas consequéncias que se destacam na
cibercultura: as comunidades virtuais (novas comunidades, intercdmbio de mensagens e
documentos em linguagem eletrénica hibrida, ligando-se pelo desktop e outros meios
portateis) e a inteligéncia coletiva. Castells (2015, p. 84) assevera que,

[...] a nova cultura ndo é feita de contelido, mas de processo [...] a cultura
global é uma cultura de comunicagio em prol da comunicag&o. E uma rede
em aberto de significados culturais que podem nado sé coexistir, mas também
interagir e modificar uns aos outros com base nesse intercambio. A cultura
da sociedade em rede é uma cultura de protocolos de comunicacdo entre
todas as culturas do mundo, desenvolvida com base na crenga comum no
poder de formar redes e na sinergia obtida ao dar e receber de outros.

Assim, a cibercultura mostra que a socialidade é uma pratica da tecnologia sendo que
as diversas tecnologias coexistem e convivem simultaneamente na contemporaneidade. Desta

forma, Lemos (2002, p. 93) aprofunda alguns aspectos sobre a cibercultura e o ciberespaco.

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada, ampliando
0 potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacgdes sob as
mais diversas formas, fomentando agregacdes sociais. O ciberespaco cria um
mundo operante, interligado por icones, portais, sitios e home pages,
permitindo colocar o poder de emissdo nas maos de uma cultura jovem,
tribal, gregéaria, que vai produzir informacdo, agregar ruidos e colagens,
jogar o0 excesso no sistema.
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Corroborando com o autor, essa conectividade e agregagdes ocorrem quando um
usuario humano liga-se ao sistema e ao computador tornando-se interativo, e conectando
mundos interdependentes. Essa conexdo acontece atraves das interfaces que, mediam o
processo de negociacdo entre 0 homem e a maquina. Como vimos, essa interacao acontece em
meio a uma nova linguagem a-linear construida entre as conexdes sendo chamada de
hipertextos e hipermidia®. De acordo com Lemos (2002) vale destacar que, 0 ciberespaco
pode afetar a constituicdo dos sujeitos culturais e a construcdo dos lagos sociais que é que

veremos ao tratar sobre as redes sociais digitais.

3.2. REDES SOCIAIS DIGITAIS: O PERVASIVO*, O FLUIDO E O GREGARIO

As redes sociais digitais contribuiram para tornar o ciberespago mais pervasivo e
heterogéneo através da capacidade de interligar maquinas, e articular diversas interages em
torno de um mesmo eixo: o hipertexto®. Castells (2015) assegura que, a internet contribui
para 0 empoderamento e a sociabilidade contribuindo para o sentimento de contentamento e
felicidade. Nesse sentido, de acordo com Santaella (2010, p. 265) “todos os tipos de
ambientes comunicacionais que surgiram e continuam a surgir nas redes constituem-se em
formas culturais e socializadoras” em que tais praticas, sdo potencializadas através de
conexdes plurais, fluidas e efémeras. Essas interacdes ocorrem através de estruturas
complexas de comunicacdo caracteristicas das redes. Santaella (2003, p. 123) apresenta as
redes da seguinte forma:

[...] as redes nos dotam com o poder de virtualmente atravessar o planeta de
ponta a ponta em fracGes de segundos, de outro lado, na medida mesma em
gue as conexdes se multiplicam, as comunidades que se criam correm o risco
de tornarem cada vez mais aéreas, frageis e efémeras [...] tende a se
intensificar ainda mais nas configuragdes recentes que o ciberespago vem
adquirindo através da multiplicacdo das pequenas janelas digitais.

Nesse contexto, as redes contribuem para um comportamento diferenciado do usuario,
tornando-0 mais ativo, um ser &vido em busca de informacOes, aberto as inovacgdes, num

permanente processo de aprendizagem. Sendo que, “redes processam fluxos. Os fluxos sdo

33 De acordo com Kenski (2012) os hipertextos contém diversos textos interligados tornando a navegagio mais
dindmica podendo conter documentos multimidias chamados de hipermidia.

34 0 acesso a informagdo, a comunicagdo e ao conhecimento esta sempre disponivel, a qualquer momento.

%5 A internet oferece varias ferramentas para a navegagio em seu ambiente, agindo como uma verdadeira
incubadora midiatica, ja que d& espaco para a criagdo de diversos dispositivos comunicacionais [...] cada dia
novas ferramentas midiaticas séo incubadas na rede (LEMOS, 2002, p. 118)
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correntes de informagao entre nos, que circulam por meio dos canais de conexao entre os nds”
(CASTELLS, 2015, p. 66), ou seja, as praticas conectadas em rede sdo sustentadas em fluxos
de informacéo. E 0 permanente movimento entre os diferentes “nos” da rede disponibilizam, a
todo momento, uma infinidade de novas informacdes. Castells (2015, p. 66) prossegue

afirmando que:

Uma rede é um conjunto de nos interconectados. Como a relevancia dos nos
para a rede pode variar, os mais importantes sdo chamados de “centros” em
algumas versdes da teoria de redes. Ainda assim, qualquer componente de
uma rede (inclusive os “centros”) é um no e sua fung@o e significado
dependem dos programas da rede e de sua interacdo com outros n6s na rede.

Entdo, quando os nés estdo conectados, usufruindo da interacdo entre poder e
comunicacgdo, aproximam-se do contra-poder, da autonomia, da cultura da liberdade. Desse
modo, as redes contribuem ainda para a formacdo de espacos multidimensionais que
potencializam o acesso a informacéo, tornando o conhecimento cada vez mais individualizado
e personalizado. O espaco digital, portanto, € um espago heterogéneo, fluido e,

principalmente, gregario. Conforme Lemos (2002, p. 140),

No contexto de comunicacdo telematica, planetaria e multimodal, a rede
pode agregar pessoas independentemente de localidade geografica e ndo
revela, de imediato, referéncias fisicas, econdbmicas ou religiosas. Com o
ciberespaco, as pessoas podem formar coletivos mesmo vivendo em cidades
e culturas bem diferentes. Criam-se assim territorialidades simbdlicas. Nesse
sentido, as comunidades formadas a partir das redes teleméaticas mostram
como as novas tecnologias podem atuar ndo apenas como vetores de
alienacdo e de desagregacdo, mas também como méaquinas de comunhdo, de
compartilhnamento de ideias e sentimentos, de formagdo comunitéria.

Nas agregacdes eletronicas do ciberespaco as questdes de espaco e tempo acontecem
de forma singular, reconfigurando-se constantemente, afetando as dinamicas sociais de
interacdo, as formas de agir, pensar, sentir. Desta forma, as redes sociais digitais destacam-se
cada vez mais como um lugar de intensa sociabilidade. Para Castells (2015, p. 40), os sites de

redes sociais (SRS) produzem um tipo diferente de sociabilidade, pois

[...] ndo se trata apenas de amizade ou comunicacao interpessoal. As pessoas
fazem coisas juntas, compartilham e agem, exatamente como na sociedade,
embora na sociedade a dimensdo pessoal sempre esteja presente. Os SRS sdo
espacos de convivéncia que conectam todas as dimensdes das experiéncias
das pessoas. Eles transformam a cultura porque as pessoas compartilhnam
tendo custo emocional baixo e, portanto, economizam energia e esforcos.
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Elas transcendem tempo e espaco, porém produzem contetidos, estabelecem
vinculos e conectam praticas.

Entdo, acontece na SRS o que o autor chama de “virtualidade real” que contempla a
cultura material incorporada pela construgdo cultural. E valido comentar que, a sociabilidade
construida na sociedade em rede® contribui para o surgimento da sociedade “Eu-centrada”.

Castells (2015, p. 37) discorre que esse processo chamado de individuacéo,

[...] ndo significa isolamento, nem o fim da comunidade. A sociabilidade é
reconstruida como individualismo conectado e comunidade por meio da
busca por individuos que possuem mentes semelhantes, em um processo que
combina interagdo on-line com interacgéo off-line, ciberespaco e espaco local.
A individuacdo é processo principal na constituicdo dos sujeitos (individual
e coletivo).

Desta maneira a individuagdo estd relacionada com a autonomia dos atores sociais
que, cada vez mais, estdo envolvidos com a multitextualidade e a multidimensionalidade
desses espacos. Mas para compreender essas relagcdes é necessario, segundo Rieder (2010)
apud Santaella (2013), rever alguns conceitos que compdem a morfologia social:
comunidade, rede, multiddo e o surgimento de uma chamada espuma. Sobre comunidade
Lemos (2002, p. 142) afirma que, “[...] toda a agregagdo comunitaria é efémera (fadada ao
fracasso), incerta e contraditdria, paradoxal e sistémica (complexa). No entanto, a comunidade
permite vinculos, religagdes (reliance) de carater quase mistico”. No mundo digital ela passou
a ser chamada de comunidade virtual, porém, Santaella (2013) com base nos argumentos de
Rieder afirma que, esse termo é marcado por uma identidade comum e pela integralidade das
relacoes.

Assim, a comunidade vai de encontro a heterogeneidade, fluidez e dispersdo que
fazem parte da esséncia das redes sociais, € nesse aspecto, acaba ndo contemplando a
complexidade do espaco social. Desse modo, por considerar que o conceito de comunidade,
rede e multiddo ndo conseguem dar conta da complexidade da sociabilidade dos espacos
sociais digitais (ESDs)%, Santaella (2013, p. 313-314) considera, entdo, o conceito de

espuma.

3 E uma sociedade cuja estrutura social é construida em torno de redes ativadas por tecnologias de comunicagio
e informacéo [...] considero estruturas sociais como arranjos organizacionais de seres humanos em relacBes de
produgdo, consumo, reproducgdo, experiéncia e poder, expressos em uma comunicacdo significativa codificada
pela cultura. (CASTELLS, 2015, p. 70)

37 Esses espacos digitais seriam, num estado inicial, do ponto de vista social, como folhas em branco ou células-
tronco: com vasto potencial para ser e diferenciar-se. Quando e se deixam de ser simples espacos digitais para
serem espacos digitais onde ha relacBes sociais, podem ser chamados de espagos sociais digitais (ESDs).
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[...] a espuma caracteriza com propriedade a protossociabilidade que é
comum nas plataformas digitais, constituindo-se em um recurso para se
pensar a sociogénese a partir de individuos empilhados [...] Sobretudo, a
metéfora da espuma nos ajuda a pensar o individualismo de massa que
marca 0 nosso tempo, e também “pensar a tensdo entre identidade e relacdo
como locus da produgdo do social’.

A metafora das espumas surgiu como tentativa de contemplar esse ambiente cada vez
mais pervasivo, fluido e heterogéneo em que se reflete sobre a sociogénese a partir de
individuos empilhados. O espaco social digital apresenta, portanto, aquilo que se deseja
mostrar através das bolhas identitarias. Esse conceito foi construindo por Salgado (2011),
inspirado em Rieder, em que as bolhas sociais identitarias seriam uma versao da identidade
digital do sujeito. Assim, um individuo pode apresentar diversos perfis nos ESDs - que sdo
amplamente heterogéneos e fluidos - e manifestar bolhas identitarias tanto diversas quanto

analogas ou idénticas. Salgado (2011, p. 47) apresenta o seguinte exemplo:

Jodo da Silva é engenheiro civil, casado, coleciona cachacas e gosta de
escrever contos de terror. No Facebook (www.facebook.com), ele prefere
criar uma bolha identitaria tal que mostre um perfil — “médio” de todas as
suas caracteristicas e algumas fotos mais sorridentes dele e de sua familia;
no Linkedin (www.linkedin.com), site de perfis e contatos profissionais,
Jodo enfatiza sua historia profissional e habilidades como engenheiro, coloca
uma foto em que esté sério e vestindo terno e gravata e omite totalmente a
familia, cachaga e contos de terror; [...] h& pessoas que preferem utilizar a
maior parte das mesmas informac6es pessoais, inclusive fotos, ainda que em
ESDs diferentes (ex.: alguém que usa as mesmas informacGes e fotos no
Orkut e no Facebook); sendo assim, essas pessoas teriam bolhas identitarias
muito mais semelhantes (até iguais) entre si.

Corroborando com o autor, vale frisar que essas bolhas formam-se tanto
individualmente quanto por relagdo entdo, o sujeito vive em coisolamento e cofragilidade.
Esse coisolamento, segue Rieder (2010) apud Salgado (2011), é causado por uma membrana,
chamada interface, que serve tanto para conectar quanto para separar as bolhas. As
membranas atuam como filtros que imp&e limites, mesmo que de forma implicita e
contrariamente a esse ambiente fluido e permissivel - isolar mais as pessoas. Salgado (2011)
destaca ainda que, quando ocorre o encontro entre as bolhas identitarias acontece uma fusédo

heterogénea e flexivel que resulta, justamente, nas espumas.

Verdade que, antes de serem espagos sociais, sdo espagos digitais. Mas chama-los —espagos sociais digitaisl é
proposital: destaca o peso, o foco, a importancia do aspecto social desses espa¢os. (SALGADO, 2011, p. 25).
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O autor prossegue, com base em Sloterdijk (2006), propondo trés itens em seu modelo
de interagdo sendo: a autoabsorcao (relagao do individuo com o “eu”, criando uma versao
digital de si); a relacdo do sujeito com o mundo através da sua bolha identitaria e a relacdo
entre a bolha identitaria do individuo e a de cada visitante. Como o objetivo deste trabalho
ndo é se deter nesses conceitos, mas realizar uma passagem, seguiremos em frente,
apresentando algumas propriedades das redes sociais digitais que comegaram a surgir em
meados de 2003%,

Nesses espacos, 0S usuarios sao representados por perfis e comunicam-se atravées de
diversos recursos como: mensagens, videos, fotos entre outros, em que “a popularizaGdo
desses servicos faz que, com cada um desses perfis, criem-se pontos de referéncia para a
identidade digital de alguém” (SANTAELLA, 2013, p. 316). Vale destacar que, as redes
sociais conseguem potencializar as atividades interativas por reunir as funcionalidades de
outras redes® e possibilitar a exposicdo das bolhas identitarias através da disponibilizagdo de
diversos recursos.

Desse modo, as redes sociais digitais desempenham o importante papel de
potencializar a sociabilidade, ja que impulsiona a necessidade de agregar-se, de “estar junto”
0 que debilita a logica fixa e individualista. Segundo Recuero (2009), essas redes sociais sdo
construidas por atores e conexdes podendo ser de dois tipos: emergentes ou de filiacdo
(associagdo). As emergentes surgem de forma descentralizada (bottom-up) partindo das

interagcOes entre os atores sociais. Para Recuero (2009, p. 94-95) nas redes emergentes as

[...] conexdes entre os n0s emergem através das trocas sociais realizadas pela
interacdo social e pela conversagdo através da mediacdo do computador [...]
Esse tipo de interacdo proporcionaria a criacdo de lagos sociais dialdgicos,
que, no decorrer do tempo, poderiam gerar lacos mais fortes (Granovetter,
1973 e 1983). E o caso, por exemplo, de quando analisamos uma rede em
um weblog ou fotolog a partir dos comentarios trocados entre 0s atores
sociais. Dizemos que é uma rede emergente porque ela é constantemente
construida e reconstruida através das trocas sociais.

% As redes sociais digitais sdo servicos on-line de acesso gratis por meio dos quais se podem criar redes de
contato para o intercAmbio de mensagens e contetdos multimidia. Essas redes acabam por funcionar como
plataformas sociais, dada a facilidade de intercomunicacdo dos usuarios por meio dos recursos proporcionados
por tais servigos. (VIANA, 2010 apud SANTAELLA, 2013, p. 315).

3% O Twitter e o Facebook foram incrementados por possuirem suas API (Interface de programagdo de
aplicacdo), que permitem que outros softwares se relacionem com seus servigos principais de maneira simples e
controlada. As recentes reconfiguracBes promovidas pela indUstria da informatica e telefonia mdvel inovaram
em protocolos de convivéncia, de modo que a transparéncia e 0 acesso passaram a ganhar novos contornos
(VIANA, 2010 apud Santaella, 2013, p. 316).
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As redes sociais do tipo emergente caracterizam-se ainda pela busca do capital
relacional, pois os usuarios empenham-se em fazer amizades, realizar contatos mutuos e
assim “sentir-se parte” desse processo comunicativo. Sobre as redes de filiacdo ou associacdo

na internet Recuero (2009, p. 98) disserta que,

[...] sdo aquelas derivadas das conexdes “estaticas” entre os atores, ou seja,
das interacBes reativas (Primo, 2003) que possuem um impacto na rede
social. Sdo redes cujas conexdes sdo forjadas através dos mecanismos de
associacdo ou de filiacdo dos sites de redes sociais.

Percebe-se, que estas redes estdo voltadas para a constituicdo de nos entre os atores e
grupos. E esse tipo de rede é ainda definido tanto pelo sentimento de pertencimento quanto
pelo fato de ser construida em paralelo as interagdes, pois elas acontecem de forma reativa e
ndo mutua. Além de compreender essa tipologia faz-se importante diferenciar as redes sociais

e os sites de redes sociais em que, conforme Recuero (2009, p. 102),

Sites de redes sociais foram definidos por Boyd & Ellison (2007) como
aqueles sistemas que permitem i) a construcdo de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a
exposicdo publica da rede social de cada ator. Os sites de redes sociais
seriam uma categoria do grupo de softwares sociais, que seriam softwares
com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por computador.

Desse modo, os sites de redes sociais sdo sistemas que servem como suporte para a
visibilidade, para a construcdo e manutencao dos lagos, mas ndo constituem as redes sociais,
pois é a utilizacdo dos atores que as constroem. Existem ainda site de redes sociais que
surgiram com esse objetivo e outros apropriados®. A partir da analise dos estudos da
apropriacdo pode-se observar o tipo de capital social e os valores construidos nas redes
sociais.

Sobre a apropriacdo dos valores mais recorrentes nas redes sociais, Recuero (2009)
apresenta: a visibilidade (o0 grau de conexdo e exposicao do no reflete na manutencdo dos
lagos, na obtencdo do capital social do ator), a reputacdo (percepcdo do outro através da
relagdo entre o “eu” com o “tu”; julgamentos dos predicados do outro, mas o ator também
pode utilizar da visibilidade para construir sua reputacdo intencionalmente), popularidade (um
nG ou conectores com uma posicdo de centralidade na rede social agrega mais pessoas

tornando-se, desta forma, mais influente; o foco estd na quantidade de conexfes e ndo na
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qualidades das interagdes) e a autoridade (possui relagdo com o capital social conector
indicando o efetivo poder de influéncia de um ator na rede).

Diante disso, percebe-se que nos Espagos Sociais Digitais existem ambientes de
convivéncia em tempo real entre os usuarios favorecendo mais ainda a constituicdo de uma
cultura participativa, de compartilhamento, de convivéncia em que a protossociabilidade e o
favorecimento da circulacdo mediada pelas membranas caracterizam-se como propriedades da
sociedade interconectada em rede. E como esses espacos sdo potencializados pela a
mobilidade que, permite a ampliagdo dos espacos multidimensionais e da hipermobilidade®,
tornou-se importante compreender como a onipresenca das redes pode contribuir para a
aquisicdo personalizada do conhecimento.

Na cultura digital*?, os espagos intersticiais destacam-se por permitir o hibridismo*
entre os espacos fisicos e o ciberespaco através dos dispositivos moveis desta forma, torna-se
importante discutir alguns aspectos sobre a mobilidade. Vale ressaltar que, a mobilidade
contribui para que a comunicacgdo torne-se onipresente, continua e as realidades mistas e
ampliadas estando intrinsecamente ligada ao deslocamento. De acordo com Santaella (2010,
p. 152),

A mobilidade é continua porque ela estd em permanente estado de
disponibilidade, mesmo quando o dispositivo esta parado, além de que as
nuvens invisiveis de bytes movimentam-se de modo ininterrupto. A
realidade é mista, pois mistura inextricavelmente 0 mundo virtual feito de
bits de informag&o com o mundo da matéria fisica. E também uma realidade
aumentada, pois objetos cotidianos e lugares estdo sendo aumentados com o
processamento de informag&o que dilatam sua disponibilidade (affordance).

Desta forma, a conex&o, através da computacéo pervasiva** e ubiqua®, interseccionam

40 Sites de redes sociais apropriados sdo aqueles sistemas que ndo eram, originalmente, voltados para mostrar
redes sociais, mas que sdo apropriados pelos atores com este fim. (RECUERO, 2009, 104).

41 Espagos multidimensionais sdo espagcos multifacetados que podem reforgar e incrementar a disseminagio do
conhecimento [...] Hipermobilidade cria espagos fluidos, multiplos ndo apenas no interior das redes, como
também nos deslocamentos espaco-temporais efetuados pelos individuos (SANTAELLA, 2013, p. 15).

42 A cultura digital € uma cultura em que a midia pessoal, personal media, é a protagonista. Os celulares e as
redes sociais, social network, ao lado de outras tecnologias, permitem que o leitor se torne cada vez mais
autdbnomo, e, gracas a essa cultura, cada leitor pode se tornar também um autor (FANTIN; RIVOLTELLA, 2012,
p. 98).

43 Serve para referir-se ainda “tanto a convergéncia das midias no mundo digital quanto & mistura de linguagens
na hipermidia, ou seja, a juncdo do hipertexto com a multimidia que define a linguagem que é propria das redes
em que texto, som, imagens, sinais e simbolos convivem em uma mesma dindmica e complementam-se na tarefa
solidaria para a criagdo de sentidos acionados pela interagdo do usuéario (SANTAELLA, 2010, p. 81).

4 Significa que o computador estd embarcado no ambiente de forma invisivel ao usuario (SANTAELLA, 2013,
p. 17).

% Fla surge “da necessidade de se integrar mobilidade com a funcionalidade da computacdo pervasiva”, ou seja,
qualquer dispositivo computacional, que levamos conosco, “pode construir, dinamicamente, modelos
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multiplos espacos, pois a comunicacdo e a interagdo podem ocorrer em movimento. Lemos
(2009) apresenta a mobilidade dividida nas seguintes dimensGes: 0 pensamento, a
desterritorializacdo, a fisica e a informacional-virtual. Vale destacar que, essas dimensdes
desenvolvem-se e conjugam-se mutuamente tornando imprescindivel tanto compreendé-las

quanto entender as suas relagdes como apresenta Santaella (2010, p. 110-111)):

Da relacdo entre a mobilidade fisica e a virtual, podem ser extraidos trés
tipos possiveis de relagdo: de substituicdo, uma pode estar presente na
auséncia da outra; de complementaridade, ambas estdo presentes, cada uma
desempenhando suas fungdes de acordo com seu potencial; e de adigéo,
guando ambas se juntam criando composi¢des hibridas de mobilidade.

Sobre a mobilidade informacional-virtual, deve-se destacar que ndo é neutra, pois
apresenta diferentes niveis de controle e de poder produzindo politica, cultura, sociabilidade e
subjetividade, devendo ser vista, portanto, como performance e poténcia. Entdo, por exemplo,
quanto maior a poténcia do descolamento, maior a mobilidade fisica. Santaella (2010, p. 112)

ainda diz que, os seguintes termos estdo relacionados a mobilidade:

Extensibilidade é concebida como a habilidade de pessoas e grupos de
superar a friccdo da distancia por meio dos transportes das comunicagdes.
Acessibilidade é um termo complementar a extensibilidade. Enquanto este
altimo refere-se a habilidade de se mover, ou a0 movimento potencial, o
primeiro reporta-se as conexdes entre pessoas e lugares. Com as tecnologias
do virtual, a acessibilidade adquiriu propor¢des inesperadas na medida em
gue 0 acesso passou a se dar ndo apenas a pessoas e lugares, mas, sobretudo,
a gigantescos bancos de dados de informacdo, um acesso que é
crescentemente facilitado por poderosos motores de busca, a lém de que os
dispositivos digitais estdo cada vez mais habilitados a esse acesso, enquanto
0 portador estd em movimento ou deslocamento de um lugar a outro. Essa
potencializacdo vem adquirindo tais proporcfes que outros nomes para a era
da mobilidade séo era da conexdo e também era do acesso.

Nesses espacos hibridos, intersticiais ou informacionais acontecem as relagdes entre as
dimensGes fisicas e virtuais, a superacdo da distancia em que o0 usudrio, por meio das
tecnologias moveis e das multiplicidades de funcBes que agregam, usufruem da mobilidade
continua ou conexdo aways-on (conexao permanente). Nos aproximamos, portanto, da
chamada ubiquidade que ndo necessariamente refere-se a mobilidade, mas ao
compartilhamento simultaneo de varios lugares, ou seja, uma plurilocalizacdo simultanea.

Para compreendermos esses espacos permitem a ampliacdo da capacidade produtiva, o

computacionais dos ambientes nos quais nos movemos e configurar seus servigos dependendo da necessidade”
(ibid. p. 50) (SANTAELLA, 2013, p. 17).
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imediatismo da distribuicdo, produzindo espacializacdo, subjetividade e aprendizagem
realizamos na préxima sub-secdo uma reflexdo sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA) como espacos de co-criacdo, socializacdo e producédo de conhecimentos.

3.4 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA) TRANSPASSADOS PELA E-
LEARNING E M-LEARNING

De fato, as tecnologias interativas possibilitam o surgimento de diversos processos de
ensino e aprendizagem por isso, faz-se necessario realizar uma passagem pela educacdo a
distancia (EAD) para compreender os aspectos que compdem os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Sobre a EAD Berg (2013, p. 37) afirma que “é¢ uma modalidade de
ensino aprendizagem empregada para dar acesso a educacao longe de um centro fisico,
presencial, de ensino”. Isto significa que, o conceito de presencialidade ¢ alterado assim como
0 conceito de curso e de aula, pois ocorre a flexibilizagdo do tempo e do espaco. Diante disso,
Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010, 65-66) dissertam que,

Considerando o grande desafio de educar e, principalmente, o de educar a
disténcia, torna-se imperativo que as institui¢cdes de ensino, independente de
sua natureza, trabalhem em projetos de Educacdo a Distancia focados na
mudanga de paradigmas e no surgimento de uma nova cultura sobre essa
modalidade de ensino, que se apresenta como tendéncia consolidada em um
processo irreversivel.

Concordando com os autores, € imperativo desvincular as préticas da educacdo a
distancia do modelo educacional ligado a l6gica da lei da inércia, da repeticdo, dos processos

reativos. Para Santos (2002a, p. 116) as praticas tradicionais da EAD,

[...] os materiais ou recursos tecnoldgicos configuram-se como elementos
auto-suficientes, tornando-se o centro de todo o processo, a exemplo,
destacamos a limitacdo das interfaces atbmicas e analdgicas — impressos,
TV, videos — utilizadas para distribuir informagdes em massa.

Essa autossuficiéncia fortalece a relagio com a fragmentacdo, a comunicagao
unilateral e a descontextualizacdo. Nesse interim, com o surgimento da ubiquidade
computacional, que evoca o apagamento da distancia, emergem novos paradigmas da
aprendizagem, pois, de acordo com Santaella (2013, p. 297), “[...] um dos aspectos mais
primordiais das midias digitais encontra-se na aboli¢do da distancia e na paradoxal simultaneidade da

presenca e auséncia, presenca ausente, ou auséncia presente que essas midias ensejam”. O
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interessante é que esses paradigmas vao de encontro a légica da distribuicdo e a tendéncia da
educacdo tecnicista seguindo o caminho de novas praticas curriculares.

Assim, apresentamos o modelo educacional intitulado e-learning, educagdo on-line ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que busca contemplar a aprendizagem
significativa, colaborativa e contextualizada contribuindo para o enfraquecimento da
pedagogia da transmissdo. Segundo Santos (2002b, p. 426) o “ambiente virtual ¢ um espago
fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando,
assim, a constru¢do de conhecimentos, logo, a aprendizagem”. Isto implica, portanto, no
surgimento de processos criativos, sociabilidades e aprendizagens, como afirma Santos
(2002b, p. 427):

As possibilidades de comunicacdo todos-todos caracterizam e diferem os
AVA de outros suportes de educacdo e comunicagcdo mediadas por
tecnologias. Através de interfaces, o digital permite a hibridizacdo e a
permutabilidade entre os sujeitos (emissores e receptores) da comunicacao.

Os AVA, portanto, possibilitam a ressignificacdo do conceito de autoria em que o
individuo ndo fica mais preso a linearidade propria da tecnologia do livro tornando-se
participativo e operativo. Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010) realizaram uma pesquisa
comparativa entre AVA e detectaram que dentre as plataformas mais empregadas no ensino
superior temos: TelEduc, AulaNet, Amadeus, Eureka, Moodle, e-Proinfo, Learning Space e
WebCT. Esse estudo resultou na seguinte analise dos AVA:

Quadro 1 - Analise dos AVA: Primeira Parte

Plataforma Sistema De Distribuicéo Principios Pedagdgicos Aprendizagem Colaborativa

Pode ser redistribuido ou
Tel Educ modificado nos termos da GPL N&o informa Grupos de discussdo
(General Public License)

Edu web/Aula

net Disponibilizado gratuitamente Né&o informa Propde atividade colaborativa
Pode ser redistribuido ou gr:?rtjtcil\?iggstgﬁggiio- Férum Wiki .Jogos multi-usuarios
Amadeus modificado nos termos da GPL - L ) x ~0gOS |
interacionistas do (resolucdo colaborativa de problemas)

(General Public License) .
desenvolvimento humano

Desenvolvido para comunidade . .Propde atividade colaborativa .Férum e
N&o informa

Eureka académica da PUCPR Listas de discussado

Disponibilizado para Entidades e
InstituicGes conveniada

Pode ser redistribuido ou
Moodle modificado nos termos da GNU Proposta colaborativa
(General Public License

.Forum de discussao .Banco de projetos

e-Proinfo .Estatistica de atividade dos alunos

Proposta colaborativa

.Férum de discussao .Gestao de
contetdos .Blogs .Wikis

Oferece ferramentas educacionais que
N&o informa auxiliam o aprendizado, a comunicagao e
a colaboracéo

Software proprietario provedor de

L elearning para instituicdes de ensino
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LearningSpace

Pode ser redistribuido ou

(General Public License)

modificado nos termos da GNU

Proposta colaborativa

.Forum de discussdo .Chat .Avisos
.Estimula uso de redes sociais

Fonte: Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010, p. 79)

Quadro 2 - Analise dos AVA: Segunda Parte

Plataforma Interatividade Multimidia Usabilidade Acessivel
.Correio eletrénico .Mural . . . .
Tel Educ .Portfélio .Didrio de bordo | N&o informa | .Facilidade de uso ; Nao acessivel a defic. auditivo e
visual
.Bate-papo .Enquetes
Edu web/Aula| . . . ;‘Expllca’yso, mas t_exto € .N3o acessivel a defic. auditivo e
Né&o informa Né&o informa cortado” na primeira tela e .
net x . visual
barra de rolagem ndo funciona
.Chat .Discusséo sincrona | .Video .Ndo acessivel a defic.audit. e
Amadeus .Micromundos (ambientes | .Recursos web | .Informag&o parcial de uso visual .s6 avanga com login e
sincronos) 2.0 senha
.Nao acessivel a defic.audit.
. - ',Of?rece Facilidade de uso .Explicativa | .Parcialmente acessivel ao
Eureka .Correio eletronico dudiocomo | ' e - PR
texto quanto ao uso de_f|C|ente visual (s6 audio, sem
leitor de tela)
.Tira-davidas .Diéario . x . x x . L.
e-Proinfo | Biblioteca Correio | Néo nforma | :Links ndo funcionam Nao | Néo acessivela defo.auditivo e
eletrdnico .Chat P q
. - .Permite acesso ao visitante . .
.Video-conferéncia X " Parcialmente acessivel
Moodle .Certificados digitais Néo informa .\(/)igiraelce ferramenta p/defic. p/defc.visual (com leitor de tela)
Chat S |st_ema de . . .Exige cadastro de acesso ao N4o acessivel a defic. auditivo e
WebCT conferéncia .Correio Né&o informa : .
- ambiente visual
eletrbnico
.Utiliza redes sociais da .Videos .Explicativa quanto ao uso Afirma cumorir diretrizes de
LearningSpace | web como ferramenta de | .Recursos web | .Possui féruns sobre 1a cump
; ~ . - acessibilidade do W3C
interacdo 2.0 funcionalidades

Fonte: Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010, p. 79)

Vale destacar que, ndo se tem a pretensdo de esmiucar cada AVA apresentado, mas

destacar algumas informacdes. Em consoante com os autores, por exemplo, hd uma crescente
preferéncia pelo Moodle, pois ja é utilizado em 206 paises e com 47.000 sites instalados
registrados. Percebe-se que, mesmo sendo o0 AVA mais popular a questdo da acessibilidade
ainda é pouco considerada (assim como nos demais) e as multimidias disponiveis ndo estdo
claras.

Nesse contexto, é valido frisar a importancia de um ambiente que acolha as diferencas
para que 0S usuarios possam alcancar a constru¢do de conhecimento significativo. A vista
disso, Santos (2002b, p. 432) sustenta que, “cada sujeito na sua diferenca pode expressar e
produzir saberes, desenvolver suas competéncias comunicativas, contribuindo e construindo a
comunicacdo e 0 conhecimento coletivamente”. Sendo imprescindivel comentar que, a
Universidade Federal de Santa Catarina utiliza a plataforma Moodle para o curso de Letras-
Libras a distancia, assim como o ndcleo de Inovacdo em Tecnologias Educacionais do
SENAI, da Bahia, que criou o0 AVA-PDA (Ambiente Virtual de Aprendizagem para Pessoas
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com Deficiéncia Auditiva). O que suscita a discussdo sobre as contribuicbes de AVA

bilingues para surdos, como dissertam Quevedo, Vanzin e Ulbricht (2014, p. 297):

Enquanto no Brasil discute-se a inclusdo do surdo na sala de aula presencial
de maioria ouvinte, com um lugar destinado ao intérprete do que o professor
fala para a lingua de sinais, os cursos de EAD disponibilizados em duas
linguas, portugués e de sinais, podem oferecer ao aluno surdo conforto na
aprendizagem e compartilhamento com os colegas ouvintes, contribuindo de
modo inimaginavel para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com
surdez.

E importante frisar que, as caracteristicas desses AVA serdo discutidas na secéo
referente ao Stood-On, mas independente da arquitetura utilizada é necessario ainda realizar
uma reflexd@o acerca desses espacos serem além de um repositorio de informacdes ou lugar de
praticas instrucionistas que ndo implicam no agenciamento e participagdo do estudante. Desse
modo, Santos (2002b, p. 429) concebe “0 ciberespaco como um AVA que € uma organizacao
viva, em que seres humanos e objetos técnicos interagem num processo complexo que se
auto-organiza na dialégica de suas redes de conexdes”. Assim, 0os ambientes virtuais de
aprendizagem precisam privilegiar a comunicagdo personalizada, interativa e cooperativa
possibilitando a imerséo e atuacdo do individuo.

Desse modo, os AVA estdo evoluindo com o advento da mobilidade possibilitando o
consumo em deslocamento, pois devido a “a possibilidade de estarmos conectados a qualquer
tempo e em qualquer lugar (ubiquidade), os AVA sdo reconfigurados como ambientes moveis
mais acessiveis” (WEBER; SANTOS, 2013, p. 170). Antes de tratarmos sobre essa questdo
iremos esclarecer a questdo da aprendizagem movel (m-learning). Segundo Santaella (2013,
p. 299):

Esse tipo de aprendizagem é facilitado pela convergéncia midiatica da
internet, redes sem fio, equipamentos maoveis e sistemas de e-learning. Nesse
contexto, esta é entendida como recursos para a educacgao que podem fazer o
aprendizado chegar a quaisquer lugares [...] Com as facilidades de acesso e
comunicagdo movel, o aluno pode aprender a todo momento, colocar em
pratica 0 que aprendeu e trocar experiéncias de aprendizado de forma
inédita.

A m-learning, desta forma, surge no momento em que a educacdo online soma-se com
a mobilidade sendo “um programa de educagdo formal em que um aluno aprende, pelo menos

em parte, através da entrega online de contetdos e instrucdo, com algum elemento de controle
do aluno sobre o tempo, lugar, caminho e/ou ritmo” (STAKER & HORN, 2012, p. 3 apud
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ROSA; AZENHA, p. 64, 2015). Esse paradigma oportuniza o acesso continuo e contribuindo
para gue ocorra uma mudancga na participacdo e no comportamento dos usuarios. Assim, de
acordo com Rosa e Azenha (p. 60, 2015) a aprendizagem moével “mantém seu foco no
resultado, ou seja, a aprendizagem, sem especificar o local onde ela se dard: em qualquer
lugar”. Para tanto, professores e estudantes devem apropriar-se desse artefato e suas interfaces
para que a linguagem digital se torne mais “palpavel”.

Entdo, a m-learning evoca um modo mais flexivel e menos centrado em um tempo e

espaco. Sobre essa questdo Weber e Santos (2013, p. 171) dissertam que

[...] esses AVA sdo hoje redimensionados pela possibilidade dos usos de
dispositivos méveis e do digital em rede, num contexto em que é possivel
acessd-los em movimento, criando condi¢des para uma aprendizagem mais
flexivel e menos centrada num espagotempo.

Diante disso, os ambientes virtuais de aprendizagem passam a explorar essas novas
formas de acesso e conhecimento. Esses espacos contribuem para a constituicdo de novas
praticas comunicacionais pautadas na co-autoria, no compartilhamento e na interatividade.

Nesse interim, Santos (2002b, p. 430) alerta que:

N&o basta apenas criar um site e disponibiliza-lo no ciberespaco. Por mais
que o site seja hipertextual, é necessario que seja interativo. E a
interatividade com o conteddo e com seus autores que faz um site ou
software se constituir como um AVA.

Com efeito, esse contexto educacional requer uma redefinicdo da atuacdo de
professores e estudantes em que cada vez mais a aprendizagem acontece na relacdo dos
sujeitos com as culturas. E ainda, é preciso ter a percepcao que 0s AVA ndo sao simplesmente
ferramentas tecnoldgicas, mas interfaces que favorecem a criagdo coletiva compondo diversas
conexdes de informacdo e comunicacdo. Santaella (2013) evidencia ainda que, esta surgindo
um nova forma de aprendizagem que abre possibilidades de complementaridade e de desafios
de integracdo da educacdo formal com a informal chamada aprendizagem ubiqua. Ela propicia
um tipo de aprendizado aberto (um processo espontaneo, inadvertido, mediado atraves de um
dispositivo de conexdo continua) que pressupde uma aprendizagem sem ensino, como

Veremos a sequir.

3.5 APRENDIZAGEM UBIQUA: A EDUCACAO “SEM” DISTANCIA
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Antes de adentrarmos nas discussdes acerca da aprendizagem ubiqua faz-se importante
tecer algumas consideracdes sobre a emergéncia dos tipos de leitores que irdo culminar no
chamado leitor ubiquo, comportamento que faz parte dessa aprendizagem. Nesse sentido,
Santaella (2013) apresenta as seguintes categorias de leitores: contemplativo, movente,
imersivo e ubiquo. O leitor contemplativo tem um estado mais fixo, individualista
promovendo uma leitura linear sendo resultado da era do livro impresso e da imagem
expositiva. Ja o leitor movente possui um estado movel sintonizando-se a velocidade do
mundo e entrando em contato com diversos conteudos audiovisuais.

A autora ressalta que, esse leitor serviu de base para o surgimento do leitor imersivo
que se constituiu no ciberespago. Esse novo leitor interage nesse espaco de forma alinear,
realiza leituras compostas por diversos signos em que o individuo age como detetive e
previdente para criar sentidos diante dos fragmentos de informagfes com uma rapidez
inigualavel. Vale destacar que, o tipo de interacdo que ocorre no espaco social digital é que
vai constituir o leitor imersivo.

De acordo com Weber e Santos (2013), essas interacOes referem-se ao navegador
novato (que age como uma espécie de “advinho” procurando compreender o ciberespaco), o
leigo (a navegacdo realiza-se a partir da compreensdo das hipersintaxes hibridas) e o experto
(é dedutivo, pois ja domina a navegacéo). A passagem de um tipo de navegador para outro € o
que vai indicar avangos na chamada alfabetizacdo semidtica, pois a hipermidia apresenta uma
nova forma de linguagem que contribui para transformag6es cognitivas significativas.

Desta forma, com a evolugdo da internet e a mobilidade surgiram 0s espagos
intersticiais que constituiram um novo perfil cognitivo chamado de ubiquo. A ubiquidade
encontra-se entre a computacao pervasiva e a computacdo movel permitindo novas interfaces,
conexdes e nogOes de presencas. Esse novo perfil agrega caracteristicas dos outros leitores ja
que pode ser movente (acessar o ciber em qualquer lugar) e imersivo (conversar
silenciosamente com alguém, mesmo distantes, por exemplo). Santaella (2013, p. 266)

esclarece que,

[...] esse leitor das telas eletronicas esta transitando pelas infovias das redes,
constituindo-se em um novo tipo de leitor que navega nas arquiteturas
liquidas e alineares da hipermidia no ciberespaco, espago este constituido do
conjunto de redes de computadores interligados por todo o planeta. Sdo essas
redes que ddo amplo acesso a informacdo e permitem o encontro dos
internautas, criando novas formas de socializacdo, compartilhamento e
participacdo.
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O leitor ubiquo, portanto, desenvolve diversas competéncias*® para conseguir orientar-
se entre os nds da rede como a “capacidade de enxergar problemas de multiplos pontos de
vista, assimilar a informacdo e improvisar em resposta ao fluxo acelerado dos textos e
imagens em um ambiente mutavel” (SANTAELLA, 2013, p. 279). Esse comportamento
recebe algumas criticas relacionadas a problemas referentes a atencdo, ja que ela é
continuamente parcial. Weber e Santos (2013) ressaltam, que, a escola deve levar em
consideracdo os diversos comportamentos dos alunos que surgiram/surgem no decorrer do
tempo, pois essa atencdo distribuida é uma forma complementar da chamada multitarefas.
Para Santaella (2013, p. 280)

Ao contrario do que se pode pensar, multifarefas ndo é concebida por Jenkis
et al. como uma disfun¢do da atencdo que leva a realizagdo de uma série de
atividades ao mesmo tempo. Alids, se assim compreendida, de fato,
pesquisas tem revelado que os resultados obtidos por atividades que se
realizam simultaneamente tem menos qualidade do que aquelas que resultam
de atencdo concentrada. Ultrapassando esse entendimento superficial do
conceito, 0s autores vao busca-lo nas questdes cognitivas que estdo na raiz
da atencdo em sua inseparavel conexdo com o entorno. Ou seja, multitarefas
refere-se a "habilidade de manter uma imagem mental de conjuntos
complexos de relagdes e de ajusta-los rapidamente as mudangas nas pistas
perceptivas”. Pode-se concluir que dessa capacidade, hoje comum, resulta a
acuidade visual para a selecdo da informacdo procurada quando diante de
uma tela, que agora se apresenta em reduzidissimo tamanho na qual esta
exposta e em mudanga continua uma enxurrada de distintos tipos de signos:
cores, formas, setas, linhas, texto, imagem, diagramas etc.

Percebe-se que, o leitor ubiquo atua no ciberespaco através das multitarefas ja que esse
ambiente disponibiliza informacdes de forma inadvertida e contingente exigindo que o
usuario responda de forma multipla a essa semio-diversidade das midias. Portanto, esse leitor
- que complementa o perfil dos leitores antecedentes — deve ainda aprender em como
construir sentido de forma colaborativa nesses ambientes cada vez mais espontaneos, abertos
e intersticiais.

Ap0s pontuar algumas questdes sobre os perfis de leitores chegamos a aprendizagem
ubiqua que se refere a aprendizagem atraves de artefatos moveis. Os dispositivos mdveis
permitem que acontecam processos de aprendizagem abertos*’, pois propiciam a conex&o

personalizada, continua, autbnoma e imediatista tornando dessa forma, o acesso a informacéo

46 [...] as competéncias informacionais destinam-se a formagéo de estudantes auténomos e criticos no ambito
informacional, dotados de habilidades para analisar onde e como encontrar informac@es cientificas relevantes e
confiaveis, bem como para utiliza-las em contextos académicos (trabalhos para disciplinas, artigos para
publicagdo em congressos e revistas cientificas) (PAIXAO; CERVERO; LINHARES, p. 405, 2013).
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e a construcdo do conhecimento de forma ubiqua e pervasiva. Desta forma, a aprendizagem
interativa, aberta e colaborativa foi 0 que principiou o fendmeno da aprendizagem ubiqua que
ja se delineava com as redes de informacdo e seus nos interligados pela internet. Santaella
(2013, p. 307) reforca que, essa aprendizagem apresenta-se como um desafio para o docente
devido a

[...] pressdo que ela causa sobre o papel tradicional do professor, que, agora,
mais do que nunca, esta longe de ser o detentor do saber. Quando a
aprendizagem se encontra em céu aberto, qualquer aprendiz pode trazer, para
0 mestre, informagdes que este ndo detém. Conclusdo: novas modalidades de
didlogo estdo emergindo, para as quais o professor deve estar preparado na
medida em que tiver a seguranca serena em relacdo ao fato de que ficou no
passado a era na qual costumava ser o detentor altissonante de transmissao e
da transferéncia de conhecimento.

Isto significa que, os professores além de estarem vigilantes nesse novo espaco e
tempo digital é imprescindivel que, construam atitudes comunicacionais abertas as
intervencoes, as discussodes plurais enfraguecendo o que Silva (2009) chama de infopobre, ou
seja, a pratica unidirecional baseada na transmissdo, na repeticdo. E importante frisar que a
aprendizagem ubiqua pertence a um tipo especifico de aprendizagem informal“® que ocorre
através de processos naturais e espontaneos. Sobre as formas como a educagdo informal se

apresenta Santaella (2013, p. 303) relata que:

A rigor, desde o surgimento do radio e da televisdo, na sua programacao
normal e, principalmente, nas reportagens, agenciamentos formadores da
educacéo informal ja se desprendiam dos meios tradicionais, como familia,
museus, bibliotecas etc. Entdo, com o computador, uma midia de
infotenimento (tanto entretém quanto informa), a educacdo informal passou
a se dar a todo momento em que o computador é acionado, permitindo a
navegacao no ciberespaco.

Em conformidade com a autora, tem-se a informalidade ubiqua que evoca a
necessidade da educacdo formal, de carater sistematico e estruturante do pensamento,
conectar-se ao contexto das redes. Diante disso, “torna-se importante [...] desenvolver
estratégias integradoras para entrar no jogo das complementaridades com que as midias atuais
nos presenteiam” (SANTAELLA, 2013, p. 307). Nesse interim, ¢ interessante lembrar que, a

aprendizagem ubiqua possui a informalidade, mas com as nuances da ubiquidade em que, as

47 Processos de aprendizagem abertos significam processos espontineos, assistematicos e mesmo cadticos,
atualizados ao sabor das circunstancias e de curiosidades contingentes (SANTAELLA, 2013, p. 291).
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comunidades que transmitiam a educacdo de forma localizada, natural e espontanea tornaram-
se plurilocalizadas e imediatistas.

Vale destacar que, deve existir uma relacdo de complementacao entre as modalidades
de aprendizagem tomando cuidado para que, uma ndo anule a outra ou, que sejam agregadas

de qualquer forma. Santaella (2013, p. 305) afirma que,

[...] a aprendizagem com recursos mdveis ndo podera jamais substituir
completamente a sala de aula e outros recursos de e-learning. Mas, se
adequadamente planejados, 0s aparatos moveis podem complementar e
adicionar valor aos estilos e modelos existentes de aprendizagem. Também
pensando na questdo da complementaridade e levando em consideracdo as
grandes mudangas na no¢do de espago-tempo de aprendizagem.

Concordando com a autora, a aprendizagem ubiqua constitui um desafio a ser
enfrentado pela educacdo formal j& que é necessario que se procure estabelecer uma relacdo
entre elas. Salienta-se ainda que, as informagdes séo disponibilizadas de forma inadvertida e
contingencial no ciberespaco por isso, é preciso saber como lidar com o excesso do lixo
digital no espaco de aprendizagem. Dessa forma, existe a necessidade de refinar a capacidade
encontrar conteudos - dai a importancia da educacdo formal - e trabalhar a construcdo do
conhecimento a partir das informacdes. Para Jenkins et al., (2010) apud Santaella (2013, p.
305-306)

As redes estdo povoadas de informagOes falsas. Também estdo munidas de
mecanismos de heterocorrecao e autocorre¢cdo. Nao mais do que minutos séo
necessarios para que uma mensagem equivocada seja corrigida nas redes
sociais. Contudo, é preciso saber selecionar qual informacdo é confiavel,
confrontar uma informagdo com outra, entender 0s contextos nos quais a
informacdo € produzida e difundida, preocupar-se com a genealogia dos
conceitos e suas fontes, identificar os mecanismos que garantem a precisdo
da informacdo, tanto quanto sob quais circunstancias esses mecanismos
funcionam melhor. Em vez de cair no cinismo, suspeitando de qualquer
informacédo que € veiculada na internet, junto com o desenvolvimento de um
ceticismo saudavel na busca de fontes precisas e confiaveis, todas as tarefas
acima hoje cabem ao educador.

Nesse contexto, € necessario desenvolver as competéncias informacionais para saber
lidar com essa difusdo de mensagens, seleciona-las de forma autbnoma e ter a percepcéo dos
impactos da producdo e reprodugdo dos discursos na rede como um todo. Entdo, o espago
social digital oportuniza estimulos diferenciados, com desafios cognitivos tanto para

professores quanto estudantes.
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Desta forma, a aprendizagem ubiqua, nesse ambiente fragmentério e efémero, possui
potencial para afetar as formas de educar e aprender. E essa autoformacdo, liberdade de
emissdo e o nomadismo virtual favorecido pelo ciberespaco e pela mobilidade podem
acontecer através diversos espacos sociais digitais tornando a aprendizagem contigencial e
inadivertida caracteristicas que se pretende explorar através do levantamentos de artefatos que
constitui o software que criamos e denominamos de Stood-On. Esse sistema, que esta fase de
concepcao, serd abordado na proxima secdo a partir das discussfes de alguns conceitos

relacionados a engenharia de software, 0s casos de uso e a Pedagogia Surda.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nas secOes anteriores discutimos questbes referentes a Educacdo Bilingue na
perspectiva da Pedagogia Surda, sobre os dispositivos de conexdo permanente, as redes
sociais digitais, AVA e a aprendizagem ubiqua. Esta se¢do trata dos aspectos metodoldgicos
da pesquisa: local da pesquisa, populacdo pesquisada, caracterizacdo da populacdo, da
metodologia, coleta de dados utilizando a observacdo néo participante complementada por
guestionarios com questdes abertas e fechadas. Também contempla o procedimento de analise
dos dados através da analise de conteudo alicercada em Bardin. Sendo que, o resultado desses
dados serviu para o levantamento dos artefatos do Stood-On que sustentou a modelagem do
sistema representado através de que um diagrama de casos de uso, utilizando o processo
Rational Unified Process (RUP), como veremos na proxima se¢do. Desse modo, iniciaremos

apresentado alguns aspectos acerca do local e da populagdo pesquisada.

4.1. DA PESQUISA

A pesquisa ocorreu na Universidade Federal de Sergipe (UFS), Campus Sao
Cristovao, por sediar o primeiro Curso de Letras-Libras do estado de Sergipe. Vale destacar
que, segundo Silva (2015), desde 2008 a universidade ja oferecia a disciplina de Libras, no
Curso de Licenciatura em Pedagogia, seguindo os prazos instituidos no Decreto 5.626, de
dezembro de 2005.

Art. 92, A partir da publicacdo deste Decreto, as instituigdes de ensino médio
que oferecem cursos de formagdo para o magistério na modalidade normal e
as instituicdes de educagdo superior que oferecem cursos de Fonoaudiologia
ou de formagdo de professores devem incluir Libras como disciplina
curricular, nos seguintes prazos e percentuais minimos:

I - até trés anos, em vinte por cento dos cursos da instituicao;

II - até cinco anos, em sessenta por cento dos cursos da instituigao;

III - até sete anos, em oitenta por cento dos cursos da instituigao;

IV - dez anos, em cem por cento dos cursos da instituicdo.

Paragrafo Gnico. O processo de inclusdo da Libras como disciplina
curricular deve iniciar-se nos cursos de Educagdo Especial, Fonoaudiologia,
Pedagogia e Letras, ampliando-se progressivamente para as demais
licenciaturas (BRASIL, 2005).

Isto significa que, ao seqguir a determinacdo do decreto, a universidade oportuniza aos
estudantes o contato com a lingua de sinais contribuindo para minorar o estranhamento diante

dessa modalidade comunicacional, para a propagacao da Libras e 0 acesso das pessoas surdas
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a educacdo. Silva (2015) complementa que, o Campus de Séo Cristovao € o local em que tem-
se maior concentracdo de cursos em que a disciplina de Libras é obrigatoria sendo que, 0
primeiro concurso publico para professor efetivo de Libras aconteceu em 2009. E ainda, nesse
mesmo ano, houve uma expansdo na oferta dessa disciplina nos cursos de: fonoaudiologia,
geografia, letras, ciéncias bioldgicas, matematica e quimica.

Diante desse cenario, com o aumento gradativo de cursos ofertando a Libras, percebe-
se a necessidade de formacdo especifica para os docentes ministrarem a disciplina. Sobre essa

questdo, o decreto estabeleceu que:

Art. 42 A formacdo de docentes para 0 ensino de Libras nas séries finais do
ensino fundamental, no ensino médio e na educacdo superior deve ser
realizada em nivel superior, em curso de graduacdo de licenciatura plena em
Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua Portuguesa como segunda lingua
(BRASIL, 2005).

O decreto fortalece a importancia da formacdo docente adequada, pois possibilita o
ensino da Libras como uma modalidade linguistica com caracteristicas proprias (baseada na
comunicagdo visual-espacial) sendo a principal forma de expressdo dos saberes surdos.
Assim, para suprir a grande demanda resultante do processo de inclusédo do surdo e da
inclusdo da Libras no ensino superior surgiu em 2006 o curso de Letras-Libras, como afirma

Silva (2015, p. 63):

[...] a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em parceria com 18
IES, criou o curso semipresencial de Letras/LIBRAS com a habilitagdo em
Licenciatura e, em 2008 cria o bacharelado. O objetivo do curso de
Letras/LIBRAS Licenciatura ¢ a formacdo de professores para atuar no
ensino de LIBRAS, e o do Curso de Letras/LIBRAS Bacharelado é a
formacdo de tradutores/intérpretes para atuarem na traducdo
LIBRAS/Portugués/LIBRAS.

Desse modo, o curso de Letras-LIBRAS favorece uma formacgdo mais apropriada ao
elaborar e difundir o conhecimento linguistico, cultural e identitario da comunidade surda
contribuindo para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas que contemplem as
especificidades desse grupo e o espago de negociacdo interlinguas (lingua de sinais e lingua
portuguesa). Para conhecer o contexto do surgimento do curso de Letras-Libras na UFS, Silva

(2015, p. 88) apresenta o seguinte relato:

No inicio de 2013, o Prd-reitor de Graduacdo em chamou para conversar, dizendo
que eles descobriram que havia sido firmado um pacto com o Ministério de
Educacdo para criagdo de uma Licenciatura em Letras-LIBRAS, e perguntou se eu
ndo estaria interessado em levar essa licenciatura para o meu departamento. [...] a
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proposta era que nds apresentariamos um novo projeto pedagdgico vinculado ja ao
nosso departamento, com nova departamentalizacdo, com legislacdo de estagio,
legislac&o de trabalho de conclusdo de curso, ementas de disciplinas, pré-requisitos,
tudo. Isso foi feito em 48 horas. Foi formada uma equipe, dentro do Departamento
de Letras Estrangeiras, de pessoas que ja tinham contato com a LIBRAS. [...] Entéo,
isso tudo foi homologado, foi votado por unanimidade, aceito por unanimidade pelo
Conselho de Centro e depois posto em execucdo (G6, 2014).

A autora complementa que, o curso foi instituido em 2013, por meio do Departamento
de Linguas Adicionais (DLA), e comecou a funcionar em 2014. Vale ressaltar que, a partir da
concepgdo do curso a disciplina de LIBRAS, que até entdo era de responsabilidade do
Departamento de Educacdo (DED), € transferida para o Departamento de Letras Estrangeiras
(DLE). Nesse interim, é valido destacar a importancia do DED para a afirmacdo da LIBRAS
na UFS, conforme Silva (2015, p. 77),

[...] foi comecando pelo DED, com a insercdo da LIBRAS na estrutura curricular do
Curso de Pedagogia, que esta lingua adentrou na universidade enquanto disciplina e,
a partir dai, o processo de inclusdo foi acontecendo nos demais cursos, de forma
progressiva, e a LIBRAS se difundindo na instituig&o.

Observa-se, desta forma, que a atuagdo do DED foi imprescindivel para o
reconhecimento e a inclusdo da LIBRAS na universidade. Sendo interessante perceber
também que, no DLE apenas o curso de Letras Portugués teve, em 2013, a inclusdo da
disciplina de LIBRAS diferentemente dos demais (Portugués-Inglés e Portugués-Espanhol)
que ndo possuem presenca da lingua de sinais. Dessa maneira, a primeira turma de
Letras/LIBRAS teve inicio em 2014/1. O curso possui oito semestres e a seguinte estrutura

curricular:

Quadro 3 - Estrutura Curricular Letras — Libras (UFS)

1° Semestre 2° Semestre

Fundamentos Filoséficos da Educagdo — 75 h Psicologia de Desenvolvimento e da Aprendizagem Il — 60h

Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem | — Linguistica 11 — 60h

60h

Linguistica | — 60h Teoria Literaria Il — 60h

Teoria Literaria | — 60h Linguistica aplicada ao ensino de linguas adicionais — 60h
Teoria da Traducéo e Interpretagdo — 60h Histéria da LIBRAS — 60h

Fundamentos da Educacdo de Surdos — 60h Fonética e fonologia de LIBRAS — 60h

LIBRAS | - 60h LIBRAS Il - 60h
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Fundamentos da Educacéo Inclusiva — 60h

Linguistica aplicada a LIBRAS — 60h

Linguistica 111 — 60h

Morfologia da LIBRAS - 60h

Portugués como lingua adicional — 60h

LIBRAS IV - 60h

LIBRAS I11-60h

Escrita de sinais 1l — 120h

Escrita de sinais | — 120h

Metodologia do ensino-aprendizagem de LIBRAS — 60h

Literatura em lingua de sinais — 60h

Estrutura e funcionamento da educagéo bésica — 60h LIBRAS VI -60h

Linguistica aplicada ao ensino de portugués como lingua

adicional — 60h Estéagio supervisionado da LIBRAS Il — 120h

Semantica e pragmatica de LIBRAS — 60h

LIBRAS V - 60h

Estagio supervisionado da LIBRAS | - 60h

LIBRAS VII - 60h LIBRAS VIII - 60h

Educacdo de Surdos e novas tecnologias — 60h Estagio supervisionado da LIBRAS IV — 120h

Estagio supervisionado da LIBRAS I1l — 120h Atividades complementares em LIBRAS — 210h

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora
A importancia do curso de Letras-LIBRAS ¢ reforcada pelos nimeros apresentados
pela Divisdo de Acdes Inclusivas (DAIN)*® em que, atualmente, é o lugar onde se concentram

a maior quantidade de estudantes surdos ou com baixa audicdo na UFS®.

Tabela 1 — Estudantes surdos por curso

Letras-Libras 22

Teatro 2

49 E um setor da Coordenagéo de Assisténcia e Integragdo do Estudante (CODAE), responsavel pela orientagéo e
apoio aos alunos com deficiéncia e pela coordenacdo das a¢des desenvolvidas pelo Programa Incluir do MEC e
pelo Programa de Aces Inclusivas da UFS.

%0 Os dados foram cedidos pelo DAIN por email. Os estudantes surdos do curso de Ciéncias Contabeis e
Arquitetura e Urbanismo estdo com as matriculas trancadas.
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Educacdo Fisica 2
Odontologia 1
Desing 1
Biblioteconomia 1
Pedagogia 1
Engenharia da Computacédo 1
Ciéncias da Computacao 1
Ciéncias Contabeis 1
Arquitetura e Urbanismo 1
Total 34

Fonte: Tabela elaborada pela pesquisadora

Apos conhecer o local da pesquisa, a importancia da implantacdo da disciplina de
LIBRAS e o contexto do surgimento do curso de Letras-LIBRAS podemos tratar sobre a

comunidade pesquisada.

4.2. DA POPULACAO PESQUISADA

A priori é necessario destacar que, o conceito de universo ou popula¢do tem como
base Richardson (2012) que também aborda os elementos da teoria de amostragem. Segundo
ele, a populacdo refere-se a um “conjunto de clementos que possuem determinadas
caracteristicas [...] em termos estatisticos, a populacdo pode ser o conjunto de individuos que
trabalham em um mesmo lugar, os alunos matriculados em uma mesma universidade [...]” (p.
158). O tipo de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica em que, o pesquisador pode
julgar quais seréo os elementos da populagédo que fardo parte da amostra.

Diante disso, o tipo mais recorrente dessa amostragem a chamada intencional, pois “os
elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com certas
caracteristicas estabelecidas no plano [...]” (RICHARDSON, 2012, p. 161). O critério de
escolha do publico-alvo baseou-se no fato de ser a primeira turma do Curso de Letras-Libras
propiciando, desta forma, o contato com um ambiente bilingue (professores bilingues,
professores surdos e ouvintes, intérpretes) contribuindo para o fortalecimento do “ser surdo”.

E, ainda, a presenga de um publico surdo bastante heterogéneo, ou seja, com identificagcdes
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bastante distintas como, por exemplo, 0os que reconhecem a surdez como diferenga e 0s que
veem a surdez do ponto de vista patolégico.

Outro critério utilizado foi a observacdo de que os surdos estdo utilizando cada vez
mais as tecnologias digitais como forma de ampliar a comunicagdo e ter contato com o
mundo. Conforme Andrioli, Vieira e Campos (2013, p. 1193), as midias digitais “[...] podem
contribuir como um meio importante de ampliacdo do exercicio de sua cidadania,
favorecendo sua participacdo social, por meio da comunicacdo online, facilitada pela
Internet”. Desse modo, esses espagos apresentam-Se como possibilidade de incluséo do surdo
ja que além de ser maleavel, ubiquo e pervasivo caracteriza-se pela necessidade de agregar-se,
de fazer parte. Ressalta-se que, os surdos interessam-se pelas interfaces, principalmente, por
oportunizarem outras formas de sensorialidade, pois como afirma Santaella (2013), o corpo €
visto como fonte de informacéo e de multiplas trocas.

A populacéo pesquisada é formada por vinte e um estudantes (entre surdos e ouvintes),
um professor bilingue sendo que, o curso é oferecido pelo turno da manha. Vale destacar que,
nem sempre o grupo estava completo o que dificultava aferir com precisdo quantos ouvintes e
surdos, mas é possivel dizer - com base na convivéncia da pesquisadora com a turma - que
cerca de 75% sdo pessoas surdas. Esta situacdo também refletiu na pesquisa, ou seja, em cada
fase houve certa variacdo na quantidade da populagdo. Assim, o trabalho apreender as
diversas experiéncias desses estudantes com o espaco social digital para realizar um

levantamento mais completo dos atores que iréo utilizar o sistema Stood-On.

4.3. CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

E interessante destacar que, sendo um curso de licenciatura a tendéncia seria a turma
ser formada por maioria feminina, porém, o estudo demonstrou que, os surdos do sexo
masculino representam 75%. E importante destacar que, para além da questdo de género, a
aceitacdo do desafio de enfrentar o contexto universitario, de acordo com Bisol et. al. (2010,
152) esta ligada as ““suas caracteristicas pessoais, habilidades, de sua historia e da forma como
encara esse periodo de desenvolvimento proprio da faixa etaria do jovem adulto, marcado
pela construcdo da identidade, da autonomia, de ideais e de relagdes interpessoais”. Assim,
inferimos que, quanto mais a educacdo de surdos aproxima-se de praticas que contemplem a
cultura e as identidades surdas acolhendo-os em sua diferenca, maiores as chances de que se

sintam capazes de adentrarem nesses espagos.
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Como vimos, no primeiro capitulo, existem diversas identidades que permeiam esse
grupo por isso, houve a necessidade em saber como eles identificam-se. Diante disso, 87%
assinalaram a opc¢do “surdo” e 13% “deficiente auditivo™. Partimos do principio que, segundo
o Decreto 5.626/05, ¢ considerada pessoa surda “aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua
cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras”. Entdo, conhecer a
forma de identificacdo do individuo ndo tem como objetivo estabelecer uma distin¢do, mas
sim agregar as diferentes praticas e relacdes sociais, pois sdo experiéncias que resultam em
comportamentos e atitudes diferenciados no ciberespaco.

A idade também pode influenciar na formacdo do perfil do sujeito que transita pelo
espaco social digital, pois as diferentes geracOes apropriam-se desse ambiente de maneiras
distintas. Nesse interim, 50% dos participes apontaram o intervalo de 26-30 anos e em iguais
25% os intervalos entre 21-25, 36-40.

Gréfico 1 - Idade
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Fonte: Dados do pesquisador

Esses dados nos permitem coletar vivéncias de diferentes geragdes®! que se encontram
no ciberespaco sendo, de acordo com Neto e Franco (2010, p. 13), as seguintes: baby boomers
(1946 e 1964), geragédo X (1965 e 1978), geracdo Y (1979 e 1992) e a geragéo Z.

Quadro 4 - Perfil das geracdes

Geragdo Nascimento Caracteristicas

Baby Boomers entre 1946 e 1964 Esta geracdo viu o aparecimento da televisdo e foi marcada pela
aceleracdo das transformagfes culturais com o aperfeicoamento
técnico dos meios de comunicacdo de massa.

%1 De acordo com Neto e Franco (2010, p. 12) “a proposigdo das caracteristicas das diferentes geragdes [...] tem
efeito aproximativo”.
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Geragdo X entre 1965 e 1978 Cresceram em culturas ja completamente afetadas pelos meios de
massa.

geragdo Y 1979 e 1992 Marcada pela expansdo do consumo por meio da tecnologia e
preocupacgao com o sucesso profissional

Geragdo Z ou “Geragdo | a partir de 1993 rapidos e ageis com os computadores, tém dificuldades com as

silenciosa” estruturas escolares tradicionais e, muitas vezes, com 0S
relacionamentos interpessoais” devido a presenga da intensa da
tecnologia.

Fonte: Quadro construido pela pesquisadora com base em Neto e Franco (2010, 13-14)

Nesse sentido, seguindo o raciocinio dos autores, percebe-se que, 25% enquadra-se na
geragdo X, 50% dos participantes pertencem a geracdo Y (estd dentro do intervalo de 24 a 37
anos) e 25% encontram-se entre essa geracdo e a Z (até 23 anos). Desse modo, o fato do
mesmo intervalo contemplar a passagem de uma geracdo para outra demonstra que, O
surgimento de novas formagdes culturais® ndo anula a anterior, como tratou Santaella (2003),
na realidade ocorrem diversos reajustamentos e refuncionalizages.

Assim, aqueles informantes que passaram pela cultura das midias®, por exemplo,
tiveram uma postura mais resistente sobre o uso das tecnologias em sala de aula enquanto
que, os participantes mais proximos da geracdo Z sentiram-se estimulados pela possibilidade
de uma comunicacdo mais rapida e em lingua de sinais, que ja se faz presente fora de sala de
aula, de forma simbidtica, quase imperceptivel.

Vale destacar que, ndo se tem a pretensdo de aprofundar as caracteristicas das
geracBes, mas sim reconhecer e apreender essa heterogeneidade que constituem as tendéncias
de formacdo dos perfis dos individuos que transitam no ciberespaco. Para complementar a
constituicdo desses perfis o estudo verificou a questdo da escolaridade. Nesse interim, 62%
dos participes estdo fazendo a primeira graduacdo, 25% possuem ensino superior e 13% nao

responderam.

52 Para compreender essas passagens de uma cultura a outra, que considero sutis, tenho utilizado uma diviso das
eras culturais em seis tipos de formacdes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas,
a cultura das midias e a cultura digital (SANTAELLA, 2003, p. 24).

58 Com o surgimento de equipamentos e dispositivos que possibilitaram o aparecimento de uma cultura do
disponivel e do transitorio [...] essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para circularem neles tém
como principal caracteristica propiciar a escolha e consumo individualizados (SANTAELLA, 2003, p. 26-27).
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Gréfico 2 - Escolaridade
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Fonte: Dados do pesquisador

Os dados corroboram que, os surdos estdo adentrando nos espacgos académicos
enfraquecendo a visdo de incapacidade devido a reducdo do seu potencial cognitivo a
auséncia do som. Vale ressaltar, o importante papel dos Estudos Surdos que tem como
principio fomentar outros olhares sobre 0s surdos e a surdez, pois de acordo com Rosa e Klein
(2012, 189), “o inicio dos grupos de Estudos Surdos ¢ um marco na histéria dos surdos. Até
entdo, ndo havia evidéncias registradas e analisadas de que os surdos eram capazes de
avancgar”. E a chegada do Curso de Letras-Libras na UFS pode potencializar o ingresso desse
publico (62% estdo fazendo a primeira graduacéo) e inspirar outros surdos a realizarem outra
graduacdo que é o caso de 25% dos estudantes. E valido comentar ainda que, esse curso
caracteriza-se como um ambiente de producéo e circulagcdo de saberes surdos propiciando a
aproximacdo com seus pares e a intensificacdo dos movimentos em prol da cultura surda e da
lingua de sinais.

Antes de falarmos sobre o professor deve-se frisar que, o contexto académico na época
da pesquisa foi pds-greve sendo, desta forma, um momento de corrida frenética dos
professores para encerrar o semestre e dos estudantes para dar conta das atividades. Nesse
interim, trabalhamos com o docente que se disponibilizou a participar 0 que nos permitiu
agregar as informacGes na perspectiva de um especialista.

Esclarecida essa questdo, constatou-se que o professor é do sexo masculino, ouvinte e
com idade entre 31 e 35. Ele pertence, portanto, a geracdo Y e, ao contrario dos estudantes
dessa mesma geracdo, mostrou-se bastante receptivo e entusiasmado no momento da
apresentacdo do projeto de pesquisa. O docente possui Licenciatura em Letras-Libras o que
oportunizou uma formacgdo mais completa tanto para atuar na disciplina de Libras quanto no

curso de Letras-Libras (conforme vimos quando tratamos sobre o local da pesquisa).
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Nesse momento, é relevante alertar que, os professores sem formacgéo especializada
poderdo construir suas aulas de forma intuitiva recorrendo aos modelos de seus proprios
professores ouvintes, ou seja, irdo constituir um fazer pedagdgico baseado nas praticas
ouvintistas sem levar em consideracdo a cultura surda e os saberes surdos. Essa postura

fortalece a pedagogia do outro que deve ser apagado, como afirma Skliar (2003, p. 200-201),

[...] é a pedagogia de sempre; uma pedagogia que nega duas vezes e que 0
faz de uma forma contraditéria: nega que o outro haja existido como outro e
nega o tempo em que aquilo — a propria negacdo colonial do outro — possa
ter acontecido.

E assim, o docente nega a existéncia do surdo que nunca ird materializar-se como
outro em sua alteridade. Tornando-se simplesmente uma repeticdo da mesmidade, nesse caso,
marcada pela busca pelo ideal ouvinte, pois ndo parece normal ser quem é. Dai a importancia
de uma formacdo especifica que contemple as questdes linguisticas, sociais, politicas e
culturais do surdo. Nesse contexto, o professor - alem de graduado em Letras-Libras - tem
pos-graduacdo em Lingua de Sinais. Isto significa que, ele buscou a atualizacdo da formacao.
Sobre essa questdo, Kenski (2013, p. 53) discorreu que,

[...] a formacdo ocorre permanentemente. Os tempos se mesclam. As formas
flexiveis de atuacdo e as mudancas dos perfis dos profissionais e dos
estudantes nos mostram que, na atualidade, tanto trabalho quanto formagéo
séo aspectos relacionados permanentemente, ao longo da vida.

E imprescindivel, desse modo, investir em uma formacéo diferenciada que possa
contemplar as novas dindmicas no processo de ensino e aprendizagem. E isso repercutiu na
pratica do professor pesquisado, pois era o Unico ouvinte ministrando aulas 100% em lingua
de sinais o que permitiu uma outra visdo sobre como apresentar os conteudos, buscar
exemplos que surdos e ouvintes pudessem relacionar com a realidade e ainda lidar com o
cansaco fisico — lembrando que ndo é a sua lingua natural — aproximando-se das perspectivas
da Pedagogia Surda. Como resultado, ficou explicito o respeito dos estudantes surdos diante
do empenho do professor e 0 encantamento dos ouvintes, pois estavam tendo a possibilidade
de aprender a lingua de sinais como pratica social. Finalmente, ap0s a caracterizacdo da

populacéo, sera apresentada a contextualizacdo da metodologia.
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4.4. DAMETODOLOGIA

Para tracar um perfil de preferéncia acerca dos usos e predile¢c6es nos espacos sociais
digitais dos estudantes surdos e do professor foi utilizada a observacdo nao participante
caracterizando-se como pesquisa qualitativa. Segundo Oliveira (2007, p. 37), o metodo
qualitativo ¢ “um processo de reflexdo e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de
estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturagdo”. E um método que permite
compreender de forma mais minuciosa as caracteristicas e significados apresentados pelos

informantes da pesquisa. Richardson (2012, p. 80) corrobora que,

[...] os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever
a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais [...] possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

A pesquisa qualitativa, dessa forma, oportuniza que se possa adentrar na complexidade
de um problema. E valido comentar que, para coletar informagdes mais precisas também
foram utilizados questionarios com questdes abertas e fechadas, porém, as perguntas
quantificaveis foram utilizadas como parametro para estabelecer, por exemplo, categorias e
escalas de acesso as midias transformando desta forma, dados qualitativos em quantitativos.
De acordo com Oliveira (2007, p. 39) “adotar a pratica de combinar técnicas de analise
quantitativa proporciona maior nivel de credibilidade e validade aos resultados da pesquisa,
evitando, assim o reducionismo por uma sé op¢ao de andlise”. Isto significa que € possivel a
técnica quantitativa estar presente nos estudos qualitativos ja que o uso de métodos
qualitativos ou quantificaveis depende do tipo de material que se deseja coletar e natureza do
fendmeno.

Desse modo, dentre as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa, temos: o
enfoque dedutivo e o carater descritivo. Segundo Oliveira (2007) o método dedutivo é um
procedimento que parte daquilo do conhecido (geral) para o desconhecido (particular) e
pesquisa descritiva procura expor detalhadamente como os fatos e fenémenos apresentam-se.
Nesse tipo de pesquisa, complementa a autora, é interessante utilizar os dados obtidos por
meio de estudos exploratorios que ¢ “realizado quando o tema escolhido ¢ pouco explorado”
(OLIVEIRA, 2007, p. 65). Nesse sentido, esta foi uma pesquisa de campo de natureza
exploratoria e descritiva, pois desejou-se conhecer a relagcdo dos sujeitos surdos e do professor

bilingue nas redes sociais digitais como espa¢co educacional, ou seja, descobrir as
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caracteristicas desse fendmeno e descrever os seus aspectos proporcionando conhecer como
as variaveis podem influenciar ou causar o aparecimento dos fendmenos. Para tanto, utilizou-
se como instrumentos de coleta de dados: a observacdo ndo participante e questionarios para

realizar o levantamento dos artefatos para o Stood-On.

4.5. COLETA DE DADOS

4.5.1. Da observacéo

A observacdo é uma técnica empregada, de cunho qualitativo, sendo flexivel, pois o
objeto de estudo e o objetivo da pesquisa influenciam no seu tipo e metodologia. Pode ainda
ser quantificavel, para tanto, ndo deve “[...] apenas olhar e ver o fendmeno objeto de estudo,
mas também estabelecer previamente algumas condic@es para o seu desenvolvimento, entre as
quais saber o que observar e como quantificar (RICHARDSON, 2012, p. 260). Nesse
contexto, o tipo de observacao utilizada foi a observacdo ndo participante que permitiu a
pesquisadora atuar como espectadora registrando as ocorréncias relacionadas ao trabalho.

Isto é feito através de anotagdes de campo que, conforme Trivifios (2009, p. 154),
“consistem fundamentalmente na descricdo por escrito de todas as manifestacGes (verbais,
acOes, atitudes, etc) que o pesquisador observa no sujeito; as circunstancias fisicas que se
considerem necessarias e etc.” O autor prossegue dissertando que, as anotagdes podem ser de
natureza descritiva ocorrendo o detalhamento dos substratos presentes em cada
comportamento, atitude e ideia ou de natureza reflexiva possibilitando a construgéo de novas
perspectivas metodologicas ou teoricas quando necessario. Sobre a observacdo néo
participante, Richardson (2012, p. 260) reforga ainda que,

[...] ¢ uma técnica indicada para estudos exploratérios, considerando que ela
pode sugerir diferentes metodologias de trabalho, bem como levantar novos
problemas ou indicar determinado objetivo para a pesquisa.

Diante disso, essa observacao possibilita a liberdade para a realizacdo dos registros
sem deixar de seguir as indica¢es do plano de observagdo que esta diretamente relacionado
com os objetivos da pesquisa. E valido ressaltar que, logo ap0s os registros € interessante que
sejam realizadas as anélises sendo que a interpretacdo dos resultados pode ter carater

temporéario. Desse modo, a observacdo ndo participante permitiu que se pudesse tracar um
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perfil de preferéncias acerca dos usos e predileces dos espacos sociais digitais do professor e,
especialmente, dos estudantes surdos.
Nesse contexto, a pesquisa esta dividida nas seguintes fases:

e 12 fase: observacdo ndo participante em sala de aula, que foi complementada com a
aplicacdo do questionario pré-teste e do questionario inicial;

e 22 fase: observacdo ndo participante na rede social digital Facebook, que aconteceu
durante uma atividade ocorrida em um grupo fechado da disciplina de “Fonética e
Fonologia”, e ap6s foi realizado um questionario final;

e 3?fase: levantamento dos artefatos para o desenvolvimento do sistema;

e 4?fase: elaboragdo da modelagem do software Stood-On.

A observacdo ndo participante em sala de aula foi executada na disciplina de Fonética
e Fonologia que possui quatro créditos, funcionando as quintas-feiras pela manha. Essa fase
da observacdo teve a duracdo de quatro semanas no periodo de nove de outubro de 2014 a
trinta de outubro de 2014. E importante frisar que, essa etapa contou apenas com a presenca
da pesquisadora, dos estudantes, dos intérpretes e do professor em sala de aula.

Nesse interim, a observacdo iniciou-se com o professor da Disciplina de Fonética e
Fonologia proporcionando o primeiro contato da pesquisadora com a turma seguida da
apresentacdo do projeto de pesquisa. O objetivo desse instrumento foi verificar, além da
superficialidade das aulas, como se davam as interagdes e as atitudes dos informantes em um
ambiente bilingue presencial.

A observacdo na rede social digital facebook aconteceu com o acompanhamento da
pesquisadora e do grupo que estd desenvolvendo o software Stood-On. Esse da pesquisa
estagio foi realizado no periodo de seis de novembro de 2014 a quatorze de janeiro de 2015
perfazendo onze semanas. Essa estimativa de tempo levou em consideracgdo a data de criagdo
do grupo e a Gltima postagem realizada pelos informantes. O propdsito dessa observacao foi
verificar os recursos mais explorados, a amplitude das interacdes, a circulacdo das
informacdes enfim, os tipos de apropriacdo desse ambiente digital sem qualquer interferéncia

da pesquisadora.

4.5.2. Questionario

Sobre o questionario parte-se do principio que possibilita obter informacdes, descrever

caracteristicas e medir varidveis de determinado de individuo ou grupo. Ele foi elaborado com
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questdes fechadas apresentando categorias ou alternativas e questfes abertas permitindo que o
informante tenha liberdade para produzir as respostas. Desse modo, o questionario foi
construido de forma a complementar as informacdes coletadas na observacao e contemplar a
caracterizacdo da populacao participante da pesquisa.

Para tanto, houve a aplicacdo de um pré-teste tanto para efetuar a revisdo do
instrumento quanto para testar o processo de coleta e tratamento de dados. Desta forma, pode-
se verificar as fragilidades, detectar as dificuldades praticas dos questionarios e ainda obter
mais informacdes sobre o0 assunto estudado. A aplicacdo do pré-teste ocorreu com o publico-
alvo da pesquisa em que se percebeu a necessidade de adensar e acrescentar as perguntas;
maior clareza e uso de vocabulério mais acessivel a todos e a organizagdo do questionario em
blocos. Diante disso, avaliagcdo do pré-teste serviu de base para os ajustes e fundamentacéo
dos questionarios definitivos (questionario inicial e o final).

Apos esse momento foi realizado o questionario inicial aplicado aos estudantes do
primeiro curso de Graduagdo em Letras/LIBRAS da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e
para o docente, com o intuito de tracar um perfil de preferéncia acerca dos usos e predilecdes
nos espagos sociais digitais. Vale destacar que, no dia 09 de outubro, o docente iniciou a aula
e, apos, concedeu um tempo para falarmos sobre a pesquisa e empregarmos 0 pré-teste
(Apéndice E) que devolvido no dia seguinte havendo o retorno de 10 estudantes surdos e do
professor. E necessario ressaltar que, alguns estudantes precisaram sair mais cedo ou faltaram
0 que pode justificar ndo termos alcangado 100% da turma.

Desse modo, o questionario inicial (Apéndice A) foi dividido em 26 questbes e
composto pelos seguintes blocos: Dados sobre o informante (Bloco A), Questdes linguisticas
(Bloco B), Questdes de cultura e identidade (Bloco C), Cultura Digital do Aluno (Bloco D),
Redes Sociais (Bloco E), Facebook (Bloco F), Whatsapp (Bloco G) e Midias Digitais e
Praticas Pedagogicas (Bloco H). A construcdo desse questionério teve como objetivo
complementar as informacGes coletadas pela observacdo nao participante e também para a
caracterizacdo dos participantes envolvidos na pesquisa. Vale ressaltar que, os dados dos
informantes foram preservados e essas informac6es utilizadas apenas para fins cientificos.

O questionario final ocorreu ap06s a atividade pratica no facebook (que sera explicitada
na proxima subsecdo) com o intuito de captar agregar informacdes sobre as impressdes acerca
dessa experiéncia. Para os estudantes, o instrumento foi elaborado em bloco unico intitulado
“Percepcoes sobre a atividade” enquanto que, para o professor além desse (chamado de Bloco
A) foi acrescido o Bloco B “Percepgdes docentes sobre as midias digitais”. Diante disso,

percebe-se que o instrumento foi elaborado como forma de enriquecer as informagdes obtidas
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pela observagédo ndo participante e assim, adentrar de forma mais profunda na complexidade

do fendmeno.
4.5.3. Atividade no facebook

No periodo de 06 de novembro de 2014 a 14 de janeiro de 2015 aconteceu a segunda
fase da pesquisa composta por uma atividade pratica no facebook, seguida por um
guestionario com questdes subjetivas. Foram convidados para participarem dessa etapa toda a
turma (surdos e ouvintes) tendo como objetivo acrescer informacBes sobre a experiéncia
educacional e comunicacional dos surdos no espaco digital. E importante destacar que todas
as fases contaram com a parceria do professor da disciplina de Fonética e Fonologia do Curso
de Letras/Libras da UFS.

Primeiramente, o docente expds o tema “Variacdes linguisticas em Lingua Portuguesa
¢ LIBRAS” tendo como foco as girias e os ditados populares em sala de aula. Posteriormente
dividiu os estudantes em trés grupos de cinco e um grupo de quatro componentes. Tendo
sempre, pelo menos, um ouvinte em cada grupo com o0 objetivo do compartilhamento das
experiéncias tornar-se mais rico. Cada grupo deveria elaborar exemplos de girias e ditados
populares e, ao final, apresenta-los para 0s outros grupos.

Depois desse momento, os alunos foram convidados a participarem de um grupo
fechado no facebook intitulado “Fonética e Fonologia LIBRAS UFS” estendendo o trabalho
feito em sala de aula para o espago digital. A atividade permaneceu intitulada “Variagdes
Linguisticas em Lingua Portuguesa e em LIBRAS” sendo direcionada apenas pelo professor e
acompanhada/observada pela pesquisadora e pelo grupo que estd construindo o software.
Apobs essa breve experiéncia foi aplicado um questionério para conhecer a opinido dos
participantes.

E importante lembrar que, o contexto académico na época foi pés-greve sendo, desta
forma, um momento muito angustiante tanto para professores quanto para estudantes devido
aos prazos para entrega de trabalhos e fechamento do semestre. Além disso, o professor da
disciplina disponibilizou aulas para outros docentes e estava participando de concursos
publicos, precisando ausentar-se de Aracaju. E ainda, o fato de ter sido aprovado em um
deles, fora de Sergipe, tornaram o periodo da pesquisa bastante conturbado em virtude da
necessidade de cumprir os prazos de acordo com o calendario académico e o Diario Oficial da

Unido.
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De qualquer forma, conseguimos coletar dados satisfatorios para a terceira fase
realizada de marco a setembro de 2015 que se referiu ao levantamento dos artefatos para a
constituicdo do software. Isto significa que foram verificados quais os documentos
(programas, textos, desenhos etc) deveriam ser produzidos durante o projeto de
desenvolvimento de software.

Por fim, a Gltima fase esta ligada a elaboracdo do sistema Stood-On tendo como base
os dados coletados, sendo apresentado através do diagrama de casos de uso. Vale destacar
que, ndo se tem a pretensdo de avaliar sistema finalizado, pois é um trabalho que demanda
muito tempo, mas sim em definir uma arquitetura mais adequada e solida de um programa
educacional e comunicacional que amplie os mecanismos de interatividade, privilegie uma
pedagogia visual, em que a comunicacdo entre professores bilingues ou ndo, com alunos
surdos seja facilitada e que esses estudantes possam sentir que fazem parte, de fato, do

processo educativo. As analises dos dados dessas fases estdo detalhadas na proxima subsecao.
4.6. PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

E importante ressaltar que, a anélise dos dados qualitativos foi realizada a partir da
analise de contetudo que busca a significacdo profunda do texto, ou seja, possibilita ir além

daquilo que n&o esta latente na mensagem. Conforme Bardin (1977, p. 42):

Um conjunto de técnicas de analise de comunicacgdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo destas
mensagens.

Corroborando com o autor, a analise de conteldos apresenta um conjunto de
instrumentos metodoldgicos que flutua entre a objetividade e a subjetividade buscando,
através de deducdes légicas e inferéncias o que ha de subentendido na mensagem, pois
“procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debrugca” (BARDIN,
1977, p. 44). Para tanto, utiliza “leque de apetrechos” que busca a precisdao e a objetividade
para conseguir ir além das aparéncias levando em consideracdo o emissor, 0 contexto e o
efeito das mensagens.

Nessa perspectiva, de acordo com Bardin (1977), existem trés etapas basicas no
trabalho com essa analise sdo: a pré-analise, descri¢do analitica e a interpretacdo inferencial.

Desse modo, primeiramente, foi necessario organizar o material sendo importante ressaltar
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que o uso de “dados” e “material” sera utilizado para fazer referéncia a qualquer tipo de
informacgdes agrupadas e analisadas pelo pesquisador acerca de um fendmeno social
especifico. Uma das razdes para essa definicdo, para Trivifios (2009, p. 141), esta na “relagdo
com o valor que cada conceito tem dentro de um contexto ndo so linguistico, mas também
historico. E isto, para nos, € o essencial [...]”. Esclarecida essa questdo, seguimos as etapas de
pré-analise, segundo Bardin (1977) assim, realizamos a leitura flutuante para conhecer o
texto; escolhemos os documentos seguindo as regras da exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia; a formulacdo dos objetivos; referenciacdo dos indices e
elaboracéo dos indicadores e a preparacdo do material.

Para a exploracdo dos dados foram determinadas as categorias, ou seja, a passagem de
dados brutos para dados organizados. Bardin (1977, p. 119) reforca que, as boas categorias
possuem 0s seguintes requisitos: a exclusdo muatua, a homogeneidade, a pertinéncia, a
objetividade e fidelidade e a produtividade. Assim, nos empenhamos em fortalecer a
objetividade e a sistematizacdo que funciona como forma de trato dos sentidos contidos nas
mensagens. Desta forma, nesta fase, ocorreu a codificagéo, classificacdo e categorizacao para
a descri¢do das mensagens.

Apo0s a unidade de codificacao e especificidade do material da pesquisa explorou-se o
aspecto da interpretacdo inferencial, pois conforme Bardin (1997, p. 38), “a intencdo da
andlise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producgéo (ou,
eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta recorre a indicadores (qualitativos ou ndo)”,
colaborando para a realizacdo de um paralelo entre as perspectivas semanticas/linguisticas e
as psicologicas/socioldgicas.

Nesse interim, no que se refere a unidade de registro € valido acentuar que, empregou-
se a analise tematica para descobrir “os nucleos de sentido que compdem a comunicacio e
cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o0 objetivo
analitico escolhido” (p. 105). E no que concerne a categorizagao foi utilizado critério
semantico tendo como principal foco os significados.

Para tabular, organizar e analisar os dados foi utilizado o Microsoft Excel que resultou
na construcdo de graficos baseados nas respostas aos instrumentos de pesquisa utilizados.
Sobre a analise, foi pautada na verificacdo do grau de imersdo e apropriacdo dos informantes
no espaco social digital. Entdo, seguindo com rigor e sistematizacao as principais etapas da
analise de conteddo conseguiu-se delinear um resumo dos resultados dos questionérios e da

observacao néo participante.
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Esses resultados permitiram a constituicdo do questionario inicial, a realizacdo de
paralelos entre os resultados dos questionarios e da observacéo possibilitando a formulacédo de
novos problemas. Enfim, a analise de conteudo foi imprescindivel, no contexto dessa
pesquisa, pelo fato de estar no campo das comunicacfes, portanto, os diversos signos
linguisticos podem ser decifrados por essa técnica ampliando, desse modo, as possibilidades
de compreensdo, principalmente, da peculiaridade da escrita dos estudantes surdos. Vale
destacar que, os resultados da pesquisa serdo apresentados de forma mais detalhada na

proxima subsecéo.

4.7. DA ANALISE DOS DADOS

Antes de efetuarmos o levantamento dos artefatos para o desenvolvimento do software
foi necessério realizar estimativas acerca da relacdo dos informantes com Espaco Social
Digital. Entdo, serdo apresentados dados coletados no questionario entremeados e adensados
pelas anotacdes da observacdo ndo participante. Para facilitar a compreensdo da anélise de
conteudo, as categorias foram representadas através de tabelas.

O questionario foi dividido nos seguintes blocos: Dados sobre o informante (Bloco A),
Questdes linguisticas (Bloco B), Questdes de cultura e identidade (Bloco C), Cultura Digital
do Aluno (Bloco D), Redes Sociais (Bloco E), Facebook (Bloco F), Whatsapp (Bloco G) e
Midias Digitais e Praticas Pedagogicas (Bloco H). Vale ressaltar que, esse ultimo bloco foi
produzido especificamente para o docente. Entdo participaram da pesquisa, um professor, oito
estudantes surdos sendo cinco do sexo masculino e dois do sexo feminino. Nessa fase, para
executar a analise de conteldo, os participes surdos receberam as seguintes denominacoes:
Estudante A, Estudante B, Estudante C, Estudante D, Estudante E, Estudante F, Estudante G e
Estudante H. Primeiramente, serdo apresentados os resultados dos estudantes surdos e, apds,

do professor da disciplina.

4.7.1. Andlise dos Resultados da Primeira Fase: Estudantes Surdos

E ainda como ja foi trabalhado o “Bloco A”, quando falamos sobre o questionario,
sera iniciada a analise a partir do “Bloco B”. Esse bloco contempla as questdes linguisticas,

pois apesar da existéncia da Lei 10.436/02 assegurando a LIBRAS como lingua natural da
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comunidade surda os processos de apropriacdo dessa lingua sdo diferentes mesmo em um
ambiente bilingue.

Desse modo, o “Bloco B” inicia-se questionando sobre a principal forma de
comunicagdo que circula em sala de aula em que 87% dos estudantes assinalaram a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) e apenas 13% a Lingua Portuguesa. Vale ressaltar que, a
lingua de sinais e a lingua oral-auditiva ndo sdo vistas na perspectiva oposicional, pois “sdo,
na verdade, linguas que se utilizam de canais diferentes para a recep¢do e transmissdo de
capacidade humana e mental da linguagem” (SA, 2006, p. 132). Nesse sentido, é pertinente
destacar que, a lingua de sinais é a principal caracteristica da comunidade surda sendo um dos
elementos que contribuem para o desenvolvimento da identidade surda.

A importéncia desse elemento comunicativo foi bastante visivel durante as
observacdes em sala de aula, corroborando com os 87%, pois ficou evidente o entusiasmo dos
estudantes surdos ao terem aulas em lingua de sinais e a admiracdo pela dedicacdo do
professor em lecionar nessa modalidade linguistica. Além do éxtase de poderem se expressar
livremente em sala de aula, pois além do professor bilingue o curso possui intérpretes de
lingua de sinais possibilitando que assumam uma posi¢do que muitas vezes lhe foi negada: a
de agente ativo na aprendizagem.

Desta forma, o reconhecimento da importancia da lingua de sinais possibilita que se
perceba que para além da “experiéncia de ndo-ouvir, a surdez ¢ uma experiéncia de visdao”
(SA, 2006, p. 140). Essa experiéncia visual, presente fortemente nas aulas, permite ao surdo
que possa lidar com o estigma, o preconceito e as formacdes imaginarias que acarretam em
determinados fendmenos®*, principalmente nos momentos de leitura e escrita. Nesse caso, por
exemplo, foram recorrentes relatos tanto nas atividades presenciais quanto no ambiente
digital, sobre dificuldades de compreensdo do portugués sendo reflexo dos processos de
ensino e aprendizagem que esses estudantes tiveram acesso. Essas questdes aparecem durante
toda a analise por isso, seguiremos em frente.

Percebeu-se, portanto, que a LIBRAS foi a principal forma de comunicacdo apontada
pelos participantes assim, tornou-se interessante conhecer o nivel de dominio dessa lingua
sendo valido ressaltar que, ocorreu certa diversidade na fluéncia indo de encontro ao senso-

comum em que todos os surdos ou deficientes auditivos dominam a modalidade visual-

54 Segundo Botelho (2005) ocorre especialmente com surdos oralizados, pois “expostos a uma educagdo que tem
a oralizagdo como fim em si mesmo, e que resgata um modelo ndo muito ameno do ouvinte (p. 29). Dentre os
fendmenos apresentado pela autora estdo: alienacdo e negagdo das dificuldades, familiaridade e certeza,
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espacial. Entdo, 62% dos informantes marcaram a alternativa “bom”, 25% “excelente” e 13%

“regular”.

Grafico 3 - Nivel de Dominio da LIBRAS
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Fonte: Dados do pesquisador

Essa diversidade pode ser compreendida pelo fato de que, muitos surdos nao tiveram a
oportunidade de um processo de aquisicdo da linguagem que privilegiasse a lingua de sinais
precocemente adquirindo-a, portanto, de forma tardia. Pizzio e Quadros (2011) sustentam
que, existe um momento considerado o apice do processo de aquisicdo da linguagem e que as
criangas que ndo tiveram acesso a linguagem nesse periodo possuem dificuldades e/ou nédo
conseguem adquirir a linguagem, principalmente, com relacdo a estrutura da sintaxe. Diante
disso, muitos surdos podem continuar iletrados, seja pela negacgédo do acesso a lingua de sinais
ou pelas experiéncias adversas em contextos educacionais (como o oralismo e a comunicagéo
total, vide pégina 12).

Assim, pudemos observar que, 0s académicos surdos ainda apresentam dificuldades e
resisténcias diante da producéo e interpretacdo de textos em lingua portuguesa. Essas atitudes
resultam em formacdes imaginarias que podem influenciar no comportamento dos usuarios
nos diferentes espacos. Essas formacgdes advém da assimilagdo do estigma e do preconceito,
como assevera Botelho (2005, p. 23)

No caso dos surdos, a menos valia se acentua com uma concepgao de surdez
como marca depreciativa, por internalizacdo de estigma e preconceito. Tal
percepc¢do produz sentimentos de incapacidade, e intensifica os temores em

minimizacdo, deslocamento, falseamento das dificuldades e preconceito de amor, arrogancia, preocupagdo com a
aprovacgdo. Na medida em que for necessario esses fendmenos serdo apresentados.



75

relacio a como somos vistos pelos outros, criados pelas formacoes
imaginarias.

Entdo, em meio a essa heterogeneidade de vivéncias e apropriac6es linguisticas o ciber
apresenta-se como lugar propicio para interacfes em diversos ambientes e linguagens. E
ainda, para o desenvolvimento do sistema Stood-On, é imprescindivel pensar-se ndo apenas
em privilegiar a sinalizagdo, mas no fortalecimento do ambiente websemantico e das
conex0des proporcionadas pelas tecnologias digitais.

Sobre a lingua de sinais, é fato que representa um dos principais artefatos da cultura e
da identidade surda dessa forma, o “Bloco C” contempla o conhecimento sobre esses temas.
Primeiramente tratou-se sobre a cultura surda em que 62% marcaram a opgao “conhego” e
38% “‘conhego parcialmente”. Vale sublinhar que, o grau de conhecimento da cultura curda
implica em perceber a existéncia de costumes e atitudes pautadas nas experiéncias visuais.
Salienta-se, portanto, que para 62% dos participes a surdez € como diferenca cultural, sendo a
lingua de sinais um importante artefato cultural surdo considerada, inclusive, como alicerce
para o entendimento da educacao de surdos.

Essa questdo foi complementada com uma pergunta subjetiva sobre qual o
entendimento sobre a cultura surda. Dentre os que assinalaram “conhecer a cultura surda”

tivemos cinco informantes que se posicionaram da seguinte forma:

Tabela 2 — Informantes que alegaram conhecer a cultura surda

Categorias Informantes Quantidade
Auséncia de clareza na resposta Estudante A 1 (um)
Lingua de Sinais Estudante B 1 (um)
Identidade Surda Estudante C 1 (um)
Encontro surdo-surdo Estudante D 1 (um)
Inexisténcia da cultura surda Estudante E 1 (um)
Total 5 (cinco)

Fonte: Dados do pesquisador
Percebeu-se que, trés participes compreenderam os aspectos da cultura surda a partir
dos Estudos Surdos, pois o Estudante B destacou a comunicacgéo visual através da lingua de
sinais, “sentir” a musica com o corpo, a rela¢do com a comunidade surda; o Estudante C

relacionou com a identidade surda e a presenca do intérprete de Libras; o Estudante D
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referenciou os costumes, os locais de encontro (associag¢do, curso, cinema) e afirmou que
recentemente comegou a ter contato com a cultura surda.

O Estudante E afirmou ndo reconhecer a existéncia da cultura visual considerando
que, para a cultura existir é preciso ser recepcionada pelo outro. Desta forma, o surdo ndo
possuiria cultura por inexistir um meio de comunicagdo e expressao desse grupo. Assim,
mesmo afirmando conhecer a cultura surda, apresenta uma opinido que diverge da questdo da
cultura, da identidade, da diferenca e dos espacos de lutas das politicas surdas. Esse
posicionamento pode ser reflexo das formacGes imaginarias que, sdo mais latentes em surdos

oralizados como o Estudante E. Segundo Botelho (2005, p. 33),

N&o saber e ndo saber que ndo sabe sdo atitudes que também tem como
consequéncia transformar o que é familiar em algo suficiente a compreensdo. A
familiaridade é um elemento importante no processo de compreensdo, mas ndo é
suficiente. Quando é tomada como suficiente, cria um sentimento de certeza.

Essa situacdo implica no surgimento da certeza que, impende a constituicdo da
duvida, ou seja, muitos surdos possuem o temor da incerteza, pois pode indicar incompeténcia
e ser encarada como humilhacdo. Esse comportamento representa a existéncia do esforco em
alcancar a normalidade, da valorizacdo da visdo do ouvinte sobre o surdo impedindo que, o
conhecimento sobre a comunidade surda avance. Por fim, o Estudante A apresentou falta de
clareza textual ao escreveu palavras soltas dificultando a interpretacéo do texto.

A assertiva “conhecer parcialmente” abrangeu trés informantes:

Tabela 3 - Informantes que alegaram conhecer parcialmente a cultura surda

Categorias Informantes Quantidade
Literatura Surda Estudante F 1 (um)
Encontro surdo-surdo Estudante G 1 (um)
Contexto de luta e resisténcia Estudante H 1 (um)
Total 3 (trés)

Fonte: Dados do pesquisador
A Literatura Surda foi mencionada pelo Estudante F através da citacdo do género
textual piada. A importancia de producbes em linguas de sinais esta em permitir que o
individuo surdo possa absorver informacgdes sobre a comunidade surda e si mesmo. Conforme
Rosa e Klein (p. 189, 2012),
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A literatura surda auxilia no conhecimento da lingua e cultura para os surdos
gue ainda ndo tem acesso a elas. Para criangas surdas, a literatura surda é
meio de referéncia e também cria uma aproximacao com a propria cultura e
o aprendizado da sua primeira lingua, que facilitara na construcdo de sua
identidade.

Desse modo, estdo presentes nessas narrativas a questdo da cultura e da identidade
surda o que contribui para o acesso a informacdo e ao conhecimento. O Estudante G
referenciou o encontro surdo-surdo ao indicar a existéncia de costumes, de locais de encontro
(associacdes, cinema) e, a partir desse contato, a lingua de sinais foi sendo reconhecida, pois
até pouco tempo, a mimica caracterizava essa comunidade. E o Estudante H relacionou a
cultura surda ao contexto de luta e resisténcia, ou seja, como espacgo de luta das pessoas pela
igualdade, mas demonstrou certa confusio entre a lingua de sinais e a mimica®.

O interessante de assumirem ndo conhecer de forma mais profunda a cultura surda esta
em favorecer o enfraquecimento da mesmidade fabricada, inventada e construida sobre o
outro que, pela sua diferenca, é visto como maléfico®®. Desse modo, deve-se ressaltar, o papel
fundamental do curso de Letras-Libras, pois oferece um ambiente motivador em que 0S
surdos se sentem livres para descobrirem-se e descobrir 0 outro, e a partir dai constituirem
seus jeitos surdos de ser.

Ao interagir com a cultura surda a pessoa surda tem sua identidade descoberta, ou seja,
passa a questionar quem é sentindo a necessidade de entendé-la melhor. Entdo, no contexto da
Identidade Surda 75% dos participantes indicaram “conhego” e 25% “conhego parcialmente”.
Esse resultado revela um importante dado: a maioria dos surdos afirmam conhecerem a
identidade surda, ou seja, reconhecem a existéncia de identidade (s) diferente(s) da identidade
dos ouvintes. Observou-se nas aulas que, os surdos permitiram-se questionar, divergir,
debater manifestando a crenca de que € capaz indo de encontro aos esteredtipos que permeiam
a normalidade.

Assim, como na questdo anterior, foi perguntado “O que vocé entende como

identidade surda? ™. Sobre os que assinalaram conhecer a Identidade Surda:

Tabela 4 - Informantes que alegaram conhecer a identidade surda

Categorias Informantes Quantidade

N&o respondeu Estudante A e Estudante H 2 (dois)

55 Gesser (2009, p. 22) alerta para a o registro da “forma pela qual constantemente se atribui a lingua de sinais
um status menor, inferior e teatral, quando definido e comparado a mimica”.

% O outro maléfico aparece encarnando a impossibilidade da sociedade e esta fica impedida de alcancar sua
plena identidade em virtude desse outro (SKLIAR, 2003, p. 119)
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LIBRAS: artefato identitario Estudante B e Estudante C 2 (dois)
Contato surdo-surdo Estudante D 1 (um)
Espago de luta e afirmacdo Estudante E 1 (um)
Total 6 (seis)

Fonte: Dados do pesquisador

Os Estudantes B e C asseguraram que a identidade ¢ a “sua” lingua de sinais sendo
cada caminho surdo, principalmente, o bilinguismo. O Estudante relacionou a identidade ao
contato surdo-surdo e, inclusive, admitiu ter a identidade surda hibrida porque demorou para
se aceitar. Lembrando que, essa identidade € representada por surdos que nasceram ouvintes,
utilizam tanto a comunicacdo oral quanto visual e tendem a seguir rumo as identidades surdas.

O Estudante E alegou que a identidade surda estd relacionada a busca dos direitos
enquanto cidaddo, na luta para assegurar uma boa educacdo que leve em consideracdo a
cultura e a comunidade surda, o direito de ter um trabalho, ser reconhecido no meio social e a
lingua natural dos surdos. E interessante notar que, esse informante que caracterizou a
construcdo identitaria como espaco de luta e afirmacdo foi 0 mesmo que negou a existéncia da
cultura surda.

Esta confusdo é compreensivel, pois a maioria dos surdos nasce em familia ouvinte
tendo, portanto, esse modelo a seguir o que influencia na construcéo da identidade e da auto-
imagem desses individuos. Vale destacar que, dentre os informantes alguns atuam como
instrutores e/ou professores de lingua de sinais e participam da associagdo de surdos
demonstrando a ultima fase para o conhecimento das identidades surdas: o fortalecimento da
identidade, o empoderamento e o sentimento de pertencimento a comunidade surda. Os

participantes que optaram por opgao “conhecer parcialmente’:

Tabela 5 - Informantes que alegaram conhecer parcialmente a identidade surda

Categorias Informantes  Quantidade
Auséncia de clareza na resposta Estudante F 1 (um)
Sentimento de pertencimento Estudante G 1 (um)
Total 2 (dois)

Fonte: Dados do pesquisador

Percebeu-se que, o Estudante G vinculou a identidade surda com as representacfes da
cultura surda e a escolha do sujeito assumir-se como surdo. O posicionamento dele reflete a

inseguranca, a “vulnerabilidade intensa e desconsiderac¢ao das proprias percepgdes, a partir da
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imagem do ouvinte que internalizaram” (BOTELHO, 2005, p. 38), pois a sua afirmacdo ¢é
condizente com a identidade surda. Ressalta-se que, ndo foi possivel analisar o
posicionamento do Estudante F devido a falta de clareza textual.

Apos finalizar as questdes de cultura e identidade surda é necessario adentrar no tema
referente a Cultura Digital do Aluno que faz parte do Bloco D. Nesse interim, perguntou-se,
sobre o grau de conhecimento acerca da informatica em que 12% assinalaram “excelente”,
38% “mais ou menos e 50% “bom”.

Grafico 4 - Conhecimento sobre informéatica
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Fonte: Dados do pesquisador

Isso demonstra que, uma porcentagem significativa dos estudantes, 50%, possuem um
“Bom” conhecimento acerca da informatica e um dos motivos que os levam a acessar as
tecnologias interativas pode-se atribuir a necessidade de agregar-se, manter-se informado,
conectado. Assim, tornou-se interessante descobrir quais as midias os estudantes tinham
acesso sendo que, 27% dos estudantes marcaram o computador, 40% o notebook, 13% o
tablet, 7% Smartphone/lphone e 13% Outros (vale ressaltar que, os informantes podiam

assinalar mais de uma opc¢éo).
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Grafico 5 - Acesso as midias
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Fonte: Dados do pesquisador

Observou-se que, houve diversidade na escolha das midias o que significa que 0s
equipamentos estdo cada vez mais acessiveis permitindo a ampliagdo da comunicacéo e o0
acesso a informacdo. Destaca-se que, 40% assinalaram notebook 0 que representa a
preferéncia por dispositivos em que possam conciliar a mobilidade, a producao de trabalhos
académicos, a realizacdo de pesquisas, anotacfes enfim, diversas tarefas que otimizem o
tempo do estudante.

E necessario considerar ainda a jungdo da opcdo o Smartphone/lphone (7%) com
“Outros” (13%), pois nessa Ultima os participantes fizeram referéncia ao celular. Isto porque
durante a observagdo, notou-se que, os “celulares” de 100% dos estudantes surdos possuiam
acesso a internet e o nosso objetivo foi, justamente, verificar o acesso a dispositivos de
conexao permanente com sistema operacional dai a importancia da especificacdo dessa midia.

Os dados fortalecem ainda a ideia de que existe um processo cada vez maior de
apropriacdo dos surdos as midias comunicacionais. E 0 uso tanto durante as aulas quanto no
intervalo permite-nos afirmar que, a relagdo simbidtica do usuario surdo com os dispositivos
moveis (que estdo cada vez mais compactos e com diversos recursos interativos) oportuniza a
satisfacdo da comunicacdo imediata e espontanea.

Esse papel das midias digitais € potencializado pela internet que possibilita o acesso a
espacos de construcdo de identidade, socializacdo e empoderamento. Nesse sentido,
questionou-se qual o nivel do conhecimento dos participantes sobre a internet em que 50%

consideraram “bom”, 37% “excelente” e apenas 13% “regular”.
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Gréafico 6 - Conhecimento sobre internet
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De fato, a internet propicia o acesso ao mundo virtual que disponibiliza diversas
ferramentas para que o usudrio transite entre os nds das redes. De acordo com Sousa (2010, p.
33) oportuniza “[...]Ja uma diversidade de pessoas, a aquisicdo de um ndmero infinito de
informacgdes e comunicacdo, em qualquer parte do mundo, sem dispor de muito tempo e
esforgo”. Desse modo, a internet aliada a convergéncia midiatica permite ao surdo a
ampliacdo da comunicacgéo, a circulacdo entre as informacdes e a construcdo de diversas
conexdes. Esse espaco rico em gestos, sinais, palavras, olhares, com o reflexo do outro, do
“selt”, dos perfis constituem uma atracdo quase hipndtica tanto que, em sala de aula, o
professor tinha que chamar a atencdo dos estudantes que teclavam absorvidos na
simultaneidade dos espagos fisicos e digitais.

Os dados demonstram que, todos possuem algum nivel de alfabetizacdo semiotica no
ciberespaco desde o navegador novato (13% regular), que esta procurando compreender o
ciberespaco, até o experto (37% excelente), j& dominando a navegacao. Entdo, esse navegador
utiliza, a depender do grau da alfabetizacdo semidtica, de diferentes estratégias de retornos e
avancos até que consigam uma compreensdo instantanea predominando o processo de
elaboragdo®’.

Nesse contexto, foi necessario conhecer a frequéncia de acesso dos estudantes a
internet em que 75% estdo sempre conectados e 25% dificilmente. Sousa (2010, p. 34)
comenta, inclusive que, ao encontrarem dificuldades nas aulas em que circula apenas a lingua
portuguesa “[...] por ndo conseguir acompanhar o conteudo das disciplinas, faz com que,

muitas vezes, a rede WWW torne-se um apoio para suprir suas necessidades”. Foi recorrente

57 Para Santaella (2004) a elaboracéo refere-se a internalizagio de que o usuario dispde do esquema geral que
esta subjacente ao processo de navegagdo e sua habilidade para ligar os procedimentos particulares ao esquema
geral.
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nos trabalhos em grupo, por exemplo, a utilizagdo de aplicativos de tradugéo
portugués/LIBRAS/portugués, dicionarios online, pesquisas na internet evidenciando a
vontade de aprender e a presenca continua no ciberespaco; e reforcando que, a liberdade de
emissdo, a comunicacao, a interacdo das redes e a convergéncia midiatica vem tornando esse
ambiente websemantico cada vez mais atrativo e interessante para o publico surdo.

Percebe-se, deste modo que, 0s surdos estdo imersos nesse meio que possibilita novas
relacdes com a cultura e o conhecimento, pois o espaco social digital ¢ um campo de infinitas
possibilidades comunicacionais e interativas. Os participantes informaram ainda o contetdo
que mais acessam totalizando 46% para sites de noticias e seguido de 27% referentes aos sites
de busca e 27% redes sociais.

Grafico 7 - Contelidos mais acessados
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Esses dados realcam a importdncia da hipermidia que propicia ao usuario a

experiéncia de mover-se entre a simultaneidade de diversos signos linguisticos e as
arquiteturas liquidas. Nesse caso, a diversidade dos contetidos acessados, demonstrou que 0S
participes possuem interesse em explorar 0s espagos digitais principalmente, pelas
possibilidades do envio de videos e traducdo de textos para a libras, por exemplo, sendo essas
interacBes oportunizadas pela convergéncia midiatica. Vale destacar que, de acordo com
Aquino (2012, p. 23), a convergéncia midiatica “esta enraizada nessa caracteristica do meio
que permite a conexdo entre os individuos, bem como entre as informac@es disponiveis on-
line”. E importante frisar que, as interfaces digitais, além de possibilitarem o transito de
pessoas e informacGes, fortalecem o papel preponderante da a¢do do interator favorecendo,
dessa forma, a (re) criacdo, a no¢do de autoria, a dinamicidade e a interatividade.

Diante desse cenario, os dispositivos moveis surgem como o “teletudo” que, através da
mobilidade, potencializa a liberdade de emissdo e acesso. Levando esses aspetos em
consideracao, foi perguntado se os estudantes possuiam celular com acesso a internet e 100%

responderam “Sim”. Essa informag¢do entra em conflito com os dados do grafico 5 em que,
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apenas 20% indicaram essa opg¢do — lembrando que o valor dessa porcentagem j& foi
explicitado.

Esse resultado pode estar relacionado ao fato do celular estar tdo presente na vida do
individuo que se tornou imperceptivel. Para Santaella (2007, p. 241), inclusive, ele é visto
como uma protese personalizada que “estd na base dos processos identificatorios que
fortalecem lagos emocionais”. Além disso, reforca a questdo do apego e da dependéncia, pois
observou-se 0 uso continuo e, as vezes, automatico desses dispositivos. E, ademais, a
personalizagdo estd “muito mais propriamente na capacidade que cada usuario desenvolve
para se apropriar e reinventar os recursos do celular pelo modo de usa-lo” (SANTAELLA,
2007, p. 241). Nesse sentido, com a convergéncia midiatica e a mobilidade o computador
deixou de ser um caixa para integrar-se ao corpo, como um companheiro inseparavel que
afeta 0 comportamento psicossocial dos individuos.

O Bloco E trata sobre as Redes Sociais Digitais em que, a principio 100% apontaram
apenas a opc¢do Facebook demonstrando ser o espaco social mais conhecido entre eles. Santos
e Rossini (2014, p. 94) afirmam que o facebook® “é considerado o servico mais popular em
razdo de seus recursos comunicacionais inovadores®®” em comparagio com outros Servigos
correlatos. Assim sendo, os dados da pesquisa foram corroborados na realizagao da atividade
pratica no facebook, pois observou-se que todos os estudantes surdos possuiam uma pagina
nessa rede social. Deve-se lembrar que, uma das principais dificuldades desse grupo esta em
vencer a barreira comunicativa ampliando, dessa maneira, a necessidade de interacdo.

Nesse interim, € justamente 0 anseio pela comunicacdo que torna 0s espagos sociais
mais atrativos para os surdos, pois segundo Neves (2009, p. 7), o uso “da-se muito mais pela
possibilidade de conexdo e de comunicacdo do que pela possibilidade de informagéo que ela
proporciona”. Diante disso, as funcionalidades dessa midia social®® podem favorecer a
liberdade de emissdo do usuario surdo contribuindo para que participem de forma voluntaria
desse ambiente altamente interativo e maleavel.

Para conhecer melhor sobre a utilizacdo das redes sociais digitais e 0 que leva a esse
acesso espontaneo foi questionado também o tempo de acesso diario nas redes sociais em que

50% navegam por 1 hora, 25% circulam por esse lugar por 3 horas e 25% até 30 minutos.

%8 Com mais de 1.15 bilhdes de usuérios ativos, o Facebook é o maior software social do mundo. Fundado por
Mark Zuckerberg em 2004 (SANTOS; ROSSINI, 2014, p. 94).

59 Recursos como mural, presentes, bot&o curtir, cutucar, marcar amigos em mensagens de textos, fotos e videos,
aplicativos, jogos, eventos, status, classificados, postagens de videos e mensagens via celular séo diferenciais
quando comparados a outros servicos similares (SANTOS; ROSSINI, 2014, p. 94).
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Gréfico 8 - Tempo de acesso nas redes sociais
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Fonte: Dados do pesquisador

Esses dados atestam que, a 50% passa um tempo consideravel conectado nas redes.
Isso pode ser corroborado a partir da observacdo das interacdes dos participantes no facebook
que, ocorriam principalmente, através do compartilhamento de videos e fotos. Isto evidencia
que, a semio-diversidade das midias delineia a tendéncia dos surdos estarem cada dia mais
conectados ja que uma parcela significativa (25%) ja se encontra até 3 horas nesse ambiente.

Um dos motivos que levam a agregacao nesses espacos esta na liberdade para utilizar
a lingua de sinais e ter contato com a lingua portuguesa, na modalidade escrita, como pratica
social. Vale recordar gque, existiram/existem algumas modalidades de educacao de surdos que
privilegiavam/privilegiam o ensino do portugués através da repeticdo e da memorizacdo de
palavras soltas promovendo uma fala mecénica e enfraquecendo o aspecto linguistico,
cultural, o social e politico do surdo.

E interessante notar que, a presenca constante dos surdos nesses espagos pode estar
relacionada com as possibilidades de relagcdo entre o corpo e as tecnologias. Para Santaella
(2004) o corpo é reinventado, pois torna-se informacdo ndo se restringindo, portanto, a um
tipo de modalidade comunicativa. Esse corpo virtual permite ao surdo enxergar-se para além
do corpo “defeituoso”, em razao deste tornar-se imagem contribuindo para que aconteca a
pluralidade ndo como multiplicacdo da mesmidade, mas sim do outro singular.

Diante desse ambiente web semantico tratou-se de apreender as principais dificuldades
gue os participantes encontraram ao navegarem nas redes sociais digitais sendo que 37%
assinalaram a acessibilidade, 13% a compreensdo dos recursos, 25% marcaram a linguagem e

25% declararam nédo possuir dificuldades.

60 A acdo dos atores em propagar, replicar, dar visibilidade para determinada informagéo e nao outra € o que faz
com que a midia social emerja. E a reproducéo e a contestacdo de discursos, o conflito das conversacdes e sua
ampliacdo que vao dar a essas ferramentas a caracteristica de midia. (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.32)
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Grafico 9 - Dificuldades de acesso as redes sociais
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Fonte: Dados do pesquisador

E valido sublinhar que, a opgdo “dificuldades de acesso a internet”, ndo foi

considerada por eles sendo uma informacdo bastante positiva e que reforca a importancia da

utilizacdo dos espacos intersticiais tanto para praticas pedagogicas quanto comunicacionais.

Sobre a principal dificuldade de acesso foi destacada a acessibilidade, com 37%. A principio,

a acessibilidade esta ligada ao direito de comunicar-se plenamente através da lingua de sinais

sendo garantida a presenca do intérprete de lingua de sinais e professores bilingues, pois a

privagdo do uso dela “¢ a negagdo das possibilidades de se ser o que ¢” (ARCOVERDE,

2006, p. 260). Nesse sentido, partimos do conceito de comunicacdo, segundo Castells (2015,
p. 101):

Comunicagdo € o compartilhamento de significado por meio da troca de
informacdo. O processo é definido pela tecnologia da comunicacdo, pelas
caracteristicas dos emissores e receptores da informacdo, por seus codigos
culturais de referéncia e protocolos de comunicacdo e pela abrangéncia do
processo comunicativo.

Mas, ao relacionarmos a comunicacdo com a questdo da acessibilidade digital temos

uma visdo mais completa que agrega a questdo da linguagem e compreensdo dos recursos.

Sobre essa questdo Corradi (2007, p. 53) disserta que,

[...] a acessibilidade digital é compreendida como a condi¢do de acesso e
uso, com autonomia e independéncia, de sistemas computacionais,
ambientes informacionais e meios de comunicacdo, independente das
condicBGes sensoriais, linglisticas e motoras dos usuarios. Considera-se,
portanto, que as barreiras ou obstaculos que dificultem ou impegam o acesso
a informacédo e a comunicacgdo estejam diretamente relacionadas a auséncia
de elementos de acessibilidade, tratamento inadequado das informacdes e/ou
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inconsisténcia na interface. A integralidade da informacdo de forma
redundante e consistente, estruturada de forma flexivel em ambientes digitais
e com designers de interfaces adequados podem viabilizar o acesso a
diversidade de usuarios potenciais, relacionando-se a uma das esséncias do
principio de acessibilidade digital.

Isto significa que, é imprescindivel tornar esses espacos sociais digitais acessiveis para
que contemplar as diferengcas condi¢cBes sensoriais e tornar a manipulacdo mais féacil,
permitindo que ocorra o que a autora chama de “infoinclusdo”. No caso das redes sociais,
mesmo possibilitando o uso de diversas linguagens, a interface do facebook esta
predominantemente em Lingua Portuguesa sem opc¢Oes de acessibilidade em lingua de sinais
tornando o acesso e a comunica¢do menos rapida e eficiente, pois, como j& foi abordado, o
processo de codificacdo e decodificagdo dos surdos em lingua portuguesa encontra diversas
barreiras contextuais, linguisticas e de auto-estima.

Vale destacar que, a lingua de sinais ja possui grafia, chamada de SignWriting,
aparecendo como uma caracteristica cultural importante para a comunidade surda. Lembrando
que, as dificuldades relatadas estdo relacionadas as experiéncias educativas que 0s surdos
tiveram/tem que, de acordo com Botelho (2005, p. 52), oferecem “doses homeopaticas e de
pouca qualidade de informacéo e escolarizacdo, e repetir essas fracdes durante dias, meses e
até anos, dependendo do conteudo”. Desta forma, metodologias pautadas na experiéncia oral-
auditiva podem gerar sentimentos de frustacdo resultando no fendémeno da certeza de
incapacidade e autodepreciagio®® diante da lingua portuguesa.

O Bloco F contempla o Facebook que foi apontado pelos entrevistados como a midia
social preferida. Na frequéncia de acesso 50% indicaram a op¢ao “sempre” e 50% “as vezes”
corroborando que, todos estdo presentes nessa rede em maior ou menor frequéncia. Nesse
interim, Santaella (2013) comenta que, esse acesso acontece independente da classe social e
pode trazer alguns pontos positivos para a aprendizagem como: repositorio para atividades,
informacdes, a interatividade e coletividade, e permitir a percepc¢édo de possiveis problemas no
processo educativo.

E ainda, uma pesquisa realizada por Oliveira e Rocha (2012) com surdos no
facebook detectou que eles possuem um tempo maior de conexdo do que 0s ouvintes
demonstrando que, “o julgamento mais positivo da sua utilidade [...] sinalizam a importancia

dessa rede social para a socialibidade da pessoa surda” (p. 96). Diante disso, observou-se nos

61 As conclusGes a respeito do que sdo, enquanto surdos, podem ser marcadas por uma certeza intrinseca de
menos valia. A certeza se intensifica quando se comparam com 0s ouvintes. Ndo saber, ou ter qualquer
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participes o impulso da participacdo, da reciprocidade, da parceria que torna 0s espacos
sociais digitais mais atrativos, pois podem interagir utilizando diversos recursos como videos,
imagens e textos.

Desse modo, o facebook apresenta-se como um lugar de intensa comunicagao
semiotica potencializada pelas funcionalidades disponibilizadas. Nesse contexto, questionou-
se acerca dos recursos mais utilizados dessa rede social sendo que, 25% dos informantes
assinalaram “bate-papo”, 19% “postagem de videos e imagens”, 19% “curtir”, 13%

“comentar”, 12% “calendario” e 12% “compartilhar”.

Grafico 10 - Recursos mais utilizados no facebook

Recursos mais utilizados

m Calendario
N 19% 19%
__ S -_ -_ W Bate-papo
W | Postagem de
. - == 8 videos/imagens
n

w A~ O

Quantidade de informantes
BN

[C |
el

Compartilhar
Tipos de recursos

Fonte: Dados do pesquisador

Os dados demonstraram que, 0 usuério surdo esta presente de diversas formas nessa
arquitetura (re)construindo suas bolhas identitarias em processos constantes de interacdo com
o “self” e entre o0 “eu” e o0 “tu”. De acordo com Santaella (2013) “seu perfil ¢ um lugar social
entre seus amigos, de modo que as identidades sdo construidas na soma das interagdes com 0s
outros”. E oportuno comentar que, os estudantes postavam em suas paginas 0s encontros com
amigos surdos, compartilhavam videos em libras, temas relacionados as politicas surdas
possibilitando, desta forma, que o ciberespago ganhe - cada vez mais - a fixacdo das marcas
culturais surdas.

Isso significa que, essa interface possibilita o contato tanto com o diferente quanto
com o outro igual (surdo-surdo) contribuindo para que ocorra o “processo de tornar-se e
manter-se surdo de acordo com o agenciador totémico” (PERLIN; REIS, 2012 p. 39). Esse
momento natural/totémico expressa o orgulho do surdo em fazer parte da cultura surda indo

ao encontro do sentimento de pertencimento cultural e ao processo de (re) construcdo da

dificuldade, produz uma certeza de incapacidade que destrdi qualquer esperanca em relacdo ao aprendizado e ao
crescimento pessoal (BOTELHO, 2005, p. 46)
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identidade que ocorre através de praticas socioculturais como a que acontece nos diversos
espacos sociais digitais.

Vale destacar que, que as informacdes no espaco social digital sdo difundidas de forma
inadvertida e contingencial devido a heterogeneidade e fluidez o que pode gerar excesso de
lixo digital. Assim, foi pertinente conhecer, de forma subjetiva, qual a percepcdo da utilidade
das informacdes disponibilizadas no facebook. Nesse interim, foram organizadas as categorias

a sequir:

Tabela 6 - Percepcéo da utilidade das informacdes no facebook

Categorias Informantes Quantidade
N4o respondeu Estudantes A e Estudantes B 2 (dois)
Aprender e informar-se Estudante C, Estudante F, Estudante H 3 (trés)
Facilidade dg acesso e dificuldades Estudante D e Estudante G 2 (dois)
com a lingua portuguesa
Instantaneidade comunicativa Estudante E 1 (um)
Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

Dentre os trés informantes indicaram o facebook como lugar que permite aprender e o
acesso a informagéo: o Estudante C limitou-se a dizer que ajuda na aprendizagem e para estar
informado; o Estudante F mencionou a importancia do facebook para informar-se sobre o
curso e atividades de lazer e o Estudante H declarou que, essa rede social permite as pessoas
compartilharem uma gama de informacdes.

O Estudante D explicitou a facilidade de manipulacdo da interface e relatou a
preocupagdo com os colegas que possuem dificuldade na leitura enquanto que, o Estudante G
apenas alegou as dificuldades dos colegas em realizar as leituras em portugués. Essa atitude
reflete a formacdo imaginaria referente ao que Botelho (2005, p. 38) intitula de arrogancia

que,

[...] por vezes, é discreta e encoberta, outras vezes, bem nitida. Quando
conversamos sobre o texto “O monstro interior”, Eliana criticou a escolha do
mesmo. Considerou que outro texto seria mais correto e apropriado as
finalidades, e apontou a existéncia de lacunas que dificultavam a
compreensdo do leitor, mesmo sem ter o critério da definicdo apropriada e a
humildade de reconhecer sua ignorancia.

Percebe-se que, mesmo cientes das proprias dificuldades preferem projeta-las no outro

como forma de afirmacao de competéncias. E mesmo estando em um curso especifico na area
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de Letras:Libras o curriculo ndo contempla o portugués como L2. Assim, de forma recorrente,
0s surdos sentem-se subjulgados diante da exigéncia de alguns professores da escrita
proficiente em Lingua Portuguesa. Desse modo, externam a insatisfacdo com resultados muito
abaixo de suas expectativas o que fortalece a assimilacdo dos estigmas, do preconceito e da
incapacidade.

Por fim, sobre a comunicacdo instantanea, o Estudante E destacou o fato de ser um
meio de comunicagdo mais rapido. Isto demonstra que, cada vez mais 0s surdos anseiam para
que a interacdo ocorra de forma mais fluida no cotidiano, ndo apenas com seus pares, mas
também com os ouvintes. Esses espacos permitem, principalmente, que possam se expressar
livremente e aprender sem a obrigacdo de escrever perfeitamente. Como ja vimos, diversas
praticas pedagodgicas que perpassaram/perpassam a educacdo de surdos focavam/focam no
ensino de lingua portuguesa como primeira lingua do surdo o que contribui para o surgimento
de uma escrita mecénica, descontextualiza e sem sentido.

De forma geral, a maioria afirmou que € um meio de acesso e compartilhamento da
informacdo de forma mais rapida e que possibilita a aprendizagem. No que se refere a
informacdo nas redes sociais digitais, Recuero, Bastos e Zago (2015, p. 30) mencionam que
“[...] cada conex@o ¢ um caminho que permite que determinadas informacdes circulem entre
os atores. Cada no, portanto, quando recebe determinada informacdo, pode decidir se a deseja
replicar para sua rede ou ndo”. Nessa conjuntura, ¢ valido acentuar a importancia da
reproducéo dos discursos, pois além das informagdes permanecerem no ciberespaco elas irdo
refletir na rede como um todo refor¢ando as formagdes discursivas.

Diante disso, os usuarios surdos buscam além da informagdo, a ampliacdo da
comunicacdo através dos dispositivos de conexdo permanente que proporcionam a
interatividade e a instantaneidade, mas é necessario atentar-se para as dificuldades nas
atividades de leitura e escrita em lingua portuguesa que ainda permanecem. Os surdos estdo
caminhando em direcdo ao fortalecimento da sua lingua natural, porém deve-se questionar a
qualidade do ensino de lingua portuguesa oferecido a esses estudantes, pois o conhecimento
dessa modalidade ainda é decisivo para a formacdo de uma imagem que subestima suas
capacidades cognitivas.

O dltimo Bloco referiu-se ao Whatsapp® em que 100% afirmaram conhecer essa rede

social. Foi também perguntando sobre a frequéncia de acesso tivemos o seguinte retorno:

62 WhatsApp é um aplicativo multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular gratuitamente, além
disso, seus usuarios podem criar grupos de até 50 participantes; enviar mensagens ilimitadas com imagens,
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Tabela 7 - Frequéncia de acesso ao Whatsapp

Categorias Informantes Quantidade
Auséncia de clareza na resposta Estudante A, Estudante B e Estudante H 3 (trés)
SEMPRE Estudante C, Estudante D, Estudante F e Estudante E 4 (quatro)
QUASE SEMPRE Estudante G 1 (um)
Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

Essa questdo foi complementada pela indagacdo acerca das motivagfes para 0 uso
dessa rede social. E importante frisar que, alguns informantes encaixaram-se em mais de uma

categoria como veremos na tabela abaixo:

Tabela 8 - Motivacdes para o uso do Whatsapp

Categorias
Informantes
Comunic.  Aprender Interacio Comunic. Acesso Recursos QTDE
LIBRAS  Portugués ¢ Instantdnea  informacoes Visuais
Estudante A X 1 (um)
Estudante B .
Estudante G X 2 (dois)
Estudante C X X 1 (um)
Estudante D .
Estudante E X —  2(dois)
Estudante F X X 1 (um)
Estudante H X X X 1 (um)
Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

O Estudante A pertencente a categoria “Recursos Visuais” disse gostar do whatsapp,
pois permite a comunicacdo por meio de fotos e videos; os Estudantes B e G indicaram o
favorecimento do bate-papo, envio de assuntos, convites para diversdao (jogos, festas),
encontros, grupos e aproximacgdo com a familia. O Estudante C relatou que, além de ajudar na
aprendizagem do portugués o whatsapp também contribui para a comunicacdo em LIBRAS.

O acesso a informacéo foi lembrado pelos Estudantes D e E em que destacaram o0s
avisos, convites para festas, vendas (comercializa trufas sob encomendas) sendo um meio que

traz noticias em “1* mao”. J& o Estudante F destacou a sua motivacdo estd em poder se

videos e dudio; compartilhar localizagdo; fazer backup do contelido postado nos grupos, etc. (OLIVEIRA et al.,
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comunicar além de utilizar esse ambiente para manter contato com a familia. Finalmente, o
Estudante H alegou que o whatsapp viabiliza videos em LIBRAS, a interacdo com amigos,
familiares, ouvintes, grupos de pesquisa e, principalmente, a comunicacdo entre os surdos
quase que de forma imediata.

E imprescindivel comentar que, a insercio do whatsapp na pesquisa foi sugestdo dos
proprios estudantes que afirmaram oportunizar a troca ilimitada de mensagens com imagens,
videos e textos, a criacdo de grupos tanto para reunir oS amigos quanto para assuntos
académicos, é atualmente a rede social com a interacdo mais instantdnea ndo precisando,
inclusive fazer o login para utilizar a rede social, pois funciona por meio dos nimeros de
telefone.

Diante disso, o whatsapp potencializa a construcédo do capital social relacional em que
constitui “uma aproximacdo dos noés da rede, através da construgdo do capital social e
aprofundamento dos lagos sociais” (RECUERO, 2009, p. 119). E também do capital social
cognitivo® em que a divulgacdo de informacdo ndo tem como objetivo estreitar lagos, mas
sim, de acordo com Recuero (2009, p.119) “informar ou gerar conhecimento”. Vale destacar
que, o deslocamento proporcionado pela mobilidade possibilita que o internauta surdo utilize
e aproprie-se deste espaco hibrido para diversos fins contribuindo para uma ecologia
cognitiva em que a coletividade, a interacdo e o compartilhamento sdo as caracteristicas mais

importantes dessa conexao permanente.

4.7.2. Analise dos Resultados da Primeira Fase: Professor

Nesse momento, iremos iniciar a analise dos resultados do Professor que, de acordo
com o “Bloco B”, tem como lingua materna o portugués e considera sua fluéncia em LIBRAS
como “boa”. Lembrando que, ele possui graduagdo em Letras-Libras seguindo desta forma, a

determinacédo do Decreto 5.626/05 em que:

Art. 42 A formagdo de docentes para 0 ensino de Libras nas séries finais do
ensino fundamental, no ensino médio e na educacdo superior deve ser
realizada em nivel superior, em curso de graduagdo de licenciatura plena em
Letras: Libras ou em Letras: Libras/Lingua Portuguesa como segunda lingua
(BRASIL, 2005).

2014, p. 4)

8 Enquanto o capital social cognitivo parece perder valor se muitos nés na mesma rede publicam a mesma
informagdo (ndo ha originalidade), o capital social relacional parece ser mais valorizado quando sua informacéo
é rapidamente repetida dentro dos nds mais préximos da rede (RECUERO, 2009, p. 121)
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Essa formacdo especifica reflete diretamente no conhecimento do informante acerca
da cultura e da identidade surda, que compdem as questoes do “Bloco C”. Assim, sobre a
cultura surda o participante assinalou a op¢do ‘“conheco” e complementou, na pergunta
subjetiva acerca do entendimento sobre esse tema dizendo que é “uma forma ¢ um meio de se
expressar e assim garantir o reconhecimento de si proprio como seres comuns a nos”. E
interessante notar que, mesmo com essa formacdo a (des) construcdo do conceito de
normalidade, do que é considerado comum, ainda estd em processo dai a necessidade de
refletir sobre esse discurso ainda carregado da mesmidade que obscurece a filosofia da
diferenga.

Nesse mesmo bloco, ele apontou “conhecer” as identidades surdas e exprimiu que, a
“identidade surda consegue classificar o sujeito surdo, mostrando a qual nivel de
reconhecimento individual ele pertence”. Constata-se que, nesse contexto, ocorre certa
confusdo com a utilizagdo de alguns termos como: “classificar”, pois a identidade ¢
considerada uma convencdo que é flexivel, negocidvel e ambigua, portanto, ficar preso a
classificagBes poderia limitar a liberdade de escolha dos individuos.

Com relagdo a utilizacdo da expressao “nivel de reconhecimento individual” da a
entender que a apropriacdo da(s) identidade(s) ocorre de forma particular quando, na
realidade, “[...] a(s) identidade(s) de surdo/dos surdos ndo se constréi(oem) no vazio,
forma(m)-se no encontro com pares e a partir do confronto com novos ambientes discursivos
(SA, 2006, p.126)”. Vale ressaltar, portanto, que a educacdo bilingue de surdos esta
entremeada as discussbes linguisticas, de identidade e cultura surda, fortalecendo a
importancia do papel do professor em privilegiar espacos de circulagdo para os saberes surdos
e 0s jeitos surdos de ser.

Assim, apos versar a respeito das influéncias desses temas na da educacdo de surdos
tornou-se relevante conhecer os aspectos da Cultura Digital do Professor. Esse tema é
trabalhado no “Bloco D” em que se questionou a respeito do nivel de conhecimento sobre
informatica apontado como “mais ou menos”, ou seja, ele esta usufruindo da interatividade
digital podendo estar na passagem do navegador leigo para o novato, ou seja, ainda partindo
da compreensdo do ciberespaco para o entendimento das hipersintaxes hibridas.

Para transitar no ciber, o docente utilizou as midias notebook e Smartphone/lphone
corroborando que, ele esta usufruindo dos dispositivos mdveis e de conexdo permanente. Isto
demonstra que, através dessas midias, o informante também busca fazer parte dos espacos

sociais digitais que surgem com a mobilidade que, vai além do deslocamento, como ja dito na
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secdo 3.3. Pellanda (2009, p. 90) refor¢a que, “a soma dos fatores de miniaturizagdo dos
componentes eletrdnicos com a expansao das redes sem-fio de varios formatos e abrangéncias
tornou a existéncia de aparatos de comunicagdo movel possivel [...]”, ou seja, a evolugao das
interfaces e formatos aliados a internet possibilita o surgimento de ambientes cada vez mais
pervasivos e ubiquos.

Por isso, questionou-se o nivel de conhecimento sobre a internet, que foi considerado
“bom” atestando que, a liberdade de acesso e deslocamento proporcionou ao professor mover-
se, mesmo em meio a correria do dia-a-dia, entre informacdes, espacos e pessoas. Sobre a

conex&@o em rede, Pellanda (2009, p. 90) destaca que,

[...] essa nova configuragdo ndo representa somente uma facilidade de
conexdo, mas toda uma potencialidade de novos usos, bem como a
transformacdo dos existentes. A questdo inclui ndo s6 o lugar (espaco), mas
também a quantidade (tempo) de exposicdo a conexdo na qual individuos
passam a estar inseridos.

Concordando com o autor, essas novas reconfiguragcdes tém impacto significativo na
guantidade de tempo de conex&o, pois em qualquer lugar pode-se aproveitar para resolver
problemas, trabalhar, estudar e interagir. E o tempo de conexdo do professor também foi

ampliado j& que salientou estar “sempre” conectado. Conforme Pellanda (2009, p. 90):

Todo esse impulso que a comunicagdo movel estd recebendo tem reflexo
direto nas praticas sociais. A implantacdo tecnoldgica é alimentada pelo uso
e vice-versa. A aplicacdo intensa por diferentes camadas da populacéo esta
alterando habitos e conceitos sobre 0 uso do ciberespaco.

Fica evidente que, essa conexdo permanente pode referir-se a necessidade do “self”
estar em contato com o “outro”, de agregar-se. Isto é fortalecido pela indicacdo do informante
ter preferéncia pelas redes sociais e por sites de noticias. Assim, o contexto espacial cada vez
mais hibrido oportuniza a intensificagdo das interacdes e da difusdo da informacdo. Desse
modo, denota-se o surgimento de novas organizac¢des espaciais interativas e praticas culturais.
O docente disse ainda possuir celular com acesso a internet confirmando as informacdes sobre
as midias utilizadas por ele (Smartphone/lphone) e os debates sobre mobilidade e
deslocamento que ja tratamos aqui.

Complementando essas questdes, o “Bloco E” delineia informagdes sobre as Redes
Sociais Digitais em que o informante afirmou utilizar o facebook que, de acordo com Santos e

Rossini (2014, p. 94) configura-se como “um dos principais ambientes de articulagdo politica,
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onde a organizacao acontece desde os debates on-line até o compartilhamento dos registros e
narrativas das mobilizagdes fora do ciberespaco”. Entdo, os atores possuem um espago em
que as interacdes, 0s debates e questionamentos presenciais e online encontram-se.

O professor destacou ainda ficar conectado nessa rede por mais de trés horas diarias.
Isto acontece porque o facebook oportuniza a construgdo de uma imagem, uma forma de
apresentacdo do eu (bolha identitaria) no ciberespago possibilitando expressdes livres e
multiplas. Entdo, ao ficar conectado por um tempo significativo, o docente pode aproveitar
esse espaco de convivéncia instantdnea em que todos participam, integram-se e a cultura

participativa é fortalecida. Assim, para Santaella (2013, p. 319) o facebook

[...] incentiva o0 usuério a ver e prestar atengdo no que seus amigos fazem,
pensam, dizem, querem e sentem. E possivel, inclusive, compartilhar e
disseminar essas informacdes. Nesse ambiente, 0 usuario nunca estéa sd. Seu
perfil € um lugar social entre seus amigos, de modo que as identidades séo
construidas na soma das interagbes com 0s outros.

Diante disso, ratifica-se o potencial dessa plataforma em ampliar os contatos do
usuario independentemente do tempo e lugar, e, no caso do professor, estabelecer conexdes
que, muitas vezes devido aos compromissos diarios, sdo dificeis de manter pessoalmente. E
interessante notar que, mesmo com 0s avangos relacionados a infraestrutura das redes sem fio
ou das operadoras de celulares, o participante indicou como principal dificuldade acerca da
utilizac&o das redes sociais digitais 0 acesso a internet.

Ao realizar um paralelo com os resultados dos estudantes, o professor foi o Unico que
destacou esse impedimento. Assim, durante a observagdo percebeu-se que, em alguns lugares
da universidade o sinal de internet é muito fraco e, talvez, os estudantes estando mais
préximos da geracdo Z busquem com mais afinco lugares de conexdo, “exigindo” a presenga
de wi-fi em casa, pois estar desconectado pode fazé-lo sentir-se excluido.

Ainda tratando sobre as redes sociais digitais o “Bloco F” apresenta questdes
especificas sobre o facebook. Segundo Santos e Rossini (2014, p. 94) essa rede social oferece

recursos comunicacionais diferenciados, como:

[...] mural, presentes, botdo curtir, cutucar, marcar amigos em mensagens de
textos, fotos e videos, aplicativos, jogos, eventos, status, classificados,
postagens de videos e mensagens via celular sdo diferenciais quando
comparados a outros servigos similares.
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Nesse contexto, o informante sublinhou como recursos mais usados o “bate-papo” e
“compartilhar”. Em compara¢do com os participes surdos a opgdo bate-papo foi assinalada
25%, “postagem de videos e imagens”19%, “curtir’ 19%, “comentar” 13%, 12% “calendario”
e “compartilhar” 12%. E imprescindivel destacar que eles possuem em comum, a busca pela
instantaneidade da interagcdo, porém, os surdos possuem a preferéncia em construir e/ou
escolher videos e imagens para postar enquanto que, o professor opta pela que ja estd
circulando em seu feed de noticias.

Todos os informantes partilham ainda “sempre” acessar o facebook utilizando o
celular o que reforca a importancia dos dispositivos méveis com acesso a internet. Assim, em
relacdo a mobilidade Pellanda (2006, p. 201) assevera que, 0 “usuario ndo somente consome a
informacdo em movimento, mas também emite em um canal de retorno seu conte(do que
pode estar relacionado com a sua posi¢do geografica”. Desse modo, o facebook torna-se cada
vez mais atrativo, popular e interativo.

E valido comentar, acerca da percepcdo das utilidades das informages no facebook,
que o professor considera esse espaco ‘“apenas como um meio de entretenimento e
informagdo”. E a observagdo corrobora com esse resultado, pois a0 acompanhar as interagdes
do informante em seu feed de noticias pessoal ficou evidente a predominancia de assuntos
voltados para o cotidiano, viagens, sentimentos e, em menor quantidade, algumas referéncias
a concursos publicos ou temas educacionais. Isto significa que, ele destaca a préatica
informacional e comunicacional fortalecendo o aspecto da formacdo da bolha identitaria do
individuo e, quando ocorre a colisdo com outras bolhas, o processo de troca de informacdes.
Vale destacar que, ele ainda ndo consegue visualizar o uso desse ambiente para a
aprendizagem, mas no decorrer da anélise dos dados vamos buscar conhecer a motivacao.

Uma outra rede social digital utilizada pelo docente, e igualmente por todos os
informantes, € o Whatsapp. O participante afirmou que esta sempre conectado assim como no
facebook, mas dessa vez deixou claro que a motivacéo de uso se refere ao entretenimento. Na
observacao verificou-se que, o whatsapp funciona como uma sala de bate-papo instantaneo,
pois basicamente ele 0 usa para se comunicar com a familia e amigos.

E valido notar duas coisas: a primeira é que no final da descricdo da motivacéo ele diz
que o utiliza como “apoio nos assuntos relacionados ao trabalho” sendo que, esse apoio
restringe-se a formacdo de grupos para tirar davidas e disponibilizar informacgdes. Desta
forma, ele utiliza esse espaco como recurso pedagdgico no sentido de o professor
disponibilizar informacdo e também estratégia pedagdgica que se aproxima da logica de “role
playing”, ou seja, como um lugar de debate (GOMES, 2005, p. 312-313).
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Por conseguinte: mesmo sendo uma rede social desfrutada por todos e sugerida pelos
proprios estudantes, nao foi citada no momento do questionamento especifico sobre quais as
redes sociais utilizadas (APENDICE A, APENDICE C). O que reforca a ideia do whatsapp
como aplicativo para conversagdo em tempo real, com caracteristicas diferentes de outras
redes sociais, mais personalizado e altamente interativo.

Finalmente, o ultimo bloco tratou sobre as Tecnologias Digitais e as correlagfes com
as praticas pedagogicas. E pertinente conhecer a relagdo do professor com as midias digitais
devido ao fato de estarmos vivenciando um contexto de imersao digital o que contribui para a
necessidade da emergéncia de novas préaticas pedagdgicas. Conforme Weber e Santos (2013,
p. 174),

Préticas de aprendizagem que considerem essas possibilidades tecnoldgicas
precisam ser desenvolvidas, o uso das tecnologias depende do sentido que
fazem para os praticantes, assim somos nés que definimos o quanto essas
tecnologias poderéo ser incorporadas as praticas de aprendizagem e ensino e
como.

Diante disso, € interessante saber como realizar a transi¢cdo dos encontros face a face
centrados na transmissdo, na repeticdo para um ambiente que possibilita a co-autoria, o
compartilhamento e a interacdo. Nesse interim, o professor relatou que ja utilizou midias em
suas préaticas pedagogicas, porém quando questionado sobre quais as midias e a motivagdo ele
dissertou que faz “uso de videos em libras via whatsapp para a formagao de vocabulério dos
alunos surdos e ouvintes e da comunidade do facebook para envio e compartilhamento de
informagdes”. Percebe-se que, ocorreu uma confusdo entre midias digitais e interface, sobre
essa questdo Santaella (2013, p. 318) diz que:

Para serem utilizados pelo ser humano, todos os equipamentos tecnoldgicos
digitais implicam uma interface. Esta é definida como como um conjunto de
processos, regras e convengdes que permitem a comunicacdo entre o ser
humano e tais equipamentos [...] ha dois tipos de interfaces, a transparente e
a opaca. As primeiras sdo tdo faceis de usar que se tornam invisiveis. As
segundas sdo tdo visiveis que tornam a nossa relagdo com as maquinas mais
dificil.

Concordando com a autora, as interfaces sao os softwares que possibilitam a interagdo
entre o usuario e o computador. Desse modo, o professor explorou as redes sociais digitais

facebook e whatsapp em que estdo disponiveis diversos recursos comunicacionais como

videos, por exemplo. E a motivagédo ficou bem clara: uma forma de possibilitar a formacéo do
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vocabulario em lingua de sinais tanto de alunos surdos quanto de ouvintes. O que j& é o inicio,
mas ja foi visto que ele encara essas interfaces como forma de compartilhar informacdes e
entreter-se assim, é preciso repensar o paradigma comunicacional e a visdo reducionista
desses espacos para que as tecnologias digitais, ndo sejam subutilizadas no contexto
educacional.

O participe também foi questionado acerca das contribui¢fes das redes sociais digitais
para o processo de ensino e aprendizagem. Ele acredita que, “h4d um beneficio, sem divida
para 0 ensino de LIBRAS por se tratar de ferramentas visuais e isso auxilia o docente nas
praticas”. Nesse sentido, vé-se que é imprescindivel ao professor perceber como os celulares
estdo se tornando como uma prétese, uma extensdo do sujeito indo, portanto, além de uma
simples ferramenta e ainda procurar conhecer quais os atrativos dessas redes sociais que
fazem com que os estudantes surdos estdo imersos nesses espacos. Lucena e Vale (2014, p.

168) asseveram que:

Cada RSI tem caracteristicas préprias que possibilitam que as pessoas
disponibilizem informagbes em diferentes formatos. E evidente que estas
redes, a principio, ndo foram criadas para fins educacionais, contudo, elas
poderdo ser utilizadas na educacgdo caso o professor interaja nesta rede e crie
grupos especificos com a sua turma.

Isto posto, as Redes Sociais da Internet apresentam-se como lugar de intenso potencial
comunicativo que pode oportunizar momentos de interacdo e aprendizagem dependendo de
como o professor ira se apropriar desse ambiente e constituir suas praticas pedagogicas. Mas
para que o docente tenha condicdes de utilizar os espacgos sociais digitais na educagédo é
indispensavel que tenha contemplada em sua formacao essas questdes.

Por isso, ¢ fundamental levar em consideragdo essa formag¢do uma vez que, “para
discutir a utilizacdo de qualquer tecnologia na educacdo é importante iniciarmos pela
formacdo de professores [...] sabemos que ndo adianta colocar as tecnologias na escola sem
uma formacgdo dos professores para o uso destas tecnologias” (LUCENA; VALE, 2014, p.
166). Nesse contexto, o informante afirmou que, durante a graduacdo houve apenas uma
disciplina que contemplasse a relagdo entre as tecnologias digitais e a educacdo intitulada
“Educacao de surdos e novas tecnologias” com carga horaria de 60 horas, no sétimo semestre.
Mesmo assim, o professor considerou suficiente, pois trabalhou a questdo da acessibilidade
dos surdos, sendo um tema bem explorado durante essa disciplina. E continuou dizendo que
“a tecnologia encurtou as distancias e também favoreceu um desempenho maior dos surdos

por parte do portugués, como segunda lingua escrita.
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As tecnologias séo novidades bem recebidas pelos surdos, portanto, usar a tecnologia
para ensino e aprendizagem ¢ uma estratégia inteligente para disseminar o conhecimento”.
Lembrando que, até entdo, foi recorrente na fala do professor as midias digitais como forma
de troca de informacdes, lazer, manter contatos o que fortalece a ideia de que uma disciplina
de 60 horas consegue disponibilizar informagdes bésicas e instrumentais, pois ndo ha tempo
suficiente para que se tenham experiéncias praticas. Assim, a tendéncia € que o conhecimento
do informante sobre a hipermidia no contexto educacional seja ainda limitado. Nesse
sentindo, concordando com a autora, € primordial uma formacdo mais ampla e continuada
para, em meio aos dispositivos mdveis e as redes sociais digitais, possa desafiar-se a pensar

novas préaticas educativas.

4.7.3. Contextualizacdo da Segunda Fase da pesquisa

A segunda fase constituiu-se de atividade pratica no facebook seguida de um
questionario para ter uma melhor percepcdo acerca das possibilidades educativas e
comunicacionais no espago social digital, pois segundo Santaella (2013, p. 318) uma das
caracteristicas das redes sociais digitais “¢ que s6 pode observa-las e examinar seus usos
guem estd dentro delas, isto é, quem se torna uma parte integrante comunicativa”. Desse
modo, a atividade ocorreu dentro da disciplina de Fonética e Fonologia com o tema
“Variacdes linguisticas em Lingua Portuguesa e LIBRAS” tendo como foco as girias e os
ditados populares.

Primeiramente, o docente expds o tema em lingua de sinais (existem dois intérpretes
de lingua de sinais em sala de aula) e posteriormente dividiu os estudantes em trés grupos de
cinco e um grupo de quatro componentes. Tendo sempre, pelo menos, um ouvinte em cada
grupo com o objetivo do compartilhamento das experiéncias tornar-se mais rico. Cada grupo
deveria elaborar exemplos de girias e ditados populares e, ao final, apresenta-los para os
outros grupos.

Depois desse momento, os alunos foram convidados a participarem de um grupo
fechado no facebook intitulado “Fonética e Fonologia LIBRAS UFS” estendendo a atividade
feita em sala de aula para o espago digital. Vale ressaltar que, ela foi disponibilizada pelo

professor em lingua de sinais e em portugués®*.

64 O professor liberou o uso de sua imagem para fins da pesquisa.
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Figura 1- Atividade Facebook

Bom-di@. turmal Segue a nossa primeira atividade que podera ser
postada ATE 17.11 (Segunda-Feira)
Conto com a participacdo de vocés!

ATIVIDADE EM LINGUA PORTUGUESA
ATIVIDADES 1: VARIACOES LINGUISTICAS EM LINGUA PORTUGUESA

1. Como sabemos a lingua apresenta tipos de variacdes linguisticas que
dependem de alguns fatores como condicéo social, faixa etaria
diferencas existentes entre uma regido e outra etc. Podendo ser
diafasicas, diatopicas e diastraticas

a) Apresente exemplos dessas variacdes e a transforme para a lingua
padréo

b) Crie e grave um dialogo em que esteja presente a variacdo linguistica
na LIBRAS

ABAIXO A ATIVIDADE EM LIBRAS

Fonte: Dados do pesquisador
E importante frisar que, o convite para participacdo da atividade, assim como para

responderem ao questionario, foi estendida a todos os estudantes presentes. E ainda que,
durante a orientacdo sobre a atividade alguns estudantes sugeriram que o exercicio também
fosse disponibilizado no SIGAA® (esse interesse sera explorado durante a analise dos
guestionamentos).

Para a criagéo do grupo no facebook foi solicitado que, 0s que tivessem interesse em
associar-se preenchessem uma lista com o nome (como esta nessa rede social) e o email
cadastrado na conta. Diante disso, fizeram parte do grupo no Facebook dezesseis alunos, o
professor da disciplina de Fonética e Fonologia e a equipe de levantamento do sistema Stood-
On: um programador, um analista de banco de dados e a pesquisadora. Vale destacar, que a
equipe tinha o objetivo apenas de observar as interacdes realizadas nesse ambiente, o0 uso dos

recursos e quais os direcionamentos foram realizados pelo professor.

4.7.4. Analise dos Resultados da Segunda Fase — Primeira Etapa

Os estudantes permaneceram divididos nos mesmos grupos da atividade anterior em
sala de aula. Percebeu-se que, participaram dos dialogos nos videos postados nove surdos e

um ouvinte. Essa predominancia pode indicar que, ao poder utilizar livremente sua primeira

% Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
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lingua na atividade, os estudantes surdos sentiram-se a vontade para assumirem o lugar de

protagonistas nesse espaco. Para Rosa (2011, p. 143),

O reconhecimento e a valorizacdo da lingua de sinais € um processo ligado a
descolonizagdo de saberes que até entdo eram manipulados pelo restante da
sociedade falante da lingua oral. E preciso descolonizar o surdo e dar-lhe a
possibilidade de interagir com o mundo usando a lingua de sinais,
possibilitando inUmeras associacdes culturais e linguisticas, possibilitando
integrar-se naturalmente ao meio social (ROSA, 2011, p. 143).

Sobre os ouvintes, a observacdo em sala de aula da uma pista que pode nos ajudar a
entender a “invisibilidade” nos videos do grupo do facebook: quando ocorria a socializagdo de
atividades nas aulas, por exemplo, esses estudantes preferiam que os surdos as realizassem,
refletindo a inseguranca diante dessa modalidade linguistica. Sobre essa questdo Gesser
(2012, p. 76-77) disserta que,

Sandra, aluna do curso de LIBRAS intermediario, tinha uma habilidade em
sinais notada por todos [...] ao reforcar que o contato com o surdo é
indispensavel — e disso ndo discordo - vale a pena refletir sobre sua visdo de
falante de linguas: “Ninguém percebe que sou ouvinte, tem surdo até que
pensa que sou surda”. Ou seja, ela da a impressdo de que, para aprender
outro idioma, temos de ser igual ao outro, ou ainda produzir num padrédo de
referéncia ideal, puro, sem qualquer traco que nos identifigue como
“estrangeiros”.

Isto demonstra que, o contexto do processo de ensino e aprendizagem de lingua de
sinais, como segunda lingua, é bastante complexa e depende da relagdo que os estudantes
ouvintes tém com essa modalidade e a comunidade surda. O interessante € que eles tiveram a
oportunidade de vivenciar, assim como os surdos, as tensdes, ansiedades e frustracGes
enfrentadas ao aprender uma segunda lingua. E valido comentar que, essa questdo sera melhor

explicitada durante a analise do questionario final (aplicado apés essa atividade).
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Figura 2- Interacéo dos participantes

SRR

]

ras 2 pe 45 curtiram isso
- S5 PRR e |
. SRR 100

Fonte: Dados do pesquisador

Observou-se ainda, quanto a interagdo, que o principal recurso utilizado foi o “curtir”
enguanto que, os comentarios — quando ocorreram — foram timidos. Lembrando que, 0s
informantes surdos assinalaram no questionario como funcionalidade preferida o “bate-papo”
com 25%, seguido pela “postagem de videos e imagens” (19%), “curtir” (19%), “comentar”
(13%), “calendario” e “compartilhar” (com 12% cada). Isto ndo implica simplesmente na falta
de uso desses recursos ou alguma incoeréncia entre os dados estatisticos e a atividade porque
fora do grupo os surdos exploravam incessantemente essas funcdes.

Entdo, o uso modesto dessas funcionalidades esta intrinsecamente ligada a forma
como o professor propde o conhecimento. Conforme Silva (2009, p. 95) “a participagdo do
aprendiz inscreve-se nos estados potenciais do conhecimento proposto pelo professor, de
modo que ambos evoluam com coeréncia e continuidade em torno dos objetivos de
aprendizagem planejados [...]”. Isto posto, identificou-se com relacdo ao docente, a auséncia
de provocar situacOes de inquietacGes para incitar a criatividade e maior aproveitamento das
diferentes linguagens midiaticas e recursos disponiveis.

Ndo podemos deixar de explanar que, levando em consideracdo os dados do
questionario inicial, o professor teve durante sua formacgdo apenas uma disciplina relacionada
a tecnologia e educacdo (Educacdo de Surdos e Novas Tecnologias) assim, ter apenas esse
contato ndo contempla as complexidades dos debates acerca do tema o que pode gerar
algumas limitacGes pedagdgicas.

Apesar disso, 0 grupo no facebook apresentou-se como possibilidade de um ambiente
educacional bilingue, pois as informagdes transitaram tanto em lingua portuguesa quanto em

lingua de sinais.
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Figura 3 - Ambiente Bilingue

Exemplo de um resumo textual elaborado por meus alunos no seminari Sobre o
S ura surda

S Citérios para um resumo texiual

Fonte: Dados do pesquisador

O uso dessas modalidades linguisticas fortalece a instauracdo de espacos de
negociacdo, pois o surdo ndo precisa mais negar quem ele é ja que passa a ter acesso a
performatividade fortalecendo, desse modo, a questfo da alteridade e da diferenca. E valido
comentar que, enquanto que, a fungdo “comentar” foi pouco utilizada pelos estudantes, o
professor explorou bastante esse recurso como forma de incentivar a participagao.

Nesse sentido, o papel do docente fundamental, pois procurou contribuir para a
constituicdo de um espaco motivador relacionando as postagens com tema, valorizando a
criatividade e a producdo colaborativa. Por outro lado, a circulacdo das duas linguas nem
sempre garante que ird ocorrer a aprendizagem, pois notou-se que o professor precisava
atentar-se para o desenvolvimento de uma postura comunicacional voltada para a
interatividade, a co-autoria e a criatividade. Nesse caso, € necessario construir, portanto, uma
docéncia interativa a maneira do hipertexto, ou seja, € imprescindivel repensar os métodos de
ensinar pautados na pedagogia da transmissao.

Nesse contexto, os estudantes e o professor tinham liberdade para apropriarem-se
desse espaco do jeito que fosse mais interessante, pois como ja foi dito, a pesquisadora e 0s
componentes da equipe de desenvolvimento do Stood-On atuaram apenas como espectadores.
Desse modo, o docente aproveitou o facebook para divulgar informacGes sobre a disciplina.
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Figura 4 - Compartilhamento de informagdes

.Qm ‘!w

Lembrando a vocés que nossa 12 Avaliacdo acontecera no dia 16 de BOM DIA TURMA
dezemb@ HOJE INICIAREMOS NOSSAS APRESENTACOES DOS TRABALHOS DE
abraco a todos!!! PESQUISA SOBRE AS EXPRESSOES IDIOMATICAS EM LIBRAS DAS

: = CINCO REGIOES DO PAIS
ok [ E COMECANDO COM A REGIAO SUL (GRUPO DE CESAR)
% mem  Visualizado por 14 ATE LA ©

curtiram isso

m - s Curtir ¥ Comentar

mcumram isso. + Visualizado por 13

Fonte: Dados do pesquisador

Para se ter uma nocdo da amplitude de acesso a esses informes observou-se o0 recurso
visualizagdo em que cada postagem teve, em média, 13 a 15 “visitas”. Isso demonstra que,
mesmo ndo explorando tanto as funcionalidades disponiveis o0s estudantes estavam
“presentes” através de interagdes reativas, pois “uma vez adicionado um individuo, ele ali
permanece independentemente da interagdo para manter o lago social” (RECUERO, 2009, p.
98). Vale ressaltar que, esse tipo de interacdo é caracteristica das redes de filiacdo da

internet®® em que as conexdes sio mais estaticas e estaveis, mas com repercussao social.

Essa contextualizagdo ¢ imprescindivel, pois o estado mais “imoével” pode ser
entendido, equivocadamente, como a inexisténcia de lagcos ou capitais sociais quando, na
realidade, esse tipo de rede associativa tende a ter uma dindmica com menos mudancas,
rupturas e a constituicdo de grupos maiores que das redes emergentes, por exemplo. Entéo,
com estimulos a praticas comunicacionais interativas, de colaboracdo, de compartilhamento e
com mais tempo para realizar outras atividades no facebook poderiamos apresentar, de forma
mais evidente, 0s aspectos da rede social emergente que € centrada nas interagcdes, no
constante (des) atar dos nds, no capital relacional e no sentimento de pertencimento que poder
fortalecer o “sentir-se parte” do estudante surdo. Nesse interim, € notorio que a aprendizagem

pautada apenas na emissao perde terreno, como reforca Sousa (2010, p. 47),

[...] as tecnologias de comunicacgdo integradas as tecnologias de Informacéo
criam uma nova sociedade, novos ambientes de trabalho, novos ambientes
de aprendizagem, um novo tipo de aluno que precisa de um novo tipo de
professor. As préticas de aprendizagem baseada na Internet, permitem
promover a aprendizagem como um processo colaborativo e flexivel.

% Essas redes podem, entretanto, mostrar lagos ja estabelecidos pelos atores envolvidos em outros espagos, mas
ndo necessariamente através da Internet. Além disso, essas redes mostram uma rede que ndo é alterada pelo
acréscimo ou decréscimo das interacGes e valores trocados, mas que pode agregar valor a rede social e gerar
capital social. (RECUERO, 2009, p.98)
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Diante dessas dinamicas, proporcionadas pelas midias digitais, descortinam-se novos
espacos de comunicacdo, criacdo e circulacdo de sentidos que requisitam media¢des
diferenciadas, ou seja, novas praticas pedagdgicas. E esses ambientes digitais cada vez mais
flexiveis e interativos chamam a atencdo dos estudantes surdos. O interesse foi detectado,
principalmente, ao observar o resultado dos videos postados, pois foram cuidadosamente
editados (com efeitos nas passagens entre os dialogos, por exemplo) possuindo, inclusive,
legenda para os nao fluentes em lingua de sinais. Visto isso, € relevante atentar para a atitude
dos surdos em oportunizar aos colegas ouvintes a acessibilidade e ainda a facilidade do uso

dos recursos.

4.7.5. Analise dos Resultados da Segunda Fase — Segunda Etapa

Desse modo, foi aplicado um questionario com o objetivo de apreender as impressdes
dos participantes acerca dessa experiéncia. Esse instrumento foi distribuido tanto para surdos
guanto para ouvintes para, desse modo, realizar um paralelo com o intuito de enriquecer as
discussdes. Entdo, dentre os estudantes, responderam as indagacgdes sete surdos, um deficiente
auditivo®, trés ouvintes e o professor. Os alunos também receberam nomenclaturas
especificas, para os surdos: Estudante I, Estudante J, Estudante K, Estudante L, Estudante M,
Estudante N, Estudante O, Estudante P e para os ouvintes: Estudante Q, Estudante R,
Estudante S.

Nesse interim, a partir das interacdes na atividade do Facebook, pudemos identificar
alguns aspectos interacionais, 0 uso dos recursos e realizar algumas reflexdes sobre o tipo de
capital e de redes presentes. Nesse momento, tratou-se de verificar como os informantes
avaliaram a sua participagéo e o envolvimento na execugéo do trabalho.

O professor afirmou que, a sua participacdo foi imprescindivel para o aprendizado dos
alunos considerando um trabalho muito dificil atuar em classes mistas (ouvintes e surdos) e
aproveitou para qualificar a participacdo dos discentes como espetacular para o desenrolar dos
contetdos. Vale ressaltar que, a sua atuacdo ficou restrita a palavras de incentivo quando os
videos da atividade foram postados, mas ndo explorou outras estratégias para que, 0S
estudantes pudessem produzir, modificar e partilhar outros conteudos relacionados a

disciplina. Com base na observacdo, ao adjetivar a participacdo dos alunos como

87 Os dados desse informante serdo analisados juntamente com os do grupo surdo ja que o objetivo ndo é realizar
uma distingdo, mas sim apreender as diversas experiéncias.
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“espetacular” ele refere-se ao resultado da producgéo dos videos no facebook e as interagdes

em sala de aula que, de fato, foram bastante proveitosas. Com relacao aos ouvintes:

Tabela 9 - Participacado e 0 envolvimento dos ouvintes na atividade

Categorias Informantes Quantidade
N&o participou Estudante R 1 (um)
BOM -
MUITO BOM -
REGULAR Estudante S 1 (um)
PESSIMO Estudante Q 1 (um)
Total 3 (trés)

Fonte: Dados do pesquisador
O Estudante R apenas afirmou ndo ter participado sem detalhar, nesse momento, a
motivacdo. Estudante S afirmou que interagia no facebook de acordo com a disponibilidade
de tempo e o Estudante Q apenas visualizou as postagens dos colegas limitando-se a posicédo
de espectador. De forma geral, percebe-se que 0s estudantes ouvintes apresentaram resultados
mais sutis do que os surdos. Esses ultimos, demonstraram maior interesse na utilizagéo dessa
interface social, principalmente, para ter acesso a comunicagédo visual e a interacdo, como

Veremaos a seguir:

Tabela 10 - Participacdo e o envolvimento dos surdos na atividade

Categorias Informantes Quantidade
N&o respondeus® Estudante | 1(um)
BOM Estudante J, Estudante O, Estudante K, Estudante L, Estudante P 5 (cinco)
MUITO BOM Estudante M 1 (um)
REGULAR Estudante N 1 (um)
Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

Dentre os participantes que consideraram “Bom” seu envolvimento quatro (Estudante
O, Estudante K, Estudante P e o Estudante J) destacaram a interface como importante meio de

comunicacdo visual para os surdos. Eles ressaltaram ainda as contribui¢des dos comentarios

8 Entregou em branco o questionario
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dos colegas, principalmente, através dos videos. O Estudante L da categoria “Bom” ¢ o
Estudante N da “Regular” tiveram em comum a consideracdo de suas postagens como
bobagens, ou seja, ndo ligadas ao tema da disciplina. Finalmente, o Estudante M comentou
que, o grupo no facebook o deixou mais atualizado e incentivou na busca pelo conhecimento.

Sobre a participacdo dos surdos houve a variagdo entre regular, boa e muito boa, mas é
interessante notar que, isto ndo foi visivel nas intera¢fes dentro do grupo. Uma pista que pode
nos levar a compreender essa situacao encontra-se nas falas dos Estudantes L e N, pois aquilo
que consideraram “bobagens” ndo foi postado no grupo. E valido lembrar que, nas analises
anteriores, o recurso mais utilizado pelos estudantes foi o “curtir” o que nos leva a
possibilidade de ndo terem separado as interacBes no grupo de atividades de sua pagina
pessoal.

Isso significa que, ndo necessariamente 0s surdos estdo construindo diversas bolhas
identitarias, mas sim dedicando-se a desvelar sua propria identidade, ou seja, usufruindo da
intensa sociabilidade desses espacos para (re) construir os seus jeitos surdos de ser. Um outro
fato que comprova o envolvimento mais latente dos surdos foi representado pela regularidade

de acesso ao grupo.

Tabela 11 - Regularidade de acesso dos surdos no grupo no facebook

Categorias Informantes Quantidade
N4o respondeu Estudante | 1(um)
Auséncia de clareza na resposta Estudante J 1 (um)
a5 o
AS VEZES Estudante P 1 (um)
NUNCA -
Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

E importante frisar que, o Estudante J ndo respondeu ao tema da questao, pois limitou-
se a descrever o que fazia no grupo “aprende a estudar de disciplina”®®. Os Estudantes que
afirmaram estarem sempre conectados argumentaram que o grupo no facebook contribui para
0 Curso de Letras-Libras, mas esperavam que o professor disponibilizasse as informacdes e

propusesse as interacoes, e as atividades. Observa-se que, esta arraigado nos participes a visdo

% Transcricdo do texto original
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de que o professor € o detentor do conhecimento e 0s estudantes, para sairem da inércia,
dependem daquilo que sera transmitido.

Essa questdo ainda reforca que, os surdos estdo presentes nos espacos sociais digitais
apropriando-se cada vez mais desse ambiente sedentos pelas interagcdes, pelo acesso a

informac&o e ao conhecimento. Ja no grupo ouvinte temos:

Tabela 12 - Regularidade de acesso dos ouvintes no grupo no facebook

Categorias Informantes Quantidade
Sempre -
As vezes Estudante Q, Estudante S 2 (dois)
Nunca Estudante R 1 (um)
Total 3 (trés)

Fonte: Dados do pesquisador

Sobre os informantes da categoria “as vezes” o Estudante Q mencionou nio ter o
costume de ver todo dia, apenas quando hé atividades enquanto que, o Estudante S comentou
acessar raramente, pois possui muitas atividades e precisa ter foco. O Estudante R ndo
apresentou justificativa para nunca ter acessado o0 grupo. Assim, 0S ouvintes apresentaram um
envolvimento menor que, podera ser compreendido a partir da analise da proxima pergunta.

Vale destacar que, ndo se tem como saber a quais atividades o Estudante S faz
referéncia (trabalho, universidade, outros compromissos) devido ao periodo de entrega das
respostas do questionario ter sido maior que o previsto (4 semanas) agregando ainda o recesso
de final de ano. O retorno do semestre coincidiu com o periodo de finalizacdo de notas e a
aprovacao do professor da disciplina em concurso publico para outra regido dificultando o
retorno da pesquisadora para sala de aula.

O docente ndo deixou evidente essa regularidade somente disse que utilizavam a
comunidade do facebook “como forma de trocar informagdes pertinentes a disciplina”. Desta
forma, mais uma vez ele destacou a interface do facebook como meio de compartilhamento de
informacg6es ndo fazendo referéncia direta ao processo de ensino e aprendizagem. Um dos
pouCOs momentos em que ressalta essa funcdo esta no questionario inicial (APENDICE C)
guando reconhece os beneficios para o ensino de LIBRAS devido aos recursos visuais.

Nesse contexto, o proximo questionamento referiu-se a qual ambiente utilizou para

realizar a atividade. O feedback dos surdos foi 0 seguinte:
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Tabela 13 - Plataforma(s) utilizada(s) pelos surdos na atividade

Informantes SIGAA FACEBOOK Quantidade
Estudante J, Estudante K, Estudante M, Estudante P X X 4 (quatro)
Estudante L, Estudante N X 2 (dois)
Estudante O - X 1 (um)
Total 7 (sete)

Fonte: Dados do pesquisador

Em meio aos participes que utilizaram as duas arquiteturas dois, o Estudante K e 0
Estudante J, destacaram o facebook devido a facilidade em usar a interface e enviar as
atividades em diversos formatos enquanto que, o SIGAA foi considerado ruim pela
dificuldade em postar videos servindo, principalmente, para visualizar as atividades ou notas.
Tivemos ainda o Estudante P que declarou preferéncia pelo SIGAA por ter conseguido
realizar a atividade nesse sistema e o Estudante M revelou explorar os dois ambientes como
forma de ficar mais bem informado.

Dois participantes declararam predilecdo pelo SIGAA, Estudante L e o Estudante N,
pois estdo habituados a acessar a plataforma diariamente j& que é um repositorio de
informag0es sobre o curso Letras-LIBRAS. E o Estudante O limitou-se a dizer que o facebook
é melhor lembrando que, o Estudante | ndo respondeu. Com relacdo aos ouvintes:

Tabela 14 - Plataforma(s) utilizada(s) pelos ouvintes na atividade

Informantes SIGAA FACEBOOK  Quantidade
Estudante Q, Estudante R, Estudante S X 3 (trés)
Total 3 (trés)

Fonte: Dados do pesquisador

O retorno dos ouvintes foi bastante homogéneo assim, o Estudante Q justificou a
preferéncia pelo SIGAA devido “ver” todo dia; Estudante R, que mesmo sem acessar o grupo
no facebook posicionou-se a favor do SIGAA, pois entende que as atividades da universidade
precisam ser respondidas no site institucional. E o Estudante S, mesmo nédo tendo realizado a
atividade limitou-se a dizer que, utilizou o facebook apenas para leitura nos levando a
entender a opcdo dele pelo SIGAA.

De forma geral, os participes surdos acessaram as duas arquiteturas e mais uma vez
ressaltaram que o facebook tem uma interface mais amigavel e facilita o carregamento e a

comunicacdo atraves de videos, por exemplo. E ainda, pode-se explicar o menor interesse dos
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ouvintes na atividade do facebook por relacionarem o SIGAA a um ambiente voltado para a
educacéo.

Identificou-se, desse modo, que a preferéncia ocorreu devido ser a plataforma que esta
vinculada a instituicdo, ou seja, todas as informagdes do curso estdo contidas nesse espaco.
Nesse interim, é valido refletir sobre a necessidade de estudantes e professores perceberem
que o espago social digital pode ser tanto comunicacional (em meio a uma difusdo
indiscriminada de informacg6es) quanto educacional (contendo atividades, debates voltados
para disciplinas etc).

Para complementar essa discussdo foi solicitado aos informantes quais melhorias
poderiam ser agregadas a atividade no facebook.

Tabela 15 - Sugestbes dos surdos para a atividade do facebook

Informantes kL2 Participacéo Ele_men_tos Nenhuma QTDE
respondeu Visuais
Estudante |, Estudante J X 2 (dois)
Estudante K, Estudante O, R

Estudante P X 3 (rés)
Estudante L X X 1 (um)
Estudante M X 1 (um)
Estudante N X 1 (um)

Total 8 (oito)

Fonte: Dados do pesquisador

Vale frisar que, o Estudante | literalmente ndo respondeu enquanto que, o Estudante J
apenas relatou ter interesse socializar essa atividade entre alunos e professores. Dentre 0s trés
informantes que nédo fizeram sugestdes para a melhoria da atividade o Estudante K e o
Estudante P disseram estar satisfeitos e o Estudante O defendeu o uso do SIGAA, pois 0
facebook serviria somente para informar.

O posicionamento do Estudante L estava focado na maior participacdo dos atores
sugerindo a realizacdo de oficinas e na exploragdo dos recursos visuais; o Estudante M
comentou que a maior participacdo contribui para deixar a informacdo mais acessivel e o
Estudante N propos, além de oficinas, a ampliacdo do uso de elementos visuais.

Essa questdo apresentou um retorno positivo, pois os estudantes surdos solicitaram
mais atividades na rede social destacando, inclusive, a aproximacéo entre professor e alunos
demonstrando que, o facebook pode constituir lagos sociais e pedagdgicos. E relevante dizer

que, o0 Unico surdo (Estudante O) que defendeu o SIGAA como melhor repositério para
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atividades educacionais foi 0 mesmo que, na questdo anterior sobre qual arquitetura foi
utilizada, relatou a preferéncia pelo facebook o que revela uma inconsisténcia no

posicionamento. Sobre 0s ouvintes:

Tabela 16 - Sugestdes dos ouvintes para a atividade do facebook

Informantes Participacdo Elementos Visuais Nenhuma  N&o gostou QTDE

Estudante Q X 1 (um)
Estudante R X - 1 (um)
Estudante S X 1 (um)

Total 3 (trés)

Fonte: Dados do pesquisador

Observou-se que, o Estudante Q declarou a necessidade de maior participacdo dos
alunos e do professor; o Estudante R assumiu precisar ter experiéncia com a atividade para ter
alguma conclusdo e o Estudante S recomendou ndo interagir com e através do facebook, pois
prefere tratar dos assuntos académicos no SIGAA. Alguns relatos, novamente, retrataram a
visdo de que a rede social se restringe a ser apenas um ambiente de lazer, de troca de
informac0es, de relagdes, mas ndo para atividades educativas. Essa visdo acaba ignorando o
potencial das redes sociais digitais em privilegiar uma aprendizagem colaborativa e de
compartilhamento enfraquecendo a distribui¢do unidirecional da informacéo.

Nesse contexto, foram realizadas questdes mais especificas ao professor para captar
maiores informagdes. Sobre a experiéncia de uso do facebook como interface pedagdgica ele
respondeu que proporcionou o compartilhamento de assuntos e informacdes e, ao favorecer a
utilizacdo de videos sinalizados contribuiu para a interacdo de todos com a lingua em uso. Isto
significa que esse espagco oportunizou que os estudantes e o0 docente interagissem com 0S
diversos artefatos culturais e linguisticos ampliando as possibilidades de producdes coletivas
e criativas.

O informante relatou alguns problemas no decorrer da atividade como: o
comprometimento e 0 acesso escasso a comunidade no facebook a atividade proposta.
Segundo ele “alguns alunos ndo foram contemplados pelo fato de ndo terem facebook e outros
ndo utilizavam com frequéncia a ferramenta. Com isso, poucos utilizaram, de fato, a
comunidade no facebook para compartilhar a atividade. E esses apresentaram a pesquisa em
forma de semindrio em sala de aula”. A declaracdo do professor nos da pistas sobre os

estudantes que ndo responderam ao questionario. Estiveram inscritos no grupo dezesseis
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estudantes, ou seja, tinhamos a presenga de 76% dos estudantes e que a auséncia dos 26%
pode estar relacionada, justamente, ao fato de ndo terem cadastro nessa rede social.

Foi perceptivel, a pouca interacdo dos integrantes do grupo o que pode ser explicada
pela pouca frequéncia de uso. Percebeu-se que, aqueles os estudantes que ndo possuiam
cadastro no facebook apresentaram tendéncia maior em acessar as informagdes pelo SIGAA
ou mesmo demonstraram maior interesse que essas atividades ficassem restritas a sala de aula.
Muitos expressaram o desconforto em estender os trabalhos da disciplina para o ambiente
digital, pois iriam ter mais uma responsabilidade. Isto pode explicar porque esses estudantes
também ndo se interessaram em participar de nenhuma fase da pesquisa.

Quando se tratou sobre as sugestbes para as atividades no facebook, o docente
explanou a necessidade de mais atividades com o uso da LIBRAS para que os alunos
atentassem para as variacdes regionais (a disciplina investigava essas nuances) desta forma,
essa rede social poderia ter sido mais relevante. Ele mencionou que, o sucesso do uso dessa
interface estd ligado a participacdo de todos e, se um fica de fora, acaba perdendo em
acessibilidade. O informante alegou ainda que, usaria novamente o facebook se houvesse o0
comprometimento da participacdo de todos desde 0 momento de criar a contar; se 0 acesso
ndo for diario e as informagdes ndo forem publicadas ndo atendem as propostas planejadas
para a metodologia.

Diante desse relato, o participe sublinhou a importancia da participagdo de todos para
que as atividades do facebook fossem exploradas de forma mais proveitosa. Mas em nenhum
momento focalizou na importancia de se (re) pensar o papel do professor diante das midias
digitais e da construcdo de novas propostas no processo de ensino de aprendizagem. Segundo
Silva (2009, p. 95) “A participagdo do aprendiz inscreve-se nos estados potenciais do
conhecimento proposto pelo professor, de modo, que ambos evoluam com coeréncia e
continuidade em tornos dos objetivos da aprendizagem planejados”. Desse modo, ¢
fundamental que o docente proponha a aprendizagem de forma que possibilite significacGes

livre e plurais ndo mais na perspectiva da transmissao.

4.7.6. Analise dos Resultados da Segunda Fase — Segunda Etapa: Professor

O ultimo bloco analisado foi o intitulado de “Percep¢fes docente sobre as midias
digitais e a educacdao”. A importancia em trabalhar esse topico estd em apreender como as

tecnologias digitais e as novas possibilidades comunicacionais e de mobilidade podem
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influenciar na pratica docente e quais os desafios para a formagdo continuada do professor.
Primeiramente, ele foi questionado se acredita que 0s espacos sociais digitais podem
contribuir para a aprendizagem dos estudantes surdos. O docente afirmou que, “Sim, a partir
do momento em que a acessibilidade de comunica¢do em sua lingua for garantida”. Vale
ressaltar que ja existem softwares que oportunizam a acessibilidade digital do surdo como:
dicionarios digitais de lingua de sinais; redes sociais (ProDeaf), editores de linguas de sinais,
tradutores (Hand Talk), sites voltados para a educacdo de surdos (Rede Surdo, FALIBRAS,
InfoLIBRAS, LIBRASweb etc), mas € necessario amplia-la para possibilitar as varias formas
de visualiza¢Ges e manipulagdo de contetdos permitindo que, possa interagir e compreender
as informac0es disponibilizadas em qualquer ambiente.

Por fim, investigou-se o que o professor considera como desafios em utilizar as midias
digitais como interfaces educativas. Ele apontou como principal desafio “estar apto para
utilizacdo dessas midias digitais, acompanhar a tecnologia, saber usar, adaptar-se, pois sem
duvidas as midias digitais favorecem a aprendizagem do surdo, por se tratar de técnicas
visuais, facilitando a educagdo de surdos e ouvintes”. Nesse interim, é valido notar que, o
docente reconhece a importancia de estar preparado para lidar com a mobilidade e os espacos
sociais digitais que estdo cada dia mais pervasivos e ubiquos. Levando isso em consideragédo

Silva (2009, p. 101) argumenta que,

Aprender com o digital é, portanto, 0 mais recente desafio para o0s
professores e, a0 mesmo tempo, essencial para a sua inclusdo na cibercultura
e para sua apropriacdo critica do curriculo capaz de sustentar a educacéo
cidada. A escola e a universidade que ndo se prepararam para lidar com a
televisdo, tem agora e doravante o desafio do digital ou da interatividade.

Assim, corroborando com o autor, para o professor mediar as interacGes € necessario
que enfrente esse desafio sendo imprescindivel o acesso a uma formacéo que oportunize uma
reflexdo mais profunda sobre esse ambiente comunicacional para que, desse modo, ele sinta-
se provocado a promover modificagdes na pragmatica da aprendizagem.

Além disso, de forma geral, percebeu-se ainda as dificuldades de alguns estudantes
tanto no entendimento quanto na producdo das respostas ao questiondrio, mas diante da
situagdo de “correria”, como ja foi descrito, e para aproveitar o0 momento de aproximagao
oportunizada pela observacéo, concluiu-se que seria mais interessante 0 uso desse instrumento
aliado a analise de contetdo.

No final das contas, as dificuldades nos momentos de leitura e escrita permitiu que

pudéssemos levantar questdes sobre a qualidade da educacdo oferecida aos surdos e para
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enfraquecer a ideia de que eles ndo possuem capacidade de abstragdo o que subestima os
surdos e suas capacidades cognitivas. Vale salientar que, a sociabilidade virtual permite, ao
surdo superar a ideia de um corpo “defeituoso” e tenha a sensacdo de fazer parte do mundo,
pois oportuniza a liberdade de emissao através da convergéncia midiatica.

Para os estudantes surdos, portanto, representa uma cultura cada vez mais participativa
potencializando a circulacdo dos saberes surdos, da cultura e da identidade surda, o contato
surdo-surdo aproximando-se assim, da Pedagogia Surda. Para o docente, oportuniza mais um
espaco para a circulacdo da lingua de sinais, dos artefatos surdos, da (re)construcdo das bolhas
identitarias, mas para explorar esses espacos € imprescindivel uma formacdo mais ampla e
continuada. Finalmente, esses resultados e discussdes serviram de base para o levantamento
dos artefatos que constituem o sistema Stood-On fortalecendo as reflexdes sobre as
possibilidades de espaco ubiquo para praticas comunicacionais e educacionais na educacdo

bilingue de surdos.
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5. STOOD-ON: REPOSITORIO PARA MIDIAS COMUNICACIONAIS E
EDUCACIONAIS

Neste capitulo sdo apresentadas algumas informacdes sobre engenharia de software e
0 processo de desenvolvimento Rational Unified Process (RUP) que serviram de base para o
entendimento das funcionalidades presentes no Stood-On. Apds esse momento, foi necessario
retratar o objetivo e a missdo do Stood-On que sdo itens imprescindiveis para a especificacéo
de requisitos de software. Em seguida, o levantamento de requisitos do Stood-On, com base
nos dados coletados, tomou forma através do diagrama de casos de uso sendo que, para
facilitar o entendimento, foi divido em trés cenarios principais: grupo disciplina, grupo de
pesquisa e grupo de discussdo. Vale destacar que, juntamente com o diagrama, realizou-se as

discussdes acerca das midias comunicacionais e educacionais na Pedagogia Surda.

5.1 UMA PASSAGEM PELA ENGENHARIA DE SOFTWARE, PELO PROCESSO
RUP E OS CASOS DE USO

Inicialmente, € necessario compreender que, o software’ trabalhado aqui tem como
base a engenharia de software’ em que o desenvolvimento profissional difere-se de um feito
para uso individual. Isto significa que, o software profissional vai além de simplesmente um

programa de computador. Conforme Sommerville (2011, p. 3):

Quando falamos de engenharia de software, ndo se trata apenas do programa em si,
mas de toda a documentacdo associada e dados de configuragcBes necessérios para
fazer esse programa operar corretamente. Um sistema de software desenvolvido
profissionalmente é, com frequéncia, mais do que apenas um programa; ele
normalmente consiste em uma série de programas separados e arquivos de
configuracdo que sdo usados para configurar esses programas. 1sso pode incluir
documentacdo do sistema, que descreve a sua estrutura; documentagdo do usuario,
gue explica como usar o sistema; e sites, para usudrios baixarem a informagao
recente do produto.

Diante disso, percebe-se a complexidade na elaboragdo dos atributos’® para um

software por isso, optou-se por utilizar o modelo de processo’® chamado de Rational Unified

70 S&o programas de computador e documentagio associada. Produtos de software podem ser desenvolvidos para
um cliente especifico ou para o mercado em geral (SOMMERVILLE, 2011, p. 4).

"t E uma disciplina de engenharia cujo foco estd em todos os aspectos da producio de software, desde 0s
estagios iniciais da especificacdo do sistema até sua manutencdo, quando o sistema ja estd sendo usado
(SOMMERVILLE, 2011, p. 5).

72 S0 as caracteristicas que constituem um bom software.
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Process (RUP)™* sendo “um produto que, entre outras coisas, inclui uma base de dados com
hiperlinks com vérios artefatos e templates necessarios para usar bem o modelo
(WAZLAWICK, 2013, p. 80). Vale lembrar que, o RUP é uma implementacdo mais
pormenorizada e antiga do UP™ visando boas praticas para o desenvolvimento de sistemas. O
RUP ¢ constituido pelas seguintes fases’®: a concepcdo, a elaboragdo, a construcdo e a
transicdo. O Stood-On encontra-se na fase de concepgdo, ou seja, de deteccdo das
informacdes acerca das pessoas e sistemas que irdo interagir com o programa e delimitar as
iteracOes’’. Para Wazlawick (2013, p. 77):

Concepcgdo (inception): trata-se da elaboragdo de uma visdo de abrangéncia do
sistema. Nessa fase sdo levantados os principais requisitos, um modelo conceitual
preliminar é construido, bem como séao identificados os casos de uso de alto nivel
(Wazlawick, 2011), que implementam a funcionalidade requerida pelo cliente. Na
fase de concepc¢do calcula-se o esforco de desenvolvimento dos casos de uso e
constrdi-se o plano de desenvolvimento, composto por um conjunto de ciclos
iterativos nos quais sdo acomodados os casos de uso. Pode haver alguma
implementacdo e teste, caso seja necessario elaborar prot6tipos para redugdo de
risco.

Vale ressaltar que, cada fase pode possuir uma quantidade ilimitada de iteragcdes sendo
estas definidas pelo responsavel do desenvolvimento do sistema. Ao final de cada iteracédo
pode ser gerado de um a varios artefatos e o ato de se concluir todas as iteracdes é chamado
de marco, fato esse que possibilita 0 andamento do desenvolvimento do software, como

podemos observar na figura a seguir.

3 Um processo de software é um conjunto de atividades relacionadas que levam & produgdo de um produto de
software (SOMMERVILLE, 2011, p. 18).

™ E um exemplo de um modelo de processo moderno, derivado de trabalhos sobre UML e o Unified Software
Development Process associado (RUMBAUGH, et al., 1999; ARLOW e NEUSTADT, 2005) [...] exemplo de
processo hibrido (SOMMERVILLE, 2011, p. 34)

5 E o primeiro modelo de processo inteiramente adaptado ao uso com a UML (Unified Modeling Language),
desenvolvida pelo mesmo grupo. Sua concepcao foi baseada nas préaticas de maior retorno de investimento (ROI)
do mercado (WAZLAWICK, 2013, p. 75).

8 Embora, a nomenclatura possa variar de um modelo de processo para outro, usualmente se considera que a
primeira grande divisdo de um processo ¢ a fase. Uma fase é o periodo de tempo no qual determinadas atividades
com objetivos especificos sdo realizadas. As fases sdo, entdo, as grandes divisdes dos processos, e normalmente
sua quantidade é pequena (WAZLAWICK, 2013, p. 77).

7 Cada ciclo iterativo produz um incremento no design do sistema, seja produzindo mais conhecimento sobre
seus requisitos e arquitetura, seja produzindo um codigo executavel (WAZLAWICK, 2013, p. 77).
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Figura 5 - Diagrama de baleia RUP
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Fonte: grafico criado por Wazlawick (2013, p. 80)

Constata-se, dessa forma, que o desenvolvimento do software, utilizando o processo
RUP, é baseado em 4 marcos que atraves das iteracbes agregam novos incrementos,
denominados artefatos. De acordo com Wazlawick (2013, p. 13), os artefatos sdo “quaisquer
documentos que puderem ser produzidos durante um projeto de desenvolvimento de software,
incluindo diagramas, programas, documentos de texto, desenhos, contratos, projetos, planos”.
Mas é necessario que, eles estejam subordinados a um sistema de controle de versdo para
invalidar possiveis mudangas equivocadas.

Nesse sentido, para auxiliar na compreensdao de como serd o desenvolvimento do
Stood-On, foi utilizado o modelo de casos de uso’® que é um exemplo do grupo de artefatos
requisitos’®. Vale destacar que, devido a dimensdo do diagrama de casos de uso principal foi
necessario dividi-lo em partes ldgicas para facilitar a visualizacdo e o entendimento. Sobre
esses diagramas, Guedes (2011) afirma que, oferecem um panorama mais geral e informal da
UML (Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada) que é “uma

linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacdo a

8 Um caso de uso pode ser tomado como um cenario simples que descreve o que o Usuario espera de um sistema
(SOMMERVILLE, 2011, p. 35).

9 De acordo com Wazlawick (2013, p. 84) no RUP os artefatos estdo divididos em grupos e dentre eles estdo os
artefatos de requisitos que, estao relacionados a descri¢do do sistema a ser desenvolvido.
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objetos [...] a linguagem-padrdo de modelagem adotada internacionalmente pela industria de
engenharia de software” (p. 19). Os diagramas de casos de uso permitem identificar os
atores®® que irdo interagir com o sistema e os servigos, ou seja, “representam os papéis
desempenhados pelos diversos usuarios que poderéo utilizar, de alguma maneira, 0s servicos
e fungdes do sistema” (GUEDES, 2011, p. 53). Finalmente, evidencia-se que, 0s diagramas de
casos de uso desenvolvidos para modelar os requisitos®’ do Stood-On serdo apresentados
entremeados com as discussfes acerca das midias comunicacionais e educacionais na

Pedagogia Surda.

5.2 STOOD-ON E NOVAS PRATICAS COMUNICACIONAIS E EDUCACIONAIS NA
PEDAGOGIA SURDA

Para realizar o levantamento dos requisitos de software foi preciso delinear o objetivo
e a missdo do Stood-On. Desta forma, o sistema visa potencializar os mecanismos de
interatividade do espaco social digital apresentando-se como um novo paradigma
comunicacional e educacional que busca um espago de negociagdo entre a aprendizagem
formal e a informal, esta Gltima caracteristica da educacdo ubiqua. Demonstrando, assim, que
as “[...] praticas pedagogicas podem ser ampliadas e flexibilizadas pela mobilidade,
conectividade e ubiquidade, dadas pela intensificagdo das redes telematicas sem fio”
(WEBER; SANTOS, 2013, p. 170). Nesse sentido, a missdo do Stood-On estd em
disponibilizar um repositério ubiquo para midias comunicacionais e educacionais na

Pedagogia Surda. Abaixo, podemos ver a logo, ainda em construcao, do software (Figura 6).

Figura 6 - Logotipo do Stood-On

Fonte: Dados do pesquisador

Como vimos, o Stood-On sera retratado através de um diagrama de casos de uso por

isso, é fundamental perceber que ele tem como foco, principalmente, dois itens: os atores e 0s

80 para Guedes (2011, p. 53) eventualmente um ator pode representar algum hardware especial ou mesmo outro
software que interaja com o sistema, como no caso de um sistema integrado, por exemplo. Assim, um ator pode
ser qualquer elemento externo que interaja com o software.
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casos de uso. Segundo Guedes (2011) os atores sdo representados por “bonecos magros”® e

os casos de uso por elipses® sendo que os relacionamentos entre eles, entre os atores, e entre
casos de uso e outros casos de uso sdo chamados de associages®. Finalmente, o diagrama é
composto ainda pela associacio de inclusio (include)® que indica obrigatoriedade e a
associacio de extensdo (extend)® que aponta opgdes de casos de uso. Com base nessas
informagdes, podemos iniciar a exposi¢do do diagrama de casos de uso do Stood-On.
Inicialmente, é necessario que o usuario realize o cadastro para conseguir acessar as
funcionalidades do Stood-On. Nesse sentido, um mesmo individuo, se assim desejar, podera
ter até trés perfis no sistema, para tanto € importante que essa escolha seja informada no ato
do cadastro. Vale ressaltar que, a qualquer momento o usuario podera remover, alterar ou
criar outro perfil desde que, dentro dos limites do software. E ainda que, todo e qualquer
acesso ao Stood-On somente poderéa ser realizado mediante a autenticacdo do sistema através
de login e senha sendo que, ap6s esse momento o individuo opta por um dos perfis que tenha
cadastrado. Observa-se que, ele pode manifestar diversas bolhas identitarias que irdo interagir
com a identidade digital de outros usuarios demonstrando como a identidade pode ser incerta
e transitoria. E em meio a essa liquidez de perfis, o Stood-on aparece como a interface que vai

conecta-los.

81 Requisitos sdo as funcionalidades do sistema divididos em: funcional e ndo funcional.

82 Contém uma breve descricdo logo abaixo de seu simbolo que identifica o papel que o ator em questdo assume
dentro do diagrama (GUEDES, 2011, p. 53).

8 Contém dentro de si um texto que descreve a que funcionalidade de uso se refere [...] em geral, a descricédo de
um caso de uso costuma ser bastante sucinta (GUEDES, 2011, p. 54).

84 As associacGes representam as interagGes ou relacionamentos [...] os relacionamentos entre casos de uso
recebem nomes especiais, como incluséo, extensdo e generaliza¢do ((GUEDES, 2011, p. 58).

8 Quando um determinado caso de uso tem um relacionamento de inclusdo com outro, a execugdo do primeiro
obriga também a execucédo do segundo (GUEDES, 2011, p. 61).

8 Descrevem cenarios que apenas ocorrerdo em uma situacdo especifica se determinada condicdo for satisfeita
[...]. Representam eventos que ndo ocorrem sempre, 0 que ndo significa que eles sejam incomuns (GUEDES,
2011, p. 63).
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Figura 7 - Diagrama de casos de uso: Manutengdo de usuérios
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Fonte: Dados do pesquisador

A partir de agora serdo apresentados os trés cendrios principais do Stood-On que sdo
os seguintes: grupo disciplinas, grupo de pesquisas e grupo de discussdo. E importante
destacar que, para a representacdo dos grupos, optou-se por dividi-los em unidades l6gicas
com o objetivo de facilitar a compreensdo das funcionalidades. O cenario disciplina esta
organizado em 4 unidades logicas: a manutencao de disciplinas, a manutencao de conteldos,
a manutenc&o de atividades e o vinculo do aluno com a disciplina.

A opcgdo pela utilizacdo do item disciplinas estd em contemplar nesse ambiente
aspectos da aprendizagem formal, porém, oferecendo uma interface digital amigavel, intuitiva
e com uma amplitude da disponibilizacdo de diversos recursos que priorizam a questdo da
pluralidade das linguagens. Como vimos no capitulo anterior, o publico surdo pode possuir
diversos niveis de identificacdo e apropriacdo da lingua de sinais.

Lembrando que, no “Bloco B” do questiondrio inicial a principal forma de
comunicacdo apontada pelas informantes foi de 87% para Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e apenas 13% a Lingua Portuguesa. Apesar desse resultado, os diferentes
momentos de aquisicdo linguistica da primeira lingua e o sentimento de pertencimento a
comunidade surda refletiram na heterogeneidade do grau de dominio da lingua de sinais.

Observou-se que, 0s estudantes que ja atuam como instrutores de LIBRAS, por
exemplo, aproximam-se de um nivel maior de dominio linguistico j& 0s que comecaram
recentemente a ter contato com a lingua de sinais e a comunidade surda ainda estdo em

processo de apropriacdo. Mas é relevante notar que, apesar dessa diversidade foi recorrente a
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preferéncia pela comunicacdo em lingua de sinais um dos principais artefatos da identidade
surda apontada por dois informantes (Estudantes B e C). Vale ressaltar que, a lingua de sinais
proporciona o contato surdo-surdo (indicada pelo Estudante D) e figura como produtora de
significados culturais que faz parte das politicas surdas (lembrada pelo Estudante E).

Nesse interim, uma das caracteristicas mais interessantes do espa¢o social digital é a
possibilidade de se comunicar, interagir e acessar as informacgdes através de diversos signos
linguisticos. Segundo Andrioli, Vieira e Campos (2013, p.1800), as tecnologias digitais
contribuem para que os surdos tenham facilitadas sua “comunica¢ao com o mundo, tirando-0S
do isolamento em que viveram durante tanto tempo”. Desse modo, o Stood-On possibilita,
além da liberdade de emissdo em lingua de sinais, o cadastro do perfil de intérprete de libras,
para contemplar a questdo da acessibilidade que sera explorada na unidade manutencdo de
atividades.

Detectou-se, nos AVA pesquisados, que alguns possuiam plataformas especificas
como a “Aplicacion Movil para el aprendizaje de la lectoescritura con Fitzgerald para nifios
con discapacidad auditiva” que é um jogo para tablet o que restringe a possibilidade de
acesso. Desta maneira, 0 sistema também leva em consideragdo a mobilidade e o
deslocamento, sendo disponibilizado em multiplataformas (computadores, tablets, celulares).

O Stood-On, portanto, busca contemplar a necessidade dos surdos pela instantaneidade
de acesso a informacéo, a interacdo e comunicagdo em sinais ja que a auséncia de uma lingua
compartilhada em sala de aula torna-se uma barreira pedagogica e comunicacional que 0s
afasta da educacéo de surdos e de quem sé&o surdos. Isto ficou claro, por exemplo, quando os
informantes dissertaram sobre as motivacGes para 0 uso da rede social whatsapp em que: 0
acesso a informacéo foi indicado por dois estudantes (D, E), a interagdo foi lembrada por
quatro estudantes (B, G, F, H) e a comunicacdo em sinais por trés estudantes (C, F, H).

Diante dessas discussdes, pensou-se na estruturagdo da unidade manutencdo de
disciplina. A criacdo do grupo disciplinas é funcdo apenas do professor que pode realizar as
acOes de cadastro, alteracdo e remocdo de disciplinas sendo que, ao cria-las tem-se a
possibilidade de colocar anexos e ja cadastrar o conteldo. Percebe-se que, esse grupo
apresenta aspectos mais usuais dos AVA voltados, por exemplo, para o ensino de determinada
disciplina ou oferecimento de cursos, mas é importante sublinhar que, ao contrario dos
demais, este espaco € apenas uma unidade do Stood-on.

Outra acdo disponivel é a de (des) vincular o intérprete de libras, caso a disciplina
tenha a presenga desse profissional. Essa funcionalidade ndo foi encontrada em nenhum dos

AVA pesquisados, incluindo os que sdo voltados para o ensino e aprendizagem de surdos
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como o0s protdtipos: Aplicacion Movil para el aprendizaje de la lectoescritura con Fitzgerald
para nifios con discapacidad auditiva, Teaching Hand e WebGD Acessivel®” (uso de narrativas
em ambiente virtual bilingue para o ensino de Geometria Descritiva). E ainda os produtos:
Jogos Sérios para a Lingua Gestual Portuguesa, Wyz, o Moodle para o curso a distancia em
Letras:Libras®® e o AVA-PDA® (Ambiente Virtual de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Auditiva).

Essa unidade possibilita ainda a aceitacéo de solicitacdes dos alunos que desejam fazer
parte do grupo (figura 08). O funcionamento das solicitacdes aparece na criacdo de vinculo
dos alunos em que, esses atores, deverdo solicitar a inscricdo em determinada disciplina,
ocasionando o envio de uma notificacio® e de um email para o responsavel dessa rede. Na

figura 09 podemos observar como essa solicitacdo é feita pelo estudante no cenario disciplina.

Figura 8 - Diagrama de casos de uso: Manutencao de disciplinas
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Fonte: Dados do pesquisador

87 Prot6tipos e produtos disponiveis no site do CBIE (2016) exceto Letras: Libras e AVA-APDA.

8 Proporciona o uso de videos, para envio de exercicios e exposicio de contelidos, e de icones em escrita de
sinais, por exemplo. (MOURA,; COSTA; YAMASHITA, 2013, p. 4)

8 O AVA-PDA objetivo foi desenvolver um curso de Informatica Basica em Linux acessivel para esse publico.
Este projeto recebeu, em 2009, o Prémio FINEP de Inovacdo na categoria Tecnologia Social [...]Jcustomizando
um AVA para hospedar o curso de Informatica Basica a fim de torna-lo acessivel para pessoas com deficiéncia
auditiva e pessoas surdas4, que ndo tenham o dominio do Portugués escrito, permitindo-lhes realizar cursos a
distancia. (MOURA; COSTA; YAMASHITA, 2013, p. 3)

9 O Stood-On possui um sistema de alerta (notificagdes) semelhantes ao do whatsapp e do facebook para os trés
cenarios sendo que, o0 usuério é uma opcao do usuario habilitar (ou ndo) essa fungéo.
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Figura 9 - Diagrama de casos de uso: Solicitagéo de inscrigdo em disciplina
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Fonte: Dados do pesquisador

A préxima unidade légica refere-se a manutengdo de conteudos em que o professor
pode realizar o cadastro, a remocao e a alteracdo dos conteldos que podem conter anexos
tanto visuais quanto textuais. Vale destacar que, o Stood-On permite a postagem dos
conteldos e anexos (textos, videos, imagens) em qualquer lugar ja que o sistema é
multiplataforma.

Ao propiciar 0 acesso a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet procurou-
se contemplar uma das necessidades relatadas pelo docente pesquisado: o tempo. Para que
assim, segundo ele, pudesse “mover-se, mesmo em meio a correria do dia-a-dia, entre
informagdes, espacos e pessoas”. Diante disso, independente do lugar (sala de aula, 6nibus,
esperando na fila do banco etc), o professor pode transitar por esse ambiente assim como pode
também estar conectado em outras redes sociais.

Figura 10 - Diagrama de casos de uso: Manutencéo de contetdo da disciplina
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A J(ltima unidade do cenério disciplina chama-se manutencdo de atividades. O

professor cadastra, edita e remove as atividades que podem envolver anexos, como também,
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pode avaliar as repostas dos alunos. A funcdo dos estudantes estéd relacionada ao acesso e a
resposta da atividade. E, caso sintam a necessidade, existe a possibilidade de solicitarem ajuda
que pode ser: do professor ou do intérprete de libras. E importante lembrar que, os
informantes da pesquisa possuiam a presenca de dois intérpretes de libras, porém, foi
imaginada a situagdo em que se tem a auséncia desses profissionais. Por isso, se houver
alguma dificuldade podera ser direcionada para o professor ou para o intérprete.

A aproximacdo entre professor, intérprete e estudantes ouvintes ou surdos é
imprescindivel no sentido de minimizar as barreiras pedagdgicas e comunicacionais, pois
segundo Quevedo, Vanzin e Ulbricht (2014, p. 285) “[...] todo o material pedagdgico (AVAs,
livros, apostilas, artigos) tem hegemonia absoluta em se tratando do que é ofertado em
portugués, na comparagdo com a lingua de sinais”. O que refletiu na pesquisa com as
dificuldades de compreensdo das respostas dos estudantes surdos sendo que a categoria
“auséncia da clareza nas respostas” foi contemplada seis vezes.

E o contato entre esses atores, que muitas vezes é restrito a sala de aula, num
determinado espaco e momento agora pode ser ampliado no espaco social digital. Entéo, a
circulagdo da lingua portuguesa e da lingua de sinais, com a mediacdo do professor e do
intérprete de libras, fortalece a perspectiva da Pedagogia Surda e o enfraquecimento do que
Quadros (2010) chama de “politica de subtragdo linguistica” em que as praticas educacionais
reforcam que a lingua portuguesa deve ser a Unica lingua adquirida.

Isto significa que, as formagdes imaginarias que permeiam as atitudes de leitura e
escrita da lingua portuguesa séo fortalecidas, muitas vezes, devido os professores tratarem
surdos como se fossem ouvintes, privilegiando a modalidade oral-auditiva em detrimento da
principal forma de comunicagdo e acesso a informacdo que € através da lingua de sinais. Na
observacdo, ficou claro o sofrimento dos estudantes surdos com as exigéncias de alguns
professores em produzirem textos com o rigor da escrita académica. Assim, a0 mesmo tempo
em que se sentem capazes de desenvolver diversas competéncias por outro lado, atitudes
como essas, provocam angustias e duvidas com relacéo as suas capacidades.

Desta forma, a pesquisa verificou que a assiduidade dos surdos nos espagos sociais
digitais esta intrinsecamente ligada a liberdade de emissdo. Nesse sentido, Quevedo, Vanzin e
Ulbricht (2014, p. 295) asseveram que,

[...] o portugués escrito na internet ndo requer uma obrigatoriedade ao
padrdo culto da lingua, ndo exige estrutura sintatica sofisticada, havendo
uma “desobrigagdo de escrever direito”. Disso decorre a expansio de
relacGes, de vocabulario, informacdo e conhecimento.
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Corroborando com os autores, nesses ambientes o portugués instrumental cede lugar

para uma lingua repleta de sentidos e significados para os surdos. E partindo do principio que,

a apropriacdo da lingua materna do surdo possibilita que ele aprenda o que quiser, o sistema

também almeja fortalecer a comunicacdo visual através de videos, que favorecem o0s

parametros que constituem os sinais (orientacdo de maos, direcdo, orientacdo, movimento e

expressao facial e corporal). Para tanto, possui um algoritmo de compactacéo de video com a

opcado de armazenar os dados na forma stream (nuvem) ou de baixar diretamente para o

dispositivo.

Figura 11 - Diagrama de casos de uso: Manutengé&o de atividades da disciplina
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O grupo de pesquisa® constitui 0 segundo cenério do Stood-On caracterizando-se
como um espaco que possibilita a aproximacdo de pesquisadores e estudantes, além de
potencializar os debates, a producdo de conteddo e a circulacdo de informacao. Percebemos,
nos escritos da pesquisa, que os surdos estdo cada vez mais apropriando-se da cultura e da
identidade surda o que enfraquece a visdo patoldgica da surdez e os impulsiona a viver com
orgulho de sua diferenga.

Essa mudanca de atitude permite que eles adentrem em outros espacos, inclusive, nas
universidades. Durante a observacao, percebemos que os estudantes ja demonstram interesse
para pesquisas em determinados temas como, por exemplo: linguistica da lingua de sinais,
ensino de lingua portuguesa para surdos, literatura surda, politicas de surdas. Assim, tornou-se
imprescindivel oportunizar um ambiente motivador, baseado nos Estudos Surdos, para que 0s
pesquisadores surdos (e os aspirantes a pesquisadores) possam participar ativamente da

construcdo do conhecimento. Como afirmam Rosa e Klein (2012, p. 189):

Com os Estudos Surdos, diversas pesquisas iniciaram em vérias areas, como:
educacdo, linguistica, traducdo, cultura, escrita de sinais, historia cultural.
Todas essas pesquisas alavancaram o0 acesso dos surdos aos mais variados
espacos e também proporcionaram uma unido maior entre 0s surdos.

Como os grupos de pesquisa sdo espacos de debates observou-se ainda que, o receio
da incompreensédo e do sentimento de isolamento ainda € motivo de preocupacdo e
inquietacdo. Nesse sentido, proporcionar um espaco em que possam compartilhar suas
experiéncias e construirem significados em terrenos cientificos € uma necessidade
incontestavel. Diante disso, as funcionalidades do grupo de pesquisa seguem a mesma légica
do grupo disciplina contendo a manutencdo de pesquisas, a manuten¢do de conteddos, a
manutencdo de atividades e o vinculo do aluno com o grupo, como podemos observar nas

figuras a seguir.

9 Para 0 CNPQ o grupo de pesquisa é definido como um conjunto de individuos organizados hierarquicamente
em torno de uma ou, eventualmente, duas liderangas: cujo fundamento organizador dessa hierarquia é a
experiéncia, o destaque e a lideranca no terreno cientifico ou tecnoldgico; no qual existe envolvimento
profissional e permanente com a atividade de pesquisa; cujo trabalho se organiza em torno de linhas comuns de
pesquisa; e que, em algum grau, compartilha instalacdes e equipamentos.



Figura 12 - Diagrama de casos de uso: Manutencéo de grupos de pesquisa
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Figura 13 - Diagrama de casos de uso: Manutencéo de contetdo do grupo de pesquisa
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Figura 14 - Diagrama de casos de uso: Manutencéo de atividades do grupo de pesquisa
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Fonte: Dados do pesquisador

O ultimo cenario apresenta o grupo de discussdo que contempla a informalidade da
aprendizagem ubiqua em que a interacdo das bolhas identitarias ocorrem de acordo com o
desejo dos usuarios. Essas bolhas vao interagir, (des) fazer (re) ligacdes fazendo com que esse

espaco pervasivo e liquido de fato, exista. Segundo Santaella (2013, p. 249)

Esse novo ambiente digital é altamente flexivel, com mdltiplas camadas,
variantes n-dimensionais de leitura e habilidades polivalentes para entrar,
alterar, emendar e sair de um texto de modo n&o linear, saltar para um
grafico, um mapa, uma animacéo, um video, tudo isso acompanhado de som,
enfim, uma atividade que demanda mudancas draméticas nos habitos de
leitura, compreensdo e aprendizagem.

Entdo, quando foi proposto conhecer como acontece a relagdo dos estudantes surdos

com o0s espacos sociais digitais percebeu-se que, eles estdo sempre conectados,
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compartilhando informagdes e ansiando em fazer parte das agregaces eletronicas. Isto ficou
claro quando questionamos a regularidade de acesso ao whatsapp e ao grupo da atividade no
facebook em que tivemos quatro e cinco informantes, respectivamente, sempre conectados
alegando como principais motivacdes de acesso: bate-papo, contato com a familia, amigos,
enfim, sempre remetendo a questdo da interatividade.

Esse desejo de “estar junto” € potencializado pelos dispositivos de conexdo aways-on,
pois todos admitiram acessar “sempre” as redes através do celular, por exemplo,
autoproduzindo significados tanto individualmente quanto coletivamente. Desse modo, Sa
(2006, p. 126) reforca que,

[...] a(s) identidade(s) de surdo/dos surdos ndo se constréi(oem) no vazio, forma(m)-
se no encontro com pares e a partir do confronto com novos ambientes discursivos.
No encontro com 0s outros, 0s surdos comegam a narrar-se, e de forma diferente
daquela através da qual sdo narrados pelos que ndo sdo surdos. Comegcam a
desenvolver identidades surdas, fundamentadas na diferenca. Estabelecem, entdo,
contatos entre si e, atraveés destes, fazem trocas de diferentes representagdes sobre
a(s) identidade(s) surda(s). Assim, autoproduzem significados a partir de
informagdes intelectuais, artisticas, técnicas, éticas, juridicas, estéticas,

desenvolvendo, entdo, certa cultura; é a partir dessa autoproducdo que surgem as
culturas surdas.

Diante disso, observa-se que, a autoproducdo possibilitada pela convergéncia
mididtica e a hipermobilidade reforcam a questdo de que “o ser surdo ndo mais se restringe a
um encontro surdo-surdo presencial, mas potencializa-se nos multiplos encontros virtuais que
surgem na atualidade” (ROSA; KLEIN, p. 188-189, 2012). Assim, a presenca da
aprendizagem ubiqua no Stood-On permite que, a lingua de sinais seja veiculo natural de
comunicacéo e de significado e ainda beneficia o desenvolvimento da fluéncia em portugués,
pois a escrita dessa modalidade passa a fazer parte do dia-a-dia do surdo. Vale ressaltar que,
essa pratica ja acontece nas redes sociais digitais, como pudemos identificar nos resultados da
pesquisa, pois os informantes ja participam desses espagos pelo impulso de informar-se, de
compartilhar experiéncias e de expor opinides. Conforme Bisol, Bremm e Valentini (2010, p.
293):

Para os surdos, a internet pode trazer uma série de beneficios, como o
aumento de interacdes entre membros da comunidade surda independente da
distancia geografica, a aprendizagem e o uso da lingua de sinais escrita, 0
conhecimento da cultura da informética e o acesso & historia e & cultura

surda (Stumpf, 2000). Recursos como compartilhamento de videos on-line
permitem ainda que a comunicagdo se dé diretamente em lingua de sinais.
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Nesse sentido, esses beneficios favorecem a performatividade que, muitas vezes €
negada, pois os professores ndo fluentes em lingua de sinais ficam desorientados e
angustiados quando recebem um estudante surdo. E acabam tratando-o como ouvinte e
causando o afastamento do tornar-se surdo. Nesse sentido, percebe-se que, é necessario
“redefinir a atuag@o dos professores e aprendizes como agentes do processo de comunicagdo e
da aprendizagem” (SILVA, 2009, p. 91). Assim, para além das tecnologias é imprescindivel
pensar-se em novas estratégias pedagogicas que contemplem a comunicacao e a educacdo em
nosso tempo.

A partir dessas discussdes foi planejado o “grupo de discussdo” em que, O USUArio,
independentemente do perfil no Stood-On, pode cadastrar, editar e excluir um grupo sendo
que, o responsavel pelo grupo pode aceitar as solicitacbes de possiveis participantes. As
discussbes ocorrem por meio de mensagens que poderdo conter anexos (figura 16). A

solicitacdo de vinculo do usuario esta representada na figura 17.

Figura 15 - Diagrama de casos de uso: Inscri¢do do aluno no grupo de discussdo
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Fonte: Dados do pesquisador
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Figura 16 - Diagrama de casos de uso: Manutencéo de grupos de discussao
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Fonte: Dados do pesquisador

Vale ressaltar que, o usuario podera indicar se o grupo sera fechado ou aberto. Caso o
grupo seja especifico para determinados atores entdo, acontece a solicitacdo de vinculo. Se
ndo, o grupo ird funcionar como uma espécie de forum em que qualquer individuo podera
acessar 0s temas que tem interesse ampliando dessa forma, a conexao e, por conseguinte, 0s
capitais sociais relacionais e cognitivos. E importante frisar que, nas proximas versdes podem
aparecer para 0s usuarios indicacdes de grupos com os quais tenha afinidades a partir do perfil
de busca e acesso.

Ent&o, o levantamento de requisitos para o Stood-On proporcionou o desenvolvimento
de um sistema que pode funcionar como um repositério para praticas comunicacionais e
educacionais. Ele é multiplataforma e busca agregar as caracteristicas visuais e interacionais
dos espacos sociais digitais, pois sdo lugares de intensa sociabilidade que possibilitam a
liberdade de emissdo atraves da convergéncia midiatica. Vale destacar que, é possivel um
espaco tanto comunicacional quanto educacional, mas € necessario que estudantes e
professores percebam que se pode aprender independente do tempo e lugar. De acordo com,
Sibila (2012, p. 209):

Assim, em contraste com aquele instrumental ja antiquado que as escolas
ainda insistem em desdobrar, parecem ser mais eficazes as novas formas de
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nos amarrar aos circuitos integrados do universo contemporaneo — embora
essas novidades certamente sejam mais sutis, elegantes e divertidas. Pois
agora estamos todos livremente conectados ndo sO as redes sociais, ao
correio eletrdnico e ao telefone portatil, mas também a outros dispositivos de
monitoramento como os sistemas de geolocalizagdo, os cartGes de crédito e
os programas de fidelidade empresarial. E o fazemos com cotidiana devogéo,
0 tempo todo, porque gueremos e gostamos. As criangas e 0S mais jovens
parecem curtir especialmente, e por isso se dedicam a tais atividades em todo
momento e lugar. Inclusive, esquivando as eventuais interdicbes das
hierarquias escolares, costumam recorrer a essas conexdes para sobreviver
ao tédio que implica ter que passar boa parte de seus dias trancados em salas
de aula, mais desesperadamente desconectados que disciplinadamente
confinados.

Nesse sentido, o Stood-On, diferentemente de outros sistemas, ndo foca apenas no
aprendizado de determinadas disciplinas, na aprendizagem formal ou informal, mas caminha
na direcdo da libertacdo da docéncia unidirecional, da rigidez de dentro das paredes de sala de
aula. Seguimos o preceito de Castells (2015, p. 485) que diz: “desconecte os fios ¢ conecte-0S
outra vez. Desconecte os fios daquilo que vocé ndo entende, e conecte aquilo que faz sentido
para vocé€”. Desse modo, evocamos que as praticas de aprendizagem ocorram isentas de
obrigacBes chatas, mas impulsionadas pela sede de conhecimento e, talvez, esse seja 0 seu
principal diferencial.

Na observacdo ficou evidente que os estudantes surdos estdo sempre conectados e
possuem a percepcdo agucada sobre as contribuicGes dessas mediagdes tecnoldgicas para a
aprendizagem, as marcas culturais surdas e a colaboracdo. Apés a atividade no facebook,
inclusive, quatro informantes (Estudante O, Estudante K, Estudante P e o Estudante J)
destacaram como ponto positivo as contribuicbes dos comentarios dos colegas,
principalmente, através dos videos.

Ao possibilitar esse espaco de discussdo estudantes, professores e intérpretes tornam-
se usuarios que podem livremente manipular e apropriar-se do grupo. E desta maneira, tornar
0 acesso tdo habitual que os lacos cognitivos e emocionais serdo construidos naturalmente.
Isso enfraquece a l6gica da distribuicdo em que os estudantes esperam pela palavra do
professor e passam a explorar a co-autoria, 0 compartilhamento e a interatividade como
agentes de colaboracdo. Sobre as préaticas de aprendizagem Weber e Santos (2013, p. 174)

afirmam que:

Prética de aprendizagem que considerem essas possibilidades tecnoldgicas
precisam ser desenvolvidas, o uso das tecnologias depende do sentido que
fazem para os praticantes, assim, somos nés que definimos o quanto essas
tecnologias poderdo ser incorporadas as praticas de aprendizagem e ensino e
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como. Manter um olhar critico e atento a compreensdo desses uSOS NoO
contexto da educacdo contempordnea é fundamental para refletir sobre
potencialidades e possiveis limitagdes.

Nesse interim, faz-se imprescindivel considerar as praticas comunicacionais que
emergem no ciberespaco, sem perder de vista novas estratégias pedagdgicas para que ocorra
um salto qualitativo na educacéo. E essas praticas necessitam levar em consideracao a forma
como 0 usuario apropria-se das tecnologias digitais e como as define. Corroborando com
Castells (2015, p. 485):

A mente puablica [...] é construida por meio da formacdo das mentes
individuais como a sua. Assim, se vocé pensa diferente, sob a condicdo de
gue ndo apenas vocé, mas também eu e uma multiddo de pessoas decidamos
construir redes de nossas vidas.

Nesse contexto, percebe-se que, o Stood-On pretende disponibilizar uma rede
construida “pelos” proprios atores ¢ “para” os atores longe de restringir a liberdade de
emissdo e os tipos de sociabilidade. E pode servir como repositorio para varias atividades
cognitivas, principalmente, através da interface e de suas funcionalidades, tornando o
conhecimento cada vez mais individualizado e personalizado. Assim, oportuniza aos surdos a
possibilidade de agregarem-se independente de limitacOes e diferencas privilegiando o que é
transitdrio e incerto, indo desse modo, ao encontro de aprendizagens que considerem o ser
surdo, a lingua de sinais e a cultura surda através da filosofia da diferenca. ApoOs essas
reflexdes, aproveitaremos a proxima secao para reforcar os objetivos alcancados na pesquisa e

ainda os desafios que permanecem ao propor a Pedagogia Digital Surda.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes realizadas até agora, observou-se que, a sociabilidade virtual
permite ao surdo superar a ideia de um corpo “defeituoso” e constitua seus jeitos surdos de
ser, pois oportuniza a liberdade de emissdo através da convergéncia midiatica. Desse modo,
0S espacos sociais digitais podem contribuir para que aconteca a pluralidade ndo como
multiplicacdo da mesmidade, mas sim do outro singular. Para tanto € interessante notar que, a
educacdo bilingue de surdos, como Pedagogia Surda, é formada por um conjunto de saberes e
praticas educacionais voltadas a especificidade linguistica e cultural do individuo surdo, que
tem na lingua de sinais a sua primeira lingua.

Essa pedagogia da diferenga vai de encontro a outras modalidades educativas, que
fizeram/fazem parte da educacgédo de surdos, pautadas na busca do ideal ouvintista que acaba
causando a obliteragdo do “ser surdo”. Vale ressaltar que, apesar da pedagogia de surdos
surgir nos contextos surdos (por ser o professor surdo usuario nativo da cultura surda que tem
como representacdo maior a lingua de sinais), o professor ouvinte, ao reconhecer a existéncia
dessa cultura visual e possibilitar o uso da lingua de sinais, pode também contribuir para a
inclusao do surdo enfraquecendo assim, a “maneira excludente de ensinar”.

No que se refere ao contexto do espaco social digital, a pesquisa demonstrou que 0s
surdos estdo imersos nesses ambientes relacionando-se com o mundo através de suas bolhas
identitarias, constituindo diversas interagcdes com o proprio “eu” (self) e o “eu” do outro, com
o outro igual e com o diferente. E é com essa imagem inacabada, ja que a identidade é
transitéria e incerta, que o surdo ird construir os seus jeitos de ser surdo e, a partir dai,
constituirem-se com sujeitos de suas praticas e se posicionarem diante das praticas dos outros
sobre si. Desta forma, esses espacos sociais digitais tornam-se um ambiente mais envolvente
para 0s surdos, pois a identidade e a cultura surda transitam de forma mais fluida e livre em
meio a essa maleabilidade e plasticidade.

Vimos ainda que, a plurilocalizacdo simultanea, proporcionada pela ubiquidade,
permite a ampliacdo da capacidade produtiva e o imediatismo da distribuicdo, produzindo
assim, a espacializacdo e a subjetividade. Desse modo, é visivel que a ubiquidade e a
pervasividade das redes sociais digitais, proporcionadas pelas midias mdveis digitais,
permitem aos surdos praticas de acesso a informacdo e a comunicacdo sem limites. Além de

possibilitar o surgimento de novas formas de aprendizagem como a aprendizagem ubiqua que,
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pode propiciar um ambiente motivador para que 0s surdos possam (re)criar livremente
enfraquecendo as formacBes imaginarias advindas do preconceito e dos estigmas sofridos.

Os dados coletados na pesquisa permitiram que conseguissemos tracar um perfil de
preferéncias acerca dos usos e as predilecdes dos surdos nos espagos sociais digitais. E assim,
realizar o levantamento de requisitos do Stood-On sendo que, a utilizagdo do diagrama de
casos de uso foi imprescindivel para oportunizar o entendimento das funcionalidades do
sistema. O Stood-On, através do grupo de disciplinas, grupo de pesquisa e grupo de discusséo,
apresenta a possibilidade de uma interface motivadora para o sujeito surdo tanto pela intensa
sociabilidade (num processo de (re)construcdo das identidades digitais - atraves das bolhas
identitarias) quanto pelo potencial de uma pedagogia digital de surdos a partir do momento
em que favorece uma pluralidade de sistemas signicos e, principalmente, os aspectos culturais
e linguisticos da comunidade surda.

Para que possamos ter uma ideia dos avancos de nossa pesquisa construimos um
quadro demonstrativo das fungdes/recursos do Stood-On em comparagdo com um software
desenvolvido especificamente para o publico surdo.

Quadro 5 - Demonstrativo das fungdes/recursos do Stood-On.

Caracteristicas

AVA-PDA

STOOD-ON

Possibilitar a oferta de cursos on-line para a pessoa

Potencializar os mecanismos de interatividade do espaco
social digital apresentando-se como um novo paradigma

Objetivo surda e, deste modo, contribuir para a qualificacdo | comunicacional e educacional que busca um espago de
profissional negociacdo entre a aprendizagem formal e a informal,
esta Ultima caracteristica da educagdo ubiqua.
Disponibilizar um repositério ubiquo para midias
Missdo N&o informa T . .
comunicacionais e educacionais na Pedagogia Surda.
Metodologia Executar cursos voltados para a pessoa com Liberdade de apropriacao para diversos usos: ofertar

deficiéncia auditiva

cursos, disciplinas, debates sobre diferentes temas etc.

Acessibilidade

Apoio de tutor com dominio em Libras,
Disponibilizacéo de especialista em Informéatica
(online).

Possibilidade de requisitar auxilio: para intérprete de
LIBRAS ou professor (bilingue ou n&o).

Acompanhamento . - - -
pedag6gico Possui Depende do objetivo da utilizagéo do usuério.
Plataforma Moodle Propria do Stood-On

Interface Intuitiva e amigavel Intuitiva e amigavel

Multiplataforma

Nao informa

Sim

Fungdes/Recursos

Uso de video em Libras, tradugdo dos textos para
Libras, dimensdes dos videos, tradugdo dos links
das interfaces, videos e animagOes em LIBRAS,

Possibilidade de um mesmo usuario ter mais de um perfil
(professor, intérprete de Libras etc);

(Des)vincular intérprete de Libras;

Algoritmo de compactacédo de videos;
Video-conferéncia, chats, féruns (todos com
possibilidade de comunicacéo através de videos);

Organizagdo

Paginas disponiveis: cursos, chat, perfil e relatorio

Cenérios disponiveis: Grupo Disciplina (Saberes), Grupo
de Pesquisa e Grupo de Discussao

Fase

Concluido (produto)

Modelagem (concepgao)

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora
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Vale ressaltar que, este € um trabalho inicial e que iremos desenvolver o Stood-On
(ainda ira passar pelas fases de elaboracédo, construcdo e a transi¢do), visando proporcionar a
acessibilidade digital e explorar as suas potencialidades sem perder de vista, nesse processo,
que a acdo do usuario possibilita a construcdo e a ampliacdo do hipertexto que tem como uma
de suas caracteristicas, justamente, a manipulacdo, ou seja, a hipermidia estéa intrinsecamente
ligada a acdo interator. Cabe frisar ainda que, o Stood-On propde a viabilidade de um
repositorio ubiquo com uma interface pedagdgica e comunicacional e a necessidade de
privilegiar as metodologias visuais, que ja existem muitas, porém, o que mais importa é
desenvolver a constante capacidade de reinventa-las e redescobri-las como, nesse caso,
explorando os espacos virtuais.

De forma geral, encontramos durante a pesquisa softwares que ndo sao
multiplataforma e que trabalham com temas especificos, principalmente, o aprendizado da
Lingua Portuguesa®. Desse modo, a concepgdo do Stood-On ousa ir além de uma disciplina,
tema ou bolha identitaria, ao contrario, apresenta-se muito mais do que solucao e/ou produto
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Isto significa que, ndo se restringe a ser uma
plataforma on-line para préaticas pedagogicas e ensino a distancia, mas um lugar de diferentes
tipos de aprendizagens e interacdes permitindo que todos os envolvidos se aproximem da
poténcia da co-autoria. Ndo ocorrendo, desta forma, a separacdo do pedagdgico do contexto
social e comunicacional possibilitando que o usuario encare a aprendizagem como algo
natural, totémico, inerente ao ser humano. Por fim, o estudo nos permitiu atestar que, quanto
mais explorarmos as midias comunicacionais 0s usuarios contemplardo o Stood-On como
parte de suas vidas, ndo como uma midia que tem a “obriga¢dao” de acessar, mas como
repositorio de atividades académicas e ndo-académicas, em que ele pode atuar livremente. O

primeiro passo foi dado e o desafio esta posto!

92 \er em CBIE (2016)
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APENDICE A — Questionario Inicial: Estudantes

QUESTIONARIO
UFS
Universidade Federal de Sergipe

Nucleo de Pés-graduacdo em Educacao
Projeto STOOD - Sistema para midias comunicacionais e educacionais

Objetivo: Conhecer informacdes sobre as questBes linguisticas, culturais e de identidade dos
académicos surdos e ainda acerca do grau de imersdo desse publico na cultura digital com énfase nas
redes sociais digitais

Os dados dos participantes serdo preservados e utilizados apenas para fins cientificos.

1. Nome
3.ldentificacdo
( )surdo
( )ouvinte
2. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
4. |dade: ( )15-20anos ()31-35anos 5. Escolaridade:
()21-25anos ()36—40anos () Ensino Superior
completo
()26-30anos ( ) 41 ou mais anos ( ) Ensino Superior
incompleto
( ) Pos-Graduagao
completo
( ) P6s-Graduagao
incompleto
'BLOCO B: Questdes linguisticas
6. Qual a sua principal forma de comunica¢do? (Escolha apenas UMA op¢éo)
() Leitura Labial/Oralizagédo ( ) Gestos e mimicas
( ) LIBRAS ( ) Lingua Portuguesa
7. Sobre o seu dominio da LIBRAS vocé considera que é:
( ) Excelente ( ) Regular
( )Bom () Péssimo
( ) Mais ou menos
BLOCOC: Questdes de cultura e identidade
8. Vocé conhece a cultura surda?
( ) Conhego ( ) Conhego Parcialmente ( ) Desconhego

9. O que vocé entende como cultura surda?



146

10. Vocé conhece a(s) identidade(s) surda(s)?
( ) Conhego ( ) Conhego Parcialmente ( ) Desconhego

11. O que vocé entende por identidade(s) surda(s)?

12. Qual o seu nivel de conhecimento sobre informatica?
( ) Excelente ( ) Mais ou menos
( )Bom ( ) Regular

13. Vocé tem acesso a quais midias abaixo?
( ) Computador ( ) Smartphones/iphone
()

(1) Notebook Outros/Quais?

() Tablet

14. Qual o seu nivel de conhecimento sobre a internet?
( ) Excelente ( )Bom  ( )Regular () Péssimo

15. Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Sempre ( ) De vez em quando ( ) Dificilmente

( ) Ndo acesso, justifique

16. O que vocé mais acessa?
( ) Sites de busca ( ) Redes Sociais ( ) Bate-papo

( ) Sites de noticias ( ) Outros

17. Vocé possui celular com acesso a internet?
()Sim ( ) Nao

18. Qual(is) redes sociais vocé utiliza?

() Facebook () Twitter
( ) Blogs ( ) Nado utilizo (Caso escolha essa opg¢do favor seguir para a questdo 22 )
Outros:

19. Quantas horas por dia utiliza as redes sociais?
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( ) Até 30 minutos ( ) Uma hora ()2 horas
()3 horas ( ) Mais de 3 horas

20. Quais as dificuldades que encontra no acesso as redes sociais?
( ) Linguagem ( ) Compreender o uso dos recursos ( ) Ndo tenho dificuldades

(') Acessibilidade () Dificuldades de acesso a internet () Outros:

21. Quais os recursos que mais utiliza?

( ) Calendario ( ) Postagem de videos/imagens
( ) Comentar ( ) Compartilhar

( ) Bate-papo () Curtir

( ) Outros

22. Com qual frequéncia utiliza o celular para acessar o facebook?
() Sempre () As vezes
( ) Dificilmente ( ) Nao utilizo (justifique)

23. Qual a sua percepcdo sobre a utilidade das informagdes no facebook?
(Ex: Se contribuem para vocé ficar informado, ajuda em su@ aprendizagem, ndo tem informagdes importantes
etc)

24.Vocé conhece whatsapp?
()Sim ( ) NAO

25. Com qual frequéncia vocé acessa o whatsapp?

26. Quais os motivos que levam vocé a utilizar o whatsapp?
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APENDICE B - Questionario Final: Estudantes

déd

i ~a"a

( & ARIO

| UFS 3 Federal de Sergipe

Nucleo de Pés-graduacdo em Educacao
Projeto STOOD - Sistema para midias comunicacionais e
educacionais

Objetivo: Conhecer a opinido dos informantes acerca da atividade no facebook.

Os dados dos participantes seréo preservados e utilizados apenas para fins cientificos.

1. Como vocé avalia sua participacdo e envolvimento nas Atividades?
(Ex: Se vocé postou na data correta, leu/visualizou as postagens dos colegas, fez comentarios, perguntas,
postou imagens, videos, textos com temas relacionados ao contetdo etc)

2. Vocé visitou regularmente o grupo Fonética e Fonologia LIBRAS UFS? Justifique.

3. O professor disponibilizou a atividade em dois ambientes SIGAA e Facebook.
Qual desses ambientes vocé utilizou? Justifique sua escolha.

4. Quais sugestdes voceé daria para que as atividades no facebook funcionassem melhor?
(Por exemplo: maior participacdo dos alun@s e do professor, atividades mais interessantes etc)
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APENDICE C - Questionario Inicial: Docente
QUESTIONARIO

Universidade Federal de Sergipe

Nucleo de Pds-graduacdo em Educacéo
Projeto STOOD-ON: Sistema para midias comunicacionais e educacionais

Objetivo: Conhecer informagdes sobre as questBes linguisticas, culturais e de identidade dos
académicos surdos e ainda acerca do grau de imersdo desse publico na cultura digital com énfase nas
redes sociais digitais

Os dados dos participantes serdo preservados e utilizados apenas para fins cientificos.

1. Nome
3.ldentificacdo
( )surdo
( )ouvinte
2. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
4. |dade: ()15-20anos ()31-35anos 5. Escolaridade:
( ) Ensino
()21-25anos ()36-40anos Superior
completo
( ) Ensino
( )26—-30anos ( ) 41 ou mais anos Superior
incompleto
() Pos-
Graduacao
completo
() Pos-
Graduacgao
incompleto

6. Qual a sua principal forma de comunica¢do? (Escolha apenas UMA op¢ao)

() Leitura ..
Labial/Oralizagdo (1) Gestos e mimicas
( ) LIBRAS ( ) Lingua Portuguesa

7. Sobre o seu dominio da LIBRAS vocé considera que é:
( ) Excelente ( ) Regular

( )Bom () Péssimo

( ) Mais ou menos

8. Vocé conhece a cultura surda?



( ) Conhego ( ) Conhego Parcialmente

9. O que vocé entende como cultura surda?
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( ) Desconhego

10. Vocé conhece a(s) identidade(s) surda(s)?
( ) Conhego ( ) Conhego Parcialmente

11. O que vocé entende por identidade(s) surda(s)?

( ) Desconhego

12. Qual o seu nivel de conhecimento sobre informatica?
( ) Excelente ( ) Mais ou menos
( )Bom ( ) Regular

13. Vocé tem acesso a quais midias abaixo?
( ) Computador ( ) Smartphones/iphone

( ) Notebook ( ) Outros/Quais?

() Tablet

14. Qual o seu nivel de conhecimento sobre a internet?
() Excelente ( )Bom  ( )Regular () Péssimo

15. Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Sempre ( ) De vez em quando
( ) Ndo acesso, justifique

16. O que vocé mais
acessa’?

() Sites de busca ( ) Redes Sociais
( ) Sites de noticias ( ) Outros

17. Vocé possui celular com acesso a internet?
()Sim ( ) Nao

18. Qual(is) redes sociais vocé utiliza?
() Facebook () Twitter

( ) Dificilmente

( ) Bate-papo

( ) Blogs ( ) Nao utilizo (Caso escolha essa opgdo favor seguir para a questdo 22 )
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Outros:

19. Quantas horas por dia utiliza as redes sociais?
( ) Até 30 minutos ( ) Uma hora ()2horas
()3 horas ( ) Mais de 3 horas

20. Quais as dificuldades que encontra no acesso as redes sociais?

( ) Ndo tenho
dificuldades

( ) Outros:

( ) Linguagem ( ) Compreender o uso dos recursos

( ) Acessibilidade ( ) Dificuldades de acesso a internet

21. Quais os recursos que mais utiliza?

( ) Calendario ( ) Postagem de videos/imagens
( ) Comentar ( ) Compartilhar

( ) Bate-papo () Curtir

( ) Outros

22. Com qual frequéncia utiliza o celular para acessar o facebook?
() Sempre () As vezes
() Dificilmente ( ) N&o utilizo (justifique)

23. Qual a sua percepcdo sobre a utilidade das informagdes no facebook?
(Ex: Se contribuem para vocé ficar informado, ajuda em su@ aprendizagem, ndo tem informagdes importantes
etc)

24. Vocé conhece whatsapp?
()SIM () NAO

25. Com qual frequéncia vocé acessa o whatsapp?

26. Quais os motivos que levam vocé a utilizar o whatsapp?

28. Caso SIM, aponte qual(is) a(s) midia(s) utilizada(s), a motivacdo para essa escolha e como foi a sua
experiéncia.
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27.Vocé ja utilizou alguma midia digital em suas praticas pedagdgicas?
()SIm ( ) NAO

29. Vocé acredita que o uso as redes sociais digitais podem contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem?

()SIM () NAO

Justifique a sua resposta

30. Vocé teve alguma disciplina durante sua formagdao que contemplou a relagdo entre tecnologia
digital e a educacdo?
Se sim, vocé acha que foi suficiente para saber como utilizar essas midias na educagao?
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APENDICE D - Questionario Final: Docente

g4¢

( & ARIO

| UFS 3 Federal de Sergipe

Nucleo de Pés-graduacdo em Educacao
Projeto STOOD - ON: Sistema para midias comunicacionais e
educacionais

Objetivo: Conhecer a opinido dos informantes acerca da atividade no facebook.

Os dados dos participantes seréo preservados e utilizados apenas para fins cientificos.

1. Como vocé avalia sua participacdo e envolvimento nas Atividades?

2. Vocé visitou regularmente o grupo Fonética e Fonologia LIBRAS UFS? Justifique.

3. Como foi a sua experiéncia ao utilizar o facebook com interface pedagdgica ?

4. Quais as principais dificuldades encontradas no decorrer da atividade?

5. Quais sugestdes vocé daria para que as atividades no facebook funcionassem melhor?
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6. Vocé acredita que os espacos sociais digitais podem contribuir para a aprendizagem dos
estudantes surdos? De que forma?

7. Quais os desafios de utilizar as midias digitais como interfaces educativas?
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APENDICE E — Pré-teste

g4¢

( & ARIO

| UFS 3 Federal de Sergipe

Nucleo de Pés-graduacdo em Educacao
Projeto STOOD —ON: Sistema para midias
comunicacionais e educacionais

Objetivo: Este questionario tem como objetivo verificar o conhecimento dos estudantes
surdos do curso de Letras-Libras sobre o potencial das redes sociais digitais para maximizar a
interacdo e como espaco motivador para a aprendizagem. Os dados dos participantes serdo
preservados e utilizados apenas para fins cientificos.

1. Nome

3.ldentificacdo

() surdo

( Jouvinte
2. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
4. |dade: ()15-20anos ()31-35anos 5. Escolaridade:
( ) Ensino Superior
completo
( ) Ensino Superior
incompleto
( ) Pés-Graduacao
completo
( ) Pés-Graduacdo
incompleto

()21-25anos ( )36—40anos

()26 —-30anos ( ) 41 ou mais anos

6. Qual a sua principal forma de comunicagdo?

() Leitura ( ) Gestos e mimicas
Labial/Oralizagdo
( ) LIBRAS ( ) Lingua Portuguesa

7. Sobre o dominio da LIBRAS vocé considera que:
( ) Excelente ( ) Regular

()Bom () Péssimo

( ) Mais ou menos

8. Vocé conhece a cultura surda?
( ) Conhego

( ) Conhego
Parcialmente

( ) Desconhego



9. Vocé conhece a(s) identidade(s) surda(s)?
( ) Conhego

( ) Conhego

Parcialmente

( ) Desconheco

10. Qual o seu nivel de conhecimento sobre informatica?
( ) Excelente ( ) Mais ou menos
( )Bom ( ) Regular

11. Vocé tem acesso a quais midias abaixo?
( ) Smartphones
( ) Iphone

( ) Notebook () Outros/Quais?

( )Computador

() Tablet

12. Qual o seu nivel de conhecimento sobre a internet?
( ) Excelente ( )Bom  ( )Regular () Péssimo

13. Com que frequéncia acessa?
() Sempre ( ) De vez em quando
( ) Ndo acesso, justifique

14. O que vocé mais acessa’?
( ) Sites de busca ( ) Redes Sociais
( ) Sites de noticias () Outros

15. Sobre as redes sociais, qual (is) que vocé utiliza?
( ) Facebook ( ) Blogs
() Twitter ( ) Outros

( ) Nao utilizo

16. Quantas horas por dia utiliza as redes sociais?
( ) Até 30 minutos () Trés horas

( ) Uma hora ( ) Mais de trés horas

( ) Duas horas

17. Quais as dificuldades que encontra no acesso as redes sociais?

( ) Linguagem
( ) Compreender os
recursos
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( ) Ndo tenho
dificuldades

( ) Outros

18. No caso do facebook, quais os recursos que mais utiliza?

( ) Calendario ( ) Postagem de videos/imagens
( ) Comentar ( ) Compartilhar

( ) Bate-papo () Curtir

()

Outros

19. Qual a sua percepg¢ao sobre a utilidade das informagdes no facebook?



