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EPIGRAFE

OLHO DE PELU

Navego entre mares e rios; Entre lancas e flechas, Entre aco e concreto, entre
jardins.

Vez por outra, agonizo entre as paredes. De vez em quando destruo pontes,
diminuo espacos, lapido arestas, abro as janelas.

Respiro o tempo. Outras vezes silencio o canto, o choro, 0 gozo, a gargalhada
escotra, pior ainda, a alma. E penso, sera que s6 eu vejo, contraponho, ignoro,
ouso mastigar o estabelecido?

Tem mais alguém ai, dentro e fora das margens, dos muros e das algemas? Cada
dia € uma inesgotavel fonte de incognitas.

As vezes quero descobrir o fim, outras s6 0 comeco. Outras néo t6 nem ai, nem
aqui, tampouco percebi. Menina, mulher, pessoa, borboleta, agua, poeira e sol.

Cores, risos e iris. Indefinicdo certeira, brejeiro, largo e rasgado sorriso.

Caminho solitaria, dentre tantos. Busco o que s6 meu insano Eu conhece. Espero
gue 0 acaso nao se apresente e o tracado finalmente, seja!

O que eu quero nem sempre € inteiro, ou nem €, mas nao desisto. Por isso,
sonho, costuro os pontos, tento amarrar os nés, ndo gosto de amarrar o eu.

N&o quero comer a alma de ninguém, nem quem comam a minha. Garfo e faca
somente para os sabores da terra de onde reside o amor, alegria e a esperanca.

Dissabores, nem pensar. Quem sou? Me traduzo em dire¢des. Me oriento pelo

avesso do que € estavel. E quem disse que esse mundo € inerte. Pertenco aos
universos paralelos.

Guadalupe de Moraes
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RESUMO

A Sindrome de Burnout em professores € um tema que vem chamando atencdo
por se tratar de um problema de saulde publica, relacionado ao trabalho. O
objetivo principal deste estudo é verificar a presenca da Sindrome de Burnout em
professores de educacao fisica da rede publica estadual de Sergipe. Sendo um
Estado em que o esporte é predominantemente escolar, os professores de
educacdo fisica exercem um papel decisivo no ambiente esportivo local, que vai
desde a formacado inicial do atleta, até a acdo como técnico durante as
competicdes. Esta pesquisa trata-se de um estudo transversal, de carater
descritivo e com abordagem quantitativa, onde participaram 164 professores, de
ambos o0s sexos, sem delimitacao de faixa etaria, graduados em educacéo fisica e
atuantes em escolas publicas estaduais de Sergipe. Para a coleta de dados,
foram utilizados dois instrumentos de avaliacdo: um questionario sécio-
demografico e o Maslach Burnout Inventory-MBI, questionario com 22 questdes
fechadas em uma escala Linkert de 0 a 6. A selecdo da amostra foi aleatéria
estratificada, obedecendo a uma proporcionalidade nas 10 diretorias regionais do
Estado de Sergipe o que possibilitou um processo de selecdo por conglomerados.
A analise dos dados foi realizada em fases: A primeira consistiu na avaliacdo
descritiva dos dados para caracterizar a amostra e identificar os escores da
Sindrome de Burnout e na avaliagdo da distribuicdo, utilizando o teste de
Kolmogorov-Smirnov. Na segunda fase se calculou o coeficiente de Alfa de
Cronbach no intuito de testar a consisténcia interna do MBI. Na terceira fase se
comparou os dados obtidos entre as variaveis sociodemograficas: sexo, estado
civil, idade, tempo de exercicio da profissdo, carga horaria e outro vinculo
empregaticio, com as trés dimensdes do MBI, utilizando-se dos testes néo
paramétricos Mann- Whitney e Kruskal-Wallis. Para o processamento e analises
das respostas se utilizou o programa estatistico SPSS para Windows, verséo
20.0. A significancia estatistica foi estipulada em 5% (p<0,05). Os resultados
obtidos demonstraram que os professores de educacéo fisica da rede estadual de
ensino de Sergipe ndo apresentam casos extremos de Burnout, porém o0s
identificadores encontrados nas trés dimensfdes apontam para um possivel inicio
de desenvolvimento do processo de instalacdo da sindrome, uma vez que 0s
indices intermediarios de pontuacdo foram elevados nas trés dimensdes:
Despersonalizacdo (84,2%); Exaustdo Emocional (78,4%) e Realizacao
profissional (67,9%).

Palavras-Chave: Estresse Ocupacional; Sindrome de Burnout; Professor de
Educacao Fisica, Esporte.



ABSTRACT

The Burnout Syndrome in teachers is a topic that has been getting attention since
it is a public health problem related to work. The main objective of this study is to
verify the presence of the burnout syndrome in the physical education teachers of
the public institutions of Sergipe. Being a State where sports are predominantly,
school taught teachers play a decisive role in local sports environment, ranging
from the initial training of the athlete to coaching during the competitions. This
research is in a cross-sectional study of descriptive and quantitative approach,
where 164 graduates participated teachers, of both sexes, without delimitation of
age, and engaged in physical education in public schools of Sergipe. For data
collection, two evaluation methods were used: a socio-demographic questionnaire
and the Maslach Burnout Inventory - MBI questionnaire with 22 closed questions
on a Linkert scale 0-6. The sample selection was stratified random, obeying a
proportionality in the 10 regional offices of the State of Sergipe, which enabled a
process of selection by conglomerates. Data analysis was conducted in stages:
The first consisted in descriptive data to characterize the sample and identify the
scores of burnout syndrome and the evaluation of the distribution using the
Kolmogorov - Smirnov test. The second phase involved calculating the Cronbach's
alpha coefficient in order to test the internal consistency of the MBI. In the third
phase, we compared the data obtained between sociodemographic variables:
gender, marital status, age, time of exercise of profession, working hours and
other employment with the three dimensions of the MBI, using nonparametric tests
of Mann - Whitney and Kruskal - Wallis. For processing and analysis of the
responses, we used SPSS for Windows, version 20.0. Statistical significance was
set at 5 % (p < 0.05). The results were that physical education teachers of state
schools Sergipe do not show extreme cases of burnout, but the identifiers found in
three dimensions suggest a possible early development of the installation process
of the syndrome, since the indices intermediate scores were high in all three
dimensions: depersonalization (84.2%); Emotional exhaustion (78.4%) and
professional fulfillment (67.9%).

Keywords: Occupational Stress; Burnout syndrome; Teacher of Physical
Education, Sport
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o trabalho € uma das fontes causadoras de
doencas. Essas doencas sdo denominadas de Doencas do Trabalho e ocorrem
de forma lenta e progressiva, causando prejuizos ao trabalhador. Dentre as que
afetam os trabalhadores, algumas séo classificadas como Transtornos Mentais e
do Comportamento relacionados ao Trabalho, tais como: depressao, estresse
poés-traumético, e a sindrome de Burnout, foco deste estudo.

Estudos apontam para o entendimento de que as mas condi¢des
estruturais do campo da educacgao concentram, comprovadamente, fatores que

contribuem para o aparecimento das doencas do trabalho **%*°

-Nesse sentido, no
gue se refere a Sindrome de Burnout, a literatura compreende como sendo um
alto nivel de estresse que acomete, principalmente, profissionais de ajuda, que
prestam assisténcia ou sdo responsaveis pelo desenvolvimento ou cuidado de

outras pessoas. Dentre esses profissionais encontra-se a categoria dos docentes

6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.

O Burnout ja esta inserido como problema de saude publica relacionada ao
trabalho docente, observando-se a necessidade de esclarecimentos sobre esta
sindrome, assim como a sua diferenciagcéo entre estresse e sindrome de Burnout,
uma vez que € comum, no que se refere a conceituacao, o equivoco entre essas

duas patologias.

A Sindrome de Burnout, também conhecida como a Sindrome do
Esgotamento Profissional, € composta por trés elementos centrais, reconhecidos
pelas leis brasileiras: a diminuicdo do interesse pelo trabalho, a
despersonalizacéo e a exaustdo emocional **?> No caso do professor, a Sindrome
de Burnout, ocorre pelo fato deste profissional estar diretamente em contado com
0 publico. Além disso, a profissdo ainda possui aspectos que se configuram como

causadores de estresse.

Estudos apontam para a incidéncia da Sindrome de Burnout, também entre
professores de Educacgdo Fisica > ** *?*27¢? No entanto, existe a necessidade
de mais pesquisas que estejam especificamente direcionadas ao professor de

educacéo fisica, especificamente no que se refere ao Burnout, fato constatado

Burnout em Professores de Educacéo Fisica
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apos pesquisa bibliogréfica sobre o tema. Importante salientar que esses estudos
sugerem que “os professores de Educacdo Fisica apresentam menor incidéncia
da Sindrome de Burnout do que professores de outras areas. Esse fato pode
estar associado aos diferentes ambientes de trabalho, assim como a pratica de

atividade fisica.

Os professores de Educacao Fisica, estdo sujeitos a quatro formas do
estresse: as pressdes pessoais; as generalizadas; os problemas relacionados ao
ensino; e os problemas especificos dos professores de Educacdo Fisica, tais

como o treinamento esportivo escolar .

Nessa perspectiva, esta pesquisa se torna relevante e se justifica por
investigar a presenca da Sindrome de Burnout em professores de educacéo fisica
da rede publica estadual de Sergipe, uma vez que estes estdo diretamente
envolvidos com atividades fisicas e esportivas, assim como o trato da qualidade
de vida. Importante salientar que, este estudo tem relevéncia na area da
educacao fisica, pois, 0 esporte sergipano ocorre em competicdes exclusivamente
escolares e ndo dos clubes, portanto, este fato justifica o foco desta pesquisa ser
os professores de educacdo fisica, na medida em que a atribuicAo destas
atividades faz parte do cotidiano laboral destes. Desta forma, se os professores
de educacéo fisica forem acometidos pela Sindrome de Burnout, possivelmente a
formacédo de atletas e equipes em Sergipe também sera prejudicada.

Além disso, 0 presente estudo agrega importancia, na medida em que,
enquanto contribuicdo cientifica servira para informar, prevenir e ampliar as
discussBes acerca dos problemas e doencas causadas pelas condi¢cdes de
trabalho dos professores de educacéao fisica que atuam em escolas publicas em
Sergipe, partindo da premissa de que a Sindrome de Burnout € uma delas e tem
relacdo com a vida pessoal, social e afeta profissionalmente os professores.

Vale, ainda, ressaltar que ha caréncia de estudos nesta tematica na regiao
Nordeste, sobretudo no Estado de Sergipe tendo como foco principal os
professores de educacao fisica, especificamente, de escolas publicas do estado,
pois estes sdo responsaveis pelas atividades esportivas estaduais. Nesse sentido,

este estudo tentara responder ao seguinte problema: Os professores de educacéo

Burnout em Professores de Educacéo Fisica
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fisica de escolas publicas da rede estadual de Sergipe estdo propensos a serem
acometidos pela Sindrome de Burnout?

Nesta perspectiva, a hipétese a ser testada neste estudo foi se os
professores de educacdo fisica de escolas publicas do Estado de Sergipe

apresentam a Sindrome de Burnout.

Burnout em Professores de Educacéo Fisica
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FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORICO

O homem, enquanto ser sociocultural compreende o trabalho como eixo
norteador da estruturacdo e organizacdo da vida. No entanto, na sociedade em
gue vivemos, o trabalho passou a ter outras conotacdes. Nesta perspectiva, 0
trabalho humano tem duas possibilidades de ser vivenciado: ele pode ser motivo
de satisfacdo, realizacdo e bem estar, assim como pode ser tornar nocivo a
salde, causando doencas *. Assim, o bem-estar do trabalhador depende “do
equilibrio entre o que ele busca em termos de realiza¢ao profissional e a realidade
efetivamente experimentada, que pode ser vivenciada através da maior ou menor
integracdo entre trabalho e extra-trabalho no cotidiano pessoal e profissional do

trabalhador” **.

Na atualidade, o ser humano sofre com as chamadas “doencgas do
trabalho”, e com o profissional da area da educacao nao é diferente. O trabalho
do professor na escola vem desencadeando sintomas de doencas cronicas,
desgaste fisico e estafa mental, sdo algumas delas, decorrentes das mudancas
do ritmo profissional adquirido, ao longo das ultimas décadas. Ha varios fatores
gue contribuem para o estresse do professor, tais como: a mudanca social do
papel do professor, e a postura a ser adotada por ele na escola, sdo algumas

delas.

Dentre uma variedade de doencas relacionadas ao trabalho, encontra-se a
Sindrome de Burnout, foco principal desta pesquisa, e que segundo o Ministério
da Saude do Brasil ** “é uma doenca ocupacional e esta classificada como
transtorno mental, “dentre os problemas de saude, os transtornos mentais sao

responsaveis pelo maior numero de dias de afastamento do trabalho”.

Essa sindrome € encontrada em grande parte da populacdo de
professores. No caso da docéncia, os sintomas desta sindrome remetem a ideia
de que o professor se sente totalmente exaurido, com as forcas fisicas e

emocionais “queimadas”. Dessa forma, entende-se que, o professor é hoje um

Burnout em Professores de Educacéo Fisica
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dos profissionais mais acometidos por doencas do trabalho. Os professores com
essa sindrome ndo criam lagcos amistosos com os seus alunos, prejudicando o

processo de ensino-aprendizagem %,

E importante salientar que estudos tém demonstrado que a Sindrome de
Burnout também atinge professores motivados, mas com alto nivel de estresse,
devido a uma carga horaria grande e intensa no trabalho, o que tem como

resposta exclusiva ao estresse cronico, a exaustdo *.

A Sindrome de Burnout ja foi relatada em diversas profissdes, porém sua
incidéncia € predominante entre os profissionais que trabalham na area de
ciéncias humanas e da saude, tais como: enfermeiros, médicos e assistente
sociais” 34. Essa caracteristica deve-se ao fato de que estas profissdes estao

voltadas ao trabalho com o publico, numa relacéo interpessoal direta.

Historicamente, o Burnout teve sua evolucdo descrita, onde foram
identificadas duas fases: a fase pioneira e a fase empirica. A fase pioneira da
sindrome do Burnout refere-se ao periodo da década de 70, o qual teve como
caracteristica um carater de conhecimento, exploracdo e mapeamento do

fendmeno, fazendo estudos relacionados ao ambiente do trabalho *.

Ja a fase empirica, segundo os autores supra citados, foi subdividida em
duas partes: uma na década de 80 que foi marcada pela criacédo e utilizacao de
instrumentos adequados para o diagndstico do Burnout. Importante mencionar
gue foi nesta década que o questionario para a identificacdo dos sintomas da
sindrome mais conhecido e utilizado até hoje foi criado e desenvolvido por
Chistina Maslach e Jackson, o MBI- Maslach Burnot Inventory ®. A segunda parte
da fase empirica comeca na década de 90 até os dias atuais, tendo como marca
0 aparecimento de novos conceitos e abordagens para a Sindrome de Burnout,
além da ampliacdo do leque de profissBes que ainda ndo haviam sido inseridas

nos estudos sobre o Burnout.

Nesta perspectiva, 0s primeiros registros da Sindrome datam de mais de
vinte anos, “os estudos sobre a Sindrome de Burnout tiveram inicio com
profissionais de servicos de saude e profissionais cujos trabalhos necessitavam

manter contato direto e constante com outras pessoas” *.
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O Burnout consiste em uma expressdo inglesa utlizada e adaptada
inicialmente por Brandley em 1969, por associar o termo ao desgaste que 0sS
trabalhadores sentiam em func¢des assistencialistas, tais como os profissionais da

salde, os quais denominavam de “staff burn-out” *

. A expressao Burnout em
portugués, poderia ser traduzida como “perder energia’, ou ”queimar-se
complemente”. Entretanto, essa sindrome tornou-se conhecida a partir dos artigos

do médico psicanalista Freudenberger *.

Freudenberger foi o primeiro a efetivamente, usar o termo Burnout,
definindo-o como sendo uma sensacao de exaustdo, desmotivacdo e fracasso
causado pelo gasto quase que total de energia, tendo como resultados
esgotamento, decepcao e desisténcia do trabalho, sobretudo os trabalhos em que

se tem contato diario com as pessoas " % ¢ ¥

. Assim, as pesquisas de
Freudenberger comecaram com as observacfes feitas por ele de seus
funcionarios que exerciam fungdes assistencialistas. O que chamou a atencéo de
Freudenberger foi o fato de seus funcionarios, que trabalhavam em regime
voluntario com usuarios de drogas, passaram a ter, depois de certo periodo de
trabalho, mudancas comportamentais, o que causou uma perda da motivacéo e
da energia no desenvolvimento das atribuicbes laborais, entre outros fatores
prejudiciais a realizacdo das mesmas. A partir destas constatacoes,
Freudenberger, passou a utilizar o termo “burn out” para esse fenémeno, o qual ja
era utilizado para definir o uso excessivo de drogas que os dependentes quimicos

faziam.

Nesse sentido, o Burnout, ao longo dessas décadas vem sendo concebido
de diversas formas, mas todas tendo como caracteristica ser uma reagdo as
tensdes nervosas cronicas, associadas a fatores como as relacfes interpessoais
no ambiente de trabalho. O Burnout € “um tipo especial de stress ocupacional que
se caracteriza por profundo sentimento de frustracdo e exaustdo em relacédo ao
trabalho desempenhado, sentimento que aos poucos pode estender-se a todas as

areas da vida de uma pessoa .

A sindrome de Burnout se instala sem que a pessoa se dé conta,

progredindo devagar, causando aos poucos uma sensacao de fadiga mental e
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34«

fisica, atribuidos ao excesso de trabalho **. “A sindrome de Burnout vai além do

estresse, sendo encarada como uma reacgao ao estresse crénico” *.

O Burnout, é uma resposta ao estresse no trabalho, que vai lentamente se
instalando ao longo do tempo de trabalho **. No entanto, nem todos os sintomas
aparecem de uma Unica vez, isso vai depender da evolucéo da sindrome em cada

individuo, das condicdes de trabalho *.

A sindrome de Burnout vem se tornando um tema cada vez mais debatido
nos dias de hoje pelo fato de ser um assunto de interesse da sociedade em geral,
pois afeta segmentos profissionais, e pessoais do ser humano, causando danos a
saude fisica e psicologica. No entanto, ainda se necessita de mais estudos na
area, com o objetivo de uma melhor compreensdo e desenvolvimentos de
intervencdes diagnosticas e de tratamentos mais rapidos e adequados para esse
fendmeno. Neste sentido, “as teses e dissertacbes sobre saude do trabalhador
surpreendem pela variedade e pioneirismo da tematica dos estudos, bem como a
focalizacdo em problemas reconhecidos como de grande impacto para a saude

publica” **

2.2 CONCEITOS E CONCEPCOES

Atualmente, a sindrome de Burnout tem sido concebida e abordada,
principalmente, a partir de cinco concepcdes, que tratam deste fendbmeno com o
intuito de conhecer mais as possiveis nuances do Burnout. A primeira é a
concepcao clinica, a segunda a social-psicoldgica, a terceira a organizacional, a

guarta a social-histérica e por fim a psicologia do trabalho.

2.2.1 Concepcéao Clinica

A concepcao clinica proposta pelo psicanalista Freudenberger em 1974
considera o Burnout como um estado de fracasso e exaustdo resultante de um
trabalho extremamente desgastante pelo contato direto com a clientela, mas que
ocorre por caracteristicas pessoais “°. Dessa forma, esta sindrome leva a pessoa

a um estado mental negativo, devido a um nivel alto de estresse no trabalho,
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causando desmotivacéo, sensacao de total cansagco e falta de interesse pela
funcdo laboral que desempenha. No caso dos funcionarios observados de
Freudenberger, os relatos identificaram voluntarios que cuidavam de pacientes

usuarios de drogas, em uma rotina estressante.

2.2.2 Concepcgéao Social-Psicologica

Na década de 80, a psicéloga Christina Maslach, definiu inicialmente a
Sindrome de Burnout como um processo que ocorre pela perda de criatividade e

44

como uma reacdo de tédio e aborrecimento Maslach trabalhava com a
concepcgéo social-psicologica, que identificava nas caracteristicas do ambiente de
trabalho a origem para o desenvolvimento da sindrome de Burnout. Ela explicava
gue esta sindrome é uma resposta patologica aos fatores estressores cronicos

existentes nas relagcdes sociais no trabalho.

A concepcao social-psicologica, defendida por Maslach e Jackson s € na
atualidade, a mais utilizada entre os estudiosos da éarea, uma vez que
compreende o0 Burnout como um processo formado basicamente de um
constructo multidimensional, o qual contém trés categorias distintas para a
identificacdo da sindrome: a exaustdo emocional, a despersonalizacéo e a falta

de envolvimento pessoal no trabalho #°*.

A exaustdo emocional (EE) € a situacdo em que os profissionais se sentem
emocionalmente abalados até o limite, pois as causas destes abalos estdo nos
contatos diarios com os problemas no préprio trabalho. Esta dimensédo é
considerada como o indicador principal e fundamental para o diagnéstico da

existéncia da sindrome &.

Ja a despersonalizacéo (DP), em uma visdo mais recente, se desenvolve a
partir de sentimentos, acdes e reacdes negativas, cinicas e de distanciamento
com as outras pessoas que compartiiham o mesmo ambiente de trabalho °. Esta
dimensao tenta identificar os sintomas relacionados as dificuldades ou problemas

com as relacdes sociais no ambiente de trabalho.

No caso da baixa realizacdo profissional (RP), falta de envolvimento

pessoal no trabalho ou ineficacia, percebe-se uma tendéncia a desmotivacao, e
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da evolucédo negativa no trabalho ®. O trabalhador sente-se insatisfeito, incapaz,
desmotivado com seu trabalho, gerando uma ma realizacdo das suas funcfes
laborais. Estes sintomas, quando agravados tendem a levar o trabalhador ao
abandono do seu trabalho.

2.2.3 Concepcgéo Organizacional

A concepcao organizacional entende os sintomas como resultantes das
caracteristicas organizacionais, percebendo o trabalho como fonte de estresse “.
Esta concepcdo tem sua base na teoria de Cary Cherniss na década de 80
compreendeu a sindrome de Burnout como sendo um processo transacional, que
faz uma associacdo entre 0s aspectos organizacionais, sociais e individuais. Os
aspectos organizacionais e sociais sao decorrentes da cultura que vai afetando o
trabalhador, uma vez que as instituicbes se organizam conforme a cultura
estabelecida dentro delas. Desta forma, o Burnout € um problema do ambiente

social onde esta inserido o trabalho .

O aspecto individual da concepcédo organizacional compreende que o
individuo idealiza um ambiente de trabalho irreal e com muitas expectativas
improvaveis. Mais do que somente a idealizacdo do ambiente de trabalho, os
individuos acreditam que podem ser um trabalho sem defeitos, executando suas

tarefas sem erros, onde suas relacdes interpessoais serdo sempre harmoniosas.

A teoria de Cherniss sofreu algumas modificacdes por influéncias de outros
tedricos, como Hall e Bandura *, passando a autora a compreender a sindrome

de Burnout como um sentimento de ineficacia e de condicdes psicoldgicas.

2.2.4 Concepcgao Socio-historica

Ja a perspectiva da concepcao social histérica, atribui ao impacto social, o
fator principal no aparecimento da sindrome de Burnout. Assim, Seymour Sarason
49 principal tedrico desta concepc¢do, compreende a sindrome de Burnout como
um reflexo das mudancas rapidas do perfil social apés a segunda guerra mundial,

gue causaram um conjunto de caracteristicas psicologicas no individuo.
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O autor destaca que o pds-guerra afetou e modificou 0 comportamento dos
profissionais das areas humanas e da saude, devido a expectativa de sucesso e
de compromisso exacerbado com os objetivos da nac&o. Essas mudancas
atingiram todas as estruturas sociais, tornando o ambiente a causa do

aparecimento de patologias como o Burnout.

2.2.5 Concepcéao da Psicologia do Trabalho

Essa concepcdo tem como principal teérico Codo ™, que desenvolveu
juntamente com colaboradores, uma pesquisa no Brasil com trabalhadores da
area da Educacdo, tendo como suporte tedrico a Psicologia do Trabalho. As
pesquisas de Codo e colaboradores foram realizadas no periodo entre 1996 e
1998, no laboratério de psicologia do trabalho da UnB. A concepc¢éo da Psicologia
do Trabalho compreende que a sindrome do Burnout é decorrente da dificuldade
ou da nado existéncia da relacdo afetiva com o trabalho e com o0s sujeitos
envolvidos neste. Fator importante para o desenvolvimento e bom desempenho

nas atividades laborais que requerem interacéo direta com o cliente.

2.3 MODELOS EXPLICATIVOS DA SINDROME DE BURNOUT

Existem varios modelos explicativos para a sindrome de Burnout, cada um
com um norte tedrico que visa compreender essa patologia. Nesse sentido, este
estudo abordara os modelos que estéo inseridos nas lindas tedricas relacionadas
aos modelos organizacional, socio-cognitivo, de troca social e os modelos da
integracdo de varias abordagens. O que se percebe é que grande parte desses
modelos leva em consideracdo as dimensdes encontradas na sindrome de
Burnout, descritas por Maslach e Jackson na década de 80 (a exaustdo
emocional, despersonalizacdo e a baixa realizacéo profissional). Além disso, 0s
modelos analisam a sindrome pelos vieses do desenvolvimento processual, onde
h& a predominancia da abordagem tridimensional, e da analise das variaveis que
estdo diretamente ligadas ao Burnout, as quais buscam o entendimento desse

fendmeno com base na etiologia.
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2.3.1 Modelos da Teoria Organizacional

A teoria organizacional explica o aparecimento da sindrome do Burnout
tomando como base a influéncia que o ambiente organizacional do trabalho
exerce nos trabalhadores, levando em consideracdo variaveis anteriores
relacionadas ao trabalho; clima e estrutura organizacional, disfuncdes de papel, o
apoio social e a promoc¢do de estratégias de coping. Sendo assim, esta teoria
compreende que o estresse laboral crénico é o resultado decorrente do ambiente
de trabalho e que fatores estressores existentes nele, tais como: sobrecarga, falta
de estrutura fisica, entre outros, causam o Burnout. Fazem parte desta linha
tedrica os modelos de: Golembiewiski, Munzenrider e Carter ** Leiter e Maslach **
Gil-Monte e Peir6 **, Cox, Kuk e Leiter **e Winnubst ** .

O Modelo de Golembiewiski, Munzenrider e Carter *, também
conhecido como modelo por fase, por dicotomizar e categorizar as dimensdes do
Burnout, utilizando um sistema de escala que vai de alto a baixo e descreve o
processo de desenvolvimento do Burnout como sendo resultante do conflito entre
os interesses do trabalhador e os da instituicdo a qual ele pertence. Este modelo
divide a sindrome de Burout em dois tipos: o tipo crénico, que € baseado nas

atividades diarias e o agudo, que estéa relacionado a traumas que o individuo tem.

No modelo de Golembiewiski, Munzenrider e Carter, a estrutura, o clima
organizacional e as disfuncdes de papel sdo fatores fundamentais na etiologia da
sindrome de Burnout. Esses fatores causam problemas no desempenho das
funcbes profissionais e sdo avaliados observando-se o0 processo de
desenvolvimento da sindrome. Dessa forma, entende-se que o distanciamento
gue o trabalhador tem com o ambiente de trabalho € uma estratégia de resolucéo
do problema, causado como resposta ao confronto com as problematicas,
levando ao cinismo e a sensacdo de exaustao, a qual gera a despersonalizacdo e

a falta de realizacéo profissional.

O Modelo de Leiter e Maslach *° tem sua base na psicologia
organizacional, pois afirma que os fatores organizacionais causam e determinam
0s niveis de exaustdo emocional no ambiente laboral. Além disso, analisa os

fatores estressores do trabalho, observando a dindmica de aproximacdo e
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distanciamento entre trabalhador e ambiente de trabalho, a capacidade de
realizacdo das tarefas atribuidas, avaliando o nivel de exigéncia na execucéo das

mesmas.

Este modelo compreende que a exaustdo emocional € uma resposta que o
individuo tem ao excesso de trabalho, o que acaba provocando o distanciamento,
0 cinismo, a baixa realizacdo profissional e a despersonalizacdo. A exaustao
emocional é a dimensdo de maior destaque neste modelo, uma vez que seu
aparecimento esta diretamente relacionado aos niveis altos da baixa realizagao
profissional e da despersonalizacdo, além disso, o individuo demonstra uma
reacao mais rapida e intensa aos fatores estressores nesta dimenséo. No entanto,

as outras dimensodes sao também observadas.

Gil-Monte e Peir6 °** avaliaram os sintomas da sindrome de Burnout , em
seu modelo, através do MBI- Maslach Burnout Inventory, criado por Maslach e
Jackson em 1981, analisando as trés dimensdes descritas neste instrumento,
observando o aparecimento de alguns fatores existentes na organizacao laboral,
tais como: falta ou perda de autonomia, excesso de trabalho, perda do equilibrio
emocional, pouca recompensa, entre outros, Como responsaveis pelo surgimento

do Burnout.

O Modelo de Cox, Kuk e Leiter **, destaca a salide organizacional como
base nos procedimentos e entende a sindrome de Burnout como um episédio
individual, considerando a exaustdo emocional, a dimensdo mais importante
dessa sindrome. No entanto, ndo deixa de analisar as outras dimensoes,
compreendendo que a baixa realizacdo profissional surge da avaliacdo cognitiva
em relacdo as vivéncias do individuo. Ja a despersonalizacdo, segundo este

modelo, seria uma rea¢éo decorrente da exaustao.

O Modelo de Winnubst * concebe a estrutura, o apoio social, a cultura e o
clima organizacional como sendo variaveis organizacionais antecedentes ao
desenvolvimento do Burnout. O apoio social é a variavel principal deste modelo e
€ o resultado do estresse no trabalho. O apoio social esta presente e se molda em
todas as organizacoes; o apoio social interdepende do clima organizacional, uma

53

vez que este pode sofrer modificacbes *°. A sindrome de Burnout é entendida
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aqui, como uma percepcao que 0 sujeito tem da estrutura organizacional do
ambiente de trabalho, uma resposta aos problemas emocionais pelo estresse
laboral. Esses problemas desencadeiam uma sensacdo de desgaste total no
individuo, podendo afetar qualquer profissional de todas as areas.

2.3.2 Modelos da Teoria Sécio-Cognitiva do Eu (self)

Os modelos que se inserem na linha da teoria sécio-cognitiva do eu,
baseiam-se na concepcéo de que 0s processos cognitivos influenciam as agdes
comportamentais na sociedade. Esta linha teorica tem Albert Bandura como
principal referéncia. Esse autor entende que o individuo produz os resultados das
suas acOes. Dessa forma, o processo cognitivo € resultado de uma relacao de
aprendizagem social, onde a imitacdo, a auto-regulacdo e o auto-reflexo, séo
influenciadores das atitudes interativas das pessoas. S&o modelos existentes
nesta linha, o de: Harrison > Ayala Pines *> Thompson, Page e Cooper *° e o de

Cherniss *'.

O Modelo de Harrison s4, também chamado de modelo de competéncia
social, explica o surgimento do Burnout como sendo uma resposta que o individuo
tem ao ambiente de trabalho que favoreca as sensacdes de incompeténcia e
ineficacia na realizacdo das tarefas laborais. Assim, este modelo se baseia na
ideia de que os ideais e valores do individuo sédo alterados por conta das
exigéncias do trabalho, ocasionando a sensacdo de ineficacia e incompeténcia
profissional, e consequentemente, acarretando o aparecimento da sindrome. O
confronto entre os ideais e as reais condi¢cdes de trabalho, levam ao individuo a

ficar desmotivado para reverter a sensacao de incompeténcia.

O Modelo de Ayala Pines ** ou modelo existencial compreende a sindrome
de Burnout como sendo decorrente dos sentimentos de frustracdo, desiluséo e
descrenca com o sentido e significado da vida, ou seja, o individuo passa a achar
gue o trabalho que esta desenvolvendo nédo esta atendendo as expectativas, nédo
estd sendo importante, pois o trabalho € para o individuo o sentido existencial da
sua propria vida. No entanto, Pines alerta para o fato de que somente
profissionais motivados e que se identifiguem com o trabalho que realizam, mas

gue tiveram suas expectativas frustradas, podem desenvolver a sindrome.
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O Modelo de Thompson, Page e Cooper *, ou modelo de autocontrole é

58

oriundo do modelo de autocontrole de Carver e Scheier *, compreende a
sindrome de Burnout com base em quatro variaveis: autoconsciéncia do trabalho;
a percepcéo sobre a discrepancia entre a demanda das tarefas e 0s seus proprios
recursos; as expectativas de éxito ou fracasso e o sentimento de autoconfianga. A
autoconsciéncia do trabalho é a variavel mais importante neste modelo, pois a ela
¢ atribuida o aparecimento da sindrome. E considerada um traco da

personalidade do individuo capaz de regular os niveis de estresse.

O Modelo de Cherniss * tem como alicerce as formulagées de Hall e
Bandura 48, afirmando que h& uma associacdo entre a motivacdo e a satisfacéo
do trabalhador com a eficacia ou éxito na realizacdo das func¢des laborais, ao
passo que quando o trabalhador tem uma sensacdo de fracasso, tende a ter
prejuizos no trabalho, podendo chegar a sair do emprego. Este modelo entende a
sindrome de Burnout como o resultado de uma sensacéo de fracasso que causa
a retirada emocional do individuo da situagcdo que gerou estresse. Esse
sentimento de fracasso foi descrito por Hall e depois denominado de sindrome do

Burnout.

2.3.3 Modelos da Teoria de Troca Social

Esta linha tem como alicerces as teorias da Equidadde de Homans e
Adams, e a teoria da Conservacdo de Recursos de Hobfool e Freedy *. Estes
modelos, também chamados de modelos de interac&o social, se baseiam na ideia
de que algumas profissbes sdo propicias ao desenvolvimento do estresse
causado pelas excessivas exigéncias laborais. Fazem parte desta linha: o modelo
da Comparacédo Social de Buunke, e Schaufeli ®°, o modelo da Conservacédo de

Recursos de Hobfool e Freedy *° e o modelo de Farber °.

O Modelo da Comparacdo Social de Buunk, e Schaufeli ®, baseia-se na
teoria da Equidade, a qual defende que o senso de justica dos trabalhadores esta
relacionado proporcionalmente as recompensas que estes recebem pela
realizacdo das tarefas laborais, ou seja, a justica so é feita se os resultados forem
proporcionais ao que o trabalhador produziu, estabelecendo-se uma relacéo de

esforco/recompensa obtida com Equidade. Outra caracteristica observada, refere-
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se ao fato de que o trabalhador leva em consideracao as recompensas dos outros
funcionarios, numa comparacdo social (o trabalhador compara as suas
recompensas recebidas com as que o colega recebeu). Dessa forma, a teoria da
Equidade afirma que, se o trabalhador passa a ter um sentimento de
desigualdade, entendendo que a recompensa recebida, ou a ndo existéncia dela
nao condiz com o esforco empregado, ele comeca a desenvolver um sentimento

de Inequidade.

A Inequidade pode gerar o Burnout se os trabalhadores sentem que nao
esta havendo justica nas recompensas pelo esfor¢o nas relagdes interpessoais e
no trabalho, e ndo conseguem elaborar esses sentimentos de injustica, podendo
chegar a apresentar alguns sintomas, como tentar reduzir ou aumentar o nivel de

esfor¢co, mudar de setor ou até de trabalho, entre outros.

Este modelo foi desenvolvido com base em um estudo feito com
enfermeiros, entendendo a sindrome de Burnout tem dupla etiologia: os
processos de troca social dos enfermeiros com o0s pacientes - ha nestes
processos trés variaveis que desencadeiam o Burnout: falta de clareza nas acdes
laborais; percepcao da equidade e a falta de controle - e 0os processos de afiliacao
e comparacao social, os quais tém dois aspectos: o primeiro ocorre quando 0s
profissionais ndo buscam apoio para o enfrentamento do estresse laboral e o
segundo € o contagio da sindrome de Burnout, passando os individuos a sentir os

sintomas dos colegas de trabalho.

O Modelo da Conservacdo de Recursos de Hobfool e Freedy *°, foi
elaborado no inicio para explicar o desenvolvimento do estresse e baseia-se na
abordagem motivacional, a qual entende que o estresse aparece no trabalhador
guando este é desmotivado ou frustrado. Segundo este modelo, o individuo
precisa manter um equilibrio entre recursos (que sdo geradores de motivacao) e
as exigéncias laborais (Qque geram o gasto de energia, quando em excesso). A
sindrome de Burnout é entendida neste modelo como uma falha nas estratégias
de enfrentamento da desmotivacdo e/ou a frustracdo, ou seja, o Burnout é
causado pelo excesso de trabalho associado a falta de recursos adequados e/ou

gue néo sao suficientes para a devida realizacdo das atividades laborais.
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O Modelo de Farber * foi inspirado no modelo de Edelwich e Brodski * e
tem como base os resultados das pesquisas feitas com professores. Neste
modelo, as dimensdes da sindrome de Burnout mostram-se de forma a entender-
se que a despersonalizacdo e a exaustdo emocional sédo subsequentes a baixa
realizacéo profissional. Desta forma, o Burnout segue uma sequéncia de fases
para que ocorra 0o seu desenvolvimento: entusiasmo e dedicagdo; frustracdo e
raiva; sensagdo de ndo rendimento do trabalho; auséncia de comprometimento;
vulnerabilidade a sintomas patologicos e sentimento de exaustdo. Nesse sentido,
0 modelo de Farber se coloca de forma contraria ao modelo de Maslach e
Jackson ®.

2.3.4 Modelos da Integracao de Varias Abordagens

Os modelos desta linha teorica, que integram varias abordagens, pois
compreendem que a sindrome de Burnout ndo deve ser analisada somente por
uma unica Otica, destacaremos os que foram desenvolvido por Gil-Monte e Piéro

1 e ode Codo **

O Modelo de Gil-Monte e Piéro ** é decorrente de uma revisdo da
literatura da area e integra os modelos da teoria organizacional, scio-cognitiva e
das teorias das trocas-sociais, fazendo uso de tratamento estatistico para discutir
os resultados da coleta de dados da pesquisa, adotando uma abordagem
transacional, a qual permite a analise de muitas variaveis. Assim, compreendem a
sindrome de Burnout como um resultado causado pela exaustdo emocional e pela
baixa realizacdo profissional. Estas duas dimensdes sdo, neste modelo,
anteriores a despersonalizacdo do individuo. Nao existe relacdo entre causa e
efeitos da sindrome de Burnout, no que se refere as dimensbes exaustao

emocional e baixa realizacao profissional.

O Modelo desenvolvido por Codo * tem como principal aporte teérico a
teoria da psicologia do trabalho de Max e Leontiev. Esse estudo utilizou uma
amostra de 52 mil professores de 27 estados brasileiros e foi desenvolvido no

Laboratério de Psicologia do Trabalho- LPT na Universidade de Brasilia — UNB
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Este modelo corrobora com o modelo de Maslach e Jackson s, pois admite
as trés dimensdes existentes na sindrome de Burnout, afirmando que a exaustdo
emocional € a dimensdo mais importante, pois é essa dimensdo que gera 0 inicio
do Burnout e consequentemente as outras duas dimensdes: despersonalizacao e
baixa realizagdo profissional. Dessa forma, este modelo mostra que a sindrome
de Burnout ocorre sobretudo pelo rompimento da relacdo afetiva do individuo
com o trabalho, assim como pela falta de estratégias e/ou pela dificuldade de
gerenciamento dos fatores estressores inseridos nesse rompimento. Essa relagao
acontece de forma profissional, mas também pessoal. Quando ha problemas
nessa relacdo, nota-se que o individuo sofre com uma exaustdo emocional,
gerando uma baixa na realizacdo profissional, pois as expectativas que o
individuo tinha n&o foram alcancadas. Além disso, ocorre também, a
despersonalizacdo, uma vez que a afetividade passa a nao existir, dando lugar a

razao e a frieza nas relagoes.

2.4 DIFERENCAS ENTRE SINDROME DE BURNOUT E ESTRESSE

A sindrome de Burnout é comumente confundida com outras patologias
relacionadas ao trabalho, dentre elas, uma das mais citadas € o estresse. Por
este motivo, torna-se relevante distinguir o Burnout do estresse para melhor

entendimento e esclarecimento dos sintomas de cada uma destas patologias.

Assim sendo, a Sindrome de Burnout esta relacionada ao ambiente de
trabalho e aos seus fatores desencadeadores, além disso, ha especificidades no
processo de desenvolvimento. Ja 0 estresse pode ser empregado para descrever
situacbes de extrema tensdo, assim como a reacdo do individuo a estas
situacbes. Além disso, o estresse interfere em todos os aspectos da vida,

incluindo o ambito laboral, pois promove exaustdo *.

O “estresse é percebido como uma situacédo de tensdo aguda ou cronica,
gue produz uma mudanca no comportamento fisico e no estado emocional do
individuo, € uma resposta de adaptacao psicofisiolégica que pode ser negativa ou

positiva no organismo”. Nesse sentido, as consequéncias decorrentes do estresse
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65

no trabalho afeta a saude fisica, psicologica e funcional do trabalhador
Estressores, dessa forma, é “tudo o que causa uma quebra da homeostase
interna que exija alguma adaptagdo pode ser chamado de estressor” *. Fatores
estressores, podem ser entendidos como situagdes causadoras de fortes estados
emocionais que desestabilizam o individuo e podem ser internos (concepc¢des
pessoais do individuo) e externos (situacdes do cotidiano) *°. Segundo Benevides-

Pereira ’, existem trés tipos de estressores:

a) Estressores Fisicos, sdo os que entram em contato direto com o

organismo, oriundo do ambiente externo;
b) Estressores Emocionais, exigéncias afetivas;

c) Estressores Cognitivos, ameacam a integridade do individuo ou

patrimonio.

A pessoa que desenvolve a Sindrome de Burnout passa a ter atitudes e
relacbes interpessoais negativas, causando muitos problemas no trabalho, e
promovendo o esgotando. Existem quatro fases do estresse: a fase de Alerta,
fase de resisténcia, fase de quase exaustdo e a fase de exaustdo *. A fase de
exaustdo é patologica, causando uma seérie de problemas de saude. Por este
motivo, o estresse é confundido com o Burnout, uma vez que a primeira fase

desta sindrome é a exaustao emocional.

“Em termos individuais, os efeitos do stress profissional e do burnout em
professores manifestam-se através da alteracdo de habitos, falta de
entusiasmo e de criatividade no trabalho, dificuldades de concentracéo,
irritabilidade, baixo auto-conceito, perda de auto-controlo na sala de aula,
insatisfacdo profissional e reaccdes emocionais excessivas a
acontecimentos do dia-a-dia. A longo prazo, sao referidos também a
depressdo, a ansiedade, o consumo excessivo de alcool e a maior
probabilidade de aparecimento de certas doencas (e.g. Ulcera géstrica,
hipertensao)” *®

Para identificar a diferenca entre Burnout e estresse, € preciso

7

compreender que o0 estresse € transitério, € sofrimento e o Burnout nao, se
configurando como uma tentativa de protecdo, que desencadeia um mecanismo
de defesa contra os agentes estressores *"

Especificamente, o estresse do professor, ou estresse ocupacional, se

69

estabelece nas relacdes no ambito do trabalho *°. O estresse ocupacional, é
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provocado pelas exigéncias do trabalho, desencadeando desequilibrio,
sentimentos negativos, distlrbios bioquimicos e fisiol6gicos patogénicos 7o. Desta
forma, é importante salientar que o estresse cronico € um dos sintomas da
sindrome do Burnout, assim, este fato pode gerar mais confusdo na identificacao

de ambas.

O estresse em professores se apresenta de forma diferente nos niveis e
modalidades de ensino, sendo que nos niveis iniciais, o estresse do professor
parece se relacionar com as relacées no trabalho ™ J& em outros niveis mais
avancados, 0 estresse se acentua por conta do contato com os alunos, além das
expectativas profissionais. JA o estresse laboral se caracteriza por ser um
conjunto de fenbmenos ocasionados por fatores estressores no trabalho, que

ocorrem no organismo, causando danos a saude do trabalhador "

2.5 CAUSAS, SINTOMAS, DIAGNOSTICO, TRATAMENTO E
CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT

2.5.1 Causas e Sintomas da Sindrome de Burnout

As causas para o desenvolvimento do Burnout estdo ligadas ao lécus
profissional e as relacdes que se estabelecem nele. Também estdo relacionadas
aos fatores individuais, coletivos e ambientais, sendo analisadas de forma
coletiva, e nao segmentadas. Nesse sentido, essa sindrome em seu

desenvolvimento, passa por estagios onde podem ocorrer uma série de sintomas.

N&o é possivel determinar com exatiddo sua origem, nem sua sequéncia,
nem as correlacdes das diferentes fases implicadas no desenvolvimento da
sindrome Alvarez e Fernandez . Apesar disso, 0 autor sugere algumas etapas

gue a modo de orientacéo, tém sido propostas por outros autores:

a) no primeiro momento, as demandas do trabalho excedem os recursos materiais
e humanos, provocando uma situacdo de estresse. H4 uma tendéncia em nega-
la. O sujeito ndo aceita as diferencas que outros observam nele, portanto, a

sindrome é notada primeiro pelos companheiros ™
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b) a segunda fase seria a sobrecarga; o sujeito reage dando uma resposta
inadequada a esse desajuste, aparecendo sintomas de ansiedade, fadiga,
irritabilidade, manifestacbes emocionais perante atitudes do trabalho;

c) na terceira fase, que corresponde ao enfrentamento defensivo, é que se vai
produzir uma mudanga de atitudes e condutas com o fim de defender-se

ativamente e resistir as tensfes experimentadas.

No que se refere as causas desta sindrome em professores, Farber *
compreende que os fatores geradores sdo uma combinacdo de fatores
individuais, organizacionais e sociais. Neste sentido, o professor que tem como
caracteristicas a motivacdo e empenho e perspectivas irreais, tém maior

22

propensdo o Burnout. Malasch e Leiter apontam seis fontes que podem

desencadear a sindrome de Burnout:

falta de auto-controle;
recompensas insuficientes;
sobrecarga de trabalho;
injusticas;

alienacdo da comunidade;

o a k~ wh Pk

conflito de valores.

O conceito de sindrome esclarece que, trata-se de um conjunto de
sintomas fisicos, psiquicos, emocionais, dentre outros. Desta forma, pode
compreende-se a Sindrome de Burnout, como uma patologia que se desenvolve

como um conjunto de sintomas diretamente ligados ao ambiente de trabalho.

Os sintomas classicos do Burnout, de maneira geral, tem como
indicadores: exaustdo emocional, despersonalizacdo e a baixa realizacéo
pessoal. Partindo desta premissa, observa-se que o diagnostico da Sindrome de
Burnout ndo é algo simples de ser realizado, uma vez que a maioria das pessoas
acometidas pela sindrome nem sabem que tém esta patologia. O Burnout surge e
se desenvolve de forma lenta e progressivamente, acumulando os sintomas 1o.
No entanto, alerta que os sintomas, muitas vezes sao dificeis de ser notados,
além disso, pode acontecer que durante o processo de desenvolvimento da

sindrome nem todos os sintomas venham a se desenvolver ao mesmo tempo.
Burnout em Professores de Educagao Fisica



35

SILVA, GMS. 2014

Importante salientar que, identificar os sintomas da Sindrome de Burnout,
torna-se inconstante, devido a alguns fatores importantes, como: 0 n&o
conhecimento da existéncia da sindrome e o fato de alguns deles serem idénticos
aos de outras patologias. Nessa perspectiva, a manifestacdo dos sintomas do
Burnout vai depender de varios fatores, tais como: psicolégico, individual, social,
laboral. Nesse sentido, os individuos mais propensos a desenvolverem esta

sindrome, em geral, sdo mais ativos e se envolvem muito com o trabalho.

Alguns elementos relacionados ao aparecimento da Sindrome de Burnout,
sédo citados na literatura especializada, e apontados em cinco elementos mais

comuns **;

a) Os sintomas relacionados a exaustdao mental e emocional, estresse, fadiga
e depressdo sdo predominantes na sindrome. O individuo passa a se sentir
incapaz, passando a desenvolver sentimentos e atitudes negativas;

b) Os sintomas fisicos ndo séao o foco nesta sindrome e sim o0s sintomas que
afetam o comportamento e mente;

C) Os sintomas da Sindrome do Burnout estdo diretamente relacionados ao
trabalho, afetando a capacidade de realizacao das tarefas laborais;

d) Pessoas que nunca foram acometidas por outras doencas
psicopatoldgicas, podem desenvolver o Burnout;

e) As atitudes e comportamentos negativos, acarretam na diminuicdo da
efetividade e desempenho no trabalho. Desta forma, o individuo se
despersonaliza, desenvolvendo reacdes negativas, insensiveis e cinicas no

trabalho.

Algumas categorias de sintomas também sao relatadas na literatura, tais

como:

o Sintomas Fisicos: psicossomatizacdo dos sintomas: alteracdes no ciclo
menstrual, estresse, distirbios de sono, dores musculares, dores de cabeca,
enxaquecas, problemas gastrointestinais, respiratorios e cardiovasculares, fadiga
cronica, sudorese, perda de peso, dores na coluna, alergias, lapsos de memoria,

entre outros;
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o Sintomas Emocionais: baixa ou falta de realizacao pessoal e profissional,
avaliagdo negativa das atividades laborais, tens&o, esgotamento, fracasso,
impoténcia, auséncias no trabalho, agressividade, isolamento, mudancas bruscas
de humor, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, ansiedade, depresséao,

pessimismo, baixa autoestima, inquietude, intolerancia a frustracéo;

o Sintomas Comportamentais: negligéncia, conflitos no trabalho e na
familia, irritabilidade, consumo de café, alcool, medicacdes e drogas ilegais,
absenteismo, baixo rendimento pessoal, distanciamento afetivo dos alunos e
colegas de trabalho, aborrecimento constante, cinismo, raiva, impaciéncia,
onipoténcia, desorientacéo, falta de concentracao, depressao, frequentes conflitos

interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da prépria familia.

Importante salientar que o0s sinais e sintomas nos estagios iniciais do
Burnout sé&o quase os mesmos de patologias como o estresse e a depressao, por
exemplo. Porém, esta sindrome sO se estabelece, efetivamente, nos estagios
mais avancados, onde apresenta caracteristicas especificas. Compreender 0s
sinais e sintomas facilita o entendimento da evolucdo da doenca. No primeiro
estagio, o individuo comeca a nao ter vontade de comparecer ao trabalho,
comecam as auséncias ao trabalho, desmotivacdo progressiva para realizacao
das atividades laborais, um mal estar impreciso se instala devagar, inclusive com

dores.

Em um segundo estagio, as relacbes interpessoais no trabalho ficam
complicadas, o individuo passa a desenvolver neurose, sensacao de perseguicao,
desejo de mudanca de trabalho, ou emprego, comeca a faltar, ocorre
absenteismo, se recusando a trabalhar em equipe. No terceiro estagio, o
individuo desenvolve cinismo nas relacdes interpessoais, ficar com as habilidades
de realizar as funcbBes laborais comprometidas, com perda de memoria
recorrente, hipertensédo arterial, alergia, falta de concentracdo. Além disso, o
individuo pode ingerir bebidas alcodlicas, e uma maior quantidade de remédios.
Finalmente, no quarto estagio, ocorre alcoolismo, uso de drogas licitas e ilicitas,

ansiedade, desmotivacéo, baixa realizacédo, Dropuot.
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2.5.2 Diagnéstico e Tratamento da Sindrome de Burnout

O diagnostico da sindrome de Burnout ndo é tarefa facil, uma vez que esta
€ uma sindrome ainda pouco conhecida e pouco diagnosticada, talvez pela falta
de informacdo que as pessoas tém a cerca dela. Outro ponto relevante na
dificuldade da identificacdo desta sindrome, refere-se ao fato de que alguns dos
sintomas séo idénticos aos de outras patologias, tais como: depresséo e estresse.
Vale lembrar que o Burnout se desenvolve lentamente, com isso alguns de seus
sintomas demoram a ser percebidos e enquadrados na sindrome. Por conta disto,
muitas pessoas afetadas ndo conseguem ser diagnosticada precocemente, o que

acarreta no agravamento da doenca.

Um diagnostico realizado de maneira eficaz, evita erros e confusdes, o que
geralmente, retarda o tratamento. Exemplo disto é a confusdo que existe entre
Depresséao e a sindrome de Burnout, por ambas apresentarem sintomas similares
nos estagios iniciais. A partir do momento em que se suspeita da existéncia da
sindrome, a pessoa deve ser encaminhada para avaliacdo médica e psicologica,
onde passa por uma bateria de exames, entrevista de anamnese e a aplicacao de
instrumentos de avaliacdo especificos para a identificagdo do Burnout. O

instrumento mais utilizado é o MBI.

O diagnéstico da sindrome em professores é uma discussao que merece
atencao, se for levado em consideracdo que alguns sintomas sdo semelhantes
aos de outras patologias. Somado a isso, tém-se também o fato de que, o mal
estar e muitas das reclamacdes dos professores em relacdo ao trabalho é

comumente difundido como uma realidade inerente a profissdo docente.

Os professores acometidos pelo Burnout tornam constante situacbes de
relacdes sociais negativas e agressivas no trabalho, desilusdo com a profissdo e
em seu estagio mais avancado, chegando ao abandono do trabalho (Dropout) .

Torna-se necessario o tratamento, em carater de urgéncia *.

A sindrome de Burnout, como a grande maioria das doencas psicoldgicas,
tém como consequéncias um processo de somatizacdo, 0 que torna necessario
um tratamento multidisciplinar: médico, farmacolégico e psicoterapéutico. O

7

Burnout pode ser evitado, tem cura, porém prevenir e iniciar um tratamento é
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complexo. Em geral, o tratamento comec¢a com um atendimento psicoterapéutico,
com analise e acompanhamento de psicélogo e/ou psicanalista e com médicos,
guando h& a necessidade de intervencdo por conta da ocorréncia de outras
patologias fisicas, tais como: dores musculares, cardiopatias, alergias, insénia

entre outras.

Existem muitas técnicas psicotergpicas para o tratamento do Burnout, a
escolha por uma delas vai depender do nivel da sindrome em que o paciente se
encontrada e da adequacdo da técnica escolhida com o perfil e necessidades do

individuo.

A intervencdo de medicamentos, também pode variar conforme o caso,
sendo possivel o uso de analgésicos, suplementos, ansioliticos e antidepressivos.
Esta intervencdo sO deve ser administrada por médicos e nunca automedicacgao.
Em geral, o médico psiquiatra prescreve os medicamentos e a aplicacdo de
técnicas psicoterapicas. Desta forma, cada caso deve ser avaliado isoladamente,
pois o tipo e a dosagem da medicacdo depende de dados individuais. Esteve *

sugere duas intervencdes para a sindrome em professores:

a. Prevencéo, preparando os professores desde a formacao inicial, a qual
tem maior importancia para se evitar o processo de instalacdo do

Burnout;

b. Estratégias de auxilio aos professores que ja atuam na docéncia.

Partindo deste pressuposto, pode-se perceber que prevenir a sindrome de

Burnout no ambito educacional, € algo problematico, pois requer mudancas estruturais

no sistema de ensino, desde a formacao até as condi¢cdes de trabalho do professor. A

formacédo inicial de docentes ndo tem sido capaz de introduzir novas formas de

intervencdo dos professores, dado néo ter conseguido ser capaz de modificar as

concepcdes e valores iniciais do aluno, futuro profissional. Por este motivo, o professor

torna-se um dos principais atores dessa mudanca, e por isso a formacédo, a prética

pedagogica e o adoecimento do professor tém sido motivo de estudos.
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2.5.3 Consequéncias da Sindrome de Burnout

As consequéncias do Burnout sao inumeras, afetando tanto fisica,
emocional e psicologicamente o individuo e em diversos niveis, desde o mais leve
até um estagio irreversivel. As consequéncias desta sindrome afetam gravemente
tanto o individuo, quanto as organizacGes °. Nesta perspectiva, como
consequéncia o individuo que tem esta sindrome pode apresentar uma série de
somatizacdes: cardiopatias, imunidade baixa, fadiga cronica, dores musculares,
insbnia, dores de cabeca, enxaquecas; disturbios gastrointestinais e respiratorios,
tabagismo, alcoolismo, disfuncbes sexuais, absenteismo, alteracdes menstruais,

sdo algumas mais frequentes *" ™

O Burnout em professores afeta o ambiente educacional e interfere na
obtencao dos objetivos pedagogicos, levando esses profissionais a um processo
de alienacdo, desumanizacdo e apatia, ocasionando problemas de saulde,

absenteismo e intengdo de abandonar a profissao 7e.

Os efeitos do Burnout podem ocasionar também, reducéo das capacidades
e habilidades mentais, falta de flexibilidade, conformismo, agressividade,
dificuldade para mudancas, sentimentos de soliddo e impoténcia, falta de
memoaria, resigninacao, baixa qualidade de vida, baixa auto-estima e criatividade,

conformismo, Dropout e em casos mais graves até suicidio. *- 7" 3% 7879 80.46.8L

Outro fato importante, apontado por Gil-Monte e Peird ** e Maslach e Leiter
? deve-se ao fato de que pode haver maiores chances de acidentes no trabalho
por conta da falta de concentragdo. Isto torna-se preocupante, se for levado em
consideracao que algumas profissdes precisam de muita atencéo e concentracao
para se evitar erros graves e/ou fatais. Para Yong e Yue % as consequéncias a
curto prazo do Burnout seriam: facilidade para irritabilidade, dificuldade no
autocontrole, falta de respeito préprio, perda da eficiéncia, capacidades e
habilidades no trabalho e em um periodo mais longo o individuo pode apresentar
tendéncia ao alcoolismo e uso de drogas, depressao, hipertensao e cardiopatias e

problemas géstricos.

Quanto as consequéncias do Burnout em professores, elas se refletem no

planejamento e desenvolvimento das atividades escolares, assim como nas
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relagbes interpessoais, uma vez que o professor passa a ser e ter reagdes
negativas, ocasionando em resultados profissionais sem qualidade, em niveis
iniciais da patologia e vontade de abandonar a profissdo quando o estagio é
avancado e1. Nesta perspectiva, o abandono do trabalho trata-se de um

mecanismo para burlar o estresse emocional.

Os professores que se encontram nesta fase do processo de exaustédo
estdo prestes a desistir do trabalho. “Os professores investem menos tempo e
energia no trabalho, fazendo somente o que é absolutamente necessério e faltam

com mais frequéncia. Além de trabalharem menos, néo trabalham tdo bem” #*

As principais consequéncias do Burnout em professores * sdo:
1. Inibicdo, sentimentos de impoténcia e insatisfagcdo no enfrentamento
dos problemas na acéo docente;
2. pedidos de transferéncias como fuga;
3. absenteismo e vontade de abandonar o trabalho;
4. esgotamento, cansaco fisico, ansiedade, depressao e estresse;
5.

depreciacéao, culpa, incapacidade;

O sofrimento de abrir mado da conquista profissional é uma das
consequéncias mais dolorosas para o professor, pois todo o trajeto da formacéao,
jornadas de preparacdo para concursos, dedicacdo e empenho para conseguir
um trabalho na area € jogado fora. Isso causa um impacto emocional desolador.
O ato de abandonar o trabalho é o estagio final do Burnout, denominado de Drop
out. Essa fase se caracteriza pela vontade de se livrar, com urgéncia, dos
maleficios que o trabalho causa no individuo, que ja ndo suporta mais qualquer

contato laboral.

2.6 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES

O livro Foucault e a educacéo, nos faz refletir sobre a educacao de hoje, e
nos fomenta a necessidade de criar caminhos proprios que possam, em vez de
maquiar, romper com as velhas praticas *. Assim, se reconhece que, situacdes

especificas de ensino do dia-a-dia escolar sdo contextos privilegiados para a
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discussdo e compreensdo de condicionantes da pratica docente, para a
objetivacdo de teorias pessoais de futuros professores e para a promocao de
processos de aprendizagem da docéncia em cursos de formagao inicial que
partam dos conceitos prévios de futuros professores *

Nesta perspectiva, a formacdo profissional deve subsidiar uma visao
critica, consciente e reflexiva dos “muros” sociais, culturais e ideologicos da
profissédo docente *. Partindo desta premissa, Foucault ss apresenta o0 sujeito
como investido por relagdes de poder que o constituem e o produzem no interior
dos espacos fechados — institucionais — e que sao o efeito dos jogos de verdade,

dos saberes e dos poderes.

O sujeito para Foucault é fabricado no interior de espacgos visiveis de
disciplinamento e sujei¢cdo, tornando-os corpos doceis e uteis. E um desses
espacos refere-se as tecnologias disciplinares: o espago escola. Desta forma, &
notorio na sociedade contemporanea, uma inversao de valores culturais e sociais.
Com o papel e a funcdo social do professor néo é diferente, pois sofreram e ainda
sofrem deturpacbes, no que se refere as suas acdes laborais legitimas e

legitimadas por lei.

Em nossa sociedade os professores exercem um papel muito importante
no processo de mudancas sociais, uma vez que a atuacao do professor repercute
nao somente dentro da escola. Ser professor, entdo, nos dias atuais tornou-se
uma profissdo onde sdo necessarias reformulacbes, capacitacbes e
investimentos, pois as cobrancas pela exceléncia profissional sdo recorrentes e

severas.

Como se esse panorama nado fosse o bastante, o professor ainda tem que
lidar com a falta de estrutura fisica, falta de incentivo e de capacitacdo dos
professores para o uso das tecnologias em sala de aula, auséncia de apoio
pedagdgico, falta de recursos didaticos, indisciplina e falta de educacdo dos
alunos, excesso de alunos por turma, falta de apoio e parceria da familia,
dificuldade de acesso ao local de trabalho, baixos salarios, entre tantos outros

fatores.
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A docéncia, inserida neste contexto, é apontada como uma das profissées
de alto risco pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) * e é considerada
a segunda categoria profissional de doencas ligadas ao ambito do trabalho *" Por
este motivo sdo necessarios mais estudos sobre esta atuacdo profissional tao
importante para a sociedade, uma vez que a acao profissional do professor reflete
e/ou se insere nas conjunturas sociais como um todo *. E é justamente por estas
acOes nao se encontrarem dissecadas do contexto social que o professor sofre e
€ afetado devido as pressdes e mudancas na sociedade. Compreendem que,
dentro do ambiente de trabalho, sdo varios os fatores estressores que podem
levar ao adoecimento do professor. Estes fatores “também atuam em sinergia,
para criar uma carga de trabalho complexa, variada e portadora de tensbes

diversas”.

Estudos sobre Burnout afirmam que o aparecimento desta sindrome em
professores, resulta de uma série de fatores sociais, individuais e organizacionais.

Dentre outros encontram-se 0s estudos de; % 73 10.12,91,92 93,17, 94.

“Do ponto de vista psicoldgico, o trabalho do professor € um dos mais
desafiadores, ndo somente pelo contexto adverso, mas principalmente,
por estar envolvido nessa relacdo de afetividade. A aprendizagem néo se
da no vazio, é fundamental que o professor seja receptivo as
contribuicdes dos alunos, incentivando-os a levar para sala de aula
assuntos sobre os quais desejam conversar e aprender” 95.

Os professores séo os profissionais mais avaliados, criticados e cobrados

61

pela sociedade Visto por este prisma, o trabalho docente remodelou-se

perpassando pela gestdo, planejamento, colaboracdo e elaboracédo de projetos,
entre outras intervencdes no ambito escolar. Assim, o excesso de atribuicfes
extrapola a carga horéria prevista e deixa o professor exaurido, como se pode

comprovar verificando no Artigo 13° da LDB 9394/96, cabe ao professor *:

| - participar da elaborac¢&@o da proposta pedagdgica do estabelecimento
de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica
do estabelecimento de ensino;

Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperac@o para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de
participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a
avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;
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VI - colaborar com as atividades de articulagéo da escola com as familias
e a comunidade.

Um estudo desenvolvido no Brasil por Codo ** com professores de primeiro
e segundo graus, revelou que 26% dos professores estavam emocionalmente
exaustdo, tendo como principais fatores: frustracéo das perspectivas profissionais,
auto-estima baixa, desvalorizagéo profissional e a ndo valoragdo da docéncia. J&
uma pesquisa realizada com professores °/, mostrou que as “variaveis que afetam
Burnout em professores priméarios e secundarios sao diferentes das que afetam
os professores universitarios”, sendo a exaustdo emocional apontada como
principal variavel encontrada em professores da educacdo basica, porém, este

resultado ndo ocorre em professores universitarios.

O estudo de Codo nos mostra que o professor ndo esta mais aguentando
essas pressdes sociais, 0 que vem ocasionando uma série de doencas
decorrentes do trabalho, dentre elas a Sindrome de Burnout, também conhecida
como sindrome do esgotamento profissional. O “mal-estar docente, trata-se de
um conjunto de consequéncias negativas geradas pela combinacdo de fatores

psicoldgicos e sociais) °.

O Burnout é uma patologia laboral epidémica entre os professores, pois 0s
estudos demonstraram que ha um percentual alto dos indices que atesta a
existéncia desta sindrome na categoria docente *®. Para o Ministério da Saude do
Brasil, € uma doenca ocupacional e esta classificada como transtorno mental,
sendo reconhecida em nosso pais como uma doenca que afeta o trabalhador,
comprometendo o desempenho das atividades laborais, desde 1999, ano da
publicacdo no do Regulamento da Previdéncia Social, anexo IlI, decreto n°
3.048/99, o qual pontua no artigo 20 da Lei 8.213/91.:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo
anterior, as seguintes entidades morbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em func¢éo de condigbes especiais em que o trabalho é
realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacédo
mencionada no inciso |.

§ 1° N&o sao consideradas como doenga do trabalho:
a) a doenca degenerativa;
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b) a inerente a grupo etario;

¢) a que ndo produza incapacidade laborativa;

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido
em que ela se desenvolva, salvo comprovacdo de que é resultante de
exposi¢cdo ou contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2°Em caso excepcional, constatando-se que a doenca né&o
incluida na relagdo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das
condicBes especiais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente
do trabalho .

Importante salientar que socializar as informacdes sobre as patologias
relacionadas ao trabalho que acometem ao professor, é de suma importancia
para que haja mais dados informativos que auxiliem ao combate a estas
enfermidades. Assim, reconhecer legalmente a existéncia das patologias nao
resolve o problema, se a falta de informacédo dos professores a cerca delas

continuar.

O trabalho docente tem, ainda, uma particularidade inerente aos trabalhos
citados na lista de profissbes que sdo mais acometidas pelo Burnout: o contato

diario com o publico.
“Tomando por base os professores de nossa pesquisa, cerca de 14%
sofrem com a auséncia de apoio ou suporte afetivo. E um nimero
significativo do ponto de vista epidemioldgico. Destes, ndo ha distincdo
entre casados e solteiros e a grande maioria tem filhos. O que nos leva a
concluir que o simples fato de se ter um companheiro(a) ndo garante a
disponibilidade afetiva e, mesmo quando este companheiro representa

uma fonte importante deste tipo de suporte, pode ndo estar sempre
disponivel ou n&o ser suficiente para gerar o apoio de que falamos” *%.

No que se refere a especificidade da Sindrome de Burnout em professores,
esta patologia € um sintoma cronico, causada pelo contato escolar cotidiano e
excessivo, gerando sofrimento e exaustdo emocional, que pode ser seguida do
isolamento, agressividade, cinismo, distanciamento e perda afetiva com os alunos
e colegas de trabalho *. Desta forma, os fatores estressores desencadeiam uma
série de sintomas que vao aparecer no professor de formas, niveis e intensidades
diferentes, isso vai depender de fatores individuais e coletivos, e como o professor

responde a estes fatores, dentro da ambiéncia do trabalho.

Nesse sentido, o professor com Burnout passa, em geral, por trés fases,
também denominadas de dimensfes: a exaustdo emocional, despersonalizacao e

baixa realizacdo profissional, podendo inclusive chegar ao Dropout, ou abandono
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do trabalho. Na exaustdo emocional o professor comeca a se perceber muito
cansado, afetivamente, do cotidiano profissional, percebendo-se incapaz de
realizar suas fungbes adequadamente. Na segunda fase, despersonalizacéo, o
professor passa a desenvolver reacdes negativas no convivio com seus alunos e
colegas de trabalho e na Ultima fase, o professor experimenta uma sensacao de
total desanimo e desilusdo profissional, 0 que ocasiona muitas vezes nha

desisténcia da profissdo, ou surtos psicoldgicos.

A Sindrome de Burnout em professores ndo se prende apenas aos
maleficios pessoais, mas também causa prejuizos pedagdgicos e educacionais,
quando se observam itens como a ma qualidade de ensino, entre outros °.
Seguindo esta linha de raciocinio, o que se pode constatar, através do atual
panorama em que se encontra a Educacéo no Brasil € que, o dia-a-dia em sala de
aula, nas condicdes, sobretudo da grande maioria das escolas publicas
brasileiras, vem adoecendo essa categoria de profissionais, pois sdo varios 0s

fatores geradores de estresse, depressao e também da sindrome de Burnout.

A cada ano os professores de todos os niveis e modalidades sdo cobrados
a produzirem mais, avaliados em seu desempenho, muitas vezes com
instrumentos de avaliacdo questionaveis, enfim, a profissdo docente tem retirado

mais do que vem bonificando pelo trabalho desempenhado por esta categoria.

2.6.1 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DE
EDUCACAO FiSICA

A sindrome de Burnout, vem sendo estudada em nosso pais ja ha algumas
décadas, porém o namero de estudos nesta area, sobretudo em professores de
educacdéo fisica, ainda € insatisfatorio para a demanda existente nesta categoria.
‘“HA um baixo namero de publicacbes relacionadas ao tema burnout em
profissionais de Educacéo Fisica” '* Este fato pode ser decorrente de algumas

caracteristicas especificas da acao laboral deste profissional.
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Alguns estudos afirmam que o professor de educacdo fisica € um
profissional que representa uma parcela relevante da categoria docente, que
necessita de mais pesquisas, no que se refere a sindrome de Burnout % 103 104 2526
27, 28,105,106, 107 “Atencdo especial tem sido dada ao professor de Educacéo Fisica,
quer pelas especificidades da area de intervencao, quer pelas peculiaridades do

espaco pedagdgico de suas aulas, entre outros fatores” *°.

Tal propensdo se desenvolve a medida que os profissionais da area
lidam com constantes rela¢des interpessoais, sejam elas com os alunos,
diretores de escola, membros de suas equipes técnicas, equipe de
arbitragem, dirigentes, imprensa, amigos ou familiares. Juntamente com
essas relacfes, sdo vivenciadas percepgBes de cobrancas, criticas,
cansaco e estresse '%.

Grande parte das pesquisas sobre a sindrome de Burnout em professores
de educacdo fisica no Brasil mostram uma particularidade interessante, o
percentual de aparecimento de professores de educacéo fisica com a sindrome é
baixo, ou nulo. Porém, os estudos também alertam para a necessidade de
atencdo para 0s sinais sintomaticos e um possivel inicio de processo de

instalacdo da sindrome.

Algumas peculiaridades para o ndo aparecimento, ou baixos indices da
sindrome, segundo a literatura consultada, em professores de educacéao fisica
sdo citados: a pratica de atividade fisica, a qual € apontada em muitos estudos
como uma das causas do ndo aparecimento da sindrome nesta categoria.
Obviamente a area de atuacao da educacéo fisica prega a promocao da saude e
gualidade de vida através da praticas de atividades fisicas. A atividade fisica é
uma excelente forma de combate ao estresse por possibilitar o treino do corpo

para suportar mais e melhor aos fatores estressores psicolégicos ***

Desta forma, uma das caracteristicas que pode explicar o néao
aparecimento da sindrome neste profissional, deve-se ao fato dele encarar os
desafios como uma ponte para 0 crescimento pessoal e profissional,
demonstrando uma personalidade resistente, determinada " Este fato ocorre por
ser o professor de educacao fisica, em geral, mais proximo dos alunos, tornando
a relacdo menos formal e desenvolvendo uma boa relagdo com eles #. Assim, por

estas razdes, o professor de educacéo fisica estaria menos propenso ao Burnout.
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No entanto, ha dados que comprovam a sindrome nesta categoria docente. A

sindrome de Burnout se desenvolve no professor por conta dos fatores inerentes

ao trabalho, sendo um dos principais, o desgaste emocional **

Todas as causas e consequéncias do Burnout, j& descritas neste estudo,

também se enquadram em professores de educacédo fisica, sendo que as mais

citadas na literatura referem-se a:

Doencas relacionadas a voz. As aulas de educacdo fisica e treinamentos
de equipes sdo, em sua grande maioria, ministrados em locais abertos,
muitas vezes competindo com outros agentes externos; o professor tem
que praticamente “gritar’ para poder ser ouvido por seus alunos, gerando

patologias na voz;

As Relagdes interpessoais no trabalho. Muitos professores de educacao
fisica reclamam sobre a falta de respeito e hostilidade de seus colegas de
trabalho. Enfatizam a ndo valoracdo das aulas e da profissédo por parte dos

profissionais de outras areas;

Carga horaria excessiva. Semelhante a outros profissionais da categoria,
o professor de educacao fisica, muitas vezes necessita trabalhar em outros
empregos, as vezes em outras areas, para complementar a renda e suprir
0s gastos da familia. N&o é raro encontrar estes profissionais atuando em
outras escolas, em academias, clubes, hotéis, etc, o que acarreta um
desgaste grande. Na escola, o cotidiano do professor de Educacéo Fisica é
sempre exaustivo, pois o tempo maximo de aula em cada turma, é de 50
minutos, sendo que na maioria das vezes em outro espaco fora da sala de
aula, o que gera um estresse de levar e trazer a turma para sala. Fora isto,
€ comum ter que participar de campeonatos, preparar times, participar de
reunides e outros projetos da escola, em outros horarios, extrapolando sua
carga horaria, sem remuneracdo. O treinamento esportivo de equipes
também gera estresse e desgaste, por uma série de fatores, dentre eles: a
falta de apoio financeiro, espacos adequados, falta de equipamentos ou
equipamentos em perfeito estado para uso, falta de salarios justos, a néao

contabilizacdo das horas extra para treinamento das equipes, entre outros;
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Falta de valorizacao e valoragcéo profissional. A funcéo e o papel social
do professor de educacéo fisica, em nossa sociedade, ainda € motivo de
discusséo. E notoria a reagéo pré-conceituosa com os professores da area,
guanto ao seu conhecimento e capacidade profissional. Culturalmente, é
comum serem vistos de forma rotulada e estereotipada, 0 que gera uma

revolta e insatisfacao;

Turmas com numero de alunos em demasia. O professor de educacao
fisica tem que ministrar aulas e treinos, em sua grande maioria praticos,
em turmas e/ou equipes grandes, em locais ndo adequados, causando
grande desgaste, tensdo, estresse e algumas vezes panico, pois € preciso
muita atencdo e controle da turma para evitar acidentes e brigas entre os

alunos, ou entre equipes e torcidas.

Violéncia contra o professor e realidade social dos alunos. Estes
fatores também sdo recorrentes nas reclamacfes dos professores de
educacdo fisica, uma vez que, € comum um estar atrelado ao outro.
Algumas escolas publicas brasileiras estdo localizadas em locais
denominados de violentos, onde a cultura estabelecida, nessas
comunidades, se baseia em leis internas e agressivas. A realidade destes
alunos esta pautada nessas leis, o que também aparece no cotidiano
escolar, e na falta de conduta e educacdo nas relacbes pessoais. Nas
aulas praticas de educacao fisica e nos treinamentos de equipes, fica mais
facil de se enxergar essa realidade quando os alunos se portam de forma
agressiva e ameacadora perante o professor e aos colegas, ocasionando
grande estresse e preocupacdo. Falta de respeito e de educacado, para
com o professor, indisciplina, sdo sintomas graves patologicos da

sociedade e pauta frequente nas reunides de professores e de equipes;

Multiplicidade de funcdes ndo especificas da area. O professor de
educacéo fisica pela sua caracteristica de ser e estar mais proximo aos
alunos, acaba exercendo outras funcdes e papéis, quando ha necessidade.
E comum este professor “virar’ enfermeiro, psicélogo, conselheiro, entre

outras acgles principalmente durante toda uma temporada de treinamento
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onde os acidentes e/ou conflitos se instauram com mais frequéncia. Essas
atribuicdes ilegitimas da profissdo levam ao estresse de responsabilidades

gue ndo sao da sua fungéo e levam a desorganizacdo do planejamento;

e Falta de estrutura fisica dos espacos especificos e materiais
pedagdgicos para aulas praticas de educacao fisica. Outra reclamacao
frequente dos professores de educacdo fisica é a falta de estrutura fisica e
de recursos materiais para as aulas praticas e dos treinos, além também
do sucateamento dos mesmos. Ha uma cobranca por parte dos alunos, em
relacdo a isso, eles querem espacos adequados para a pratica esportiva
além de bolas, cordas, arcos, entre outros. O professor por ndo ter estes
recursos e para atender as demandas, acaba improvisando espacos e/ou
comprando com recursos proprios, gerando inclusive discussdes com a
familia, fato que gera estresse e depressédo. Outro ponto a ser mencionado,
refere-se a uma outra postura do professor, ao ser vencido pelo cansaco
ele passar a “fingir’ que esta ministrando aula, ou treino. A conhecida
“‘pelada” ou “coletivo” entram em agao. Isso desestimula o professor e 0s
alunos, da margem a criticas por parte da gestao e dos colegas de trabalho
e ocasiona desgaste emocional, insatisfacdo, frustracdo, estresse e

depressao.

“As aulas de Educacdo Fisica, por serem ministradas em quadra ou
espacos descobertos, sdo um fator incdbmodo para esses professores,
uma vez que as aulas, em determinadas épocas do ano, acontecem em
horarios em que as condi¢des climaticas ndo sdo as melhores.
Acrescente-se a isso 0 espaco fisico que, por ser insuficiente para o
namero de alunos que atuam durante o mesmo periodo de aula, estimula
a desordem e as atitudes agressivas e incontroladas por parte dos
alunos durante as aulas, acarretando preocupacéo e desgaste pessoal
nos professores que ndo podem executar um trabalho com a qualidade
desejada. Em consequéncia, surgem sintomas fisicos (dores de cabeca,
sinusite e problemas nas cordas vocais) e emocionais que refletem
diretamente na salde do professor, comprometendo seu trabalho,
(ngiminuindo as fontes de satisfacdo e motivacdo para um trabalho eficaz”

O professor de educacédo fisica, passa a desenvolver mecanismos de
enfrentamento das problematicas cotidianas, assim como forma de fuga do
trabalho: faltar ao trabalho, com atitudes de absenteismo, solicitar periodicamente

atestados médicos, pedir transferéncia de escola, sair de um clube para outro, por
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achar que o problema esta localizado na escola ou clube onde est4 lotado e em
estagio mais severos, pedir demissdo do emprego, por ndo aguentar mais as

pressoes.

Nesse sentido, ha a necessidade de desenvolvimento de auto-eficacia
durante a formacéo de professores para prevenir contra a sindrome de Burnout
110. O desenvolvimento da auto-efichicia como um meio de resisténcia
multidimensional a Sindrome de Burnout deve ser de particular interesse para
Professores de educacéo fisica. Os resultados do estudo indicam ainda que as
crencas de auto-eficacia dos professores estédo relacionados com o seu nivel de
Burnout. Professores com fortes crencas de auto-eficAcia parecem estar mais
dispostos a experimentar , e mais tarde também para implementar novas praticas
educativas. Assim, as escolas secundarias devem esclarescer e informar aos

professores de educacéo fisica suas esponsabilidades e expectativas **
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OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

¢ Verificar a presenca da Sindrome de Burnout em professores de educagéo
fisica da rede publica estadual de Sergipe

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar o perfil s6cio demografico e laboral dos professores de
educacéo fisica,

e Identificar as dimensbes causadoras da Sindrome de Burnout nos
professores de educacéo fisica,

e Avaliar a intensidade das dimensdes da sindrome de Burnout entre os
professores de educacéo fisica,

e Comparar a sintomatologia da sindrome de Burnout com o perfil dos

professores de educacéo fisica.
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METODO

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este estudo se caracteriza por ser um estudo transversal, de caréater
descritivo, com abordagem quantitativa. Esta pesquisa foi realizada com
professores de ambos os sexos, da rede publica estadual de Sergipe. A pesquisa
somente teve seu inicio no segundo semestre de 2012, apds ter sido submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade
Federal de Sergipe-UFS.

Esta investigacdo obedeceu as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos da Resolugcdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude ** as quais incorporam os quatro referenciais basicos da

bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica.

O recorte para a realizacao deste estudo considerou as relagdes sociais no
trabalho, por estas terem sido apontadas na literatura consultada como um dos
fatores relacionados com o surgimento e desenvolvimento da sindrome de

Burnout, especialmente com o profissional docente *.

4.1.1 Amostra

A pesquisa foi realizada com uma populacédo de professores de ambos os
sexos (164), sem delimitacdo de faixa etéria, licenciados em educacéao fisica, que

atuam em escolas publicas estaduais em Sergipe.

A selecdo da amostra foi realizada de forma aleatdria estratificada,
obedecendo a uma proporcionalidade nas 10 diretorias regionais do Estado de
Sergipe (DEA, DER1, DER2, DER3, DER4, DER5, DER6, DER7, DER8 E DER9).

Essa acédo possibilitou um processo de sele¢éo por conglomerados.

N.Z:p.(1-p)

— —— onde: n -
Frpll-pl+et(N—-1)

Para o célculo amostral foi utilizada a formula n =

amostra calculada, N - populagéo, Z - variavel normal padronizada associada ao

Burnout em Professores de Educacéo Fisica



53

SILVA, GMS. 2014

nivel de confianga, p - verdadeira probabilidade do evento e e - erro amostral.
Desta forma a amostra ficou definida em 264 professores distribuidos nas DERs

na seguinte proporcao:

Tabela 1: Distribuicdo da Amostra por Regiao

Regiao % n
DEA 36 95
DREO1 6 16
DREO2 10 26
DREO3 12 32
DREO4 4 11
DREOS 2 5
DREOG6 7 18
DREO7 3 8
DREO8 16 42
DREO9 4 11
Total 100 264

4.1.2 Critérios de inclusao e exclusao

Foram incluidos neste estudo como sujeitos, professores de educacéo
fisica de ambos os sexos, licenciados, efetivos e atuantes em escolas publicas
estaduais de Sergipe que aceitaram, voluntariamente, participar da pesquisa.
Foram excluidos, professores de educacéo fisica que estavam exercendo cargos
de gestéo, contratados, estagiarios, com desvio de funcédo, readaptados e que se

recusaram a participar da pesquisa.

4.1.3 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em escolas publicas da rede estadual, das 10
diretorias regionais do Estado de Sergipe (DEA, DER1, DER2, DERS3, DER4,
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DERS5, DER6, DER7, DER8 E DERY9), durante o 1° semestre do periodo letivo de
2013.

4.2 PROTOCOLO

4.2.1 Duracgéo Total da Pesquisa

O primeiro passo para a realizacao pratica deste estudo, foi a aprovacéo do
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de
Sergipe/UFS, Parecer Consubstanciado do CEP n° 99.005 (APENDICE A) e teve
duracao de um ano, uma vez que se entende o periodo anterior a liberagdo como

pesquisa bibliografica acerca da tematica.

Apos a liberagdo foi feito contato direto, com entrega de oficio dando
ciéncia da realizacdo da pesquisa a SEED/SE (Secretaria de Educacao de
Sergipe), (APENDICE B e C) e as escolas publicas estaduais envolvidas no
processo de selecdo (APENDICE E). Ap0s essa etapa, entrou-se em contato com
os gestores de cada unidade de ensino, os quais informaram aos professores de
educacédo fisica sobre a existéncia deste estudo, fornecendo agendamento de
dias e horarios para a aplicacdo dos questionarios, sem causar prejuizos ao

andamento das atividades letivas diarias.

4.2.2 Analise Critica de Riscos e Beneficios

A participacdo dos sujeitos neste estudo foi voluntaria, com permissao
oficializada através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE
F), prezando pela dignidade, sigilo e respeitando a autonomia do individuo. Esse
termo foi entregue aos professores antes da aplicacdo dos questionarios (MBI e
sociodemografico) o que possibilitou maiores esclarecimentos sobre o
preenchimento e a pesquisa. Os questionarios foram entregues aos professores

para serem respondidos e recolhidos logo apds o seu preenchimento.

Para assegurar o sigilo das informacfes e a ndo exposicédo dos voluntarios
da pesquisa, para que 0s mesmos nao se sentissem vulneraveis, nao houve

identificacdo dos sujeitos nos questionarios aplicados. Essa acdo teve como
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objetivo evitar e/ou minimizar riscos ou danos, além do comprometimento com 0s

beneficios desta investigagéo.

ApOs a aplicacéo e recolhimento dos questionarios MBI e sociodemogréfico
foi realizada uma andlise dos dados, com base nos niveis altos de EE (Exaustao
Emocional) e DP (Despersonalizacdo) e niveis baixos de RP (Baixa Realizacédo

Profissional).

Os beneficios resultantes deste estudo objetivaram gerar conhecimento
para compreender, prevenir ou ajudar na identificacdo da Sindrome de Burnout
nos sujeitos da pesquisa, assim como para a sociedade em geral, contribuindo

para a qualidade de vida.

4.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A aplicacao dos questionarios foi realizada pelo pesquisador responsavel e
por uma equipe de pesquisadores aplicadores (alunos universitarios),
previamente capacitados e supervisionados pelo pesquisador responsavel, os
quais assinaram um Termo de Compromisso do(s) Pesquisador(es)
Responsavel(eis) (APENDICE G).

Os pesquisadores-aplicadores receberam nos encontros de capacitacao:
uma pasta contendo orientacdes para a aplicacdo dos questionarios, ficha de
aplicacdo e registro, oficio e a declaracdo da SEED/Se- Secretaria Estadual de
Educacao de Sergipe, para ser entregue aos gestores das unidades de ensino, a
gual autorizou a realizacdo deste estudo, termo de consentimento livre e
esclarecido, questionario sociodemografico e o questionario (MBI).

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram: o questionario

sociodemogréafico e o questionario autoaplicavel MBI 2°°,

4.3.1 Questionario Sociodemogréfico

O questionario sociodemogréafico foi estruturado com sete perguntas
fechadas, as quais tiveram como objetivo identificar o perfil socioeconémico dos
sujeitos da pesquisa. As questdes contidas neste questionario atentaram para as

seguintes informacgdes: dados pessoais (sexo, idade, estado civil), formacéo e
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atuacao profissional (local de trabalho, tempo de exercicio da profissédo, carga
horaria, quantidade de alunos por turma, ter outro vinculo empregaticio na area e

trabalhar com educacao fisica escolar, equipes esportivas ou ambos). (ANEXO A)

4.3.2 Questionéario Maslach Burnout Inventory- MBI

O MBI é o inventario mais utilizado para avaliacdo do Burnout possui

diversas traducdes e adaptacdes para o Brasil *- ™34 115,

Os participantes da pesquisa responderam ao MBI 8 e 9 na versdo
validada no Brasil pelo GEPEBB- Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse
e Burnout, da Universidade Estadual de Maringa e coordenado pela Dra. Ana

Maria T. Benevides-Pereira em 2001 *.

A literatura consultada mostra que historicamente o MBI teve trés edicdes,
tendo sua primeira publicada em 1981, a segunda em 1986 e a terceira em 1996,
todas elas nos Estados Unidos. “O MBI é universalmente utilizado como
instrumento de acesso ao Burnout” ¥. Esse questionario é autoaplicavel e leva em

média de 10 a 15 minutos para ser respondido (ANEXO B).

O MBI é constituido de 22 questdes em escala do tipo Likert de 7 pontos,
sob a forma de afirmacgdes, onde séo atribuidos graus de intensidade que variam
de 0 a 6: quando maior o numero escolhido, maior a intensidade, frequéncia ou
concordancia com a afirmacéo, sendo 6 a concordancia maxima; quanto menor o
numero escolhido, menor a intensidade, frequéncia ou concordancia com a
afirmacédo, sendo 0 a negativa total. Essas questdes avaliam a Sindrome de
Burnout com base em sintomas antecedentes e consequentes, em suas trés
dimensdes ou sub-escalas: a exaustdo emocional (EE), a despersonalizacédo (DP)

e diminuicdo da realizacdo pessoal (RP).

Na literatura consultada a EE (exaustdo emocional) € avaliada através de 9
guestdes (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, e 20); a DP (despersonalizacdo) avaliada por 5
itens (5, 10, 11, 15 e 22) e a RP (realizacdo pessoal), que € constituida por 8
guestdes (4, 7,9, 12,17, 18, 19 e 21).

A Sindrome de Burnout é avaliada levando em consideracdo a variacao

entre niveis classificados de baixo, médio e alto. Um nivel baixo de Burnout
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reproduz-se em escores baixos nas dimensdes de “exaustdo emocional” e
“‘despersonalizacdo” e escores elevados na “realizagcao pessoal”. O nivel médio
de Burnout é representado por valores médios nos escores das trés dimensdes.
Ja o nivel alto de Burnout traduz-se em escores altos para as dimensdes de
‘exaustdo emocional” e “despersonalizacdo”, e escores baixos na “realizagao

pessoal.

Neste estudo, a definicdo dos pontos de corte por dimens&o baseou-se em
percentis (25 e 75) ja que tal critério vem sendo adotados em varias pesquisas
sobre o tema e segue sugestdo do manual do MBI 8. Foram considerados o0s

seguintes escores relacionados a sindrome de Burnout. (Tabela 2).

Tabela 2: Categorizacdo das dimensdes da Sindrome de Burnout

DIMENSOES
NIVEIS EE DP RP
Baixo 0a14 0a6 36248
Médio 15 a 40 7a22 13 a 35
Alto 41 a 54 23 a 30 0ai2

4.4 PROCEDIMENTOS DA ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada em fases: A primeira consistiu na
avaliacdo descritiva dos dados (media, desvio padrdo e porcentagem) para
caracterizar a amostra e identificar os escores da Sindrome de Burnout e na
avaliacao da distribuicdo, conforme o teste de Kolmogorov-Smirnov, para verificar
a normalidade e justificar a utilizacdo de testes ndo paramétricos.

No segundo momento calculou-se o coeficiente de a de Cronbach no intuito
de testar a consisténcia interna do MBI nas trés dimensdes da sindrome de
burnout: Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacdo (DE) e reduzida
Realizacdo Profissional (RP). O resultado do calculo do a de Cronbach, neste

estudo, demonstrou que as dimensdes de Exaustdo Emocional (a = 0,78),
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Despersonalizacdo (a = 0,71) e reduzida Realizagdo Profissional (a = 0,70)
apresentaram alta consisténcia interna de acordo com a classificagdo da
confiabilidade proposto por Freitas e Rodrigues **

No terceiro momento se comparou os dados obtidos entre as variaveis
sociodemograficas: sexo, estado civil, idade, tempo de exercicio da profisséo,
carga horéria e outro vinculo empregaticio, com as trés dimensées do MBI,
utilizando-se dos testes ndo paramétricos Mann- Whitney e Kruskal-Wallis.

Para o processamento e analise das respostas foi montado um banco de
dados, onde se utilizou o programa estatistico Statistical Package for Social
Science (SPSS) para Windows, versdo 20.0. A significancia estatistica foi
estipulada em 5% (p<0,05).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentacdo dos resultados deste estudo foi adotada a seguinte
estrutura: na primeira etapa foram exibidas e discutidas as caracteristicas das
variaveis sociodemograficas da amostra; na segunda etapa, apresentam-se 0s
escores das dimensdes do MBI encontrados na amostra pesquisada, analisando
as comparacbes dos escores da Sindrome de Burnout com as variaveis

sociodemograficas.

5.1 APRESENTACAO DAS CARACTERISTICAS DAS VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS DA AMOSTRA

A principio este estudo objetivou alcancar uma média de 264 professores
licenciados em educacéo fisica de ambos 0s sexos, efetivos, sem delimitacéo de
faixa etaria, que atuam em escolas publicas estaduais em Sergipe. No entanto, 0s
dados informados pelo Departamento de Educacéo Fisica da Secretaria Estadual
de Educacdo de Sergipe, com relacdo ao quantitativo de professores efetivos
atuando nas escolas, ndo condiz com a realidade constatada no ato da aplicacao
dos questionarios.

Nesse sentido, é importante salientar que o0 numero de sujeitos
participantes da pesquisa foi inferior ao esperado por conta desta problematica,
dentre outros fatores, tais como: recusa por parte dos professores em responder
0S questionarios, questionarios respondidos incorretamente e/ou incompletos e o
nao comparecimento do professor nos dias e horarios agendados.

Dos 170 questionarios aplicados, foram considerados 164, por
contemplarem os requisitos padronizados neste estudo. Foram coletados dados
de todas as 10 DER’S do Estado de Sergipe, perfazendo um total de 98 escolas,
sendo que 52 escolas do interior do estado e 46 escolas da capital.

As caracteristicas sociodemograficas da amostra foram tabuladas
considerando: sexo, estado civil, idade, tempo de exercicio da profissdo, carga
horéria e outro vinculo empregaticio.

Na amostra o sexo feminino obteve um numero maior (85) do que o
masculino. Segundo a literatura consultada, o predominio do sexo feminino é

significativo, chamando a atencédo para os diferentes fatores estressores que
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afetam as mulheres. Nesse sentido, estudos como os de Benevides-Pereira **’

e
Gil-Monte 118, afirmam que as mulheres sdo mais acometidas de desgaste
emocional do que os homens, tendo como uma das causas, 0 acumulo de
fungdes dentro e fora de casa.

Para as autores supra citados 0 sexo feminino se destaca e apresenta 0s
maiores escores da dimenséo despersonalizacédo no trabalho, devido ao desgaste
emocional. Porém, com base na literatura estudada, observou-se que ndo ha
unanimidade a cerca desta afirmagdo, uma vez que, outros fatores devem ser
considerados por afetarem e modificarem os resultados dos dados. As mulheres,
mesmo quando sdo colocadas em contato com fatores estressores no trabalho,
ainda assim, conseguem melhores indices na resolucdo dos mesmos, do que o0s
homens ? (Tabela 3).

Quanto ao estado civil dos professores, 101 sdo casados, ou seja, mais da
metade da amostra pesquisada. Nessa perspectiva, € relevante salientar que,
alguns estudos apontam para uma maior incidéncia da Sindrome de Burnout nos
individuos que néo tém relacionamentos estaveis. O individuo que néo € casado,
ou ndo tem um relacionamento estavel, é mais propicio a ter mais desgaste
emocional, maior despersonalizagcdo e menor realizacado profissional **.

A variavel idade foi organizada em quatro faixas: até 30 anos, de 31 a 40
anos, de 41 a 50 anos e acima de 50 anos. A faixa etaria de maior concentracao
encontrada neste estudo foi de 41 a 50 anos, o que estd de acordo com 0s
resultados encontrados em um estudo que mostrou o aparecimento da Sindrome
de Burnout em profissionais na faixa etaria de 40 a 49 anos, casados, com filhos,
e com predominancia do sexo feminino '*°. Outra pesquisa mostrou que a faixa
etaria predominante de Burnout em professores, estava entre 40 e 59 anos ***

O tempo de exercicio da profissao foi agrupado, para melhor analise, em:
atée 9 anos, de 10 a 19 anos, de 20 a 29 anos e acima de 30 anos. A
predominéancia encontrada na amostra foi de 10 a 19 anos, seguida de quem
trabalha de 20 a 29 anos. No entanto, observou-se que na categoria
despersonalizacdo houve uma diferenca estatisticamente significativa (0,017) nos

professores que atuam na profisséo, a partir de 30 anos.
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E fato que, esta sindrome se desenvolve lentamente e desencadeia um
processo de desgaste emocional e profissional, porém, o debate a ser instalado
neste quesito refere-se a, se o Burnout se instala, principalmente, em
profissionais que tém mais tempo de exercicio da profissdo. Levando-se em
consideracdo que os problemas decorrentes do sistema educacional brasileiro
acarretam uma série de prejuizos aos professores, se pode inferir que, quanto
maior € o tempo de servico, maior o contato com fatores estressores, por
extensdo, maiores sado as probabilidades do desenvolvimento de patologias
referentes ao trabalho, especificamente o Burnout.

A variavel carga horaria foi dividida em quatro grupos: até 100 horas, de
120 a 125 horas, de 135 a 160 horas e de 180 a 200 horas. Grande parte dos
professores (74) tem carga horaria mensal entre 180 e 200 horas, alguns
trabalhando de 20 a 40 horas semanais, em turmas com uma media de 35 alunos.
Alguns trabalham na mesma escola em dois turnos; outros em escolas diferentes
e em turnos diferentes. Esta rotina de trabalho torna-se estressante e causa
grande desgaste nos professores.

Outro ponto importante a ser mencionado, € que o0s professores nao se
dedicam as atividades laborais somente na escola, em sala de aula; outra parte
do seu tempo esta destinada constantemente a planejar e preparar as atividades
pedagogicas, participacdo em campeonatos e torneios esportivos. Além disso,
ainda ha reunifes e eventos, participacdo em cursos, horas de estudos, entre
outras tarefas, as quais comumente geram estresse. Além disso, como técnico,
ainda treina equipes, alunos-atletas e atletas em outros horarios e locais. Nao
basta somente a realizacdo destas atividades, mas a exceléncia destas e a
atualizacéo na formacéo continuada *.

Mais da metade dos professores (103) na amostra, também desenvolvem
atividades docentes e/ou outras atividades profissionais em outros horarios. Um
dos motivos para a acumulacdo de atividades laborais e consequentemente do
desgaste fisico e mental, deve-se ao campo das financas. O professor para
honrar os gastos pessoais e/ou da familia, acaba assumindo uma carga horaria

gue excede a sua condicao fisica e psicoldgica.
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Profissionais com maior formacao profissional tém mais responsabilidades,
cobrancas do status e de futuras promocdes no trabalho, e por isto estdo mais
predispostos ao desenvolvimento do Burnout **’. Ainda para esta autora, o
excesso de trabalho € um dos fatores desencadeadores que antecedem ao
aparecimento desta sindrome, uma vez que o professor comeca a ndo dar conta
guantitativamente das suas atividades, passando a acumula-las. Essa situacao
ocasiona desmotivacdo, falta de entusiasmo, frustracdo e insatisfacdo. A
insatisfacdo no trabalho esté atrelada, de forma significativa, ao aparecimento da
sindrome de Burnout, pois este sentimento acaba gerando exaustdo emocional e
despersonalizagdo *.

Tabela 3: Comparacao entre os Sexos e as dimensfes da Sindrome de Burnout

em professores de educacdo fisica da rede publica estadual de ensino de
Sergipe.

SEXO n Media Desvio Padrao p

Feminino 85 27,25 8,51

EE 0,281
Masculino 79 25,84 8,17
Feminino 85 13,18 3,52

DP 0,001~
Masculino 79 14,99 3,21
Feminino 85 17,35 5,25

RP 0,278
Masculino 79 18,30 5,94

* Diferenca estatisticamente significativa para p<0,05

A Tabela 3 demonstra os resultados obtido com relacdo a variavel Sexo,
observa-se que nado houve diferencas estatisticamente significativas nas
dimensdes Exaustdo Emocional-EE (0,281) e Baixa Realizacdo Profissional-RP
(0,278). Porém, na variavel Despersonalizacdo, se pode observar que entre 0s
sexos houve diferenca (0,001), demonstrando que o sexo masculino apresentou
maiores indices de Despersonalizacdo. As mulheres sofreram um desgaste
emocional maior, apresentando maior incidéncia na dimensao despersonalizacéo
117. Importante lembrar que, conforme o entendimento de, a exaustdo emocional
desencadeia a despersonalizacdo e por consequéncia a baixa realizacao
emocional ®* Nesse sentido, os resultados encontrados mostraram que é possivel
gue o processo gerador do Burnout tenha se iniciado nesta amostra.
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A tabela 4 demonstra os resultados dos dados referentes a variavel Estado
Civil, onde percebe-se que a maioria dos sujeitos da amostra séo casados (101).
Em nenhuma das trés dimensdes houve indicativos da existéncia de Burnout
levando em consideracdo os seguintes niveis de significancia: para a Exaustao
Emocional (p=0,929), Despersonalizacdo (p=0,545) e Baixa Realizacao
Profissional (p=0,989). Porém, os dados mostraram que os professores de
educacdao fisica, neste estudo, tém maiores médias em individuos casados na
dimensdo Exaustdo Emocional (26,76), seguida da Baixa Realizagéo profissional
(17,79) e da Despersonalizagdo (14,29). Somente na Baixa Realizagéo
profissional a maior pontuacdo média foi para individuos solteiros (17,90).No
estudo de Sampaio 96 também foi encontrada a predominancia de sujeitos do
sexo feminino e casados, em meédia, a 10 anos (60%), apontando para o fato de
gue as pessoas que tém relacionamentos estaveis tem menos probabilidade de
desenvolverem a Sindrome de Burnout.

Os relacionamentos ndo estaveis aparecem com um maior indice de
desenvolvimento desta sindrome **’. Em uma pesquisa realizada com professores
de escolas municipais da cidade de Jodo Pessoa/PB, os resultados mostraram
gue as pessoas solteiras, com faixa etaria entre 40 e 59 anos e com mais de 20
anos de carreira profissional, se associavam com a dimensao

Despersonalizacdo'®

. Estas pessoas demonstraram que se sentiam distantes,
desmotivadas e sem boas relacfes afetivas no trabalho. Em geral, as pessoas
gue sao casadas tém a possibilidade de dividir com a familia e com o conjugue 0s
problemas cotidianos, isso proporciona um conforto maior e uma sensacdo de
seguranca, e muitas vezes evitando que os fatores estressores as afete e

desencadeie doencas, dentre elas o Burnout.
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Tabela 4: Comparacdo entre o Estado Civil e as dimensdes da Sindrome de
Burnout em professores de educacao fisica da rede publica estadual de ensino de
Sergipe.

ESTADO CIVIL n Media | Desvio Padrao P

Casado 101 26,76 7,98

EE Solteiro 48 26,21 9,09 0,929
Outros 15 26,40 8,91
Casado 101 14,29 3,69

DP Solteiro 48 13,67 2,80 0,545
Outros 15 13,67 4,15
Casado 101 17,79 5,61

RP Solteiro 48 17,90 5,26 0,989
Outros 15 17,67 6,82

A variavel Idade, neste estudo, ndo apresentou diferencas significativas
nas trés dimensoes. Tanto na dimensdo Exaustdo Emocional (p=0,133), como na
Baixa Realizacdo Profissional (p= 0,189) a faixa etaria predominante de sujeitos
foi entre 41 a 50 anos (Tabela 5). No entanto, na dimensdo Despersonalizacao
(p= 0,229) a maior média apareceu em professores que tém mais de 50 anos
(14,94). Nos estudos de Mendes 120, os resultados apontaram para a incidéncia
da sindrome em sujeitos com faixa etaria semelhante a este estudo, entre 40 a 49

anos.
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Tabela 5: Comparacgédo entre a Idade e as dimensfes da Sindrome de Burnout em
professores de educacéo fisica da rede publica estadual de ensino de Sergipe.

Desvio
IDADE n Media p
Padrao
Até 30 anos 13 22,23 9,523
De 31 a 40 anos 52 25,79 7,185
EE 0,133
De 41 a 50 anos 81 27,75 8,334
Acima de 50 anos 18 26,61 10,036
Até 30 anos 13 14,31 2,869
P De 31 a 40 anos 52 14,54 2,893
De 41 a 50 anos 81 13,49 3,654 0,229
Acima de 50 anos 18 14,94 4,478
Até 30 anos 13 15,00 5,715
De 31 a 40 anos 52 17,56 5,624
RP 0,189
De 41 a 50 anos 81 18,52 5,769
Acima de 50 anos 18 17,39 4,132

O tempo de exercicio de profissédo € discutido, neste estudo, na Tabela 6,
onde observou-se que grande parte da amostra tem entre 10 e 19 anos de
carreira (n= 60), seguida de quem ja trabalha de 20 a 29 anos (n=59). No entanto,
percebeu-se que na dimensdo Despersonalizacdo houve diferenca
estatisticamente significante (p= 0,017), naqueles sujeitos que exercem a
profissio a mais de 30 anos quando comparados com o0s demais. A
Despersonalizacdo € uma consequéncia direta da dimensdo Exaustdo Emocional
e da falta de interesse no trabalho **. O trabalho vai deixando de ter importancia e
passa a virar um fardo diario, causando maior desgaste emocional, fisico e
psicologico. Além disso, os maiores escores da média nas trés dimensdes
também foram para professores que tém mais de 30 anos de tempo de profisséo,
sendo para Exaustdo Emocional (31,25), para Realizacdo Profissional (19,63) e

para Despersonalizagéo (17,50).

Alguns estudos apontam para o fato de que com o passar dos anos

trabalhando, os professores vao ficando estressados, exaustos em excesso.
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Sabe-se que a exaustdo emocional é um antecessor da despersonalizacao,
valendo lembrar também que o processo de desenvolvimento do Burnout é lento
e progressivo. A despersonalizagdo ocorre quando “o professor comega a
desenvolver atitudes negativas, criticas em relacdo aos alunos, atribuindo-lhes o
seu proéprio fracasso. O trabalho passa a ser concebido pelo seu valor de troca; é

a “coisificagdo” do outro ponto da relagdo” ***

Desta forma, é possivel que este indicativo nos remeta a discusséo acerca
do desgaste geral provocado por diversos fatores estressores e diarios no
trabalho e por um periodo de tempo longo, os quais acabam gerando patologias,
dentre elas o Burnout. Um estudo sobre estresse e Burnout em professores
americanos, afirma que no inicio da carreira profissional, os professores
demonstram motivacdo e se empenham na realizacdo das atividades laborais,
mesmo tendo consciéncia das dificuldades diarias intrinsecas no trabalho *
Tabela 6: Comparacao entre o Tempo de Exercicio de Profisséo e as dimensdes

da Sindrome de Burnout em professores de educacédo fisica da rede publica
estadual de ensino de Sergipe.

TEMPO DE EXERCICIO DE . Desvio
~ n Media p
PROFISSAO Padréao
Até 9 anos 37 25,81 8,566
10 a 19 anos 60 25,73 7,695
EE 0,284
20 a 29 anos 59 27,25 8,531
Acima de 30 anos 8 31,25 10,403
Até 9 anos 37 14,46 2,433
10 a 19 anos 60 13,90 3,965
DP 0,017~
20 a 29 anos 59 13,47 3,159
Acima de 30 anos 8 17,50 4 567
Até 9 anos 37 17,35 6,308
10 a 19 anos 60 18,37 5,517
RP 0,537
20 a 29 anos 59 17,29 5,219
Acima de 30 anos 8 19,63 5,731

*Diferenca estatisticamente significativa para p<0,05
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A Tabela 7 refere-se a discussdo sobre a variavel Carga Horéaria dos
professores pesquisados neste estudo. As trés dimensdes ndo mostraram valores
significantes para o desenvolvimento do Burnout. Os niveis de significancia foram:
para a dimensdo Exaustdo Emocional p= 0,612, Despersonalizacdo p= 0,336 e
para a Baixa Realizagcdo Profissional p= 748. Grande parte da amostra (n=74)
trabalha de 180 a 200 horas mensais (equivalentes a 36 e 40 horas semanais).
Outro ponto interessante, neste estudo, foi o fato de que, mesmo a predominancia
da amostra sendo de professores que tém carga horéaria entre 180 e 200h, nao
houve diferenca na dimensdo Despersonalizacdo, onde a carga horaria com
maior média foi a de 120 a 125h (14,62). Porém, nas dimensdes Exaustdo
Emocional e Realizacdo Profissional a maior média esta na carga horaria de 135
a 160h, sendo que a dimenséo de maior média foi a Exaustdo Emocional (30,60),
seguida da baixa Realizacdo Profissional (20,40) e por fim a Despersonalizacao
(14,62).

Em uma pesquisa desenvolvida com professores da rede estadual de
Brasilia, foram encontrados os seguintes resultados: a maioria dos professores
perfaziam uma carga horaria de 31 a 40 horas por semana, gerando exaustao*.
Um estudo desenvolvido com 101 professores de sete escolas de ensino médio,
encontrou 0s seguintes resultados, “com relagcdo a carga horaria semanal de

trabalho, um minimo de 10 horas e maximo de 60 horas” **.

Os resultados obtidos em um estudo com professores, mostrou que a
maioria dos professores pesquisados, trabalhava mais de vinte horas semanais
(51%) e que houve associacdo entre a variavel Exaustdo Emocional com o
numero de alunos e a carga horaria do professor, sugerindo que, quanto maior o
numero de alunos e maior carga horaria, maiores serdo as chances do professor
ficar exausto emocionalmente®. Houve associacdo da dimensdo Exaustdo
Emocional com o numero de horas diarias no trabalho, os professores desta
amostra trabalhavam 40 ou mais horas por semana e acreditam que o trabalho
estd interferindo negativamente na vida pessoal e principalmente na relacdo com

a familia **.
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O professor ndo trabalha somente na escola, este labor também se
estende a casa, reduzindo ou retirando um “tempo” que seria para ser vivido com
a familia e para o descanso. Esse acumulo de trabalho resulta, segundo estes
autores: sofrimento psiquico, exaustdo emocional e despersonalizacédo ***

Tabela 7: Comparacdo entre a Carga Horéria e as dimensbes da Sindrome de

Burnout em professores de educacao fisica da rede publica estadual de ensino de
Sergipe.

CARGA HORARIA n Media | Desvio Padrdo P
Até 100h 43 26,14 8,571
120 a 125h 42 25,79 8,420
EE 0,612
135 a 160h 5 30,60 4,393
180 a 200h 74 26,99 8,426
Até 100h 43 13,30 3,370
120 a 125h 42 14,62 3,076
DP 0,336
135 a 160h 5 13,40 5,367
180 a 200h 74 14,20 3,638
Até 100h 43 17,91 6,331
120 a 125h 42 17,48 5,597
RP 0,748
135 a 160h 5 20,40 5,030
180 a 200h 74 17,77 5,233

A questao do vinculo profissional adicional que muitos professores tém, foi
demonstrada na Tabela 8, onde se observa que ha uma quase totalidade dos
sujeitos pesquisados (103) envolvidos com outras atividades laborais e/ou outros
vinculos empregaticios, sendo na docéncia ou ndo. No entanto, ndo houve
diferencas significativas nas trés dimensdes. A maior média encontrada em
professores de educacdo fisica que tém outro vinculo profissional, foi na
dimensdo Exaustdo Emocional (27,11), seguida da baixa Realizacao Profissional
(14,12) e da Despersonalizacdo (14,12).

Os resultados obtidos em estudo demonstrou que “todos os professores

desenvolvem atividades docentes em horario extraclasse (96,2%), e muitos
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também exercem outras atividades profissionais (59%)” *%. O excesso de trabalho
atrapalha a vida pessoal e causa insatisfacdo, desinteresse pelo trabalho e o

sentimento de pouca ou nenhuma realizagdo profissional **

Um fator importante na discussdo desta variavel, refere-se a questao da
necessidade financeira. Na sociedade capitalista, para a classe média, € quase
impossivel sobreviver com apenas um trabalho. O professor de educacéo fisica,
em geral, ndo foge a essa premissa. Dessa forma, nessa busca por honrar as
dividas pessoais e da familia, o profissional, muitas vezes, encontra-se sem
opcao de escolha do tipo de trabalho o qual vai exercer.

Tabela 8: Comparacéo entre o Vinculo Profissional Adicional e as dimensdes da

Sindrome de Burnout em professores de educacao fisica da rede publica estadual
de ensino de Sergipe.

Vinculo Adicional n Média Desvio Padrao p

Nao 61 25,66 8,358

EE . 0,585
Sim 103 27,11 8,348

P Nao 61 13,93 3,468 0,654
Sim 103 14,12 3,521

RP Nao 61 16,82 5,384 0,732
Sim 103 18,40 5,664

5.2 APRESENTACAO DOS ESCORES DAS TRES DIMENSOES DO
MBI E COMPARACAO COM AS VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS.

Este estudo pautou-se em analisar a existéncia da sindrome de Burnout
em 164 professores de educacao fisica da rede publica estadual de Sergipe,
tomando como base as trés dimensdes do MBI. Além disso, levou-se em conta o
fato de que no processo de desenvolvimento desta sindrome as dimensfes
Exaustdo Emocional e a Despersonalizacdo, antecedem a dimensdo Baixa
Realizagao Profissional e que “(...) Burnout ndo € um problema do individuo, mas

do ambiente social no qual o individuo trabalha” #*
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Partindo desta premissa, 0s resultados encontrados nesta pesquisa
apontam para um possivel desenvolvimento de sintomas do Burnout na amostra
estudada, se for observado que, o maior percentual para, indices altos de
Burnout, foi o da dimensdo Exaustdo Emocional: baixo 7(3,7%), médio 149
(78,4%) e alto 8(4,2%), em segundo lugar, a dimensédo Despersonalizacdo, que
atingiu os seguintes indices: baixo 3(1,6%), médio 160 (84,2%) e 1(0,5%) alto
indice de Burnout, e por fim, a Realizacdo Profissional, baixo 34(17,9%), médio
129(67,9%) e alto 1(0,5%). Importante salientar que, neste estudo, em todas as
dimensdes foram encontrados indices percentuais médios para a sindrome nos
professores de educacdo fisica. (Tabela 9). No entanto, os resultados nos
mostram que o processo do Burnout, ja pode ter sido iniciado, uma vez que, 0s
indices médios da dimenséo Despersonalizacdo obtiveram maior percentual. Este
dado merece atencdo, pois a Despersonalizacdo € o segundo estagio do
processo de instalacdo da sindrome, o que pode estar indicando um possivel
acometimento e desenvolvimento de sintomas do Burnout.

Tabela 9: indices percentuais encontrados nas trés dimensées da Sindrome de
Burnout em professores da rede publica estadual de Sergipe.

Dimenséao Baixo Médio Alto P

EE 7(3,7%) 149(78,4%) 8(4,2%) 0,001*
DP 3(1,6%) 160(84,2%) 1(0,5%) 0,001*
RP 34(17,9%)  129(67,9%) 1(0,5%) 0,001*

* Nivel de significancia de p<0,05.

A analise da relacdo entre as trés dimensfes da sindrome de Burnout e as
variaveis sociodemograficas, ndo mostrou associacao significativa (p < 0,05),
como se pode ver nas Tabelas 10, 11 e 12. Todavia, alguns dados nos chamaram
a atencdo por desencadear uma discussao acerca de suas possiveis nuances
para o desenvolvimento do Burnout. Neste sentido, analisando a dimensao
Exaustdo Emocional, esta por ser o primeiro nivel de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, periodo em que o professor comeca a se sentir afetado
emocionalmente, além de se perceber sem condi¢cbes de manter-se capazes de

gerir suas fungdes laborais, por conta das relagdes interpessoais. Desta forma, se
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observa um panorama onde houve proporcionalmente mais homens (92%) com
indice médio de Exaustdo Emocional do que as mulheres (89%): o sexo feminino
obteve um numero total maior de incidéncia (85) do que o sexo masculino (79) e
dentro deste total, o destaque foi a pontuacéo dos indices médio de Burnout (76

em mulheres e 73 em homens), mais da metade da amostra estudada.

J& no estudo de Moreira®, realizado com professores de educacao fisica
em Rio Grande do Sul, constatou-se que 36,9% dos investigados apresentaram
nivel alto para Exaustdo Emocional. Esses dados chamam atencado para o fato de
que o professor de educacdo fisica ndo é imune ao Burnout, por atuar em

ambientes diferentes da sala de aula tradicional.

Tabela 10: Comparacdo entre as variaveis Sociodemograficas com os
indices da dimensdo Exaustdo Emocional-EE da Sindrome de Burnout em
professores de educacéo fisica da rede publica estadual de ensino de Sergipe.

INDICES
Baixo Médio Alto Total
Feminino 4 76 5 85
SEXO
Masculino 3 73 3 79
Até 30 anos 1 11 1 13
De 31 a 40 anos 1 49 2 52
IDADE De 41 a 50 anos 4 74 3 81
Acima de 50
1 15 2 18
anos
Até 9 anos 2 33 2 37
10 a 19 anos 3 56 1 60
TEMPO DE
20 a 29 anos 2 54 3 59
TRABALHO
30 anos em
. 0 6 2 8
diante
Casado 4 94 3 101
ESTADO CIVIL Solteiro 2 41 5 48
Outros 1 14 0 15
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Foram observados também na dimensédo Exaustdo Emocional, as variaveis
sexo, idade e tempo de trabalho e estado civil, onde os resultados mostraram
indices médios de Burnout elevados. Quanto a variavel idade, se observa a
predominancia de casos, com pontuacdo media, na faixa etaria de 41 a 50 anos
(74), seguido de 31 a 40 anos (49). Estes resultados se aproximaram com 0s
encontrados no estudo, o qual identificou uma predominancia de Burnout em
professores entre 49 e 50 anos **'.

Os professores com menos de 40 anos tém maior probabilidade de
desenvolver o Burnout, pois ainda ndo possuem maturidade e experiéncia no trato
com as probleméaticas do cotidiano no trabalho, além disso, alimentam
expectativas a cerca da carreira profissional, as quais, muitas vezes nao condiz
com a realidade °. Um estudo realizado com professores de educacéo fisica de
escolas municipais da cidade de Aracaju/Se, mostrou que a faixa etaria de maior
concentracdo encontrada foi de 41 a 60 anos (73%) **'.

Nesta dimensdo observou-se que, quanto ao estado civil dos sujeitos da
pesquisa, a maioria é casada (101) e com niveis médios de Burnout predominante
(94), seguido de solteiros (41) e de outros tipos de relacionamentos (14). Foram
registrados 5 casos com niveis altos da sindrome em pessoas solteiras, 3 em
pessoas casadas e nenhum em pessoas que tém outros tipos de

relacionamentos.

No que se refere ao tempo de trabalho, se percebe também uma
pontuacdo acima da metade do numero total da amostra para o indice médio de
Exaustdo Emocional, onde 56 casos estdo enquadrados na faixa entre 10 a 19
anos, seguidos de 54 casos de professores que atuam de 20 a 29 anos, 33 casos
de professores que tém até 9 anos e somente 6 casos em professores que
exercem a profissdo a mais de 30 anos. Em um estudo observou-se que 0s
niveis moderado e alto, para esgotamento profissional bastante significativos
(85.7%) **.
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Tabela 11: Comparacdo entre as varidveis e indices da dimenséo
Despersonalizacdo-DP da Sindrome de Burnout em professores de educacgéo
fisica da rede publica estadual de ensino de Sergipe.

INDICEDP
Baixo Médio Alto Total
Feminino 3 82 0 85
EX
SEXO Masculino 0 78 1 79
ESTADO Casa_do 3 97 1 101
CIVIL Solteiro 0 48 0 48
Outros 0 15 0 15
Até 30 anos 0 13 0 13
De 31 a 40 anos 0 52 0 52
IDADE
De 41 a 50 anos 3 78 0 81
Acima de 50 anos 0 17 1 18
Até 9 anos 0 37 0 37
TEMPO DE 10 a 19 anos 3 57 0 60
TRABALHO 20 a 29 anos 0 59 0 59
30 anos em diante 0 7 1 8

A Tabela 11 demonstra as relacdes existentes entre as variaveis Sexo,
Estado Civil, Idade e Tempo de trabalho com os indices da dimenséao
Despersonalizacédo-DP, onde o maior indice total de despersonalizacdo apareceu
em professores do sexo feminino (82), casados (97) com média de idade entre 41
e 50 anos (78) e tempo de trabalho de 20 a 29 anos (59). Nao houve indices altos
no sexo feminino e somente um caso para o sexo masculino. Os indices médios
na variavel sexo foram significativos (mulheres= 82 e homens=78). Quanto ao
estado civil, se observa um namero total significativo de professores casados
(101) com maior pontuacdo média para casados (97) .

A relacdo entre a despersonalizacdo e a idade dos professores, neste
estudo, demonstrou que grande parte da amostra (78) tem entre 41 e 50 anos,
seguido de professores com faixa etaria de 31 a 40 anos (52). Houve somente
uma ocorréncia de indice alto em professores com mais de 50 anos de idade.

No que se refere ao tempo de trabalho na docéncia, os resultados
mostraram que a amostra, em quase sua totalidade € composta por professores
gue ja atuam de 10 a 19 anos (60), seguido de profissionais com 20 a 29 anos de

carreira. O maior indice médio encontrado, foi na faixa de 20 a 29 anos de
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trabalho (59). N&o houve indices altos de despersonalizagdo entre profissionais
que trabalham até 29 anos, somente um caso em professores que tém mais de 30
anos de trabalho. Vale lembrar que a despersonalizacdo se caracterizada como o
segundo nivel da Sindrome de Burnout e desencadeia sentimentos negativos em
relacdo ao trabalho. Nesse sentido, os dados encontrados remetem as questfes
tocantes a forma lenta e progressiva do processo de desenvolvimento desta
sindrome, se for levado em consideracdo que a amostra estudada tem em média
mais de 40 anos e ja atuam a no minimo 20 anos.

A Tabela 12 demonstra a analise da relacdo entre as variaveis
sociodemograficas e a dimensédo Realizacdo profissional da amostra estudada. A
baixa realizagéo profissional, € um fator muito importante no processo do Burnout
por desencadear desmotivacao e depressao, levando o professor a querer desistir
da profissao.

Neste estudo, a quase totalidade da amostra € de professores casados
(101) e do sexo feminino (85). Os indices médios mostraram-se elevados na
variavel sexo, num total de 129, sendo que, 69 foram do sexo feminino e 60 do
sexo masculino, registrando somente um caso com indice alto, para o sexo
masculino. Quanto ao estado civil, os professores casados apresentaram indice
médio de baixa realizacdo profissional elevado (129), sendo 78 casados e 40
solteiros.

A faixa etaria mais pontuada nesta dimenséao foi a de professores com
idade entre 41 a 50 anos (81), seguido da faixa etaria entre 31 a 40 anos (52). A
maior incidéncia de baixa realizacdo profissional, nesta variavel, ocorreu no indice
médio (129), sendo 64 professores com idades entre 41 a 50 anos, 41
professores com idades entre 31 e 40 anos, acima de 50 anos (16) e até 30 anos
(8).

O tempo de trabalho apareceu na Realizacdo Profissional, também,
praticamente em quase toda totalidade da amostra, no indice médio desta
dimensdo (160), contabilizando 60 professores com maior tempo médio de
trabalho na area de 20 a 29 anos (59) e de 10 a 19 anos (57). Nao foi observado
nivel alto para baixa realizacdo profissional em professores com menos de 30

anos de servigo, havendo apenas um caso em professores com mais de 30 anos
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de carreira. “Ha elevada incidéncia de sentimento de baixa realizagéo profissional
interferem na produtividade do trabalho pedagogico”. Esta mesma autora afirma
gue ha um numero expressivo de professores sofrendo com a Sindrome de

Burnout, e o professor de educacéo fisica ndo foge a regra *.

Para o senso comum, o professor de educacgdo fisica é visto com um
esteriétipo marcado pelo aspecto menos tradicional, no que se refere desde as
veste até a forma e o local onde ministra suas aulas. Porém, nenhum destes itens
descarta a possibilidade deste profissional ser afetado pela sindrome de Burnout.
Tabela 12: Comparacdo entre as variaveis e indices da dimensao Realizacéo

Profissional - RP da Sindrome de Burnout em professores de educacéo fisica da
rede publica estadual de ensino de Sergipe.

INDICES
Baixo Médio Alto Total
Feminino 16 69 0 85
SEXO Masculino 18 60 1 79
ESTADO CasaFIo 23 78 0 101
CIVIL Solteiro 7 40 1 48
Outros 4 11 0 15
Até 30 anos 5 8 0 13
De 31 a 40 anos 10 41 1 52
IDADE De 41 a 50 anos 17 64 0 81
Acima de 50 anos 2 16 0 18
Até 9 anos 0 37 0 37
TEMPO DE nazome o s o0 s
TRABALHO ” a<Janos
. anos em 0 ; 1 3
diante
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CONCLUSAO

Este estudo objetivou verificar a presenca da Sindrome de Burnout em
professores de educacéo fisica da rede publica estadual de Sergipe e demonstrou
gue em quase toda a amostra apareceram indices médios na identificacdo nas
trés dimensdes para a existéncia do Burnout, apontando para um inicio do
desenvolvimento da sindrome, pois, os maiores indices percentuais encontrados
foram nas dimensbes Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo, o que
caracteriza.

A Despersonalizacao sobressaiu com relacdo as outras duas dimensoes, e
se caracteriza como um segundo estagio e um elemento essencial, no que se
refere ao processo de instalacdo do Burnout, pois as dimensdes Exaustao
Emocional e a Baixa Realizacdo Profissional estdo relacionadas a outros tipos de
doencas do trabalho.

Percebeu-se que entre os professores pesquisados ndao houve diferencas
estatisticamente significativas nas dimensfes Exaustdo Emocional e Baixa
Realizacdo Profissional. Porém, na dimensdo Despersonalizacdo observou-se
diferencas significativas, sobretudo entre as mulheres e entre aqueles em final de
carreira.

E preciso lembrar que o processo de instalacgdo do Burnout ocorre
lentamente e de forma cumulativa. Esta particularidade dificulta a identificacdo e
tratamento da sindrome, além das frequentes confusées no diagnostico com
outras doencas, como 0 estresse e a depressdo. Dessa forma, os resultados
encontrados nos remetem a reflexfes sobre a qualidade do ambiente de trabalho,
das relacdes sociais e do quanto estas duas variaveis sdo capazes de adoecer o

professor.
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Estudo transversal, de cariler desciliva, com ahardegen quantiiativa. Serg realizacio com

Frolessores de ambos ou sexos, e -ede pillica estacual de Sergipe A De3(IiEa 2

realicada com uma amostra mnims de 254 professores de una Aopulaghe de 678 professores de Smoos ca
XS, sum dalimitagio ds faixs ctarla, licenciados e e0ucagdo fisica, que atuam em a3sulas publicas
exladuals am Semgige, 4 selecda da amosirs serd aleutons estratificada, chedecunde auma Fraporcinralidgade
nas 10 diratorlas rediorals do Estade de ZerglouA aplicacan dos queatlonarios sera reqfzada Palo pesquisacor
responsavel o por uma Cquipg de pesnuizadores splicadores (AlUnos unfversitarios I breviamente eapzssitadas o
SUpLIvigionados pelo bosquisador resparsdyval. (s NETLIentos que scrido ulilizados pera a coiety da rados
=80 fueas vaidados mnterncionelmenls.

Objetive da Pesquisa:
Otiethvo Primarin:
ldentiticar o5 sirtornas da Sindrome G Bumoui am professoree g aducigan flsica oo Estada e Sergipe.
Chistiva Secundario.
Canfecer & aormpreendar 3 histéra & o fatores auradons da Sindrome de Sumant, Comatacionar 95 ginlamas
dz Sindieme de Burnoul zam caracierislicas socovconfimicas e ocupacionzis. avaliundn as prngipsiz
COSRQUENCILS CRsSY sindrome sobre g sadde, ve Feejuizos 2¢ stvidades docentas 3 3 cansira profiazona da
professor; Inferpratar o unallayr 05 sIPhmas da Sindrome Ae Sumanl em professarss ce vducaday fislca de
L0l plblizas na Estedo de Samipe

Avallagio dos Rigeos & Baneficioa:

Semn riscos. 3ensficias: Gerar conhecimento para compeasnder, Prevenic au sjucar na buscs do tratamenlo da
Sindrome de Bumaut dng sujeitos da pesguise, assin comg P87 2 sociedade sm geral, contiuuingo para a
cualdade e vida.

Comentanos e Censideraghes sobre a Pesquisa:
Falude hem ebboado o rElevants

; Enderngo:  hw Caudk Bersstg wn®

| Bame: Sapg Saraliro CEP: a0n3teen
lur: 5L Municipio; ARACAU

; Tewtone: (7524051852,

t TERIUN-130S E-mail: aaphu@utair
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE P
SERGIPE - HU / UFS® sl

Consideragoes sobra ps Tarmas de apressntagan obrigatéria:
ICLE udequails,

Recomendagoes:
Apregenlar autarizagho du Estac pane a feslizagia da pesquisa 2 urna ORUIEragA0 du resnnnsavel nek Jrus
fircinezino du paequiss.

Cancivades ou Penddnclas g Lista de Inadequagdes:
Perdencias

Situagde do Parecer:
Pendante

Necseslta Apreciagioa da CONEP:

Nao
Consideragdes Finals a critério do CEP:

Aprescotar sularizagio du Estady pars o realizagdo da pesayjss o uma declaragan do rezpensavel sl onus
linancairo da pesquisa.

ARACAIY, 17 de Setembro de 20 12

AEETIINA S0
Anliz Hemminia Qlivaira Suuzs

Sndercgo;  Rua Clautin Balutn av?

- Balres Darm Surmtére CEP! 48.060-100
' UF: SE Iunicipio:  ARNCLL
: Telotone: (T2 un-1305 Fre: (70iZ108 1408 F-mall:  vaphughulstr
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APENDICE B: OFICIO DESTINADO AO SECRETARIO DE

EDUCAGAO DE SERGIPE

LNIVERSITIADE FREDERAL. DE SERCIPE,
PRO-RELIDRIA DE POS GRADLUACAD

NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAQ FISICA
MESTRADG EM EDUCACAQ FISICA

Hme St Belivalda Chuwas Silva
Secretéria de Estada da Educagia de Sergipe

A Universidade Foderal o Sersipe awuvés do Mesirado em Bduvayaa Fisica
realize atividades que buseam instromenislizar seus alunos mestrandos objulivandn
tornd-los competentes Pard o exercicio da docéneia o ensino superior. Entre suas
wtividades esid a elaboragiio de umg disscrtacio fruto de ur Pesyuiss de campo. Asgsim
sendo, estamos dimdo cigncia do nrojelo de pesguisa intitlade “SINTOMAS DA
SINDROME DF. BURNOUT FM PROFESSORES DF. EDUCACAOQ FISTCA. om
anexo. sah a'responsabilidade do Prof Dr. Afrfinio de Andrade Rustos e da mesirands
Guadalupe da Mosues Santos Silva, o qual tem coinn objetivi panetpal idcnificar a
rresengs dos Sintomas da Sindrome de Bumoul, em prifissores de Fducaciio Fisica da
Rede Estadual de Fosina que sefum efetives ¢ gue sstejam atuando eny sala de avla. Parag
issn, solicitamos o Antorizagdio da Secrelaria de Estado da Educacio-5URD/STE.
confome  solicitagan do CEI YUFSSSE, no sentido de [rnquear o ncessu dos
pPesquisadores cnvolvidos para u realizagio da coleta de dudos nas UNIDADES
ESCOLARIS DE ENSINO DA REDE ESTADUAL pi FDUCACAO BASICA
NO ESTADO DE SERG IPE, na capital ¢ no interior.

Os sujeitos da pesquisy secio volunidrios ¢ so respenderao pos instraomentss de
colela de dudos apos assinzstam do 1 CT E-"Termo de Consentimento 13v1c ¢ Fselarecido
@ o nenhuen momento serdo identificados. Os resullados da pesquisa serdo publicados
€ aidentidacle dos mesmos SeTE preservata. As eseolas ¢ os professores volimtarios naa
Ierdo nanhum 2as40 efon ganhe fnanceiro nor participar ua pesquisi.

& participagio nesta [resjuisa nido s complicagiics leynis. Oy procedimenios
adotades obedecem ans Critéring da Tlica en Pesquisa com Seres [Iumsnos conforme
os Termos da Resolucdn CNS ° 16996 de 10 de outubro de 1996, do Consclfo
Nevional de Sadde. Ministério dz Sutide ¢ dernzis resolupdes complamentases
(240497, 251497, 240:00. 3052000, 2000, 340:2004, 146:2005 e 24720050,
Portanio, 0o oferecem riscos 3 suide lisica e psiculigica dos professores de educacio
fisica voluntarios.

Certo de vontammos com a sua velaboragdv, agradscemos anteripadamente.

- Dr. Afrinin de Andrade Bastos
Pesquivador Responsdvel
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APENDICE C: DECLARACAO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO DE SERGIPE

Decluragaa da Secretaria de Lstado da Educagio/SERD-SE

Aa Comide Flica om Pesguisn— P
Universidade Federal de Seraipe LES

Declarsmos o fim de vishilizar g oxeenciio do Projoio de Pesquizsa intitalgde:
“SINTOMAS Da SINDROME DE RIRNOLT FM PROFESSORES DE
EDUCACAQ FISICA, s0b 4 responsubilidade dus pesquisadores professor-orientador
Dr, Afrfinio de Andrade Rastos ¢ du posquisedors-orientanda Guadalupe de Moracs
Santos Silva. confornic ancxo, assim eome o acesse ao DEF (departamento de
Nducagiio Fisica do Estado e Sermpr que 8 SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO (SEED-SF). em concondineia com os lermns da Resalugo (NS n*
169:96 de 10 de outabmo de 1926, dn Conselho Nacional de Satde, do Ministério da
Saude ¢ demais zesolugdes complomentarcs (240:97, 251707, 262/99, 3032000,
3042000, 3302004, 24672005 e 3472005, que wmos conherimenia do srojelo ¢ do
parecer do CEPTUTS-ST. em anexa e anforizamos a acessa dos pesquisadares 43
INTDADES TSCOLARTS DI ENSING DA RTDT TRTADIIAT. DT TDUCACAQ
BASICA NO ESTADC DE SERGIPI, na capilal ¢ no imierior, taxnde cumpriv g
raferidy Resolmgfio ¢ seus demais complementns, Trangueandis-lbes abordagen uos
pritlessores de educaciio Tsica elelives que atuaun oo sala de auly, mediante a assihahua
do LERMO DE CONSENIIMINTO TIVRT T TSCLARESCING-TCTT, além e
zelar para gue os pesquisadercs envolvidiss cumprim os shjelives da pesguis, ¢ se
comprometam ¢ enviar relufiring semuestrais & SCED-SE viu TIFS/SE.

D acordo ¢ ¢iente,

Aratain e ,_&:ﬁ‘,_,\‘, AHAA de 2012,

Pl o=

HORTENCEA MARLA PEREIRA ARALJO
SECRETARTA ADJUNTA DL ESTADO DA KDUCACAD DE SERGIPE
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APENDICE D: DECLARACAO PELO ONUS FINANCEIRO DA
PESQUISA

UNIVERSIDADN FIDERAL DF, SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS GRADUACAQ

NITCLEO DE POS-GRADUACAQ EM EDUCACAO FISICA
MESTRADO EM EDUCACAD FISICA

Declaragio

An Comitd de Ftice cm Pesquisa— CIP
Universidade Federal de Sergipe — UFS

Ew Alunio de Andrade Bastos. devlire para 0s devidos lins seT 0 responsdve] pelo
onus finaneciio pary o realizago do Projeto de Pesquisa intitwady: “SINTOMAS DA
SINDROMF. DE BURNOUT EM PROFESSORFES DE EDUCACAQ FISICA. em
censorddncia com ox Termes da Resolucin ONS 0" 16296 de 10 de autubro de 1996.
do Conselhny Nacional ds Suude, do Ministério du Suide ¢ demais resolugdes
complementares (241097, 25197, 202/99, SN0, 3042000, 330:2002, 46:2005 ¢
347:2005), eonfurme solicitagdo recebida simnvés do Pareecr Consubstanciado do
CFP 0", 94.005.

2l e

ProfDr. Alvinio de Andrude Bastos
Pesquisadar Responsdvel
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APENDICE E: OFICIO PARA GESTORES DAS ESCOLAS

CUNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPL
CENTRQ DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FISICA

limo Sr {a}

ic Foderal de Sergipe atravey do Moestrado de Educacio Fisicu realice
atividedes que buscamn msbramemalizar seus alunos mestrandos objetbvando  lornd-le
competentes para v exercicio da docéncia no ensino superion. intre suas atividades esti a
renlizagin die uma dissertagio fiuto de vma posquisa de campo. Para que esla possa set
realizada se [as nevessivio uma séné de procedimentos Assim. selicitamos permissac de
utidizagdo das dependéncias deste renomado estabelecimento de emsinn @ O 5CeS30 405
professores de educagio fisica aqui leotados para realizar a colels de dados  da peswuisa
SINJTOMAS DA SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DE EDUCACAO
FISTCA. sob & responsshilidade da mestranda Guadalupe de Moraes Santos Silva & do
orientador Prot. Dr. Afianio de Andrade Basios
Neyis pesquisa nos estamos busesndo identiticar a presenca da Sindrome de Bursaons
v preflssirys de Bducagae Fisicy,
Em nienbyum momento o professor sord identificado. Os resultados da pesquisa serdo
mlicadas e ainda assim a identidade dns mesmos serd preservada
A escela nao érd nenhum gasto e ganho financeht o1 panlicipas na pesiguisi
A participacio nesia posquisa nac maz complicacoes legars. Os procedinenlos adolades
w Crifenios da Fticn em Pesiquiza com Seres Homanos conforme
v do Conxelho Macional de Saude Nenhum dos procedimentos usados

nesin pesguisa obead
Resalugdo no. 196
ofcrecc riscos & sua digridade

Oualguer duvida & respeito da pesquisa pokierd entrar om contato com:

O §

Pescuisadora: Guadalupe de Moracs Santos Silva — (79) 8821-20683

Orienlador: Pral Dr, Afidmoe de Aadrade Bastos — (79) 81176264

Arscaju Dq dcén‘tukm.-jc 272

Y7
Lo d ez_»\ ndrade Bastos Guadaliy /
Orieniadin Pc»;'f.,zjir'-;-_'u.u
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APENDICE F : TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
MESTRADO EM EDUCACAO FISICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu, , estou sendo

convidado a participar de um estudo denominado SINTOMAS DA SINDROME DE
BURNOUT EM PROFESSORES DE EDUCACAO FISICA, cujo objetivo é: Identificar
a incidéncia de sintomas da Sindrome de Burnout em professores de Educacao
Fisica do Estado de Sergipe.

A minha participacdo no referido estudo sera no sentido de me dispor a
responder um questionario com informagdes sociodemograficas e o Maslach
Burnout Inventory (MBI). Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou
seja, meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma,
me identificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por
desejar sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo. E assegurada a assisténcia
durante toda pesquisa, bem como me € garantido o livre acesso a todas as
informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacao.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Afranio Andrade
Bastos (orientador) e Guadalupe de Moraes Santos Silva, (pesquisadora) e com eles
poderei manter contato pelos telefones 2105-6537 e 8821-2693.

Sao Cristovao / / 2013.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Afranio de Andrade Bastos Guadalupe de Moraes Santos Silva

(Pesquisador Responsavel/Orientador) (Pesquisadora Principal/Orientanda)
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APENDICE G: TERMO DE COMPROMISSO DO(S)
PESQUISADOR(ES) RESPONSAVEL(EIS)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FISICA

Termo de Compromisso do(s) Pesquisador(es) Responsavel(eis)

Eu/NGs, (pesquisadores)

e

responsavel(eis) pela pesquisa denominada

" assumo

(imos) o compromisso de cumprir os Termos da Resolugéo n © 196/96, de 10 de

Outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude.

Aracaju, __ de de 20

nome(s) , CPF(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis)

nome(s) , CPF(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis)
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ANEXOS:

ANEXO A: QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO FISICA

QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS  ( )

Instituicdo de Ensino:

. Sexo:
M(C ) F(C )
. Estado Civil:
Solteiro( ) Casado( ) Outros( )
. ldade:
20a30anos ( ) 51a60anos( )
3lad40anos( ) 6la70anos( )
41 a50anos( ) 71a80anos( )
. Tempo de exercicio da profissao ( )
. Carga horaria em sala de aula na instituicao ( )

. Tem outro vinculo empregaticio na area?

Onde?

Qual a carga horaria?

. Qual a média de alunos por turma?

8.Vocé trabalha com:

Educacao Fisica escolar ( )
Equipes esportivas ()
Ambos ( )

Outro () Qual?
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ANEXO B: INVENTARIO DE BURNOUT MASLACH
INVENTARIO DE BURNOUT MASLACH

PARA RESPONDER AS QUESTOES ABAIXO, LEMBRE-SE:

Quando maior o numero que vocé escolher, maior a intensidade, frequéncia ou
concordancia com a afirmacéo, sendo 6 a concordancia maxima.

Quando menor o numero que vocé escolher, menor a intensidade, frequéncia ou
concordéancia com a afirmacgao, sendo 0 a negativa total.

1. Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho

2. Eu me sinto como se estivesse no meu limite.

3. Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu
trabalho

4. Eu me sinto frustrado com o meu trabalho

5. Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito
estressado

6. Eu me sinto esgotado com o meu trabalho

7. Eu sinto que estou trabalhando demais no meu
emprego

8. Eu me sinto cansado quando me levanto de manha
e tenho que encarar outro dia de trabalho

9. Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um
grande esforco para mim.

10. Eu me sinto muito cheio de energia

11. Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a
lado com a minha clientela

12. No meu trabalho, eu lido com os problemas
emocionais com muita calma

13. Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo
com a minha clientela
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14. Eu sinto que estou influenciando positivamente a
vida de outras pessoas através do meu trabalho

15. Eu trato de forma adequada os problemas da
minha clientela.

16. Eu posso entender facilmente o que sente minha
clientela a cerca das coisas

17. Eu tenho realizado muitas coisas importantes
neste trabalho

18. Eu sinto que os clientes me culpam por alguns dos
seus problemas

19. Eu sinto que eu trato alguns dos meus clientes
como se eles fossem objetos

20. Eu acho que me tornei mais insensivel com as
pessoas desde que comecei este trabalho

21. Eu acho que este trabalho esta me endurecendo
emocionalmente

22. Eu ndo me importo realmente com o que acontece
com alguns dos meus clientes

Burnout em Professores de Educacéo Fisica



