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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo principal conhecer os fatores que propiciaram e/ou dificultaram
a aprendizagem/aquisicdo da expressdao oral de aprendizes da lingua espanhola da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Para tanto, embasamo-nos principalmente nos
estudos sobre o0 processo de ensino e aprendizagem de linguas de Nunan (1989); nas teorias
de aquisicao e aprendizagem formulados originalmente por Krashen (1981, 1982); no trabalho
sobre métodos e abordagens realizado por Sanchez Pérez (1997, 2004(a), 2004(b), 2009); nos
textos sobre fatores (des)motivacionais de Madrid (1999), Williams & Burden (1999),
Tragant & Mufioz (2000) e Jacob (2004) . Com base na estrutura curricular vigente, esta
pesquisa tem como corpus 0s provaveis concludentes dos cursos de Letras Espanhol e Letras
Portugués/Espanhol da UFS no ano de 2012. Os dados para a investigacdo foram coletados
através de questionarios aplicados em duas turmas, uma de cada curso, 0s quais versam sobre
o perfil socioecondmico e linguistico dos aprendizes, bem como sobre os fatores
(des)motivacionais, positivos e negativos, e as atividades curriculares que contribuiram e/ou
dificultaram a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral da lingua espanhola. Os resultados
revelam que os informantes sentem-se motivados em relagdo a habilidade oral e as aulas na
academia; e que a leitura, os filmes e o esfor¢o pessoal agem como fatores positivos. Em
contrapartida, concordam que a competicdo é desmotivadora e apontam como fatores
negativos a timidez e a falta de recursos da institui¢do de ensino.

Palavras-chave: Expressao oral. Espanhol como lingua estrangeira. Aprendizagem/aquisi¢éo.



RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo principal conocer los factores que propiciaron y/o dificultaron
el aprendizaje/adquisicién de la expresion oral de aprendices de la lengua espafiola de la
Universidad Federal de Sergipe (UFS). Para tanto, nos basamos principalmente en los
estudios sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas de Nunan (1989); en las
teorias de adquisicion y aprendizaje formulados originalmente por Krashen (1981,1982); en el
trabajo sobre métodos y enfoques realizado por Sanchez Pérez (1997, 2004(a), 2004(b),
2009); en los textos sobre factores (des)motivacionales de Madrid (1999), Williams & Burden
(1999), Tragant & Mufioz (2000) y Jacob (2004). Con base en la estructura curricular vigente,
esta investigacion tiene como corpus los probables concluyentes de los cursos de Letras
Espafiol y Letras Portugués/Espafiol de la UFS en el afio de 2012. Los datos para la
investigacion fueron recogidos a través de cuestionarios aplicados en dos grupos, uno de cada
curso, los cuales versan sobre el perfil socioeconomico y linglistico de los aprendices, asi
como sobre los factores (des)motivacionales, positivos y negativos, y las actividades
curriculares que contribuyeron y/o dificultaron el aprendizaje/adquisicion de la expresion oral
de la lengua espafiola. Los resultados revelan que los informantes se sienten motivados en
relacion a la habilidad oral y a las clases en la universidad, y que la lectura, las peliculas y el
esfuerzo personal actuan como factores positivos. En cambio, convienen que la competencia
es desmotivadora y sefialan como factores negativos la timidez y la falta de recurso de la
institucion de ensefianza.

Palabras clave: Expresion oral. Espafiol como lengua extranjera. Aprendizaje/adquisicion.



ABSTRACT

This research is aimed at discovering the factors that contributed to making the learning /
acquisition of the oral Spanish language to students at UFS easier or more difficult. Having
said that, we have used, as basis for our research, Nunan’s (1989) studies on the teaching-
learning process of foreign languages, Krashen’s (1981,1982) originally formulated theories
on language learning and acquisition, Sdnchez Pérez’s (1997, 2004(a), 2004(b), 2009) paper
on teaching methods and approaches, essays about (de)motivational factors from Madrid
(1999), and the authors Williams & Burden (1999), Tragant & Mufioz (2000) and Jacob
(2004). Based on the curricular structures currently being used, this research has chosen to use
as objects of study the probable graduates of the Spanish course at UFS in 2012. The data
used for investigation was collected through the application of questionnaires to students in
two separate classes, and contain information on the social-economical profile of the learners,
as well as the (de)motivational aspects, whether positive or negative, and the extra-curricular
activities that made the students learning / acquisition of the Spanish language easier or
harder. The results show that the learners feel motivated in regards to their speaking skills,
and that the classes along with the reading done and movies watched and their own personal
efforts have proven to be very positive. On the other hand, they agree that the competition and
the lack of resources in the teaching institution are quite demotivating.

Keywords: Oral expression (speaking skill). Spanish as a foreign language. Learning
Language/acquisition.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

LE — lingua estrangeira

E/LE — espanhol como lingua estrangeira

LM — lingua materna

L1 — primeira lingua

L2 — segunda lingua

PCN — Parametros Curriculares Nacionais

LDB — Lei de Diretrizes e Bases

OCEM - Orientacdes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
DLE — Departamento de Letras

UFS — Universidade Federal de Sergipe

CONEP — Conselho do Ensino e da Pesquisa da UFS
CONSU - Conselho Universitario da UFS

CONEPE - Conselho do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo da UFS

LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Quadro comparativo sobre a pratica em sala de aula e a comunicacédo fora dela,

de Pattinson (1987, apud NUNAN, 1989) .......cccviiiiiiicie et e 43
Quadro 02: resumo da ResSOIUGAD NP 38/99 .......ccocoveiuicieiieicee e 69
Quadro 03: Comparacao entre as estruturas curriculares de 2000 e 2008 ............cccccoveevvenenn. 71

Quadro 04: Comparacdo dos dados estatisticos dos cursos de Letras Espanhol e Letras
POITUQUES/ESPANNOL ........veivieeicee ettt sttt et et sr e e enes 73



LISTA DE GRAFICOS DA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA

Gréfico 01: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao sexo... 81

Gréafico 02: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo a faixa
BLATIA ©vevvive ittt ettt e bt be et b e e b ee et e et e he e beehaeehe e e e beenbeebaeere e e ebeenaears nras 82

Gréfico 03: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao estado
(001 PSPPSR 82

Gréafico 04: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo a situacdo
Q10 ] 115557 (0 o | RS R 83

Gréfico 05: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagcdo ao local de
0F o [ 4T 0] (0 RSOOSR ST 84

Grafico 06: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao local
(010l [ €T (o (<1 1 o TSP PR RO TTOPTRPRR 85

Grafico 07: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagcdo a trajetoria
como estudante antes da UFS .........cccooiiiie e 87

Grafico 08: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo ao(s)
motivo(s) pela escolha do CUrSO de LEtras .......ccouvieeieiieiiieee et 88

Grafico 09: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao
conhecimento da lingua espanhola antes da UFS ... 89

Grafico 10: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao dominio
da lingua espanhola antes da UFS ..o et 90

Grafico 11: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao tempo
que dediCa & EXPrESSAD OFAl ........ccviieeieerie ittt et rae st e e en e e e ente e s e sr e e e e reenes 91

Grafico 12: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao(s)
aspecto(s) da expressdo oral de maior dOMINIO .........ccevviiiiiicie i e 92

Grafico 13: Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao dominio
da expressao oral N0 fiNAl O CUISO .........ocveiiiiecie e e 93



LISTA DE GRAFICOS DA SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

Gréfico 14 - Percentuais de concordancia do Questionario 3 do curso de dupla habilitagdo na
(o]0 [T a0 (=T ool T o (SO 100

Gréfico 15 - Percentuais de concordancia do Questionario 4 do curso de dupla habilitacdo na
OFUEIM UECTESCENTE ....veeeeeieetieetie sttt ettt et es e st ese e e e e e en e sseeseenneenseaneenseenneaneenn s 104

Gréfico 16 - Percentuais de concordancia do Questionario 5 do curso de dupla habilitagdo na
OFOEIM UECTESCEINTE ....eeeeeieieeeie et sttt et e tee st et e e e e s e stee st e e e e e eneeesee e e nneenseeneeaseenennneennas 108

Gréfico 17 - Percentuais de concordancia do Questionario 6 do curso de dupla habilitagdo na
(o]0 L= 0 T ot o= SRS 111

Gréfico 18 - Percentuais de concordéancia do Questionario 3 do curso de Unica habilitagdo na
OFOEIM UECTESCENTE ....euveeeeieesie et sttt ettt st e e ste et e steesee s e es e estessaeseesneenteeseeasenneeaneenseeneenes 114

Gréfico 19 - Percentuais de concordéancia do Questionario 4 do curso de Unica habilitagdo na
(o]0 L= 0 T oS0t = SR 118

Gréfico 20 - Percentuais de concordéancia do Questionario 5 do curso de Unica habilitagdo na
OFAEIM AECTESCENTE ...ttt sttt sttt bbbttt e st et sb bbb ebe e neereas 120

Grafico 21 - Percentuais de concordancia do Questionario 6 do curso de Unica habilitacdo na
OFAEIM AECTESCENTE ...ttt sttt sttt b ettt se bbb bt bbb s 123



SUMARIO

INTRODUGAO . ........oieeieeeeeee ettt aes e sen e 14
1. A EXPRESSAO ORAL: O ESTADO DA QUESTAO .......cccooviiiiiriiniireins 20
1.1 Breve panorama historico da oralidade.............ccoocvviiiiiinniiiniicie e 22
1.1.1 A oralidade e a escrita: uma relagdo antiga e COMPIEXa ..........ccevvvverveiiieniieninns 24
1.1.2 Elementos envolvidos na arte de falar ............cccceeeviee i 26
1.2 Aexpressédo oral: teoria de aquisi¢do e fatores (des) motivacionais ..................... 28
1.2.1 A expresséo oral e as teorias de aquisi¢do da linguagem............c.cccevviiieiiinnnnnn. 28
1.2.2 Expressao oral e fatores (des)MOtIVACIONAIS .........c.covveriieriieiiiieniieiie e 33
1.2.2.1 Fatores (deS)MOTIVACIONAIS ........ueeivierieeiiieiiiesiee ettt 34
1.2.2.2 Teorias motivacionais de ordem psicOlOQICa. ..........ccovervriiiriiiiieiecee e, 36
1.2.2.3 Teorias motivacionais da aprendizagem de segundas linguas..............cccocuverunen. 38
1.3 Aexpresséo oral no processo de ensino e aprendizagem de linguas..................... 42
1.3.1 A expresséo oral no marco da metodologia de ensino de linguas..............c.ccccoue. 48
1.3.1.1 GramatiCa € trAQUGED .........veerieeiiieiii ettt 50
1.3.1.2 MELOUO GIrBLO ... .eeeeieieeiiee ettt e e e et e et eenneaeeanneeeenes 52
1.3.1.3 MALOUO de IBITUIA ......vee ettt e e e e e enes 53
13.1.4 Método audiolinQUAL............ccueiiiiiieiie e 54
1.3.1.5 MEt0d0 QUAIOVISUAL .......eeiieiiiieiiieiie et 55
1.3.1.6 Abordagem COMUNICALIVA .........ccuereiiireiiieesiteeeesie e ste e stee e e srae e e sra e e sreeeeneeeanes 56
1.3.2 A expressao oral € as atiVIdades .........ccvveiivreiiiee i 62
1.3.2.1 AIVIOAAES CUITICUIAIES ......veeviiiiieiiii ettt 62
1.3.2.2 Atividades extraCurriCUIArES ...........cooiiiiiieiiiesiee e 63
2. CONTEXTO E METODOLOGIA DA PESQUISA.......cccoiiiieiiesee e 65
2.1 COoNtEXLO U8 PESUUISA ......eeivieeiiieeeiiee ettt e e eiee e st e e st e e e stae e et e e e e e e snaae e snreeennnea e 65
2.1.1 Breve panorama do ensino de lingua espanhola no Brasil...............cccccevvveeinnnn, 65
2.1.2 O ensino de lingua espanhola Na UFS ...........cccooiveiiiie e 66
2.1.2.1 O curso de Letras ESPannol ..........c.ooooviiiiii i 68
2.1.2.2 O curso de Letras Portugués/ESpanhol............ccceovvveiiie i 73
P 2 Y (=1 (o Lo (o] (o | - VPSP TSROPRROTIN 75
2.2.1 NAtUreZa da PESOUISA. ... ..eeivreeirieeeitreeeitreeesieeesiteeessteeesstaeessteaeessbaeesnbeeesnreeeaseaens 75
2.2.2 Instrumentos e procedimentos da coleta de dados..............cccoveeviieiiiii e, 76
2.2.3 SEIECAD O COMPUS .. .veeiiiiieeiie ettt ettt e ettt e et e e et e e st e et e e et e e et e e e sntaeesnreeesnneaens 78
2.2.3.1 Perfil socioecondmico dos iNfOrMANEES...........ccevvieiieiiieniieiie e 81
2.2.3.2 Perfil lINQUISTICO ......ciiiieiiiec ettt e e 87
2.2.4 Categorias de aNAlISE..........cueeiiieiiiiee et 94
3. ANALISE DAS INFORMAGOES OBTIDAS ......cocvoveeieeeeeeeeeererereeeennnns 99
3.1 Dos questionarios aplicados aos alunos da licenciatura em Portugués/Espanhol .. 99
3.1.1 ldentificacdo e analise dos tipos e presenca de fatores (des) motivacionais.......... 99
3.1.2 Descricao e analise dos fatores POSITIVOS ........ccvveivieiieiiie e 104

3.1.3 Descricao e analise dos fatores NEQatiVoS .........cuevvieiieeiieiiiie e 107



3.1.4 Identificacdo e andlise das atividades CUITICUIAreS ...........ccovvevveeiineiieesie e 110

3.2 Dos questionarios aplicados aos alunos da licenciatura em Espanhol................... 114
3.2.1 Identificacdo e analise dos tipos e presenca de fatores (des) motivacionais.......... 114
3.2.2 Descricao e analise dos fatores POSItIVOS .........cceevveriiieiieiie e 117
3.2.3 Descricao e analise dos fatores Negativos ...........cocveriiieiieiienie e 120
3.2.4 Identificacdo e analise das atividades CUITICUIAreS ...........cccccvvevvveivesiee s 123

3.3 Relacdo entre os dados obtidos em ambas as licenciaturas: Portugués/Espanhol e

ESPANNOL ... 126
CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt n s 131
REFERENCIAS ..o oottt e e 136

APENDICE ..o e et 141



14

INTRODUCAO

Ter dominio sobre um idioma além do materno ndao € mais sinbnimo de prestigio ou de
conhecimento privilegiado no curriculo como foi outrora. No cenério atual, ao contrario, ndo
sabé-lo implica dispor de menos oportunidades em varios setores: profissional, social,
cultural, entre outros.

Quando o assunto é o ensino de uma lingua estrangeira no Brasil, textos como o0s
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) e as mais recentes Orientagfes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio (OCEM) falam em desenvolver nos alunos as quatro
habilidades — oral, escrita, leitora e auditiva —, além de forma-los cidadéos.

No entanto, ndo basta haver diretrizes a serem seguidas. Ha4 uma série de aspectos que
podem contribuir para que haja um aprendizado eficiente e significativo de uma lingua
estrangeira, entre eles: recursos materiais e tecnologicos, quantidade adequada de alunos por
turma, realidade em que alunos estdo inseridos, metodologia empregada pelo professor e sua
formacao académica.

Nesse sentido, acreditamos que, antes de verificar como esse processo de ensino e
aprendizagem é construido nos niveis fundamental e médio, precisamos entender como séo
formados os professores que atuardo em tais modalidades de ensino, visto ser esse aspecto um
dos elementos que contribuem diretamente para promover uma educacéo eficaz, tal como é
prevista nos textos supracitados.

Assim, inserido na grande area de Estudos Linguisticos, mais precisamente na linha de
pesquisa Ensino de Linguas e Literaturas, este trabalno tem como tema A
aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral de aprendizes de lingua espanhola da
Universidade Federal de Sergipe.

Nossa investigacao teve como corpus 0s provaveis concludentes dos cursos de Letras
Espanhol (turno noturno) e Letras Portugués/Espanhol (turno vespertino) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS) no ano de 2012. Essa sele¢do deu-se principalmente pelo fato de
que tais turmas formar-se-ao de acordo com a estrutura curricular vigente.

Além disso, procuramos limitar a pesquisa a duas dimensdes: uma socioeconémica,
para que possamos conhecer em que condi¢Oes estdo inseridos os aprendizes, ainda que esse

ndo seja efetivamente um objetivo deste trabalho; e outra linguistica, que, por sua vez, devido
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a amplitude dessa habilidade e para melhor ajustar o objeto ao tempo que se tem, limita-se a
expressdo oral de lingua espanhola como lingua estrangeira (E/LE)®.

Escolhemos a expressdo oral para ser objeto de estudo desta pesquisa porque, apesar
de ser considerada de grande relevancia na comunica¢do, como veremos nos capitulos
seguintes, constatamos que essa € a habilidade que menos se pratica nos niveis de ensino
fundamental e medio. Dificilmente temos conhecimento de alunos que consigam ter dominio
razoavel de uma lingua estrangeira apenas com as aulas destinadas a esse objetivo nos
referidos niveis de ensino. E comum que o préprio professor de lingua estrangeira se exima
do uso desta ao ministrar suas aulas, apesar da importancia dessa estratégia de ensino, que
possibilita maior contato do aluno com a lingua alvo.

Além do motivo apresentado, hd outro ainda mais significativo: nossa percepcdo, a
partir de observacOes feitas nas interagdes em sala de aula — ainda como concludentes do
curso de graduacdo em Letras Espanhol da UFS, no ano de 2010 —, de algumas discrepancias
quanto ao dominio da expressdo oral em lingua espanhola entre os colegas de turma.
Enquanto alguns se expressavam muito bem, outros tinham nitidas dificuldades de
comunicar-se na lingua alvo. Tais observacgdes levantaram questionamentos sobre 0s motivos
dessa discrepancia no dominio da expressdo oral do E/LE, considerando que todos faziam
parte do mesmo grupo académico.

De tal reflexdo, surgiram algumas hipoteses:

1. Diferentes motivacdes e desmotivacdes propiciam e dificultam, respectivamente, a
aprendizagem/aquisicdo da expressao oral da lingua espanhola pelos graduandos da
UFS.

2. Entre os aprendizes de lingua espanhola, € grande a presenca de determinados
blogueios, como timidez, medo de falar em puablico, medo de errar e medo de ser
avaliado.

3. As atividades extracurriculares (ouvir mdasica, ver filmes, conviver com
hispanofalantes, por exemplo) e curriculares atuam como fatores positivos no dominio
da expressao oral da lingua espanhola dos aprendizes.

4. Os alunos do curso de dupla habilitacdo (Letras Portugués/Espanhol) aparentam maior

dominio que os de habilitacdo Unica (Letras Espanhol).

! Entende-se por espanhol como lingua estrangeira (E/LE) aquela em que o aluno est4 em uma situagdo de néo-
imersao (sala de aula).
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A quarta hipétese surgiu quando, durante o processo de eleicdo do corpus e
observacOes feitas em sala de aula, deparamo-nos com novas informac6es. Notamos que
havia diferencas no dominio da expressao oral entre os alunos do curso de dupla habilitacéo e
os de habilitacdo unica na lingua alvo.

E um dos objetivos gerais do Curso de Letras com Habilitagdo em Espanhol e
Portugués/Espanhol da UFS “formar profissionais interculturalmente competentes, capazes de
lidar de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal nos contextos oral e escrito,
e conscientes de sua inser¢cao na sociedade e das relagdes com o outro”®. Dessa forma, ao
investigar os motivos que permitem que haja certa divergéncia de resultados, nosso trabalho
torna-se relevante especialmente devido a contribuicdo para as pesquisas linguisticas,
contemplando conhecimentos cientificos bastante relevantes na contemporaneidade.

Essa pesquisa é de relevancia cientifica, pois, além de ser inédita no meio académico
da UFS, ela ainda contribuira para promover o entendimento de fatores responsaveis por parte
da formacdo de seus graduandos dos referidos cursos. Por consequéncia, em posse desses
dados, a academia podera verificar se alguns dos problemas que dificultam o dominio da
expressdo oral de seus alunos séo de sua responsabilidade, o que pode gerar novas atitudes
com vistas a sanar os problemas apresentados.

Com base nas hipoteses e na justificativa supracitadas, nosso objetivo principal foi
conhecer os fatores que propiciaram e/ou dificultaram a aprendizagem/aquisicéo da expressao
oral de aprendizes da lingua espanhola da Universidade Federal de Sergipe. Para tanto,

propusemo-nos 0s seguintes objetivos especificos:

1. Identificar os tipos e o grau de motivacdo dos aprendizes durante o tempo de
graduacdo que contribuiram para o dominio da expressdo oral, conforme opinido
destes.

2. Descrever fatores positivos e negativos que mais propiciaram e dificultaram
respectivamente o dominio da expressao oral de lingua espanhola pelos informantes.

3. Elencar as atividades que estiveram presentes no processo de aprendizagem/aquisicdo
da expressao oral dentro do ambiente formal de ensino dos individuos participantes da

amostra.

2 O objetivo geral consta do Art. 2°, inciso I, da Resolucdo n° 62/2006/CONEP que aprova o Projeto Pedagdgico
do Curso de Graduacdo em Letras Habilitagdo Portugués/Espanhol, modalidade licenciatura, da UFS.
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4. Verificar se ha diferenca de resultados em relagdo ao dominio da expressao oral de
lingua espanhola entre os discentes do curso Letras Espanhol e os do curso de Letras
Portugués/Espanhol.

Nosso trabalho teve como base os estudos de aquisicdo e aprendizagem formulados
originalmente por Krashen (1981, 1982), que considera a aquisicdo como sendo um processo
do subconsciente, ou seja, algo que se d& de modo natural e espontaneo. J& a aprendizagem
seria justamente o contrario, um processo consciente, baseado na questdo gramatical.
(HENRIQUES, 2005; ALMEIDA FILHO, 1993, entre outros). Quanto aos fatores
(des)motivacionais, nossa pesquisa foi fundamentada pelos estudos de Madrid (1999),
Williams e Burden (1999), Tragant e Mufioz (2000) e Jacob (2004). No que concerne a
expressdo oral no processo de ensino e aprendizagem de linguas, nossa pesquisa teve como
fundamentacéo tedrica os estudos de Nunan (1989). Ja a respeito de métodos e abordagens,
levamos em consideracdo principalmente os estudos realizados por Sanchez Pérez (1997,
2004(a), 2004(b) e 2009).

O primeiro obstaculo desta pesquisa foi reunir trabalhos de autores brasileiros que
tratassem do tema em debate, no sentido de entender como a aprendizagem/aquisicdo da
expressdo oral da lingua espanhola vem sendo tratada no Brasil, e como esses estudos
dialogam. A pesquisa bibliografica em livros e sites especializados (como banco de trabalhos
académicos de varias universidades) nos fez perceber que, tanto no Brasil como no mundo,
muito se escreveu sobre a aquisicdo e aprendizagem de uma segunda lingua. No entanto,
pouco foi encontrado a respeito desse processo em relacdo a expressao oral de lingua
espanhola. Assim sendo, preferimos aqui, embora existam alguns trabalhos internacionais
sobre a aprendizagem/aquisicado da expresséo oral, citar algumas obras que de certa maneira
contextualizam a realidade brasileira em relacdo ao tema, mesmo que de modo fragmentado.

Quando se trata da aprendizagem/aquisicdo do espanhol por brasileiros, consideramos
a tese de doutorado de Neide Gonzalez (1994) — “Cadé o pronome? - O gato comeu. Os
pronomes pessoais na aquisi¢do/aprendizagem do espanhol por brasileiros adultos” — um dos
trabalhos de maior importancia. No Capitulo I, a autora discorre sobre a busca de um modelo
tedrico de aprendizagem/aquisicdo de segundas linguas. No entanto, esse processo é analisado
sob uma perspectiva linguistica centrada em aspectos gramaticais — neste caso, mais
precisamente na escolha de pronomes feita por brasileiros ao falar espanhol —, e segundo a

corrente gerativista. Ou seja, a primeira dificuldade encontrada para nossa pesquisa € mantida,
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tendo em vista que esse trabalho, apesar de sua reconhecida relevancia tedrica, ndo contempla
especificidades necessérias para construir nossa investigagao.

Outra pesquisa significativa € a tese de doutorado de Yokota (2007) — “O que eu falo
ndo se escreve. E 0 que eu escrevo alguém fala?: A variabilidade no uso do objeto direto
anaforico na produgdo oral e escrita de aprendizes brasileiros de espanhol” —, na qual
apresenta um estudo sobre o uso do objeto direto anaforico na producdo escrita e oral de
universitarios brasileiros de espanhol como lingua estrangeira (E/LE). Apesar de enfatizar a
questdo sintatica, a autora faz importantes abordagens acerca da aprendizagem/aquisicdo da
lingua espanhola no primeiro capitulo de sua tese. Sua fundamentacdo tedrica se baseia
principalmente nos estudos de Liceras (1996).

Uma terceira obra que merece destaque € a dissertacdo de mestrado de Zeulli (2007).
Sob o titulo “Apresentagdo oral nas aulas de lingua espanhola — desempenho linglistico,
fatores afetivos e avaliacdo da atividade”, a autora apresenta uma pesquisa-aGcdo em que
investiga a apresentacéo oral de cinco alunas de uma faculdade particular de Letras do interior
de S&o Paulo, bem como a atuacéo delas na plateia.

Nossa pesquisa dialoga com a de Zeulli (2007) no sentido que as duas trabalham com
a oralidade nas aulas de espanhol de ensino superior. Porém, em sua dissertacao, a autora nao
trabalha como se deu o processo de aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral das alunas,
limita-se apenas a investigar aquele momento determinado.

Merece destaque também a dissertacdo de Marques Laia (2010) — “Expressao oral em
Francés Lingua Estrangeira: concepgdo e analise de instrumentos de avaliagdo” — sobre a
expressdo oral do francés como lingua estrangeira (concepcdes e instrumentos avaliativos).
Embora essa investigacdo ndo seja sobre a lingua espanhola e esteja mais focada na questdo
dos instrumentos de avaliacdo, a autora tece importantes consideracdes a respeito das
correntes metodologicas e fornece maiores dados da perspectiva orientada para acdo —
segundo ela, um prolongamento da abordagem comunicativa.

Contemplando, finalmente, uma das hipOteses que norteara nossa pesquisa —
diferentes (des)motivacBes propiciam e dificultam a aprendizagem/aquisicdo da expressao
oral da lingua espanhola pelos aprendizes da UFS —, os trabalhos que mais dialogam com o
nosso sao os de Callegari (2004, 2008), cujo conteudo trata a motivagédo do E/LE.

Em seu trabalho de mestrado, Callegari (2004) estuda o papel da motivacdo em aulas
de lingua estrangeira a partir do modelo do monitor de Krashen (1981) e do Modelo
socioeducacional de Gardner e Lambert (1972), principalmente. Apesar de o corpus ter sido

proveniente do ensino médio, a autora descobre, por exemplo, que, no ambiente da pesquisa
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— trés escolas da cidade de S&o Paulo —, a atividade mais desmotivadora entre os alunos
aprendizes de espanhol que cursavam a segunda série € justamente a prova oral. Por mais que
a causa da desmotivacao possa ter sido o fato de ser uma avalia¢do (a autora declara que nem
0s préprios informantes puderam explicar o motivo para esse elemento ser o mais
desmotivador), o resultado do trabalho de Callegari (2004) demonstra a importancia de mais
investigacdes a respeito da expresséo oral.

Posteriormente em sua tese de doutorado, Callegari (2008) deu continuidade a seus
estudos sobre motivacdo. Nesse momento, além de conhecer o grau de motivacdo de alunos e
professores, ela também estabeleceu estratégias didaticas objetivando a motivacdo dos
aprendizes. Além do embasamento tedrico e dos resultados obtidos, tal pesquisa foi de grande
valia na confeccdo do questionario do presente trabalho em relacdo as questbes sobre
motivacdo, sendo reformulado apenas para que se adequasse ao ensino superior.

Apesar da contribuicdo das obras citadas, sdo insuficientes os estudos sobre a
expressdo oral de lingua espanhola no Brasil e, mais especificamente, no ensino superior,
visto que a maior parte de teses, dissertacdes, monografias, artigos e ensaios encontrados e
lidos por nos sdo sobre o ensino do espanhol nos niveis fundamental e médio, e nos cursos
livres de idiomas.

Quanto a estrutura, este trabalho estd dividido em trés capitulos. No primeiro deles,
discorremos sobre alguns conceitos e teorias dos principais estudos a respeito do tema, bem
como buscamos entender o processo pelo qual passaram métodos e enfogques/abordagens,
abordando como eles vém tratando a expressdo oral, ao longo da histéria do ensino e da
aprendizagem de idiomas, com énfase em E/LE.

No segundo, apresentamos um recente panorama do ensino de lingua espanhola no
Brasil e um breve histérico do curso de Letras Espanhol da UFS, desde a sua instituicdo, em
2000, atravessando a cria¢do do curso de Letras Portugués/Espanhol e as alteracdes causadas
na estrutura curricular até os dias atuais, com destaque para as disciplinas que trataram de
aprimorar a expressdo oral. Em um segundo momento, ainda nesse capitulo, apresentamos a
natureza da pesquisa, a selecdo do seu corpus, bem como os instrumentos e procedimentos
metodoldgicos da coleta de dados e o perfil socioeconémico dos informantes.

Por fim, o terceiro capitulo trata da analise de dados, a luz do embasamento teorico
pesquisado. Esta dividido segundo a andlise dos questionarios aplicados aos alunos das duas
licenciaturas separadamente e, finalmente, apresenta uma comparacao dos resultados das duas

analises.
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1 A EXPRESSAO ORAL: O ESTADO DA QUESTAO

Antes de falarmos da expressdo oral propriamente dita, faremos algumas
consideracOes a respeito dos termos que julgamos oportunos na elaboragéo deste trabalho.
Esclareceremos a terminologia adotada para nos referirmos a expressdo oral, a questdo da
aprendizagem/aquisicdo, bem como a lingua materna (LM), a lingua estrangeira (LE) e suas
variantes, pois entendemos que, embora com muitas diferencas, os processos de aquisi¢do das
citadas linguas estdo relacionados.

Atualmente fala-se ndo s6 em expressdao oral, mas também em interacdo oral
(NUNAN, 1989; MORENO FERNANDEZ, 2002; BRIZ GOMEZ, 2004), aquela que se
refere ao uso da fala dentro de um contexto, ou seja, a0 seu uso pragmatico e sociolinguistico.
Moreno Fernandez (2002) ainda usa o termo “producdo oral” para referir-se aos mecanismos
psicolinguisticos e sensitivo-motores que fazem possivel tal producédo, e utiliza “expresséo
oral” para as questdes linguisticas deste processo, bem como sua didatica.

Expandindo esse termo, Pinilla Gémez (2004, p. 879) assim define expressao oral: “es
una de las actividades de comunicacion que se pueden desarrollar durante un acto
comunicativo y mediante la misma procesamos, transmitimos, intercambiamos y negociamos
informacion con uno o varios interlocutores.” Dessa forma, esta claro que se expressar
oralmente em uma lingua estrangeira ndo supBe apenas decodificar e transmitir uma
mensagem, mas também, e principalmente, presume uma interacao efetiva.

Neste trabalho, resolvemos usar o termo “expressdo oral” por concordarmos com a
definicdo apresentada por Pinilla Gémez (2004), que engloba o produto e a recep¢do, como
também a interacdo e a negociacdo das informacdes durante o ato comunicativo. No entanto,
ndo nos privaremos das demais terminologias quando necessario.

Quanto aos conceitos de aquisicdo e aprendizagem, Krashen (1981) explica que a
aquisicdo de uma segunda lingua faz parte de um processo do subconsciente, ou seja, é algo
que se da de modo natural e espontaneo. Por outro lado, a aprendizagem faz parte de um
processo consciente, baseado na questdo gramatical e em regras. Esses conceitos sao
retomados por diversos estudiosos como Henriques (2005), Baralo (2004), Gonzalez (1994),
Almeida Filho (1993), entre outros.
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Quando alguém aprende ou adquire uma nova lingua, ela pode se chamar lingua
estrangeira (LE), pois se aprende algo que é de fora; segunda lingua (L2), pois se considera a
ordem cronolégica de aquisicdo; e ainda lingua ndo nativa ou secundaria®. Entretanto o
conceito de segunda lingua requer atencdo especial, posto que, a depender do contexto em que
esta sendo utilizada, ela pode se referir tanto a uma situacdo de bilinguismo natural — caso de
sociedades que possuem duas linguas nativas —, como também a situacdo de um estrangeiro
em um pais cuja lingua oficial é diferente da sua materna. Nesse caso, teriamos uma situagdo
de aquisicdo através da imersdo natural.

Henriques (2005) reforca essa ideia quando afirma que o aprendiz exposto a lingua
alvo no seu pais de origem (situacdo de ndo-imersdo) primeiramente aprende, para mais tarde
adquirir. O inverso com o aprendiz estrangeiro (situacdo de imerséo), que, ao ser exposto por
muito mais tempo a lingua alvo, adquire antes de aprender. Desse modo, a autora define LE
como “aprendizagem/aquisi¢cdo de uma lingua estrangeira em situacdo de ndo-imersdo”, e L2
como “aquisicdo/aprendizagem de uma lingua estrangeira em situa¢do de imersao”.

Adotamos o0 termo aprendizagem/aquisicdo, assim como Henriques (2005),
entendendo que, mesmo em sala de aula (ambiente formal de aprendizagem), o aprendiz
também adquire conhecimento. Por exemplo, no momento em que este entra em contato com
a lingua através do professor ou de um colega que fala na lingua alvo, desencadeia-se um
processo de aquisicdo. Além disso, como essa pesquisa se propde também a descrever tarefas
extracurriculares que auxiliaram os alunos a desenvolver sua expressdo oral, faz-se necessario
ndo desmerecer 0 termo aquisicao.

Quanto a primeira lingua adquirida pelo aprendiz, entendemos ser sua lingua materna
(LM) — alguns estudiosos usam a sigla L1 para representa-la. Segundo Almeida Filho (2007,
p. 64), a LM “constitui a identidade pessoal, regional, étnica e cultural da pessoa”, uma vez
que alude ao entorno familiar e monolingue do aprendiz. Griffin (2005) refere-se ainda a
lingua nativa ou lingua primaria, em oposicdo a ndo nativa e secundéria, ja citadas.
Atualmente os termos LM e L1 sdo os mais utilizados pelos especialistas, sendo que este
altimo é considerado mais académico, pois representa a ordem cronoldgica da aquisicao.

Quando se trata de referir-se a lingua que esta sendo estudada, ou seja, a que se quer
aprender, fala-se em lingua alvo ou lingua meta. Alguns estudiosos usam a sigla LM para

referir-se a lingua meta e ndo a materna, conforme colocado anteriormente. Logo, vale ficar

® Os termos “ndo-nativa” e “secundaria” aparecem na obra de Griffin (2005).
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atento aos termos usados pelos diferentes especialistas, a fim de n&o confundir os
pressupostos tedricos.

Neste trabalho, preferimos usar L1 ou LM para lingua materna, indiferentemente. Ja
para uma nova lingua, usaremos L2 e LE, sendo esta para a aprendizagem em contexto
institucional (sala de aula), e aquela, a adquirida em situagdo de imersdo e no contexto de
bilinguismo natural, em que o aprendiz é exposto por muito mais tempo a lingua alvo e as
situacBes pragmaticas.

Dada essa explicacdo terminoldgica, passemos entdo ao nosso objeto de estudo: a
expressao oral. Trataremos primeiramente da oralidade em seu marco historico, sua relacao
com a escrita, em seguida discutiremos os elementos caracteristicos da fala, as teorias de
aquisicdo, os fatores motivacionais e, finalmente, as questdes relacionadas ao ensino e a

aprendizagem em lingua estrangeira, neste caso, a espanhola.

1.1 Breve panorama historico da oralidade

Segundo Piscitelli (1993), por muito tempo, o0 homem ensinou, expressou-se,
conquistou e defendeu-se apenas com a forca da lingua falada. A fala ndo era apenas um meio
de comunicacdo diario, ela era capaz de transmitir sabedoria, costumes e histéria de uma
sociedade de geracéo em geracdo. Esse tipo de testemunho conhece-se por tradicdo oral®, cujo
corpus € a memoria coletiva de um povo e faz parte da historia de todas as comunidades.

Conforme Garcia Naranjo (2000), para falar do surgimento da oralidade, deveriamos
recorrer ao que diz o livro do Génesis quando afirma que Deus ia criando 0 mundo no
momento em que ia pronunciando os nomes das coisas. Esse € o primeiro registro de
oralidade que se tem conhecimento.

A partir dai, poderiamos citar varios pensadores e lideres religiosos que passaram seus
ensinamentos sem haver escrito sequer uma letra, apenas a partir de suas palavras proferidas
oralmente, dentre os quais destacamos Buda, Siddharta Gautama (563 a.C. - 483 a.C),
nascido no Nepal, professor, filésofo, lider espiritual e fundador do budismo®; e Sécrates

(469 a.C. — 399 a.C), um dos grandes filosofos da tradicdo ocidental, cujos pensamentos

* Nao nos aprofundaremos nos conceitos de tradigdo oral por nos determos aqui apenas em situar o valor da
oralidade para as sociedades na histdria.
® Fonte de pesquisa: kadampa.org/PT/reference/sobre-buda (Acessado em 17/05/2012).
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chegaram até nds por meio dos dialogos de Platdo e de Xenofonte (seus discipulos) e, ainda,
das pecas satiricas de Aristofanes (dramaturgo grego, maior representante da comédia
Antiga)°®.

Para Piscitelli (1993), as literaturas de tradigdo oral e sua valiosa contribui¢cdo fazem
parte de uma antiga arte de narrar fatos reais ou ficticios através de misica, poesias e contos,
ndo apenas como meio de educar e passar valores morais, mas também, como meio de
entreter, informar e preservar a cultura e os costumes de uma sociedade.

Os tipos de literatura oral sdo normalmente divididos em fabulas, pardbolas, lendas,
mitos, contos infantis, populares e maravilhosos. Dentre eles, destacamos as fabulas de
Esopo’ (620 a.C. — 560 a.C.), que ndo deixou nada escrito, mas teve suas histérias recolhidas
da tradic&o oral pela primeira vez por Demétrio por volta de 325 a.C.; 0s contos infantis®
recolhidos e compilados por Perrault, Christian Andersen e pelos famosos irmdos Grimm —
que ja foram escritos, publicados em midias visuais, gravados em audio, conhecidos por uma
infinidade de pessoas ao redor do mundo; e as lendas do folclore brasileiro®, também
contadas de geracdo em geracdo, como: 0 saci-pereré, o curupira, a mula sem cabeca, o boto-
rosa e tantas outras.

Na regido Nordeste, a literatura de tradi¢do oral € ainda representada pelos repentistas,

cuja inspiracdo é a literatura de cordel*

, que, por sua vez, nasce do imaginario do povo em
contar fatos. A arte de falar dos repentistas esta ligada diretamente a arte da improvisacao,
caracteristica fundamental da fala em relagéo a escrita.

Com os avancos tecnologicos, apesar do claro dominio da escrita e da linguagem
iconografica, percebemos que muitas vezes a oralidade tenta se sobrepor, como é o caso dos
programas de conversacdo como Skype, Teamspeak, Google Talk, entre outros, que competem

com chats de bate-papo escrito.

® Fonte de pesquisa: www.mundodosfilosofos.com.br/socrates.htm (Acessado em 17/05/2012).

’ Fonte de pesquisa: www.recantodasletras.com.br/biografias/621597 (Acessado em 18/05/2012).

® Fonte de pesquisa: www.construirnoticias.com.br/asp/materia.asp?id=826 (Acessado em 18/05/2012).
° Fonte de pesquisa: www.suapesquisa.com/folclorebrasileiro/folclore.htm (Acessado em 18/05/2012).
'° Fonte de pesquisa: www.suapesquisa.com/cordel/ (Acessado em 18/05/2012).
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1.1.1 A oralidade e a escrita: uma relacédo antiga e complexa

Conforme foi trazido no topico anterior, muitos dos ensinamentos de filosofos e
lideres religiosos da Antiguidade s6 puderam ser conhecidos por conta dos textos escritos.
Garcia Naranjo (2000) afirma que durante a ldade Média, a escrita continuou ganhando
espaco, isso porque a Igreja fundamentou seu poder na capacidade de transmissdo do saber
através dos textos copiados pelos monges.

Ainda para a autora supracitada, com a invencdo da imprensa, em meados do século
XV, o livro tornou-se um instrumento mais acessivel, porém o povo seguiu praticando sua
oralidade. Ao longo do século XIX, determinados avancos tecnoldgicos trouxeram de volta a
importéncia da oralidade, como foi o caso da invengéo do telefone no final do referido século.
Mais tarde, apareceram o radio e a televisdo, que conferiram também um grande valor a
oralidade.

Vemos entdo que a volta da oralidade deu-se principalmente porque o homem como
ser social sente a necessidade de comunicar-se. Segundo Neves (2009), essa comunicagdo
ocorre através da linguagem, seja oral ou escrita, textual ou gréfica, gestual ou transcrita,
entre outras, e com distintos graus de complexidade e de situacdes. Em geral, a lingua se
adquire oralmente'!, primeiro por imitacdo, nos primeiros meses de vida, e em seguida por
convivéncia, quando se aprende a refletir sobre o qué e como falar. O fato é que a eficacia da
aquisicao da lingua falada ndo depende do ensino, do modelo a ser seguido nem tampouco de
uma correcao sistematica.

Por sua vez, a linguagem escrita vem depois, quando se faz necessario ler e escrever
para seguir comunicando-se ou ainda aumentar o poder de sua comunicagdo, transmitindo e
recebendo informacgdes e conhecimentos. Ao contrario da fala, é algo que demanda um
processo de ensino e aprendizagem formal.

Conforme Marcuschi (2001), fala e escrita sdo duas modalidades de uso da lingua e se
relacionam diretamente com outras duas modalidades de acordo com as praticas sociais: a
oralidade e o letramento, respectivamente. Por texto falado, entendemos aquele cuja producéo
situa-se no plano da oralidade sem que haja a necessidade de quaisquer outros aparatos (papel,

lapis, computador, entre outros), a ndo ser 0s proprios sons emitidos pelo ser humano. Por

1 A lingua ndo se aprende oralmente quando o homem n&o tem a faculdade para tal, por exemplo, quando nasce
surdo.
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texto escrito, entende-se aquele em que a dialogicidade entre interlocutores ndo acontece no
mesmo espaco e tempo™, e aquele para quem se escreve ndo interfere diretamente na
producéo textual.

Assim, escrever € uma habilidade que se realiza s6, embora ndo por isso deixa de ser
uma atividade comunicativa, ja que o escritor sempre tem em mente um destinatario, real ou
imaginério, individual ou coletivo. Para Ingedore Kock e Vanda Elias, (2010), o texto e,
acima de tudo, o produto de uma interagéo entre interlocutores, sendo que 0 modo como essa
coproducdo se realiza distingue as modalidades fala e escrita.

Antigamente, por ter a caracteristica de se manter no tempo e no espaco, a linguagem
escrita era considerada mais completa, mas com o avango da tecnologia, em que se podem
gravar vozes e imagens, essa teoria caiu em desuso. A linguagem mais completa vai depender
da situacéo, dos interlocutores e do objetivo da mensagem.

Segundo Garcia Naranjo (2000), é indiscutivel que houve uma evolucdo da oralidade
para a escrita, porém, existe uma tradicdo oral que independe da escrita, embora o prestigio
desta, por vezes, ndo nos deixe perceber isso. Tal prestigio seria porque a imagem gréafica
impressiona mais que as palavras ditas oralmente; as impressdes visuais duram e se
apresentam de maneira mais nitida que as acusticas; a lingua literaria confere mais
importancia a escrita; ndo ha desacordo entre a ortografia e a lingua.

Para Bloomfield (apud BARALO, 2004), linguista estruturalista, a escrita € uma
simples transcricdo da fala, logo, a expressdo escrita estaria associada diretamente aos atos de
fala’®. Nesse caso, se considera a expressdo oral como algo primério e essencial; ja a
expressao escrita seria vista como um produto, o resultado de um processo de aprendizagem.

Marcuschi (2001, p. 17) rebate essa ideia quando afirma que a escrita ndo pode ser
vista como uma representacdo da fala porque “ndo consegue reproduzir muitos dos
fendmenos da oralidade, tais como a prosodia, a gestualidade, os movimentos do corpo e dos
olhos, entre outros”. Da mesma maneira, a fala ndo consegue reproduzir elementos proprios

da escrita, como tamanho, tipo e cor de letra, por exemplo.

12 Atualmente, ao levar-se em consideragdo a troca de mensagens via internet em salas de bate-papo, redes
sociais, ou até mesmo celular, torna-se necessario esclarecer a que tipo de texto escrito a dialogicidade entre
interlocutores ndo acontece no mesmo tempo e inclusive No mesmo espaco.

3 Conforme Vazquez (2000, p. 178), atos de fala sdo “las diversas funciones que puede adoptar una expresion
linglistica en la comunicacion interpersonal. Dichas expresiones, ademas de su funcion puramente informativa,
adquieren en una situacién comunicativa diversos significados e influyen en el comportamiento de las personas
involucradas. Si alguien dice ‘Tengo frio’, esto podria interpretarse de la siguiente manera: ‘Cierra la ventana,
por favor’, o ‘;Me dejas un jersey?’. En la didactica de las lenguas extranjeras, los actos de habla contribuyeron
a la organizacion ‘funcional’ vs. la ‘gramética’ del material lingiiistico en los libros de texto.”
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Ainda sobre a discussdo de quem é detentor da hegemonia linguistica, se a fala ou a

escrita, argumenta Marcuschi (2001),

Contudo, mais urgente (e relevante) do que identificar primazias ou supremacias
entre oralidade e letramentos, e até mesmo mais importante do que observar
oralidade e letramentos como simples modos da lingua, € a tarefa de esclarecer a
natureza das préaticas sociais que envolvem o uso da lingua (escrita e falada) de um
modo geral. (Op. cit., p. 18).

Se 0 mais importante no uso da fala e da escrita, como frisou Marcuschi (2001), é
entender as préaticas sociais, hoje saber novas linguas é algo necessario na vida da maioria das
pessoas, ja que tal conhecimento possibilita uma maior amplitude nos setores profissional,
social, cultural, afetivo ou simplesmente cognitivo. Todavia, antes de dissertar sobre o
aprender uma lingua estrangeira, acreditamos ser necessario aclarar melhor quais sdo as

principais caracteristicas da fala.

1.1.2 Elementos envolvidos na arte de falar

O ensino de uma lingua estrangeira € um dos processos mais complexos da educacéo,
visto que estd ligado diretamente a comunicagdo com outros povos, outra cultura, outra
realidade. No que se refere a expressdo oral, é ainda mais delicado, pois ha varios fatores
envolvidos, como: elementos fonicos (alguns ndo pertencentes ao modo articulador do
aprendiz), uma grande variedade linguistica, fatores de carater emocional, conhecimento da
estrutura da lingua, vocabulario, entre outros.

Na opinido de Neves (2009), quando se trata da lingua falada, as normas conferidas
pela gramaética sdo delegadas ao segundo plano, o que importa principalmente € o0 modo de
producdo, as condi¢bes de uso, a improvisacdo, 0s gestos, a prondncia, entre outros. Isso ndo
significa que a sintatica ndo terd importancia na expressao oral, apenas que sua relevancia é
menor gque a semantica e que a pragmatica.

Ainda conforme a autora supracitada, no que diz respeito ao modo de producdo, a fala
tem o carater de participativa, pois sua realizacdo da-se, de modo geral, em um tempo real, ou
seja, aquele em que o emissor fala direto para um ou mais receptores. Nesse sentido, 0 modo
de producdo esta ligado diretamente as condi¢des de uso da lingua falada, em que o meio (a

fala) ndo serd o Unico responsavel pela ndo recepgdo da mensagem pelo ouvinte.
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Conforme Neves (2009), por condi¢des de uso, entende-se tanto o estado em que 0
emissor encontra-se (voz baixa, rouca, trémula, velocidade e altura em que fala) e, ainda, as
condicdes externas (se ha ruidos que interferem na audicdo, como maquinas trabalhando,
masica alta, entre outros); como também as condi¢des de uso (se 0 emissor precisa falar em
publico, ou se usa o telefone, ou apenas conversa com um amigo, por exemplo).

Como o falante ndo planeja anteriormente o que serd dito, principalmente em uma
situacdo de conversacdo, pois ha espontaneidade na fala, ele se vale de improvisacdes que
muitas vezes sdo chavoes, repeticdo de palavras e ideias, ajuda do interlocutor, entre outros.
No caso do aprendiz de uma segunda lingua, o improviso na lingua alvo pode ser proveitoso
se 0 importante é a desenvoltura no falar e o recebimento correto da informagdo. Assim,
entendemos que um estudante que ndo sabe como se diz “testa” em espanhol, pode improvisar
dizendo “tiesta”, por exemplo. Embora usada de maneira equivocada, a palavra do exemplo
anterior pode conseguir alcancar seu objetivo de comunicar-se corretamente se, aliado a fala,
0 emissor usar gestos. Se ao pronunciar a palavra “tiesta”, o falante apontar para a sua testa,
0S receptores captardo a mensagem, ainda que percebam que a palavra ndo esta correta.

A pronuncia aparece como uma das propriedades mais pertinentes da comunicagéo
oral. No dizer de Briz Gomez (2004), entonacdo, pausas, ritmo fazem parte do que assegura
uma eficadcia comunicativa. Desse modo, em uma interacdo oral, leva-se em consideracéo os
artificios de nivel fonico, inclusive relacionados a semantica'®, usados pelos interlocutores.
Nesse caso, o referido autor destaca as mudancas expressivas conforme a curva melddica (se é
uma pergunta, uma afirmacdo, um desejo, uma ordem, ou ainda, se sdo expressoes de tristeza,
alegria, susto, entre outros) e a velocidade de emissdo das frases e palavras (alargamentos
fénicos e silabacdo pausada).

Além disso, ainda a respeito das caracteristicas da linguagem falada, Barros (2009)
considera os chamados “efeitos de sentido de oralidade”, que sdo: proximidade; descontracdo
ou informalidade; falta de acabamento ou de completude; carater passageiro; simetria ou
reciprocidade. Todos elencados a situacBes comunicativas que atualmente, com a integracéo

das novas tecnologias ao cotidiano das pessoas, confundem-se com uma “conversa” escrita.

14 Diz-se relacionado & semantica no sentido em que a silabacéo pausada (representada ortograficamente por
separacao silabica), por exemplo, modifica o valor conferido a uma determinada palavra. Assim, segundo Briz
Goémez (2004), ha uma diferenca em dizer “Juan es un pesado” e “Juan es un PE-SA-DO”. Percebe-se que a
segunda frase enfatiza a caracteristica atribuida ao sujeito.
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Enfim, expressar-se oralmente requer do individuo algumas realizagbes que, ao
contrério da expressdo escrita, sd0 mais naturais, como: hesitagdes, interrupcoes, corregdes.
Tal como afirma Neves (2009), a linguagem escrita dispde de recursos que tentam representar

essas caracteristicas, porém ndo deixardo de ser uma representag&o.

1.2 A expressdo oral: teoria de aquisicao e fatores (des)motivacionais

1.2.1 A expressdo oral e as teorias de aquisi¢cdo da linguagem

Ao longo de anos de estudos, comprovou-se que ndo se pode tratar a aquisicdo da
primeira e da segunda lingua como sendo um fendmeno idéntico, visto que esta apresenta
caracteristicas que aquela ndo possui. Porém, conhecer as teorias de aquisicdo da LM
possibilitard um maior entendimento de como ocorre esse processo com uma LE, por isso

tentaremos, sempre que possivel, relaciona-las. Baralo (2004) pronuncia-se sobre isso:

La capacidad del lenguaje, materializada en la adquisicion de la LM, es una
habilidad compleja y especializada, que se desarrolla de forma espontanea en el
nifio, sin esfuerzo consciente y sin instruccién formal, y que es cualitativamente
igual a todos los individuos. (Op. cit., p. 11)*°.

Em relacdo aos sons, o conhecimento também ¢é feito de forma abstrata, mas ndo deixa
de ser complexo. Um exemplo dessa complexidade € o fato de alguns fonemas deixarem de
ser pronunciados por qualquer falante, e seu interlocutor ainda manter a capacidade de
entendé-lo. Como dissemos, também é abstrato, pois todo ser humano, em condi¢c6es sociais,
fisicas e psicoldgicas normais é capaz de adquirir a expressdo oral, sem nunca ter frequentado
uma escola ou ter tido aulas de lingua, e mesmo assim sera capaz de se expressar e ainda
manter uma ordem compreensivel das palavras.

Sabendo que sdo muitos os fatores que implicam na aquisicdo da linguagem e que nao

h& uma unica teoria que explique esses fatores, vamos nos restringir a trés principais linhas de

> A capacidade da linguagem, materializada na aquisicio da LM, é uma habilidade complexa e especializada,
que se desenvolve de forma espontnea na crianga, sem esforco consciente e sem instrugdo formal, e que é
qualitativamente igual a todos os individuos. (Tradugdo nossa)
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pensamento: o0 condutismo, 0 inatismo e o interacionismo, sempre buscando enfatizar a
questdo da expressdo oral. Em seguida, falaremos do modelo teérico do linguista Stephen
Krashen (1982), que trata especialmente da aquisicao e aprendizagem de segundas linguas.

A base dos estudos das teorias condutivistas fomenta que todo comportamento é
resultado de um estimulo externo percebido pelo cérebro, que, por sua vez, responde a esse
estimulo de forma mais ou menos involuntaria (SANCHEZ PEREZ, 1997; BARALO, 2004;
GRIFFIN, 2005; MORENO FERNANDEZ, 2002). Assim, tanto a aquisi¢do da LM como de
L2 dependeriam do estimulo que o individuo recebesse, ou seja, a aquisicdo estaria
condicionada a quantidade e a qualidade das mostras de lingua recebidas pelo individuo, para
que ele pudesse entdo ouvir, imitar e chegar a ter desenvolvida sua propria linguagem.

No entanto, estudos das Ultimas décadas mostraram que a aquisicdo da lingua materna
ndo se resume a imitacdo e a repeticdo. Essas poderiam ser consideradas as primeiras etapas
da aquisicao da linguagem, mas nédo as unicas. Haja vista as criangas nao repetem literalmente
0 que ouvem, elas modificam, simplificam. As pesquisas demonstraram que o nivel de
repeticdo das criancas € incrivelmente menor do que se acreditava anteriormente e esta
basicamente ligada ao novo. Elas repetem a palavra nova que ouvem, tentando inseri-la em
um contexto. Dessa maneira, a crianca ainda € capaz de modificar o que ouve, trocando uma
concordancia ou usando a palavra nova com outra que ja faz parte de sua fala, por exemplo.

A partir dessa constatacdo é que Chomsky (1959, apud GRIFFIN, 2005) rebate a
teoria condutivista em prol da teoria inatista. Essa teoria abraca a ideia de que a crianga ja
nasce programada biologicamente para adquirir uma lingua e apenas precisa de determinados
estimulos para desenvolver a articulacdo das palavras e a formagdo de enunciados. A essa
universalidade da aquisicdo da lingua é que Chomsky propde a existéncia de uma espécie de
mecanismo da mente capaz de conduzir uma crianga na construcdo do conhecimento de sua
LM — o que ele chamou de “gramatica universal”.

Esse mecanismo seria composto de quatro capacidades que nos possibilitam perceber
a lingua e relaciona-la a conceitos gramaticais: primeiro, a capacidade de distinguir fala dos
outros sons; segundo, a capacidade de organizar fendmenos linguisticos em categorias;
terceiro, a capacidade de saber o que é possivel no sistema linguistico; e por fim, a capacidade
de avaliar constantemente o sistema linguistico para consequentemente ser capaz de usa-lo de
maneira mais simples.

Nesse sentido, a capacidade natural que uma pessoa tem de ouvir, de ver, ou de

qualquer outra capacidade bioldgica seria a mesma de falar. Obviamente, para que isso
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aconteca, a crianga deve estar inserida em um ambiente de aprendizagem saudavel, ou seja,
em que haja o contato com os que servirdo de modelo — os pais, por exemplo.
Sobre 0 “inatismo”, em oposi¢do ao “condutismo”, pronuncia-se Baralo (2004):

[...] lo que parece existir es una capacidad generativa que lleva a la posibilidad de
construir mensajes diferentes, de una gran variedad no finita, a partir de unos
elementos minimos, fonologicos, morfologicos, léxicos, y unas reglas para
combinarlos. La adquisicion es un proceso de ‘construccion creativa de la lengua’
(Op. cit., p. 18)™.

Em razdo disso, podemos afirmar que, em geral, as criancas aprendem a falar na
mesma idade, passando pelos mesmos estagios de aquisicdo da linguagem, construindo,
inclusive, estruturas linguisticas semelhantes e erros do mesmo tipo. Sabemos que ha criangas
gue nascem com maiores ou menores capacidades cognitivas que outras. O inatismo trata
essas “diferencas” como variantes individuais, proprias de cada ser humano.

Apesar de, nas ultimas décadas, a teoria inatista ter servido de suporte para grande
parte das pesquisas referentes ao campo da aquisicdo de segundas linguas, de acordo com
Silveira (1999), essa corrente ndo teve aplicacdo direta no ensino de linguas estrangeiras, mas
tem muito a contribuir, na medida em que ndo considera o aprendiz como passivo.

O interacionismo € a mais recente teoria para a aquisi¢do da lingua materna. Ele reza
que a aquisicdo de uma lingua ndo depende apenas do calendario genético, mas também da
interacdo social da crianca e do contexto em que estd inserida. Desse modo, o ambiente
linguistico é de fundamental importancia para a aquisicao e o desenvolvimento da linguagem
humana. A interacdo entre o adquirente e 0s que ja adquiriram promove naquele condicdes de
aquisicdo mais satisfatorias e significativas.

Segundo Mitchells e Myles (1998, apud MORENO FERNANDEZ, 2002), as teorias
interacionais se apresentam conforme duas perspectivas: a psicolinguistica e a
sociolinguistica. Os psiconlinguistas acreditam que a interacdo é relevante porque possibilita
ao aprendiz comprovar e apurar o input’’ que recebe. J& para os sociolinguistas, a interacio
ndo seria uma espécie de verificacdo se o0 ensino e a aprendizagem da expressdo oral foi
eficaz; ao contrario, esse processo seria suscitado pela interacao, isto é, o desenvolvimento da

lingua oral seria promovido mediante a interacdo de aprendizes com falantes da lingua alvo.

161...] 0 que parece existir é uma capacidade gerativa que leva & possibilidade de construir mensagens diferentes,
de uma grande variedade sem fim, a partir de uns elementos minimos, fonologicos, morfoldgicos, léxicos, e
regras para combiné-los. A aquisigao é um processo de ‘constru¢do criativa da lingua’. (Tradugao nossa)

7 Input é tudo o que se recebe, |8 e se escuta da lingua alvo.
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Richard Young (2000, apud MORENO FERNANDEZ, 2002) cita uma teoria da
competéncia interativa que reafirma a posicdo dos sociolinguistas de entender que o
conhecimento de uma L2 se constri com a interacdo, e que 0 modo de aquisicdo dessa
competéncia sé podera ser através da observacdo e atuagao em praticas discursivas.

Como é possivel percebermos, as trés teorias apresentadas, bem como as que surgirem
sobre a aquisicdo da linguagem, sdo complexas e tentam abordar diferentes aspectos da
capacidade humana durante esse processo. Sobre elas e em relacdo a aquisicdo e a
aprendizagem de uma nova lingua, conclui Baralo (2004) que é dificil conciliar as trés, mas é
essencial que o professor de idiomas esteja familiarizado com elas, uma vez que cada uma
pode auxiliar na compreenséo de certos fendmenos do processo de aquisi¢cdo da linguagem,
tais como: aspectos habituais (condutismo), gramatica interna (inatismo) e relacdo entre forma
e significado (interacionismo). Além disso, como podera ser verificado mais adiante, 0s
métodos de ensino de linguas, em geral, sdo apoiados por uma ou mais teorias, tanto
psicoldgicas quanto linguisticas.

ApoOs esse breve panorama das teorias sobre a aquisicdo da LM, tratamos de tecer
algumas consideracfes a respeito da teoria de Stephen Krashen — o modelo do monitor,
também conhecido por hipétese do input —, que trata especificamente da
aquisicao/aprendizagem de segundas linguas.

Segundo Krashen (1982), o modelo do monitor fundamenta-se nas cinco hipdteses a
sequir:

1. Hipdtese da aquisicdo-aprendizagem: Prevé dois caminhos de desenvolver uma
L2, que podem ser descritos retomando o que foi explicado no inicio deste trabalho a respeito
dos termos aqui adotados. Krashen afirma que aquisi¢cdo é um processo inconsciente, e que
geralmente ocorre em uma situacdo de imersao, ou seja, quando o aprendiz estd em contato
constante com a lingua alvo. Ja a aprendizagem é um processo consciente e normalmente
ocorre em uma situacdo de ndo-imersdo, em ambientes formais, como a sala de aula, por
exemplo.

Neste trabalho, utilizamos a expressdo aprendizagem/aquisicdo por entender que,
mesmo em um ambiente formal de ensino, pode ocorrer tanto a aprendizagem propriamente
dita, como também momentos de aquisicdo, visto que, a partir do momento em que
professores e alunos se comunicam todo o tempo na lingua alvo, o processo é também
inconsciente. Em relacdo a expressao oral, percebemos que a aprendizagem/aquisicao decorre

principalmente da interacdo entre aprendizes e professores.
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- Hipotese do monitor: Postula que o aprendiz de LE tem capacidade de produzir
enunciados na lingua alvo de forma inconsciente, e que o conhecimento consciente,
aprendido, tem a funcdo de monitorar, de corrigir.

O autor observa que, para esta hipotese funcionar corretamente, sdo necessarias trés
condigdes: “tiene que contar con tiempo suficiente; el foco del hablante debe estar puesto en
la forma y no en la transmision del significado y el usuario debe conocer la regla” (BARALO,
2004, p. 60). Essa hipotese vai de encontro as atuais perspectivas de ensino e aprendizagem
de linguas estrangeiras, quando afirmam que o mais importante é que haja uma comunicagédo
significativa, ainda que a forma esteja incorreta.

Além disso, ao expressar-se oralmente, em um dialogo, por exemplo, o aprendiz tem a
opcdo de negociar significados, como ja foi dito anteriormente, podendo ter a ajuda do

interlocutor, ou ainda de gestos, se a conversa for de corpo presente.

- Hipotese da ordem natural: Como o préprio nome ja diz, prevé que ha uma ordem
natural de aquisicdo de estruturas da LM. Tal ordem pode ser diferente na LM e na LE, e
geralmente ndo é determinada pela simplicidade ou complexidade das regras, pois existem
variacdes individuais.

A ordem natural de aquisicdo pode ter variacdes também no sentido de que um
aprendiz j& tem adquirida sua LM, por isso ele traz consigo estruturas dela para a nova lingua,
facilitando ou dificultando sua aprendizagem. Nesse caso, ele pode “driblar” a ordem natural,
pular etapas e falar na lingua alvo, ndo de acordo com o que ja aprendeu, mas sim em razdo da
sua LM.

- Hipotese do input: Declara que a unica forma de adquirir uma segunda lingua é a
partir do momento em que o aprendiz compreende a mensagem de um input pouco acima do
seu nivel (i+1). A hipdtese do input percebe duas consequéncias: primeira, a expressao oral é
resultado da aquisicdo e ndo a sua causa; segunda, se o input for o suficiente e compreendido,
a gramatica necessaria sera fornecida.

Dessa forma, para se adquirir a expressdo oral de uma LE, o aprendiz deve estar em
continuo contato com a fala. Ele deve ser submetido a uma mostra de lingua que seja sempre

um pouco acima de sua capacidade e que consiga captar o conteudo da mensagem.

- Hipotese do filtro afetivo: Reza que, para o aprendiz adquirir uma lingua estrangeira

através da exposicdo ao input, ele precisa estar disposto a recebé-lo. Quando isso ndo ocorre,
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Krashen afirma que o filtro afetivo esta alto. Como filtro afetivo ele definiu “o bloqueio
mental que impede os aprendizes de utilizar completamente o input compreensivel recebido
para a aquisi¢do da linguagem” (KRASHEN, 1985, p. 3 apud CALLEGARI, 2004, p. 76). O
filtro afetivo estaria alto quando o aprendiz estivesse pouco motivado, ansioso e com baixa
autoestima.

No Brasil, Almeida Filho (2007) explica:

Na década de 80 houve grande interesse por parte dos autores, pesquisadores e
professores pelos processos internos de aquisi¢do e valorizou-se a intervencdo de
fatores afetivos nas acGes de aprender uma nova lingua. Cresceu na LA (Linguistica
Aplicada) o interesse por explicar o processo de aquisicdo da L-alvo destacando-se
ai o desenvolvimento da interlingua. (Op. cit., p. 61).

Como podemos perceber, é de suma importéncia, para um estudo como este, tentar
detectar nos aprendizes 0 quanto a existéncia de um filtro afetivo alto pode dificultar a
aquisicao/aprendizagem do E/LE, ou ainda se sua baixa presenca facilitou o desenvolvimento
da expresséao oral dos aprendizes.

Enfim, sdo muitos os fatores que implicam a aquisicdo da linguagem, e a busca por
uma teoria que explique esses fatores desenvolve-se a medida que evoluem as ciéncias

cognitivas. Ainda ha, portanto, muito que refletir, discutir e investigar.

1.2.2 Expressao oral e fatores (des)motivacionais

Trataremos aqui sobre aspectos que podem auxiliar ou comprometer o bom dominio
da expressdo oral do E/LE. S@o variadas as razes que levam alguém a estudar a lingua
espanhola: buscar oportunidades no mercado de trabalho, aprender a lingua de um idolo, ser
aprovado em exames de selecdo para o ensino superior (vestibulares), entre outros.

Ha fatores que, contraditoriamente, podem agir de maneira ora positiva ora negativa
no mesmo individuo, contribuindo ou dificultando a aprendizagem/aquisicdo da lingua
estrangeira, como € 0 caso da motivacdo. Por um lado, se o aprendiz esta motivado, as
chances de desenvolver a expressao oral da LE de modo mais rapido e eficaz sdo altas; por
outro, se ele estd desmotivado, podera sofrer bloqueios que o impedirdo de desenvolvé-la ou

tornard o processo mais lento.
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Hé& ainda aqueles que agem das duas maneiras, mas em individuos diferentes, como é
0 caso da idade. A faixa etaria € um dos fatores que mais influenciam no processo de
aquisicdo e aprendizagem de uma nova lingua. Estudos comprovam que a puberdade é o
periodo em que o homem comeca a perder sua capacidade de desenvolver com maior
significancia habilidades linguisticas, o conhecido “periodo critico”. Isso ndo quer dizer que
um adulto ndo serd capaz de adquirir uma nova lingua, somente que ndo terad a mesma
facilidade que teria quando crianca.

Baralo (2004) acredita que uma crianca obtém maior sucesso na aquisi¢cdo de uma L2
por estar imersa em uma situacgao natural, assim como acontece com a LM, e explica que ndo
ha respaldo de que uma crianga tenha 0 mesmo éxito se aprende o idioma em uma situacédo
formal (ndo-imersdo). Nesse caso, 0 adulto teria vantagem quando se considera que este leva
consigo um maior namero de elementos motivacionais, como: percepcao cultural e social,
possibilidade de mudancas econdmicas, entre outros. Vejamos entdo o que € motivacao e suas

teorias acerca da aprendizagem/aquisicdo da expressédo oral de uma LE.

1.2.2.1 Fatores (des)motivacionais

A motivacdo é, sem duvida, um dos elementos-chave quando alguém se propde a
realizar um trabalho. Ela funciona como uma mola propulsora capaz de funcionar desde muito
antes da realizacdo do processo, pois existem os chamados fatores iniciais ou pré-acionais
(MADRID, 1999; JACOB, 2004), que impulsionam a vontade ou o interesse em comecar
algum empreendimento — o que confirma seu significado etimoldgico, do latim movere, que
significa “mover”.

No entanto, a motivacdo ndo desempenha um papel fundamental apenas no que diz
respeito ao inicio de um trabalho e ao sucesso deste, ela também pode ser a responsavel pelo
fracasso em situacGes de aprendizagem, pois sua falta pode dificultar ou acabar com o desejo
de uma pessoa em satisfazer uma necessidade. Em relacdo a aprendizagem/aquisicdo de
segundas linguas, a desmotivacdo pode ser um dos elementos que mais dificultam o aprendiz

de alcancar a proficiéncia na lingua almejada.
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Antes de explanar sobre as teorias motivacionais, cabe aqui elencar algumas
definigdes do que vem a ser motivacao.

Na visdo de Williams e Burden (1999), ¢ dificil definir o termo “motivagao”:

[...] el concepto de motivacion estd compuesto de muchos factores distintos y
superpuestos como pueden ser el interés, la curiosidad o el deseo de logro. Estos a
su vez seran distintos segun las diferentes situaciones y circunstancias, y también
seran objeto de varias influencias externas como, por ejemplo, los padres, los
profesores y los examenes. (Op. cit., p. 119)".

Ratificamos a opinido do autor quando trata da dificuldade em se definir de maneira
objetiva o termo “motivacdo”, porém algumas caracteristicas podem ser apontadas como
pertinentes, conforme veremos a seguir.

Para Murray (1971), a motivacdo é um fator interno que inicia, conduz e integra o
comportamento humano (a conduta). Madrid (1999) corrobora tal afirmacdo e a amplia
quando declara que a motivacdo é um estado interno, mas que pode ter sido influenciada por
fatores externos (o meio, por exemplo).

Segundo Pintrich e Schunk (1996, apud JACOB, 2004), a motivacdo € Vvista
principalmente como um processo pelo qual atividades sdo instigadas e mantidas; ou seja, 0
mais importante ndo seria o resultado, o produto, mas sim o processo pelo qual o individuo
passa, se esforcando para alcangar seu objetivo. J& para Gardner e Maclntyre (1993, apud
JACOB, 2004), a motivacdo ndo se refere apenas ao mantimento desse esforco de realizar
algo, mas também a vontade e a satisfacdo em realiza-lo.

Desse modo, podemos dizer que a motivacdo origina-se do interior do individuo, de
desejos muito particulares dele, mas que independe de seu controle, pois pode ser
influenciado por fatores que ndo sdo de sua competéncia. E que ndo basta se esforcar para

alcancar um objetivo, é preciso querer fazer aquilo e estar satisfeito em fazé-lo.

8 1..] o conceito de motivagdo estd composto de muitos fatores distintos e superpostos como podem ser o
interesse, a curiosidade ou o desejo de conquista. Estes por sua vez serdo distintos segundo as diferentes
situagBes e circunstancias, e também serdo objeto de vérias influéncias externas como, por exemplo, os pais, 0s
professores e as avaliagdes. (Tradugdo nossa)
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1.2.2.2 Teorias motivacionais de ordem psicoldgica

Para dar maiores condigdes de conhecimento sobre o assunto, trataremos de expor
alguns aspectos das teorias psicologicas a respeito de motivacdo, para entdo passar aos
estudos referentes a aquisicdo de segundas linguas, mais especificamente da expressdo oral.

A primeira teoria é a da Psicanalise de Freud (1915, apud MADRID, 1999), que se
baseia no permanente dilema que passam os individuos entre a impulsividade de seus
instintos e as inibi¢des sociais. Dessa forma, as leis da motivacéo e o0 comportamento humano
manifestam-se a partir desse conflito.

A segunda teoria — a dos impulsos —, como o préprio nome ja diz, explica o
comportamento atraves de impulsos, geralmente desencadeados por estimulos ou incentivos.
Essa teoria percebe a exploracdo sistematica do comportamento, visto que seria a sequéncia
desses impulsos que formariam habitos, ou seja, uma aprendizagem mecénica. A teoria dos
Impulsos fundamenta-se em quatro fatores essenciais, segundo Weiner (1989, apud
MADRID, 1999): a ansiedade, uma espécie de reacdo emocional; o conflito, aproximacao e
fuga do objetivo; a frustracao, resultado normalmente provocado pelo fracasso; e o principio
da facilitacdo social, beneficio da presenca de outros individuos no comportamento, podendo
tanto provocar o aumento do sucesso como reduzi-lo.

A seguir, temos a teoria do logro cujo maior representante ¢ Atkinson (1964, apud
MADRID, 1999; WILLIAMS e BURDEN, 1999) e fundamenta-se principalmente no fato de
que as pessoas sao diferentes em sua necessidade de conquistas e de se obter sucesso em algo.
Dessa forma, enquanto para um individuo a necessidade de éxito pode reger sua vida e leva-lo
a triunfar, para outro, o medo do fracasso pode até evitar que ele empreenda uma nova
atividade.

Conforme Atkinson (1964, apud MADRID, 1999) e sua teoria, 0os alunos encontram-

se mais motivados quando:

* Tendem a selecionar problemas que fomentam desafios moderados;

* Se esforcam diante de problemas dificeis, antes de renunciar a sua solucéo;

* Costumam diminuir sua motivacdo se alcangam o sucesso com muita facilidade;

* Respondem, entdo, de uma forma mais positiva diante de tarefas que oferegam
maiores desafios, diante de qualificagBes mais estreitas, diante de problemas novos
ou infrequentes e diante da oportunidade de voltar a tentd-lo depois de haver
falhado;

* Costumam conseguir melhores qualificacdes frente aos outros de coeficientes
intelectuais parecidos. (Op. cit., p. 14-15). (Tradugdo nossa)
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J& quando estdo desmotivados pela necessidade de evitar o fracasso, tal como foi

explicado anteriormente, os alunos:

* Optam por problemas mais faceis;

* Costumam desanimar-se com a falha e estimular-se com o sucesso;

* Preferem como companheiros de trabalho os que se mostram amistosos;

* Respondem, portanto, melhor diante de tarefas que oferecem menores desafios.
(Op. Cit., p. 14-15) (Traducéo nossa)

Segundo Madrid (1999), as diferentes necessidades de conquistas dos individuos
poderiam explicar-se através da questdo da idade, quando afirma:

En los primeros afios del desarrollo los nifios se sienten mas intrinsecamente
motivados y, por lo tanto, tienden a involucrarse en conductas relacionadas con el
logro para satisfacer alguna necesidad de aprendizaje o dominio; a medida que van
alcanzando niveles educativos superiores y van madurando, van adquiriendo mas
importancia los refuerzos externos. Es decir, se muestran mas extrinsecamente
motivados. (Op. cit., p. 15)".

Logo, parece que quanto mais velho o aluno, menor sua motivacdo interna. Porém,
essa diminuicdo refere-se sobretudo a competitividade em sala de aula, no sentido de ver as
atividades como um desafio, de obter notas altas, entre outros. Néo significa dizer que, em
outros aspectos do comportamento humano, o individuo agird da mesma maneira.

Madrid (1999) ainda esclarece outras quatro teorias de ordem psicologica: a da
aprendizagem social, a da atribuicéo e a humanistica e a dos constructos pessoais. A teoria da
aprendizagem social baseia-se na premissa que 0s processos mentais e cognitivos influenciam
na acdo dos individuos e que percepcdes das acdes do outro implica aprendizagem.

A teoria da atribuicdo (WEINER, 1972; 1984; 1989 apud MADRID, 1999) explica a
motivacdo de acordo com atuacao dos individuos, principalmente no que diz respeito ao valor
que eles atribuem quando alcangam um objetivo e as expectativas de sucesso que tinham —
sdo as atribuicdes de éxito e fracasso.

Por sua vez, a teoria humanistica estuda o potencial que um individuo tem de superar-
se. Maslow (1943; 1971 apud MADRID, 1999) alega que, quando uma pessoa Se sente

satisfeita com alguma atividade que iniciou e realizou, ela se sente motivada em buscar outra

'® Nos primeiros anos de desenvolvimento, as criancas se sentem mais intrinsecamente motivadas e, portanto,
tendem a envolver-se em condutas relacionadas com a vontade para satisfazer alguma necessidade de
aprendizagem ou dominio; a medida que vao alcancando niveis educativos superiores e vdo amadurecendo, vao
adquirindo mais importancia os reforgos externos. Isto é, se mostram mais extrinsecamente motivadas.
(Tradugdo nossa)
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necessidade superior aquela anterior. Diferentemente da teoria psicanalitica de Freud, que
afirma que quando o individuo esta satisfeito ndo busca mais estimulos.

Por fim, a teoria dos constructos pessoais, introduzido por Kelly (1963, apud
MADRID, 1999), centra-se no modo como uma pessoa organiza, constrdi e interpreta o
mundo a sua volta. Assim como a teoria humanistica, a dos constructos pessoais prega que 0s

individuos sdo responsaveis pelo seu destino.

1.2.2.3 Teorias motivacionais da aprendizagem de segundas linguas

Como vimos, a motivacdo pode ser estudada atraveés da psicologia educacional, a qual
faz contribui¢fes importantes para as discussdes a respeito do assunto através de todas as suas
diferentes teorias. Nesta pesquisa, com o intuito de dar maior énfase a questdo do ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, mais especificamente da expressdo oral, levaremos em
consideracdo o modelo socioeducativo de Gardner, porém, ndo deixaremos de mencionar o
modelo de Dornyei, outro importante especialista que contribuiu para o estudo da motivagédo
no contexto educacional.

Antes de adentrar em tais teorias, contextualizaremos a motivacdo no ambiente
escolar. Segundo Garrido (1990, apud CALLEGARI, 2008), por motivagdo escolar entende-

Se:

[...] un proceso psicoldgico que determina la realizacion de actividades y tareas
educativas, que contribuye a que el alumno participe en ellas de forma activa y
persistente y que posibilita el aprendizaje, la adquisicion de conocimientos y
destrezas y el desarrollo de la competencia. (Op. cit., p. 60)%.

Percebemos que esse € um conceito que considera apenas uma motivacao que parte do
ambiente escolar: das tarefas que podem ser apresentadas, do professor que elaborara tais
atividades, do prdprio ambiente de sala de aula, entre outros. O fato de ser motivado mediante

tarefas ndo significa que o aprendiz estara internamente motivado.

20[...] um processo psicolégico que determina a realizacio de atividades e tarefas educativas, que contribui a que
o aluno participe nelas de forma ativa e persistente e que possibilita a aprendizagem, a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades e o desenvolvimento da competéncia. (Tradugdo nossa)
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Alguns estudiosos destacam quatro conceitos em relacdo & motivacdo escolar e
aprendizagem de segundas linguas: motivacdo instrumental (associada a interesses de tipo
pragmatico, como os envolvidos com o mundo laboral), motivacdo integradora (interesses
de tipo sociocultural, de integrar-se a um grupo de falantes da lingua alvo, por exemplo),
motivacdo extrinseca (associada a fontes externas, como satisfazer a vontade dos pais, ser
aprovado em um exame ou ainda receber um prémio por haver alcangado um objetivo) e, por
fim, motivacdo intrinseca (realizacdo pessoal, autonomia do aluno em querer realizar algo
por si s6) (MADRID, 1999; TRAGANT e MUNOZ, 2000; JACOB, 2004). Dessa forma,
percebemos duas dicotomias: a primeira, instrumental x integradora, é componente da
psicologia social; a outra — intrinseca x extrinseca —, da educativa.

As motivacOes integradora e instrumental sdo geralmente associadas ao modelo
socioeducativo de Gardner (1985, apud WILLIAM e BURDEN, 1999), que define motivacao
como uma unido do esforco, da vontade e das atitudes favoraveis para alcancar o objetivo de
aprender a lingua alvo. Desse modo e segundo o modelo de Gardner, o grau de motivacdo de
um aprendiz de segunda lingua é determinado por trés principais fatores: o desejo de aprender
ou poder utilizar a lingua estudada, as atitudes em relacdo a ela e ainda o esfor¢o que esta
disposto para aprendé-la.

O modelo socioeducativo prega que ha alguns fatores que justificam divergéncias de

resultados em relacdo a aprendizagem/aquisicdo de segundas linguas:

1. Diferencas individuais marcadas pelo grau de inteligéncia, aptiddo para aprender
idiomas® e motivacdo dos aprendizes;

2. Crencas culturais em que a viséo dos aprendizes em relagdo aos costumes, povos
e culturas das sociedades de lingua espanhola é o que mais determina ou limita a
aprendizagem de E/LE;

3. Contextos de aprendizagem divididos em formal (em sala de aula) e informal
(situacBes mais naturais fora de um ambiente de ensino);

4. Resultados que podem ser de tipo linguistico (conhecimento referente as questfes
da lingua propriamente dita, como gramatica, pronuncia, vocabulario, entre outros)
e de competéncia ndo linguistica (valores, atitudes e componente afetivo dos
individuos) (MADRID, 1999).

2! Aptidao para aprender idiomas compreende, por exemplo, a capacidade que um individuo tem para memorizar
regras gramaticais, vocabulério e elementos linguisticos; sensibilidade auditiva; capacidade de codificagdo
fonética; entre outros.
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Sobre os fatores que podem dificultar o desenvolvimento da expressdo oral dos
aprendizes de E/LE, em relagdo ao primeiro item, sabemos que alguns alunos tém
dificuldades em aprender, seja por algum problema psicofisioldgico, seja por deficiéncias
cognitivas. Dessa forma, haverd aqueles que apresentam dificuldades em aprender algumas
disciplinas especificas e outros que sentirdo dificuldades em todas as disciplinas.

Referindo-se, ainda, as diferencas individuais dos aprendizes, eles podem estar
motivados apenas de modo extrinseco e de forma que ndo funcione como incentivo, mas
como uma obrigacdo, como é o caso de alunos, obrigados pelos pais, a estudarem uma LE.
Nesse caso, seu desempenho provavelmente serd diferente daquele motivado por vontade
propria.

O segundo ponto — crencgas culturais — pode dificultar a aprendizagem da LE se o
aluno so tiver em mente uma visao estereotipada da lingua, de seus povos e costumes, Visto
que se limitara a aprender a “falar por falar”, sem tentar entender o outro como ele realmente
é, e, dessa forma, sem entender a si préprio e a seus costumes, mesmo tendo sido exposto ao
outro.

Além disso, a aprendizagem da expressdao oral pode ficar comprometida se 0s
aprendizes de algum modo ndo reconhecerem as diferencas entre a sua cultura e a do outro.
Um exemplo é o fato de aprendizes que ndo aceitam que em alguns lugares pode se
cumprimentar o dia inteiro com “Buenos dias” e insistem em “corrigir” seu interlocutor se ele
fala a mencionada expressdo a partir do meio dia, ja que, no Brasil, passado esse horério, ja se
diz “Boa tarde”.

Em relacdo ao terceiro item — contextos de aprendizagem —, alguns fatores podem
dificultar o desenvolvimento da expressdo oral de E/LE: pouco tempo destinado as aulas de
lingua e, menos ainda, pouco tempo dedicado a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral.
Outra dificuldade seria se as atividades de expressdo e interacdo orais fossem muito artificiais
e mecanicas. Ja vimos que uma aprendizagem significativa leva em consideracdo a vida e a
real necessidade dos aprendizes.

Partindo entdo para um contexto mais informal (fora da sala de aula), percebemos que
um dos principais fatores de dificuldade do desenvolvimento da expressdo oral € justamente a
falta de oportunidade para praticar, principalmente através da interacdo. Caballero de Rodas
(2001) ressalta:

Se puede desarrollar la comprensién oral en casa, escuchando canciones o viendo
peliculas en el video; se puede mejorar la comprension lectora en el autobds, en un
parque o en la biblioteca y se puede escribir en muchos lugares. Sin embargo, las
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posibilidades de interaccion en la LE estan en la mayoria de los casos limitadas al
contexto institucional. (Op. cit., p. 280-281)%.

O ultimo ponto — resultados — é o que, a nosso ver, demanda mais fatores que
podem dificultar o dominio da expressao oral do E/LE. Destacamos 0s que mais incidem na
questéo do filtro afetivo, formulado por Krashen: o aprendiz pode falar mal ou ndo falar nada
se tem medo de errar, se tem medo de passar por constrangimentos, se é timido e
principalmente se ndo confia em suas proprias capacidades.

Em relacdo a competéncia linguistica, evidenciam-se fatores como: caréncia de
recursos linguisticos; vocabulario insuficiente; desconhecimento da estrutura linguistica;
auséncia de elementos fonicos e fonéticos ao modo articulador do aprendiz; entre outros.

Além do modelo socioeducativo de Gardner (1985), outro modelo tedrico
motivacional relacionado ao processo de ensino e aprendizagem de linguas é o de Dornyei
(2001, apud JACOB, 2004), que leva em consideracdo a sequéncia de acdes e ordena as
influéncias motivacionais da aprendizagem.

Sdo identificadas nesse modelo trés fases do processo:

1. Fase pré-acional: refere-se a formacéo da intencdo, ou seja, a razdo que leva uma
pessoa a iniciar um empreendimento;

2. Fase acional: compreende o processo pelo qual o individuo passa para alcangar
um objetivo;

3. Fase pds-acional: refere-se a constatacdo se a motivacéo inicial foi mantida e que

fatores contribuiram pra isso.

Sobre esses fatores que influenciam a motivacao dos aprendizes, Dérnyei (2001, apud
JACOB, 2004) destaca os fatores externos, como a influéncia dos pais e, principalmente, dos
professores. Afirma, inclusive, que a motivacdo do professor afeta em dois pontos a

motivacdo do aprendiz — as expectativas e o entusiasmo.

22 Se pode desenvolver a compreensdo oral em casa, escutando cangdes ou vendo filmes; se pode melhorar a
compreensdo leitora no Onibus, em um parque ou na biblioteca e se pode escrever em muitos lugares. No
entanto, as possibilidades de interacdo na LE estdo na maioria dos casos limitadas ao contexto institucional.
(Tradugdo nossa)
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1.3 A expressdo oral no processo de ensino e aprendizagem de linguas

Como foi possivel verificar nos tépicos anteriores, falar ndo é um processo tdo simples
quando tentamos analisar todos os elementos envolvidos na sua producgdo. Naturalmente, em
nosso cotidiano e com nossa lingua materna, ndo percebemos tal complexidade; ao contrério,
a fala nos parece algo muito espontaneo, inclusive, mais facil que a escrita. O oposto acontece
no ensino e na aprendizagem de uma LE, em que os aprendizes sentem maior dificuldade no
momento de falar e ouvir que em relacdo a escrever e ler.

A dificuldade na aprendizagem da fala e da audicdo reflete também a dificuldade de
seu ensino. Brown e Yule (1983, apud NUNAN, 1989) acreditam que os professores de
linguas, ao ensinarem a expressdao oral, devem, antes de tudo, refletir sobre algumas

perguntas:

1. Qual é a forma mais adequada de lingua oral para ensinar?

2. Até que ponto a prondncia é importante, e qual € o melhor modelo?

3. Pensando na estrutura, € correto ensinar a lingua oral como se ensina a escrita?

4. Os aprendizes devem estudar as mesmas estruturas para aprender a lingua oral, ndo

importando se ha diferenca de idade ou de motivacdes?

Refletir sobre essas perguntas poderia ser o ponto de partida para que professores de
LE pensassem em um planejamento mais eficaz a respeito do ensino e da aprendizagem da
expressdo oral. No entanto, é de nosso conhecimento que, mesmo em face de tantos textos
que recomendam as acdes do professor em sala de aula — por exemplo, as OCEM e os PCN
—, muitos sdo os professores que ainda insistem em ensinar a expressao oral sem o minimo
de reflexd@o e voltada apenas para questdes linguisticas.

Os autores Brown e Yule (1983, apud NUNAN, 1989) ainda questionam a pratica de

professores de lingua que se limitam a ensinar enunciados de curtos. Nesse sentido, afirmam:

[...] el profesor deberia darse cuenta de que preparar al alumnado para producir
enunciados cortos no conseguird que un alumno pueda desenvolverse en situaciones
en las que deba articular enunciados largos. En la ensefianza de idiomas actualmente
estd de moda dar relieve a las formas y funciones de los enunciados cortos [...]
deberia resultar evidente que el alumnado que solo es capaz de producir enunciados
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cortos experimentara una gran frustracion cuando intente hablar la lengua

extranjera.?® (Op. cit., p. 28).

Atualmente, devido em grande parte &s novas propostas de ensino?, principalmente as

de cunho interacionista, percebemos que essa realidade se faz um tanto diferente. Como

necessitam interagir, os professores mais atualizados ja incentivam aprendizes a buscarem

falas maiores e que impliquem uma comunicagéo efetiva.

O problema reside no fato de ser dificil promover conversas auténticas em sala de

aula. S&o poucos 0s casos em que se consegue esse tipo de discurso, normalmente a partir de

debates sobre temas de interesses dos aprendizes ou talvez durante a realizagdo de tarefas em

grupos em que o professor exija que a interacdo se dé na lingua estrangeira.

Sobre tal assunto, apresentamos a seguir um quadro comparativo que contem as ideias
de Pattison (1987, apud NUNAN, 1989).

Quadro 01 - Comparativo sobre a pratica em sala de aula e a comunicacéo fora dela.

Pratica em sala de aula

Comunicacéo fora da sala de aula

Do contetdo da
comunicacao

O conteddo ou assunto é normalmente
escolhido pelo professor, dado pelo livro
didatico, entre outros. Sabe-se de antem&o o
que serd dito. Pode acontecer de um
aprendiz dizer algo sem ter certeza do
significado.

O assunto é escolhido pelos proprios
falantes. Eles expressam suas ideias,
opinides, trocam informacdes, entre outros.
O que sera dito aparece de acordo com o
desenrolar da conversa. Sabem exatamente o
que querem dizer.

Das razdes para
que haja
comunicacdo

O aluno fala para praticar a expressdo oral
porque o professor pede ou porque aquela
fala valerd nota.

Os falantes sentem a necessidade de
comunicar-se, seja por uma razdo social ou
pessoal.

Do resultado da
comunicagao

O objetivo é verificar se o aprendiz falaa LE
que estudou, é a avaliacdo pela qual o
professor atribuira uma nota e corrigira
eventuais erros.

A comunicacdo é estabelecida de acordo
com o que se almejava. O desejo intrinseco
do falante é sanado.

Dos
participantes da
comunicagao

Normalmente formado por um grande
numero de falantes que nem sempre estdo
um de frente para o outro ou prestando
atencdo no que dizem.

Em geral, grupo pequeno formado por duas
ou mais pessoas, em que se situam um de
frente para o outro e interessados no que
dizem.

Dos meios para
que haja
comunicacao

Os problemas obtidos
desconhecimento  do  significado séo
resolvidos por meio da tradugdo e o
professor ajuda aos aprendizes a expressar-
Se com correcéo.

por conta do

Os problemas de significado sdo
negociados. Como a tradugdo nem sempre é
possivel, utilizam-se gestos, repeticdes,
formas variadas de falar. A correcdo nem
sempre ocorre, pois 0 mais importante é o
conteldo e ndo a forma.

Fonte: Pattinson (1987, apud NUNAN, 1989).

2 1...] o professor deveria dar-se conta de que preparar o alunado para produzir enunciados curtos n&o conseguira
que um aprendiz possa desenvolver-se em situacdes nas que deva articular enunciados longos. No ensino de
idiomas atualmente estd na moda dar relevancia a formas e fun¢des dos enunciados curtos [...] deveria resultar
evidente que o alunado que sO é capaz de produzir enunciados curtos experimentard uma grande frustragdo
quando tente falar a lingua estrangeira. (Tradugdo nossa)

% As novas propostas de ensino serdo comentadas e discutidas em outro topico.
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Como podemos observar, talvez o maior desafio do professor de linguas ao trabalhar
com a expressao oral ndo seja exatamente fazer com que seu aprendiz fale, mas sim criar
estratégias para que isso aconteca. Para isso, o professor deve ter em mente que uma
comunicacdo oral satisfatéria, segundo Nunan (1989), abrange o desenvolvimento de:

- la habilidad para articular los componentes fonoldgicos de la lengua de forma
que sea posible la comprension;

E comum acontecer de um aprendiz ter dificuldade em alguns elementos fonicos e
fonéticos da LE estudada, isso porque tais elementos podem ndo fazer parte do modo
articulador natural do aluno em sua lingua materna. Um exemplo: em E/LE, os alunos
normalmente sentem muita dificuldade na articulagdo do /r/, vibrante alveolar sonoro
multiplo, pois tendem a transforma-lo em /R/, fonema da lingua portuguesa, vibrante velar
sonoro. Assim, a palavra “perro”, por exemplo, é pronunciada como “pero” ou com o0 RR de
portugués, podendo comprometer a comunicagdo. As vezes, si0 necessarias a audicio e a
repeticdo exaustiva do fonema para que o aprendiz consiga articulad-lo de modo que se faca

entender.

- el dominio de las particularidades de la acentuacion, el ritmo y la entonacion;

Em espanhol, ha muitos termos cuja silaba tonica é diferente do portugués, sdo os
chamados heteroprosodicos ou heterotbnicos, como “nivel”, “océano”, “alguien”, entre
outros. Dificilmente se consegue passar para o aluno a lista completa dessas palavras, como
também o é fazé-lo aprender todas de uma sé vez. O mais interessante € que o aprendiz
domine as regras de acentuacdo a fim de conseguir ler e falar a palavra corretamente sem
precisar recorrer a ajuda de listas ou corre¢des vindas do professor.

O ritmo e a entona¢do também diferem entre espanhol e portugués. Um exemplo é que
as silabas em espanhol tém a mesma duracao. J& em portugués, se a palavra for paroxitona ou
proparoxitona, ela tende a perder a for¢a de pronuncia na ultima silaba. Para que o aluno
perceba essas oscilacdes, ele deve receber varias amostras de fala (input), ndo sé do professor,
como também de audios gravados de nativos de diferentes lugares, uma vez que a propria

lingua espanhola sofre variagdes de regido para regido?.

% Um exemplo de variacao de ritmo e entonagao é o caso da &rea mexicana, em que esses dois aspectos néo sio
muito alongados. J& na rea andaluza, o ritmo e a entonagdo sdo um pouco melédicos e delineados.
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- un nivel aceptable de fluidez;

Ter fluéncia em uma LE é normalmente entendido como falar espontaneamente e ter o
conhecimento de um vasto vocabulario. Porém essa € uma ideia muito simplista, pois ser
fluente significa muito mais. Segundo Vazquez (2000), a definicdo de fluéncia ndo envolve
apenas comunicar-se de modo espontaneo e eficaz, mas também que a pronincia e a
entonacdo sejam aceitaveis, que haja ritmo e expressividade, que a informacdo seja
processada rapidamente para que a reacdo ndo demore a acontecer e esteja de acordo, entre

outros.

- las habilidades transaccionales e interpersonales;

Brown e Yule (1983, apud Nunan, 1989) distinguem duas fun¢des basicas da lingua: a
transacional, que a principio refere-se a transmissdo de informagdes; e a interativa, a qual
defende que o motivo para aprender a falar € a possibilidade de se manter relagdes sociais.

Quando a LE é o canal de transmisséo e recebimento de informagdes a respeito de si
mesma e de sua cultura, trata-se de um discurso transacional (KRAMSCH, 2001). Ja a
habilidade interpessoal permite, através da LE, compreender as outras pessoas e comunicar-se
com elas. E a capacidade de interagir, de conhecer, de trocar experiéncias, informagdes e
conhecimentos com o outro, falante da lingua alvo.

Dessa forma, nos parece claro que ndo se deve desconsiderar a natureza social do
processo de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, pois 0s aspectos linguisticos e
culturais aprendidos em sala de aula somente terdo sentido se estiverem relacionados as

sociedades nativas do idioma estudado e/ou ainda aos proprios aprendizes.

- la habilidad para desenvolverse en la interaccion;

A habilidade para desenvolver-se na interacdo esta ligada diretamente a habilidade
interpessoal. Se um aprendiz ndo sabe interagir na LE, ele ndo conseguird expandir sua
habilidade interpessoal. Essa habilidade depende muito de uma das caracteristicas da lingua
falada: o poder de improvisacdo. Como ja foi dito anteriormente, ao conversar na LE, o
aprendiz pode utilizar-se de chavdes, palavras ou ideias repetidas e ainda improvisar a partir
da lingua materna.

Outro ponto forte, talvez o que mais interfere quando se trata da expressao oral, € 0
fator timidez. Muitos alunos de E/LE interagem sem muitas dificuldades quando conversam
através de chats escritos de bate-papo via internet, lugar em que a timidez é minima, ja que o

interlocutor ndo esta diante dos olhos. Porém, ndo conseguem fazé-lo se requisitados em sala
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de aula, na interacdo com o professor, com os proprios colegas aprendizes e muito menos
quando se encontram diante de nativos da lingua alvo.

Segundo Wells (1981, apud Nunan, 1989), desenvolver-se de maneira satisfatoria na
interacdo em relacdo a expressdo oral significa, entre outros, que o aprendiz deve saber
quando é o seu momento de falar, ser capaz de relacionar os seus enunciados com os do
interlocutor e ainda conseguir associar seu discurso a situacdo fisica em que ocorre a
conversa. Em outras palavras, saber interagir ndo significa apenas transmitir e receber

informacdes, mas também saber de que forma e quando devem ser passadas.

- la habilidad para negociar el significado;

Uma das caracteristicas mais marcantes da lingua oral — e que a distingue, em geral,
da lingua escrita — é a possibilidade de negociar significados. Conforme Bygate (1987, apud
NUNAN, 1989, p. 30), “la negociacion del significado se refiere a la habilidad de asegurarse
de que la persona con la que se esta hablando le ha entendido a uno, y que uno la ha entendido
aella”.

N&o hd comunicacdo se ndo ha entendimento das informacdes transmitidas e
recebidas. Em relacdo a expressdo oral, essa negociacdo é feita normalmente no ato da
conversa, de forma imediata, em que o aprendiz de LE pode contar com a ajuda do préprio
interlocutor, de imagens ou ainda de gestos, como vimos no topico “os elementos da arte de

falar”.

- la habilidad de conocer y negociar el propdésito de una conversacion;

Assim como o falante deve ser capaz de negociar significados, ele também deve
conhecer e negociar o proposito do discurso a fim de que haja uma troca significativa de
enunciados e que a conversa possa fluir. E o motivo que impulsiona a manutencdo de uma
conversa, e é justamente nesse ponto que muitas atividades na sala de aula para desenvolver a
expressdo oral de uma LE ndo sdo adequadas. Essas atividades, em geral, tém como propdsito

o fator linguistico em detrimento do cultural e social, 0 que as torna cansativas e monotonas.

- la habilidad para sucederse en los turnos largos y cortos de la expresion oral;

Como podera ser visto mais adiante no tdpico que trata dos métodos, até antes da
abordagem comunicativa, o aluno aprendia a pronunciar frases curtas durante as aulas de LE,
0 que tornava sua comunicacdo na lingua alvo ainda mais artificial. Naturalmente o

desenvolvimento da expressdo oral é orientado para que se comece sua aprendizagem das
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menores unidades da lingua — os fonemas, por exemplo —, e que dai haja uma progresséo
até chegar as frases mais longas. No entanto, lembramos que uma comunicacao satisfatdria é
composta tanto de enunciados longos, como de curtos, desde que estejam de acordo com o
proposito da conversa.

- la utilizacion de formulas y marcadores de la conversacion que sean apropiados.
A expressao oral apresenta formulas e marcadores proprios de uma conversagao, COmo
é 0 caso de repeticdes, palavras de referéncia ndo especificas (“cosa”, “eso”) e de interjeicoes
(“vale”, “bueno”, “jah!”). Em geral, ndo se aprendem a partir de licbes ou tarefas sobre
formulas e marcadores da conversagdo, mas sim a partir da capacidade dos alunos de percebé-
los durante a fala dos professores, de audios de nativos, entre outros, e a partir de entdo

introduzi-los em seu proprio vocabulario e maneira de falar.

- la habilidad de saber escuchar en una conversacion (las conversaciones
satisfactorias requieren buenos oyentes ademas de buenos hablantes);

N&o basta conhecer a estrutura da lingua, ter um amplo vocabulario, saber pronunciar
bem as palavras ou ser capaz de transmitir uma ideia ou informacédo. Expressar-se oralmente
também requer do aprendiz que ele consiga compreender 0 que se ouve para que haja uma
comunicacdo efetiva. As habilidades orais da lingua — expressédo oral e compreensao auditiva

— devem assim estar correlacionadas.

Apesar de Nunan (1989), ao falar de uma comunicacdo satisfatoria, so ter atentado
para a compreensdo auditiva e sua relacdo com a expressdo oral, entendemos que nao
devemos desconsiderar as demais habilidades da lingua — a expressdo escrita e a
compreensdo leitora —, visto que todas se relacionam entre si e podem juntas contribuir para
promover a interagdo.

Sobre tal assunto, ressalta Moreno Fernandez (2002):

La estrechisima relacion que las cuatro destrezas establecen entre si impide, sin
embargo, el tratamiento aislado y autdnomo de cada una de ellas: el hablar encuentra
correlato tanto en el comprender como en el escribir. Por este motivo, el estudio de
cualquier destreza siempre lleva, de una forma u otra, a la consideracion de las
demas®. (Op. cit., p. 9).

% A estreitissima relacdo que as quatro habilidades estabelecem entre si impede, no entanto, o tratamento isolado
e autdbnomo de cada uma delas: o falar encontra correlato tanto no compreender como no escrever. Por este
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A expressdo oral ainda sdo atribuidos valores gerais das outras habilidades. Um
exemplo é quando alguém questiona outro sobre o conhecimento de uma lingua, geralmente
perguntando “Fala espanhol?”’; no entanto, ndo se ouve alguém perguntando se a pessoa
escreve na lingua estrangeira. Obviamente, ao perguntar se a pessoa fala, na verdade,
pergunta-se se ela domina todas as habilidades linguisticas.

Para darmos continuidade ao estudo e melhor estruturarmos este tdpico — “A
expressao oral no processo de ensino ¢ aprendizagem de linguas” —, optamos por subdividi-
lo em: 3.1 A expressdo oral no marco da metodologia e 3.2 A expresséo oral e as atividades

— abordando os tipos de atividades relacionadas a abordagem comunicativa.

1.3.1 A expressdo oral no marco da metodologia de ensino de linguas

O desenvolvimento do ensino de linguas estrangeiras sempre esteve acompanhado de
numerosos procedimentos metodoldgicos, apoiados quase sempre por teorias (linguisticas ou
psicopedagdgicas). Novas propostas metodologicas aparecem de tempos em tempos para
modernizar e adequar 0 ensino aos novos suportes, as novas finalidades e a nova clientela.
Isso ndo significa, no entanto, que propostas anteriores desaparecam por completo. Muitas
ideias de procedimentos mais antigos reaparecem posteriormente com uma nova roupagem.

Neste trabalho, buscamos descrever como essa metodologia tratou o processo de
ensino e aprendizagem da expressdo oral de uma lingua estrangeira, com énfase na lingua
espanhola, ao longo de sua histdria. Antes, vale esclarecer como definimos os termos usados
aqui.

Segundo Santos Gargallo (2004, p. 48), tradicionalmente define-se método como
sendo “o conjunto de principios tedrico-praticos que fundamentam e justificam as decisdes
que se tomam na sala de aula para motivar e tornar agil o processo de aprendizagem”.

Sanchez Pérez (2009, p. 15) descreve como alguns estudiosos conceituaram e se utilizaram do

motivo, o estudo de qualquer habilidade sempre leva, de uma forma ou outra, a consideragdo das demais.
(Tradugdo nossa)
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termo. Ele parte da definicdo do Gran Diccionario de Uso del Espafiol Actual®’, aliada &
prépria etimologia do termo?, para dizer que método é o “camino seguido para hacer algo, asi
como la manera de hacerlo o a los procedimientos a través de los cuales se concreta la
accion”.

Em seguida, Sanchez Pérez (2009) analisa como conceituaram método os estudiosos
Anthony (1963), Mackey (1965), Bosco e Di Pietro (1970), Krashen e Seliger (1975),
Richards e Rodgers (1986), e chega a conclusdo de que é mais adequado seguir definindo tal
termo associado a atuacdo docente e composto de varios componentes, como: 0 conjunto de
principios e crencas subjacentes (0 porqué de usar tal modelo); a selecdo de contetdos em
que estdo englobados os elementos que constituem os objetivos (0 qué ensinar); por fim, o
conjunto de atividades, de procedimentos (como ensinar).

Nas palavras de Almeida Filho (2007, p. 63), entendemos por metodologia “a
pedagogia de ensino de lingua(s), ou seja, um conjunto de procedimentos recomendaveis para
bem ensinar uma lingua e que sdo explicaveis por um feixe de pressupostos”. Metodologia
seria, assim, um conjunto de métodos.

O termo enfoque, segundo Santos Gargallo (2004, p. 49), refere-se ao “conjunto das
diferentes teorias sobre a natureza da linguagem e as distintas aproximag6es ao processo de
aprendizagem/aquisi¢do de uma lingua estrangeira”. Desse modo, o termo diz respeito ao
componente tedrico do método.

No entanto, ja na década de 1980, comegou-se a observar 0s processos internos de
aquisicdo (inconsciente) da lingua, e destacou-se o papel dos fatores afetivos nas acdes de
aprender uma nova lingua (KRASHEN, 1982; ALMEIDA FILHO, 2007). Na década
seguinte, a nomenclatura método ndo conseguia mais por si sO abarcar todos os fatores
envolvidos na aprendizagem, e o termo enfoque passou a designar, em espanhol, 0 que se
conhece atualmente em portugués como abordagem (approach, em inglés).

Conforme Almeida Filho (2007, p. 63), 0 conceito de abordagem é mais amplo e mais

abstrato que o de método, pois indica

2 Segundo o referido dicionario, método ¢ a “manera sistematica de hacer o llevar a cabo algo” e, ainda, o
“conjunto de ejercicios, técnicas, reglas y procedimientos usados para la ensefianza o el aprendizaje de algo” (in
SANCHEZ, 2009, pp. 14-15).

%8 De acordo com a etimologia, a palavra método vem do grego (meta-hodos) e significa “seguir una via o
camino” (in SANCHEZ, 2009, p. 15).
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[...] um conjunto potencial de crencas, conceitos, pressupostos e principios que
orientam e explicam (a metodologia) ndo s6 as experiéncias diretas com e na L-alvo
(0 método) em salas de aulas mas também as outras dimensfes do processo
complexo (a operacdo) de ensinar uma lingua, a saber, o planejamento curricular
e/ou de programas especificos, os materiais de ensino, e a avaliagdo do proprio
processo e dos seus agentes. (Op. cit., p. 63).

Assim sendo, de acordo com o autor supracitado, o exercicio do ensino deve
perpassar essencialmente por quatro fases: planejamento, escolha ou producdo do material
didatico, procedimentos metodoldgicos (métodos) e, por fim, avaliagdo. Ao conjunto dessas
quatro fases da-se o nome de abordagem.

O ultimo termo que vale ressalva é técnica. Uma técnica é o que de fato acontece na
sala de aula, uma espécie de artificio para se atingir o objetivo. As técnicas devem ser
consistentes com o método e, logo, estar em harmonia com a abordagem.

N&o h&, por assim dizer, um acordo entre 0s especialistas para 0 uso dos termos
descritos anteriormente, tanto que alguns profissionais usam-nos de modo indiferenciado. E o
caso do francés Martinez (2009), que trata os termos metodologias, métodos e abordagens
quase sem diferencas.

Em face das nomenclaturas anteriormente descritas, usaremos a palavra método para
nos referirmos a metodologia usada até os anos 1970, quando comega a surgir 0 conceito de
competéncia comunicativa, conforme veremos mais adiante. A partir desse momento,
utilizaremos os termos abordagem ou enfoque sem distingdes.

A seguir, apresentaremos um breve esboco dos métodos e abordagens, quando

surgiram e qual o tratamento dado a expresséo oral.

1.3.1.1 Método gramatica e traducao

O interesse pela aprendizagem de linguas estrangeiras na Europa foi a mola propulsora
da gramatizacdo®. Porém o estudo da gramatica ndo surgiu da necessidade de falar uma
lingua, mas sim da necessidade de compreender um texto escrito. Sobre essa relacdo entre a

gramatizacao e a expressao oral, explica Auroux (1992):

29 «por gramatizagio deve-se entender o processo que conduz a descrever e a instrumentar uma lingua na base
de duas tecnologias, que sdo ainda hoje os pilares de nosso saber metalingiiistico: a gramatica e o dicionario”.
(AUROUX, 1992, p. 65, grifo do autor).
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[...] Em tempos remotos, nunca se teve espontaneamente a idéia de fazer uma
gramética — um corpo de regras explicando como construir palavras, mesmo que
sob a forma implicita de paradigmas — para aprender a falar. A tradicdo arabe,
assim como a indiana, comporta bem o topos de uma nova invencdo da gramatica
para guiar a lingua falada e corrigir erros. Ndo se trata provavelmente sendo de um
mito fundador, constituido tardiamente, e de todo modo depois da constituicdo de
uma tradigdo escrita: se os gramaticos arabes se preocupam com a prondncia, trata-
se antes de tudo da pronuncia de um texto escrito [...] (Op. cit., p. 25, grifo do autor).

Embora a ideia de estudar a gramatica para aprender a falar ndo fosse plausivel, o que
se viu, na Europa do século XIX, foi a difusdo da aprendizagem de uma lingua estrangeira
através da interiorizacdo de sua gramatica — método gramaética e traducdo, também
conhecido como tradicional ou classico. Durante toda a ldade Média, o ensino das linguas
vivas ou modernas vai basear-se no modelo de ensino do latim, considerada a lingua culta,
classica.

Nesse metodo, o aprendiz deve ser capaz de decodificar textos escritos e produzir
discursos que respeitem as regras de organizagdo da estrutura oracional. Ha, entdo, a
prioridade das destrezas da expressao escrita e compreensao leitora. A expressao oral é, dessa
forma, reduzida ao ato de ler textos, geralmente literarios, apenas com o intuito de traduzi-los,
de aplicar, reconhecer e memorizar as regras gramaticais da lingua alvo; ou seja, ndo héa
desenvolvimento da expressao oral a partir.

No entanto, o autor do manual “Curso breve de espafiol para extranjeros”, Francisco
de Borja Moll (1954 apud ABADIA, 2000, p. 28), afirma que usando seu livro “desde el
primer dia pueda el alumno traducir frases y hasta cierto punto hablar espafiol”. 1sso porque
esse manual introduziu a pratica da pronunciacdo, fator que ndo aparecia nas origens do
método.

Conforme Abadia (2000), esse manual foi um dos mais usados do método gramatica e
traducdo. Para deixar mais claro como eram as atividades em relacdo a expressdo oral,
descreveremos duas partes de uma licdo. A primeira aparece com o titulo “Vocabulario y
pronuciacion”, na qual ha algumas palavras em espanhol, soltas, fora de contexto, mas que
aparentam certa relacdo, como “el desayuno”, “la leche”, “caliente”, “tomar”. A atividade
consistia em que os aprendizes ouvissem do professor a pronuncia de cada palavra,
anotassem-na e depois traduzissem para sua lingua materna.

Em outra parte da licdo, chamada “Conversacion”, havia um dialogo cujas
caracteristicas sdo de um texto artificial, em que se mostrava claramente que sua Unica

intencdo era a aprendizagem das regras gramaticais e do vocabulario.
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Segundo Silveira (1999), a concepcdo tradicional pretende que, ao estudar as regras
gramaticais, o falante chegue a ter um desempenho adequado na fala e na escrita. A autora
ainda afirma que, para tal método, a lingua falada é considerada “espuria”, e por isso ndo é
merecedora de preocupacgéo ou de estudo na escola.

1.3.1.2 Método direto

Ao contrério do método gramaética e traducdo, 0 método direto surgiu para suprir a
necessidade daqueles que aspiravam a aprendizagem da expressdao oral de um lingua
estrangeira, pois sua prioridade de ensino eram as destrezas escutar e falar.

Comegou a configurar-se em meados do século XIX, com o desenvolvimento da
industria, das comunicacdes e do comércio. Seu escopo € constituido de temas e situacdes em
que os alunos ndo aprendiam somente a responder, mas também a formular perguntas. As
aulas eram dadas sempre na lingua alvo, de modo que também se exigia que os alunos
tentassem usar apenas o idioma estudado, o que favorecia o desenvolvimento da expressao
oral. Esse método simulava, assim, uma situacdo de imersdo, ainda que em um ambiente
especifico — a sala de aula.

Conforme Sanchez Pérez (1997; 2009), esse método era também conhecido por
método natural, pois seguia a ordem natural da aprendizagem da lingua materna (oral —
escrita). Em outras palavras, a aprendizagem era semelhante a como uma crianga aprende uma
lingua, através da pratica; ou seja, aprendia-se a falar, falando. Porém, ndo um falar qualquer,
um dos objetivos linguisticos desse método era adquirir boa pronincia.

O papel do professor aqui € muito importante, pois esse método ndo vé a necessidade
de seguir um material didatico especifico, o desenvolvimento da aula depende mais do
planejamento. E também do docente a relevancia na correcdo dos erros, sejam gramaticais,
sejam de prondncia, sempre sendo feita na lingua alvo e incentivando a autocorrecéo.
Pregava-se ainda que o docente deveria ser nativo da lingua alvo, o que ocasionou certa
quantidade deles que dominavam o idioma, mas ndo necessariamente tinham formacéo teorica
ou didatica para ensinar. Desse modo, também entendemos a dificuldade que um professor

ndo nativo que ndo dominava o idioma tinha para ministrar classes segundo esse método.
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No dizer de Sanchez Pérez (1997), para desenvolver a expressdo oral dos alunos com
0 método direto, o professor deveria planejar suas aulas de acordo com as situagGes diarias
vividas pelos aprendizes, de forma a despertar-lhes o interesse por falar daquele assunto na
lingua alvo. Como era “proibida” a traducdo de qualquer palavra ou expressdo para a lingua
materna, o professor valia-se de gestos, desenhos e objetos para lograr comunicacao.

Apesar de tanta primazia em relacdo a expressdo oral, sua aprendizagem, no estudo de
uma lingua estrangeira através desse método, era baseada em exercicios de perguntas e
respostas, e ndo havia maior interacdo entres os alunos, a ndo ser que fosse através desse tipo
de exercicio. Ndo havia, por assim dizer, autonomia dos discentes, a interacdo era quase
sempre entre professor-aluno. Assim, o professor era o Unico modelo linguistico a ser
seguido.

O método direto também sofreu criticas por rejeitar o uso e qualquer comparagdo com
a lingua materna, além de ndo apresentar resultados significativos em escolas. Contudo, nao
se pode negar sua importancia, principalmente quando se leva em conta que seu objeto de
ensino é a linguagem cotidiana.

Conforme Leffa (1999), no Brasil, mais especificamente no Colégio Pedro Il, Rio de
Janeiro, tal Método foi introduzido pelo professor Carneiro Ledo em 1931, ou seja, trinta anos

apos sua implementacéo na Franca.

1.3.1.3 Método de leitura

No inicio do século XX, mais precisamente na década de 30, surgiu nos Estados
Unidos um método que ndo privilegiou a aprendizagem da expressdo oral em uma lingua
estrangeira — método de leitura. Como o préprio nome ja diz, esse método partia do
principio que a compreenséo leitora era a destreza mais facil de aprender e, por vezes, a Unica
necessaria a alguns tipos de estudantes.

N&o se exigia nem do professor e nem do aluno que houvesse boa fluéncia na lingua
alvo, a lingua materna era bastante utilizada nesse tipo de aula. O desenvolvimento da

expressao oral era praticamente inexistente, assim como no método de gramatica e traducéo.
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1.3.1.4 Método audiolingual

Sanchez Pérez (1997) declara que o século XX marca o inicio de uma verdadeira
revolucdo no processo de ensino e aprendizagem das linguas estrangeiras. A crescente
facilidade de locomogdo pelos paises, o surgimento da Linguistica Aplicada® como disciplina
cientifica e o ensino de lingua estrangeira como atividade docente contribuiram
significativamente para uma mudanca radical dos procedimentos metodoldgicos.

A partir da década de 30, vimos uma gama de métodos que restabeleciam a énfase na
producdo oral, ou seja, na necessidade de aprender a falar o idioma estudado. Para tanto,
apoiavam-se em teorias psicolinguistica e linguistica — o condutismo/behaviorismo e o
estruturalismo, respectivamente. Assim, o0 método audiolingual ou audio-oral, nos Estados
Unidos, e situacional, na Inglaterra, tinham como premissa ouvir e falar antes de ler e
escrever; ou seja, os professores seguiam a ordem natural que uma crianca aprende sua lingua
materna.

Historicamente esse método também ficou conhecido por método do exército, pois,
com a eminéncia da participagcdo dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, o exército
americano precisava de soldados fluentes em varias linguas, a fim de servirem de intérpretes e
tradutores.

A aprendizagem da expressdo oral através do método audiolingual era feita a partir da
repeticdo de modelos de estruturas semelhantes. Desse modo, os alunos deveriam primeiro
ouvir e, em seguida, repetir palavras e frases, respeitando ritmo, prondncia e entonagéo.
Assim eles aprendiam as estruturas da lingua alvo de maneira mecénica. Eram levados a
responder automaticamente, muitas vezes, sem pensar na resposta. Conforme Silveira (1999,
p. 46), “o falante da lingua ¢ idealizado e passivo, como se a lingua fosse algo que esta fora
dele”.

Sanchez Pérez (1997) defende que, nas aulas de lingua estrangeira, mediante a
aplicacdo do Método Audio-oral, havia mais a interacdo linguistica que a comunicacio

auténtica.

% No Brasil, a Linguistica Aplicada s6 comeca a atuar de maneira mais significativa a partir dos anos 1980, mas
sua chegada ao Pais deu-se no inicio da década anterior, quando se tornou um dos cursos de pés-graduacdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. (ALMEIDA FILHO, 2008).
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Es importante precisar que la interaccion debe ser oral, pero el objetivo no es tanto
la transmisién de un significado o mensaje, sino mas bien la adquisicién de
estructuras y Iéxico consideradas fundamentales en la lengua que se aprende. Esto
quiere decir que el significado esta en un segundo plano, aunque el objetivo final del
aprendizaje sea llegar a valerse del idioma para comunicarse®. (Op. Cit., p. 164).

O método comegou a decair quando se percebeu que o automatismo ndo conseguia
levar 0 aluno a uma expressdo espontanea e que, a longo prazo, sua compreensao oral ndo era
significativamente superior a lograda por métodos anteriores.

O método situacional, ou método oral briténico, comecou a ser usado com maior
intensidade e de forma generalizada nos anos 1960. Sua nomenclatura deve-se a conviccédo de
que a linguagem n&o pode ser concebida fora de contextos situacionais da vida. Comecava-se
a pensar na funcdo da lingua e a estudar possibilidades de manter o aprendizado fora da sala
de aula. Assim, o método situacional cria bases para o surgimento do conceito de
competéncia comunicativa.

Sanchez Pérez (1997) explica que essas aulas diferenciam-se das aulas do Método
Audio-oral por serem mais flexivel, e sobretudo por contemplar elementos do método direto,
como, por exemplo, 0 uso de desenhos.

De acordo com Santos Gargallo (2004), o método situacional teve grande incidéncia
no ensino da E/LE. Talvez pelo fato da Espanha ter se dedicado a elaborar materiais didaticos

a partir desse método em meados dos anos 1970.

1.3.1.5 Método audiovisual

O método audiovisual ou estruturo-global-audiovisual (EGA) apareceu na Franca
em meados do seculo XX, conservou as bases e elementos do Estruturalismo, porém
fundamentou-se na teoria da psicologia Gestalt em lugar do behaviorismo. Desse modo,
afirmam Sanchez Pérez (1997) e Cortés Moreno (2000), tal método parte da ideia que o aluno
deve primeiro compreender o sentido global de um dialogo, por exemplo, antes de estudar as

estruturas e unidades linguisticas que constituem o texto.

' E importante precisar que a interacdo deve ser oral, porém o objetivo n&o é tanto a transmissdo de um
significado ou mensagem, mas sim a aquisicao de estruturas e vocabulério consideradas fundamentais na lingua
que se aprende. Isto quer dizer que o significado estd em um segundo plano, embora o objetivo final da
aprendizagem seja chegar a valer-se do idioma para comunicar-se. (Tradugao nossa)



56

O método francés concebe a lingua como um sistema da comunicacdo e expressao
especialmente oral, talvez por isso ocupe boa parte de seu procedimento em refletir sobre a
aprendizagem do sistema fonoldgico, de modo que ha grande preocupagdo na aquisi¢cdo do
sistema de sons. Os aprendizes deveriam repetir as estruturas até que conseguissem uma
prondncia perfeita.

Pérez (1997) assevera que 0 uso dos meios visuais e a énfase na lingua oral fizeram
com que alguns linguistas, como Germain®? (1993), afirmassem que esse método seria mais
parecido com o direto que com o audiolingual. No entanto, o proprio Pérez declara que tal
afirmacgdo ndo procede, visto que, embora 0 método direto e o audiovisual se utilizassem de
desenhos e priorizassem a destreza oral, o tratamento dado por estes foi bem diferente
daquele. Enquanto no método direto o docente se utilizava das imagens para esclarecer
duvidas concernentes ao significado das palavras, no audiovisual, além do esclarecimento das
duvidas, o desenho servia de estimulo para a produgdo oral.

O metodo audiovisual considera a lingua escrita como derivada da oral, por isso a
introducdo daquela nas aulas sé ocorre depois de sessenta horas de contato com esta. Silveira
(1999) afirma que o papel do aprendiz também difere dos demais métodos estruturais, pois
aqui ndo ha tanta passividade, o aluno esta livre para falar o quanto quiser dentro dos temas
abordados.

Os métodos estruturalistas tiveram éxito no Brasil em cursos de idiomas e
principalmente em cursos cujos materiais poderiam ser adquiridos em bancas de revistas,
como os produzidos pela Editora Globo na década de 1990. Os alunos aprendiam apenas com
0 apoio do material impresso e com 0 que era reproduzido no audio. Nos cursos livres de
idiomas, a participacdo do professor era menor em relacdo a maneira como acontecia nos

outros métodos, e os laboratdrios ganharam notoriedade.

1.3.1.6 Abordagem comunicativa

Ndo ha duvidas que a comunicacdo € um componente muito importante no

desenvolvimento do individuo e de sua socializacdo. O homem que ndo se comunica ndo

2 GERMAIN, Claude (1993). Evolution de I’enseignement des langues: 5000 ans d’histoire, Paris, CLE.
(apud SANCHEZ PEREZ, 1997).
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evolui. Dessa forma, comeca-se a levar em consideracdo as necessidades de comunicagao dos
alunos, mas ndo de uma comunicacao artificial; o que se almeja nessa perspectiva é uma
comunicagdo mais real, mais auténtica.

A teoria psicolégica na qual se baseia a aprendizagem comunicativa é o
Cognitivismo, que leva em consideracdo 0s processos mentais do individuo. Tal
aprendizagem €, assim, ativa e depende do pensamento de cada um. O aprendiz tem liberdade
de expressdo antes nunca vista em algum método. Ele que decide o qué, como e em que
momento vai dizer ao seu interlocutor e, por isso, a expressdo oral mantém posicdo de
destaque.

Sobre tal relevancia, pronuncia-se Llach (2007):

El vital papel que las destrezas orales desempefian en el desarrollo y utilizacion de
esa competencia comunicativa se refleja en el tratamiento y atencion que la
expresion y comprension orales tienen en los procesos de instruccion®. (Op. cit., p.
162).

Tao clara é sua importancia, que muitos estudiosos e pesquisadores ja buscaram
métodos e explicacbes para esse fendmeno. A um interessante resultado chegou o
sociolinguista Dell Hymes (apud BORTONI-RICARDO, 2008) que, a partir de uma pesquisa
denominada Etnografia da Comunicacdo, mostrou que o individuo, quando fala, ndo s6
sistematiza regras estruturais, como também percebe normas de adequacdo usadas em sua
cultura. Isso se refere a funcdo social da lingua, ou seja, ndo basta o conhecimento do codigo
linguistico, é preciso saber o que dizer, como dizer, para quem dizer, etc.

Sobre essa questao, se direcionam os PCN e as OCEM quando declaram que o ensino
de E/LE pressupbe ndo sO a aprendizagem de conteddos, mas também a aquisicdo de um
instrumento que contribuird para a formacdo social, cultural, profissional, cidada e emocional
do aprendiz. Nesse sentido € que o ensino/aprendizagem do E/LE deve ser pensado em
relacdo a uma comunicacao significativa, isto €, deve-se pensar no desenvolvimento da
competéncia comunicativa (ALMEIDA FILHO, 1993; RICHARDS, 2006).

Os anos 1970 constituem uma década de renovagGes no que diz respeito ao ensino de
linguas estrangeiras, ndo sO pela aplicacdo do conceito de competéncia comunicativa, mas
também porque foi nessa década que aconteceu a incorporacdo da Semantica a descri¢do

gramatical, e, ainda, houve o desenvolvimento da Pragmatica (SANTOS GARGALLO,

* 0 vital papel que as habilidades orais desempenham no desenvolvimento e utilizacdo dessa competéncia
comunicativa se reflete no tratamento e atengdo que a expressdo e compreensao orais tém nos processos de
instrugdo. (Tradugdo nossa)
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2004). Pelo visto, tudo se encaminhava mais e mais em direcdo a uma comunicagdo de
natureza significativa e de valores praticos. Mas o que realmente compreende a competéncia
comunicativa?

Richards (2006) versa que competéncia comunicativa abrange quatro circunstancias

do conhecimento linguistico:

e saber como usar a linguagem para uma série de finalidades e funcGes diferentes;

e saber como variar 0 uso da linguagem de acordo com as circunstancias e 0s
participantes (por exemplo, saber quando utilizar um discurso formal ou
informal ou quando usar a linguagem de maneira apropriada para a
comunicacdo escrita em contraposicao a comunicacéo falada);

e saber como produzir e entender diferentes tipos de texto (por exemplo,
narrativas, relatérios, entrevistas e dialogos);

e saber como manter a comunicacdo apesar das limitacdes no conhecimento de
um idioma (por exemplo, por meio de diferentes estratégias de comunicacéo).
(Op. cit., p. 3-4).

Como se pode perceber, 0 que Richards enumera é apenas uma ampliacdo mais
detalhada do que vem a ser uma comunicacéo significativa, logo, competéncia comunicativa.
Em geral, os conceitos vao variar dentro seguindo essa mesma perspectiva; porém, tendo em
vista que o foco desta pesquisa é o ensino de E/LE em um ambiente de ensino brasileiro,
resolveu-se aqui trabalhar o conceito dado pelas OCEM, que assim definem competéncia

comunicativa:

[...] um conjunto de componentes linguisticos, sociolinguisticos e pragmaticos
relacionados tanto ao conhecimento e habilidades necessarios ao processamento da
comunicacdo quanto a sua organizagdo e acessibilidade, assim como sua relacéo
com o uso em situagBes socioculturais reais, de maneira a permitir-lhe a interacéo
efetiva com o outro. (BRASIL, 2006, p. 151).

Dessa forma, se a énfase na producéo de significados € o que caracteriza 0s métodos
comunicativos, cabe ao professor incentivar o aluno a refletir e interagir na lingua alvo a
partir de materiais e procedimentos comunicativos. Porém, vale ressaltar que se comec¢a uma
redefinicdo dos papéis discentes e docentes no processo de ensino e aprendizagem da LE. O
aluno ndo poderia mais ser visto em um plano secundario, afinal, a funcéo essencial do ensino
era que ele aprendesse, e por isso deveria ser 0 protagonista, e ndo o professor, como nos
métodos descritos anteriormente, este deveria ser o facilitador do aprendizado.

Além disso, as aulas, a partir daquele momento, abandonariam o carater individualista
em relacdo ao aprendizado e se apoiariam em um ensino cooperativo, uma vez que 0s alunos

deveriam interagir com seus companheiros de classe, e os trabalhos deveriam ser realizados
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em duplas ou grupos (ALMEIDA FILHO, 1993; SANCHEZ PEREZ, 1997; RICHARDS,
2006).

A abordagem comunicativa recebeu algumas criticas, entre elas: o grande trabalho
desenvolvido com a destreza oral em detrimento das demais e a dificuldade de avaliagdo por
parte do professor.

Conforme dito anteriormente, esse método buscou centrar-se no que se faz com a
lingua. Dentro desse novo ponto de vista, surgiu o enfoque nocional-funcional ou
comunicativo, o primeiro a objetivar o desenvolvimento das quatro habilidades (falar, ler,
ouvir e escrever) de maneira equitativa.

Alguns autores, como Sanchez Pérez (1997), apresentam esse enfoque como de forma
subdvidida: ter-se-ia um enfoque nocional-funcional e outro chamado comunicativo. E assim

os diferencia;

Conviene retomar de nuevo lo dicho en torno a los programas nocional-funcionales:
estos definian el contenido y reorientaban los criterios de seleccion respecto a lo que
habia sido habitual en los medios de base estructural. El método comunicativo hace
planteamiento, acorde con los fundamentos de la pragmética. *(Op. cit., p. 197).

Na opinido deste autor, o enfoque nocional-funcional representa o ponto de mudanca
no que diz respeito ao enquadramento da lingua nas chamadas situagdes comunicativas. Se
antes, no meétodo situacional, o uso de ditas situacOes estavam a servico das estruturas
linguisticas, nesse novo Enfoque, elas estavam a servico da funcdo mais importante da
linguagem — a comunicacao entre os falantes. Dito desse modo, as situacdes comunicativas
deveriam ser auténticas, reais e interpessoais.

Em 1976, foram publicados dois livros sobre o tema: que um descrevia as bases
tedricas da metodologia comunicativa, e 0 outro, a realizacdo pratica de tais principios. Seus
autores, Wilkins e Van Ek (1976, apud SANCHEZ PEREZ, 1997), respectivamente,
participavam do Projeto Numero 4 do Conselho da Europa, o qual seguia um modelo
construtivista e foi de suma importancia na apresentacdo dos fundamentos da abordagem

comunicativa.

* Convém retomar de novo o dito sobre os programas nocional-funcionais: estes definiam o contetido e
reorientavam os critérios de selecdo com respeito ao que havia sido habitual nos meios de base estrutural. O
método comunicativo faz exposigao, de acordo com os fundamentos deda pragmaética. (Tradugdo nossa)
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Sanchez Pérez (1997) questiona o atributo de método para o enfoque nocional-
funcional. Segundo ele, faltam elementos que configurem tais programas como uma
metodologia. Porém, ndo deixa claro que elementos sdo esses.

A expressao oral é desenvolvida desde 0 momento em que o professor se utiliza da
lingua alvo para ministrar suas aulas, pois 0 método parte da compreensao auditiva para a
expressao oral. A lingua aqui € um veiculo para a comunicacdo e deve ser vista como Util, por
isso a opcdo de trabalhar textos de outras disciplinas a partir da lingua alvo. Dai 0 uso de outra
nomenclatura citada por Pérez (1997, 2009) — o enfoque multidisciplinar ou complexo.

As técnicas para desenvolver a pratica oral no enfoque nocional-funcional podem
variar: trabalhos em duplas ou grupos, jogos linguisticos, apresentacdo oral dos alunos, leitura
de artigos sobre os temas, entre outros. A L1 ndo € proibida, mas é usada com ponderacao,
apenas quando necessario.

No final dos anos 1980, surge o chamado enfoque por tarefas, cujo objetivo € uma
comunicacdo real na sala de aula na lingua alvo, ou seja, segue-se almejando o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, sendo que a énfase é agora mais direcionada
ao processo que ao resultado propriamente dito.

Tal processo é desenvolvido a partir de uma série de tarefas, em que os aprendizes
devem refletir, tomar decisdes, cooperar entre si, buscar solugcdes, entre outros. Dessa forma,
trata-se de aprender ndo sé o sistema, como também o uso da lingua. De acordo com Abadia
(2000, p. 107), as “tareas han de ser interesantes para las/os estudiantes, motivadoras y
proximas a su realidad. Su objetivo es el de presentar y fomentar el uso del espafiol para hacer
cosas reales y vivas con la lengua”.

Atualmente comeca-se a ter visibilidade no processo de ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras a abordagem orientada para a perspectiva acional, cuja principal
caracteristica é ver o aprendiz como ator social e, assim como o enfoque anterior, capaz de
cumprir tarefas, sejam elas linguisticas ou ndo. Dessa forma, ressalta Marques Laia (2010, p.
19), em sua dissertagdo de mestrado: “Efectivamente, a componente verbal da comunicagao
(acto de fala) ndo é o unico canal disponivel numa situacdo de comunicacgdo, deixando espacgo
para a componente ndo verbal e paraverbal da linguagem”. A literatura dessa perspectiva ¢é
praticamente francesa, ndo encontramos nada a respeito em lingua espanhola.

Ainda partindo da abordagem comunicativa, destacamos novas praticas voltadas para
0 ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras: o Sociointeracionismo, o Multiculturalismo

e o Interculturalismo.
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A lingua permite a construgdo do conhecimento e a comunicagdo entre oS seres
humanos. No entanto, ela ndo € estéatica e se efetiva no momento da interacdo. Desse modo,
na opinido de Silveira (1999), ela ndo s6 comunica, mas também persuade, informa, agride,
elogia, reclama, convida, dissimula, domina, entre outros.

E se é na interacdo social que o ato linguistico se realiza, falar corretamente uma
lingua é falar de acordo com as situacdes e 0s contextos sociais. Percebemos que a nogéo de
competéncia comunicativa faz parte das bases do Sociointeracionismo, também chamado de
Socioconstrucionismo.

Segundo Moita Lopes (2003), um dos maiores nomes em relacdo aos estudos
socioconstrucionistas no Brasil, é impossivel pensar em discurso sem levar em consideracdo
0s sujeitos envolvidos no contexto de producéo e uso da linguagem.

Ressaltamos entdo o papel das identidades sociais, uma vez que vivenciamos um
continuo questionamento dos modos de viver, agir e interagir dos seres humanos; ou seja, nao
podemos tratar o aprendiz como um ser homogéneo. Todos tém sua identidade, sua historia,
sua classe social, sua religido, etc.

Ainda sobre a proposta sociointeracional, Moita Lopes (2003) cita Shotter acerca da

centralidade da construcdo discursiva das identidades sociais:

[...] em vez de focalizar imediatamente como os individuos apreendem os objetos e
as entidades em volta deles, estamos ficando mais interessados no modo como as
pessoas primeiramente desenvolvem e sustentam certas maneiras de se relacionarem
entre si na conversa, e entdo, de dentro desses modos de conversar, fazem sentido de
seus mundos. (Op. cit., p. 23).

Outra pratica atual é o Multiculturalismo que, conforme Mota (2004), adota a ideia
que ndo basta trabalhar cultura, mas sim trabalha-la criticamente, isto €, ela deve sempre
suscitar uma reflexdo. Seu objetivo € redimensionar a orientacdo do ensino de cultura voltado
para a desconstrucdo de esteredtipos, para o conhecimento das minorias marginalizadas, o
desenvolvimento de uma postura multifacetada diante das culturas estrangeiras e de sua
propria.

O objetivo educacional de aprendizagem de uma lingua internacional € capacitar os
aprendizes a comunicar suas ideias e sua cultura aos outros. Nesse sentido, a cultura-
alvo de ensino passa a ser muito mais a cultura de origem do aprendiz do que a
cultura do estrangeiro. Isso sugere que o ensino da cultura ndo deve envolver uma

simples apresentacdo de fatos, mas um processo critico e social de compreender
outras culturas em relacdo a sua propria cultura. (Op. cit., p. 48).
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Enquanto no Socioconstrucionismo ha certo centralismo na construcdo discursiva,
conforme explicitado, e no Multiculturalismo se reconhece uma gama de culturas distintas e
que devem ser conhecidas e respeitadas, o Interculturalismo surge com a proposta de
integracdo dessas culturas e de descentraliza¢do discursiva.

A ideia desenvolvida pela prética intercultural é a capacidade de cooperacdo entre as
diversas sociedades com o outro. Explica Mendes (2007):

Uma abordagem de ensino que se pretende intercultural deve ser, por natureza,
dialégica. Desse modo, promover o dialogo de culturas significa estarmos abertos
para aceitar o outro e a experiéncia que ele traz para o encontro a partir do seu ponto
de vista; é permitir que as nossas experiéncias possam dialogar com as do outro de
modo intersubjetivo; é colocarmo-nos junto ao outro quando interpretamos o mundo
a nossa volta, o mundo que nos abriga; é, finalmente, recebermos o outro tal como
se recebéssemos um amigo com o qual ndo temos receio de partilhar as nossas
dividas, incertezas, emocdes, desejos, insegurancas. Somente a partir de uma
postura que promova o verdadeiro dialogo, a troca entre sujeitos-mundos diferentes,

entre linguas-culturas diferentes, é possivel derrubar muitas barreiras que, por vezes,
se interpdem nos processos de ensinar e aprender linguas. (Op. cit., p. 138).

1.3.2 A expressao oral e as atividades

Vimos a partir da explanacdo acerca da metodologia que cada método ou abordagem
costuma ter uma gama de atividades, de acordo com seus preceitos, que facilita o
desenvolvimento da expressdo oral. Para melhor estruturar nossa pesquisa, resolvemos dividir
0 tépico em atividades curriculares, as que sdo sugeridas e/ou praticadas em sala de aula, e as
extracurriculares, que estdo mais ligadas as atitudes do falante em relagcdo ao desenvolvimento
de sua expressao oral fora da sala de aula, ou, a0 menos, ndo imposta ou sugerida por um

professor para fins didaticos.

1.3.2.1 Atividades curriculares

Conforme mencionado, entendemos por atividades curriculares aquelas praticadas ou
sugeridas em ambiente formal de ensino, a sala de aula; isto é, aquelas que fazem parte de um
planejamento didatico, que, por sua vez, foi embasado de acordo com as premissas de um

curriculo educacional.
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Em relacdo as atividades curriculares, a tipologia usada pelos diversos estudiosos varia
de acordo com determinadas perspectivas, por exemplo: a que tem fun¢do comunicativa, a
que se baseia nas quatro habilidades da lingua, a que se desenvolve de acordo com a
organizacdo da aula. Demos preferéncia as tipologias que mais estdo ligadas a pratica da
expressdo oral, por esse ser 0 nosso objeto de estudo.

Baralo (1998, pp. 18-19) afirma que as atividades de desenvolvimento da expresséo
oral de E/LE poderiam ser:

- conversacoes;

- perguntas e respostas;

- resolucdo de problemas;

- debates, discussdes, argumentacdes;

- jogos comunicativos;

- simulagdes, dramatizacdes;

- relatos reais e fantasticos, piadas.

Sanchez Pérez (2004) fala de atividades do tipo controladas, semi-controladas e
abertas ou livres, sendo que estas normalmente tém um fim comunicativo, enquanto que
aquelas tém um fim linguistico. As controladas englobam atividades de repeticéo, exercicios
automaticos (tal como os modelos estruturalistas), criacdo de histérias a partir de imagens
(fotos ou desenhos), entrevistas, jogos de diferenca com desenhos, entre outros.

Apesar de tantas possibilidades de praticar a expressao oral, normalmente o tipo de
atividade que mais se encaixa no contexto académico € o que Garcia Moreno (2000) chama de

semi-controladas e abertas, como exposi¢cdes orais, conversacoes e debates.

1.3.2.2 Atividades extracurriculares

Atualmente, verificamos um grande nimero de textos ligados a area da educacdo —
como LDB, PCN e OCEM — que enfatizam que o saber recebido em sala de aula deve ir
aléem do contexto escolar. O ensino deve estar pautado no sentido de levar o aluno a buscar
novos conhecimentos, novas atitudes, e nao ficar a espera dos ensinamentos de um professor.

Um aluno que usa o saber adquirido em sala de aula em funcdo da realidade em que vive e na
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busca de novos ensinamentos terd uma aprendizagem mais significativa que aqueles que
limitam-se apenas aos contetdos curriculares.

No momento em que 0s aprendizes buscam novos conhecimentos fora da aula, com
diferentes ferramentas, e, com essa atitude, conseguem fomentar sua experiéncia a respeito de
um saber, ele usou de atividades extracurriculares.

As atividades extracurriculares podem ser tanto propostas como de responsabilidade
das proprias instituicbes de ensino, como é o caso de, nos niveis de Ensino Fundamental e
Médio, passeios a zooldgicos para o reconhecimento em campo de plantas e animais, ou a
teatros para a apresentacdo dramatica de um texto literario, entre outros.

Nesta dissertacdo, consideraremos atividades extracurriculares aquelas pautadas
principalmente nas ferramentas usadas pelos aprendizes fora do ambiente académico para o
desenvolvimento de sua expressdo oral de lingua espanhola, a exemplo: programas de

televisdo, filmes, musicas, internet, etc.
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2 CONTEXTO E METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos uma dire¢cdo do contexto da pesquisa, bem como o
embasamento tedrico-cientifico acerca do suporte metodolégico que a norteou. Para tanto,
dividimo-lo em: Contexto e Metodologia. No topico Contexto, tratamos de apresentar uma
breve trajetdria do ensino da lingua espanhola no Brasil e, em seguida, dos cursos de Letras
com habilitacdo em Espanhol e em Portugués/Espanhol da Universidade Federal de Sergipe.
No topico Metodologia, apresentamos a natureza da pesquisa, 0 COrpus e Seu processo de
selecdo, os instrumentos e os procedimentos da coleta de dados.

2.1 Contexto da Pesquisa

2.1.1 Breve panorama do ensino de lingua espanhola no Brasil

O ensino de lingua espanhola no Brasil ndo é um fendmeno recente, porém, até a
primeira metade da década de 1990, pouca atencdo era dada ao ensino desse idioma, ao
contrario do gque acontecia com o inglés, lingua representante do poder econémico mundial, e
com o francés, detentor de uma tradicional representacdo das artes, especialmente da
literatura.

Além da importancia ja citada de outros idiomas, dois aspectos para esse desinteresse
dos brasileiros pelo espanhol sdo listados por Francisco Gomes de Matos (in SEDYCIAS,
2005): uma possivel indiferenca linguistica, fruto da ideia equivocada que brasileiros tém de
que quem sabe portugués sabe espanhol; e um relativo isolamento linguistico-cultural do
Brasil face a seus vizinhos hispanofalantes.

No entanto, em pouco mais de dez anos, o processo de ensino e aprendizagem da
lingua de Cervantes em terras brasileiras tomou rumos diferentes, e atualmente cresce de
maneira grandiosa. Segundo Francisco Moreno Fernandez (2005), o interesse pelo espanhol
surgiu apos a consolidacdo de um Mercado Comum do Sul, o MERCOSUL, que fez com que

profissionais do setor financeiro sentissem a necessidade de aprender espanhol. Houve fatos
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significativos para tal mudanca: a entrada de empresas de origem espanhola — Banco
Santander, em Sdo Paulo —; ou ainda a venda de empresas brasileiras para compradores
hispanofalantes — grupo de supermercados GBarbosa, vendido a empresarios chilenos; além
da relevancia cultural dos paises cujo idioma oficial € o espanhol.

No plano educacional, essa alavancada no ensino e aprendizagem do idioma espanhol
no Brasil conta com pontos favoraveis e outros desfavoraveis. Os que estdo a favor, ou seja,
0s que contribuiram e contribuem para o crescimento da procura e da oferta do idioma em
questdo foram: a criacdo da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), a qual
versa sobre as normas federais do sistema educativo brasileiro, inclusive sobre o ensino de
linguas estrangeiras; e a san¢do da Lei n°® 11.161 (5/08/2005), que torna obrigatéria a oferta da
Lingua Espanhola, em horario regular, nas escolas publicas e privadas brasileiras que atuam
no nivel de Ensino Médio.

Além da regulamentacdo das leis citadas acima, houve um numero bastante
significativo de instituicdes de ensino superior que inseriram em Sseu processo seletivos
(vestibulares) o idioma espanhol. Assim, os alunos que sentiam dificuldades com os idiomas
inglés e francés viram no espanhol uma chance maior de ingressar no ensino superior.

Todavia, essa grande procura pelo ensino da lingua espanhola contou com muitos
pontos desfavoraveis. A auséncia de materiais didaticos (bibliograficos e audiovisuais)
adequados a realidade do aprendiz brasileiro, os altos precos de livros importados, o numero
reduzido de professores qualificados com formacéo linguistica e pedagogica, além da caréncia
de meios técnicos dificultaram um avanco ainda maior e mais significativo do espanhol no

Brasil.

2.1.2 O ensino de lingua espanhola na UFS

O corpus da pesquisa provem da Universidade Federal de Sergipe (UFS), localizada
na Cidade Universitaria “Prof. Jos¢ Aloisio de Campos”, em Sdo Cristovao, Sergipe. Sua
instituicdo deu-se com a unificacdo das faculdades de ensino superior em 15 de maio de 1968,
pelo Decreto-Lei n. 269, de 28 de fevereiro de 1967.

Em 1978, o Ministério de Educacdo exigiu reformas na UFS, tanto no setor
administrativo, quanto no académico. Para atender as novas determinagdes, os curriculos dos

23 cursos existentes até entdo foram reformulados e distribuidos em quatro centros: Centro de



67

Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS),
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA) e Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas
(CECH), do qual faz parte o Curso de Letras.

Atualmente a UFS consta de cinco campi, sendo o de S&o Cristovdo o maior, com 71
cursos de ensino de graduagdo presencial, dentre eles os de Letras, com habilitagbes em:
Portugués, Espanhol, Inglés, Portugués/Espanhol, Portugués/Francés e Portugués/Inglés, as
seis habilitagcbes em Licenciatura.

Conforme mencionamos na Introducéo, a pesquisa originou-se da nossa vivéncia em
sala de aula dessa instituicdo de ensino superior, a UFS. Nada mais plausivel que o estudo
fosse realizado nesse contexto. Da mesma forma escolhemos o idioma a ser investigado.
Como a experiéncia citada deu-se no curso de Letras Espanhol, ainda que o objeto de estudo
da pesquisa pudesse ser estendido as demais licenciaturas em Letras de lingua estrangeira, em
razdo da grande quantidade de varidveis, resolvemos limita-lo a lingua espanhola. Assim, os
dados a seguir sobre o contexto da pesquisa, a UFS, serdo sempre em relacdo ao ensino desse
idioma.

Os aprendizes de lingua espanhola tém suas aulas ministradas quase sempre em salas
de aula comuns, em que as cadeiras estdo dispostas como no ensino tradicional, enfileiradas
paralelamente, uma atrds da outra. Porém, através de informacgdes obtidas de conversas
informais com alguns alunos, e ainda por experiéncia vivida, alguns professores permitem e
até pedem que as cadeiras da sala de aula estejam dispostas semicircularmente, como na
representacdo da letra U, de uma elipse, ou de uma ferradura.

Segundo Sanchez Pérez (2004), esta disposicdo seria mais eficaz no que diz respeito a
comunicacgdo entre os aprendizes. Além disso, a disposicdo na forma de ferradura ameniza a
relacdo hierarquica professor/aluno, ndo permitindo que aquele apareca numa posicdo de
dominante. Sobre isso, disserta o autor:

[...] una distribucién en herradura, con el profesor situado en el centro, ejercera de
inmediato un efecto favorable a la comunicacion entre los ocupantes del espacio.
Este, u otro esquema similar, en forma de herradura o de elipse, no s6lo mantiene la
visualizacion permanente y constante profesor-alumno, sino que invita a la

interaccion, precisamente porque el acercamiento fisico y visual ya existe®. (Op.
cit., p. 22).

% 1...] uma distribuicdo em ferradura, com o professor situado no centro, exercera de imediato um efeito
favordvel a comunicacdo entre os ocupantes do espago. Este, ou outro esquema similar, em forma de ferradura
ou de elipse, ndo s6 mantém a visualizagdo permanente e constante professor-aluno, mas também convida a
interacdo, precisamente porque a aproximacao fisica e visual ja existe. (Traducdo nossa)
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As salas de aula ndo dispdem de aparelhos de dudio, video e/ou projecéo ja instalados.
As opcoes de docente, caso necessite deles, serdo: solicitar antecipadamente ao Departamento
de Letras que os dispositivos estejam na sala de aula; transporta-los ele mesmo até o local da
aula; ou ainda usar seu proprio equipamento.

As salas de aula da UFS ndo dispGem de boa acustica para o uso de determinados
aparelhos de dudio — ndo ha isolamento sonoro, tampouco boa iluminacéo para projecdes de
video, especialmente quando utilizadas durante o dia. Além disso, a compreensdo e
consequentemente a expressdo oral ficam prejudicadas, pois ha excesso de ruidos externos: é
frequente que se escute alguma manifestacdo mais exaltada de uma turma vizinha; a voz mais
alta de um professor ou palestrante no periodo de aula; o conjunto de barulhos diversos dos
estudantes nos horarios de intervalo entre as aulas. Ha também ruidos internos consideraveis,
como os de aparelhos ventiladores danificados e nada silenciosos, e até mesmo o murmurinho
entre os proprios alunos.

Quando ndo sdo ministradas em sala de aula, normalmente as aulas acontecem no
auditério do Departamento de Letras (DLE), onde ha aparelhagem audiovisual, tela especifica
de projecéo, e ainda condicionadores de ar que dispensam o uso dos ventiladores barulhentos.
Apesar de as cadeiras do local ndo poderem estar dispostas em formato de U, a sua disposicédo
do tipo arquibancada possibilita uma aula prazerosa.

Na Biblioteca Central da UFS — Bicen, os aprendizes de lingua espanhola contam
com um pequeno acervo de livros didaticos, literarios e académicos para consulta e
empréstimo. Alguns livros apresentam quantidade expressiva, mesmo assim insuficiente para
atender a demanda, e outros com apenas um exemplar. A variabilidade também precisa ser
melhorada.

A auséncia de laboratorios em que os aprendizes de lingua estrangeira possam estudar
e treinar a habilidade oral, principalmente a parte de fonética e fonologia, prejudica ainda

mais 0 processo de aprendizagem/aquisicdo dessa habilidade.

2.1.2.1 O curso de Letras Espanhol

Os cursos de Letras com habilitacdo em Espanhol e Portugués/Espanhol, dos quais
coletaremos as amostras que fazem parte dessa pesquisa, sao relativamente recentes na UFS.
Em 03 de setembro de 1999, o Conselho Universitario da UFS (CONSU), através da
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Resolucdo N° 13/99, e considerando a Lei 9394/96, que estabelece a necessidade de que as
Universidades Publicas ofertem cursos no periodo noturno, aprova a cria¢cdo do Curso de
Graduacdo em Letras, modalidade licenciatura plena, habilitagdo em Espanhol, no turno da
noite.

O curso entrou em funcionamento no primeiro semestre letivo do ano 2000, tendo seu
Projeto Didatico-Cientifico aprovado pelo Conselho do Ensino e da Pesquisa da UFS
(CONEP), através da Resolucao n° 38/99. Nela estdo expressos 0s objetivos do curso, a forma
de ingresso, 0 numero de vagas ofertadas por ano, a duracdo minima e a maxima, a carga
horéria, a distribuicdo dos créditos em obrigatorios e optativos, entre outros.

No quadro abaixo, expomos uma reproducdo com o resumo dos dados de maior

relevancia da referida Resolucdo.

Quadro 02 - Resumo da Resolucio n° 38/99

CURSO: Letras

HABILITACAO: Licenciatura Plena em Espanhol
TURNO: Noturno

DURACAO MINIMA: 4,5 anos

DURACAO MAXIMA: 08 anos

TOTAL DE CREDITOS: 153

CREDITOS OBRIGATORIOS: 141

CREDITOS OPTATIVOS: 12

CARGA HORARIA: 2.295 horas

N° MAXIMO DE CREDITOS POR SEMESTRE: 20

Fonte: Site da instituicdo de ensino — UFS.

Quanto a estrutura curricular, o Projeto Didatico-Cientifico dispunha acerca das
disciplinas obrigatdrias e optativas, seus respectivos créditos, carga hordria, seus possiveis
pré-requisitos e ainda ementario.

A seguir, apresentaremos um breve resumo dos pontos tedricos e praticos que as
citadas disciplinas tinham que oferecer aos aprendizes em relacdo a expressdo oral
especificamente de lingua espanhola.

As disciplinas chamadas Lingua Espanhola — que, nesta habilitacdo, vao da l a X —
ja primavam desde o inicio — ou seja, Lingua Espanhola I — pela questdo da expressao
oral. Em sua ementa, dava-se conta de que os aprendizes deveriam estudar as estruturas
basicas do discurso oral, através de uma abordagem comunicativa, e ainda refere-se a

iniciacdo a expressao oral.
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Em Lingua Espanhola Il, seguiam-se os estudos sobre as estruturas béasicas do
discurso oral, através da abordagem comunicativa, sendo que, nesse momento, ocorria pratica
de expressdo oral. Lingua Espanhola 111 abordava o estudo de estruturas complexas, mas
seguia com a abordagem comunicativa. A ementa dessa disciplina ainda falava sobre o
desenvolvimento da capacidade de expressao oral.

Lingua Espanhola 1V ainda tratava do estudo sistematico de estruturas complexas e
da prética da expressdo oral. As Linguas Espanholas V e VI trabalhavam o aperfeicoamento
da capacidade de expressdo oral. A Lingua Espanhola VII declarava na sua ementa o dever
do aprendiz de praticar a aquisicdo/aprendizagem da expressdo oral; nela estava claro o
conceito de “conversagao”; ou seja, a disciplina deveria possibilitar aos aprendizes atividades
em que houvesse praticas orais.

As demais Linguas Espanholas — VIII, IX e X — tratavam da redagdo (frase,
paragrafo, texto) e da pesquisa bibliografica sobre contetidos e metodologias do ensino do
idioma, bem como da elaboracéo de materiais didaticos com vistas a sua aplicacdo em sala de
aula. Apesar de ndo constar em suas ementas o trabalho com a expressdo oral, entendemos
que ela fosse trabalhada nessas disciplinas no momento em que professores e aprendizes
deveriam comunicar-se na lingua alvo para estudar o contetdo programatico citado no
ementario. O mesmo ocorre com as disciplinas relacionadas as literaturas de lingua espanhola.

Além das que ja citamos, a estrutura curricular ainda contava com as disciplinas
Pratica de Ensino de Espanhol | e Pratica de Ensino de Espanhol Il. Na primeira, 0
aprendiz estudava métodos e técnicas de ensino de E/LE; na segunda, atuava como discente
em escolas da rede publica de ensino, na forma de estagio. Havia ainda a disciplina Fonética
e Fonologia Espanhola, ministrada geralmente no sexto periodo curricular.

Apesar de ndo serem ministradas na lingua alvo, também consideramos importantes as
disciplinas relacionadas a Linguistica, como colaboradoras no processo de entendimento dos
aprendizes nos tipos de gramaticas, esquemas de comunicacao, signo linguistico e métodos de
estudo da linguagem.

Como se pode perceber, desde o primeiro semestre letivo, o aluno deve ter contato
com a expressdo oral (Lingua Espanhola 1); além disso, o ementario sugeria uma
aprendizagem continua e evolutiva dessa habilidade, apoiada por outras disciplinas que,
mesmo ndo sendo ministradas na lingua alvo, serviriam para fornecer subsidios importantes
no processo de ensino-aprendizagem. E o caso das disciplinas das areas de Linguistica,

Psicologia, Filosofia e Educacao.
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Apesar de constar no ementario os assuntos que as disciplinas devem contemplar, sua
aplicabilidade e seu desenvolvimento partem efetivamente dos professores que as ministram.
Logo, ndo é possivel afirmar se e como foram abordados os contelldos sem que haja uma
investigacdo. Porém, como esse ndo € o foco desta pesquisa, limitamo-nos aqui a apontar as
caracteristicas concernentes a esse primeiro momento historico do Curso de Letras Espanhol
na UFS e compara-lo ao novo modelo em vigor.

Dizemos novo modelo porque a primeira estrutura curricular foi revogada pelo atual
Conselho do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo da UFS (CONEPE), através da Resolugdo n°
57/2007, de 14 de dezembro de 2007, que aprova o Projeto Politico do curso e algumas
alteracbes no numero de vagas ofertadas anualmente (de 30 para 50); no prazo minimo e
maximo para conclusdo do curso (0 minimo passou de 4,5 para 3 anos, € 0 maximo de 8 para
6 anos); na carga horaria (de 2.295 para 3.045 horas); consequentemente, no nimero de
créditos e em sua distribuicdo: obrigatorios (de 141 para 175), optativos (seguem 0S mesmos
12) e agora 16 créditos que correspondem as atividades complementares (participacdo em
eventos cientificos, profissionais e culturais, em programas de extensdo e desenvolvimento de
projetos de iniciacdo cientifica). Vale ressaltar que essa Resolucdo também dispde sobre a
adaptacdo curricular dos aprendizes matriculados no curso antes de sua aprovagéo, exceto aos
formandos do periodo de implementacdo da dita Resolucdo. Eis um quadro comparativo de

tais informacdes sobre as duas resolucdes:

Quadro 03 - Comparagdo entre as estruturas curriculares de 2000 e 2008.

12 estrutura curricular /2000 22 estrutura curricular /2008
CURSO: Letras CURSO: Letras
HABILITACAO: Licenciatura Plena em Espanhol HABILITACAO: Licenciatura Plena em Espanhol
TURNO: Noturno TURNO: Noturno
DURACAO MINIMA: 4,5 anos DURACAO MINIMA: 03 anos
DURACAO MAXIMA: 08 anos DURACAO MAXIMA: 06 anos
TOTAL DE CREDITOS: 153 TOTAL DE CREDITOS: 203*
CREDITOS OBRIGATORIOS: 141 CREDITOS OBRIGATORIOS: 175
CREDITOS OPTATIVOS: 12 CREDITOS OPTATIVOS: 12
CARGA HORARIA: 2.295 horas CARGA HORARIA: 3.045 horas
N° MAXIMO DE CREDITOS POR SEMESTRE: N° MAXIMO DE CREDITOS POR SEMESTRE:
20 34
VAGAS OFERTADAS ANUALMENTE: 30 VAGAS OFERTADAS ANUALMENTE: 50

* 16 CREDITOS CORRESPONDEM AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES.

Fonte: Site da instituicdo de ensino — UFS.

A estrutura curricular também sofreu alteracdes bastante pertinentes, hoje € constituida
dos seguintes nucleos: Nuacleo de Conteudos Profissionais; Nucleo de Contelddos

Complementares e Nucleo de Conteddos Especificos, sendo que este ainda subdivide-se em
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contetdos de espanhol e outro de portugués. Além disso, o discente devera apresentar um
Trabalho de Concluséo de Curso, 0 que ndo era previsto no Projeto Pedagdgico anterior.

O novo Projeto Pedagdgico tem como objetivo geral “formar profissionais
interculturalmente competentes, capazes de lidar de forma critica, com as linguagens,
especialmente a verbal nos contextos oral e escritos, e conscientes de sua inser¢édo na
sociedade e das relagdes com o outro.” (RESOLUCAO N° 57/2007, p.1). Percebemos, dessa
forma, que ha uma preocupacdo em formar professores de acordo com as atuais perspectivas
de ensino e aprendizagem, como o Socioconstrucionismo e o Interculturalismo, por exemplo.

O documento também enumera 0s objetivos especificos, geralmente voltados para a
formacdo profissional do aprendiz, com destaque para o desenvolvimento de um espirito
critico e de uma prética pedagdgica reflexiva. A Resolucdo ainda traga como deve ser o perfil
do licenciado em Letras, bem como as competéncias e habilidades a serem adquiridas por ele
ao longo do curso, tanto em relagcdo ao campo linguistico, como em relagdo ao ensino.

A estrutura curricular sofreu modificagbes tanto na reformulagdo como na ordenacgéo
das disciplinas. Se antes era obrigatorio cursar dez semestres da disciplina Lingua
Espanhola, hoje séo apenas oito, sendo que as trés primeiras (I, Il e 111) tratam do estudo da
lingua espanhola através dos atos de linguagem, dos aspectos culturais e das estruturas
morfossintaticas e fonéticas. Além disso, essas disciplinas ainda tratam da iniciacdo e do
desenvolvimento das quatro habilidades comunicativas bésicas, priorizando compreensdo e
expressao orais.

As trés disciplinas posteriores (IV, V e VI) também tratam do estudo da lingua
espanhola através dos atos de linguagem, dos aspectos culturais e das estruturas
morfossintaticas e fonéticas, porém em niveis intermediarios, além da mudanca de prioridade
nas habilidades comunicativas, que passam a ser a compreensao e expressao escritas. Lingua
Espanhola VII e VIII abordam o estudo da lingua espanhola em nivel avancado, sendo que
esta também trata de registros de lingua, expressdes idiomaticas e variantes linguisticas.

Com essa nova estrutura, a disciplina Fonética Hispanica (ndo mais Fonética e
Fonologia) passa a ser ofertada no segundo periodo curricular, ja que ndo seria coerente uma
disciplina que trata do estudo pratico de todos os fonemas da lingua espanhola ser cursada
tardiamente no sexto periodo curricular, conforme era na estrutura anterior. Essa disciplina é
de fundamental importancia no processo de aquisicdo/aprendizagem da expressao oral, pois,
além do estudo dos fonemas, possibilita o estudo do sistema de oposicdo vocalica, do ritmo e

da entonagdo, e das variacdes fonéticas.
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Outra novidade que favorece a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral na atual
estrutura curricular é a incluséo das disciplinas Compreenséo e Expressdo Oral em Lingua
Espanhola I e Il, ofertadas nos terceiro e quarto periodos respectivamente. Na primeira, a
ementa mostra que a disciplina devera ser ministrada a partir de conversacao dirigida, com
base em recursos escritos, auditivos e visuais, e temas propostos tanto pelo professor como
pelos alunos em um nivel basico. Compreenséo e Expressdo Oral em Lingua Espanhola Il
segue com os estudos sobre habilidade oral, com a conversagdo em nivel intermediario. Além
disso, ha o estudo dos diversos registros da comunicacdo oral e da gramatica a partir de

atividades comunicativas.

2.1.2.2 O curso de Letras Portugués/Espanhol

Em 10 de novembro de 2006, foi aprovada a criacdo do Curso de Graduacgdo em Letras
com Habilitagdo em Portugués/Espanhol, pelo Conselho Universitario da UFS (CONSU),
através da Resolucdo 46/2006. Ao contrario de Letras Espanhol, o curso com dupla
habilitacdo foi criado para funcionar no turno diurno, ja com o nimero de 50 vagas anuais
ofertadas e com projeto pedagogico aprovado pela Resolucdo 62/2006 de 25 de agosto de
2006. Essa Resolucéo foi substituida pela de nimero 58/2007, aprovada pelo CONEPE em 14
de dezembro de 2007.

O quadro abaixo mostra uma comparacdo com os dados estatisticos dos dois cursos

componentes desta pesquisa.

Quadro 04 - Comparagao dos dados estatisticos dos cursos de Letras Espanhol e Letras Portugués/Espanhol.

Letras Espanhol (445)
CURSO: Letras
HABILITACAO: Licenciatura Plena em Espanhol
TURNO: Noturno
DURACAO MINIMA: 03 anos
DURACAO MAXIMA: 06 anos
TOTAL DE CREDITOS: 153
CREDITOS OBRIGATORIOS: 203
CREDITOS OPTATIVOS: 12
CRED. ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 16
CARGA HORARIA: 3.045 horas

N° MAXIMO DE CREDITOS POR SEMESTRE:

34
VAGAS OFERTADAS ANUALMENTE: 50

Letras Portugués/Espanhol (446)
CURSO: Letras
HABILITACAO: Licenciatura Plena em Port/Esp
TURNO: Diurno
DURACAO MINIMA: 03 anos
DURACAO MAXIMA: 06 anos
TOTAL DE CREDITOS: 217
CREDITOS OBRIGATORIOS: 191
CREDITOS OPTATIVOS: 12
CRED. ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 14
CARGA HORARIA: 3.255 horas
N° MAXIMO DE CREDITOS POR SEMESTRE:
37
VAGAS OFERTADAS ANUALMENTE: 50

Fonte: Site da instituicdo de ensino — UFS.
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E interessante salientar que a estrutura curricular do curso de Letras Espanhol esta
disposta para ser cursado em dez periodos letivos, ja a de Letras Portugués/Espanhol esta para
ser cursada em oito periodos letivos, conforme as Resolugdes que aprovam 0s Projetos
Pedagdgicos dos cursos. No entanto, através desse quadro comparativo, percebemos que o
total de créditos a serem cursados do curso de dupla habilitagdo é maior que o de uma Unica
habilitacdo, como realmente deveria ser, visto que o graduando se licenciara em duas
habilitacdes.

O curso de Letras Portugués/Espanhol tem cinco objetivos gerais muito parecidos com
0 objetivo geral e os especificos do curso de Letras Espanhol, com a ressalva de que o estudo
é da lingua espanhola e da lingua materna.

As disciplinas de Lingua Espanhola do curso de dupla habilitacdo sdo em niimero de
sete, uma a menos que no curso Letras Espanhol. A descricdo do ementario € a mesma, segue
com as trés primeiras priorizando compreensdo e expressdo orais. A disciplina Fonética
Hispanica é ofertada no segundo periodo, e Compreensédo e Expressdo Oral em Lingua
Espanhola I, no terceiro periodo curricular, assim como ocorre em Letras Espanhol. A
descricdo das ementas também sdo as mesmas. A disciplina Compreenséo e Expressao Oral
em Lingua Espanhola Il ndo faz parte da estrutura curricular do curso com dupla
habilitacdo. Assim, j& sdo duas disciplinas que trabalham a aprendizagem/aquisicdo da
expressdo oral em lingua espanhola e ndo fazem parte da estrutura de Letras
Portugués/Espanhol: Lingua Espanhola VII1 e Compreensdo e Expressdo Oral em Lingua
Espanhola 11.

Analisando as duas estruturas curriculares, incluindo as demais disciplinas que nao
trabalham diretamente a aprendizagem/aquisicao da expressdo oral — mas que, pelo fato de
professores e aprendizes se expressarem na lingua alvo, podem ser consideradas pertinentes
ao processo —, verificamos que, nas disciplinas, no curso Letras Portugués/Espanhol, a
incidéncia de contato e estudo com a lingua meta € bem menor que no curso com unica

habilitacéo.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Natureza da pesquisa

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 139), a pesquisa é “um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para reconhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Para tanto, ¢
preciso tanto que a metodologia empregada esteja de acordo com o que se pretende pesquisar,
como também que torne a pesquisa viavel, eficaz e, de certo modo, menos trabalhosa.

Severino (2011) aponta algumas modalidades de investigacdo cientifica que podem ser
praticadas com coeréncia epistemologica, metodologica e técnica para que a pesquisa se
desenvolva adequadamente: abordagens quantitativa e qualitativa, pesquisa etnogréfica,
pesquisa participante, pesquisa-acao, estudo de caso e analise de conteudo.

Com o intuito de ndo nos prolongarmos em nossa apresentacdo da metodologia e ainda
de torna-la o mais clara possivel, tratamos apenas das modalidades que se relacionam a nossa
pesquisa. Assim, comecamos pela explanacdo das abordagens quantitativa e qualitativa.

Segundo Callegari (2008), os estudos quantitativos (ou metodologia Survey)
objetivam principalmente conhecer e descrever certos aspectos e/ou opinides sobre um
determinado grupo, em geral a partir de questionarios e entrevistas, cujas informacgdes sdo
analisadas estatisticamente e os resultados alcancados podem ser generalizados a um grupo
maior.

Ao contrario da abordagem quantitativa, a qualitativa ndo busca a generalizacdo dos
resultados, mas sim a compreensdo e interpretacdo de um fendmeno inserido em um
determinado evento, situacdo ou contexto (BORTONI-RICARDO, 2008; CALLEGARI,
2008).

Logo, como nosso objetivo principal € conhecer os fatores que propiciaram e/ou
dificultaram a aprendizagem/aquisicéo da expressdo oral de aprendizes da lingua espanhola da
Universidade Federal de Sergipe, optamos por uma abordagem mista, visto que se almeja
entender e interpretar um fendmeno (dominio da expressao oral) inserido em um determinado
contexto (aprendizes de espanhol da UFS), tendo como respaldo dados estatisticos obtidos das

técnicas de pesquisa — Nno nOsso caso, 0 questionario, como veremos mais adiante.
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Segundo Oliveira (2008, p. 48), “é preciso entender que as abordagens quantitativa e
qualitativa ndo sdo excludentes; até diriamos que elas se complementam, visto que existem
fatos que sdo do dominio quantitativo e outros, de dominio qualitativo”.

Sobre as pesquisas quantitativa e qualitativa, afirma Bortoni-Ricardo (2008):

Na pesquisa quantitativa, trabalha-se com varidveis procurando estabelecer uma
relacdo entre elas. A variavel independente é a explicagdo. Na pesquisa qualitativa,
ndo se procura observar a influéncia de uma variavel em outra. O pesquisador esta
interessado em um processo que ocorre em determinado ambiente e quer saber como
0s atores sociais envolvidos nesse processo 0 percebem, ou seja: como O
interpretam. (Op. cit., p. 34).

Quanto a natureza das fontes utilizadas na pesquisa, nosso estudo se enguadra na
pesquisa de campo, visto que nosso objeto de estudo (a expressdo oral de lingua espanhola)
foi abordado no seu préprio meio ambiente (a sala de aula da UFS). No préximo topico,
explicaremos mais sobre esse tipo de pesquisa.

Quanto aos objetivos, nossa investigacdo € descritiva ou explicativa, pois analisamos
o fendmeno (aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral da lingua espanhola), buscando
identificar suas causas (fatores que propiciaram e/ou dificultaram a aprendizagem/aquisicéo).

Quanto aos procedimentos técnicos, escolnemos o levantamento de dados, obtidos
dos informantes diretamente atraves de questionario sobre o fenbmeno que desejavamos
conhecer. Ja os dados foram interpretados de acordo com a anélise tedrico-empirica, visto que
a pesquisa teve como respaldo a literatura pertinente ao objeto estudado (OLIVEIRA, 2008).
Nesse sentido, os dados foram interpretados a luz do que foi dito no embasamento tedrico,

corroborando-o ou discutindo-o, caso houvesse alguma discrepancia de ideias.

2.2.2 Instrumentos e procedimentos da coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 169), pesquisa de campo é aquela que objetiva
“conseguir informag0es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles”. Para tanto, se realiza um levantamento de dados a partir

de instrumentos como a observacdo, a entrevista e o questionario.
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A observacdo €, segundo Marconi e Lakatos (2010), uma técnica de coleta de dados
com a qual se obtém informacGes e utiliza os sentidos para chegar a certos aspectos da
realidade. A entrevista € uma conversacdo entre duas pessoas, cujo objetivo é adquirir
informagdes por parte de uma delas sobre determinado assunto. J& o questionario € um
instrumento de coleta de dados em que se ordena uma série de perguntas que podem ser,

quanto a forma:

* abertas — perguntas que permitem ao informante da pesquisa responder livremente,
emitindo opinides. Apesar de propiciar investigacbes mais significativas e precisas,
esse tipo de pergunta apresenta certas limitacbes como: o informante tera maiores
dificuldades para respondé-las, a tabulagdo das informacdes serd mais complexa, e a
analise muito demorada.

* fechadas ou dicotdomicas — perguntas em que ja sdo oferecidas ao informante a
possibilidade de duas respostas fixas. Esse tipo de pergunta facilita o trabalho do
pesquisador, porém reduz a possibilidade de respostas mais completas e significativas.
» multipla escolha — perguntas do tipo fechada, mas que oferecem ao informante uma
variedade de respostas sobre o assunto, o que favorece uma investigacéo tdo profunda
quanto a de perguntas abertas. As perguntas de mdltipla escolha subdividem-se em
“perguntas com mostruario”, em que os informantes indicam uma ou varias respostas,
e “perguntas de estimagdo ou avaliacdo”, nas quais os informantes julgam o assunto a

partir de escalas com varios graus de intensidade.

Na tentativa de alcancar os objetivos apresentados neste trabalho, e, conforme a
natureza da pesquisa ja descrita anteriormente, resolvemos utilizar o questionario como
instrumento de coleta de dados, visto que pretendiamos ir além das atividades praticadas em

sala de aula, conforme explica Richards e Lockhart (1998):

Las encuestas y cuestionarios son procedimientos Utiles para recopilar informacion
sobre las dimensiones afectivas de la ensefianza y el aprendizaje, tales como puntos
de vista, actitudes, motivacion y preferencias, y permiten al profesor recopilar gran
cantidad de informacion de una manera relativamente rapida®. (Op. cit., p. 19).

*® As entrevistas e questionarios sdo procedimentos Uteis para recopilar informagao sobre as dimensdes afetivas
do ensino e da aprendizagem, tais como pontos de vista, atitudes, motivacdo e preferéncias, e permitem ao
professor recopilar grande quantidade de informacdo de uma maneira relativamente rapida. (Tradugéo nossa)
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E importante salientar que o papel do questionario ndo é apenas de sondagem e
classificacdo, ele também visa a fornecer dados relevantes para a pesquisa, por exemplo, a
incidéncia de alguma variante sobre outra. Para que o questionario ndo funcione como um
instrumento inibidor, ndo haveré necessidade de identificacdo por parte do informante.

Apos a coleta, foi feita a categorizacdo dos dados. De acordo com Oliveira (2008),
esse € 0 momento em que ocorre a apuracdo das informacdes, que, por sua vez, foi feita
através de tabulacGes, pois tratam-se de informacgdes provenientes de questdes fechadas.
Quanto a analise, como dissemos no topico Natureza da Pesquisa deste capitulo, foi do tipo
tedrico-empirica, pois interpretou os dados a luz da fundamentacéo tedrica.

2.2.3 Selecéo do corpus

A problematica deste trabalho — a divergéncia de resultados em relacdo a expressao
oral de lingua espanhola dos aprendizes da UFS — surgiu de nossa percepcao enguanto
estudantes do curso de Letras Espanhol da UFS quando, nos ultimos periodos de nossa
graduacdo, observamos uma grande instabilidade em relacdo a expressdo oral de nossos
colegas de curso. Percebemos que alguns concludentes aparentavam ndo dominar a expressao
oral da lingua alvo, como também pareciam sentir-se inseguros para expor-se em sala de aula
e apresentar trabalhos em forma de seminarios, por exemplo.

Tendo passado pelo mesmo curso e com oportunidades semelhantes de aprimorar a
expressdo oral da lingua meta e ndo desconsiderando que todos aprendem de maneira
diferente, seja pelas caracteristicas psicologicas, sociais, cognitivas, culturais e até fisiologicas
de cada um, n6s nos perguntamos que tipo de atividades extracurriculares e curriculares e
ainda que (des)motivacdes viveram os aprendizes no seu processo de aquisicdo/aprendizagem
da expressdo oral do espanhol. Escolhido o local de pesquisa, era preciso selecionar o0s
informantes.

Para obter os dados de maneira mais representativa e atual, e, dessa forma, buscar 0s
dados mais fidedignos possiveis, pareceu-nos mais pertinente que o corpus fosse de
formandos do ano de 2012, visto serem turmas que ingressaram na UFS apds a reforma da
estrutura curricular de 2007. Assim, o corpus compde-se, a principio: a) dos aprendizes que
responderam aos questionarios da turma de Letras Espanhol da UFS e que cursam a disciplina

Estagio Supervisionado de Espanhol 11, referente ao nono periodo letivo; e b) da turma de
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Letras Portugués/Espanhol que cursa a disciplina Estagio Supervisionado de Espanhol I,
referente ao sétimo periodo letivo; ambas previstas para término do curso em 2012,

No entanto, considerando a possibilidade de haver estrangeiros nativos de pais de
lingua hispéanica, ou de aprendizes que, antes de ingressarem no curso, ja apresentavam certo
dominio da lingua alvo, fez-se necesséria a reducdo desse corpus no intuito de tornar mais
especifico o objeto da pesquisa, sem, no entanto, perder sua representatividade.

Dessa maneira, foram levados em consideracdo alguns aspectos como: os informantes
devem ser brasileiros natos; devem estar em ano de concluséo; e devem ter respondido ao
questionario que ndo falavam, que quase ndo falavam ou ainda que falavam mas cometiam
muitos erros em relacdo a lingua espanhola quando ingressaram na UFS. Assim, tivemos
dados mais coerentes em relacdo a dicotomia espago-tempo, ou seja, como se deu a
aprendizagem/aquisicao da expresséo oral durante o curso de Letras na UFS.

Percebemos entdo ser mais adequado que nossa pesquisa empirica fosse dividida em

duas partes:

* Primeira Parte — Aplicacdo dos seis questionarios (perfil socioecondmico, perfil
linguistico, perfil motivacional, fatores positivos, fatores negativos e atividades curriculares).
Foram privilegiados os questionarios 1 - perfil socioecondmico e 2 - perfil linguistico, nos
quais algumas informacdes serviram, inclusive, para selecionar os informantes que fizeram
parte da segunda etapa da pesquisa.

O primeiro questionario foi importante tanto no sentido de conhecermos o perfil
socioecondémico de nossos informantes, quanto no propdsito de saber se o aluno era
estrangeiro e qual sua lingua materna, a partir do item 6 - Local de nascimento. Esse
questionario € composto de dez perguntas, sendo que seis sdo fechadas, de multipla escolha, e
as demais, abertas, como pode ser conferido no Apéndice. A situacdo econdmica,
representada pelas quarta e quinta perguntas, tem a opcao de ficar sem resposta, caso a quarta
seja respondida negativamente.

Ja no segundo questionario, soubemos se nosso informante era provavel concludente
em 2012 e qual a sua situacdo em relacdo a expressdo oral de lingua espanhola antes de
ingressar na UFS e proximo de concluir o curso de Letras. Esse questionario é constituido em
sua maioria de perguntas de multipla escolha do tipo “perguntas com mostrudrio”, explicado
anteriormente no item 2.2. Deixamos claro aos informantes que as perguntas deveriam ser

respondidas apenas marcando um (X), e que varias opgdes poderiam ser assinaladas.



80

Além da informac&o a respeito do ano de conclusdo do curso, o perfil linguistico traz a
terceira e Gltima questéo de selecdo® — como era a expressdo oral do informante antes de
ingressar na UFS. Assim, conforme a questdo 3 do segundo questionario (ver Apéndice), 0s
informantes que tenham respondido os itens 3A (ndo falava nada), 3B (quase nada) ou 3C
(falava, mas cometia muitos erros) fizeram parte da segunda etapa da pesquisa, caso

estivessem em ano de concluséo do curso e ndo fossem estrangeiros.

e Segunda Parte — Analise dos dados fornecidos pelos questionarios 3 (perfil
motivacional), 4 (fatores positivos), 5 (fatores negativos), 6 (atividades curriculares). Esses
questiondrios sdo compostos de perguntas fechadas de multipla escolha do tipo “perguntas de
estimagdo ou avaliagdo”, cujas respostas podem variar de acordo com uma escala de 1 a 4, em
que 1 e 2 dizem respeito a concordancia do informante em relacéo a afirmacéo contida em
cada item, e 3 e 4, a discordancia. No total, sdo 55 itens distribuidos nos quatro questionarios
para analise, sendo que o questionario 3 consta de 16 itens, e os demais, de 13 cada um.

Os questionarios foram aplicados por nos nas turmas selecionadas — a turma de
Letras Espanhol da UFS que cursa a disciplina Estagio Supervisionado de Espanhol 11 e a
turma de Letras Portugués/Espanhol que cursa a disciplina Estagio Supervisionado de
Espanhol I, nos dias 14 e 15 de maio de 2012, respectivamente. Os aprendizes levaram em
média de vinte a quarenta minutos para respondé-los, e ndo tiveram maiores dificuldades para
compreender a natureza e 0 objetivo da pesquisa, bem como as perguntas constituintes do
questionario.

Vale ressaltar que, no questionario, hd uma explicacdo sobre sua natureza e seu
objetivo, bem como o esclarecimento de que ndo tem carater avaliativo e que o informante
ndo precisa se identificar. Além disso, os questionarios foram aplicados com o consentimento

das professoras titulares das disciplinas e dos aprendizes que participaram espontaneamente.

7 A primeira questdo de selecdo para a segunda etapa da pesquisa estd no primeiro questionario, e é sobre a
nacionalidade do informante. A segunda questdo de sele¢do é o ano de conclusdo do curso de Letras, que, para
efeito da nossa pesquisa, deve ser 2012.
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2.2.3.1 Perfil socioecondmico dos informantes

Descrevemos neste tépico o perfil de cada aluno em relacdo a sua situacdo
socioecondmica. Como ja dissemos anteriormente, fazem parte dessa descri¢do os aprendizes
que responderam aos questionarios das turmas selecionadas. N&o foram todos os
matriculados, visto que alguns estavam ausentes, apesar disso, 0 corpus manteve uma boa
representatividade.

Apresentamos os dados obtidos para o perfil socioecondmico dos informantes sem
maiores comentarios ou analises dos resultados, visto que esse ndo é um de nossos objetivos.
Ele apenas apresenta quem € o informante. No entanto, recorrermos a esses dados quando 0s
acreditamos convenientes para elucidacdo e andlise dos resultados da segunda etapa da
pesquisa.

Para essa descricdo do perfil socioecondmico, trabalhamos com duas bases de
resultados: os obtidos da turma de Letras Espanhol e os da turma de Letras

Portugués/Espanhol, conforme veremos a seguir.

Alunos envolvidos:

Letras Espanhol Letras Portugués/Espanhol.
22 16
1. Sexo:
Espanhol: masculino — 4 (18,2%) Port./Esp..  masculino — 1 (6,25%)
feminino — 18 (81,8%) feminino — 15 (93,75%)

Gréfico 01 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo ao sexo.

Sexo
M Masculino Feminino 93,75%
81,80%
18,20%
6,25%
e —
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencao de dados sobre o Perfil Socioeconémico.



2. Faixa etaria:

Espanhol:

17 - 25 anos — 15(68,2%)
26 - 35anos — 6 (27,3%)
36 -45anos—  ---
acima de 45 — 1 (4,5%)

Port./Esp.:

17 - 25 anos — 12 (75%)
26 - 35 anos — 4 (25%)
36 -45anos — ---
acimade 45— ---

Grafico 02 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo a faixa etaria.

Faixa Etaria
m17-25 26-35 mW36-45 Macimade45
68,20% 75%
27,30% 25%
0,
0 4,50% 0 0
—
Espanhol Portugués/Espanhol
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Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.

3. Estado civil:

Espanhol: solteiro — 19 (86,4%) Port./Esp..  solteiro — 16 (100%)
casado — 2 (9,1%) casado —
vilvo — vilvo —
divorciado — --- divorciado — ---
outros — 1 (4,5%) outros —

Grafico 03 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacédo ao estado civil.

Estado Civil
W solteiro casado Moutros
0,
86,40% 100%
9,10%  4,50% 0 0
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.
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Como podemos perceber com as informagdes dos gréaficos anteriores, o publico
discente € composto por mulheres, em sua maioria, sendo que, no curso com dupla
habilitacdo, essa média € ainda maior. J& em relacdo a faixa etéria, os aprendizes que estdo
entre 17 e 25 anos séo os que predominam, mas ndo podemos deixar de observar uma boa
parcela daqueles entre 26 e 35 anos, e ainda um informante acima dos 45 no curso com Unica

habilitacdo. Quanto ao estado civil, é notdria a predominancia de informantes solteiros.

4. Trabalho

Espanhol: sim — 15 (68,2%) Port./Esp.:  sim—4 (25%)
desempregado — 3 (13,6%) desempregado — 2 (12,5%)
apenas estuda — 4 (18,2%) apenas estuda — 10 (62,5%)

Grafico 04 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo a situagdo profissional.

Trabalho
B empregado desempregado M apenas estuda
0,
68,20% 62,50%
o 25%
13,60% 1820% - 12,50%
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.

Considerando que o curso de Letras Espanhol é noturno, e o de Letras
Portugués/Espanhol é diurno, torna-se mais facil entender a discrepancia de resultados de um
e outro curso em relacdo a ocupacdo profissional. Enquanto 68,2% dos informantes do curso
Letras Espanhol exercem alguma atividade remunerada, quase a mesma porcentagem (62,5%)
dos informantes de Letras Portugués/Espanhol apenas estuda.

Os aprendizes de Letras Espanhol que estdo empregados exercem as mais variadas
funcbes, como: merendeira, funcionario publico, oficial/auxiliar administrativo, secretaria,
doméstica, professora (inclusive de espanhol). Os trés que se encontram desempregados

exerciam as func@es de: cobrador de 6nibus, atendente e professora de espanhol.
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J& os de Letras Portugués/Espanhol que estdo empregados exercem as funcdes de
professora, bolsista da UFS e funcionaria em loja. Os dois que se encontram desempregados
exerciam as funcdes de: professora de educacéo infantil e atendente comercial.

5. Renda média salarial

Espanhol: 0 a 3 salérios — 13 (86,6%) Port./Esp.: 0 a 3 salarios — 4 (100%)
4 a 6 salérios — 4 a 6 salarios —
mais de 7 salarios — --- mais de 7 salarios — ---

O caélculo da percentagem desse item foi em relacdo ao nimero de aprendizes que
responderam que estdo empregados. No curso de Letras Espanhol, dois informantes nédo
responderam sobre sua renda salarial, o que equivale a 13,4% do total. Como ndo houve
grande variacdo, resolvemos ndo apresentar um grafico desse item. Porém, é notavel que os

informantes que trabalham constituem uma classe de baixa/média renda salarial.

6. Local de nascimento

Essa questdo € do tipo aberta, por razGes ébvias de ndo se poder contemplar uma
grande variedade de opgdes, porém conseguimos apresentar um grafico baseado nas respostas

dadas pelos informantes, as quais podemos ver a seguir.

Espanhol: Aracaju/SE — 15 (68,2%) Port./Esp..  Aracaju/SE — 11 (68,75%)
cidades de SE — 4 (18,2%) cidades de SE — 5 (31,25%)
outros Estados — 3 (13,6%) outros Estados — ---
outros paises — --- outros paises —  ---

Gréfico 05 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagéo ao local de nascimento.

Local de Nascimento

M Aracaju/SE i outras cidades sergipanas M outros Estados M outros paises

68,20% 68,75%

31,25%

0,
18,20% 13,60%

K oo

Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.
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Dos informantes que participaram dessa pesquisa, a maioria nasceu no Estado de
Sergipe, com maior indice para a capital, Aracaju. Apenas 3 aprendizes do curso de Espanhol
nasceram em outros Estados, entre eles: Rio de Janeiro e Alagoas.

Lembrando que essa sexta pergunta selecionou parte dos informantes da segunda
mostra, visto que estrangeiros residentes no Brasil ndo se incluem na segunda parte de nossa
pesquisa, como j& foi dito anteriormente, verificamos que a mostra segue com 0 mesmo
namero de participantes, pois destes nenhum se declarou estrangeiro. Portanto, saltaremos a
pergunta de numero oito, ja que a sétima era apenas para aqueles que nasceram em outros

paises.
8. Local onde reside atualmente

Assim como a questdo de nimero seis, a oitava pergunta € aberta, por iSso seguimos o
mesmo procedimento usado na sexta questdo, apresentando os dados de acordo com as
respostas dadas pelos informantes. Como poderemos verificar, a capital do Estado de Sergipe,
Aracaju, é a cidade onde a maior parte dos informantes reside.
Espanhol: Aracaju/SE — 16 (72,7 %) Port./Esp..  Aracaju/SE — 13 (81,25%)

cidades de SE — 6 (27,3%) cidades de SE — 3 (18,75%)

Gréfico 06 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao local onde residem.

Local onde reside

W Aracaju/SE outras cidades sergipanas

81,25%

72,70%

27,30%
18,75%

Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.
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9. Contato frequente com nativos e com a cultura de lingua espanhola

A nona ¢ a Ultima pergunta do tipo aberta do questionario tem como questionamento
se ha contato frequente entre informante e nativos e/ou cultura de lingua espanhola, e ainda de
que maneira esse contato acontece.

As respostas foram bem variadas, como se é esperado nesse tipo de pergunta. A
seguir, alguns dados referentes a cada curso:

Espanhol: 7 responderam que nédo tém contato nem com nativos tampouco com a cultura de
lingua espanhola;

3 responderam que tém contato, sendo que 2 declararam que este era feito a partir
da internet;
11 informaram que o contato que tinham com nativos acontecia na UFS ou com
algum professor ou com algum aluno estrangeiro, sendo que 3 desses explicaram
que o contato com a cultura dava-se através de jornais, revistas e masicas em
lingua espanhola;
1 deixou a questdo sem resposta.

Portugués/Espanhol: 2 informaram que ndo tinham contato com nativos ou com a cultura de
lingua espanhola;
4 declararam que ja tiveram contato, mas que hoje nao ha;
4 afirmaram que tém contato frequente com nativos, alguns informaram
gue esse contato se deve principalmente por conta de um aluno da UFS
que ¢é colombiano;
6 responderam que ha contato frequente através da internet.

10. Trajetdria como estudante dos ensinos fundamental e médio

Para tornar a legenda no grafico mais viavel, usamos cddigos para representar cada

opcao para as respostas da décima questao, conforme veremos a seguir.

Espanhol: A —toda em escola particular — 6 (27,3%)
B — toda em escola publica — 10 (45,4%)
C — maior parte em escola particular — 2 (9,1%)
D — maior parte em escola publica — 4 (18,2%)

Portugués/Espanhol: A —toda em escola particular — 4 (25%)
B —toda em escola publica — 6 (37,5%)
C — maior parte em escola particular — 4 (25%)
D — maior parte em escola publica — 2 (12,5%)
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Grafico 07 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagao a trajetéria como estudante
antes da UFS.

Trajetdria como estudante antes da
UFS

mA B mC ®mD
45,40%

27,30% o J1o0% 0

»2U7 o 25% 25%

e il ma
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Socioeconémico.

Os aprendizes que participaram de nossa pesquisa sdo, em sua maioria, provenientes

do ensino publico, ou tém grande parte cursado nele.

2.2.3.2 Perfil linguistico

A descricdo do perfil linguistico também contou com a participacdo de todos os
informantes da primeira etapa da pesquisa — 22 de Letras Espanhol e 16 de Letras
Portugués/Espanhol. Recordamos que nesse questionario hd duas perguntas de selecdo para a
segunda etapa da pesquisa, que sdo o0 ano de conclusdo do curso e como se encontrava o
dominio da expresséao oral de lingua espanhola antes de ingressar na UFS.

Esse questionario se subdivide em duas partes: a primeira esta relacionada ao periodo
anterior de ingresso na UFS e a segunda, ao ano de conclusdo na mesma instituicdo de ensino.
Na primeira parte, abordamos o que motivou o aprendiz a escolher o curso de Letras de uma
forma geral (questdo 1) e qual seu conhecimento da lingua espanhola (questéo 2).

A partir da terceira questdo, ja direcionamos as perguntas especificamente para o
nosso objeto de estudo — a expressao oral de E/LE. A questdo 3 nos permitiu selecionar parte
dos informantes da segunda mostra da pesquisa em relacdo ao grau de dominio da expressao

oral. Dessa forma, temos:



12 parte
Questéo 1. Por que escolheu cursar Letras?
1A. Identificou-se ou interessou-se pela lingua espanhola.
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1B. Identificou-se ou interessou-se por alguma cultura de lingua espanhola.

1C. Queria aprender um idioma, ndo importa qual fosse.
1D. Por causa do mercado de trabalho.
1E. Letras pareceu ser o curso mais facil de ingressar na UFS.
Espanhol: 1A — 20 (57,14%) Port./Esp.:
1B — 4 (11,43%)
1C -1 (2,86%)
1D — 9 (25,71%)

1A — 11 (64,70%)
1B - 3 (17,65%)
1C— -

1D - 3 (17,65%)

1E — 1 (2,86%) 1IE— -

Grafico 08 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo ao(s) motivo(s) pela escolha
do curso de Letras.

Por que escolheu cursar Letras?

H1A ©1B m1C m1D m1E

0,
57,14% 64,70%
0,
11 43% 25,71% 17,65% 17,65%
' “2,86%-2,86% C mm °
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionério aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Linguistico.

Os dados mostram que a grande maioria dos informantes optou por cursar Letras por
identificar-se ou interessar-se pela lingua espanhola. No entanto, ndo podemos deixar de notar
que tanto o interesse pela cultura, como também pelo mercado de trabalho, aparecem nos
resultados.

Ressaltamos que, nesse questionario, o informante poderia responder mais de um item,
por isso 0 numero de itens marcados ultrapassa o de informantes. A porcentagem é dada a
partir do namero total de itens marcados, e ndo de acordo com o numero de informantes,

como no questionario anterior.

Questdo 2. Ao ingressar no curso de Letras, o conhecimento que tinha da lingua
espanhola proveio:

2A. do ensino médio.
2B. de cursinho de idiomas.
2C. de experiéncia no exterior.



2D. autodidata.

2E. ndo tinha conhecimento algum.
2F. cursinho pré-vestibular.

2G. nenhuma alternativa acima.

Espanhol: Port./Esp.:

2A — 5 (19,2%)
2B — 6 (23,1%)
2C - 1(3,9%)

2D — 3 (11,5%)
2E — 3 (11,5%)
2F — 8 (30,8%)
2G -

2A — 2 (11,8%)
2B - 2 (11,8%)
2C-

2D — 2 (11,8%)
2E — 4 (23,5%)
2F — 5 (29,3%)
2G — 2 (11,8%)
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Grafico 09 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao conhecimento da lingua

antes da UFS.

Conhecimento da lingua antes da UFS

W2A W2B m2C M2D WZE 1 2F W2G

30,80%
29,30%

23,10% 23,50%

19,20%

11,80%1,80%

11,80%

11,50%1,50%

o}

Portugués/Espanhol

Espanhol

11,80%

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Linguistico.

Os informantes do curso de Letras Espanhol declararam que o conhecimento que

tinham da lingua espanhola era em grande parte proveniente de cursinho pré-vestibular,
seguido dos cursos de idiomas. Ja os de Letras Portugués/Espanhol também conferiram aos
cursinhos de pré-vestibular a maior incidéncia em relacdo ao conhecimento que apresentavam

em relacdo ao idioma estudado, porém, na segunda posicdo, aparecem os informantes que

responderam que nao tinham conhecimento algum da lingua.

Questado 3. Sobre sua expressao oral em espanhol antes de ingressar no curso superior...

3A. ndo falava nada.

3B. quase nada.

3C. falava, mas cometia muitos erros.
3D. falava, mas cometia poucos erros.
3E. falava bem.



3F. falava muito bem.

Espanhol: 3A -6 (27,3%)
3B — 8 (36,4%)
3C —7(31,8%)
3D -1 (4,5%)

3E -
3F -

Port./Esp.:
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3A — 6 (37,5%)
3B — 4 (25%)
3C - 5 (31,25%)
3D — 1 (6,25%)
3E-

c| S

Grafico 10 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo ao dominio da lingua antes da
UFS.

Dominio da lingua antes da UFS

H3A W3B m3C 3D m3E

37,50%

3F

36,40%

31,80% 31,25%

0,
27,30% 259

6,25%
0] 0] 0] 0]

4,50%

Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionério aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Linguistico.

Vale lembrar que essa questdo nos revela o corpus que fez parte da segunda etapa da
pesquisa, como ja foi dito anteriormente. Assim, os informantes que declararam como
resposta os itens 3D, 3E e 3F ndo tiveram seus demais questionarios analisados. Conforme 0s
dados apresentados acima, apenas 2 aprendizes, um de cada curso, ndo fizeram parte da
segunda etapa da pesquisa.

Recordamos ainda que a pergunta que encabeca esse perfil (ver Apéndice), a que
questiona se o informante é concludente ou ndo, também é quesito de selecdo de informantes
da segunda mostra. De acordo com os dados fornecidos, dos informantes do curso de Letras
Espanhol, 4 ndo sdo provaveis concludentes 2012; e, do curso de Letras Portugués/Espanhol,
3 também ndo o sdo, sendo que um deles respondeu o item 3D positivamente, o que, portanto,
ja o excluiria da segunda etapa. Logo, o corpus da segunda etapa da pesquisa é constituido de
17 informantes do curso de Letras Espanhol e 13 informantes do curso de Letras

Portugués/Espanhol.
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A segunda parte do perfil linguistico, assim como a primeira, é composta de trés
perguntas fechadas de multipla escolha, sendo todas voltadas para a questdo da expresséo oral

de E/LE, e referente ao ano de conclusdo do curso.

2% parte
Questdo 4. Quanto tempo dedica a aprendizagem/aquisicdo de sua expressao oral da
lingua espanhola?

4A. N&o pratica todos os dias.
4B. Menos de 1 hora por dia.
4C. Entre 1 e 3 horas por dia.
4D. Mais de 3 horas por dia.

Espanhol: 4A — 11 (50%) Port./Esp.:  4A -6 (37,5%)
4B — 4 (18,2%) 4B — 3 (18,75%)
4C -7 (31,8%) AC — 7 (43,75%)
AD- - /1 p SR

Grafico 11 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relagdo ao tempo que dedica a
expressdo oral.

Tempo que se dedica a
expressao oral

mAA m4B m4C m4D

50%
43,75%

37,50%
31,80% o
18,20% 18,75%
0] 0]
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Linguistico.

Segundo os dados fornecidos, a turma de Letras Espanhol declarou, em sua maioria,
que ndo pratica a expressdo oral de E/LE todos os dias, enquanto que a maioria da turma de

dupla habilitacdo afirma que pratica a habilidade entre 1 e 3 horas por dia.

Questdo 5. Em que aspecto(s) da expressdo oral apresenta maior dominio?

5A. Pronancia: é capaz de articular os elementos fonoldgicos do idioma de forma
compreensivel.
5B. Ritmo e entonacgao.
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5C. Espontaneidade.

5D. Monélogos.

5E. Habilidade para a interacdo (didlogo): em uma conversa processa a informacédo
rapidamente e reage com seguranca.

5F. Habilidade para negociar o significado: consegue manter um didlogo em que haja
entendimento das informagdes que passa, assim como das que recebe.

5G. Utilizacdo de formas e marcadores préprios do discurso oral, como: repeticdes e
interjeicoes.

5H. Habilidade para utilizar falas longas e/ou curtas em uma interagé&o.

Espanhol: 5A — 11 (18,9%) Port./Esp.:  5A—13(28,9%)
5B -5 (8,6%) 5B - 2 (4,4%)
5C - 10 (17,2%) 5C -4 (8,9%)
5D — 6 (10,4%) 5D — 4 (8,9%)
5E — 9 (15,5%) 5E — 5 (11,1%)
5F — 6 (10,4%) 5F — 6 (13,3%)
5G -6 (10,4%) 5G — 4 (8,9%)
5H-5 (8,6%) 5H — 7 (15,6%)

Grafico 12- Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacéo ao(s) aspecto(s) da expressao
oral de maior dominio.

Aspecto da expressao oral de maior dominio

H5A 5B m5C m5D m5E SF m5G SH

28,90%

15,60%
13,30%
11,10%

Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre o Perfil Linguistico.

A partir do gréafico, percebemos que hd uma grande variedade de resultados entre 0s
cursos. No curso de Letras Portugués/Espanhol, esta claro que o aspecto da expressdo oral em
que os informantes apresentam maior dominio é em relacdo a prondncia. Ja no curso de Letras
Espanhol, percebemos que tém médias aproximadas a prondncia, a espontaneidade e a

habilidade para a interacao.

Questdo 6. Vocé acredita que, hoje, préximo de concluir o curso de Letras, domina a
expressdo oral em espanhol?

6A. Sim, se expressa muito bem em qualquer situacao.
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6B. Sim, mas tem dificuldades em situacdes especificas, como a interacdo na sala de aula, o
contato com um nativo e o falar em pablico, por exemplo.

6C. Regular, pois ainda se sente inseguro(a) quando tem que falar em espanhol.

6D. Né&o, ainda tem muita dificuldade em falar espanhol.

Espanhol: 6A -5 (21,7%) Port./Esp.:  6A—2(11,7%)
6B — 11 (47,8%) 6B — 8 (47,1%)
6C — 6 (26,1%) 6C — 6 (35,3%)
6D — 1 (4,4%) 6D — 1 (5,9%)

Grafico 13 - Percentual dos informantes da primeira etapa da pesquisa em relacdo ao dominio da expressao oral
no final do curso.

Dominio da expressao oral no
final do curso

M6A m6B meC m6eD

47,80% 47,10%
35,30%
21,70% 26,10% )
4,40% 11,70% . 5.90%
- . — |
Espanhol Portugués/Espanhol

Fonte: Questionério aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Linguistico.

Os dados obtidos com essa ultima questdo do perfil linguistico confirmam o que
percebemos em turmas e anos anteriores — apesar do Projeto Pedagdgico do curso de Letras
Espanhol e Portugués/Espanhol da UFS objetivar “formar profissionais interculturalmente
competentes, capazes de lidar de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal nos
contextos oral e escritos, e conscientes de sua inser¢do na sociedade e das relacbes com o

3% muitos alunos se formam apresentando dificuldades em algumas situacdes que

outro
requerem competéncia comunicativa no idioma.

Vejamos que a turma de Letras Espanhol apresenta quase a metade de seus
informantes (47,8%) com dificuldades em situacdes de conversacdo, como 0 contato com
nativos, o falar em publico ou até mesmo a interacdo na sala de aula. Caso semelhante
acontece com a turma de Letras Portugués/Espanhol, na qual 47,1% dos informantes

declararam dominar a expressdo oral, porém com certas dificuldades em situacdes especificas.

% Presente nas Resolucdes n° 62/2006/CONEP e n° 57/2007/CONEPE dos arquivos virtuais da UFS.
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No entanto, 0 que mais nos chamou atencdo é que, na segunda posi¢cdo, aparecem 0s
que dizem que ainda se sentem inseguros em falar em espanhol de um modo geral. Isso
acontece nas duas turmas que concluirdo o curso de Letras no decorrente ano. A porcentagem
da turma de Letras Portugués/Espanhol chega a 35,3%, um indice alto para um grupo que
logo deixara a universidade para ingressar no mercado de trabalho.

2.2.4 Categorias de anélise

Nesta pesquisa, usamos categorias como referencial de analise. Conforme Minayo
(1996, p. 70) e de acordo com a abordagem da pesquisa qualitativa, categoria refere-se a “um
conjunto que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam
entre si”. Nesse caso, classificacdes sdo estabelecidas por categorias, agrupando elementos,
ideias ou expressoes.

Nomeamos nossa primeira categoria de identificacdo e analise dos tipos e presenca
de fatores (des)motivacionais. Refere-se ao Questionario® 3, que chamamos de “perfil
motivacional”, e engloba 16 itens cujas respostas podem variar de acordo com uma escala de
1 a4, sendo que 1 e 2 dizem respeito a concordancia do informante em relacdo a afirmacéo
contida em cada item, e 3 e 4, a discordancia.

Conforme se pode inferir pelo préprio nome, essa categoria tratou de identificar os
tipos, de acordo com a base tedrica que fundamentou nossa pesquisa’’, e se ha motivacdo em
relacdo a cada item formulado. Assim, consideramos que, se o aprendiz responde 1 (concordo
totalmente com a afirmacdo) ou 2 (concordo parcialmente), ele esta motivado. Ja se aluno
responde 3 (discordo da afirmacdo) ou 4 (discordo totalmente da afirmacdo), consideramos
que ele ndo se encontra motivado.

Todos os itens seguem essa ldgica em relacdo a expresséo oral de E/LE e as aulas na
UFS, com excecdo do item 1IN (“So6 aprendi a falar espanhol porque me dediquei fora da
UFS”), que, se o aprendiz o responde com 1 ou 2, presumimos desmotivacdo em relacdo a

academia.

*% Esse questionério é baseado no modelo adotado por Marilia Callegari (2008) em sua tese de doutorado.
“% Sobre os tipos de motivagdo, usamos as citadas por Madrid (1999), Tragant e Mufioz (2000) e Jacob (2004),
descritos na pagina 39 do Capitulo I deste trabalho.
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Eis os 16 itens analisados no Questionario 3:

1A. Acho prazeroso falar em espanhol.

1B. Tenho vontade de falar fluentemente em espanhol.

1C. Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol.

1D. Prefiro as atividades orais as escritas.

1E. As atividades orais (seminérios, debates) no curso de Letras me motivam.

1F. Sinto-me confiante diante de uma atividade de expressdo oral, pois acredito que sou
capaz.

1G. Fico motivado se a atividade oral proposta € desafiadora.

1H. Os recursos visuais, sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS me motivam a aprender
a falar espanhol.

1. Os conteudos das aulas de espanhol na UFS sdo importantes, pois auxiliam no
desenvolvimento da minha expresséao oral.

1J. Meus professores (referente as disciplinas de lingua espanhola) sempre falam na lingua
alvo, o que me deixa motivado a falar também.

1K. Meus professores parecem motivados a dar aulas.
1L. Sinto-me motivado quando sou reconhecido pelo meu esfor¢o e participacao.

1M. Sinto-me motivado em competir com meus colegas, sempre busco obter as melhores
notas da turma.

1N. S6 aprendi a falar espanhol porque me dediquei fora da UFS.
10. Sinto-me motivado porque € exigéncia do mercado de trabalho.

1P. Conhecer outras culturas estimula novos conhecimentos.

A segunda categoria trata da descricdo e analise dos fatores positivos. Chamamos de
fatores positivos aqueles que propiciaram a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral na
lingua espanhola durante a vida académica do discente, dentro e fora da UFS. Refere-se ao
Questionario 4, cujos itens, na quantidade de 13, seguem a mesma logica do perfil
motivacional: para as respostas 1 e 2, consideramos que o aprendiz acredita que o fator

descrito no item propiciou sua aprendizagem da lingua espanhola; e para as respostas 3 e 4, 0
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contrério, que o fator ndo surtiu efeito na aprendizagem/aquisi¢do de sua expressao oral de
E/LE.

Resolvemos tratar como fatores positivos, e ndo necessariamente motivacionais, por
entendermos que nem sempre um fator que proporcionou aprendizagem era um fator
motivador, assim como entendemos que pode acontecer de o aluno sentir-se motivado com
algum fator e ele ndo propiciar aprendizagem. Dessa forma, um fator como o descrito no item
2A (aulas na UFS) poderia ndo ser algo que o motivasse, mas que, de alguma forma,

propiciou aprendizagem.

Eis os itens analisados no Questionario 4:

2A. Aulas na UFS.

2B. Leitura.

2C. Conversacdo com os colegas de classe (UFS).
2D. Apresentar seminarios.

2E. Ver filmes.

2F. Ouvir musicas.

2G. Convivéncia com hispano falantes.

2H. Ministrar aulas.

21. Aulas de conversacdo em cursinhos de idiomas.
2J. Influéncia cultural.

2K. Esforco pessoal.

2L. Participagdo em encontros de estudantes de lingua espanhola (Semana de Letras, Congressos,
entre outros).

2M. Busco praticar minha fala em espanhol, mesmo guando ndo estou em sala de aula.

A terceira categoria trata da descricdo e analise dos fatores negativos. Consideramos
fatores negativos aqueles que dificultaram a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral na
lingua espanhola durante a vida académica do aluno, dentro e fora da UFS. Refere-se ao
Questionario 5, composto de 13 itens dispostos na mesma légica dos dois questionarios

anteriores, sendo que, para as respostas 1 e 2, consideramos que o aprendiz acredita que o
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fator descrito no item dificultou; e, para as respostas 3 e 4, o contrario, que o fator ndo
apresentou ou ndo foi motivo de dificuldade na aprendizagem/aquisi¢do de sua expressao oral
de E/LE.

Vejamos a seguir os 13 itens desse questionario:

3A. A semelhanca com portugués.

3B. Ter medo de ser corrigido em publico.

3C. Timidez, tenho vergonha de falar em espanhol na sala de aula.

3D. Falta de interesse pessoal e dedicacao.

3E. Fico nervoso quando tenho que falar em espanhol na sala.

3F. Ha pouca cobranca para que o aluno fale em espanhol durante as aulas.
3G. Auséncia de motivacdo por parte dos professores.

3H. Ruidos internos e externos a sala de aula.

3l. Auséncia de atividades orais nas aulas na UFS.

3J. Falta de recursos da Instituicdo de Ensino (laboratdrios, por exemplo).
3K. O numero de horas dedicado a expressao oral no curso de Letras é insuficiente.
3L. Os contetidos das aulas de espanhol na UFS néo sdo interessantes.

3M. Minha insatisfacdo com o curso de Letras, pois minhas expectativas em relacdo ao curso no que

diz respeito ao dominio da expressdo oral ndo foram atendidas.

A quarta categoria é a identificacdo e analise das atividades curriculares.
Expandindo o item “Aulas nas UFS” dos fatores positivos, identificamos as atividades
curriculares que estiveram presentes no processo de aprendizagem/aquisi¢cdo da expressdo
oral dentro do ambiente formal de ensino dos individuos participantes da mostra.

Refere-se ao Questionario 6, composto de 13 itens dispostos na mesma logica dos
questionarios de 3 a 5. Para efeito de andlise, consideramos, para as respostas 1 e 2, que 0
aprendiz declara que a atividade descrita no item fez parte das aulas na UFS; e, para as
respostas 3 e 4, o contrario, que ndo houve ou houve muito pouco. Essa categoria nos
evidenciou de que maneira as atividades em relacdo a aprendizagem da expressdo oral de

E/LE foram abordadas na academia.



A seguir, os 13 itens que foram analisados nesse questionario:

4A. Leitura e traducdo.

4B. Expressar-se a partir de desenhos, imagens e fotos.
4C. Ouvir e repetir.

4D. Elaborar dialogos a partir de situagdes especificas do cotidiano.
4E. Falar a partir de tarefas em grupo.

4F. Praticar exercicios de pronincia e entonacgéo.

4G. Apresentar trabalhos orais (seminarios, por exemplo).
4H. Responder perguntas feitas pelo professor.

41. Participar de dramatizagdes.

4)]. Debater acerca de um video ou documentério.

4K. Discutir textos literarios.

41. Debates sobre assuntos atuais de interesse da sociedade brasileira.

4M. Tecer comentérios e reflexdes sobre a vida e costumes dos falantes de lingua espanhola.

98

Até o0 momento, preferimos trabalhar com essas quatro categorias de analise e verificar

se houve diferenca de resultados em relacdo ao dominio da expresséao oral de lingua espanhola

entre os aprendizes do curso de Letras Espanhol e os do curso de dupla habilitacdo ao longo

do curso. Consideramos assim que, além de melhor estruturado, o resultado ficara mais

evidente.
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3 ANALISE DAS INFORMACOES OBTIDAS

Dando continuidade ao trabalho, o Capitulo 3 trata da identificacdo e analise dos dados
obtidos nos questionérios 3, 4, 5 e 6. Com o intuito de deixa-los mais evidentes,
primeiramente apresentamos os resultados dos quatro questionérios do curso de Letras
Portugués/Espanhol, em seguida, os do curso de Letras Espanhol. Num terceiro momento,

comparamos 0s dados de ambos 0s cursos.

3.1 Dos questionarios aplicados aos alunos da licenciatura em Portugués/Espanhol

3.1.1 Identificagdo e analise dos tipos e presenca de fatores (des)motivacionais

Nossa primeira categoria analisada trata dos fatores (des)motivacionais, em que
identificamos os tipos, de acordo com a base teorica que fundamentou nossa pesquisa, e se ha
motivacdo em relacdo a cada item formulado. Como ja dissemos no capitulo anterior, refere-
se ao Questionario 3, que chamamos de perfil motivacional, e engloba 16 itens em relacdo a
expressdo oral de E/LE durante o tempo de vida académica, ainda que haja fatores externos a
UFS.

Na apresentacdo dos resultados, analisamos a porcentagem daqueles que concordam
com a afirmacéo contida em cada item. Assim, lembramos que se mais de 50% — ou seja, a
maioria dos informantes — responde que concorda com a assertiva, nds consideramos um
grupo motivado. Caso contrario, se a maioria ndo concorda com a afirmacdo do item,
consideramos que 0 grupo se encontra desmotivado.

Para produzir o grafico de resultados, partimos dos itens que mais motivam 0s
aprendizes até chegar aos que menos 0s motivam Apos a tabulacdo dos dados obtidos com os
questionarios e recordando que nosso corpus nesta segunda etapa da pesquisa é composto de

13 informantes do curso de dupla habilitacdo (turno vespertino), temos o seguinte:



100

Grafico 14 - Percentuais de concordancia do Questionario 3 do curso de dupla habilitacdo na ordem decrescente.

Portugués /Espanhol

W Concordam

1A 100%
1B 100%
1) 100%
1K 100%
1L 100%
1P 100%
11 92,30%
1D 76,92%
1E 76,92%
1G
IN
1F
1H
10
1C
1M

Fonte: Questionéario aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Motivacional

As assertivas “Acho prazeroso falar em espanhol” (1A), “Tenho vontade de falar
fluentemente em espanhol” (1B), “Meus professores (referente as disciplinas de lingua
espanhola) sempre falam na lingua alvo, o que me deixa motivado a falar também™ (1J),
“Meus professores parecem motivados a dar aulas” (1K), “Sinto-me motivado quando sou
reconhecido pelo meu esforgo e participagao” (1L) e “Conhecer outras culturas estimula
novos conhecimentos” (1P), os alunos de dupla habilitagdao responderam de forma unanime
que concordam, evidenciando assim um alto grau de motivacao.

Expressar-se oralmente em espanhol é uma atividade prazerosa para os informantes,
como também é grande a sua vontade de falar fluentemente. Nesse sentido, eles se sentem
altamente motivados. Vale lembrar que o modelo socioeducativo de Gardner (1985, apud
WILLIAM; BURDEN, 1999) define motivacdo como unido da vontade, do esforco e das
atitudes para se realizar um objetivo. Em relacdo a vontade, 0s nossos aprendizes acreditam
que estdo motivados. Veremos mais adiante se igualmente estdo motivados em relacdo ao
esforco e as atitudes.

Sobre a atuagdo dos professores que trabalham com a lingua espanhola no que diz

respeito & motivacdo dos aprendizes, verificamos que estes se sentem motivados. Ter
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professores que falam na lingua alvo e perceber que eles préprios aparentam estar motivados
a dar aulas, estimula o aprendiz a querer fala-la também.

Continuando com as assertivas de maior porcentagem nesse questionario, aquele que é
reconhecido pelo seu esforgo e participagdo sente-se motivado a se esforcar e participar ainda
mais. As vezes, basta um elogio para que o aluno sinta-se estimulado. Esse estimulo contribui
ndo s6 para o0 seu proprio processo de aprendizagem/aquisicdo da lingua alvo, como também
pode servir de exemplo para os demais colegas de classe.

O ultimo item que recebeu anuéncia de todos os informantes foi o 1P, o qual
analisamos positivamente. O resultado demonstra que os alunos concordam ser importante
conhecer outras culturas, e que esse conhecimento estimula a busca por novos saberes. Dessa
forma, esté claro que os aprendizes conseguem perceber a relevancia de se estudar as demais
culturas para seu aprendizado. Pode-se inferir, portanto, que os alunos entrevistados enxergam
como necessario ao aprendizado de uma lingua estrangeira uma abordagem que ndo se limite
ao dominio gramatical e as questbes mais sistematicas, como leitura e traducdo. Eles, de
alguma forma, se preocupam em ir alem do ensino convencional, buscando novas alternativas
de aprendizagem.

Ainda sobre essas assertivas, identificamos 1J, 1K, 1L como tipos de motivacao
extrinseca; 1A e 1B como intrinsecas; e 1P como integradora. Faz-se conveniente relembrar
que motivacdo extrinseca € aquela associada a fontes externas ao individuo, como: satisfazer a
vontade dos pais, ser aprovado em exames ou ainda receber prémios por objetivos alcangados,
por exemplo. Ja motivacgdo intrinseca refere-se a realizacdo pessoal, a autonomia do individuo
em querer realizar algo por si s6. A motivacdo integradora refere-se aos interesses
socioculturais de integracdo. A instrumental esta relacionada a desejos do tipo pragmatico,
como os envolvidos pelo mundo laboral.

Prosseguindo com a analise dos dados e acompanhando o grafico 1, em ordem
decrescente de afirmacbes de maior motivagdo na turma, seguimos com os itens: “Os
conteddos das aulas de espanhol na UFS séo importantes, pois auxiliam no desenvolvimento
da minha expressao oral” (1I), “Prefiro as atividades orais as escritas” (1D), “As atividades
orais (seminarios, debates) no curso de Letras me motivam” (1E), “Fico motivado se a
atividade oral proposta ¢ desafiadora” (1G), “S6 aprendi a falar espanhol porque me dediquei
fora da UFS” (IN), “Sinto-me confiante diante de uma atividade de expressdo oral, pois
acredito que sou capaz” (1F) e “Os recursos Vvisuais, sonoros e audiovisuais oferecidos pela

UFS me motivam a aprender a falar espanhol” (1H).
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A afirmacdo 1l recebeu 92,30% de concordancia, o que demonstra alto grau de
motivacao entre os informantes. Geralmente propostos pelos professores desde a apresentacao
do planejamento semestral, os conteldos das aulas de espanhol na UFS suscitam que 0s
alunos falem na lingua meta. Para que isso ocorra, acreditamos que 0s conteidos abordados
devam priorizar aspectos de interesse social, politico, econdmico, entre outros, capazes de
polemizar e instigar a fala dos alunos, em detrimento dos aspectos gramaticais. Como o0s
contetdos partem de uma fonte externa aos aprendizes, consideramos essa afirmacdao um tipo
de motivacgdo extrinseca.

76,92% do grupo de informantes preferem as atividades orais as escritas. Esse
resultado nos surpreendeu, pois acreditavamos que as atividades escritas tinham a preferéncia,
ja que nelas o aluno ndo precisa se expor em publico. No entanto, esse resultado é condizente
com os dados seguintes obtidos das afirmacdes 1E e 1G, que confirmam o gosto da maioria
dos informantes pelos exercicios orais nas aulas da UFS.

Apesar de se revelarem motivadoras, essas assertivas ndo indicam necessariamente o
desenvolvimento da expressdo oral dos informantes, mas sim apenas a preferéncia por essa
habilidade. Corrobora essa ressalva o resultado obtido na questdo 6 do perfil linguistico (ver
p. 96): apenas 11,7% dos informantes de Letras Portugués/Espanhol sentem-se seguros em
qualquer situacdo que tenha que falar em espanhol; os demais sentem algum tipo de
dificuldade; sendo que 35,3% revelaram inseguranca e 5,9% acreditam que, mesmo préximo
da graduacéo, ndo dominam a expressao oral.

Assim como os conteddos, consideramos as atividades comumente propostas pelos
professores como um tipo de motivacdo extrinseca. Porém, sabemos que ela pode se tornar
intrinseca se levarmos em consideracdo a vontade e o esforco que o aprendiz tem em
desempenhar as atividades que Ihe séo sugeridas.

A assertiva 1N, que recebeu 69,23% de concordancia, demonstra um resultado
satisfatorio em relacdo aos esforcos pessoais dos informantes em aprender a falar espanhol
(motivacdo intrinseca), porém negativo no que se refere ao curso oferecido pela UFS, visto
gue mais da metade dos informantes acredita que s6 aprendeu a falar E/LE porque se dedicou
fora da academia.

Dessa forma, acreditamos que, apesar das atividades orais propostas pela UFS serem
fatores motivadores, elas ndo conseguem suprir as necessidades dos alunos em relacdo a
aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral, tanto que precisam buscar outros meios para

aprenderem a falar na lingua alvo.
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O resultado da assertiva seguinte, a 1F, revela uma pequena disparidade nas respostas
dadas pelos informantes, uma vez que, no perfil linguistico, a soma dos que se dizem
inseguros e que ndo dominam a expressdo oral é de 41,2%; enquanto, na afirmacgdo do perfil
motivacional, 61,54% acreditam que se sentem confiantes diante de atividades orais. A
diferenca € tdo pequena que consideramos motivados em relagdo a esse item.

Embora partindo de um fator externo — as atividades orais —, o0 tipo de motivacao é
intrinseco, pois 0 mais importante é a atitude de confianca do aprendiz em ser capaz de
participar de uma atividade oral. J4 o item 1H é de motivacdo extrinseca, pois 0S recursos
visuais, sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS sdo fatores externos que contribuem para
0 desenvolvimento da expresséo oral dos aprendizes.

Cabe salientar que mostrar motivacdo com respeito a determinada assertiva nédo
implica em dizer que se esta satisfeito com os recursos oferecidos pela academia, mas sim que
esse tipo de recurso € motivador.

Os trés ultimos itens do grafico — “Sinto-me motivado porque é exigéncia do
mercado de trabalho” (10), “Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol” (1C) e
“Sinto-me motivado em competir com meus colegas, sempre busco obter as melhores notas
da turma” (1M) — revelam desmotivacéo.

Com 46,15% de concordancia, constatamos que é baixa a motivacdo dos informantes
em relacdo as exigéncias do mercado de trabalho (motivacao instrumental). Esse resultado foi
um dos que mais nos chamou atencao, visto que, em geral e principalmente, os formandos se
preocupam em inserir-se no mercado de trabalho. Esse deveria ser um fator motivador,
porém, ndo foi o que constatamos com os informantes do curso de Letras Portugués/Espanhol.

O item 1C refere-se a um tipo de motivacdo extrinseca, porém nao como as gque vimos
nos itens 1J e 1K que, apesar de serem extrinsecas ao aprendiz, compreendiam o entorno
académico, ja que tratavam dos professores. A motivacao descrita no item 1C refere-se a algo
ainda mais externo, que foge a competéncia da academia — o incentivo dos familiares.
Segundo os dados obtidos, apenas 38,46% dos informantes concordam que esse € um fator
motivacional.

Quanto ao item 1M (motivacao extrinseca), entendemos que uma competicdo saudavel
entre os aprendizes funcionaria como fator motivacional, porém os informantes ndo
concordaram: apenas 15,39% responderam positivamente. Os alunos do curso de Letras
Portugués/Espanhol acreditam que querer obter as melhores notas da turma ndo os motiva na

aprendizagem/aquisicdo da expressao oral da lingua alvo.
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3.1.2 Descricdo e analise dos fatores positivos

Essa categoria de andlise refere-se ao Questionario 4, chamado fatores positivos —
aqueles que propiciam a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral na lingua espanhola
durante a vida académica do aprendiz, dentro e fora da UFS.

De certa forma, a analise dessa categoria contribuiu para identificar o esforgco e as
atitudes favoraveis dos aprendizes em relacdo a motivacdo descrita pelo modelo
socioeducativo de Gardner, citado no topico anterior.

Os resultados foram tabulados e apresentados de acordo com o grafico abaixo. Porém,
por questdes de melhor entendimento e comparacdo com outras assertivas, nem sempre

seguimos essa ordem na analise.

Grafico 15 - Percentuais de concordancia do Questionario 4 do curso de dupla habilitagdo na ordem

decrescente.
Portugués/Espanhol
B Concordam

2A 100%
2B 100%
2F 100%
2K 100%
2E 92,30%
2M 92,30%
2D 84,61%
2) 76,92%

2C

2L

2G

2H

21

Fonte: Questionario aplicado para a obtenc¢do de dados sobre os Fatores Positivos

Como podemos perceber no Grafico 2, quatro alternativas foram consideradas
unanimes na aceitacdo dos informantes do curso de dupla habilitacdo como fatores positivos.
Foram eles: “Aulas na UFS” (2A), “Leitura” (2B), “Ouvir musicas” (2F) e “Esfor¢o pessoal”
(2K).
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As aulas na academia, de modo geral e inclusive por tudo que ja foi descrito no topico
anterior, propiciaram aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral. Dentro desse item,
poderiamos citar varios fatores — motivacdo dos professores, atividades desafiadoras e de
contetdos que despertam o interesse do aluno pela lingua, por exemplo —, mas preferimos
dissertar mais detalhadamente sobre eles em outros itens (conforme visto no Questionario 3 e
retomado mais adiante), a fim de obter maior clareza.

Ao concordarem que a leitura é um fator positivo para a aprendizagem/aquisicdo da
expressdo oral da lingua espanhola, os informantes devem ter levado em consideragdo o
aumento de vocabulario e o conhecimento proporcionados pelos diferentes assuntos. Se for
uma leitura em voz alta, a prondncia e ritmo também podem ser considerados na influéncia da
leitura na expressao oral.

Ouvir cangdes na lingua alvo é indubitavelmente um fator positivo. A musica é um
elemento tipico da compreensdo oral, capaz de suscitar ndo so o prazer de ouvir, mas também
a vontade de falar, visto que, na maioria das vezes, o aprendiz ndo s6 ouve, mas também canta
a musica, adquirindo vocabulario, ritmo e pronuncia através da repeticdo. Ouvir musicas €
normalmente uma atividade extracurricular, em que o aluno pratica fora da sala de aula.

Os informantes concordam que o esforco pessoal é fator positivo na
aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral. E também um fator motivacional que demonstra o
quanto os alunos estdo dispostos a aprender a lingua alvo. Assim, é evidente que também
tenha sido considerado um fator positivo, com 92,30%, o item 2M — “Busco praticar minha
fala em espanhol, mesmo quando ndo estou em sala de aula” —, ja que essa busca parte do
esforco pessoal em alcangar um objetivo.

Dando sequéncia a analise dos dados dispostos no Grafico 2, “Ver filmes” (2E)
costuma ser uma atividade extracurricular que parte da compreensdo auditiva, suscitando
interesse pelo vocabulario, pela pronuncia, pelo sotaque, pela cultura, entre outros. Ao
contrario de ouvir masicas, ver filmes ndo instiga a repeticdo, porém possibilita que o
aprendiz veja e aprenda algumas expressdes, como também costumes de sociedades nativas,
dentro de situacdes pragmaticas.

Nesse sentido, estd explicado que a “Influéncia cultural” (2J) também tenha sido
considerada fator positivo, com 76,92% de respostas positivas. Esse item comprova o que
dissemos no capitulo anterior sobre o fato de nem sempre algo que nos motiva funcionar
como fator positivo ou vice-versa, ou ndo tanto na mesma intensidade. Vejamos que, no
questionario anterior, a assertiva 1P, que trata da questdo cultural, recebeu concordancia de

100% dos informantes, ou seja, todos se sentem motivados. Entretanto apenas 76,92% deles
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acreditam que esse tipo de influéncia funcionou de maneira positiva no processo de
aprendizagem.

A assertiva “Apresentar seminarios” (2D) recebeu 84,61% de respostas positivas.
Como vimos em Sanchez Pérez (2004) e Garcia Moreno (2000), esse tipo de atividade é
classificada como semicontrolada e/ou aberta, e se encaixa melhor no contexto académico.

Da mesma forma acontece com o item 2J, s6 que em sentido inverso, se compararmos
o resultado do item 2D com a afirmacdo 1E — “As atividades orais (seminarios, debates) no
curso de Letras me motivam” —, que recebeu 76,92% de concordancia. Percebemos que,
mais do que se sentirem motivados, 0s alunos acreditam que esse tipo de exercicio oral € um
fator positivo quando se trata de desenvolver essa habilidade da lingua alvo. Podemos
entender com isso que os alunos séo conscientes do que funciona como fator positivo para
eles, mesmo que ndo os motive tanto.

A alternativa “Conversagdo com os colegas de classe na academia” (2C) foi
considerada fator positivo pelo curso de Letras Portugués/Espanhol, com 69,23% de
concordancia, o que consideramos baixo para uma atividade tdo importante no processo de
aprendizagem/aquisicao da expressdo oral.

Além disso, o Unico item que ndo foi considerado positivo por esse grupo foi o 21, que
trata justamente da conversacdo, sé que em cursinhos de idiomas. Esse resultado nos deixa
mais acreditados que, em relacdo aos informantes do turno vespertino, os cursinhos de
idiomas ndo foram algo presente ou foram pouco presentes em sua trajetdria na aprendizagem
da expresséo oral da lingua alvo.

Salientamos que, no perfil linguistico, primeira etapa da pesquisa, 0s aprendizes
responderam que apenas 11,8% deles apresentavam algum conhecimento da lingua
proveniente de cursinho de idiomas. Ainda assim, nos surpreende que a conversacdo ndo seja
considerada como fator positivo com alta porcentagem de concordancia.

O item 2L, sobre a participacdo do discente em encontros de estudantes de lingua
espanhola, como Semana de Letras e Congressos, por exemplo, também foi considerado como
fator positivo. Isso € facilmente explicado se considerarmos que, nesses encontros, o aluno
pode colocar em pratica todas as habilidades da lingua, inclusive a expressdo oral, no
momento em que participa de debates, em que faz e responde perguntas, e quando apresenta
comunicacdes na lingua alvo.

A assertiva “Convivéncia com hispanofalantes” (2G) recebeu 61,54% de
concordancia. Um resultado razodvel se levarmos em consideracdo o que responderam na

primeira etapa da pesquisa: 6 afirmaram ter contato frequente, mas pela internet, o que pode
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significar o uso apenas da expresséo escrita e da compreenséo leitora; outros 4 declararam que
convivem com nativos, principalmente por conta de um aluno da UFS que é colombiano; os
demais responderam que nunca tiveram ou ndo tém mais nenhum tipo de contato.

O altimo item analisado dessa categoria — “Ministrar aulas” (2H) —, é visto por nés
como um dos mais importantes em matéria de aprendizagem/aquisi¢do da expressdo oral da
lingua alvo, visto ser uma atividade em que os aprendizes, além de se utilizarem de muitos
elementos da expressdo oral — modo de producgdo, gestos, pronuncia e até improvisacdo —,
precisam planejar, preparar e estudar o que vao ministrar para estarem aptos a responder
perguntas e interagir com seus alunos. No entanto, essa assertiva s6 recebeu 53,85% de
concordancia, o que pode ter explicado pela pouca experiéncia profissional docente desses

informantes.

3.1.3 Descricao e analise dos fatores negativos

Ao contrario dos fatores positivos, consideramos fatores negativos aqueles que
dificultaram a aprendizagem/aquisicdo da expressédo oral na lingua espanhola durante a vida
académica do aprendiz, dentro e fora da UFS. Refere-se ao Questionario 5, intitulado “Fatores
negativos” que, assim como o Questionario 4, ¢ composto de 13 itens. A seguir, apresentamos
os resultados dispostos no grafico 16, na pagina seguinte, ndo se atendo a sequéncia dos itens,
mas sim buscando uma disposicdo que permita analisar melhor os resultados, conforme feito
em item anterior.

Esse foi 0 Unico questionario que ndo obteve concordancia de 100% em algum item e
0 gque mais apresentou discordancia: seis itens no curso de Letras Portugués/Espanhol. O
primeiro quesito a ser analisado ¢ “Timidez, tenho vergonha de falar em espanhol na sala de
aula” (3C). Como supinhamos em uma das hipéteses deste trabalho, a timidez*' é o maior
fator negativo que obstaculiza a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral dos alunos de
espanhol. Os informantes do curso de Letras Portugués/Espanhol concordam com 84,61% de

respostas positivas, sendo esse, entdo, o fator mais pertinente.

41 . ~ , . . . ;. s
Em geral, levamos em consideracdo que essa é uma timidez psicoldgica, sem esquecermos que ela também
pode ser linguistica.
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Grafico 16 - Percentuais de concordancia do Questionario 5 do curso de dupla habilitacdo na ordem decrescente.

Portugués/Espanhol
B Concordam
3C 84,61%
3A 69,23%
3B 69,23%
3E 69,23%
3K 69,23%
3J
3l
3G
3F
am
3H
3L
3D

Fonte: Questionério aplicado para a obtencdo de dados sobre os Fatores Negativos

Ha ainda outras assertivas relacionadas as caracteristicas préprias dos informantes:
“Ter medo de ser corrigido em publico” (3B) e “Fico nervoso quando tenho que falar em
espanhol na sala” (3E), ambos com 69,23% de concordancia. Ter medo de ser corrigido, ter
vergonha ou ainda ficar nervoso sdo caracteristicas intrinsecas ao ser humano, muito ligadas a
questdo do filtro afetivo (KRASHEN, 1985). Consideramos esses itens 0s que mais dificultam
a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral, visto que independem, na maioria das vezes, da
atuacdo do professor, dos recursos usados na aula ou dos contetddos apresentados. Nesse caso,
cabe ao aluno trabalhar sua timidez de modo que isso ndo atrapalhe seu desenvolvimento
académico e que, depois, ndo influencie negativamente em sua vida profissional.

Outros dois itens receberam 69,23% de concordancia: “A semelhanca com portugués”
(3A) e “O numero de horas dedicado a expressdo oral no curso de Letras ¢ insuficiente” (3K).
Sobre essa semelhanca entre os idiomas portugués e espanhol, as OCEM apresentam uma
interessante reflexdo: afirmam que é preciso desmistificar que sdo iguais, mas que ha sim
pontos de aproximacdo, como também ha pontos de distanciamento. Além disso, nao
devemos desmerecer o0 papel da lingua materna no processo de ensino e aprendizagem e
entender que o “portunhol” ¢ um fendmeno natural, pelo qual os estudantes geralmente

passam.
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J& vimos que os alunos concordam que as atividades orais sdo motivadoras e que
funcionam como fatores positivos; eles tém interesse, gostam e até preferem atividades orais.
No entanto, a insuficiéncia de horas dedicadas a expressdo oral na UFS (resultado da
alternativa 1N) pode funcionar como justificativa para que tal dedicacdo seja buscada fora
daquela instituicdo de ensino. Conforme nos indica andlise anterior, as ementas das
disciplinas nédo trazem a quantidade de horas que se deve trabalhar cada habilidade, deixando
essa “escolha” da distribui¢do de tempo sob responsabilidade do professor. Além disso, a
falha pode estar ndo na distribuicdo de horas, mas sim na quantidade de disciplinas que
deveriam trabalhar especificamente a expressao oral.

Confirmando essa assertiva, temos o resultado de 31 — “Auséncia de atividades orais
nas aulas na UFS” —, com 53,85% de concordancia. Vejamos que, mais uma vez, 0S
informantes estdo de acordo que a insuficiéncia da quantidade de atividades orais. Esse é um
ponto de suma importancia, e que deve ser revisto pela instituicdo e pelos seus professores,
uma vez apontada a motivacdo dos alunos acerca desse tipo de atividade, conforme
verificamos no perfil motivacional.

O tultimo item desse questiondrio considerado fator negativo foi a “Falta de recursos
da Instituicdo de Ensino (laboratorios, por exemplo)” (3J). Uma aparente contradi¢do nos
surpreende: no questionario perfil motivacional, os informantes do curso de dupla habilitacdo
concordaram que o0s recursos oferecidos pela instituicdo sdo motivadores; ja nesse
questionario, acreditam que a falta deles é um fator negativo.

Tal peculiaridade ratifica nossa escolha em tratar fatores (des)motivacionais e fatores
positivos e negativos de maneira separada, mesmo fazendo a relacdo entre eles. Os poucos
recursos oferecidos pela academia motivam os alunos do turno vespertino, porém a falta de
mais recursos é considerada um fator negativo.

Os demais itens ndo foram considerados fatores negativos pelo curso de dupla
habilitagdo: “Auséncia de motivag¢do por parte dos professores” (3G), “Os contetidos das aulas
de espanhol na UFS ndo sdo interessantes” (3L), “Minha insatisfagdo com o curso de Letras,
pois minhas expectativas em relacdo ao que tange o dominio da expressdo oral ndo foram
atendidas” (3M), “Os ruidos internos e externos a sala de aula” (3H), “Ha pouca cobranca
para que o aluno fale em espanhol durante as aulas” (3F) e “Falta de interesse pessoal e
dedicacao” (3D).

De acordo com as respostas ja dadas em questionarios anteriores, esperavamos que 0S
informantes discordassem das alternativas 3G e 3L, apontando-as como fatores negativos. No

perfil motivacional, verificamos que a maioria concorda que os professores sdo motivados e
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que os contetidos das aulas na academia sdo importantes para o desenvolvimento de cada
aluno. O mesmo aconteceu com o item 3M, que os informantes ndo consideraram fator
negativo; eles discordam da afirmacdo, o que confirma que, de modo geral, estdo satisfeitos
com o curso de Letras oferecido pela UFS.

Restando dois itens que ndo foram considerados fatores negativos, um deles nos
surpreendeu, pois acreditdvamos que os ruidos internos e externos a sala de aula (3H) seriam
um fator negativo para a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral de lingua espanhola.

Conforme vimos no Capitulo 2, no topico “O ensino de lingua espanhola na UFS”, as
salas de aula da UFS ndo dispdem de estrutura acustica adequada para o uso de determinados
aparelhos de audio. Além disso, a falta de isolamento de som de uma sala para outra permite a
entrada de muitos ruidos externos; sem contar com o ruido provocado por ventiladores
antigos. Porém, foi bastante acentuada a discordancia desse item como sendo fator negativo.
Acreditamos que esse resultado deu-se porque, apesar de interferir, a presenca de ruidos
internos e externo a sala de aula ndo é grave o suficiente para prejudicar a aprendizagem.

Os informantes ndo concordam que ha pouca cobranga para que falem em espanhol na
sala, ou seja, ndo consideram esse um fator negativo. Subtendemos que, no curso de Letras
Portugués/Espanhol, os alunos séo orientados a falar na lingua alvo ou ndo sentem essa
necessidade.

Por fim, a assertiva 3D recebeu 84,61% de discordancia no curso vespertino. Esse item
€ uma mistura de vontade, esforco e atitudes em relacdo ao objetivo que se quer alcancar. Ja
haviamos visto que os informantes se encontram motivados no que diz respeito ao interesse, e
que consideraram o esforco pessoal um fator positivo; logo, esperavamos que fosse esse 0
resultado do referido item. A falta de interesse pessoal e dedicacdo ndo foram dificultadores

na aprendizagem/aquisicao da expressdo oral de lingua espanhola por esses alunos.

3.1.4 Identificacdo e analise das atividades curriculares

Expandindo o item “Aulas na UFS” dos fatores positivos, identificaremos as
atividades curriculares que estiveram presentes no processo de aprendizagem/aquisi¢do da
expressdo oral dentro do ambiente formal de ensino dos individuos participantes da mostra.
Refere-se ao Questionario 6, chamado “Atividades curriculares”, e composto de 13 itens,

cujos resultados podem ser vistos no quadro abaixo:
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Gréfico 17 - Percentuais de concordancia do Questionério 6 do curso de dupla habilitacdo na ordem
decrescente.

Portugués/Espanhol

W Concordam

4E
4G

92,30%
92,30%
4H 92,30%
4) 92,30%
4D 76,92%
4M 76,92%
4K 69,23%
4L 69,23%
4B
4F
4A
4C
41

Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre as Atividades Curriculares

Nesse questionario, assim como no anterior, ndo houve nenhum item que recebeu
100% de concordancia dos informantes. Os quatro primeiros itens de maior porcentagem de
respostas positivas foram: “Falar a partir de tarefas em grupo” (4E), “Apresentar trabalhos
orais (semindrios, por exemplo)” (4G), “Responder perguntas feitas pelo professor” (4H) e
“Debater acerca de um video ou documentario” (4J).

A assertiva 4E refere-se ao enfoque em tarefas que objetivam a comunicacéo real. A
vantagem desse tipo de atividade, além dos inegaveis ganhos linguisticos, € a possibilidade de
cooperacdo entre os aprendizes. A necessidade de que cumpram tarefas coletivamente
demanda dos alunos que reflitam sobre elas, tomem decisdes, busquem solugdes, etc. — ou
seja: a interacdo torna-se imprescindivel.

Apresentar trabalhos de exposicdo oral é também uma das atividades mais frequentes
quando se trata de praticar essa habilidade. Conforme resultados oriundos do Questionario 4,
esse tipo de exercicio foi considerado um fator positivo, com grande porcentagem de
concordancia. Ressaltamos nossa preferéncia por esse tipo atividade, tendo em vista a
flexibilidade com que os alunos podem compor sua apresentacdo, tanto no que diz respeito a

forma quanto ao conteldo.
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A atividade 4H “Debater acerca de um video ou documentario” nao apresenta
dificuldades de ser posta em prética, pois costuma dispensar planejamentos sofisticados, e
pode surgir espontaneamente a partir de assuntos tratados em sala de aula. Salientamos a
dessemelhanca entre esse tipo de atividade e aquela realizada no método audiovisual, em que
0s aprendizes, a0 memorizarem estruturas repetidas, respondiam automaticamente as
perguntas feitas pelo professor.

O item 4J, assim como os trés supracitados, recebeu 92,30% de concordéncia. Refere-
se a atividade do tipo semicontrolada e/ou aberta, em que 0s estudantes estdo livres para
refletir, expor sua opinido, trocar informagdes e debater sobre o tema exposto. Assim como a
alternativa 4J, as assertivas “Discutir textos literarios” (4K), “Debater sobre assuntos atuais de
interesse da sociedade brasileira” (4L) e “Tecer comentarios e reflexdes sobre a vida e os
costumes dos falantes de lingua espanhola” (4M) foram consideradas atividades frequentes
nas aulas de LE da UFS. 4K, 4L e 4M sdo atividades semicontroladas e/ou abertas, sendo que,
nas duas ultimas, a reflexdo, a exposicdo de opinides, a troca de informacdes e o debate
podem ser mais livres, independentes de material didatico especifico (texto literario ou filme
documentario, por exemplo). As atividades propostas pelas alternativas 4L e 4M inserem-se
adequadamente na abordagem atual de ensino e aprendizagem de linguas: o
sociointeracionismo, o multiculturalismo e o interculturalismo.

O item “Elaborar didlogos a partir de situacdes especificas do cotidiano” (4D) recebeu
resultado bastante positivo nos questionarios: 76,92% de concordancia, mostrando ser
atividade um tanto frequente nas aulas de lingua espanhola na UFS. Para nos, refere-se
principalmente ao método direto, uma vez que este simulava uma situacdo de imersdo. Dessa
forma, é uma atividade que promove a aprendizagem da expressdao oral, porém de maneira
quase artificial se voltada exclusivamente para situac6es do cotidiano como: fazer compras, ir
ao médico ou praticar algum exercicio fisico, por exemplo.

Porém, a depender da maneira como sejam elaborados os dialogos, esse item pode
transitar por mais dois métodos: o situacional, que entende a linguagem inserida nos contextos
situacionais da vida; e o enfoque nocional-funcional, cujo principal objetivo € a comunicacao
entre os falantes. Lembramos que as situacOes a partir desse enfoque ndo eram artificiais, mas
sim auténticas e interpessoais.

Ha mais duas afirmagdes em que os informantes concordam que as atividades
descritas nos itens eram usadas na academia: “Expressar-se a partir de desenhos, imagens e

fotos” (4B) e “Praticar exercicios de pronuncia e entonagao” (4F).
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Assim costuma ser realizada a atividade (4B) — método audiovisual, atividade do tipo
controlada: o professor seleciona antecipadamente as figuras, de acordo com o vocabulario ja
visto em sala de aula, e conduz perguntas relativas a elas aos alunos, que podem respondé-las
de diversos modos. Essa é uma técnica bastante usada até hoje para suscitar a aprendizagem
da expressao oral da lingua espanhola. Inclusive em grandes provas de proficiéncia no idioma,
como o DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera), € comum o uso de laminas de
fotografias e imagens na realizacdo da prova oral. Ja a alternativa 4F obteve resultado
positivo, porém de baixa representatividade, conforme exposto no Grafico 4. Esse resultado
evidencia tratamento insuficiente para a préatica de pronincia e entonacao.

Os informantes concordam que trés itens ndo sdo atividades curriculares frequentes na
UFS: “Leitura e tradugao” (4A), “Ouvir e repetir” (4C) e “Participar de dramatizagdes” (41).
A assertiva 4A refere-se a0 método gramatica e tradugdo e ao método de leitura. Conforme
discutido no capitulo inicial de nossa pesquisa, esses foram métodos que ndo favoreceram o
desenvolvimento da expressdo oral dos aprendizes. N&o condizem com as diretrizes
contemporaneas sobre o ensino de linguas, visto que priorizam exercicios direcionados a mera
traducdo, quando deveriam buscar a compreensdo leitora, principalmente nas aulas de
espanhol instrumental.

Ja a alternativa 4C refere-se aos métodos estruturais, como o audiolingual e o
audiovisual, em que os alunos ouviam e repetiam modelos de estruturas semelhantes —
outros procedimentos ultrapassados no ensino de linguas. E importante fazermos a ressalva de
que ndo estamos desmerecendo a importancia dos exercicios de repeticdo na aprendizagem da
expressdo oral, apenas ndo acreditamos que eles sejam necessarios em sala de aula, em um
contexto académico. Defendemos, na verdade, a criacdo de um laboratorio de linguas na UFS,
onde os exercicios de audicdo e repeticdo poderiam ser validos no intuito de treinar ritmo,
entonacao e pronuncia.

O ualtimo item, 41, foi considerado infrequente pelos informantes do curso de dupla
habilitacdo; ou seja, eles discordam que participar de dramatizacGes tenha sido exercicio
habitual para desenvolver a expressdo oral. Por tratar-se de uma exposicdo oral, classifica-se
como do tipo semicontrolada em que pode haver improviso e interagdo, porém ndo de maneira

livre.
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3.2 Dos questiondrios aplicados aos alunos de licenciatura em Espanhol

3.2.1 Identificacdo e analise dos tipos e presenca de fatores (des)motivacionais

Seguindo a mesma logica da andlise dos questionarios aplicados aos alunos da
licenciatura de dupla habilitacdo para facilitar a analise dos dados, partimos dos itens que
mais motivam os aprendizes aos que menos motivam. Nesta segunda etapa, temos um corpus

de 17 informantes do curso de Unica habilitacdo (noturno). Vejamos o gréfico abaixo:

Grafico 18 - Percentuais de concordancia do Questionario 3 do curso de Unica habilitacdo na ordem decrescente.

Espanhol
B Concordam

1A 100%
1B 100%
1K 100%
1L 88%

1P 88%

1G 82,35%
1D 76,47%

1E 76,47%

11 76,47%

1) 76,47%

1IN

1F

10

1C

1H
1M

Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre o Perfil Motivacional

Assim como no curso de dupla habilitacdo, algumas assertivas tiveram respostas
positivas de todos os informantes: “Acho prazeroso falar em espanhol” (1A), “Tenho vontade
de falar fluentemente em espanhol” (1B) e “Meus professores parecem motivados a dar aulas”

(1K), evidenciando assim um alto grau de motivacéo.
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Sentir-se bem ao falar na lingua alvo, comunicar-se de modo esponténeo, eficaz, com
ritmo, expressividade, prondncia e entonacao aceitaveis, processar rapidamente a informacéo
para que a reacdo ndo demore a acontecer e esteja de acordo sdo fatores motivacionais
intrinsecos a esses informantes.

Também analisamos positivamente a motivacdo dos professores de lingua espanhola,
que estimula os aprendizes a se sentirem da mesma forma, contribuindo assim para o
desenvolvimento da aprendizagem/aquisicdo do E/LE. Da mesma forma identificamos o
professor como sendo um dos mais importantes fatores de motivacdo extrinseca, visto que,
em geral, serve de modelo para os alunos e esta had mais tempo em contato com eles.

Seguindo com as assertivas de maior porcentagem nesse questionario, temos: “Sinto-
me motivado quando sou reconhecido pelo meu esforco e participagdao” (1L) e “Conhecer
outras culturas estimula novos conhecimentos” (1P) — motivagdes extrinseca e integradora,
respectivamente. Os dois itens receberam respostas positivas de 88% dos informantes, o0 que
aponta alta motivagao.

Esse dado serve para reforcar que, mesmo no ensino superior, é importante que o
aluno sinta-se reconhecido por seu esforco e sua participacdo. Aqui ndo fica claro com que
frequéncia isso acontece no curso, ndo era nosso objetivo, porém subtende-se que é uma
pratica na UFS, em maior ou menor grau, Vvisto a quantidade de respostas positivas para o
item 1L de ambos 0s cursos.

Da mesma forma e analisando o item 1P, acreditamos que as aulas na UFS motivam
os aprendizes a conhecerem novas culturas e assim buscarem outros conhecimentos.
Entendemos que os alunos recebem estimulos que despertam neles a vontade de interacdo
com as culturas ndo so de lingua espanhola, mas também, com as diferentes manifestacGes
culturais de seu proprio pais — e isso independe de presenca ou auséncia desses assuntos no
conteldo programatico da disciplina. Assim, um simples estimulo, como uma palavra do
professor, a letra de uma musica, ou ainda, um trecho de reportagem, podem suscitar a busca
por novos saberes.

Prosseguindo com a analise dos dados e acompanhando o grafico, em ordem
decrescente de afirmagdes de maior motivacdo na turma, seguimos com os itens: “Fico
motivado se a atividade oral proposta ¢ desafiadora” (1G), “Prefiro as atividades orais as
escritas” (1D), “As atividades orais (semindrios, debates) no curso de Letras me motivam”
(1E), “Os conteudos das aulas de espanhol na UFS sfo importantes, pois auxiliam no

desenvolvimento da minha expressdo oral” (1I) e “Meus professores (referente as disciplinas
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de lingua espanhola) sempre falam na lingua alvo, o que me deixa motivado a falar também”
(1J) — todas motivagdes extrinsecas.

No curso noturno, também verificamos alta motivacdo quando se trata das atividades
orais propostas pelos professores da UFS. Esta clara a predilecdo dos informantes por esse
tipo de atividade, que pode ser desde um simples didlogo até uma longa exposicdo acerca de
um assunto.

Também esté claro que os informantes acreditam na contribuicdo das atividades orais
no desenvolvimento dessa habilidade, porém, ratificamos que esse resultado ndo indica haver
um desenvolvimento eficaz da expresséo oral dos informantes, ou seja, que as atividades orais
sdo o suficiente para a aprendizagem, mas sim que contribuem nesse processo. No curso de
Letras Espanhol, de acordo com os dados obtidos na questdo 6 do perfil linguistico, apenas
21,7% dos informantes sentem-se seguros em qualquer situacdo que tenham que falar em
espanhol.

Os trés ultimos itens considerados motivadores pelos aprendizes foram: “Sé aprendi a
falar espanhol porque me dediquei fora da UFS” (1N), “Sinto-me confiante diante de uma
atividade de expresséo oral, pois acredito que sou capaz” (1F) e “Sinto-me motivado porque é
exigéncia do mercado de trabalho” (10).

A assertiva 1N, que recebeu 70,59% de respostas positivas, demonstra um resultado
satisfatorio em relacdo aos esforcos pessoais dos informantes em aprender a falar espanhol
(motivacéo intrinseca); no entanto, presumimos alguma insatisfacdo no que se refere ao curso
oferecido pela UFS. Esse resultado corrobora o que inferimos na andlise anterior: apesar de as
atividades orais propostas pela UFS serem fatores motivacionais, elas ndo conseguem suprir
as necessidades dos alunos em relacao a aprendizagem/aquisicdo da expressao oral.

O resultado da proxima assertiva, 1F, revela que 64,70% dos informantes sentem-se
confiantes diante de atividades orais — 0 que demonstra, mais uma vez, que gostar e ter
preferéncia pela habilidade oral ndo significa necessariamente domina-la. Se assim fosse, o
percentual seria igual ou mais préximo aos itens 1D e 1E, por exemplo.

Para os informantes do curso de Letras Espanhol, as exigéncias do mercado de
trabalho indicam motivacdo. Apesar de ser um percentual baixo (52,94%), a maioria se
preocupa em falar fluentemente a lingua alvo também por causa do setor laboral.

“Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol” (1C), “Os recursos visuais,
sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS me motivam a aprender a falar espanhol” (1H) e
“Sinto-me motivado em competir com meus colegas, sempre busco obter as melhores notas

da turma” (1M) foram os itens que revelaram desmotivag@o no curso de habilitacdo unica.
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Assim como no curso de Letras Portugués/Espanhol, o item 1C refere-se a um tipo de
motivacdo extrinseca que ndo funciona como um fator motivacional na
aprendizagem/aquisicao da expresséo oral de E/LE, a0 menos ndo para a maioria. Talvez isso
ocorra pelo fato de ndo haver acompanhamento de estudos, como geralmente acontece nos
niveis fundamental e médio. No ensino superior, 0 aprendiz é mais independente e, portanto,
ndo compartilha integralmente suas angustias e anseios em relacao a especificidades do curso
para amigos e familiares.

O item 1H, de motivacdo extrinseca, ndo foi considerado fator motivacional pelos
informantes do curso noturno. Podemos entender que os aprendizes responderam que 0S
recursos oferecidos pela universidade ndo o motivam, mas ndao podemos atestar que
concordam que esses recursos ndo sdo fatores motivacionais. Acreditamos que esse resultado
seja apenas uma consequéncia da escassez de equipamentos mais sofisticados nas aulas de
E/LE. Como vimos no capitulo anterior, a UFS néo dispde de um laboratorio de linguas, por
exemplo, o que dificulta a aprendizagem da lingua alvo.

Quanto ao item 1M (motivacdo extrinseca), os aprendizes do curso de Unica
habilitacdo concordam que uma competicdo saudavel entre eles ndao é fator motivacional.
Provavelmente esse também & um fator que poderia ser considerado motivador em ensinos de

niveis fundamental e médio, porém no ensino superior ele é muito baixo.

3.2.2 Descricéo e andlise dos fatores positivos

Assim como os resultados do curso de Letras Portugués/Espanhol, os dados sobre 0s
fatores positivos do curso de Unica habilitacdo foram tabulados e apresentados de acordo com
o grafico 19, na pagina seguinte. Salientamos que, por melhor entendimento e comparacéo
com outras assertivas, seguimos na analise a ordem de concordancia.

Os informantes concordam unanimemente que a “Leitura” (2B) ¢ o fator que mais
contribuiu para a aprendizagem/aquisi¢do da expressao oral da lingua espanhola. Reiteramos
a hipotese de que esse resultado deu-se provavelmente por conta da ideia de aumento de
vocabulario e conhecimento proporcionados pelo tratamento de diversos assuntos; ou ainda
pelo fato de que, quando feita em voz alta, podem ser consideradas na leitura questdes como

pronuncia, entonagdo e ritmo.
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Grafico 19 - Percentuais de concordancia do Questionario 4 do curso de Unica habilitagdo na ordem decrescente.

Espanhol
M Concordam

2B 100%
21 88,24%
2A 82,35%
2D 82,35%
2F 82,35%
2K 82,35%
2E 76,47%
2M 76,47%
2H

2C

2]

2L

2G

Fonte: Questionéario aplicado para a obtencdo de dados sobre os Fatores Positivos

O segundo item de maior aceitacdo como fator positivo foi “Aulas de conversagdo em
cursinhos de idiomas” (2I), com 88,24% de concordancia — curiosamente este item ndo foi
considerado positivo pelos informantes de dupla habilitacdo. Uma possivel explicacdo para
essa dissonancia entre os depoimentos dos alunos dos dois cursos é o fato de os alunos de
Letras Espanhol ja terem informado, em perfil anterior, que aprenderam a expressar-se na
lingua alvo porque se dedicaram a ela fora da UFS.

As assertivas “Aulas na UFS” (2A), “Apresentar seminarios” (2D), “Ouvir musicas”
(2F) e “Esforco pessoal” (2K) receberam 82,35% de concordancia. Conforme dito na analise
do curso vespertino, de modo geral, as aulas na UFS estimulam e contribuem para a
aprendizagem da expressdo oral. E 0 momento em que os aprendizes tém contato com a
lingua de maneira mais formal, dispondo de material didatico especifico e diversificado, junto
a outros aprendizes com 0s quais podem trocar informacbes e experiéncias; ou seja, €
momento de maior contato com a lingua para a maioria dos estudantes. Logo, por esses e por
outros motivos (as atividades curriculares, por exemplo), as aulas na UFS sdo consideradas

fatores positivos para a aprendizagem da modalidade oral da lingua espanhola.
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“Apresentar seminarios” (2D) e “Ministrar aulas” (2H) encontram similaridades no
quesito exposicdo oral. No entanto, ao apresentar semindrios, os aprendizes estdo sendo
avaliados, o que pode gerar certo nervosismo, comprometendo sua fala e 0 bom andamento da
apresentacdo. J& ao ministrar aulas, apesar do maior tempo de exposi¢do, este mesmo
aprendiz muda de posi¢do social — ele agora é o professor, no topo da hierarquia de dominio
da lingua naquele ambiente, o que geralmente o deixa mais a vontade com sua producao oral.

“Ouvir musicas” (2F) e “Ver filmes” (2E) sd3o também semelhantes, uma vez que
partem da compreensdo oral e podem ser executadas também fora do ambiente formal de
ensino, sem o acompanhamento de professores. Costumam ter funcdo apenas de
entretenimento, fazendo com que a aquisicdo de conhecimento seja realizada de maneira
ldica.

No grupo de informantes do curso noturno, também verificamos que é alta a
porcentagem de concordancia sobre o esfor¢o pessoal ser um fator positivo na aprendizagem
da expressdo oral. Como vimos no topico 1 deste capitulo, para considerarmos um aluno
motivado, segundo o modelo socioeducativo de Gardner, ndo basta considerar que aquele
“tem vontade”, ¢ preciso que haja esforco e atitudes para alcangar um objetivo. Podemos dizer
enfim que os informantes que compdem o corpus dessa pesquisa sdo motivados.

O esforco pessoal de um aprendiz pode ser de varios tipos, relacionados ou ndo a
academia. Nesse item, acreditamos que o informante considerou sua dedicacdo em
acompanhar as aulas, responder os exercicios, fazer os trabalhos que lhe eram pedidos. J& nos
ambiente externos a universidade, consideramos sua postura de participacdes em encontros
estudantis e congressos (2L), sua busca por praticar a expressao oral (2M), enfim, diversos
comportamentos que, de certa maneira, o aprendiz teve para desenvolver essa habilidade
dentro ou fora da UFS.

Dando continuidade a andlise, assim como 2L, os itens “Conversacdo com os colegas
de classe na academia” (2C) e “Influéncia cultural” (2J) obtiveram 58,82% de concordancia,
um resultado relativamente baixo, porém considerado positivo. Esses dados nos remetem a
duas constatacdes: primeiro, ndo faz parte do costume dos aprendizes conversarem entre eles
em espanhol se isso ndo fizer parte de uma atividade; segundo, a influéncia cultural € mais
motivadora que positiva, ou seja, apesar dos informantes se sentirem altamente motivados,
esse tipo de influéncia contribui em uma escala bem menor com a aprendizagem/aquisicdo da
expressao oral.

O Unico item que ndo foi considerado fator positivo pelo curso de Letras Espanhol foi

“Convivéncia com hispanofalantes” (2G), com apenas 41,18% de concordancia. Esse



120

resultado pode justificar-se pelo pouco ou nenhum convivio que tiveram com nativos,
conforme constatamos na primeira etapa desta pesquisa, em que os informantes declararam
que o contato que mantinham com hispanofalantes dava-se através da internet, de algum

professor ou ainda de revistas e jornais.

3.2.3 Descricdo e analise dos fatores negativos

Nesse topico, trataremos de verificar quais assertivas funcionaram como fator
negativo, ou seja, que condigdes dificultaram a aprendizagem/aquisi¢ao da expresséo oral dos
informantes do curso noturno. Para tanto, tabulamos os resultados apresentados no grafico

abaixo:

Grafico 20 - Percentuais de concordancia do Questionario 5 do curso de Unica habilitacdo na ordem decrescente.

Espanhol

W Concordam

3J 82,35%
3B 76,47%
3K 70,59%

3A
3C
3E
3F
31
3D
3G
3L
3M
3H

Fonte: Questionario aplicado para a obtencdo de dados sobre os Fatores Negativos

Assim como no resultado obtido pelo curso de Letras Portugués/Espanhol, nenhuma
opcdo do questionario do curso de dupla habilitacdo recebeu 100% de concordancia. O item
que os informantes acreditam ter sido o mais negativo foi a “Falta de recursos da Institui¢do
de Ensino (laboratorios, por exemplo)” (3J), com 82,35% de concordancia.

Em relacdo a esse curso, ja esperavamos que essa assertiva recebesse um valor alto de

respostas positivas, pois, no perfil motivacional, tal grupo revelou-se desmotivado com 0s
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recursos audiovisuais oferecidos pela UFS. Corroboramos suas reivindicagdes, por
consideramos insuficientes a qualquer curso de lingua do ensino superior 0s parcos recursos
disponibilizados pela UFS: aparelho de som simples (micro system), televisdo e DVD player.
Esse problema seria amenizado se a academia tivesse um laboratério de linguas onde
houvesse equipamentos mais sofisticados que, por exemplo, avaliam a pronuncia.

A assertiva “Ter medo de ser corrigido em publico” (3B) recebeu 76,47%, a segunda
mais expressiva. Diferente do primeiro item eleito como maior fator negativo, 3B é voltado
para as questdes préprias de cada aprendiz, ou seja, tem valor intrinseco, sem relacdo direta
com a academia. Embora a motivacdo de professores e colegas possa ajudar a diminuir esse
bloqueio, a atitude de falar em publico, mesmo com a possibilidade de ser corrigido, deve
partir do aluno.

O terceiro item, que também obteve uma concordancia expressiva em relacdo aos
demais, foi “O numero de horas dedicado a expressao oral no curso de Letras ¢ insuficiente”
(3K). Tal resultado é preocupante, tendo em vista que pode indicar uma situacao inaceitavel:
0 atendimento inadequado a uma habilidade tdo necessaria como o dominio da expressao oral,
especialmente no curso de licenciatura Unica, onde se espera que lhe seja dada énfase.

Da mesma forma analisamos o item “Auséncia de atividades orais nas aulas na UFS”
(31), que recebeu 52,5% de concordancia, ou seja, pouco mais da metade acredita que ha certa
auséncia de atividades orais na academia. Uma possivel justificativa para essa falha sdo as
dificuldades decorrentes de um dificil contexto vivido por parte consideravel dos estudantes
do curso, que impede, de certo modo, 0 maximo aproveitamento das atividades orais. Muitos
alunos moram em outras cidades, como vimos na primeira etapa da pesquisa — 27,3% dos
informantes de Letras Espanhol. Quica todos eles precisam retirar-se antes do término das
aulas, a fim de garantir o transporte de volta para a cidade onde residem. Outro empecilho
com relacdo a horario pode ser a constancia de atrasos na chegada, além do cansaco fisico e
mental dos 68,2% de informantes do curso de Unica habilitacdo que trabalham, imagina-se,
em horério anterior as aulas.

Os demais itens considerados como fatores negativos pelo curso de habilitacdo Unica
foram: “A semelhanga com portugués” (3A), “Timidez, tenho vergonha de falar em espanhol
na sala de aula” (3C), “Fico nervoso quando tenho que falar em espanhol na sala” (3E) e “Ha
pouca cobrancga para que o aluno fale em espanhol durante as aulas” (3F).

A semelhanca do lingua espanhola com a portuguesa é mais uma questdo de
desmitificacdo que propriamente um empecilho, afinal, saber portugués ndo significa saber

espanhol e vice-versa. Devemos reconhecer os pontos de aproximagdo das linguas, mas
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também os de distanciamento (OCEM), para que possamos fazer da LM uma aliada e ndo um
obstéculo.

No que diz respeito a timidez, a vergonha de falar em publico, 58,82% dos
informantes expdem que ela é um fator negativo na aprendizagem. Dai o fato do item 3E
também ser considerado fator negativo, uma vez que 0 nervosismo pode ser consequéncia da
timidez.

O item 3F revelou que 52,94% dos informantes acreditam que ha pouca cobranca para
que eles falem na lingua alvo na sala de aula, e por isso consideram esse um fator negativo.
Faz-se necessario destacar a nossa discordancia desse ponto de vista, pois entendemos que o
aluno do curso superior deve ser consciente do seu papel na busca de melhorias no seu
aprendizado, fazendo-se desnecessario que haja cobrancas do corpo docente além daquelas ja
institucionalizadas (avaliagBes as quais sdo atribuidas notas).

Dos 13 itens, apenas cinco ndo foram considerados negativos: “Falta de interesse
pessoal e dedicacao” (3D), “Auséncia de motivagdo por parte dos professores” (3G), “Os
conteddos das aulas de espanhol na UFS ndo séo interessantes” (3L), “Minha insatisfa¢ao
com o curso de Letras, pois minhas expectativas em relagdo ao que tange o dominio da
expressao oral ndo foram atendidas” (3M) e “Os ruidos internos e externos a sala de aula”
(3H).

Tomando por base o questionario anterior, era de supor que, exceto 3H, os itens
supracitados ndo seriam considerassem negativos. Os informantes ja se mostraram motivados
a aprender a expressdo oral da lingua alvo, por isso o interesse pela lingua é mais evidente.
Outro resultado do Questionario 3 indica que os professores sdo elementos motivadores,
portanto é natural considerar que o proprio docente esteja motivado.

No perfil motivacional, os informantes declararam que sdo instigados pelas atividades
orais propostas pelos professores da UFS. Em 3L, ratificam a qualidade desses exercicios,
afirmando que ndo sdo fatores negativos as atividades orais no contexto académico. Da
mesma maneira, ndo concordam que estejam insatisfeitos com o curso. Ocorre 0 oposto, na
verdade: acreditam que as aulas na universidade sdo fatores positivos, como verificamos no
questionario anterior.

Por fim, vamos a analise da assertiva 3H, que teve baixo indice de concordancia,
apenas 23,53%. Os informantes revelam que a estrutura fisica das salas ndao atrapalha ou ndo
funciona como fator negativo no processo de aprendizagem/aquisi¢cdo da expressao oral.
Conforme trazido na analise de topico anterior, acreditamos que, apesar do ruido causado

externamente pela circulagdo de alunos nos corredores e internamente pelos ventiladores mal
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conservados, este ndo € tdo intenso a ponto de obstaculizar o desenvolvimento da referida
habilidade.

3.2.4 Identificacdo e anélise das atividades curriculares

Por fim, a Gltima categoria a ser analisada do curso de Letras Espanhol é a que trata
das atividades curriculares mais usadas nas aulas da UFS para fomentar a aprendizagem da
expressao oral do E/LE. Os resultados foram dispostos no grafico abaixo, partindo da mesma

I6gica usada nas analises anteriores.

Grafico 21 - Percentuais de concordancia do Questionario 6 do curso de Unica habilitacdo na ordem decrescente.

Espanhol

W Concordam

4H
4D
4E 88,24%
4G 82,35%
4K 76,47%
4)
4M
4B
4L
4F
41
4A
4C

100%
88,24%

Fonte: Questionario aplicado para a obtencéo de dados sobre as Atividades Curriculares

O Unico item que obteve 100% de respostas positivas foi “Responder perguntas feitas
pelo professor” (4H). Como ja haviamos dito no topico 1.4, que versa sobre a andlise dos
dados do curso de dupla habilitacdo, ndo acreditamos que essa pratica seja do tipo automatico,
como acontecia com o método audiovisual. Entendemos que responder perguntas feitas pelo
professor, atualmente, ndo s6 induz o aluno a falar na lingua alvo, como também verifica sua

participacdo na aula, na leitura dos textos, no conteudo.
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As assertivas “Elaborar didlogos a partir de situagdes especificas do cotidiano” (4D) e
“Falar a partir de tarefas em grupo” (4E) receberam 88,24% de respostas positivas. Sdo duas
atividades comuns as aulas de linguas que requerem, muitas vezes, determinado vocabulario e
conhecimento de férmulas e marcadores proprios da conversacao.

A alternativa 4E ainda retoma, principalmente, duas habilidades das descritas por
Nunan (1989) na busca por uma comunicacdo oral satisfatoria: a interpessoal e a habilidade
para desenvolver-se na interagdo, sendo que uma esta ligada diretamente a outra, uma vez que
0 aprendiz que sabe interagir através da LE tem mais condi¢des de compreender as outras
pessoas e comunicar-se com elas, caracteristicas da habilidade interpessoal.

Além dos trés supracitados, ainda temos outros que foram assinalados como sendo
atividades frequentes nas aulas de lingua espanhol da UFS: “Apresentar trabalhos orais
(seminarios, por exemplo)” (4G), “Discutir textos literarios” (4K), “Debater acerca de um
video ou documentario” (4J), “Tecer comentarios e reflexdes sobre a vida e costumes dos
falantes de lingua espanhola” (4M), “Expressar-se a partir de desenhos, imagens e fotos”
(4B), “Debater sobre assuntos atuais de interesse da sociedade brasileira” (4L), “Praticar
exercicios de pronuncia e entonagdo” (4F) e “Participar de dramatizacdes™ (41).

Apresentar trabalhos orais, como seminarios, por exemplo, recebeu 82,35% de
respostas positivas dos informantes. O mais valido nesse tipo de atividade é que geralmente o
professor apenas indica o tema a ser desenvolvido, e 0 aluno autonomamente decide como
aquele sera apresentado — em forma de seminario, jogos comunicativos, relatos, simulacoes,
entre outros. Alguns optam pela dramatizacdo, que, nessa turma, diferentemente do curso
vespertino, foi considerada uma atividade frequente nas aulas.

A assertiva “Discutir textos literarios” 4K ¢ mais praticada nas aulas de literatura que
nas aulas da lingua propriamente dita. Tendo o texto literario como objeto de estudo, é o
momento em que o aluno pratica a compreensdo leitora e pode discutir a respeito do que foi
lido, sem necessariamente estar sendo avaliado pela sua expressdo oral, pois, naquele
momento, 0 mais importante é o contelddo. Esse fato pode deixa-lo mais a vontade para falar
na lingua alvo, sem algum tipo de blogueio.

Consideramos que, mesmo em aulas de lingua, o significado deve ser priorizado. 1sso
ndo quer dizer que a sintatica ndo tera importancia na expressdao oral, mas apenas que sua
relevancia ¢ menor que a semantica e que a pragmatica, visto ser “aceitdvel” a frase cuja

estrutura ndo esteja de acordo com as normas gramaticais, mas que consiga passar a
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mensagem corretamente. Nesse sentido, é preferivel dizer “Usted vas comer lechuga” a
“Usted va a comer lechuza™*. Naturalmente um aluno do curso superior de linguas buscara
falar de maneira correta tanto semantica como gramaticalmente, mas sempre buscando
compreender e se fazer entender antes de tudo.

Acerca dos itens “Debater acerca de um video ou documentério” (4J), “Tecer
comentarios e reflexfes sobre a vida e costumes dos falantes de lingua espanhola” (4M) ¢
“Debater sobre assuntos atuais de interesse da sociedade brasileira” (4L), que receberam entre
55% e 65% de concordancia, buscamos lembrar que séo tipos de atividades livres ou abertas
que geralmente tém um fim comunicativo (SANCHEZ PEREZ, 2004). S&o atividades em que
pode haver turnos curtos e outros longos; tornam-se mais evidentes elementos como
acentuacdo, ritmo e entonacdo; o nivel de fluéncia deve estar aceitavel; ha possibilidades de
negociar o significado (NUNAN, 1989).

A assertiva “Expressar-se a partir de desenhos, imagens e fotos” (4B), também
indicadora de uma atividade considerada frequente nas aulas da UFS, retoma dois importantes
métodos: o Direto, que usa imagens e desenhos a fim de esclarecer davidas de vocabulario; e
0 Audiovisual, método francés que estimula o uso da expressdo oral a partir das figuras.
Apesar de baixo o percentual recebido por essa alternativa, 58,82%, salientamos que esse tipo
de exercicio é ainda bastante utilizado em provas de proficiéncia em lingua estrangeira por
diversas instituicbes. Nesse sentido, poderia ser uma pratica mais frequente na universidade, a
fim de se garantir modelos para os aprendizes/professores.

O item “Praticar exercicios de prontincia e entonagdo” (4F) recebeu apenas 52, 94% de
concordancia. Isso significa, em parte, que os exercicios de pronincia e entonacdo — que
deveriam ser mais constantes — acontecem com uma frequéncia razoavel. Acreditamos que
isso se deve ao fato de que a universidade ndo possui um laboratério com aparelhos proprios
para aqueles exercicios, conforme exposto no topico anterior. Ressaltamos que esse foi o
maior fator negativo segundo o grupo de habilitacdo unica.

As atividades que ndo foram consideradas frequentes nas aulas da UFS, segundo o0s
informantes do curso de Letras Espanhol, sdo “Leitura e tradug¢dao” (4A) e “Ouvir e repetir”

(4C). Apesar de a leitura ter sido o fator positivo de maior concordancia entre os informantes,

“2 Em “Usted vas comer lechuga”, ha erro gramatical quanto & conjugagdo verbal, visto que o pronome de
tratamento “Usted” se conjuga na terceira pessoa do singular e ndo na segunda, como esta a forma verbal “vas”;
além disso, entre o verbo ir e o infinitivo, é obrigatoria a presenga da preposigdo “a”. No entanto, € fcil entender
que o locutor esta informando a quem se fala que este vai comer alface. Ja na frase “Usted va a comer lechuza”,
a frase estd correta gramaticalmente, porém, visto que “lechuza” significa coruja, em portugués, a mensagem
esta equivocada, prejudicando assim a comunicacao.



126

ou seja, o fator que mais contribuiu para a aprendizagem de sua expressao oral, quando
associada a traducdo, ela ndo aparece como uma atividade frequente na academia.

Como ja esclarecemos em topico deste capitulo, ndo foi surpresa a constatagdo de que
“Ouvir e repetir” (4C) fossem atividades infrequentes no curso de Letras, visto que usa-las em
sala de aula retoma ao método audiolingual, bastante ultrapassado. Defendemos, porém, que
aluno que escuta e repete estruturas da lingua alvo tem maiores possibilidades de fixar uma

pronuncia, um ritmo e uma entonacao que aqueles que ndo praticam esse tipo de exercicio.

3.3 Relagdo entre os dados obtidos em ambas as licenciaturas: Portugués/Espanhol e

Espanhol

ApoOs analise dos dados obtidos com os entrevistados de cada licenciatura,
confrontamos os resultados a fim de verificar se ha diferencas em relagdo aos fatores que
propiciaram e/ou dificultaram a aprendizagem/aquisicdo da expressao oral de E/LE.

Tendo como base a analise e os graficos 14 e 18, referentes aos resultados do
Questionario 3, a primeira impressao que tivemos a respeito das respostas dadas pelos dois
cursos é que os alunos de Portugués/Espanhol tendem a ser pouco mais motivados que os de
Letras Espanhol. A soma das porcentagens de respostas positivas reforca essa afirmacao.

Ao compararmos cada resultado, verificamos que foram poucas as diferencas. Vimos,
por exemplo, que em relacdo as assertivas 1A, 1B, 1], 1K, 1L e 1P, os alunos de dupla
habilitacdo responderam unanimemente que concordam; enquanto no curso de Unica
habilitacdo, apenas as assertivas 1A, 1B e 1K obtiveram a anuéncia de todos os informantes.
Nas demais, houve variacdo entre 76% e 88%, 0 que demonstra motivacao, porém ndo tao alta
como a do outro curso.

Nos itens 1D, 1E, 1F e 1N, observamos semelhancas de resultados positivos, sendo
que os trés primeiros demonstram a predilecdo dos informantes pelas atividades de expressao
oral. Apesar das respostas positivas do item 1N, elas indicam que existe algum tipo de
insatisfacdo em relacdo a UFS, ja que afirmam que so aprenderam a falar espanhol porque se
dedicaram fora da academia.

Conforme discutido, de modo geral, os informantes ndo consideram um fator negativo
as aulas na UFS. Cabe-nos entdo formularmos duas hipoteses: a primeira, a que ja citamos no

topico 2.1 desse capitulo, a que falamos na possibilidade de, apesar de serem interessantes,
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adequadas e suscitarem o desejo dos alunos em relagdo ao desenvolvimento da expressao oral,
as atividades ndo promovem inteiramente a aprendizagem da referida habilidade.

A segunda hipdtese seria a que de certo modo retoma o que dizem os PCN sobre as
academias receberem alunos que ja apresentam conhecimento razoavel de lingua estrangeira
estudada no ensino médio. No ensino superior, os aprendizes deveriam aperfeicoar o que ja
sabem, e ndo chegarem sem conhecimento algum da lingua. No entanto, o que geralmente
vemos é que muitos ingressam sem conhecimento significante da lingua estrangeira.

Vimos, por exemplo, que 11,5% dos nossos informantes de Espanhol e 23,5% dos de
Portugués/Espanhol da primeira parte da pesquisa revelaram no perfil linguistico que ao
ingressarem na UFS ndo tinham conhecimento algum da lingua espanhola. Outros 30,8% de
Espanhol e 29,3% de Portugués/Espanhol responderam que tiveram contato com o idioma em
cursinho pré-vestibular, onde normalmente ndo se estuda a expressdo oral. Dessa forma,
entendemos que os aprendizes precisam dedicar-se ndo sé dentro da academia, mas também
fora dela, com o intuito de compensar a falta de uma base linguistica.

Prosseguindo com a comparacdo dessa categoria de analise, verificamos que os itens
1G e 1l, apesar de resultados positivos para ambos 0s cursos, apresentaram uma variagdo mais
acentuada. Enquanto 82,35 % dos informantes do curso de habilitacdo Unica revelaram-se
motivados quando a atividade oral proposta é desafiadora, apenas 69,23% dos informantes de
dupla habilitacdo revelaram-se motivados. Ja no item 1I, o curso de Letras
Portugués/Espanhol concordou com 92,30%, enquanto Letras Espanhol concordou com
76,47% — uma diferenca de mais de 20% entre 0S cursos.

Notamos que, apesar de nos dois cursos a maioria dos aprendizes ndo concordar que
tal incentivo os motivassem a falar espanhol, tampouco foi grande a diferenca para aqueles
que concordaram, sendo que, no curso de Unica habilitacdo, essa diferenca chegou a ser ainda
menor, de apenas 5,88%.

Dos 16 itens desse questionario que tratam dos fatores (des)motivacionais, apenas dois
apresentaram resultados discrepantes entre ambos os cursos. O quesito “Os recursos visuais,
sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS me motivam a aprender a falar espanhol” (1H) foi
considerado como fator motivacional no processo de aprendizagem da expressdo oral pelos
alunos do curso de licenciatura dupla, e como desmotivacional pelos alunos de licenciatura
simples.

J& no ultimo item, relacionado a motivagdo instrumental, “Sinto-me motivado porque
¢ exigéncia do mercado de trabalho” (10), também houve discrepancia de resultados, porém

menos acentuada que no item anterior. 53,85% da turma de Letras Portugués/Espanhol
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discorda que a exigéncia do mercado de trabalho é fator motivador que influencia na
aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral. J& a turma de Unica habilitacdo concorda com
52,94% com a assertiva.

A partir da analise desses dados, constatamos que é baixa a motivacdo de ambos 0s
cursos em relacdo as exigéncias do mercado de trabalho, principalmente do curso de dupla
habilitacdo. Esse resultado condiz com as informagfes que obtivemos na primeira parte da
pesquisa, com o questionario do perfil linguistico: desde o seu ingresso na UFS, 25, 71% dos
alunos de Letras Espanhol ja demonstravam uma preocupa¢do maior com o mercado de
trabalho; enquanto apenas 17,65% dos informantes do curso de dupla habilitacdo revelaram
ser o setor laboral o motivo de escolha do curso na academia.

Acreditamos que o fato de os aprendizes do curso noturno ja terem maior experiéncia
nesse setor — 68,2% dos informantes responderam, no perfil socioeconémico, que trabalham
— € 0 que mais influencia nos resultados do item 10 do perfil motivacional. No curso
vespertino, apenas 25% dos informantes trabalham, o que tanto pode indicar desconhecimento
das exigéncias do mercado, como também desmotivacdo em relagéo a esse setor.

Em relacdo aos Fatores Positivos, ao compararmos os graficos 15 e 19, verificamos
que os informantes do curso de dupla habilitacdo, com um maior indice de concordancia que
os do curso de habilitacdo Unica, acreditam mais na relacdo de fatores positivos que
contribuiram para a aprendizagem/aquisicéo de sua expressdo oral da lingua espanhola que os
de Unica habilitacao.

Dos treze itens analisados nos questionarios dos dois cursos, apenas uma assertiva foi
unanime para ambos: a “Leitura” (2B). O resultado nos surpreendeu, pela constante inferéncia
de que a leitura diz respeito propriamente ao campo da compreensdo e expressao escrita, nao
da oralidade. Apenas duas alternativas apresentaram resultados discrepantes entre 0S cursos:
“Convivéncia com hispano falantes” (2G) e “Aulas de conversacdo em cursinhos de idiomas”
(21). A comparacdo dos graficos anteriores indicou que, enquanto a convivéncia com
hispanofalantes foi considerada fator positivo para o curso de dupla habilitacdo (61,54%), no
de Unica habilitacdo, isso ndo ocorreu, apenas 41,18% acreditam que esse convivio é
importante na aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral. Apesar disso, consideramos
pequena a diferenca de resultados entre os informantes dos cursos.

A alternativa 2l evidencia que o curso de Letras Portugués/Espanhol ndo considera um
fator positivo as aulas de conversacdo em cursinho de idiomas, com 46,15% de concordancia.
J& os informantes de Letras Espanhol concordam com 88,24% que as aulas de conversagdo

foram importantes na aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral da lingua espanhola.
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Notamos ent&o uma grande disparidade de resultados. Enquanto num curso a alternativa 21 foi
considerada o segundo fator mais positivo, no outro nem sequer é fator positivo.

Em discussdo anterior, trouxemos hipdteses sobre as causas desse resultado.
Poderiamos supor que o0s aprendizes do curso vespertino nao tiveram tanta necessidade de
aulas de conversagdo em cursinhos, e por isso ndo as consideram fator positivo. Enquanto que
os informantes do curso noturno, além de ingressarem na UFS com uma porcentagem maior
de conhecimento proveniente de cursinhos de idioma — 23,1% contra 11,8% do turno
vespertino —, também foram em porcentagem os que afirmaram que mais buscaram dedicar-
se fora da UFS, como vimos no item 1N do questionério anterior.

Os demais itens coincidem os resultados nos dois cursos, por vezes com uma diferenga
mais acentuada, como podemos perceber nos graficos. Por fim, consideramos satisfatérios os
resultados obtidos nesse questionario, uma vez que apenas dois itens foram considerados
negativos, sendo um para cada curso. Salientamos ainda a consciéncia de que ha outros
elementos, relacionados a diferencas individuais, crencas culturais e contextos de
aprendizagem, entre outros, que contribuem para o aprendizado/a aquisicdo da expressao oral
do espanhol como lingua estrangeira.

Na comparacdo das analises entre os dois cursos dos itens referentes ao questionario 5
— Fatores Negativos — percebemos grande semelhanca de resultados. Porém, com algumas
diferencas marcantes, como podem ser observados nos graficos 16 e 20. O fator negativo de
maior expressividade do grupo de Letras Portugués/Espanhol foi “Timidez, tenho vergonha
de falar em espanhol na sala de aula” (3C), com 84,61% de concordancia, enquanto que no
curso de unica habilitacao foi “Falta de recursos da Institui¢do de Ensino (laboratérios, por
exemplo)” (3J), com 82,35% de respostas positivas.

Esse resultado revela dois grupos que de um modo geral, sentem dificuldades opostas,
uma vez que o de dupla habilitacdo declara ser um fator pessoal o que mais prejudicou sua
aprendizagem. Ja& o curso de Letras Espanhol afirma que um motivo externo a eles, de
responsabilidade da academia, é o fator mais negativo.

Outros trés itens merecem destaque: “Elaborar didlogos a partir de situacdes
especificas do cotidiano” (4D), “O numero de horas dedicado a expressdo oral no curso de
Letras ¢ insuficiente” (3K) e, finalmente, “Ha pouca cobranca para que o aluno fale em
espanhol durante as aulas” (3F), o tinico que revelou resultados discrepantes entre os dois
Cursos.

Destacamos o item 3D, por verificarmos que ele ocupa a ultima posic¢ao no grafico do

curso vespertino, ou seja, ele foi o fator que menos se considerou negativo. Entendemos assim
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que, apesar de tanta timidez, os informantes sdo dedicados e esforgados. Ja no curso noturno,
embora ndo se considere esse item um fator negativo, foi alta a porcentagem de concordancia,
41,18% dos informantes, para um item que depende muito do préprio aluno.

Do item 3K, verificamos que essa assertiva recebeu do curso noturno maior
porcentagem de concordancia, embora quase imperceptivel, que o curso vespertino que, por
sua vez e por conta de sua dupla habilitacdo, tem um nimero menor de disciplinas da lingua
espanhola. Como dissemos no tdpico 2.3, ficamos surpresos pela alta porcentagem do curso
noturno em relacdo a essa assertiva, visto que a quantidade de horas dedicadas a expressdo
oral é maior que a do curso vespertino, logo deveria estar mais satisfeito. VVoltamos a repetir
que acreditamos que o horario das aulas, associado ao cansaco de um dia de trabalho, seja o
que mais influencia nesse resultado.

E por fim, a assertiva “Ha pouca cobranga para que o aluno fale em espanhol durante
as aulas” (3F) que foi a inica que provocou discrepancia de resultados, visto que no curso
vespertino os informantes ndo concordam que seja um fator negativo, ja no curso noturno,
acreditam que esse é um fator negativo que dificulta a aprendizagem.

Nesse sentido, podemos imaginar algumas consideragdes possiveis acerca do impasse.
Primeiro que ndo podemos afirmar que os professores do curso de dupla habilitacdo cobram
mais que os de habilitacdo Unica, que, em geral, sdo 0s mesmos professores, mas sim que nao
h& muita necessidade de cobranca ao curso vespertino porque normalmente ja fala. Ou sim,
que hé pouca cobranca para que os aprendizes falem nos dois cursos, mas isso nao influencia
na aprendizagem dos alunos de Letras Portugués/Espanhol, mas é sentido pelos informantes
de Letras Espanhol. Esses consideram um fator negativo que a cobranca para que se use a
lingua alvo em sala de aula seja pouca.

Finalmente, sobre a comparacdo dos resultados sobre as atividades curriculares, 0s
informantes dos dois cursos assinalaram que as atividades que menos contribuiram para a
aprendizagem/aquisi¢do da expressdo oral na lingua alvo foram: “Leitura ¢ traducdo” (4A),
“Ouvir e repetir” (4C) e “Participar de dramatizacdes” (41), sendo que este item foi o inico
que apresentou discrepancia de resultados, ja que para o curso de Letras Espanhol, apesar de
baixa porcentagem, ainda foi considerada atividade frequente.

Ambos 0s cursos concordam que as atividades curriculares mais frequentes na UFS
foram: “Elaborar didlogos a partir de situagdes especificas do cotidiano” (4D), “Falar a partir
de tarefas em grupos” (4E), “Responder perguntas feitas pelo professor” (4H) e “Apresentar
trabalhos orais” (4G).
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CONSIDERACOES FINAIS

Como visto ao longo da investigacédo, o0 ensino e a aprendizagem da expressédo oral
tomaram relevancia a partir dos anos 50 do século XIX, com o surgimento do método direto.
Desde entdo, essa habilidade ocupou um lugar de destaque na historia das metodologias e
configura-se cada vez mais como o principal objetivo de quem deseja aprender uma nova
lingua.

Ao elegermos a expressao oral como objeto de estudo de nossa pesquisa e um corpus
formado de alunos de graduacdo, sabiamos que teriamos dois grandes desafios: primeiro,
delimitar nosso objeto, visto ser ampla e variada a opcdo de pesquisar essa habilidade;
segundo, convencer aos graduandos que nosso trabalho ndo era uma avaliagéo, que eles nédo
seriam julgados e que precisavamos da maxima sinceridade nas respostas.

Como dissemos na introducdo, para delimitar nosso tema partimos da motivacao
fundamental que originou esta investigacdo — entender por que proximo de graduarem-se,
alguns estudantes de lingua espanhola da Universidade Federal de Sergipe alegavam néo ter o
dominio da expressdo oral nesse idioma. Nesse sentido, tivemos como objetivo principal,
conhecer os fatores que propiciaram e/ou dificultaram a aprendizagem/aquisicdo da expressdo
oral dos aprendizes de lingua espanhola.

No intuito de realizar nosso objetivo, buscamos investigar mais especificamente que
fatores (des) motivacionais, positivos, negativos e ainda que atividades curriculares
influenciaram no processo de aprendizagem/aquisicdo da expressao oral dos informantes.
Além disso, procuramos fazer uma comparacdo de resultados entre o curso de Letras
Espanhol e o de Letras Portugués/Espanhol.

Iniciamos nossas reflexdes tratando de esclarecer sobre 0s conceitos e expressdes que
usamos no trabalho, uma vez que ha uma variada terminologia referente ao estudo da
expressdo oral. Em seguida, passamos a um breve panorama histérico da oralidade
perpassando pelo seu surgimento, pelo legado de pensadores e lideres religiosos, pelas
literaturas de tradicdo oral até chegarmos ao que temos hoje de avancos tecnolégicos.

O primeiro capitulo segue com uma explanacao a respeito da relacdo entre a oralidade
e a escrita. Nesse momento, tivemos como base os estudos de Marcuschi (2001) que afirma
que ndo devemos discutir sobre quem detém a hegemonia linguistica, se a fala ou a escrita,

mas sim procurar entender as praticas sociais. A seguir, tratamos de expor 0s elementos
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envolvidos na arte de falar, demonstrando que esse ndo é um processo simples nem na lingua
materna, apesar de natural e espontanea, nem tampouco na lingua estrangeira.

Passado esse momento da questdo historica da oralidade, iniciamos os estudos da
expressdo propriamente dita dentro do ambito das teorias de aquisi¢cdo e da motivacdo. Vimos
trés principais linhas de pensamento: o condutismo, o inatismo e o interacionismo. Mais
concernente a aquisicdo e aprendizagem de linguas, estudamos o modelo tedrico de Krashen
(1982). Da motivacéo, além de definicdes, citamos as principais teorias de ordem psicoldgica,
conforme os estudos de Madrid (1999). Em seguida, vimos as teorias motivacionais de
aprendizagem de segundas linguas, sendo que optamos por dar maior énfase ao modelo
socioeducativo de Gardner (1985, apud JACOB, 2004).

O tépico 3 do primeiro capitulo trata da expressdo oral no processo de ensino e
aprendizagem de linguas, no qual expomos algumas questdes acerca de como ensinar a
expressdo oral, seguindo os estudos de Nunan (1989). Esse topico também trata da expressao
oral no marco metodolégico, momento em que elencamos 0s mais importantes métodos com
suas bases tedricas e suas praticas, principalmente, em relacdo & expressdo oral. Tivemos
como mais relevante contribuicdo, as varias obras de Sanchez Pérez (1997; 2004(a); 2004(b) e
2009).

Por fim, encerramos o primeiro capitulo com a discussdo sobre os tipos de atividades
curriculares que normalmente sdo usadas para fomentar a aprendizagem da expresséo oral.
Além disso, falamos do papel que exercem as extracurriculares dentro desse processo.

No segundo capitulo tratamos da parte de contextualizacdo, oportunidade em que
apresentamos nosso ambiente de pesquisa — a UFS, mas especificamente, os cursos de Letras
Espanhol (noturno) e Letras Portugués/Espanhol (diurno). Assim, vimos, por exemplo, que
apesar da carga horéaria do curso de dupla habilitacdo ser maior que o de Unica habilitacao,
aquele tem perdas significativas de disciplinas relacionadas a aprendizagem da expressdo
oral, como ¢ o caso de “Lingua Espanhola VIII” e “Compreensdo ¢ Expressdo Oral em
Lingua Espanhola 117

Além do contexto, o segundo capitulo especifica a metodologia, 0s instrumentos e
procedimentos de coleta de dados empregados na pesquisa, bem como se deu a sele¢do do
corpus. Nesse espaco, também apresentamos os resultados da primeira parte da pesquisa em
que descrevemos o perfil socioecondmico e o linguistico dos informantes e selecionamos 0s
que fizeram parte da segunda etapa.

Antes de passarmos a parte empirica, ressaltamos alguns dados importantes ja

fornecidos na primeira parte. Lembramos que uma das hipoteses desse trabalho era que 0s
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aprendizes do curso de dupla habilitacdo aparentavam maior dominio que os da habilitacdo
Unica. Segundo as respostas obtidas dos informantes do curso noturno, 69,5% afirmam que,
préximo de concluir o curso de Letras, possuem dominio da expressdo oral em espanhol,
sendo que destes 47,8% ainda apresentam dificuldades em situacdes especificas como contato
com nativo ou falar em puablico, ou seja, apenas 21,7% afirmam que se expressam oralmente
bem em quaisquer circunstancias. Consideramos esse um resultado insatisfatério no que se
refere a alunos que em menos de um ano estardo, se ja nao estdo, como professores em sala de
aula.

Com o curso de Letras Portugués/Espanhol, o resultado foi ainda mais desanimador,
visto que além de baixo, chegou a ser menor que o de habilitacdo Unica. Apenas 58,8%
declararam possuir dominio da habilidade em questdo, sendo que 11,7% acreditam se
expressarem bem, enquanto que 47,1% apresentam alguma dificuldade. A partir desses
resultados, e acreditando na sinceridade nas respostas de cada informante, a hipétese de que
os aprendizes de dupla habilitacdo aparentam maior dominio em relacéo a expresséo oral que
0s de Unica habilitagdo ndo confere.

Obvio que estamos tratando de apenas duas turmas em que nem todos os aprendizes
estavam presentes no momento da aplicacdo do questionario, mas de acordo com o que
tinhamos de amostras, ndo confirmamos a quarta hipotese da nossa pesquisa. Ou ainda,
necessitariamos de um outro projeto de investigacdo, com outra metodologia, a fim de buscar
novos resultados.

Das informacGes obtidas na analise do primeiro questionario da segunda etapa da
pesquisa — Perfil Motivacional — temos: os dados provenientes da analise dos primeiros itens
(1A e 1B) de ambos os cursos revelam que o informante ndo é indiferente a expressao oral no
curso de Letras, que o prazer do ato de falar bem com fluéncia a lingua estudada ¢ uma
aspiracdo de todos. Os aprendizes sentem-se, assim, altamente motivados em relacdo a
habilidade oral, pois gostam e preferem essa habilidade.

Os dados revelaram gue outros trés fatores sao altamente motivadores nos cursos de
Letras de lingua espanhola: os professores, o reconhecimento e valorizacdo dos esforcos dos
aprendizes e, ainda, adquirir novos saberes a partir do conhecimento de novas culturas.

A maioria dos informantes de ambas as graduacfes concorda que os professores dos
referidos cursos de Letras estimulam o aprendiz a falar espanhol. E satisfatorio que os alunos
acreditem em seus mestres para que ndo s6 tenham modelos a seguir, como também, passem a
acreditar neles mesmos. Outro ponto importante sobre esse fator, é que muitas vezes esses

professores sdo substitutos e por isso tém um trabalho fragmentado, preso a um tempo de
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contrato, o que poderia acarretar desmotivacao. Felizmente, parece que o efeito é justamente
ao contrario, mesmo com um tempo limitado, professores com esse tipo de contrato tém
conseguido ser motivadores.

Os aprendizes gostam de ser reconhecidos pelos seus esforcos. Como vimos no
conceito ditado por Gardner (1985), motivacdo é um conjunto de vontade, esfor¢os e atitudes.
Nesse sentido, os alunos de espanhol da UFS, participantes dessa pesquisa, sentem-se mais
motivados quando sdo elogiados. Da mesma forma, verificamos motivagdo em relagdo as
questdes culturais. A maioria dos informantes reconhece que conhecer novas culturas
estimula a busca por saberes que vao além da sala de aula.

Os fatores desmotivacionais que verificamos em nossa pesquisa como sendo
responsaveis por dificultar a aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral foram: 0s recursos
tecnoldgicos fornecidos pela UFS séo insuficientes, os aprendizes ndo recebem incentivo de
familiares e amigos, ndo ha competicao entre eles e ndo se sentem estimulados pelo mercado
de trabalho.

Desses resultados, esperavamos que figurasse nas respostas que o0s recursos da UFS
fossem um fator desmotivacional, como também negativo, uma vez que durante a
investigacdo sobre o contexto, percebemos algumas falhas no que se refere a esses recursos. E
inadmissivel, por exemplo, que uma instituicdo de ensino do porte da UFS ndo tenha um
laboratdrio de linguas.

Sobre o fato dos aprendizes ndo verem como fator motivacional serem incentivados
pelos familiares e amigos, ndo consideramos de todo um fator que prejudique a aprendizagem
da expressao oral. Acreditamos que ele apenas ndo contribui para o processo. Ja em relacéo a
falta de motivacdo em competir entre os aprendizes, ressaltando que falamos de uma
competicdo saudavel, demonstra que eles preferem se voltar para as questdes da lingua e a
eles préprios, a ter que buscar estimulo no erro ou no acerto dos colegas.

De todos esses itens considerados desmotivacionais pela maioria dos informantes de
nossa pesquisa, o que mais chamou atencdo foi que a exigéncia do mercado de trabalho nédo
seja um fator que os motive. O que comprova a baixa porcentagem recebida de ambos os
cursos quando questionados na primeira etapa da pesquisa sobre o porqué da escolha do curso
de Letras em referéncia ao item mercado de trabalho. E, assim, um resultado para nds
inusitado, pois acreditdvamos na motivacdo em relacdo a esse setor, mas a0 mesmo tempo é
gratificante saber que os aprendizes da UFS sentem-se mais motivados em relacdo a questfes

culturais que a questdes laborais. Com esses resultados confirmamos, que diferentes
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(des)motivagbes propiciam como também dificultam a aprendizagem/aquisicdo da expressdo
oral.

Do questionario 4, elencamos alguns fatores considerados por ambos 0s cursos como
positivos: aulas na UFS, leitura, apresentacdo de semindarios, ver filmes, ouvir musicas e
esforco pessoal. Percebemos, entdo, que séo fatores positivos ndo s atividades curriculares,
como também as extracurriculares. Nesse caso, esté claro que os aprendizes foram sinceros ao
afirmarem que buscaram praticar a expressao oral fora da universidade e que s6 aprenderam a
falar por conta disso. Dessa forma, mais uma hipotese de nossa pesquisa € confirmada, a que
versa sobre o fato das atividades extracurriculares atuarem como fatores positivos no dominio
da expressao oral.

A respeito dos fatores negativos, ou seja, o0s que dificultaram a
aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral, constatamos que 0s mais destacados foram a
pouca quantidade de atividades orais e a falta de recursos audiovisuais e laboratorios na
universidade. Outros fatores negativos se sobressaem diferentemente de um grupo para o
outro: enquanto que para o curso de dupla habilitacdo, a timidez € um fator que dificulta
bastante a aprendizagem/aquisicao, para o curso de Unica habilitacdo, apenas um pouco mais
da metade acredita nessa afirmacao.

Logo, entendemos que nossa segunda hipOtese — entre os aprendizes de lingua
espanhola é grande a presenca de determinados blogueios — € por um lado confirmada, visto
que os informantes do turno vespertino sentem essa dificuldade em sua imensa maioria, no
entanto, quando se trata do curso noturno, apesar de ser um fator negativo, a timidez néo € téo
grande como pensavamos.

Verificamos que, em geral, as atividades ligadas a aprendizagem da expressdo oral nas
licenciaturas de Letras espanhol partem de uma postura comunicativa e estdo por assim dizer,
atualizadas. Porém, devido aos fatores negativos supracitados, ndo sdo capazes de dirimir
todas as dificuldades.

Dentre os varios aspectos analisados, concordamos que de um modo geral, 0s
informantes de ambas as graduacdes estdo satisfeitos com o curso da UFS. No entanto, como
ja dissemos, muitos fatores podem ser melhorados para que haja uma porcentagem maior de
formandos que dominem a expressao oral da lingua alvo em quaisquer ocasides.

Apo6s analise de todos os dados coletados e em concordancia com as teorias
mencionadas no desenvolvimento desta dissertacdo, concluimos que os objetivos da pesquisa
foram cumpridos. Acreditamos também, que nossa investigacdo podera servir em breve como

referéncia para novas constatagdes, seja com outros grupos ou com outra habilidade da lingua.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS
MESTRADO EM LETRAS

ORIENTADOR: Prof. Dr. Givaldo Melo de Santana
MESTRANDA: Acécia Lima Santos

Esses questionarios sdo parte integrante da pesquisa de Mestrado, a qual visa entender melhor
0 processo de aprendizagem/aquisicdo da expressdo oral da lingua espanhola pelos aprendizes desse
idioma na Universidade Federal de Sergipe. Os questionarios ndo tém carater avaliativo e ndo ha a

necessidade de identificagdo individual.

A sua colaboracdo é de extrema importancia e, por isso, peco-lhe que seja
sincero(a) em suas respostas. Agradeco desde ja.

QUESTIONARIO 1: Perfil Socioecondmico

1. Sexo: () masculino () feminino

2. Faixa etéria: () 17-25 ()26-35 ()36-45 () acimade 45

3. Estado civil: ( ) solteiro () casado () viavo () divorciado

4. Trabalha: () sim - que fungéo exerce?

( ) outros

() desempregado — que fungéo exercia?

(' ) apenas estudo

5. Renda média salarial (se ndo trabalha, pule para a pergunta 6):
( ) 0a 3salarios minimos
()4 a6 salarios minimos
() mais de 7 salarios minimos

6. Local de nascimento:

7. Em caso de ser estrangeiro, ha quanto tempo vive no Brasil?

8. Local onde reside atualmente:

9. Tem contato frequente com nativos e com a cultura da lingua estudada? De que maneira?

10. Como foi sua trajetdria como estudante dos ensinos fundamental e médio?
() toda em escola particular

() toda em escola publica

() maior parte em escola particular

() maior parte em escola publica

QUESTIONARIO 2: Perfil Linguistico

Periodo/ano curricular:

Curso de Letras: () Espanhol ( ) Portugués/Espanhol
Provavel concludente 2012: ( ) Sim () Néo



As seguintes perguntas deverdo ser respondidas apenas marcando (X). Varias op¢des podem ser
marcadas.
12, parte — Antes de ingressar no curso de Letras

1. Por que escolheu cursar Letras?

1A. () Identifiquei-me ou interessei-me pela lingua espanhola.

1B. ( ) Identifiquei-me ou interessei-me por alguma cultura de lingua espanhola.
1C. () Queria aprender um idioma, ndo importa qual fosse.

1D. ( ) Por causa do mercado de trabalho.

1E. () Letras pareceu ser o curso mais facil de ingressar na UFS.

2. Ao ingressar no curso de Letras, o conhecimento que possuia da lingua espanhola provém:
2A. (' ) do ensino medio.

2B. () de cursinho de idiomas.

2C. () de experiéncia no exterior.

2D. () autodidata.

2E. () ndo tinha conhecimento algum.

2F. () cursinho pré-vestibular.

2G. () nenhuma alternativa acima.

3. Sobre sua expressédo oral em espanhol antes de ingressar no curso superior...
3A. () ndo falava nada.

3B. () quase nada.

3C. () falava, mas cometia muitos erros.

3D. ( ) falava, mas cometia poucos erros.

3E. ( ) falava bem.

3F. () falava muito bem.

22, parte — Ano de conclusdo do curso de Letras

4. Quanto tempo dedica a aprendizagem/aquisicdo de sua expressao oral da lingua espanhola?
4A. () Nao pratico todos os dias. 4C. ( ) Entre 1 e 3 horas por dia.
4B. () Menos de 1 hora por dia. 4D. () Mais de 3 horas por dia.

5. Qual/Quais aspecto(s) da expressdo oral possui maior dominio?

5A. () Pronlncia: sou capaz de articular os elementos fonoldgicos do idioma de forma
compreensivel.

5B. () Ritmo e entonacao.

5C. () Espontaneidade.

5D. (' ) Monélogos.

5E. ( ) Habilidade para a interacéo (dialogo): em uma conversa processo a informagao rapidamente e
reajo com seguranga.

5F. ( ) Habilidade para negociar o significado: consigo manter um didlogo em que haja entendimento
das informacdes que passo, como das que recebo.

5G. () Utilizac&o de formas e marcadores proprios do discurso oral, como: repeti¢Oes e interjei¢oes.
5H. () Habilidade para utilizar falas longas e/ou curtas em uma interacao.

6. Vocé acredita que, hoje, proximo de concluir o curso de Letras, domina a expressdao oral em
espanhol?

6A. () Sim, me expresso muito bem em qualquer situag&o.

6B. ( ) Sim, mas tenho dificuldades em situagdes especificas, como sala de aula, contato com nativo,
falar em publico, por exemplo.

6C. () Regular, pois ainda me sinto inseguro(a) quando tenho que falar em espanhol.

6D. () Néo, ainda tenho muita dificuldade em falar espanhol.




As seguintes perguntas deverao ser respondidas conforme as instrugdes abaixo:

Se vocé concordar totalmente com a afirmacéo, marque o nimero 1.
Se concordar parcialmente, marque o nimero 2.

Se discordar da afirmagdo, marque o nimero 3.

Se discordar totalmente dela, marque o niumero 4.

ATENCAO: marque apenas UM nimero para cada afirmacéo e ndo deixe nenhuma afirmacao
sem marcar uma resposta.

QUESTIONARIO 3: Perfil Motivacional

1. Que fatores (des) motivacionais influenciaram a aprendizagem/aquisicdo de sua expressdo oral na
lingua espanhola durante sua vida académica, dentro e fora da UFS?

1 2 3 4

Concordo totalmente <-------------m-mmmmmmmm oo > Discordo totalmente

1A. Acho prazeroso falar em espanhol. 1 2 3 4
1B. Tenho vontade de falar fluentemente em espanhol. 1 2 3 4
1C. Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol. 1 2 3 4
1D. Prefiro as atividades orais as escritas. 1 2 3 4
1E. As atividades orais (seminarios, debates) no curso de Letras me motivam. | 1 2 3 4
1F. Sinto-me confiante diante de uma atividade de expressdo oral, pois | 1 2 3 4
acredito que sou capaz.

1G. Fico motivado se a atividade oral proposta ¢é desafiadora. 1 2 3 4
1H. Os recursos visuais, sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS me | 1 2 3 4

motivam a aprender a falar espanhol.

11. Os contetidos das aulas de espanhol na UFS sdo importantes, pois auxiliam | 1 2 3 4
no desenvolvimento da minha expressdo oral.

1J. Meus professores (referente as disciplinas de lingua espanhola) sempre | 1 2 3 4
falam na lingua alvo, o que me deixa motivado a falar também.

1K. Meus professores parecem motivados a dar aulas. 1 2 3 4

1L. Sinto-me motivado gquando sou reconhecido pelo meu esforco e |1 2 3 4
participacao.

1M. Sinto-me motivado em competir com meus colegas, sempre busco obter | 1 2 3 4
as melhores notas da turma.

1N. S6 aprendi a falar espanhol porque me dediquei fora da UFS. 1 2 3 4
10. Sinto-me motivado porgue € exigéncia do mercado de trabalho. 1 2 3 4
1P. Conhecer outras culturas estimula novos conhecimentos. 1 2 3 4

QUESTIONARIO 4: Fatores positivos

2. O que propiciou a aprendizagem/aquisicdo de sua expressdo oral na lingua espanhola durante sua
vida académica, dentro e fora da UFS?

1 2 3 4

Concordo totalmente <--------=--m-mmmm oo > Discordo totalmente

2A. Aulas na UFS.

2B. Leitura.

2C. Conversacdo com os colegas de classe (UFS).

2D. Apresentar seminarios.

2E. Ver filmes.

2F. Ouvir muUsicas.
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2G. Convivéncia com hispano falantes.




2H. Ministrar aulas.

21. Aulas de conversagdo em cursinhos de idiomas.

2J. Influéncia cultural.

2K. Esforco pessoal.
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2L. Participacdo em encontros de estudantes de lingua espanhola (Semana de
Letras, Congressos, entre outros).

2M. Busco praticar minha fala em espanhol, mesmo quando ndo estou em sala | 1 2 3 4
de aula.

QUESTIONARIO 5: Fatores negativos

3. O que dificultou a aprendizagem/aquisicdo de sua expressdo oral na lingua espanhola durante sua
vida académica?

1 2 3 4

Concordo totalmente <--------=-=m=mmme oo > Discordo totalmente

3A. A semelhanca com portugués.

3B. Ter medo de ser corrigido em publico.

3C. Timidez, tenho vergonha de falar em espanhol na sala de aula.

3D. Falta de interesse pessoal e dedicacao.

3E. Fico nervoso quando tenho que falar em espanhol na sala.

3F. Ha pouca cobranca para que o aluno fale em espanhol durante as aulas.

3G. Auséncia de motivacdo por parte dos professores.

3H. Ruidos internos e externos a sala de aula.

3l. Auséncia de atividades orais nas aulas na UFS.

3J. Falta de recursos da Instituicdo de Ensino (laboratdrios, por exemplo).
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3K. O nimero de horas dedicado a expressdo oral no curso de Letras é
insuficiente.

[N
[\
w
N

3L. Os contetdos das aulas de espanhol na UFS ndo sdo interessantes.
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3M. Minha insatisfacdo com o curso de Letras, pois minhas expectativas em
relacdo ao curso no que tange o dominio da expressdo oral ndo foram
atendidas.

QUESTIONARIO 6: Atividades curriculares

4. Como normalmente se apresentavam as atividades relacionadas a expressao oral nas aulas na UFS?
1 2 3 4
Concordo totalmente <-----------m-mmmmem oo > Discordo totalmente

-
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4A. Leitura e traducéo.

4B. Expressar-se a partir de desenhos, imagens e fotos.

4C. Ouvir e repetir.

4D. Elaborar dialogos a partir de situagdes especificas do cotidiano.

4E. Falar a partir de tarefas em grupo.

4F. Praticar exercicios de pronincia e entonagao.

4G. Apresentar trabalhos orais (seminarios, por exemplo).

4H. Responder perguntas feitas pelo professor.

41, Participar de dramatizagdes.

4]. Debater acerca de um video ou documentario.

4K. Discutir textos literarios.

4L. Debates sobre assuntos atuais de interesse da sociedade brasileira.
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4AM. Tecer comentarios e reflexdes sobre a vida e costumes dos falantes de
lingua espanhola.

Obrigada pela sua participagéo!




