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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado tem como objetivo geral estudar a relacdo do professor de
lingua portuguesa e do aluno com os recursos tecnoldgicos, a internet e o blog. Nesta
pesquisa, busca-se atingir os seguintes objetivos especificos: a) analisar a educacdo no
contexto das tecnologias digitais; b) estudar o sistema de escrita denominado “internetés”; c)
refletir sobre textos e hipertextos; d) analisar como os géneros digitais influenciam no
processo de ensino-aprendizagem da lingua materna; e) estudar o blog em suas diversas
facetas. Com vistas a esses objetivos, a pesquisa seguiu a orientacdo tedrica dos géneros
digitais (MARCUSCHI e XAVIER, 2005), a perspectiva dialégica (BAKHTIN, 1997),
concepcoes acerca da cibercultura (LEVY, 1999), as novas préticas de leitura e escrita
(SOARES, 2012), a escrita como agéncia (BAZERMAN, 2006) enfim, entre outros
referenciais tedricos que auxiliaram a fundamentar a pesquisa bibliografica. A pesquisa de
campo realizou-se em dois colégios da rede publica de ensino, o CODAP (Colégio de
Aplicagdo) e o Colégio Estadual Atheneu Sergipense. Participaram da pesquisa 40 alunos do
2° ano do ensino médio e 7 professores de lingua portuguesa. A abordagem metodoldgica € a
quantitativa, visto que ap6s a formulacdo de graficos e cdlculos estatisticos, procedeu-se a
andlise interpretativa dos dados obtidos. A metodologia baseou-se na aplicacdo de um modelo
de questiondrio para os discentes e outro modelo para os docentes com perguntas
predominantemente fechadas a fim de obter resultados objetivos e precisos. A pesquisa de
campo nos proporcionou aproximar-se da realidade dos recursos tecnolégicos em ambas as
escolas da cidade de Aracaju e favoreceu uma melhor compreensdo acerca das novas formas
de linguagem utilizadas no espaco virtual, de modo especial, a escrita do blog.

Palavras-chave: Ensino da lingua materna. Recursos digitais. Blog.



ABSTRACT

This dissertation aims at investigating the relationship of the Portuguese language teacher and
the student with the technological resources, the internet and blog. In this research, we seek to
achieve the following objectives: a) to analyze education in the context of digital
technologies, b) study the writing system called "internetés" c) reflect on texts and hypertexts
d) analyzing how digital genres influence on the teaching and learning of language, e) study
the blog in its many facets. Toward these objectives, the research followed the theoretical
orientation of digital genres (Marcuschi and XAVIER, 2005), the dialogic perspective
(Bakhtin, 1997), conceptions of cyberculture (Lévy, 1999), the new practices of reading and
writing (SOARES, 2012), writing as agency (Bazerman, 2006) finally, among other
theoretical frameworks that helped to substantiate the literature. The field research was carried
out in two schools of the public school, the CODAP (School of Application) and State
College Atheneu Sergipense. Participants were 40 students of 2nd year of high school and 7
teachers Portuguese. The methodological approach is quantitative, since after the formulation
of graphs and statistical calculations, we proceeded to the interpretive analysis of the data
obtained. The methodology was based on the application of a model questionnaire for
students and another model for teachers with predominantly closed questions in order to get
objective, accurate results. The field research has provided us closer to the reality of
technological resources in both schools of the city of Aracaju and favored a better
understanding of new forms of language used in virtual space, in particular, writing blog.

Keywords: Teaching the mother tongue. Digital resources. Blog.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea presencia uma fase de transformacgdes em todos os

. . . ~ . ~ 1
aspectos devido ao avango das tecnologias da informagdo e da comunicag¢do . Nesse contexto,
a educacgdo sofreu significativas modificagdes no que diz respeito ao processo de constru¢do

do conhecimento e ao papel do sujeito/aprendente e do professor/mediador.

Diante dessa realidade, nosso trabalho apresentou como objetivo principal estudar
a relagdo do professor de lingua portuguesa e do aluno com os recursos tecnoldgicos, a
internet e o blog. Desse modo, analisamos como ambos estdo se relacionando com as
novidades do espaco virtual; estudamos a fase de adaptacdo do professor aos novos recursos

tecnologicos e investigamos com quais finalidades o aluno costuma acessar a internet.

Para alcangarmos a nossa meta principal, propomos como objetivos especificos: i.
analisar a educacdo no contexto das tecnologias digitais; ii. estudar o sistema de escrita
denominado “internetés”; iii. refletir sobre o novo formato de leitura e escrita, estudando o
texto e o hipertexto; iv. analisar como os géneros digitais influenciam no processo de ensino-
aprendizagem da lingua materna; v. estudar o blog em suas diversas facetas como um espago

de multiplas atividades.

Em relacdo ao sistema de escrita denominado “internetés”, observamos que ha
divergéncias, pois para alguns autores, essa linguagem representa uma ameaga ao ensino da
lingua padrdo; para outros, ¢ um caminho que beneficiou a prética da leitura e da escrita,
sobretudo pelos adolescentes. Diante dessa problematica, nosso projeto teve a preocupacao de
compreender melhor as consequéncias das novas formas de uso da linguagem escrita para o

ensino da lingua materna.

Para isso, decidimos investigar se, para o professor de lingua portuguesa, a
internet estd contribuindo para a evolugdo da lingua ou para a morte paulatina do ato de ler e
escrever no papel. Além disso, cabe explicar que elegemos o blog como nosso objeto de

pesquisa por ser uma forma mais acessivel de anélise da interac@o no espaco virtual, o que nos

1 ., s . . . . ~ . ~ ~

Desde ja, € importante deixar claro que entre as tecnologias da informagdo e comunicagdo, estdo presentes: o
cinema, a televisdo, o rddio, o celular, o microcomputador (ou melhor, a rede internet), entretanto, nosso trabalho
enfatiza apenas a internet por ser a mais atual e por estar inserida no ambiente escolar.
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ajudou a entender melhor a relacdo dos estudantes e dos professores diante das novas

tecnologias digitais, da internet e do blog.

O presente trabalho ocorreu em dois momentos: no primeiro, fizemos uma
pesquisa bibliografica e, no segundo, realizamos uma pesquisa de campo em duas escolas da
rede publica. A metodologia aplicada consistiu na aplicacdo de um modelo de questiondrio
para os discentes e outro para os docentes, pelo fato de ser uma maneira mais direta e objetiva

de obter resultados mais precisos e maior riqueza de informacoes.

Escolhemos dois colégios da rede puiblica da cidade de Aracaju a fim de observar
a insercao das tecnologias na educagdo bdsica. O nosso intuito foi verificar de que modo os
recursos tecnoldgicos estdo sendo utilizados em instituicdes de ensino publico, além disso,
procuramos investigar se a escola estd desenvolvendo algum projeto no que tange ao uso da
internet no processo de ensino-aprendizagem da lingua materna. Elegemos duas turmas de 2°
ano do ensino médio, visto que, segundo pesquisas realizadas recentemente pelo IBGE?
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o publico que mais acessa a internet possui

entre 15 e 17 anos.

A primeira instituicdo pesquisada foi o Colégio Estadual Atheneu Sergipense’,
considerado um colégio tradicional, fundado no século XIX, em 24 de outubro de 1870, no
governo do presidente tenente coronel Francisco José Cardoso Junior. Inicialmente, ofereceu
os cursos de Humanidades, com quatro anos de duragc@o; o Normal, feito em dois anos. O
Inspetor Geral Manuel Luiz Azevedo d’Araujo empenhou-se na criacdo do Atheneu que foi

instalado em seu atual endereco no ano de 1950, na praca Gracho Cardoso.

A segunda instituicdo de ensino foi o Colégio de Aplicagﬁo4, antigo Ginésio de
Aplicac¢do (G. A.), criado em 30 de junho de 1959, pertencia a Faculdade de Filosofia de
Sergipe, com o objetivo de servir como campo de estdgio daquela Faculdade. Em 1968, foi
criada a Universidade Federal de Sergipe que incorporou a Faculdade de Filosofia e o Colégio

de Aplicacdo em sua estrutura administrativa e pedagogica. Em 1981, o CODAP transferiu-se

? Os dados foram encontrados no préprio site do IBGE: www.ibge.gov.br

3 0s dados do contexto histérico do Colégio Atheneu foram obtidos no site www.wikipedia.com

* As informacdes acerca do Colégio de Aplicagdo (CODAP) foram encontradas no site www.codap.ufs.br



http://www.ibge.gov.br/
http://www.wikipedia.com/
http://www.codap.ufs.br/
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para o Campus Universitdrio, passando a ser um 6rgdo Suplementar, ligado diretamente a
Reitoria e assumindo as fun¢des de Ensino, Estdgio, Pesquisa e Extensdao. Em 1994, o Colégio

passou a funcionar em sua sede propria.

O presente trabalho foi dividido em quatro capitulos, no primeiro, abordamos a
relacdo entre globalizagdo, novas tecnologias e educacdo. Inicialmente, analisamos a
globalizagdo e as perspectivas para a educacdo do futuro; depois, discutimos um pouco sobre
os desafios que se impdem a educacdo em plena era digital; em seguida, apresentamos
mudancgas significativas que as novas tecnologias causaram nos atos de ler e escrever e
mostramos os preconceitos relacionados a linguagem virtual. Diante dessa problemadtica,

refletimos sobre o modo como a escola encara esse novo formato de escrita.

No segundo capitulo, apresentamos uma anélise das novas formas de linguagem,
estudando as semelhancas e os contrastes entre textos e hipertextos; depois, relacionamos os
géneros digitais ao ensino de lingua materna e, no terceiro subtdpico, iniciamos o estudo do
nosso objeto de pesquisa, no caso, o género blog, analisando a interacdo e a comunicacao

proporcionada aos usudrios desse texto virtual.

No terceiro capitulo, explicamos a metodologia utilizada na pesquisa. Por fim, no
quarto e udltimo capitulo, iniciamos a andlise dos dados obtidos na pesquisa de campo,
observando ambas as posi¢des, a do aluno e a do professor, diante dos recursos tecnolédgicos,
da internet e do género blog. Em seguida, ressaltamos, nas consideracdes finais, os possiveis

resultados encontrados e verificamos se os objetivos foram alcancados.

E interessante destacar a dissertacdo de mestrado de Rita de Céssia’, defendida no
ano passado, visto que consiste em um estudo sobre textos nas contas do Twitter em sites de
instituicdes de ensino superior. A nossa pesquisa, por sua vez, diferencia-se por analisar a
complexidade do blog e se destaca por ndo se deter somente ao espago virtual, mas por ir

além e buscar estabelecer uma relagdo com o ensino de lingua portuguesa na educacgdo bésica.

° Rita de Céssia Silva Santos é mestre em Letras, pela Universidade Federal de Sergipe. O titulo da sua
dissertacao foi “Visibilidade e poder: um estudo sobre textos nas contas do twitter da UFS, da UFRJ e da USP”.
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Precisamos esclarecer que ndo tivemos a pretensdo de procurar respostas exatas
para nossas angustias acerca da inser¢do das novas tecnologias na educagdo, mas buscamos
observar por meio da aplicacdo de questiondrios ao grupo de docentes se os recursos digitais

~ o -~ . 6 .
estdo contribuindo para a evolugcdo da lingua’ ou para a morte paulatina do ato de ler e
escrever no papel. Desse modo, nosso trabalho pode contribuir para as préximas pesquisas
realizadas acerca da educacdo no contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do
(TIC) e para os estudos dos géneros emergentes, em especial do blog, porque embora seja

bastante pesquisado na drea da comunicacdo, ainda € pouco estudado no campo da linguistica.

® Embora a lingua apresente duas modalidades: oral e escrita, iremos nos deter exclusivamente ao estudo da
lingua escrita.
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1. GLOBALIZACAO, NOVAS TECNOLOGIAS E EDUCACAO

1.1 O saber no contexto da globalizacao

Nas trés ultimas décadas, as relacOes transnacionais aumentaram de forma

dréstica, sendo que a extraordindria amplitude e profundidade dessas interacdes contribuiram
A . . ~ 7

para um fendmeno novo denominado globalizacdo’. Para alguns autores, esse processo

favoreceu uma ruptura entre as formas antigas de interag¢des transfronteirigas.

As interagdes transnacionais conheceram uma intensificacdo dramadtica, desde a
globalizacdo dos sistemas de producdo e das transferéncias financeiras, a
disseminagdo, a uma escala mundial, de informacdo e imagens através dos meios de
comunicagdo social ou as deslocacdes em massas de pessoas. (SANTOS, 2002, p.
25)

Acredita-se que a intensificacdo dramdtica de fluxos transfronteiricos de bens,
capital, trabalho, pessoas, ideias e informacdo originou convergéncias entre as diferencas
culturais nacionais. Portanto, esse processo de globalizacdo, embora seja importante, esta
longe de conduzir a uma cultura global em virtude de tal intensificacdo dos fluxos. Sem
davida, a ideia de cultura global é um dos principais projetos da modernidade. Entretanto,
esse projeto pode criar novos conflitos, porque quanto mais se pensa no global, mais
diversidades aparecem. E preciso ter cautela, pois em meio ao global, corre-se o risco de

esquecer ou perder o significado de uma identidade cultural.

" Geralmente, a globalizacdo é conceituada como: processo de aprofundamento da integracdo econdmica, social,
cultural, politica, gerado no final do século XX e inicio do XXI, com o barateamento dos meios de transporte e
comunicac¢do dos paises do mundo. Além disso, ¢ um fendmeno moderno que estd relacionado a expansdo dos
meios de comunicagcdo e informagdo. Em resumo, é um conjunto de transformac¢des que tornou o mundo
interligado, uma Aldeia Global.
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Boaventura® (2002, p.- 26) considera que ‘“estamos perante um fendmeno
multifacetado”, pois mescla dimensdes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e
juridicas, interligadas de modo complexo. Nesse sentido, a globaliza¢do transcende os
aspectos meramente econOmicos, ultrapassando o senso comum que o considera apenas um
Unico processo capitalista e passa a assumir as suas diversas facetas constituindo uma
atividade global que abrange quase todos os aspectos da vida humana. Assim, podemos
entender que a globalizacdo € um dos processos de aprofundamento da integracdo econdmica,
social, cultural e politica que se deu com o barateamento dos meios de transporte e

comunicacdo entre os paises no final do século 20 e inicio do 21.

Diante dessa integragdo, € dificil dissociar a educagdo do que se passa no mundo
da producao, de capitais e dos servigos, pois a atual globalizacdo interligou praticamente todas
as esferas da existéncia humana sem permitir uma autonomia entre elas. Sendo assim, torna-se
dificil conceber a educacio fora do contexto das tecnologias da informac¢do e da comunicacao,
tendo em vista que em um mundo globalizado € a alfabetizacao digital9 ou o letramento'” que
favorecem o desenvolvimento profissional. Por isso, a necessidade de se trabalhar com os
recursos digitais na escola, especialmente o computador conectado a internet, pois a rede

favorece o acesso a informacao.

E importante esclarecer que apesar da integracio de diversos campos, é na
economia que o fendmeno se sobrepde. O mercado € o paradigma diretivo desse movimento
de globalizacio que consiste na propagacdo em ambito mundial de padroes de
comportamento, de produtos e de informacgdes. Nesse quadro, a midia, sobretudo a midia
virtual, tem papel primordial, visto promover amplamente o ideédrio da globalizacao através da

veiculacdo de informacdo em tempo real, além de funcionar como agente propulsor da

A partir das leituras realizadas na disciplina do mestrado Pesquisa em Ciéncia da Linguagem, percebemos a
necessidade de citar o socidlogo Boaventura a fim de melhor explicar a globalizagdo, tendo em vista a
complexidade do fendmeno.

° Essa alfabetizacdo vai além do ler e do escrever na tela do computador. Trata-se de entender, significar, pensar
e dar sentido ao mundo a partir do nosso contexto cultural. E a habilidade e a possibilidade para entender e usar a
informag@o em multiplos formatos.

1 . . . . . . . ~ .

% Letramento significa o estado ou condi¢@o que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia
de ter se apropriado da escrita e suas préticas sociais. Essa apropriacdo € diferente de aprender a ler e escrever,
pois apropriar-se da escrita € tornar a escrita “propria”, ou seja, € assumi-la como sua propriedade.
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economia no mercado mundial na medida em que d4 visibilidade a produtos e servigos, por

meio de estratégias de marketing e de venda.

Além disso, a internet sustenta em parte a globalizacdo ao gerar uma sociedade de
informacdo na qual o conhecimento e a educacdo, segundo a concep¢do da Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), sdo considerados mercadoria oferecida pelo setor de servigos
educativos. Mas a internet funciona também a favor de outra globalizacdo, aquela que parte
de uma utopia geral de compartilhar as riquezas e a educacdo, conforme € sustentado, entre
outros, pelo movimento Férum Social Mundial que se propde a contribuir para uma sociedade
mais justa e mais humana, favorecendo o desenvolvimento sustentdvel e a democratiza¢ao
politica. Assim, a internet atua em dire¢des distintas, porém articula as forcas contrarias da

globalizacdo, por isso Boaventura fala em globalizacdes.

Como podemos perceber, € um fendmeno plural que influencia diversas
dimensdes, contudo é no dominio econdomico que ele se impde com mais acuidade ou com
mais frequéncia; no dominio cultural, ele também se destaca. Segundo Santos (2002), cabe
questionar se o termo mais adequado para globalizacdo ndo seria ocidentalizagdo ou
americanizagdo, ja que os valores, 0s artefatos'' culturais e os universos simbélicos que se
globalizam sdo ocidentais e, por vezes, especificamente norte-americanos, sejam eles o
individualismo, a democracia politica, a racionalidade econdmica, o cinema, a publicidade, a
televisdo, a internet, etc. A cultura de uma sociedade € fortemente influenciada pelos meios de
comunicacdo social, nessa perspectiva, a internet € vista hoje como um artefato cultural, porta
de acesso a comunica¢do, como um meio para democratizar a educagdo e como uma esfera de

conhecimento em rede.

O certo € que os meios de comunicagdo social ndo sdo neutros e podem causar
consequéncias significativas. A globalizacdo assim como os meios de comunica¢do pode
provocar efeitos contraditérios, se por um lado, é capaz de favorecer o desenvolvimento

tecnoldgico-cientifico, por outro, enfatiza a desigualdade social. Para Appadurai (apud

11 . . . . . - .
A partir do interacionismo, numa perspectiva sociocultural, entende-se que os artefatos sdo objetos ou
instrumentos desenvolvidos historicamente na cultura e apropriados pelos membros de uma sociedade.
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Santos, 2002), os meios de comunicacdo eletronicos, longe de serem o 6pio do povo, sdo

processados pelos individuos e pelos grupos de maneira ativa e ndo passiva.

E interessante deixar claro a posi¢io de Bourdieu (2004, p. 17) em relagdo a época
em que vivemos. Segundo o autor, estamos, hoje, em condi¢des de conceber novas formas de
reflexdo que podem ir além de todas as especulagdes de especialistas. Podemos verificar que a
teoria bourdieuana dialoga com a perspectiva de Boaventura, no sentido de ambas buscarem
um novo paradigma. Para Santos (1989, p. 11), presenciamos uma fase de transicao entre o
paradigma da ciéncia moderna e um novo paradigma, por ele denominado “p6s-moderno”, o
qual orienta diversos campos, o da ci€ncia, o da arte, o da educacgao, entre outros, e busca uma
convergéncia interdisciplinar. O autor esclarece que pensar a ciéncia moderna € pensar a
constru¢do de uma nova ciéncia e foi gracas ao desenvolvimento tecnoldgico que a ciéncia

adquiriu hegemonia e reconhecimento.

De meados do século XIX até hoje a ciéncia adquiriu total hegemonia no
pensamento ocidental e passou a ser socialmente reconhecida pelas virtualidades
instrumentais da sua racionalidade, ou seja, pelo desenvolvimento tecnoldgico que
tornou possivel. (SANTOS, 1989, p. 28)

Sabemos que a globalizacao atravessa as mais diversas dreas da vida social, porém
vamos analisar, especialmente, o campo educacional inserido nesse contexto. Os estudos de
Morin'? sdo de grande relevincia, porque trazem argumentos que tentam explicar a
necessidade de reformar o pensamento para reformar o ensino. Segundo sua concepgao, €
necessario reformar os saberes nos gindsios e, para isso, ele desliza entre os termos
“educagdo” e “ensino”, tendo em mente um ensino educativo. Para o autor (2008, p. 11), “a
missdo desse ensino € transmitir ndo 0 mero saber, mas uma cultura que permita ao homem

compreender a sua condicao humana e o ajude a viver”.

"2 Morin é um dos estudiosos que ganha destaque em nosso trabalho, em fung@o de a sua teoria reformar o ensino
a partir da reforma do pensamento. Essa reforma é tdo necessdria quanto a implantagdo das tecnologias na
educacdo, porque a educacdo para o futuro exige cada vez mais saberes e conhecimento global, o individuo
precisa estar adaptado aos novos recursos tecnolégicos ou sentird dificuldade para atender as exigéncias do
mercado de trabalho.
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A proposta de Morin consiste em expor os problemas fundamentais da educagdo
que permanecem totalmente ignorados ou esquecidos e propor como solugdo os sete'” saberes
necessarios para se ensinar no proximo século. Por exemplo, ensinar a compreensao € um dos
saberes mais importantes para a sociedade, porque a compreensio mutua entre 0S seres
humanos é daqui para frente fundamental, a fim de que as relacdes humanas saiam de seu
estado barbaro de incompreensdo. Esse estudo € tanto mais necessario porque enfocaria nao
os sintomas, mas as causas do racismo, da xenofobia, do desprezo. A compreensao mitua

poderia levar paz e harmonia para as relacdes humanas.

Nesse contexto, cabe salientar que outra fun¢ao da educacdo € contribuir para a
auto-formac¢do da pessoa, ensinar-lhe como se tornar cidadio. O individuo s6 é, de fato, um
cidaddo quando se sente soliddrio e responsdvel por seu pais, e esse sentimento
matripatridtico deve ser cultivado e valorizado. Além disso, a educacio deve preparar o aluno
para enfrentar as incertezas da vida, ensinar principios de estratégia que permitirdo enfrentar
os imprevistos, o inesperado e a incerteza. “Cada um deve estar plenamente consciente de que
sua propria vida € uma aventura, todo destino humano implica uma incerteza irredutivel, até

na absoluta certeza, que € a da morte, ignora-se a data”. (MORIN, 2008, p. 63)

Para o autor, as ciéncias humanas e as ciéncias naturais permitem situar a dupla
condicdo humana: natural e metanatural; ou seja, o ser humano traz dentro de si o mundo
fisico, o0 mundo quimico, o mundo vivo, e, a0 mesmo tempo, deles estd separado pelo
pensamento, consciéncia e cultura. O autor'* (2008, p. 37) ressalta “conhecer o humano ndo é

separd-lo do Universo, mas situd-lo nele” e assim procura explicar a natureza humana:

O ser humano é a um s6 tempo fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, histérico.
Essa unidade complexa da natureza humana é totalmente desintegrada na educagdo
por meio das disciplinas, tendo se tornado impossivel aprender o que significa ser
humano. (MORIN, 2003, p. 15)

" Segundo Morin (2008), os sete saberes sio: As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo; Os principios do
conhecimento pertinente; Ensinar a condicdo humana; Ensinar a identidade terrena; Enfrentar as incertezas;
Ensinar a compreensdo; e A ética do género humano. Sdo esses os caminhos que se abrem a todos os que pensam
e fazem a educacio.

' No contexto da globalizagdo, enfatiza-se a interdisciplinaridade, fundamental para permitir a0 homem a
compreensdo de sua propria natureza. Nesse sentido, a obra de Morin € relevante, porque traz o estudo da
condicdo humana como um dos sete saberes necessarios para a educacio do futuro.
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De fato, estudar a natureza do ser humano € um grande desafio para a educagao,
porque apesar de muito se falar a respeito da interdisciplinaridade, a escola tradicional ainda

ndo consegue relacionar os contetidos e desintegra o conhecimento em disciplinas isoladas.

Por isso, outro saber que merece destaque é a dimensdo geral do conhecimento. O
homem que vive o fendmeno da globalizacdo estd envolvido em um contexto global
(econdmico, politico, social, psicoldgico, afetivo, mitolégico), portanto € necessdrio entender
a relagcdo inseparavel entre o todo e as partes, porque o todo depende das partes e vice-versa.
E pensando nessa dimensdo global que notamos a relevancia do aluno saber relacionar as
disciplinas como partes de um todo. No entanto, a escola primdria ensina a isolar os objetos, a
separar as disciplinas, a dissociar os problemas; nessas condicdes, as mentes jovens perdem

suas aptidOes naturais para contextualizar os saberes e integra-los em seus conjuntos.

A globalizacdo, por sua vez, pode favorecer um ensino interdisciplinar, sem
deixar de lado a sua preocupacdo com um modo de pensar mais aberto que ofereca o devido
espaco para o aprendiz questionar, entretanto, a curiosidade €, frequentemente, aniquilada
pela instrucao. Para Spence (2011), a curiosidade desempenha um papel importante, porque
sdo as perguntas que movem o mundo e foi gracas a curiosidade e a criatividade do homem
que o mundo cresceu economicamente. O avango da ciéncia, da engenharia, das ciéncias
sociais e da ciéncia da gestdo precede e permite o desenvolvimento econdmico, € este
depende da inteligéncia (criatividade) e da acdo do homem. A medida que a educacio torna-se
mais acessivel, aperfeicoa o ser humano que, por sua vez, alimenta as habilidades, a gestdo e a

capacidade de pensar e inventar.

Segundo Durkheim (apud Morin, 2008), ensinar a viver necessita ndo s6 dos
conhecimentos, mas também da transformacdo, em seu préprio ser mental, do conhecimento
adquirido em sapiéncia e da incorporacdo dessa sapiéncia para toda a vida. O ensino
tradicional ainda ndo conseguiu atender a tais expectativas, porque ensinar a viver € um novo
e grande desafio para a educagdo do futuro. Segundo a perspectiva de Morin, ensinar € tornar

o aprendiz um ser que sabe relacionar aquilo que vive com aquilo que leu, que consegue
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estabelecer relagdes entre as disciplinas, que compreende a complexidade do mundo global; é

levar o outro a conhecer a si mesmo e a fazer analise critica da vida e do mundo ao seu redor.

-

E preciso entender que a escola ndo foi constituida para ser um ambiente de
castigo e frustragdo, ao contrdrio, ¢ uma instituicio que tem potencial para se tornar um
laboratoério de desenvolvimento da mente infantil. Para isso, € necessario ter muito cuidado,
porque, contraditoriamente, € ali que o aluno descobre que ndo “sabe” (o conhecimento
cientifico) e percebe que ndo € ali que ele vai aprender a enfrentar todas as adversidades da
vida, pois ha conteidos que ele aprende na sala de aula que s6 s@o utilizados na avaliagao
escolar. Aqui fica evidente a necessidade de reformulac¢do da fungdo bésica da escola. Diante
dessa situacdo, Morin (2008) esclarece que os problemas da educacdo tendem a ser reduzidos
a reformas de flexibilidade, de diminuicdo de carga hordria, de organizacdo, quando na
verdade, é mais necessdria a reforma de pensamento. Entretanto, ha resisténcias inacreditdveis

a essa reforma. O sistema educacional € rigido, inflexivel, fechado e burocratizado. Muitos

professores estdo instalados em seus hdbitos e autonomias disciplinares.

Para o autor, estd na hora de voltar a pensar no ensino; ndo apenas como uma
funcdo, especializacdo, profissdo, mas também como uma missdo, muito elevada e dificil,
uma vez que requer, a0 mesmo tempo, arte, fé e amor. Uma missdo que deve preparar as
mentes para responder aos desejos que a crescente complexidade dos problemas impde ao
conhecimento humano, capaz de estabelecer a tdo necessaria reforma do pensamento. Essa
reforma € uma necessidade democratica e histérica, fundamental para os cidaddaos do novo
milénio, que permitiria o pleno uso de suas aptiddes mentais e constituiria uma condi¢cdo

indispensdvel para que a sociedade pudesse sair de sua estagnacgdo intelectual.

A globalizacdo, em meio as suas diversas facetas e diante de suas contradicOes,
contribui para o progresso da humanidade e busca enxergar a ciéncia, a educacio e o sistema
econdmico em uma dimensdo global. E preciso estar atento a construcio de novos
paradigmas, porque a sociedade contemporanea vivencia uma fase de transicdo e encara
grandes mudangas, por isso, precisamos compreender esse momento para desenvolver novas

concepgdes de mundo e transformar a prépria vida humana numa verdadeira atividade

dinamica. Esse € o desafio que nos espera.
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E importante destacar que o maior instrumento da globalizacdo cultural na
sociedade tem sido certamente o conjunto das redes de comunicag¢do. A abrangéncia, extensao
e eficdcia dessas redes constituem uma das maiores transformacdes na virada do século XX.
Segundo GALLI (apud Marcuschi, 2005), uma das marcas da globalizacdo € a velocidade
com que evolui a tecnologia. Desde seu advento, no final da década de 1980, hoje, ainda com
mais intensidade, a informética tem contribuido para a melhoria da qualidade dos servigos,
para rapidez e precisdo de dados em todas as areas do conhecimento e para o aparecimento de

uma linguagem universal.

Nesse sentido, o desenvolvimento e a utilizagdo da Internet acabaram produzindo,
entre seus usudrios, uma linguagem prépria, repleta de termos tipicos, ou seja, todo
usudrio, de uma maneira ou de outra, acaba compreendendo o conjunto da rede e os
termos que determinam seu funcionamento. As expressdes ultrapassam o contexto
cibernético e representam um fator concreto da globalizagdo. (GALLI, apud
Marcuschi, 2005, p. 122)

A partir do avanco da internet, desenvolveu-se uma linguagem universal,
compreendida pelos seus usudrios. A escola pode favorecer o trabalho com a linguagem
especifica da web, porque uma de suas atribui¢cdes € a alfabetizacdo digital. Hoje, a escola
preocupa-se com uma formacao para o futuro, tanto em formar um leitor eficiente quanto em
formar um cidaddo competente e globalizado. Belloni (2005, p. 22) explica que para
sobreviver e integrar-se ao mercado de trabalho do século XXI, o individuo precisa
desenvolver uma série de capacidades novas: autogestdo; resolucdo de problemas;
adaptabilidade e flexibilidade frente a novas tarefas e situa¢des; responsabilidade; capacidade
de aprender por si proprio e constantemente; competéncia de trabalhar em equipe de modo
cooperativo e pouco hierarquizado. As sociedades contemporineas estdo cada vez mais

exigentes.

Segundo Belloni (2005), para construir a cidadania pds-moderna, € preciso
resgatar as origens e os significados da cidadania na sociedade moderna, chegar as suas raizes
iluministas. A educacdo para a cidadania significa, nesse contexto, resgatar os ideais de
democratizagdo do conhecimento e da informacdo como instrumentos de emancipacdo.

A

Assim, pode-se dizer que tal educagdo pretende libertar o individuo da “escuriddao”, ou seja,
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“fazé-lo enxergar o mundo sob a luz do conhecimento” e, assim, tornd-lo um cidadao critico e

participativo que compreende a si mesmo e o mundo ao seu redor.

O processo de globalizacdo pode assim ser visto, quer como altamente destrutivo
de equilibrios e identidades insubstituiveis, quer como a inauguracdo de uma nova era de
solidariedade global. O fato € que a influéncia desse fendmeno na educagdo € praticamente
indiscutivel, a medida que a sociedade se modifica e evolui, a educa¢do também se modifica e
passa a exigir um novo perfil de escola que ensine os alunos a encarar os desafios da vida e
desenvolva-lhes as habilidades necessdrias para atender as novas exigéncias do mercado de
trabalho. A globaliza¢do requer mudanca de pensamento para formar cidaddos que tenham

conhecimento global e saibam se relacionar com o mundo em toda sua complexidade.

De acordo Corréa (apud Coscarelli, 2006), a globalizacdo apresenta duas versoes
para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a primeira diz respeito a visdao
tecnofébica (aversao as TIC), segundo a qual, a maquina substituird o homem ou promoveré o
distanciamento, a perda das relacdes afetivas; a segunda, por sua vez, refere-se a posicdo
tecnofilica que considera a mdquina como uma deusa capaz de resolver todos os problemas
educacionais. O fato € que ambas atribuem a médquina o bem ou o mal que podem causar,
quando na verdade, ndo é a maquina que oprime 0 homem e sim o seu uso, porque o bem ou o

mal dependem do uso que o homem faz dela.

Segundo Belloni (2005), para compreender o impacto dessas tecnologias nas
sociedades e suas institui¢des, € necessdrio ir além das consideragdes técnicas — sejam elas
“apocalipticas” ou “deslumbradas”. Para Lévy (1999, p. 12), a verdadeira questdo ndo € ser
contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas na difusdo da informacao,
reconhecer o ambiente inédito que resulta da extensao das novas redes de comunicagio para a
vida social e cultural, e desse modo, seremos capazes de compreendé-las dentro de uma

perspectiva humanista.

E preciso valorizar o mundo real dos sujeitos, considerd-los como protagonistas de
sua histéria e ndo como “receptores” de mensagens e consumidores de produtos
culturais. E preciso retomar a velha formula: abandonar o conceito “do que a
televisdo faz as criangas” e substitui-lo pelo conceito “do que as criangas fazem com
a televisdo.” (BELLONI, 2005, p. 21)
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Ou seja, é necessdrio valorizar o individuo enquanto sujeito ativo da sociedade,
que sabe usar os novos equipamentos com criticidade e autonomia e nao encara-lo como um

consumidor passivo, que ao utilizar as TIC, torna-se dependente e alienado.

Além disso, precisamos buscar o cardter pedagdgico das novas tecnologias,
porque o determinismo tecnolégico que dita a necessidade de termos equipamentos mais
modernos restringe a tecnologia a uma mdaquina e desconsidera a sua caracteristica de
extensdo da percepcdo humana, detentora de processos cognitivos, sociais, simbdlicos.
Segundo Corréa (apud Coscarelli, 2006, p. 47), “devemos compreender a tecnologia para
além do mero artefato, recuperando sua dimensio humana e social”. E importante
compreendé-la ndo apenas como objeto, mas como forte recurso que pode contribuir para

mudancas significativas na sociedade em todos os campos, social, econdmico, educacional.

O fato € que os aparelhos tecnoldgicos possuem uma memoria virtual, o que nos
leva a aproximd-los de uma dimensdao humana no sentido de ambos (homem e maquina)
possuirem capacidade de armazenar fatos e dados em uma memoria. Diante desse contexto, é
fundamental estar atento a essas ferramentas, visto que tanto podem ser uma evolucao para a
humanidade como um mecanismo de alienacdo, por isso, a escola e, aqui enfatizamos a
escola, € a mais importante instituicdo que poderd melhor direcionar o uso do computador,
porque assim como a televisdo, tende a se tornar um meio de manipular o usudrio de acordo
as exigéncias das forcas dominantes, chegando a conduzir todo o sistema capitalista,

consumista, que a sociedade vive no contexto atual.

Lévy (1999) esclarece, estamos vivendo a abertura de um novo espaco que se
tornard o principal canal de informagdo e comunicagdo, e também suporte de memoria da
humanidade a partir do inicio do proximo século. Cabe apenas a sociedade explorar as
potencialidades mais positivas deste espagco nos planos econdmico, politico, cultural e
humano. Portanto, € relevante estar aberto, benevolente, receptivo em relagdao a novidade para
ser possivel construir novos paradigmas para a educacdo, novas relagdes do homem com o
universo tecnolégico, melhores modos de aprender e, acima de tudo, de construir

conhecimento. O presente j4 indica um futuro de rupturas e transformagoes.
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E uma das transformagdes diz respeito ao novo conceito que a no¢do de saber
adquiriu, pois ao longo do tempo, o saber perdeu espago para a competéncia, posto que a
globalizacdo exige da educacdo acdes pedagdgicas que formem profissionais competentes, ou
seja, individuos capazes de mobilizar conhecimentos junto aos posto de trabalho. Além da
formagdo profissional, o educador deve estar atento a formacdo de homens criticos e
autdnomos, pois cabe as instituicdes educacionais cumprir com uma das suas fun¢des bésicas:
a formagdo do cidaddo, ou caso contrdrio, correrdo o risco de perder a credibilidade do

mercado de trabalho e da prépria sociedade.

Segundo Lévy (1999), aprendizagens permanentes e personalizadas através de
navegacdo, orientacdo dos estudantes em um espago do saber flutuante e destotalizado,
inteligéncia coletiva, gerenciamento dinamico das competéncias em tempo real, enfim, esses
processos sociais atualizam a nova relacdo com o saber. Nesse contexto, formar sujeitos que
sabem transitar em meio ao universo das tecnologias digitais, sujeitos criticos, autbnomos e
globalizados, é o grande desafio da contemporaneidade. Desafio esse que depende, de modo
particular, da educacgdo. Por isso, é enorme a responsabilidade dos professores, porque sdo

eles os profissionais que podem desempenhar melhor essa missao.
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1.2 Os desafios da educacao no mundo digital

Lévy (1999) fala um pouco sobre a origem e a evolu¢do dos computadores e
comecga esclarecendo que os primeiros surgiram na Inglaterra e nos Estados Unidos em 1945.
E interessante que, por muito tempo, foram reservados aos militares para célculos cientificos,
seu uso civil disseminou-se durante os anos 60 e, somente nos anos 70, o computador que até
entdo se limitava ao processamento de dados de grandes empresas, veio a tornar-se um
instrumento de criagdo (de textos, imagens), de organiza¢do (planilhas), de simulacdo
(programas para pesquisa) e de diversdao (jogos), assumindo assim, uma postura de

computador pessoal.

Ja nos anos 1980, a informdtica comecou a fundir-se com as telecomunicagdes, o
cinema e a televisdo, por fim, no inicio dos anos 90, um grupo de jovens profissionais das
grandes metropoles e dos campi americanos deu origem a um novo movimento sécio-cultural.
As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infra-estrutura do ciberespaco'”, novo espago
de comunicagio aberto pela interconexdo mundial dos computadores e alimentado pelos seres

humanos que navegam nesse “oceano” de informagdes.

Lévy (1999) ressalta, os atores desse movimento construiram um espaco de
comunicacdo interativa, reciproca, comunitdria e intercomunitdria, o ciberespacgo € visto como
um horizonte de mundo virtual vivo, heterogéneo e intotalizdvel no qual cada ser humano
pode participar e contribuir, enfim, os jovens criaram um espago de encontro, de
compartilhamento e de invenc¢do coletiva. Segundo o autor (1999), a palavra ciberespaco foi
inventada em 1984 por William Gibcon em seu romance de fic¢do cientifica Neuromance.
Nesse livro, o termo designa o universo das redes digitais descrito como palco de conflitos

mundiais e nova fronteira econdmica e cultural.

15 . z . . . P .

O ciberespaco é um tema que vem sendo bastante discutido, especialmente por gedgrafos, pois os leva a
pensar geograficamente sobre tal conceito e/ou novo paradigma da ciéncia geogrifica que se apresenta nesta
contemporaneidade.
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Um aspecto interessante do ciberespaco é que o mesmo encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos. As
particularidades técnicas do ciberespaco permitem que os membros de um grupo humano se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memdria comum, € isto quase em tempo

real, apesar da distribuicao geogréfica e da diferenga de horarios.

O ciberespaco encontra-se dentro da rede telemdtica conhecida hoje como
Internet, um imenso banco de dados em continua expansdo, circulagdo e atualizacdo. A rede
foi criada em 1969, com o nome de Arpanet, pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, com o propdsito de interconectar os centros de investigacdo mais importantes do pais
e nela as instituicdes de ensino superior encontraram uma via de interagdo econdmica e
répida. Com o passar do tempo, a rede foi expandindo-se ao largo do pais. Ao final dos anos

80, Internet se converteu no nome da rede.

A internet € considerada hoje, para uma parcela significativa da populagdo
mundial, um dos principais meios de informac¢do e comunicacdo, de modo que é comum,
desde a infincia, o estudante entrar em contato com o computador, seja em casa, na escola ou
em um cibercafé16, acessar a internet tornou-se praticamente um hdébito do cidaddo da
contemporaneidade. O computador ocupa boa parte do tempo da vida de muitos jovens que,
frequentemente, procuram nele um momento de distracdo, diversao e, inclusive, uma maneira
de conquistar novas amizades ou at€é mesmo encontrar um grande amor. Portanto, a
necessidade de formar professores em novas tecnologias se dd, principalmente, pela

significacio que estes meios tém na atualidade.

Segundo a professora de sociologia da ciéncia Shinley Turkle, nos Estados
Unidos, a atracdo irresistivel que os jogos virtuais exercem, especialmente sobre os jovens,
esta dando origem a uma nova cultura, a qual ela denomina “cultura de simulagao”. Belloni
(2005) mostra que as pesquisas de Turkle revelam profundas transformacdes de ordem

psicossocial provocadas pelo uso intenso destas mdquinas de comunicacao e informacdo que

1 Cibercafé (em portugués) ou Cyber café (em inglés) é o termo utilizado para designar um estabelecimento
comercial que tem como atividade principal o servi¢co de lanchonete ou bar e, em segundo plano, disponibiliza
aos seus clientes alguns computadores para acesso a internet. Distingue-se da lan house por ter o servico da
internet como atividade secunddria.
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permitem ao jovem, sem sair de sua cadeira, ndo apenas assistir a desfiles de outros mundos,
como na telinha da TV, mas também participar desses desfiles e inserir-se em diferentes

mundos virtuais, viver e interagir com outras pessoas no ciberespaco.

O fascinio que estas maquinas exercem sobre criancas e adolescentes pode levar a
situacdes de mania e/ou dependéncia, na medida em que as pessoas se desligam
facilmente da realidade fisica e socioafetiva circundante para se ligarem em alguma
dessas realidades virtuais, propiciadas por uma dessas mdaquinas maravilhosas
(BELLONI, 2005, p. 7)

O espaco virtual'’ é muito atraente, visto que pode proporcionar ao usudrio a
realizacdo de desejos que, na vida real, ndo sdo possiveis concretizar. Assim, os alunos terdo
acesso a realidades diferentes da sua, a lugares, costumes e fatos que, as vezes, ndo tiveram
oportunidade de conhecer pessoalmente. Dessa forma, ao acessar a internet, o adolescente
pode conhecer outras culturas, pode visualizar imagens de lugares onde ele nunca esteve,
pode descobrir costumes e hdbitos de outras regides. Além disso, a internet permite aos
internautas se divertirem, se comunicarem a distancia, conquistarem novas amizades e “irem”
aos paises que sentem vontade de conhecer, tudo isso por um custo bem acessivel. E por esses
e outros motivos que a internet atrai facilmente o interesse e a atencdo de grande parte dos

adolescentes, especialmente, quando se refere as redes sociais.

Belloni (2005, p. 6) explica, “estas mdaquinas inteligentes desenvolvem nas
criancas novas capacidades cognitivas e perceptivas”, por exemplo: melhores aptidoes para
construir conceitos espaco-temporais, para compreender as relagdes entre o todo e suas partes,
reconhecer e identificar um trecho musical, inventar uma pergunta para animar um chat,
enfim, embora estas técnicas ainda ndo tenham demonstrado toda sua eficicia pedagdgica,
elas estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana e fazem parte do universo dos jovens,

sendo esta a razdo principal da necessidade de sua integracao a educacdo.

"7 Espaco virtual ndo se refere a um espago fisico, pois a existéncia desse espaco se dd por meio de operagdes
mediadas por redes eletronicas e informaticas. Virtual € algo que existe em forga, em poténcia. O espaco virtual
vem sendo denominado de ciberespaco. Para maiores esclarecimentos acerca da virtualizacdo como uma nova
forma de conceber espaco, tempo € mesmo as relagdes humanas, sugerimos ver, principalmente a obra de
LEVY, P. O que € o virtual? Sdo Paulo: Editora 34, 1996.
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Para Belloni (2005), vivemos num ambiente cada vez mais técnico € menos
natural: arvores, animais, riachos vao sendo substituidos por automoveis, telefone e video
games, objetos técnicos de todos os tipos e com as mais variadas fun¢des e utilidades. Essa
situacdo é preocupante, porque uma maquina jamais poderd proporcionar uma vida saudavel
para a populacdo, como a natureza é capaz. E neste mundo, reina a deusa mdquina, temos
madquinas para tudo, de tal modo que, na sociedade atual, povoada de homens e maquinas, a

técnica mediatiza as relacdes humanas.

O impacto da complexa maquinaria industrial na vida cotidiana € tdo intenso que
o homem, através da maquina, produz nao apenas no mundo do trabalho, como também no
campo das interagdes pessoais ou da transmissdo cultural, os objetos técnicos sdo os
intermedidrios entre os homens. Assim, uma das preocupagdes com o futuro da humanidade
remete a substituicdo gradativa do ambiente natural pelo técnico que causard efeitos nos
modos de pensar, de perceber, de compreender e de sentir. Por isso, teremos mudangas no
modo de aprender e de ensinar, pois a maneira como nos relacionamos com os objetos acaba

mudando e influenciando o campo educacional.

Para Mercado (1999, p. 16), “o aprender € hoje uma das principais preocupacoes
das pesquisas em educacdo e psicologia cognitiva”, pois ganhou um novo significado:
envolve conhecimentos que serdo construidos e reconstruidos constantemente pelos
aprendizes e deverdo ser ampliados para além do cognitivo, implicando o desenvolvimento de
habilidades fundamentais para atuacdo na sociedade moderna. A inten¢do agora € dar espago
para o aprendiz e a aprendizagem, e ndo somente focar no professor € no ensino; o objetivo é
ensinar o estudante a descobrir por si mesmo a importancia daquilo que aprendeu. O professor
serd o mediador desse processo, visto que a nova perspectiva da educagdo pretende ensinar o
aprendiz a ele proprio buscar o conhecimento, colocd-lo dentro do seu contexto, da sua

realidade e descobrir por si mesmo a sua utilidade.

A adogdo da Internet requer mudancgas profundas na escola, no ensino e na
formacdo dos educadores. Esse novo modo de conceber o ensino exige a redefini¢ao do papel
do professor e de sua interagdo com os alunos, pois essa perspectiva requer um clima
altamente motivador para a aprendizagem e um ambiente facilitador, com recursos

z

telemdticos, com liberdade e autonomia de trabalho. Repensar a educagdo nido é somente
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acatar propostas de modernizagdo, mas repensar a dindmica do conhecimento de forma ampla

e, como consequéncia, entender que o educador € o mediador desse processo.

Para isso, € preciso rever a formagdo que estd sendo oferecida aos professores no
paradigma atual e proporcionar cursos de atualizacdo e especializacdo em universidades e
escolas da rede publica e privada de ensino, a fim de obter uma formagdo continuada no
contexto das tecnologias. A Internet, repleta de potencialidades, pode virar uma
ferramenta/midia de utilizacdo pratica nas escolas e na formacdo de professores, permitindo
novas perspectivas no processo de ensino-aprendizagem. As transformacdes na Sociedade do
Conhecimento provocam mudangas nesse processo € exigem novas posturas e competéncias

do educador para os proximos tempos.

A partir dessas novas exigéncias da educacio, o professor € incentivado a tornar-
se um incentivador da inteligéncia e criatividade de seus alunos em vez de um fornecedor
direto de conhecimentos. Nessa nova “sala de aula” (espago virtual), o educador partilha junto
com os estudantes os recursos materiais e informacionais de que dispdem. Dessa forma, o
professor aprende ao mesmo tempo que os estudantes e atualiza continuamente tanto seus
saberes “disciplinares” quanto suas competéncias pedagdgicas. Agora, sua principal funcio é

incentivar a aprendizagem e o pensamento. (LEVY, 1999)

Mercado estuda a relevancia da formacao continuada dos professores em Novas
Tecnologias e esclarece que, na “Era da Informacao”, a experiéncia educacional diversificada
serd a base fundamental para o sucesso. Hoje, o que os estudantes necessitam nao ¢ dominar
um conteido, mas dominar o processo de aprendizagem que se da através da descoberta do
aprendiz, enquanto o educador serd o mediador. No entanto, € preciso ressaltar a importincia
do professor, porque ele, trabalhando em equipe junto com a coordenagdo pedagdgica, pais e
toda comunidade escolar, poderd contribuir muito para uma inovacdo no ensino. Os novos
recursos tecnoldgicos podem ajudéd-lo, mas os recursos por si s6 ndo permitem mudanca

transcendental para a educacao.

Nao basta apenas dotar as escolas com novas tecnologias, comprando
equipamentos sofisticados e aumentando o espago fisico. Corréa (apud Coscarelli, 2006)

explica que assim estaremos apenas apresentando uma fachada de modernidade. A introdugdo
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das novas ferramentas na educa¢do nao é simplesmente a substituicdo do quadro negro ou do
livro pelas novas tecnologias, mas estd associada a mudanca do modo como se aprende, a
mudanca das formas de interacdo entre quem aprende € quem ensina, a mudanca do modo

como se reflete sobre a natureza do conhecimento.

Segundo Mercado (1999), o objetivo de introduzir novas tecnologias na escola é
para fazer coisas novas e pedagogicamente importantes que ndo se pode realizar de outra
maneira. A escola passa a ser um lugar mais interessante que prepara o aluno para o seu
futuro. O ensino dar lugar a aprendizagem e esta foca no sujeito aprendente a fim de torni-lo
um individuo auténomo, de capaciti-lo a gerir seu préprio processo de aprendizagem e de
ensind-lo a usar vdrias fontes de informacdo e meios de comunicagao eletronica na construgao
do conhecimento. A ideia de Paulo Freire de que os individuos precisam aprender a aprender
estd se expandindo; os proprios estudantes devem ser capazes de realizar aprendizagens

significativas em uma ampla gama de situacOes e circunstancias.

Para Lévy (1999), os saberes encontram-se, a partir de agora, codificados em
bancos de dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo real pelos fendmenos do
mundo e em simulagdes interativas, por isso, devemos construir novos modelos do espago dos
conhecimentos. Além disso, hoje predomina o saber-fluxo, de modo que os individuos nao
estdo mais confrontados a saberes estdveis, legados pela tradi¢do. A maioria dos saberes

adquiridos no inicio de uma carreira fica obsoletos no final de um percurso profissional.

Outro aspecto relevante € que, dentro do universo virtual, professores/mestres sao
aqueles capazes de apontar os caminhos que podem levar o aluno/aprendiz ao conhecimento.
Nada de respostas prontas ou padronizadas. Aprender no virtual € uma jornada infinita, ndo
um livro com um ndmero exato de paginas. A combinac¢do das ferramentas de comunicagdo
digital, as bases de informacdo e os relacionamentos das redes sociais transformam o
ciberespaco na nova escola, sem paredes, sem carteiras, sem conceitos pré-estabelecidos.

Tudo esta interconectado numa rede de conhecimento sem limites.

Torna-se cada vez mais necessdrio um fazer educativo que ofereca miuiltiplos
caminhos e alternativas, distanciando-se do discurso monolégico da resposta certa,
da sequéncia linear de conteddos, de estruturas rigidas dos saberes prontos, com
compromissos renovados em relacdo a flexibilidade, a interconectividade, a
diversidade e a variedade. (GUIMARAES e DIAS, apud Coscarelli, 2006, p. 23)
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A arquitetura da sala de aula, do siléncio disciplinar, ndo existe no universo digital
onde a regra € interagir a todo instante. Hd inimeras possibilidades de utilizar praticamente
tudo no virtual como espaco de aprendizagem, a infinita biblioteca de Babel de Jorge Luis
Borges. Nessa biblioteca, as diferentes dreas do conhecimento espalham-se por diferentes
espacos conectados por hiperlinks, pesquisas, inovagao, blogs, tweets, scraps... Ao contrario
do espaco organizado, regular, controlado e estruturado da escola, as redes sociais promovem
o auto-aprendizado, a capacidade critica, a discussdo em grupo, a colaboracdo e a

associatividade.

Levando em consideragdo o novo ambiente escolar, cabe lembrar-se de Paulo
Freire e de sua proposta com o Construtivismo, uma corrente pedagdgica que considera o
préprio aluno o sujeito de sua aprendizagem, capaz de vivenciar situacdes desafiadoras do
ponto de vista cognitivo e social. Tal modelo sustenta-se em um fluxo comunicacional,
bidirecional, que possibilita a troca de informagdes, o didlogo e o reconhecimento do outro. A
funcdo educativa da escola requer a transformacao das praticas pedagdgicas e sociais na sala
de aula, buscando facilitar e estimular a participacdo ativa dos alunos nas diferentes tarefas

que se desenvolvem em aula.

Na sociedade da informacao, o aluno chega a escola com um abundante capital de
informacdes oferecidas pelos meios de comunicacdo de massa, € neste caso, a escola pode
cumprir a funcdo de reelaboracdo critica e reflexiva da realidade, orientando-o para a
organizacdo racional da informacdo fragmentada, formada pela pressdo reprodutora do
contexto social. Diante dos poderosos meios de comunicacdo, a escola estd correndo o risco
de perder o papel hegemodnico de responsdvel pela transmissdo da informacdo. (MERCADO,

1999)

A producao do conhecimento, o acesso a ele, o seu dominio ja ndo sdo privilégios
de algumas pessoas ou instituicdes. O conhecimento hoje se produz em vérios espagos € por
multiplos agentes. Os avancos tecnoldgicos contribuiram para o acesso ilimitado da sociedade
a informagdo e possibilitou novas formas de comunicacdo e interagdo, de tal modo que

conduziu a uma maior democratizacdo do saber e da informacao.
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De acordo Galli (apud Marcuschi, 2005), a comunicacdo virtual introduz um
conceito de descentralizacdo da informacdo e do poder de comunicar. Todo computador,
conectado a internet, possui a capacidade de transmitir palavras, imagens e sons, assim
qualquer pessoa, desde que seja alfabetizada digital, pode construir um site ou um blog na
internet sobre qualquer assunto e propaga-lo de maneira simples, tornando-se um sujeito ativo
no processo de divulgacio de informacdes, ideias e pensamentos. E um espago que oferece

oportunidade para todos se expressarem, interagirem e partilharem conhecimentos.

Desde as primeiras definicdes desse novo campo de saber em reunides de
especialistas da UNESCO estd presente a ideia de que a educacdo para as midias €
condicdo sine qua non da educagdo para a cidadania, sendo um instrumento
fundamental para a democratiza¢do das oportunidades educacionais e do acesso ao
saber e, portanto, de redu¢do das desigualdades sociais. (BELLONI, 2005, p. 12)

Nessa perspectiva, a educacdo para as midias, cujos objetivos dizem respeito a
formacdo do usudrio ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informacdo e
comunicacdo € considerada por Belloni (2005) como essencial para o desenvolvimento de
praticas educativas mais democratizadas, incluindo a formacdo de professores plenamente

atualizados e em sintonia com as aspira¢des € modos de ser das novas geragdes.

A escola nao pode deixar de lado o desafio que estd a sua frente, visto que é
inegavel que as TIC estdo presentes e influentes em quase todas as esferas da vida social,
negé-las seria afastar o aluno do contexto da globalizacdo e fugir de sua responsabilidade de
preparé-lo para as novas exigéncias da sociedade, portanto, compete a institui¢do de ensino,

especialmente a escola publica, atuar no sentido de compensar as terriveis desigualdades

sociais e regionais que o acesso desigual a estas maquinas estd gerando.

Diante de tal realidade, Bellloni (2005, p. 10) mostra que isso exige investimentos
significativos e transformacgdes profundas e radicais em: formagdo de professores; pesquisa
voltada para as metodologias de ensino, nos modos de selecdo, aquisi¢do e acessibilidade de
equipamentos; materiais didaticos e pedagdgicos, além de muita, muita criatividade. Sem as
reformulacdes necessdrias, corre-se o risco de se ter escolas irrelevantes para os alunos, que se
encontram inseridos no contexto das tecnologias, e formar profissionais mal preparados. Por

1Ss0, compete a escola apreciar os novos recursos tecnolégicos que muitos adolescentes estdo
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utilizando em seu cotidiano para poder orientd-los quanto ao uso de tais equipamentos,
esclarecer-lhes os cuidados necessarios ao “navegar” na internet e, sobretudo, ressaltar os

ricos de relacionamento através das redes sociais.

Apesar da facilidade de acesso a informagao, é necessario esclarecer que esta nao
¢ sindbnimo de conhecimento. Segundo Martinez (apud Tedesco, 2004, p. 96), “o acesso a
grandes quantidades de informagdes ndo assegura a possibilidade de transformé-las em
conhecimento”, este, por sua vez, ndo viaja pela Internet. Construi-lo € uma tarefa complexa,
para a qual ndo basta criar condi¢cdes de acesso a informagdo. Além disso, exige-se um
conhecimento bdsico do tema pesquisado, porque somente assim o leitor saberd extrair

informacao util do crescente “oceano” de dados acessivel na Internet.

Por isso, a necessidade de formar leitores que saibam transitar nas redes digitais
com critérios e raciocinio reflexivo, porque para construir conhecimento € preciso esforco
mental e criticidade a fim de selecionar o que, de fato, € relevante e til ao campo do saber.
Essa aprendizagem envolve a capacidade das pessoas de relacionar as informagdes de maneira
critica e global. O aluno € visto como sujeito que utiliza sua experi€ncia e seu conhecimento
de mundo para resolver problemas. Ou seja, a infinitiva conectividade da internet esta
modificando o cendrio de como o0s jovens produzem, transformam e compartilham

conhecimento.

Para Lévy (1999), as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infra-estrutura
do ciberespaco, um novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdo e de
transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do conhecimento. Segundo Mercado
(1999), foi mais especificamente na denominada Era Digital, que a informacdo passou, de
fato, a ser considerada mercadoria e reafirmou-se o conceito de que “pensar € processar
informacao”, ndo deixando lugar para a construcdo do saber e para a criatividade. Para
Belloni (2005, p. 20), “as redes tendem a tornar-se um novo segmento de mercado muito
promissor” que ao estabelecer uma escala tnica de quantificacdo, possibilita a tarificagdo — e,
portanto, a comercializacdo — de todas as informacOes assim tratadas e veiculadas. Desse
modo, a informagdo € uma nova moeda de troca ou uma nova medida de valor, constituindo

uma nova ficha simbdlica tdo importante quanto o dinheiro.



34

Lévy (1999) explica que, nos anos 50, Albert Einstein declarou que haviam
explodido trés grandes bombas: a demogréfica, a atdbmica e a das telecomunicagdes. Essa
ultima foi denominada por Roy Ascott de “segundo dilivio”, o das informacdes, em virtude
da grande quantidade de dados disponiveis que se multiplica e se acelera. E o
transbordamento cadtico das informagdes, os turbilhdes da comunicacdo, a guerra das
imagens, as propagandas e as contra-propagandas. A partir de tal perspectiva, Lévy (1999, p

15) ressalta “o diluvio informacional jamais cessard. Devemos aceita-lo como nossa nova

condicdo. Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar”.

A cada minuto que passa, novas pessoas passam a acessar a Internet, novos
computadores sdo interconectados, novas informagdes sdo injetadas na rede. Quanto
mais o ciberespago se amplia, mais ele se torna “universal”, ¢ menos o mundo
informacional se torna totalizével. (LEVY, 1999, p. 111)

Sabemos que em fun¢do do saber-fluxo, do crescimento cada vez mais rapido dos
conhecimentos cientificos e técnicos, e apds a complexidade do mundo e sua diversidade, a
ideia de dominar o conhecimento tornou-se cada vez mais uma ilusdo. Hoje, € evidente para
todos que o conhecimento passou definitivamente para o lado do intotalizavel, do
indomindvel. “A emergéncia do ciberespaco nao significa que “tudo” pode ser acessado, mas

que o Todo esta definitivamente fora de alcance”. (LEVY, 1999, p. 161, grifo do autor)

A Web facilita o acesso as mais variadas informacdes que se proliferam
vertiginosamente em todas as dreas nos ultimos tempos, por isso, a sociedade contemporanea
¢ denominada “da Informacdo™ que, por sua vez, se contradiz com a ideia de “Sociedade do
Conhecimento”. O fato € que a velocidade com que se produz a informacgdo € tao veloz que
cabe questionar: a populagdo estd conseguindo acompanhar e assimilar a enxurrada de
informacdes que sdo divulgadas pela midia a cada segundo? Essa € uma questao que nos leva

a perceber que se torna cada vez mais dificil para o cidaddo estd efetivamente atualizado.

Por fim, € preciso entender que as tecnologias digitais ja foram apropriadas pela
sociedade e estdo hoje imersas pelo mundo, pois como afirma Marcuschi (apud Aradjo e
Biasi-Rodrigues, 2005, p. 11) “estas tecnologias tornaram-se irreversiveis e invasoras de
todos os ambientes”. Nao se pode ignord-las, € necessario adaptar-se e torna-las verdadeiros

instrumentos que podem enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Assim, o professor



35

precisa estar preparado para dialogar com a realidade do seu aluno, porque as tecnologias
perpassam a fala dos adolescentes e fazem parte de sua vida cotidiana. Essa realidade requer
um novo perfil de professor (mediador) tendo em vista o novo perfil de aluno (sujeito
aprendente). Esse € o desafio que se coloca a escola, ou melhor, a sociedade e a todos os

profissionais, sobretudo, da educacao.

1.3 A escola diante da linguagem virtual

Segundo pesquisas realizadas pelo IBGE em setembro de 2012, no periodo de
2009 a 2011, os bens durdveis com maior crescimento foram o microcomputador com acesso
a internet (39,8%), microcomputador (29,7%) e telefone celular (26,6%). A partir dessa
pesquisa, podemos interpretar que os meios de informacdo e comunicagdo, especialmente o
computador, tornaram-se bens necessdrios a vida em sociedade e nao mais aparelhos de luxo

ou status social. Hoje, existe uma maior facilidade de acesso a tais recursos, por isso ter um

computador em casa estd se tornando cada vez mais comum quanto ter uma televisao.

“De fato, o0 uso de computadores cresce rapidamente no Brasil, aumentando a rede
de usudrios e, a0 mesmo tempo, impondo modos de aprendizagem, atualizacdo e trabalho que
ndo eram conhecidos ha poucos anos atras” (SILVA, 2008, p. 15). Por isso, a escola ndo pode
esquivar-se de sua responsabilidade com a formacdo de professores em novas tecnologias
para ndo prejudicar os estudantes, pois é necessdrio oferecer a estes a oportunidade para se

preparar e atender as exigéncias do mercado de trabalho.
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O crescente acesso de pessoas a rede mundial de computadores e o surgimento de
vdrios géneros digitais tém possibilitado a criacdo de uma maneira diferente de lidar com a
escrita e suas normas graficas. Foi, principalmente, devido as divergéncias em relagdo as
formas de escrever e falar “certo ou errado” que, nos ultimos anos, a lingua que ja era foco de
atencdo, conquistou mais espaco nas pesquisas, de tal modo que é inquestiondvel a
proliferacdo de manuais de redagdo em lingua portuguesa, vendidos em bancas de jornal e a
multiplicacdo de programas de televisdo e de rddio, que explicam como expressar-se com
clareza e “correcdo’®”. Além disso, em 2006, foi inaugurado o Museu da Lingua Portuguesa,

na cidade de Sao Paulo, cujo tema € a Lingua Portuguesa.

Dessa forma, podemos perceber que questdes a respeito da lingua tém se
destacado na sociedade, sobretudo apés o advento da internet, quando os usudrios foram
expostos aos mais variados géneros de textos e manifestacoes de linguagens. Nesse sentido,
Xavier (2005) levanta dois questionamentos, o primeiro é: a escrita utilizada pelos internautas
nos emails, weblogs, orkut, bate-papo' estaria prejudicando a aprendizagem da escrita na
escola? O segundo: por que muitos internautas (no caso, aqueles que dominam os c6digos e as
habilidades necessdrias para a comunicagao no espago virtual) escrevem e se comunicam com
fluéncia quando utilizam os géneros digitais, mas apresentam desinteresse e até dificuldades

de escrever textos quando estio na escola?

Diante dessa problemdtica, sentimos o interesse de estudar o sistema de escrita
denominado “internetés”, que embora ndo seja uma lingua, ¢ um modo de grafar as palavras,
pois como ndo conseguimos escrever no mesmo ritmo da fala, os internautas inventaram
modos abreviados e condensados de grafar. Entdo, Faraco (2009) explica, a inven¢do dessa
representacdo grafica da lingua surgiu da necessidade que os internautas tém de escrever com
rapidez para manter os bate-papos cheios de vida. Para o autor, trata-se da criacio de uma

espécie de taquigrafia ou estenografia, ou seja, uma inven¢do de modos abreviados,

condensados de grafar que tentam registrar a fala acompanhando seu ritmo.

1 ~ . .
¥ Correcdo no sentido de falar e escrever segundo a norma culta da lingua.

' Cabe-nos esclarecer tais termos: E-mail (correio eletrdnico); Weblog (espécie de didrio virtual); Orkut (rede
social); bate-papo (conversa mediada pelo computador com acesso a internet em tempo real).
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A préitica de abreviacdo, o banimento da acentuacdo grafica, o acréscimo ou a
repeticdo de vogais, as modificacdes do registro grafico padrdo, com troca ou com
omissdo de letras, sdo alguns dos tragos que podem ser observados na ortografia
desses textos. (KOMESU, 2009, p.624)

Essas modificacdes repercutem na elaboracdo de enunciados breves e concisos,
que valorizam a informag¢ao em si mesma, expressos através de uma escrita abreviada, cujo
aspecto normativo passa a ser de segunda ordem. O importante agora € interagir, o foco estd
na capacidade de os internautas se comunicarem com poucas palavras e em curto espaco de
tempo, ou seja, o objetivo € ganhar velocidade nas expressoes e, desse modo, a norma culta da
lingua aparece em segundo plano. No entanto, isso ndo significa que a lingua padrdo ndo tem
relevancia, mas sim que deve ser utilizada em circunstancias que exigem uma comunicagao
formal. Além disso, € preciso esclarecer que o internetés ndo € um sistema de escrita incorreto

ou inferior, mas diferente e adaptado ao espaco virtual.

Para Faraco, a expressdao “internetés” representa uma bela expressao da
criatividade humana. O autor esclarece, ndo hd o que temer, porque a internet nao estd
destruindo a lingua como alguns pensam, na verdade, a lingua em si ndo estd sendo afetada, as
palavras continuam com suas prondncias e sentidos corriqueiros, elas apenas estdo sendo
grafadas de modo abreviado. Entretanto, Faraco (2009) explica, o dominio da lingua padrdo é
tao necessario quanto o da lingua virtual, pois em situacdes especificas, o sujeito precisa saber
escrever ou falar de acordo a norma culta da lingua, portanto € necessario saber utilizar as

formas adequadas da lingua para cada situacdo comunicativa.

A temadtica acerca do sistema internetés gera divergéncias. Magnabosco (2009)
explica, por um lado, autores afirmam que esse tipo de linguagem nada mais € que um c6digo
secreto de uma comunidade jovem e moderna. Para esses, os internautas podem aprender a
escrever de duas maneiras (padrdo e interneté€s) e aumentar sua capacidade linguistica. Por
outro lado, autores defendem que tal sistema € prejudicial ao ensino de Lingua Portuguesa,

uma vez que o aprendizado da escrita estaria condicionado a memdria visual.
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Magnabosco (2009) conclui “Inadequado ou ndo, ele € muito utilizado pelos
usuarios da WEBzO, principalmente por adolescentes, e esses, muitas vezes, dada a grande
utilizacdo dessa linguagem, a levam para as producdes escolares tradicionais.” O fato ¢ que o
novo sistema ja foi apropriado e a escola precisa criar métodos para adaptar-se a essa
realidade. Talvez a melhor forma de lidar com essa questdo seja tentar construir, juntamente
com os alunos, estratégias que possam contribuir para uma efetiva conscientizacdo do uso
adequado desses géneros e suas linguagens nos diversos contextos interacionais, isto €, um

trabalho com a variedade linguistica.

Nesse ambito, podemos destacar a relevancia da escola, que possui o papel de
orientar os usos da lingua e esclarecer que ndo ha erros no modo de escrita utilizado no espaco
virtual. Ensinar a norma padrdo € tdo necessdrio quanto explicar a questdo das variagdes
linguisticas. O desafio posto hoje aos professores de portugués € mostrar as formas adequadas
da lingua de acordo cada contexto, assim, o aprendiz aprenderd a usar nio apenas uma

maneira de escrita, mas duas e isso podera ampliar sua competéncia linguistica.

Podemos perceber que a questao da linguagem utilizada na internet € um assunto
bastante atual e polémico, visto que tem preocupado bastante pais e professores que procuram
entender a influéncia dessa linguagem no ensino/aprendizado da norma padrdo. Essa temética
requer pesquisas mais aprofundadas, porque ainda nio existe uma teoria linguistica que
explique esse novo formato de escrita e suas consequéncias para o ensino da lingua materna.

Cabe destacar a sugestdo de Freitag e Fonseca:

Sugerimos que a modalidade de lingua utilizada nos ambientes virtuais € uma
espécie de sub-norma. O prefixo sub deve ser entendido ndo com significado
pejorativo, como em subdesenvolvido, mas com significado de contigéncia como em
subconjunto... A norma padrdo e a sub-norma utilizada na Internet estdo
relacionadas de modo univoco: é preciso dominar a norma padrdo para dominar a
sub-norma. (FREITAG, FONSECA E SILVA, 2006, p.4)

** Web e Internet, embora parecam sindnimos, ndo o sdo, pois Internet significa o conjunto de todas as redes
espalhadas pelo mundo que usam protocolos TCP/IP (Protocolo de Internet), enquanto Web (World Wide Web =
rede de alcance mundial) é apenas um dos diversos servi¢os disponiveis através da Internet.
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Segundo as autoras acima, o uso da lingua no ambiente virtual estd indo em
direcd@o ao surgimento de um subconjunto da norma-padrdo. Ndo se trata de mais uma norma,
nem de uma variedade linguistica, pois ndo se pode fazer associagdo entre variedade e regido.
A sub-norma da internet ndo estd diretamente relacionada a uma patria e nem apresenta
caracteristicas dialetais. Além disso, cabe salientar o seguinte: o internauta que ndo domina a
norma padrdo poderd ter dificuldades para compreender a linguagem na internet, pois nem
sempre esse usudrio terd intui¢do linguistica para decodificar a sub-norma, visto as novidades
e as abreviacdes que ali surgem, como beleza virou “blz”, fim de semana “fds”, computador

“PC”, aniversario “niver”, internet “net”.
9 9

E interessante explicar que essa proliferacio de abreviaturas, hoje tdo comum as
interacOes virtuais, ja aconteceu na norma padrdo em outros periodos histéricos. Segundo as
pesquisas de Freitag e Fonseca (2006), em textos da época medieval podiam-se encontrar uma
profusdo de abreviaturas, pois antes da invencdo da imprensa, o trabalho de divulgacio e
reproducdo do conhecimento era feito pelos monges copistas nos mosteiros medievais. A
tarefa drdua da copia fez com que se desenvolvesse o hdbito das abreviagdes, as quais eram

decorrentes da intuicdo dos copistas, pois nao havia tratado ou convencgao.

Os emoticons (como se diz em inglé€s) assim como as abreviaturas, nao sao
inovagdes da Internet. As autoras Freitag e Fonseca (2006, p. 6) esclarecem o seguinte:
“acredita-se que os emoticons sejam decorrentes de um sistema criptografico desenvolvido
durante a Guerra Fria, cuja técnica de decodificacio € baseada na rotacdo 270° dos caracteres
digitados”. Ou seja, ndo é uma novidade; além disso, com o passar do tempo, algumas
abreviaturas foram normatizadas e continuam presentes na lingua atual. Por exemplo,
professor e professora — prof. e prof®. — € uma abreviatura que acontecia com os nomes de

profissdes nas copias medievais e até hoje estd presente.

Hoje, os emoticons sdo muito utilizados na comunica¢do virtual devido a
necessidade de se usar expressdes que facilitem a interagc@o e criem vinculos afetivos entre os
participantes. Chartier (2002) explica, emoticons significa simbolos que utilizam de maneira
pictogréfica alguns caracteres do teclado (virgula, ponto e virgula, parénteses, dois pontos)

para indicar alegria :-), tristeza :-(, ira :-@, enfim, ilustram a procura de uma linguagem nao-
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verbal que possa permitir a comunicagdo universal das emogdes e o sentido do discurso. Sdo

recursos que ajudam a dar vida a interacdo humana por meio da maquina.

E interessante ressaltar que essa comunicacio nio pode ser vista como artificial,
pois embora ndo permita o contato fisico e seja mediada pelo computador, essa intera¢do nio
€ neutra e pode acontecer face a face, de tal modo que é capaz de transmitir os sentimentos e
as expressoes faciais dos interlocutores. A méaquina € apenas o recurso, 0 meio, entretanto, a
comunicacdo acontece entre individuos que estdo prontos para se comunicar e interagir. Essa
comunicacdo mediada por computadores em suas modalidades sincronas (bate-papos) e
assincronas (féruns, lista de discussdo, correio eletronica) tem permitido o exercicio da

linguagem de forma diferenciada.

Nesse contexto, o texto escrito ganha uma nova formatagdo, permeada de
oralidade, pois a escrita representa a comunicagdo oral entre internautas, que pode acontecer,
por meio de video, microfone, etc. Como explica Magnabosco (2009, p. 52) “Essa linguagem
utilizada na internet, principalmente nos chats, caracteriza-se como uma linguagem hibrida,
que funde oralidade e escrita em um mesmo suporte — a tela do computador — e em um
mesmo evento sociointeracional”. Muitos aspectos tipicos da fala estdo fortemente presentes
na comunicagio que ocorre no ambiente digital e, por isso, essa escrita mescla-se com marcas

da oralidade.

A partir de tais questdes, notamos que € fundamental a formacdo de leitores
capazes de transitar por diversas circunstancias comunicativas e por multiplos ambientes de
interacdo. Para Soares (2002, p. 4), “estamos vivendo, hoje, a introdu¢do, na sociedade, de
novas modalidades de praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas recentes
tecnologias de comunicacdo eletrbnica — o computador, a rede (a web), a Internet”. Um
momento adequado para tentar entender o letramento na cibercultura®', pois a geracdo atual
costuma aprender primeiro a circular no espaco virtual antes de soletrar, ou seja, adquire o

letramento digital antes mesmo de ter se apropriado do letramento alfabético.

*! Segundo o filésofo Lévy, cibercultura é a transformacio profunda da cultura. Gomez (2010, p. 16) explica “é
o produto de uma relagdo de trocas entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base microeletronica”.
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Podemos notar que muitos adolescentes t€ém efetivado préticas de leitura e de
escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo devido a intensa
utilizagdo do computador para interagdo a distancia. Xavier explica essa mudanga na leitura e

na escrita dos adolescentes da seguinte forma:

Eles agora lidam ndo s6 com as formas gréaficas da escrita ditadas pelas normas
gramaticais, mas as reconfigura, resignificando-as tal como acontece com
parénteses, tracos, barras e outros sinais de pontuacdo que formam fei¢des humanas

e passam a representar estados d’alma, refiro-me aos emoticons. (XAVIER, 2005, p.
2)

A luz de tais inovagdes, notamos que a interacio mediada pelo computador
proporcionou novas formas de uso da linguagem, podemos citar: a criacio de um novo
sistema de escrita (internetés) e de caricaturas que expressam emogdes faciais (emoticons). E
em funcdo de tais modificacdes que Soares (2002) considera o momento atual favoravel para
estudar se realmente as préticas de leitura e de escrita digitais (letramento na cibercultura)
conduzem a um estado ou condi¢do diferente daquele a que conduzem as préticas de leitura e

de escrita quirograficas e tipograficas* (letramento na cultura do papel).

Segundo a concep¢do de Soares (2002, p. 156), é preciso pluralizar a palavra
letramento e reconhecer que diferentes tecnologias de escrita geram diferentes letramentos. A
autora defende a ideia de que “diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de
producdo, reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos”. Soares
explica a necessidade de ir além do sentido da palavra letramento, que se limita apenas as
praticas de leitura e de escrita no contexto de uma cultura do papel para construir um sentido

novo, que reconheca esse fendmeno inserido na cultura da tela, isto €, na cibercultura.

Diante de tais questdes, nao nos resta duvida de que a produgdo e a circulacao de
textos virtuais trazem grandes desafios para a educagdo formal das novas geragdes. Por isso,
tornou-se necessario formar sujeitos capazes de lidar com os recursos tecnoldgicos e de

compreender as diversas linguagens, posto que atualmente a exigéncia de manejo

22 .. . Lo e . . -

O adjetivo tipografico usado, neste texto, para qualificar leitura, escrita e letramento, ndo se refere apenas a
textos impressos com tipos, mas a textos impressos de modo geral, seja qual for o processo de composicao, seja
tipografico, editoragdo eletronica, fotocomposi¢do, etc.
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computacional é colocada como pré-requisito para uma significativa gama de empregos e

servicos. Entretanto, a escola enfrenta sérios problemas para adaptar-se a essa realidade.

Fendmenos como a “tecnofobia” (recusa a qualquer tecnologia de natureza elétrica
ou eletronica) e “mal-estar docente” (confusdo frente ao variado conjunto de
tecnologias atualmente disponiveis) s@o frequentes no mundo da educacdo
escolarizada, mostrando sérias lacunas na formacgdo recebida pelos professores,
principalmente os de ensino fundamental e médio. (SILVA, 2008, p. 15)

Talvez a melhor estratégia para combater esses fendmenos e construir novas
perspectivas para o ensino seja derrubar o medo, a inseguranca e a ma vontade daqueles que
nio acreditam na contribuicdo de tais ferramentas digitais para a educacdo e se recusam a
aceitar o que se coloca como novo. Oferecer aos professores cursos de atualizagdo e formacao
continuada em novas tecnologias é o primeiro passo para tentar atender as exigéncias da

educacdo na era digital.

Hoje, observamos que a escola procura rever seus objetivos, sua metodologia e
seus recursos diddticos com o intuito de ultrapassar a transmissdo de conhecimento e
conquistar aprendizagens dindmicas e motivadoras, pois como afirma Xavier (2009, p. 2)
“Lidar com essa nova midia, conhecer e interagir com pessoas em diferentes pontos do
planeta, sem duivida, tem sido muito mais fascinante que ir a escola e esquentar as carteiras

para ouvir o professor monotonicamente falar sozinho o tempo em que 14 permanecem”.

A escola precisa refletir sobre suas praticas pedagdgicas sendo poderd se tornar
um lugar atrasado, fora do contexto atual e irrelevante para uma geracdo nova que estd cada
vez mais envolvida com o mundo das tecnologias. Cabe-nos ressaltar que hd uma necessidade
da escola avaliar e comparar a eficicia dos métodos e dos recursos tradicionais ao lado das
novas metodologias de ensino e dos modernos recursos tecnoldgicos. Precisamos descobrir os
melhores métodos para o processo de ensino-aprendizagem e os recursos mais adequados para
cada contexto educativo. Caso contrario, o conhecimento adquirido em sala de aula serd
insuficiente para garantir aos adolescentes uma boa formacao profissional, tendo em vista que

o mercado de trabalho exige o dominio de tais recursos.
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Cabe-nos esclarecer que os recursos tradicionais, como a lousa e o giz, ndo sio
errados ou desnecessdrios, entretanto, jd ndo atendem as expectativas da educacdo na era
digital e tornaram-se insuficientes para proporcionar aulas dindmicas e interativas, além disso,
os métodos tradicionais valorizam o professor como o “detentor do saber”, o aluno, por sua
vez, € concebido como uma tdbua rasa que participa passivamente do processo de ensino-

aprendizagem.

Para mudar essa situacdo da educacdo, € necessdrio investir em novas estratégias
de ensino e oferecer as condi¢des minimas necessdrias para 0s novos recursos (ou seja, as
tecnologias digitais) mostrarem como podem contribuir para a constru¢do do conhecimento.
O fato € que as tecnologias ja estdo em circulacdo, cabe aos professores transformd-las em

recursos para uma aprendizagem significativa® que se aproxime da realidade do aluno.

A internet pode ser uma grande aliada para resgatar nos alunos motivacdes e
estimulos perdidos, pois, além de oferecer muitas possibilidades para um
enriquecimento informacional, possibilita o resgate de um destinatario real para as
producdes escolares, o que pode repercutir em um interesse maior no ensino da
lingua materna. (MAGNABOSCO, 2009, p. 56)

As novas tecnologias propiciam maiores possibilidades de interacdo e isso pode
repercutir em uma maior motivacao dos alunos, ja que poderdo, pelo uso dos géneros digitais,
ndo s6 buscar novas informagdes como também publicar seus trabalhos na grande rede.
Agora, o estudante pode se tornar um propagador de ideias e pensamentos. A internet
possibilita ao internauta compartilhar seu conhecimento de mundo, suas angustias, davidas e
emocgdes. Xavier (2009, p. 5) explica “a Internet ¢ uma midia que tem como fundamento
central o conceito de liberdade de expressdo. Nunca esse sintagma esteve tdo valorizado em

toda historia da humanidade”.

O autor esclarece que os adolescentes usudrios da midia digital t€m a
oportunidade de exercitar aquilo que mais gostam de fazer pela propria natureza da idade:

transgredir. Os internautas sabem que ndo hd sangdes quanto ao como vao dizer o que querem

2 L. . ~n . . . . . . "
? Ao contrério de uma aprendizagem mecénica de conhecimentos fragmentados, a aprendizagem significativa é
aquela que se produz quando quem aprende pode estabelecer uma relagdo substancial entre a novidade e seus
conhecimentos prévios, pois é contextual e vivencial, tem um sentido para quem aprende.
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dizer, mas claro que € preciso ter cuidado nas palavras, nada de ofensas ou manifestacdes de
quaisquer tipos de preconceito. Hoje mais do que ontem, valoriza-se nio s6 o que se diz, mas
principalmente o direito de dizé-las. O auge do espago virtual é garantir aos usudrios a
liberdade de expressdo, porém essa liberdade tem limites, regras, € preciso respeitar o
proximo e manter a ética. O internauta tem direito de falar e escrever, espontaneamente,
independente das normas gramaticais, recriando a linguagem e dando novas formas as

palavras.

No mundo virtual, a comunicacao falada e/ou escrita é horizontal e democrética,
Silva (2008) explica que talvez resida nisso a possibilidade maior de instauracao de um certo
tipo de cultura entre os homens que pelas praticas de leitura poderdo de agora em diante, viver
mais intensamente a criatividade e a liberdade. Na internet, os usudrios se igualam porque
possuem os mesmos direitos de inventar, falar, criticar, opinar (cabe-nos esclarecer que tudo
isso deve ser feito com muito cuidado, porque a liberdade existe, mas nem tudo pode ser dito,
nem tudo € permitido ser exposto). O fato € que a internet facilitou o acesso a informagado e
rompeu barreiras para a comunicagdo; além disso, oferece espaco para as pessoas expressarem
aquilo que pensam, o que sentem, o que gostam, enfim, ali o mais importante é o direito a

liberdade de expressdo e o direito de acesso ao conhecimento.

Sabemos que nas paginas digitais da internet predomina a linguagem verbal na
modalidade escrita da lingua, portanto € indiscutivel que os usudrios da internet hoje 1€em
muito mais e sdo incentivados a escrever mais que antes, entretanto, a qualidade da leitura
realmente precisa ser discutida e avaliada. Cabe a escola esclarecer aos aprendizes que ndo se
escreve da mesma forma em todos os géneros e suportes de escrita, pois a lingua ndo é
uniforme, além disso, € preciso articular o ensino de lingua materna aos géneros digitais a fim
de aproveitar a competéncia comunicativa dos adolescentes que usam muito bem esses
géneros para transforma-los em vorazes leitores e auténticos produtores de textos, sujeitos

capazes de expressar para o mundo suas ideias, sensagdes e opiniodes.
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2. ASNOVAS FORMAS DE USAR A LINGUAGEM NA ERA DIGITAL

2.1 Ler e escrever no espaco virtual: textos e hipertextos

Para Marcuschi e Xavier (2005), as inimeras modificacdes nas formas e
possibilidades de utilizagdo da linguagem em geral e da lingua, em particular, sdo reflexos das
mudancgas tecnolégicas emergentes no mundo e, de modo mais acelerado, nos dltimos 30
anos, quando os equipamentos informdticos e as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo comecaram a fazer parte de forma mais intensa da vida das pessoas e do
cotidiano das institui¢cdes. Os recursos tecnoldgicos causaram modificacdes linguisticas e

tornaram as sociedades letradas cada vez mais complexas.

Pode-se perceber que a sociedade experimenta uma fase de transicdo, pois se
antes as tecnologias pareciam um luxo, hoje representam uma necessidade para a inser¢ao do
individuo no mundo contemporineo. E indiscutivel que as TIC tém provocado mudangas
significativas na forma como nos relacionamos e na forma como percebemos o mundo. Além
disso, devemos reconhecer que tais recursos tecnoldgicos estdo contribuindo para as
modificagcdes das relacdes humanas e, inclusive, para a mudanga de paradigma comunicativo,

~ . L . o~ q- , . 24
ou melhor, estdo conduzindo a uma espécie de “revolucdo linguistica” ™.

Um dos aspectos essenciais da midia virtual é a centralidade na escrita, pois a
tecnologia digital depende totalmente da escrita. A internet e todos os gé€neros a ela ligados
sao eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita. Na Internet, a escrita continua
sendo essencial apesar da integracdo de imagens e de som. Marcuschi (2005) apresenta uma
citacdo de Yates, segundo o qual, com as novas tecnologias digitais vem-se dando uma
espécie de “radicalizagdo do uso da escrita” e nossa sociedade parece tornar-se textualizada,

isto é, parece passar para o plano da escrita, especificamente, da escrita eletronica.

** Expressio utilizada por Marcuschi (2005) para designar o conjunto das modificagdes ocorridas na linguagem
escrita apds o avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo.
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Lévy (1999) explica, antes da escrita, o falante e o ouvinte tinham que estar em
um mesmo tempo e numa mesma vizinhanga do espaco. Além disso, nas sociedades orais, as
mensagens discursivas sdo sempre recebidas no mesmo contexto em que sao produzidas. Mas
ap6s o surgimento da escrita, tornou-se possivel o afastamento temporal e espacial entre
ouvinte e falante e os textos puderam se separar do contexto vivo em que foram produzidos.
Hoje, € possivel e até natural a leitura de uma mensagem escrita cinco séculos antes ou

redigida a cinco mil quildmetros de distancia.

Diante de tal realidade, a escrita requer ateng¢do, pois vem ocupando um espago
que merece ser investigado. Além disso, com a expansdo dos meios de comunicagdo, novas
formas de interacdo, de percepcao, de visibilidade e de transmissdo de informacdo foram se
constituindo. Por isso, é preciso aprender a se relacionar com as novas formas de uso da
linguagem que se destacam pela pluraridade e diversidade de textos orais e escritos. No
entanto, as pesquisas acerca dos novos textos que se vem produzindo ainda sdo poucas e
insuficientes, pois € dificil acompanhar a velocidade com a qual vem ocorrendo as

transformacdes da lingua escrita. A lingua tanto oral quanto escrita evolui, vale citar:

A lingua € o instrumento por exceléncia da comunicacio entre os membros de uma
comunidade. Estd pois a servico da vida, e ndo ao revés. Nao é a vida que vai
acomodar-se a um sistema linguistico como a um leito de Procusto. A lingua é que
deve constantemente readaptar-se a vida. Por isso ela é um sistema aberto, dindmico,
flexivel. (LUFT, 2007, p. 12)

Nesse ambito de evolucdo da lingua, torna-se necessario repensar o sentido da
palavra texto, trazendo para ela uma concepcdo um pouco diferente daquela que tinhamos em
mente e nas teorias tradicionais da Linguistica. E preciso entrar na semidtica e aceitar a
musica, o movimento e a imagem como parte dele. Costa Val, em Marcuschi (2005),
considera texto como uma ocorréncia linguistica, escrita ou falada de qualquer extensdo,
dotada de unidade sociocomunicativa, semantica e formal. Entretanto, segundo esse conceito,
o texto ndo parece incluir recursos ndo-verbais, uma vez que se limita aos elementos

linguisticos.
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Em virtude de tal problemdtica, tornou-se necessirio repensar outra forma de
texto que abrangesse os recursos ndo-verbais como formas de linguagem. Foi nesse sentido
que se iniciaram os estudos acerca do que hoje denominamos hipertexto, pois esse novo
formato de texto digital muito contribuiu para a leitura multipla, para a producdo e elaboracdo

de novos géneros digitais e para a multimodalidade.

De fato, a comunicacdo mediada pelas tecnologias digitais vem transformando e
ampliando as possibilidades das praticas discursivas, especialmente na Web, a rede que mais
se destaca pela multimodalidade de recursos semioticos e pela dinamicidade interativa.
Marcuschi (2005) complementa, a Internet é um espaco de grande plasticidade com recursos
infindaveis para novas formas de interagcdo pela escrita e por isso mesmo constitui um desafio

muito mais promissor do que assustador. Entre esses recursos, destaca-se o hipertexto.

Lévy (1993) explica que a ideia de hipertexto foi divulgada pela primeira vez por
Vannegar Bush em 1945, no célebre artigo “As we may think” (Como devemos pensar),
escrito no contexto da Segunda Grande Guerra. Bush era um pesquisador que almejava
colocar a disposicdo dos homens o conhecimento herdado das geracdes precedentes,
proporcionando, assim, a interagdo entre o pensamento humano e a soma de toda produgdo
cientifica. A proposta de Bush consistia em criar um reservatério multimidia de documentos

que pudesse abarcar, a0 mesmo tempo, textos escritos, imagens e som.

A fim de alcancar tal objetivo, Bush imaginou um dispositivo denominado
Memex que seria capaz de criar ligagdes entre uma dada informacdo e outra,
independentemente de qualquer classificagdo hierdrquica. O dispositivo que ainda ndo se
podia chamar de hipertexto visava a selecdo por associacdo realizada pela mente humana.

Bush dizia “¢ uma espléndida ferramenta que complementa a memoria”.

No entanto, somente nos anos sessenta, nos Estados Unidos, Theodore Holm
Nelson inventou o termo hipertextual para exprimir a ideia de escrita/leitura ndo linear em um
sistema de informatica. O pesquisador explica que a escolha do termo foi orientada pela
conotacdo positiva que o prefixo hiper- pode assumir em certas ciéncias, a exemplo de

extensdo e generalidade, como no hiperespaco matematico. Komesu (apud Aratjo e Biasi-
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Rodrigues, 2005, p. 89) ressalta “segundo Nelson, o hipertexto era um conceito unificado de

ideias e dados interconectados de modo que esses podiam ser editados em computador”.

Diante dessa tematica, iremos refletir sobre algumas distingdes entre texto e
hipertexto. Tendo em vista a complexidade das novas formas de se usar a linguagem, surge a
necessidade de abandonar o sistema conceitual baseado nas ideias de centro, margem,
hierarquia, linearidade, presentes no conceito de texto, para dar lugar a multiplicidade, aos
nos, as ligacdes, as redes, enfim, as caracteristicas do hipertexto que representam condi¢des e

possibilidades apresentadas pela Modernidade.

Nessa perspectiva, € importante analisar como se processa a constru¢do de sentido
de um hipertexto diante de suas inimeras possibilidades de producdo e de leitura. Lévy (1993,
p. 72) explica “dar sentido a um texto é o mesmo que ligi-lo, conectd-lo a outros textos e,
portanto € o mesmo que construir um hipertexto”. Para o autor, o que conta é a rede de
relacdes pela qual a mensagem serd capturada, a rede semidtica que o interpretante usard para
capta-la. O efeito de uma mensagem € o de complexificar, retificar um hipertexto, criar novas

associacOes em uma rede contextual que se encontra sempre anteriormente dada.

Para melhor compreender essa questdo, ¢ importante entender o significado dos
termos texto e hipertexto. Koch (2008) esclarece que, enquanto no texto impresso predomina
um fluxo linear, no hipertexto, essa linearidade se rompe em unidades ou blocos de
informacdes, cujos tijolos bdsicos sdo os nds e 0s nexos associativos, formando um sistema de
conexdes que permitem interligar um né a outro por meio de hiperlinks. Sdo esses
dispositivos técnico-informdticos que permitem efetivar dgeis deslocamentos de navegacao
on-line e possibilitam ao leitor acessar outros hipertextos correlacionados. Essa € uma das

principais inovacdes do texto eletronico.

Pode-se dizer que os hiperlinks desempenham funcio coesiva por amarrarem as
informagdes de maneira coerente. Os links atuam, portanto, como “portas de entrada” para
outros textos virtuais que ajudardo o leitor a enriquecer sua leitura. Nesse sentido, cada um
desses textos torna-se, por alguns instantes, o centro da atencdo do leitor e desse modo a

organizacdo nao-linear favorece a interdisciplinaridade, pois os textos que constituem a rede
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tratam de temas diversos, embora, as vezes, estejam interligados. Por isso, Koch (2008)

considera o hipertexto um texto aberto ou multiplo.

Entretanto, assim como o hipertexto, o texto constitui uma proposta de sentidos
multiplos e ndo um sentido unico. Portanto, para Koch (2008) a maior diferenca entre texto e
hipertexto estd na tecnologia, no suporte eletronico, pois se todo texto € plurilinear em sua
constru¢do, entdo, pelo menos do ponto de vista da recepcao, todo texto € um hipertexto. Cabe
lembrar também o seguinte: o que mudard efetivamente ndo serd o texto em si, mas a
interacdo entre autor/texto/leitor. Nesse sentido, o suporte influenciard o modo de interacao.
Lévy (1993) considera que o hipertexto deve favorecer um dominio mais rdpido e mais fécil

da matéria do que através do audiovisual classico ou do suporte impresso habitual.

A multiplicidade de leituras é uma condi¢do da existéncia do hipertexto: sua
estrutura flexivel e ndo-linear favorece buscas divergentes, descobertas, escolhas que levarao
a producio de um sentido possivel, ndo o tinico ou o correto. E a partir dessa perspectiva que
Koch (2008, p. 166) explica “o hipertexto ndo ¢ feito para ser lido do comego ao fim”, mas
por meio de escolhas, ou seja, ler o hipertexto € trilhar caminhos diversos e infinitos, porque

uma palavra remete a outra e assim por diante.

O hipertexto é dindmico, estd perpetuamente em movimento. Com um ou dois
cliques, obedecendo por assim dizer ao dedo e ao olho, ele mostra ao leitor uma de
suas faces, depois outra, um certo detalhe ampliado, uma estrutura complexa
esquematizada. Ele se redobra e desdobra a vontade, muda de forma, se multiplica,
se corta e se cola outra vez de outra forma. (LEVY, 1993, p. 41)

Nessa leitura dindmica, € o leitor quem determina os caminhos para a construcio
de um sentido. De acordo com seus objetivos de leitura, assinala trechos que considera
importantes, associa os conhecimentos novos ao seu conhecimento prévio e constréi um
percurso préprio de leitura dentre os muitos outros possiveis. E interessante que essa leitura

. .. 25 . .. P P 2
requer um hiperleitor™, pois somente este conseguird perceber o que € relevante, sabera até

25 . 1 . .

Cabe-nos esclarecer que todo receptor de hipermidia reveste-se do internauta, ou seja, da persona que navega:
olhos na tela, dedos no mouse e no teclado, todos os sentidos convergindo para a hiperpercepcdo - visdo,
audicdo, fala e tato. Esse € o hiperleitor.
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onde ir e onde parar. Cumpre a esse leitor buscar no hipertexto as informagdes, opinides e

argumentos importantes para a sua mais adequada compreensao.

Komesu (apud Aratjo e Biasi-Rodrigues, 2005) complementa que cabe ao leitor a
escolha dos caminhos a serem seguidos para o deleite de sua atividade, de modo a tornar-se,
ele proprio, autor do texto. Para Komesu, celebramos a novidade do espago virtual, cujo trago
principal seria a liberdade de expressdao (do autor) e de escolha (do leitor) com as
manifestacdoes de praticas de escrita impulsionadas pela hiperrnl’dia26 e pela circulacdo das
informacdes em rede mundial. A autora destaca uma concep¢ao de Xavier sobre o hipertexto
“€ um espago virtual inédito e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar e

construir sentido”. E por isso que se tornou objeto de diversas dreas do conhecimento.

A partir de tal estratégia de leitura, Koch (2008) esclarece, caso o leitor se deixe
levar de um link a outro, sucessivamente, ele correra o risco de formar uma conexiao em
cascata que de tdo extensa poderd transformar-se numa cadeia sem fim. Por isso, a leitura do
hipertexto possui exigéncias muito mais sérias e rigorosas do que o texto impresso, haja vista

9927

que o “hipernavegador”’ precisa conectar nds para formar redes de sentido e encontrar uma

saida nesse imenso labirinto de textos.

Tendo em vista a necessidade de formacgdo do leitor, a escola constitui-se como a
instituicdo mais adequada que pode preparar o aluno para a leitura de textos mediados por
diversos suportes. Segundo Lévy (1993), o hipertexto ou a multimidia interativa adequam-se
especificamente aos usos educativos. Gracas a sua dimensao reticular ou ndo linear, favorece
uma atitude exploratéria ou mesmo lddica. Assim, pode-se dizer que o hipertexto é um
instrumento bem adaptado a uma pedagogia ativa, porque contribui para a efetiva participagdo
do aluno. Quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicio de um conhecimento,

mais ela ird integrar e reter aquilo que aprendeu.

26 . o1 . P . . .
Para Theodore Nelson, hipermidia refere-se a um conjunto de textos e midias interligados entre si por links e
remissdes, nos quais pode-se adicionar, retirar € modificar partes.

27 = N . . . . .
Essa expressdo remete aquele que ao navegar (pesquisar, ler, escrever, interagir) na internet, lendo hipertextos,
torna-se um hipernavegador e, consequentemente, um hiperleitor.
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Entre as limitacbes do texto impresso, cabe citar: o custo e sua natureza
caracteristicamente verbal; o hipertexto, por sua vez, é mais acessivel e possibilita inimeras
leituras de diversos recursos nao-verbais. Vale ressaltar que o hipertexto, normalmente,
apresenta imagens, icones e outras marcas (como os hiperlinks), as barras de rolamento,
diferentes formas de mostrar que um botdo estd ou ndo ativado, sons, graficos, animagdes,
videos, entre outros recursos nio-verbais. E um verdadeiro complexo de signos. Por isso, a
internet muito contribui para uma absor¢do sistematica dessas semioses, proporcionando um

formato mais diversificado de escrita e de representacdo do mundo.

O hipertexto € definido tecnicamente por Lévy (1993, p. 33) da seguinte forma:
“um conjunto de nds ligados por conexdes”. Os nds podem ser palavras, pidginas, imagens,
graficos ou partes de gréaficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. Os itens de informacdo ndo sdo ligados linearmente, mas cada um
deles ou a maioria estende suas conexdes em estrela de modo reticular. E interessante que
cada n6 pode conter uma rede inteira. Assim, navegé-lo significa desenhar um percurso em

uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel.

Uma das particularidades do hipertexto refere-se a velocidade com que acessamos
as informacdes, pois a reagdo ao clique sobre um botdo leva menos de um segundo,
entretanto, € necessario acessar milhdes de links. J4 uma pesquisa a livros ou enciclopédias
pode custar cerca de uma hora ou mais, por outro lado, ¢ menos complexa, por exemplo, uma
consulta a um diciondrio requer tempo, pois cada palavra de uma definicao ou de um exemplo
remete a uma palavra definida ao longo de um circuito sequencial, porém € uma pesquisa

mais facil e mais precisa.

Muitos autores buscam encontrar as distin¢des entre texto e hipertexto, entretanto,
para Coscarelli (apud Aradjo e Biasi-Rodrigues, 2005) as diferencas ndo sao tdo grandes
assim. Ela acredita que nenhum texto € tdo linear quanto parece, seja um texto impresso ou
um hipertexto, ndo ha leitura linear, pois nada garante que o leitor vai seguir ipsis literis
(literalmente) a sequéncia escolhida pelo autor, nada impede que ele pule partes, comece do
final e consulte outros materiais durante a leitura, ou seja, a linearidade pode ser quebrada a

qualquer momento, porque € o leitor quem determina o caminho que quer seguir. Além disso,
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as relagcdes entre os elementos textuais ndo sdo dadas pelo texto, mas sdo construidas pelos

leitores durante a leitura.

Em relacdo a liberdade do leitor no hipertexto, Coscarelli explica que ndo € tao
absoluta quanto se supde. Para atingir seus objetivos, o leitor precisa percorrer determinados
caminhos e rejeitar outros. A autora (apud Aradjo e Biasi-Rodrigues, 2005, p.112) ressalta
“os links que o leitor de hipertexto vai encontrar ndo sdo infinitos, mas foram predefinidos
pelo produtor daquele material”. Desse modo, o leitor ird somente a lugares determinados no
texto e ndo a qualquer lugar que desejar e, em certas situacdes, o leitor ndo tem escolhas, o
caminho € um s6. Por exemplo, num site de banco para saber o saldo de sua conta bancdria, o
usudrio sempre percorrerd 0 mesmo caminho. Portanto, nota-se que nem sempre o leitor terd

liberdade absoluta, mas serd limitada e pré-determinada.

A partir de tais reflexdes, cabe salientar que o hipertexto € foco de diversas
pesquisas e gera divergéncias em virtude de sua complexidade. Nas décadas de 80 e 90,
esperava-se que o hipertexto seria um meio de apresentacdo de textos superior ao impresso,
porque possibilitaria maior interagdo do leitor com uma grande variedade de fontes de
informacdo. No entanto, experimentos que buscam verificar a eficidcia de hipertextos na
leitura mostram que nem sempre geram uma melhor compreensdo ou mais aprendizagem

como era previsto. (COSCARELLI, apud Araijo e Biasi-Rodrigues, 2005)

Nesse contexto, pode-se perceber que sdo muitas as questdes que envolvem as
novas formas de informagdo e comunicacdo, sendo que ainda ndo hd estudos suficientes para
responder as ddvidas e os questionamentos que se colocam diante desse novo uso da
linguagem no ambiente tecnoldgico. Uma questdo indiscutivel € que tanto o texto quanto o
hipertexto exigem um leitor competente que saiba buscar a coeréncia e consiga relacionar as
informacdes a fim de construir uma representacdo ou uma ideia global do texto. E necessario
um leitor capaz de elaborar uma ideia que faca sentido e atenda aos seus objetivos e a situagao

comunicativa. Por isso, a relevancia de formar leitores criticos e criativos.

Além disso, é importante deixar claro que mudou o suporte (do papel para a tela),
porém a necessidade de ensinar a ler e a escrever permanece sendo urgente € um grande

esafio na sociedade que embora denominada “do conhecimento” ainda enfrenta problemas
desafi dad bora d da “d h to” ainda enfrent bl
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no que tange ao processo de ensino-aprendizagem da lingua materna. Essa problematica estd
fortemente relacionada a necessidade de letramento e nao somente de alfabetizacdo. Nessa
perspectiva, Soares (2000) explica que ser letrado ndo é somente ser alfabetizado (saber a

técnica de ler e escrever), mas é também estar inserido em préticas sociais de leitura e escrita.

Hoje, as sociedades letradas fazem continuamente novas exigéncias, por isso, €
necessdrio saber fazer uso social do ler e do escrever para ser um usudrio eficaz das préticas

de linguagem. Nesse ambito, vale destacar a seguinte observacao de Frade:

Nao basta o aprendizado do sistema de escrita, ou seja, do c6digo, uma vez que, para
participar das préticas sociais que envolvem a cultura escrita, sdo exigidos
percepgdes, conhecimentos, valores e sociabilidades préprias de um tempo de
grande disseminacdo dessa cultura, sempre em movimento, sempre acrescida de
novos usos e fungdes. (FRADE, apud Coscarelli e Ribeiro, 2007)

No caso do letramento digital, as exigéncias ndo sdo diferentes, pois para ser um
individuo inserido no contexto do mundo digital, é preciso muito mais que saber digitar em
um computador. Coscarelli (2007, p. 32) ressalta “nossos alunos precisam usar a informética e
ndo apenas ter aula de informadtica”. A autora considera o letramento digital como uma forma
de democratizacdo da informagdo e uma necessidade para a formacio integral do cidaddo
letrado; por 1sso, € necessério capaciti-lo a usar de maneira adequada os recursos tecnolégicos
de informagdo e comunicagdo para que ele saiba analisar criticamente a nova fonte de

pesquisa e saiba se relacionar com o novo formato de escrita.

Pode-se verificar que essa forma de escrita apresenta semelhangas, mas também
diferencas nas condi¢des de leitura e producdo na tela e no papel. A leitura e a escrita na tela
do computador requerem, de certa forma, um sistema de convengdes diferente daquele que
regula aquelas atividades em folhas de papel. De fato, sdo inimeras as inovagdes, porém o
mais importante agora € reconhecer que ler e escrever constituem atividades fundamentais a
participacao efetiva do cidaddo letrado na sociedade moderna. Desde ja, é importante refletir
sobre o compromisso e a responsabilidade social da escola em repensar as praticas
pedagégicas tradicionais a fim de favorecer a formagdo de leitores e escritores, criticos,

criativos e capazes de transitar em quaisquer suportes.
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2.2 Os géneros digitais e o ensino da lingua materna

A sociedade contemporanea tem presenciado a introducdo de novas modalidades
de praticas sociais de leitura e de escrita, propiciadas pelas recentes tecnologias de
comunicac¢do eletrdnica — o computador, a rede (a web), a Internet. Segundo Marcuschi
(2005), € inquestiondvel que a internet multiplicou as possibilidades de utilizagdo da
linguagem, de modo que atualmente ¢ comum falar e escrever termos como e-mail, bate-papo
virtual (chat), aula-chat, listas de discussdo, blog e outras expressoes da chamada “e-
comunica¢do”. Em plena fase da denominada cultura eletronica, presenciamos uma explosao

de novos géneros e novas formas de comunicac¢do, tanto na oralidade como na escrita.

Marcuschi (2005, p. 13) observa “tais géneros sequer se consolidaram e ja
provocam polémicas quanto a natureza e a propor¢do de seu impacto na linguagem e na vida
social”. Isso porque os ambientes virtuais sdo extremamente versateis e hoje competem, em
importancia, entre as atividades comunicativas ao lado do papel e do som. O espaco virtual
tornou-se também ambiente de pesquisa, fonte de informacao e, especialmente, um recurso

que possibilitou a interagdo e o desenvolvimento de novas praticas de leitura e escrita.

Seguramente, esses novos géneros ndo sdo absolutamente novos, pois segundo
Bazerman (2006), os géneros sao historicamente construidos e estdo em evolu¢do como parte
das expectativas sociais em processo de mudancga, da forma como percebidas por cada
individuo. Nao s6 os géneros mudam como também a forma como os leitores aplicam suas
expectativas de género. Bakhtin (2006, p. 303) explica “a medida que a histéria evolui, os
géneros do discurso evoluem, pois as mudancas que se efetuam nos gé€neros sdo
indissocidveis das mudancas historicas”. Nesse sentido, hd géneros mais criativos que surgem

com o tempo, porém ndo sdo “novos” e para usa-los livremente, é preciso dominé-los bem.
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Bronckart e Bakhtin defendem a ideia de que € impossivel se comunicar
verbalmente a ndo ser por algum género. Essa posi¢do é adotada pela maioria dos autores que
tratam a lingua em seus aspectos discursivos e enunciativos e ndo em suas peculiaridades
formais. Tal visdo considera a lingua como atividade social, histérica e cognitiva. Privilegia a
natureza funcional e interativa e ndo o aspecto formal e estrutural da lingua. Segundo
Marcuschi (2005), € nesse contexto tedrico que os géneros textuais se constituem como agdes

sociodiscursivas para agir sobre o mundo e dizer o mundo, constituindo-o de algum modo.

O como dizer o que se quer dizer é revelador de que a escrita € um processo que
envolve escolha de um género textual em consondncia com as praticas sociais,
selecdo, organizacdo e revisdo das ideias para os ajustes/reajustes necessdrios, tendo
em vista a eficiéncia e eficicia da comunicagdo. (KOCH, 2011, p. 38)

Para Bakhtin (1997, p. 301), “o querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na
escolha de um género do discurso”. Essa escolha é determinada em funcdo da especificidade
de uma dada esfera da comunicacdo verbal, das necessidades de uma tematica. Para falar,
utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, pois sdo eles que organizam a nossa fala.

Segundo o autor, o enunciador escolhe o género a partir de sua intengdo comunicativa.

E importante esclarecer que hd divergéncias quanto a variacdo terminoldgica e

. A28 < . . L
conceitual do género™, ndo se sabe ao certo se é textual ou discursivo. Sabemos que ha muitas
pesquisas a esse respeito, porém o nosso foco aqui ndo € esse, pois pretendemos analisar os
géneros no dominio da midia virtual para compreender melhor as novas formas de uso da
linguagem e, para isso, faz-se necessdrio relacionar os gé€neros textuais ao ensino-

aprendizagem da lingua materna e ressaltar o papel da escola diante desse contexto.

£ quase impossivel trabalhar com textos e ndo abordar o tema dos géneros. Em nossa pesquisa, temos a
inten¢do de entendé-los como recursos para um ensino mediatizado e uma estratégia para o ensino das novas
formas de usar a linguagem. Para maiores esclarecimentos acerca da disting@o entre texto e discurso, consultar
“Discurso e Texto: formulagdes e circulagdo dos sentidos” de Eni P. Orlandi.
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Segundo Marcuschi (2010), pode-se dizer que o trabalho com os géneros textuais
¢ uma extraordindria oportunidade de lidar com a lingua em seus mais diversos usos
auténticos no dia a dia. Pois nada do que fizermos linguisticamente estard fora de ser feito em
algum género. Assim, tudo o que fizermos linguisticamente pode ser tratado em um ou outro
género. Diante desse contexto, os PCNs (Pardmetros Curriculares Nacionais) recomendam
que se trabalhe com a maior variedade possivel de gé€neros textuais, em particular com
aqueles a que os educandos se encontram expostos em seu cotidiano e com os que eles

necessitam dominar para ampliar sua competéncia linguistica na atuagdo social.

Bazerman (2006) explica que da forma como sao percebidos e usados pelos
individuos, os géneros tornam-se parte de suas relagdes sociais padronizadas, de sua paisagem

comunicativa e de sua organizacdo cognitiva. Os géneros ndo sdo apenas formas textuais.

Géneros sdo formas de vida, modos de ser. Sdo frames para a acdo social, sdo
ambientes para a aprendizagem. S@o os lugares onde o sentido é construido. Os
géneros moldam os pensamentos que formamos e as comunicac¢des através das quais
interagimos. (BAZERMAN, 2006, p. 23)

Dolz e Schneuwly (2004) explicam que o género, enquanto instrumento de
comunicacdo, transforma-se em forma de expressio do pensamento, da experiéncia ou da
percepg¢do, porém esclarecem que no ambiente escolar acontece um desdobramento em que o
género nao € mais somente instrumento de comunica¢io, mas €, a0 mesmo tempo, objeto de
ensino-aprendizagem. Nesse ambito, a escola € considerada um lugar auténtico de
comunicacdo e as situagdes escolares sdo ocasides de producio/recepcao de textos. Assim, 0s
alunos encontram-se em multiplas situacdes em que a escrita se torna possivel e at€é mesmo

necessdria, dessa forma, a comunicagdo escolar favorece a producao de géneros textuais.

“Do ponto de vista do uso e da aprendizagem, o género pode assim ser
considerado um megainstrumento que fornece um suporte para a atividade nas situacdes de
comunica¢do e uma referéncia para os aprendizes”. (DOLZ E SCHNEUWLY, 2004, p. 75). A
escola, na sua missdo de ensinar os alunos a escrever, a ler e a falar, forcosamente, sempre

trabalhou com os géneros, pois toda forma de comunicacdo cristaliza-se em formas de
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linguagem especificas. Seja um bilhete, um edital de concurso, uma receita culindria, um

carddpio, enfim, todo texto possui suas proprias caracteristicas de acordo a sua finalidade.

Segundo Bazerman (2006), cabe aos professores ativar o dinamismo da sala de
aula de forma a manter vivos os géneros nas acdes significativas de comunicacdo escolar, pois
0s mesmos propiciam ao aluno um ambiente de fala. Essa atividade é uma estratégia de
introduzir os alunos em novos territérios discursivos até entdo ndo explorados por eles, para
ajudé-los a irem um pouco mais além dos limites de seu habitat linguistico atual. O género é
também uma ferramenta para descobrir os recursos que os alunos trazem consigo, ou seja, 0s

géneros que trazem de sua formagao e de sua experiéncia na sociedade.

Os PCNs consideram que o ensino de lingua portuguesa deve ter como objeto
central o texto, nesse sentido, os géneros (discursivos ou textuais) tornam-se um dos melhores
objetos para o trabalho com textos na sala de aula, sendo um excelente recurso para o
processo de ensino-aprendizagem de leitura e produgdo de textos orais e escritos. Segundo
Dolz e Schneuwly (2004, p. 51), “o trabalho escolar, quer se queira ou ndo, faz-se sobre os
géneros”, os quais constituem o instrumento de mediacdo de toda estratégia de ensino e o

material de trabalho, necessdrio e inesgotdvel, para o ensino da textualidade.

Para Coscarelli (2006), com o advento da informética, o conceito de texto parece
continuar 0 mesmo, o que vai mudar sdo as formas de manifestagdo, ou seja, novos géneros
textuais sdo criados em funcdo de uma nova interface, novas formas de expressdo sdao
utilizadas, antigas sdo retomadas, mas o texto continua sendo instancia enunciativa, contrato
entre autor e leitor. Agora, precisamos saber o que esses novos géneros exigem do autor e do
leitor, que estratégias precisam ser desenvolvidas e que regras devem ser consideradas para

que os interlocutores alcancem seus objetivos na producgdo e recepcdo desses textos.

Para Koch (2008, p. 188), “a maior novidade no ensino de lingua materna - se
realmente o for - seria o deslocamento que se vem operando, ja ha alguns anos, do foco na
gramatica normativa para o foco no texto”. Contudo, € preciso entender bem o que isso
significa: ndo quer dizer que a gramdtica seja inttil e ndo deva ser ensinada, mas sim que €

possivel ensinéd-la dentro de préticas concretas de linguagem. Significa levar o aluno a uma
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reflexdo sobre como se produzem sentidos na interagdo por meio da lingua, ou melhor, por

intermédio de textos.

Segundo Silva (2000), hd uma série de problemas em relagdo aos textos utilizados
na sala de aula, sdo artificiais e nada dizem as experiéncias, aos desejos e as aspiracdes dos
alunos, sdo fragmentados, redundantes, normativos, enfim, s@o textos que nao interagem com

o aluno-leitor e contribuem para a morte paulatina de sua vontade de ler.

Mais humildade pedagégica, mais didlogo, mais liberdade para os alunos se
expressarem, mais escuta e partilha dos significados atribuidos aos textos, mais
ligagdo entre aquilo que se 1€ e aquilo que se vive, estes sdo os caminhos para uma

N

leitura libertaria e transformadora, tdo necessdria a sociedade brasileira de hoje.
(SILVA, 2000, p. 24)

Além disso, a propria formagdo do professor para o ensino da leitura deixa muito
a desejar. Varios estudos mostram que o repertério da leitura do professor € limitado e esta
estagnado, o que o leva a reproduzir mecanicamente sempre as mesmas indicacdes, assim 0s
textos se restringem quase exclusivamente aqueles inseridos nos livros didéticos. Esse

professor desatualizado dificilmente atraird o aluno para o mundo da leitura.

Para Bazerman (2006, p. 46), “é dificil ler coisas que ndao achamos interessantes”.
Portanto, se desejamos que nossos alunos queiram prestar atencao aos textos e queiram fazer
sentido deles, precisamos despertar o seu interesse pelos textos. Somente depois de termos
evocados neles os mecanismos de fazer-sentido, é que serdo capazes de trabalhar as

habilidades e técnicas que dardo precisao e profundidade a suas leituras.

O professor precisa ser um leitor para tornar seus alunos leitores, pois a aula de
portugués s6 terd sentido se for dada por um leitor para leitores. Guedes (2006, p. 54)
esclarece “Cabe ao professor instalar no aluno o gosto pela leitura, transformar esse gosto em
necessidade ensinando o aluno a enriquecer o que vive pelo que leu. O professor de portugués

ndo pode esperar por um leitor; sua tarefa é construi-lo”.
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A escola precisa estar atenta ao método de avaliacdo utilizado a fim de evitar que
o aluno limite sua capacidade de criar, escrever e interpretar. Para Bazerman (2006), o medo
da caneta vermelha indicando falhas, erros ou desempenho inadequado pode contaminar as
tarefas de escrita escolar e os alunos podem limitar suas ambi¢des relativas a sua escrita para
minimizar os riscos da correcdo. A escrita estudantil pode se tornar vazia, dizendo nada a
ninguém, sem nenhuma razao particular, ou mais precisamente, o aluno escreve apenas para

um examinador, para evitar ser corrigido e para ganhar boas notas.

A aula de portugués deve ser um laboratério de desenvolvimento da linguagem
nas modalidades oral e escrita e ndo um ambiente de frustragao que leva o aluno a pensar que
sua fala ¢ “errada” e que ele ndo sabe escrever “corretamente”. Segundo Guedes (2006), € na
aula de portugués que o aluno fica sabendo que sua fala estd errada e descobre que ndo € ali
que vai aprender a usar uma lingua certa, pois o que se aprende na aula s6 serve para a prova
de portugués. Luft (2007) complementa que a teorizagdo gramatical leva ao mais grave
prejuizo do ensino de lingua: uma relacdo negativa do falante com sua prépria lingua. A

convicgdo intima de “ndo saber a lingua” e o bloqueio da criatividade em linguagem.

E preciso frisar que, de qualquer maneira, o professor deve estar atento as mudancas
da lingua e ndo pretender utilizar uma norma que ndo mais represente a realidade do
uso culto atual e corrente... O importante € que o professor tenha uma visdo ampla
das estruturas linguisticas treinadas e, sem dogmatismo, possibilite o
desenvolvimento das habilidades linguisticas da crianca. (TRAVAGLIA, ARAIjJO,
PINTO, 1984, p. 32)

Para Luft (2007), mais importante que a rigida obedi€ncia as normas gramaticais €
a adequagdo e a eficiéncia expressionais. O melhor falante € aquele que auténtico nas ideias e
nos sentimentos sabe em cada situacdo entre as variantes idiomdticas escolher as mais
adequadas e eficientes e as emite com boa dic¢do e técnica vocal. Entende-se que o problema
da linguagem nao € apenas de certo/errado, mas também de adaptagdo as circunstancias atuais

do ato de comunicagdo.
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Esta claro que o professor de lingua materna precisa rever a metodologia utilizada
para evitar que a lingua padrdo torne-se um manual de regras inuteis que ndo favorecem aos
usos da lingua, ao contrdrio, que limitam o falante/escritor as condi¢cdes de um modelo
imposto como correto. Desde jd, vale dizer que um estudo comparativo entre a gramdtica
normativa e a de usos da lingua seria beneficente aos alunos, pois eles conheceriam a norma e
os seus desvios e estariam aptos a utilizar os diferentes tipos de modalidades da lingua nas

mais diversas situagdes.

Segundo Back (1987, p. 87) “o ensino da lingua deve levar em conta as variagdes
regionais e a evolugio linguistica. E preciso aceitar as inovagdes e ndo impor como modelo as
formas de expressdo de séculos passados, sobretudo as literdrias”. Vale esclarecer que hd dois
tipos de variantes linguisticas: os dialetos e os registros. Os dialetos podem classificar-se nas
seguintes dimensodes: regional, sexo, idade, geracdo; enquanto os registros podem ser

considerados em relacdo ao modo, ao grau de formalismo e a sintonia.

Ha uma preocupacao dos estudos linguisticos em relacdo as variedades da lingua,
pois € preciso entendé-las como tipos diferentes de linguagem e ndo limitar-se a excluir o
desvio da norma. Bortoni-Ricardo (2005, p. 14) explica “a escola é norteada para ensinar a
lingua da cultura dominante; tudo o que se afasta desse cddigo € defeituoso e deve ser
eliminado”. A Linguistica, por sua vez, recomenda que a lingua-padrdo seja ensinada, mas
que se preservem os saberes sociolinguisticos e os valores culturais que o aluno ja tenha

adquirido antes em seu ambiente social.

Cabe salientar que apesar das inumeras criticas dispensadas a gramatica
tradicional, Travaglia, Aradjo e Pinto (1984, p. 31) observam que é preciso reconhecer a
grande contribui¢cdo desta para o ensino de Lingua Portuguesa num momento em que nio se
tinha ao alcance outra fonte de pesquisa. Ainda hoje € utilizada pelos professores, uma vez
que hd poucas pesquisas sobre a estrutura do portugués e, além disso, esses estudos so

chegam as maos de uma minoria.
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Segundo Silva (2000, p. 16), “a escola é, hoje e desde hd muito tempo, a principal
institui¢do responsavel pela preparacdo de pessoas para o adentramento e a participagdo no
mundo da leitura e escrita”. Bazerman (2006) esclarece que o letramento tem de fato formado
o cerne da maioria das institui¢des de ensino ao longo da histéria. Portanto, o processo de
ensino-aprendizagem da lingua materna € uma preocupacdo de toda instituicao e de todo o
corpo docente e ndo apenas do professor de lingua portuguesa. Nesse sentido, os géneros
textuais devem fazer parte das atividades escolares pelo fato de serem textos proximos a

realidade dos alunos e que podem contribuir para a prética de leitura e escrita.

Para Bazerman (2006, p. 10), “o género vai além de um constructo formal para
agir como agdo tipificada pela qual podemos tornar nossas intengdes e sentidos inteligiveis
para outros”. O género ¢ um meio de agéncia e ndo pode ser ensinado divorciado da agdo e
das situacdes dentro das quais aquelas ag¢des sdo significativas e motivadoras. O carater
dindmico, interativo e agentivo do uso dos gé€neros escritos significa que no centro de sua
teoria devem estar pessoas que querem realizar coisas através da escrita em um mundo em

fase de mudancga e de profundas transformacdes.

Eu acredito que se reconhecemos os estudantes como agentes, aprendendo a usar
criativamente a escrita dentro das formas interacionais tipificadas, mas
dinamicamente cambiantes que chamamos de géneros, eles virdo a entender o poder
da escrita e serdo motivados a fazer o trabalho drduo de aprender a escrever
efetivamente. (BAZERMAN, 2006, p. 11)

Diante dessa perspectiva do género enquanto meio de agéncia capaz de motivar os
estudantes a enfrentar o desafio de aprender a escrever com seguranga, clareza e maturidade,
podemos considerar que a internet pode contribuir muito com esse trabalho, no sentido de
oferecer diversos recursos que poderiam ser utilizados para atrair a atenc@o do aprendiz para o
mundo das linguagens, além disso, ¢ um espaco onde os estudantes podem se expressar por
escrito e interagir. Na verdade, sabemos que hoje a leitura e a escrita que muitos adolescentes
fazem € por meio da internet, por isso, o trabalho com os gé€neros digitais pode ser o primeiro
passo para se tentar resolver a defici€ncia dos alunos em leitura, compreensao e produgdo de

texto que hoje se verifica na maior parte das escolas do Brasil.
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Uma das vantagens da Internet é proporcionar grande interatividade, pois foi
devido ao avanco das TIC que o homem adquiriu novas maneiras de se comunicar e de
interagir com o mundo ao seu redor. Assim, o computador (ou melhor, a Internet) conquistou
espaco na sociedade e contribuiu para a evolucdo da lingua. Os géneros digitais surgem por
meio da interagdo entre vdrios individuos conectados através da rede, atuam como

instrumentos de comunicagao e contribuem para a disseminacao da informacao.

A expansdo dos géneros no dominio da midia virtual é a prova de que as
sociedades letradas tornaram-se cada vez mais exigentes e, para Marcuschi (2005, p. 14)
vivem hoje uma “fase de adaptacio a novos hdbitos sociais e linguisticos”, afinal o
desenvolvimento de neologismos e o aparecimento de termos como hipertexto, blog, e-mail,
bate-papo virtual, constituem uma verdadeira “revolucdo linguistica” e, o pior ou talvez o
melhor, sem previsdo de fim - se € que terminard um dia. De qualquer modo, é melhor

preparar as proximas geracoes para as provaveis evolugdes da lingua.

O mais importante agora € reconhecer que o adolescente inserido no mundo das
tecnologias estd constantemente em contato com diversos textos da midia virtual, por isso
torna-se relevante levar para a sala de aula materiais que possam desenvolver a capacidade de
leitura e compreensdo das novas formas de informacdo e comunicagdo que surgiram,
principalmente, apds o avanco da Internet. Nesse sentido, o ensino da gramdtica normativa
ndo € suficiente para atender as novas exigéncias das sociedades letradas, porque somente por
meio de préticas e atividades de linguagem realizadas no espago virtual, teremos individuos

capazes de ler e escrever seja na tela ou no papel.

Segundo Ribeiro (apud Coscarelli, 2000), ler textos em varios suportes pode
estimular a critica, a procura ativa e a reflexdo dos aprendizes, os quais ndo sao mais Vistos
como maquinas decodificadoras. Por isso, ensejar a leitura de multiplos géneros textuais em
diversos suportes ¢ um meio de incluir os novos aprendizes em todos os canais de
conhecimento e treind-los para que possam mover-se, com agilidade e versatilidade, por todas
as formas de linguagem. Diante dessa realidade, a autora procura entender como o professor

alcancard as formas de aprendizagem mais pertinentes para o aluno contemporaneo.
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Ribeiro (apud Coscarelli, 2006, p. 89) esclarece “a sala de aula precisa entrar em
sintonia com as midias disponiveis no mundo das comunica¢des para que nao fique estranha
ao aprendiz, pouco interessante ou mesmo incoerente”. Hoje, a escola vé-se diante de um
grande desafio: formar leitores que saibam lidar com os novos suportes tecnoldgicos da
comunicacdo e saibam selecionar criticamente as informagdes pertinentes para a constru¢do
do conhecimento. Nessa perspectiva, o professor, em especial de lingua portuguesa, é um dos
principais responsaveis pela formacao de leitores, por isso, a sociedade espera e cobra desse
profissional a devida formacdo e atualizacdo frente as novas perspectivas no ensino de lingua
materna. O mesmo ver-se diante da necessidade de apropriar-se dos gé€neros digitais para
poder utilizd-los como recurso didético e a fim de capacitar os aprendizes a se relacionarem

com as novas formas de uso da linguagem.
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2.3 O género blog: interacao e comunicacao

Escrever e ler sdo atividades que requerem um esfor¢co individual e uma
motivacdo para superar as dificuldades com o mundo da linguagem verbal. A escola é
considerada o espaco mais adequado para o desenvolvimento de tais habilidades. Para
Bazerman (2006), aprender o alfabeto e transcrever palavras na forma apropriada requerem

um lugar tranquilo para sentar e prestar especial aten¢do aos simbolos e seus significados.

Aprender a escrever ¢ um trabalho duro, que requer o dominio de problemas de
escrita cada vez mais dificeis, de modo que, se quisermos que nossos alunos
aprendam a escrever, nés precisamos identificar os tipos de produgao escrita com os
quais eles vao querer trabalhar com afinco e os tipos de problemas de escrita que
eles vao querer solucionar. (BAZERMAN, 2006, p. 33)

Nesse sentido, é importante a identificagdo do aluno com um determinado género
para que o mesmo encontre razdes para enfrentar o desafio de escrever e queira ir além da
escrita voltada apenas para a avaliacdo escolar. Podemos considerar que, caso o aluno se sinta
parte da vida de um género, qualquer um que atraia a sua ateng¢ao, o trabalho duro e detalhista
de escrever se tornard irresistivelmente real, pois o trabalho traz uma recompensa real quando

engajado em atividades que os alunos consideram importantes.

Ha outra contribui¢do mais significativa para a escrita que se desenvolve na
escola, trata-se do papel que ela exerce no desenvolvimento pessoal e intelectual da crianga ao
estimular as emocdes, 0 pensamento e a imaginagcdo. Desde as séries iniciais, pede-se a
crianga para criar histdrias, escrever sobre suas experi€ncias, contar sua opinido, elaborar seus
pensamentos em didrios, enfim, essa escrita criativa contribui muito para revelar os tracos de
originalidade e individualidade de cada escritor. Além disso, ajuda o individuo a se posicionar
na sociedade, a tornar real a sua presenca num mundo social, visto que no momento que
escreve expressa seus pensamentos, valores e crencas. “Através da escrita, fazemos nosso
marco no mundo, um marco potencialmente pensado, feito com habilidade e desenvolvido

maduramente”. (BAZERMAN, 2006, p. 12)
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E importante que o professor estimule a escrita pessoal, porque os alunos verdo
que sua escrita pode contribuir para o didlogo da sala de aula e podem influenciar pessoas que
0 cercam, assim serdo motivados a buscar mais recursos para serem ainda mais efetivos. Para
Bazerman® (2006), o movimento de escrita pessoal € uma tentativa de enfrentar os textos
autoritdrios da escola, afinal, os alunos sdo pelo menos as autoridades de suas préprias vidas e
sentimentos. Mesmo se a escrita imaginativa ndo chegue aos padrdes de trabalhos
profissionais publicados tem um valor especial se € feita e compartilhada por pessoas
familiares umas com as outras. Se colegas, familia e amigos constituem a audi€ncia, a escrita

constréi identidade, relacdes e compreensao mutua.

Nesse ambito da escrita pessoal, Bazerman (2006) mostra que a escrita de didrios
tem sido incorporada até na pratica terapéutica para pessoas que sofreram traumas ou que
estdo passando pelas principais transi¢des da vida. Por isso, muitas pessoas mantém seus
diarios por muito tempo depois de sair da escola, tendo em alguns casos formado circulos de
amigos. A Internet tem criado muitas novas comunidades e atividades para o
compartilhamento desse impulsivo criativo e pessoal, a exemplo do blog, um género digital®
ou para alguns, uma home page que se refere a uma atividade de escrita capaz de transmitir

emocoes, ideias, filosofias e um pouco da personalidade do blogueiro (autor do blog).

O blog constitui um tipo de escrita que hoje pode ser publicitdria, informativa ou,
muitas vezes, pessoal. Marcuschi (2005) explica, o blog tem uma histéria propria, suas
primeiras versdes eram apenas para registrar as leituras que as pessoas faziam em suas
navegacgoes pela rede mundial. Eram didrios de bordo dos navegadores da Internet no sentido
literal. Mas, rapidamente, evoluiram para o estdgio posterior, ou seja, tornaram-se didrios que
fascinaram de inicio os internautas adolescentes os quais mantinham, muitas vezes, blogs

coletivos como ainda hoje. S6 depois passaram para o dominio dos adultos.

2 . . . ~ ..

? A nossa pesquisa enfatiza Bazerman (2006), porque o autor considera o género como atividade que pode
apoiar o crescimento dos estudantes como escritores e agentes efetivos. Desse modo, entendemos que o blog é
um género pode garantir ao estudante a oportunidade de realizar seu marco no mundo através da escrita.

% Segundo Marcuschi (2005), os géneros textuais que surgem no dominio da midia virtual sdo classificados
como emergentes ou digitais. No caso do blog, o autor o considera um suporte ¢ ndo um género. No entanto,
iremos discutir a esse respeito mais adiante. Para maiores esclarecimentos, consultar o ensaio “A questdo do
suporte dos géneros textuais” do mesmo autor.
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A palavra weblog é uma contragc@o entre web (pdgina na internet) e log (didrio de
bordo) revelando, assim, uma contradi¢do, porque sendo um didrio passa a ideia de intimo,
porém se esse didrio é também uma pégina na internet, entdo pode ser acessado por todos. A
expressdo weblog se popularizou na abreviagdo blog. Segundo Komesu (apud Marcuschi e
Xavier, 2005), os blogs surgiram em agosto de 1999 com a utilizacdo do software Blogger, da
empresa do norte-americano Evan Williams. Para Schittine (2004), o fendbmeno comecgou a se
desenrolar no Brasil por volta do ano 2000 e recebeu o nome de blog pelos préprios

praticantes do género.

Orihuela (apud Orduifia, 2007) conta um pouco da origem e histéria do blog e
mostra como essa ferramenta revolucionou os meios de comunicagdo. Para o autor, considera-
se que o primeiro blog tenha sido a pagina What’s new in’97°', publicada por Tim-Berners
Lee, a partir de janeiro de 1992 para divulgar as novidades do projeto World Wide Web>>. No
inicio de 1999, identificavam-se apenas 23 blogs, mas apds o surgimento dos primeiros
servicos de edicdo e publicacdo, o panorama mudou. J4 no final de 2001, a quantidade de
blogs ultrapassou os dois milhdes. “Temos o inicio da nova era na internet. Nao se tratava de
exibicionismo, mas de comunica¢do. Sem intermediarios, sem censura, gratuita, universal”.

(ORIHUELA, apud Orduia, 2007)

O blog é um meio a principio pessoal que, no geral, € escrito pelo prazer de
compartilhar informagdes ou como veiculo de expressio. E um meio que se caracteriza pela
informalidade e espontaneidade, porque em seu estilo predomina o cardter pessoal e, as vezes,
intimo. No entanto, as razdes que levam as pessoas a escrever blogs sdo variadas: necessidade
de expressdo e de divulgar produtos e servicos, desejo de compartilhar saberes, busca de

reconhecimento, terapia, participagcao politica ou mera exposicao.

*!' Em portugués significa “O novo em 97”.

> World Wide Web é conhecido apenas como Web que significa a rede de alcance mundial.
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A pesquisa de Schittine®™ (2004) acerca da escrita intima na internet revela que,
embora o blog tenha tomado corpo e desenvolvido uma série de novas fungdes, muitos
blogueiros continuam a tratar de assuntos pessoais que pertencem ao terreno da intimidade.
Entretanto, agora o escrito intimo ganhou um publico e serd veiculado através da rede por um
autor para um ou vdrios leitores que podem contribuir e opinar diretamente no texto. Dessa
forma, o escrito intimo que antes ndo se dirigia a ninguém adquiriu o esquema tradicional da

comunicagdo, ou seja, passou a funcionar como uma mensagem entre emissor e receptor.

Apesar do blogueiro dar espaco para que outros conhecam sua histéria, ele ndo
perdeu totalmente sua intimidade. Schittine (2004, p. 19) esclarece “nem tudo € revelado
porque existe uma selecdo prévia, o autor estabelece uma maneira de contar a sua intimidade
em meias palavras”. Assim, determinadas informacdes sobre quem escreve s6 chegam a um
grupo de pessoas escolhidas pelo autor e, para isso, existem senhas, cddigos e comentarios
que s6 serdo entendidos por um determinado grupo de pessoas e, em alguns casos, apenas
entre dois amigos. Por isso, a exposicdo na internet ndo anula a possibilidade do blogueiro

criar um segredo, porém estabelece novas formas de compartilhi-lo.

Um traco singular do blog € oferecer espago para receber comentérios, pois siao
interativos e participativos. Por isso, ¢ fundamental analisar a perspectiva dialégica de
Bakhtin, a qual considera de suma relevancia a participacdo do outro na comunicacao verbal.
Segundo Bakhtin (1997), os outros ndo sdo ouvintes passivos, mas participantes ativos que
tornam real o pensamento do locutor, pois contribuem para completar a comunicacdo. Desse

modo, o locutor espera deles uma resposta, uma compreensao responsiva ativa.

Essa compreensao € ativa porque o ouvinte pode concordar ou discordar (total ou
parcialmente), a sua atitude responsiva estd em constante elaboracdo desde o comeco do
discurso e durante todo o processo de audi¢dao e de compreensao. O fato é que, desde o inicio,
o enunciado se elabora em funcdo da eventual reagdo-resposta do ouvinte, o locutor termina
seu enunciado para passar a palavra ao outro ou para dar lugar a compreensdo responsiva

ativa do outro, assim locutor e ouvinte tornam-se sujeitos falantes. (BAKHTIN, 1997)

? O estudo de Schittine é de suma relevincia para nossa pesquisa porque explica claramente a escrita do blog
enquanto espago de escrita intima que passou a se dirigir a um destinatdrio. Essa questdo nos ajudou a refletir
acerca da origem do blog como um didrio virtual e sobre a importancia que o outro adquire nesse espaco.
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No didlogo, essa alternancia dos sujeitos falantes € observada de modo mais direto
e evidente, mas ela também acontece na interagdo por meio do blog. O blogueiro deixa espago
para os comentdrios dos usudrios, isto é, o locutor passa a palavra para o outro, assim, 0s
internautas sdo sujeitos falantes que podem opinar e tecer comentérios. De acordo Bakhtin
(1997), o locutor e o ouvinte sdo parceiros na comunicacao verbal, ou seja, o papel do outro é

importante, até porque uma particularidade constitutiva do enunciado é ter um destinatario.

E interessante que sem o destinatrio nfio hd e ndo pode haver enunciados e nem
géneros do discurso. Enquanto as unidades significantes da lingua (palavra e ora¢do) ndo
podem ter um destinatdrio: elas ndo pertencem a ninguém assim como nio se dirigem a
ninguém. De acordo esse contexto, o blog34 se constitui um género do discurso que se dirige a
um ou virios destinatdrios desconhecidos e conhecidos pelo autor. A luz da perspectiva
bakhtiniana, o blog representa um didlogo que, por sua clareza e simplicidade, é a forma
classica da comunicagdo verbal. Entretanto, nesse caso, o didlogo acontece ndo apenas entre

duas pessoas, mas geralmente ocorre entre varias, ou seja, o blogueiro e diversos internautas.

Apesar de cada autor criar o proprio blog a sua maneira, hd uma estrutura padrao
pré-estabelecida que precisa ser seguida, o que pode mudar sdo os detalhes que dependem do
estilo de cada blogueiro. Segundo Bakhtin (1997), todos os enunciados dispdem de uma
forma padrdo e relativamente estivel de estruturacdo de um todo, assim, existiram e
continuam a existir géneros mais livres e mais criativos que se situam ao lado dos géneros
padronizados da comunicacdo verbal. No entanto, um uso criativo livre ndo significa a
recriacdo de um género, por exemplo, apesar da construcao do blog favorecer a criatividade
do autor, o blog ndo representa um género novo, porque podemos identificar em sua

constituicdo tragos do tradicional género didrio.

Assim como o didrio, o blog pode refletir aspectos da personalidade individual do
autor. Bakhtin (1997, p. 283) explica esse fendmeno dizendo “o enunciado — oral e escrito — é

individual, por isso pode refletir a individualidade de quem fala (ou escreve)”, pois o estilo

34 . N . ~ . ~ ~ A .
Devido as limitacdes da nossa pesquisa, ndo podemos nos aprofundar na questdo do género do discurso
segundo a perspectiva bakhtiniana, iremos apenas ressaltar a questdo do dialogismo.
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estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e a formas tipicas de enunciados, isto €, aos
géneros do discurso. O blog é, nesse sentido, um género do discurso que revela tanto o estilo
individual quanto o estilo linguistico do autor, além disso, podemos identificar tragos de sua
experiéncia de vida. E interessante que ao ler um blog pessoal, o leitor consegue identificar a

faixa etdria, a profissdo, a drea de estudo e mesmo a cidade onde o blogueiro vive.

Como podemos perceber, o blog assume a caracteristica de ser, sobretudo um
escrito pessoal, se destaca por conceder ao escrevente a oportunidade de falar sobre si, sobre
sua histéria, suas angustias e seus questionamentos. Komesu (apud Marcuschi e Xavier,
2005) confirma, o blog é concebido como um espago em que o escrevente pode expressar o
que quiser na atividade de (sua) escrita, com a escolha de imagens e de sons que compde o
todo do texto veiculado pela Internet. Essa liberdade de expressdao é um dos motivos para o
blog ser tdo procurado pelos adolescentes, porque muitas vezes, € um espago que os permite

expressar aquilo que eles sentem e pensam, mas tém vergonha de falar.

Segundo Schittine (2004, p. 31), “a tela do computador surge como um vidro
opaco através do qual as pessoas podem trocar ideias e opinides sem serem vistas”. A internet
abre para o diarista a possibilidade de ser lido sem o constrangimento das relacdes face a face,
assim do outro lado da tela existe um publico desconhecido que pode “ouvir” o que o autor
tem a dizer e dar sua opinido (contrdria ou nao). O computador permite ao autor do escrito
intimo se expor sem se identificar, sem a necessidade de ter um contato direto com o leitor. E
interessante que o blog gera um relacionamento em via dupla entre um autor disposto a contar

sua vida intima e um publico que se propde a ler sobre ela e a comenté-la.

O blog nao se trata da exibi¢do da vida particular de celebridades, ao contrario,
sdo pessoas consideradas comuns que desejam compartilhar um pouco de sua histéria seja
para interagir com outras pessoas seja para desabafar. Como diz Humboldt (apud Bakhtin,
1997, p. 289), “a lingua se deduz da necessidade do homem de expressar-se, de exteriorizar-
se”, para ele, linguagem e pensamento sdo indissocidveis. Nesse ambito, o blog oferece a
oportunidade para que qualquer pessoa possa expressar ideias e pensamentos, usufruir de sua
liberdade de expressdo e exercitar a atividade de escrita. Assim, conquistard reconhecimento

nas redes sociais e desenvolverd a pratica de leitura e escrita no espago virtual.
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Sabemos que outro motivo para o sucesso do blog como ferramenta de auto-
expressao e interacdo € a facilidade para edi¢do, atualizacdo e manutengao dos textos em rede,
pois o software dispensa o conhecimento especializado em computagdo, € por isso qualquer
usudrio da internet pode criar uma pagina pessoal, na qual seus documentos podem ser
atualizados constantemente. Foi por essa razdo que o software fora concebido como uma
alternativa popular para publica¢do de textos on-line. Além disso, € uma ferramenta popular
porque € gratuita, ndo se paga nada por seu uso ou pela hospedagem do blog no site que

oferece o servico. (KOMESU, apud Marcuschi e Xavier, 2005)

Diante de tais aspectos que caracterizam a escrita do blog, € interessante ressaltar
a seguinte questdo, os meios de comunicacio contribuem para uma manutencio exaustiva da
memoria, entretanto, ao mesmo tempo que formam uma excelente memdria artificial,
contribuem para a perda da memoria natural. Segundo Schittine (2004), o funcionamento da
memoria do individuo também mudou com o uso da internet e dos novos meios de
comunicacdo, porque embora tais recursos tenham criado novos mecanismos de
armazenamento e arquivismo, ndo garantem que o individuo seja capaz de lembrar as
informacdes e os pensamentos arquivados, assim a memoria natural tornou-se mais

preguicosa e mais efémera, ou seja, estd cada vez mais dificil lembrar-se de coisas passadas.

Nesse contexto, o didrio virtual pode favorecer a ideia de que o diarista deixard
um legado para que o publico lembre-se dele e mantera uma memoria propria, assim garantird
a memoria do diarista sobre sua trajetoria, sobre os fatos que aconteceram em sua vida e as
ideias que desenvolveu em uma determinada época. Para Schittine (2004, p. 22), “a
imortalidade do homem se faz através da escrita”, assim sendo, o didrio virtual tenta
desenvolver duas funcdes, a da memoria de si mesmo e a de ser lembrado pelos outros, dando

0 apoio para que o autor, pelo menos através da escrita, sinta-se proximo da imortalidade.

Ao estabelecermos uma comparagdo entre o didrio tradicional e o virtual, pode-se
observar que a “memoria fisica” ¢ mais forte no didrio por escrito, ja que esse é capaz de
guardad-la na folha de papel através da caligrafia e mostrar as marcas do tempo no
envelhecimento do caderno. Assim como o blog, a caligrafia pode refletir um pouco da
personalidade do diarista, além disso, pode revelar as suas emog¢des no momento da escrita,

pois as letras podem estar bem definidas, caprichadas ou trémulas e ilegiveis. Schittine (2004)
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explica que, no didrio virtual, essa memoria fisica vai se apagando, ndo s6 pelo uso da tela
como suporte como também pelas mudangas nas escritas que a internet permite fazer

posteriormente.

Podemos notar a necessidade do homem de ser lembrado pelo outro, assim o blog
enquanto didrio virtual pode contribuir para a manutencdo de um possivel legado do blogueiro
pelo fato de possuir um publico destinatdrio, pois 0 outro ndo sé ajudard na construcdo de
uma memoria pessoal como também na propagacdo dos acontecimentos da vida do diarista.
Cabe destacar que a escrita intima que antes era apenas pessoal, agora convida o outro a
participar e a perpetuar o conteido dessa escrita, parece que o individuo sente medo de deixar

de “existir”, de deixar de ocupar seu lugar no mundo.

Nesse dmbito da memoria, Lévy (1993, p.81) esclarece “a memodria humana esté
longe de ter a performance de um equipamento ideal de armazenamento e recuperacido das
informagdes”, entdo, ele faz uma andlise acerca da memoria e da palavra, estabelecendo uma
distin¢do entre a oralidade primdria e a secunddria. Hoje, a sociedade conhece a oralidade

secundéria, segundo a qual, a palavra é complementar a escrita.

Na oralidade primdria, a palavra tem como fungdo bdsica a gestdo da memoria
social, e ndo apenas a livre expressdo das pessoas ou a comunicacdo prdtica
cotidiana. Hoje em dia a palavra viva, as palavras que “se perdem no vento”,
destaca-se sobre o fundo de um imenso corpus de textos: “os escritos que
permanecem”. (LEVY, 1993, p. 77)

Lévy (1993) explica que no tempo em que a sociedade ndo conhecia a escrita, o
saber era transmitido oralmente e a base da cultura estava sobre as lembrancas dos individuos.
Dessa forma, a inteligéncia encontrava-se muitas vezes identificada com a memoria,
sobretudo com a auditiva, visto que o oral era um canal habitual da informacao. No entanto,
Schittine (2004) esclarece, com o avanco dos meios de comunica¢io, a memoria dos homens
tornou-se mais dependente dos mecanismos de armazenamento, até porque na era das TIC, o
homem vé-se incapaz de acompanhar o ritmo das informacdes devido ao excesso e a alta

velocidade com que sdo divulgadas.

Essa problematica nos leva a enxergar o blog como um espago capaz de conservar

imagens, fotos, recordacgdes, historias, enfim, constitui uma pagina virtual que oferece a
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oportunidade para o autor divulgar e também guardar momentos e experi€ncias vividas, que
talvez a propria memoria ndo consiga armazenar. Nesse sentido, o blog atuard como uma
escrita pessoal capaz de registrar e preservar fatos que marcaram uma fase da vida do

blogueiro e, por esse motivo, ele deseja guardar para recordar posteriormente.

E por esse e outros motivos que a escrita na internet nao pode ser concebida como
neutra, superficial, técnica, porque as emocodes estdo presentes e de acordo o género, uma
producdo textual realizada na tela pode refletir as sensagdes do autor. Lévy (1999, p. 128)
considera “longe de serem frias, as relagdes on-line ndo excluem as emogoes fortes”, assim os
individuos se comunicam e se relacionam a distancia fisicamente, porém interagem, contam
segredos, matam as saudades, namoram e até discutem pela internet. A tela cada vez mais €
capaz de transmitir as emocdes daquele que estd do outro lado, entretanto ainda hd suas
limitacdes e ndo supera as relagdes face a face, ndo permite o abraco, o beijo, o “olho a olho”,

enfim, gestos que em determinadas situagdes falam mais que qualquer palavra.

Nessa perspectiva, Lévy (1993, p. 128) explica o seguinte: “as relagdes virtuais
ndo substituem pura e simplesmente os encontros fisicos, na maior parte do tempo, sao um
complemento ou um adicional”. O blog pode ser um espago para as pessoas se conhecerem e
se comunicarem, porém o encontro “carne ¢ 0sso” ¢ fundamental para aqueles que pretendem
firmar uma relacao séria, sélida e conhecer melhor o outro. Cabe salientar, a relagdo por meio
de um blog pode ser intima, verdadeira, mas também traicoeira, interesseira, esse € um risco

que ninguém esté livre nem mesmo nas relagdes face a face.

Como podemos perceber, o blog envolve uma série de questdes, por isso € uma
escrita muito complexa para ser definida e explicada em poucas palavras. Além de tudo que
foi abordado anteriormente, ha divergéncias acerca do blog enquanto um género ou um
suporte, pois embora grande parte dos pesquisadores o classifique como um género, ha
aqueles que o consideram como um suporte devido a imensa variedade de textos que pode
conter. H4 blogs que possuem poemas, refroes de misicas, fotos, noticias, enfim, sdo diversos
géneros dentro de um s6. Por isso, questiona-se como um gé€nero seria capaz de comportar
tantos outros. Nao pretendemos defender uma ou outra posi¢do, contudo temos o

compromisso de esclarecer a questdao do suporte e estabelecer uma relagdo com o blog.
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Marcuschi (2003) escreve um ensaio sobre a questdo do suporte de géneros
textuais, defendendo a ideia central de que todo género tem um suporte, mas deixa claro que a
identificacdo desse suporte exige cuidado. Ainda hd poucas pesquisas acerca dessa tematica,
entdo o autor explica que qualquer contribuicdo é bem recebida, porque esse tema estd em
fase de desenvolvimento dentro dos estudos linguisticos. A partir do objetivo de distinguir um
suporte de um género ou para compreender melhor a relacido entre ambos, torna-se necessirio
descobrir qual influéncia do suporte para a natureza de um género ou qual influéncia do
género para o formato do suporte. A nossa certeza € que o suporte ndo € neutro e o género nao

fica indiferente a ele, porque um estd fortemente relacionado ao outro.

Cabe destacar que existem casos complexos em que o suporte determina a
defini¢do que o género recebe, pois nessas situagdes, o género dependerd do suporte. Assim,
um texto receberd definicdes de género diferentes para cada formato de suporte, por exemplo,
se um determinado texto estiver escrito num papel colado em uma geladeira pode ser um
bilhete; se for passado pela secretaria eletronica € um recado; remetido pelos correios num
formulério préprio € um telegrama, enfim, para Marcuschi (2003, p. 2) “o certo é que o

conteido ndo muda, mas o género ¢é sempre identificado na relagdo com o suporte”.

Diante dessa relacdo entre texto, género e suporte, podemos observar que o
suporte é muito importante para a textualidade, porque todos os textos ancoram em algum
suporte, além disso, ele é imprescindivel para que o género circule na sociedade. Nesse
sentido, ressaltamos, ha suportes que foram elaborados tendo em vista a sua funcdo especifica
de portarem ou fixarem textos, sdo aqueles que Marcuschi (2003) classificou de suporte
convencional; hd também aqueles que operam como suportes ocasionais ou eventuais
denominados de suporte incidental. Nao € facil definir o blog de acordo essa classificagdo,

porque € um caso particular que ainda precisa ser muito estudado.

Segundo Marcuschi (2003), o suporte de um género expressa trés aspectos: € um
lugar fisico ou virtual; tem formato especifico e serve para fixar e mostrar o texto. Segundo
esse aspecto, podemos dizer que o blog € um lugar virtual que fixa e mostra diversos textos,
tornando acessivel vdrios géneros. Desse modo, cabe salientar que embora alguns
pesquisadores o tratem como um género, precisamos reconhecer a sua capacidade de agrupar

P

uma série de diferentes textos. De fato, o blog é uma complexa pagina on-line que nem
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sempre se enquadra em uma simples definicdo de género, por isso em certos casos, poderd ser

considerado um suporte textual.

Precisamos compreender que apds o avango das TIC, a escola viu-se diante de
novas exigéncias em relacdo ao aparecimento de novas formas de uso da linguagem escrita.
Hoje, fala-se em géneros emergentes que surgiram no espaco virtual/digital e atingem as
sociedades letradas, por isso textos como o blog devem ser tomados como recurso a fim de
garantir a devida aprendizagem da lingua materna, no sentido de possibilitar a formacao de
sujeitos que sabem ler, escrever e transitar entre os diversos formatos de escrita que circulam
na internet. Diante do que foi exposto, podemos considerar que o blog pode ser um caminho

para levar o aluno/aprendiz a descobrir o prazer em escrever, interagir € se comunicar.
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3. 0 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo destina-se a descrever os caminhos percorridos para a realizacao
desta pesquisa, desde a pesquisa bibliografica até a aplicagdo dos questiondrios realizada

durante a pesquisa de campo nas escolas selecionadas.

3.1 A natureza da pesquisa e os procedimentos utilizados

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 11), para obtencdo de dados podem ser
utilizados trés procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e contatos diretos.
Geralmente, o trabalho cientifico inicia-se com a pesquisa bibliogréfica, porque permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre aquele assunto. Para os autores, essa pesquisa
¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por
serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O nosso
trabalho comecou a partir do levantamento de referéncias tedricas, ja analisadas e publicadas,
por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e paginas da web. Apds esse

momento, tomamos as devidas providéncias para realizar a pesquisa de campo.

E importante esclarecer que o nosso trabalho realizou-se a partir do método de
abordagem quantitativo, porque foi necessdria a elaboracdo de instrumentos estatisticos para
melhor observar os dados encontrados. Além disso, utilizamos o método quantitativo devido a
possibilidade de trabalhar com gréficos e tabelas. Em seguida, procuramos realizar uma
andlise detalhada dos dados obtidos, visto que nossa inten¢do era comparar a concep¢ao dos
adolescentes com a dos professores em relacio as TIC. A opcdo por essa abordagem
metodoldgica foi motivada em virtude do nosso interesse de investigar, por meio de dados
precisos e objetivos, a inser¢do das tecnologias da informacdo e comunicag¢do tanto no

contexto escolar como no ambiente familiar.
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Tendo como objetivo descobrir a porcentagem de alunos e professores que
utilizam o computador com acesso a internet, constatei a necessidade de elaborar graficos a
fim de obter dados mais precisos, favorecendo assim uma andlise detalhada e rica em
informacdes. Nesse sentido, todas as questdes fechadas dos questiondrios transformaram-se
em gréficos, exceto a ultima que, por ser aberta, limitou-se a andlise subjetiva. No entanto,
antes de explicar como se procedeu a aplicacdo dos questiondrios, cabe-nos descrever o

caminho que percorremos para atingir a meta da pesquisa nas escolas.

Inicialmente, procuramos escolas da rede publica de Aracaju que participam de
projetos ou desenvolvem alguma atividade pedagdgica relacionada as tecnologias, para que
pudéssemos observar como professor e aluno estdo se relacionando com a inser¢do de
recursos tecnolégicos nas escolas e com as novas formas de linguagem. Tendo como objetivo,
obter um resultado mais preciso, decidimos fazer a pesquisa em duas escolas para poder
comparar a realidade de cada uma e analisar os contrastes e as semelhancas. Para isso, foi
preciso redigir uma carta de apresentacdo para entregar aos diretores das escolas,
apresentando-nos como estudantes do Programa de Poés-Graduacdo em Letras da
Universidade Federal de Sergipe. Esse documento devia atender as exigéncias burocraticas e

assegurar que o pesquisador € aluno regularmente matriculado no curso de mestrado.

Entdo, tomamos as devidas providéncias e conseguimos ter acesso ao CODAP e
ao Colégio Estadual Atheneu Sergipense. Em ambos, fomos bem recebidos tanto pela
coordenacdo quanto pelos alunos, e conseguimos realizar a pesquisa sem barreiras. O nosso
desafio foi lembrar os adolescentes de levarem para a escola a autorizacdo dos pais assinada
para que pudessem participar da nossa pesquisa, porque segundo o ECA (Estatuto da Crianca
e do Adolescente), menores de 18 anos de idade ndo podem participar de quaisquer pesquisas

sem a devida autorizag@o do responsdvel.

Nessa perspectiva, fomos uma série de vezes nas turmas a fim de recolher a
autorizacdo daqueles que a apresentavam assinada e, dessa forma, aplicamos o questiondrio
em dias diferentes, a medida que o aluno entregava o documento, aplicava-se o questionario.
Aos poucos, recolhemos um total de 40 questiondrios respondidos por 40 alunos do 2° ano do
ensino médio, sendo 21 do CODAP e 19 do Colégio Atheneu. Assim, sucedeu-se a aplicacdo

dos questionarios e, em virtude da nossa insisténcia em retornar 3 ou 4 vezes para recolher as
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autorizacOes, acabamos criando um vinculo afetivo com os alunos a ponto de nos pedirem
para voltar as escolas para conversar mais sobre nossa pesquisa e apresentar-lhes os

resultados.

Enfrentamos a mesma dificuldade para aplicar os questiondrios as professoras de
lingua portuguesa (cabe-nos explicar que todos os participantes/docentes sdo do género
feminino), pois cada uma tem um hordrio livre distinto das demais, entdo foi necessario
marcarmos um dia individualmente com as cinco professoras, ja as outras duas preferiram
levar o questiondrio para responder na propria residéncia. Entre as quatro professoras do
CODAP, apenas uma levou o questiondrio para responder em casa; ja no Colégio Atheneu, foi
mais fécil, duas professoras se disponibilizaram para responder ao questiondrio durante o
intervalo, apenas uma nao pdde participar naquele momento, porque estava organizando um

evento com os alunos, por isso, nos pediu para respondé-lo em sua casa.

E foi desse modo que concluimos a aplica¢do dos questiondrios. Segundo Marconi
e Lakatos (2011, p. 86), essa técnica utilizada ocorre por meio da observagdo direta extensiva
e esta se realiza por meio da aplicagdo de questiondrios, de formularios, de medidas de
opinido e atitudes e de técnicas mercadoldgicas. O proximo item abordard essa questdo mais

claramente e apresentard os instrumentos utilizados em nossa pesquisa de campo.
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3.2 Os instrumentos utilizados na pesquisa de campo

3.2.1 O questionario do aluno

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 86), “o questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador”. Entretanto, em nossa pesquisa, fez-se necessario
estarmos presentes em alguns momentos. Entre as vantagens do questiondrio, pode-se citar:
obtém respostas mais rdpidas e mais precisas; atinge maior numero de pessoas
simultaneamente; ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato; obtém grande

nimero de dados e ha mais tempo para responder e em hora mais favorével.

E importante que o questiondrio seja limitado em extensdo e em finalidade, pois
caso seja longo pode causar fadiga e desinteresse, por isso preferimos elaborar questdes
predominantemente fechadas, até porque nossa inten¢do é observar como os alunos e 0s
professores estdo utilizando o computador com acesso a internet, se como fonte de pesquisa,
de relacionamento, de comunicacdo, enfim, tentar compreender como discentes e docentes se
relacionam com as TIC (sobretudo, o computador conectado a internet) e analisar a concep¢ao

de ambos frente ao blog.

Nessa perspectiva, as perguntas foram elaboradas de acordo os objetivos
especificos. Procuramos formular questdes objetivas para facilitar nossa compreensao acerca
da relacdo dos adolescentes com as tecnologias da informagdo e comunicacdo. Nosso intuito
foi obter dados mais precisos sobre as redes sociais que os alunos mais frequentam, o nivel de
conhecimento acerca do blog, a quantidade de adolescentes que preferem acessar a internet a
ler e escrever, enfim, as perguntas procuram respostas que possam enriquecer a pesquisa € nos
ajudar a compreender melhor a relacdo dos adolescentes com a internet, as redes sociais e 0

blog.

Desse modo, o questiondrio apresentava as seguintes questoes:
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1- Vocé tem computador em casa?

Sim () Néao ()

2- Geralmente, vocé acessa a internet em qual lugar?

Na prépria casa () No colégio ( ) Na lan house ( ) Em outros lugares ( )

3- Em média, vocé acessa a internet quanto tempo por semana?

Uma hora () Duas horas () Trés a quatro horas () Cinco a sete horas ()

4- Como vocé se comunica mais com seus amigos?

Por telefone () Pelas redes sociais () Por cartas () Pessoalmente ( )

5- Vocé possui alguma rede social? Caso sim, assinale qual ou quais?

Nao ( ) Facebook () Msn () Orkut () Blog ( ) Outra ( )

6- Qual a fonte de pesquisa que voc€ mais utiliza?

Livros impressos () Internet ()
7- Geralmente, vocé acessa a internet para que?
Divertir-se () Comunicar-se com outras pessoas ()

Estudar e aprender () Pesquisar informagdes ()

8- Em qual espaco vocé mais escreve?

Na tela do computador () No papel ()

9- O que voce prefere fazer?

Ler romances () Escrever () Acessar a internet ()

10- Vocé costuma acessar blogs na internet?

Sim( ) Nao ()

11- Se voce ja criou um blog, qual foi a finalidade?
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Contar experiéncias pessoais () Compartilhar fotos, musicas e textos ()
Estudar um determinado assunto ( ) Fazer propaganda de um produto ou servigo ()
Divulgar um evento () Nunca criou um blog ()

12- Em sua opinido, o que é e para que serve o blog?

No geral, as perguntas foram de multipla escolha e somente a dltima questdo foi
aberta, a fim de oferecer o devido espaco para o aluno expor sua concepcao acerca do blog e
para que pudéssemos obter um resultado mais aprofundado sobre a posicdo do adolescente
frente ao género digital blog, visto que o nosso objetivo principal € compreender melhor essa

pagina da internet.

As perguntas envolvem a média de tempo de acesso a internet por semana, as
redes sociais que os alunos participam, a preferéncia dos estudantes entre ler, escrever e
acessar a internet, o local onde acessam a rede, enfim, objetivam analisar caracteristicas
relevantes acerca do acesso a internet por adolescentes/participantes do Colégio Aplicacdo e

do Colégio Atheneu.

De um modo geral, podemos considerar que o questiondrio apresenta uma
linguagem simples e de facil compreensdo, além disso, ndo exige muito tempo para respondé-
lo, visto que ndo € extenso, porém embora poucas, as perguntas foram muito bem
direcionadas para o que se pretende observar. O questiondrio do aluno possibilitou uma

pesquisa de campo pratica e de curta duracgdo.
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3.2.2 O questionario do professor

Em relacdo ao professor, o instrumento de pesquisa utilizado para a aquisi¢ao dos
dados também foi o questiondrio, por ser mais direto, objetivo e pratico. O questiondrio
constitui-se por uma série de perguntas organizadas com o objetivo de levantar dados para a
pesquisa, cujas respostas dadas pelo elemento (no caso, o professor) ndo tiveram a assisténcia

direta ou a orientag¢do do investigador.

Esse questiondrio abordou as seguintes questoes:

1- Voce utiliza as tecnologias da informacdo e da comunicacdo em sua prética pedagogica?

Sim( ) Nao ( )
2- Em sua opinido, a escola oferece os recursos necessdrios para a insercdo das novas
tecnologias na educagdo?

Sim( ) Nao( )

3- Ja participou de cursos de formacao continuada em novas tecnologias?

Sim, um curso () Sim, mais de um curso () Nao, nenhum ( )

4- Utiliza o laboratério de informética da escola para ministrar aulas mais dindmicas?

Sim, poucas vezes () Sim, varias vezes () Nao ( )

5- Enquanto professor, como vocé encara as novas formas de uso da linguagem?

Positivas, porque favorecem a evolugao linguistica e a prética de leitura e escrita ()

Negativas, porque provocam a morte paulatina do ato de ler e escrever no papel ( )



82

6- Em sua concepgdo, as tecnologias beneficiaram a educacao?

Sim ( ) Nao( ) Ainda ndo sei exatamente ()

7- Ja utilizou os géneros digitais (e-mail, blog, chat...) em sua pratica docente?

Sim( ) Nao ( )

8- Vocé ja criou um blog para expor algum assunto para as turmas?

Sim( ) Nao ( )

9- Se vocé ja criou um blog, qual foi a finalidade?

Contar experiéncias pessoais () Compartilhar fotos, musicas e textos ()
Estudar um determinado assunto ( ) Fazer propaganda de um produto ou servico( )
Divulgar um evento () Nunca criou um blog ()

10- Para voce, o blog pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem da lingua materna?
(ou seja, pode contribuir para o ensino de leitura e escrita?)

Sim( ) Nao( )

11- J4 postou algum comentario para blogueiros?

Sim( ) Nao ( )

12- Em sua opinido, o que € um blog e qual a sua finalidade?

De um modo geral, as perguntas procuram compreender a concep¢do dos
professores de lingua portuguesa dos colégios em questdo no que diz respeito a insercdo dos
recursos tecnoldgicos no contexto da educacdo. O questiondrio pretende analisar a formagao
continuada dos professores em novas tecnologias e a possibilidade de influéncia das novas

formas de linguagem no processo de ensino-aprendizagem de lingua materna.
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As perguntas sdo, predominantemente, objetivas, visto que o questiondrio procura
delimitar os objetivos da pesquisa, focando na relagdo dos professores com 0s recursos
tecnoldgicos, a internet, os gé€neros digitais e o blog. O participante poderd expressar sua
opinido acerca do blog na ultima questdo, pois € uma pergunta aberta € muito importante para
a pesquisa, visto que € por meio dela que poderemos estudar e comparar com a resposta dos
alunos a concepg¢do de ambos, aluno e professor de lingua portuguesa, em relacdo ao género

blog.

Esse questiondrio poderd nos ajudar a entender melhor a possivel contribuicdo dos
recursos tecnoldgicos para a formag@o do aluno leitor e produtor de texto. Além disso, nos
permitird observar o trabalho do professor com os géneros digitais, em particular com o blog,
tendo em vista o compromisso do profissional docente no desenvolvimento de atividades

voltadas para o texto e para os usos da lingua nas modalidades oral e escrita.

Dessa maneira, no préximo capitulo referente a anélise dos dados obtidos, iremos
organizar gréaficos e tabelas, a fim de compreendermos a presenca da internet na escola, os
efeitos dos recursos tecnoldgicos na educacao, o resultado das modificagdes nos atos de ler e
escrever, a contribui¢do dos géneros digitais para a prdtica docente e a influéncia do blog no
processo de ensino-aprendizagem da lingua materna. Enfim, o questiondrio do professor

contribuird muito para a precisdo e a veracidade da pesquisa.
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3.3 Os colégios e os participantes da pesquisa

A nossa pesquisa de campo realizou-se em dois colégios da rede publica de ensino
da cidade de Aracaju, o Colégio de Aplicagdo da UFS (CODAP) e o Colégio Estadual

Atheneu Sergipense.

Em relacdo ao CODAP, cabe ressaltar que, atualmente35, funciona regularmente o
ensino fundamental do 6° ao 9° ano (com 210 alunos) e o ensino médio (com 240), o quadro
docente € constituido por 30 professores efetivos e 7 substitutos, além disso, conta com 18
técnicos-administrativo. A escola desenvolve o projeto de extensdo EJA (Educacgdo de Jovens
e Adultos) com 160 alunos, e projetos de pesquisa em Iniciacdo Cientifica. Entre os objetivos
da instituicdo, pode-se citar: Proporcionar a pratica de ensino aos alunos do curso de
Licenciatura e estdgios supervisionados aos alunos dos demais cursos de graduacdo da

Universidade Federal de Sergipe e de outras IES (Institui¢des de Ensino Superior).

Ja o Colégio Atheneu, foi o primeiro estabelecimento de Instru¢do Publica da
Provincia de Sergipe. Ao longo dos anos, sofreu variadas denominagdes: Lyceu Secundério
de Sergipe, Escola Normal de Dois Graus, Atheneu Pedro II, Colégio de Sergipe, e
atualmente Colégio Estadual Atheneu Sergipense. No entanto, mesmo sofrendo modificagdes
significativas de denominagdo, o Atheneu tentou manter-se fiel ao seu principal objetivo:
ministrar uma instrucio secunddria, de carater literdrio e cientifico. Hoje, situado no bairro
Sao José, conta com uma clientela de aproximadamente 1.066 alunos pertencentes aos mais

variados bairros e cidades de Sergipe.

Em Sergipe, o CODAP foi um dos colégios da rede publica de ensino
contemplado pelo projeto UCA (Um Computador por Aluno), segundo o qual, cada aluno tem
o direito de receber um laptop para usa-lo nas atividades escolares desenvolvidas na sala de
aula. Desse modo, o MEC (Ministério Publico da Educac¢@o) langou um projeto experimental
denominado “A inser¢do e formas de utilizagdo do laptop no CODAP”, com o objetivo de

inserir o laptop no contexto das diferentes disciplinas como ferramenta pedagdgica para

35 4 - . . . .
E importante deixar claro que esses dados referem-se ao ano de 2012, ano em que foi realizada a pesquisa.
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ampliar, aprofundar, registrar, pesquisar e divulgar conhecimento. Foi a partir de tal projeto
que os professores comegaram a desenvolver atividades, como a criacio de blogs educativos,
a publicacdo de trabalhos em blogs, a visualiza¢do de videos, a disponibiliza¢do de contetddos

em blogs, e outras acdes didaticas usando o laptop.

O Colégio Estadual Atheneu Sergipense possui um projeto interdisciplinar
denominado “Linguagens e Tecnologias”, relacionado as disciplinas Portugués, Informatica e
Danca. O objetivo principal de tal projeto consiste em realizar atividades que valorizem as
linguagens: corporal, virtual, escrita, oral. E interessante que os alunos participam de
atividades de diversas disciplinas no laboratério de informatica, por exemplo, pesquisam
imagens de fendmenos da natureza em sites durante a aula de geografia, assistem videos sobre
a tabela periddica na aula de quimica, enfim, a internet oferece multiplos recursos para
explicar conteidos. Além disso, como o ensino € integral, os alunos do Atheneu participam de

vdrias oficinas e atividades complementares.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 16), “o universo de uma pesquisa é o conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
O universo de nossa pesquisa foi o Colégio de Aplicacio da UFS e o Colégio Estadual
Atheneu Sergipense. J4 a amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada desse
universo, no caso, os estudantes do 2° ano do ensino médio e os professores de lingua

portuguesa constituem a amostra do nosso trabalho.

Entre as principais caracteristicas do grupo focal de nossa pesquisa, podemos citar
os seguintes dados: os 40 alunos/participantes sdo adolescentes que possuem entre 15 e 18
anos, sendo que 21 sdo meninos € 19 meninas. Ja a equipe docente de lingua portuguesa foi
composta, exclusivamente, por mulheres. No CODAP, ha 3 professoras de portugués e todas
participaram da pesquisa; no Colégio Atheneu, hd 5 professoras, porém uma estava de
licenca, por isso, apenas 4 responderam ao questiondrio. No total, foram 7 participantes do
género feminino. Em relagdo ao nivel de formagdo, observamos que ha especialistas, mestres

e doutoras.
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4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo destina-se a analisar detalhadamente as respostas dos participantes,
no caso professores e alunos, que colaboraram com a pesquisa respondendo as perguntas
feitas nos questiondrios. O nosso objetivo serd observar a relacdo dos estudantes com as
tecnologias da informag¢do e comunicacdo a fim de compreendermos melhor como os
adolescentes utilizam a internet, verificar os lugares onde acessam a rede, o tempo de acesso

por semana, as finalidades de acesso, as redes sociais que participam.

Ja em relagcdo aos professores, nosso intuito serd descobrir a posi¢cdo do docente
de lingua portuguesa frente aos novos recursos tecnolégicos, observar se tais recursos estao
sendo utilizados pela escola e verificar se estdo trazendo resultados positivos ou negativos

para o processo de ensino/aprendizagem da lingua materna.

4.1 Estudantes do CODAP e do Colégio Atheneu: a sua relacao com a internet e as redes

sociais e sua pratica de leitura e escrita

A anélise dos dados estd dividida em dois subtdpicos, visto que pretendemos
analisar separadamente os resultados dos estudantes dos resultados dos professores. Aqui,
iremos observar, exclusivamente, a relacdo dos adolescentes com as TIC, somente no proximo

subtopico (4.2), iremos analisar os dados dos professores.

Cada questdo foi analisada, cuidadosamente, com a presenca de um grafico que
auxiliou a andlise, apenas a ultima questao nio apresenta imagem, pois como € uma questao
subjetiva, dificulta a elaboracdo de um grifico; além disso, preferimos analisi-la
separadamente das demais questdes, por merecer um espaco mais amplo, visto que € a

questao especifica que trata da opinido do aluno sobre o blog.
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Inicialmente, apresentamos o grafico que representa a estimativa geral dos 40
alunos que possuem, ou nio, computador em casa. Podemos perceber que dos 100% dos
participantes, somente 5% dos alunos ndo possuem computador na prépria residéncia. Esse
resultado revela que o computador tornou-se hoje um aparelho eletrodoméstico que estd
presente em quase todas as classes sociais, ndo por uma questdo de luxo ou status social, mas
por ser de suma importancia para a participacao efetiva na sociedade, por isso, encontra-se em

muitas as residéncias de uma parcela significativa da populagdo.

Estimativa geral dos alunos/participantes
que possuem computador em casa

Ndo
possuem

5%

Logo abaixo, temos outro grafico que também ird mostrar a estimativa dos alunos
que possuem ou nao computador na prépria residéncia, entretanto, o proximo € mais
especifico, porque separa o resultado de cada escola. E interessante observar que dos 21
alunos/participantes do CODAP, todos responderam que possuem computador em casa. Em
relacdo ao Colégio Atheneu, o resultado também foi surpreendente, pois dos 19 alunos
questionados, apenas 2 nao possuem computador na prépria residéncia. Cabe-nos ressaltar
que essa pesquisa foi realizada em escolas da rede publica de ensino, portanto podemos
interpretar que a realidade dos alunos de ambas as escolas nio estd distante da realidade dos

alunos da rede privada no que se refere ao acesso ao computador.
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Quantidade de alunos que possuem
computador em sua prépria residéncia
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B Possuem computador B N&o possuem computador

Tendo em vista que ja verificamos a estimativa dos estudantes que possuem ou
ndo, computador na prépria residéncia, torna-se importante observar também se esse
computador € conectado a internet. Desse modo, iremos analisar a estimativa dos lugares onde
os participantes t€m acesso a internet e, para isso, cabe-nos questionar os lugares de acesso a

rede com mais frequéncia.

Estimativa dos lugares onde os participantes
do colégio Atheneu acessam a internet

Em outros
lugares No colégio

Em lan
houses
14%

O grafico acima revela que 71% dos alunos do Colégio Atheneu possuem acesso a
internet na prépria residéncia, apenas 14% dos alunos utilizam as lan houses, 10% acessam a
internet no colégio e somente 5% responderam que acessam a internet em outros lugares,
como por exemplo, na casa de parentes e amigos. Assim, podemos constatar que a maior parte

dos alunos do Atheneu possui computador e tem acesso a internet em casa.
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Estimativa dos lugares onde os participantes
do CODAP acessam a internet

No colégio Em outros
7% lugares
0%

Naslan
house
0%

Na propria
casa
93%

4 .

O grifico acima € muito interessante porque 93% dos alunos/participantes do
CODAP responderam que acessam a internet na préopria casa e somente 7% acessam a rede no
colégio, ja nas lan house e em outros lugares foi encontrado o indice de 0% de acesso, ou seja,

nenhum aluno respondeu que acessa a internet nesses ambientes.

Esses gréificos que investigam o lugar de acesso a internet confirmam o resultado
da pesquisa citada anteriormente que constatou o seguinte dado: 95% dos alunos/participantes
do Colégio de Aplicacdo e do Colégio Estadual Atheneu possuem computador em casa.

Agora, também sabemos que esse computador € conectado a internet.

W Alunos do CODAP

M Alunos do Atheneu

Preferéncia dos alunos participantes
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Ao analisarmos as questdes que envolvem a relacdo entre o adolescente e a
internet, percebemos a relevancia de descobrirmos a afinidade do jovem inserido no contexto
das tecnologias com a leitura, a escrita € o mundo virtual. Entdo, resolvemos questionar a
preferéncia dos alunos/participantes entre acessar internet, ler romances e escrever. E para a
surpresa, ou melhor, para a preocupacdo dos professores de lingua portuguesa, acessar a

internet ganhou em ambas as escolas.

Entretanto, cabe mencionar que, no CODAP, ler romances foi a segunda atividade
preferida pelos alunos e o resultado foi bem disputado com a diferenca minima de 1 aluno,
pois 14 os participantes marcaram quase na mesma propor¢do: acessar a internet e ler
romances, porém ninguém respondeu que prefere escrever. J4 no Colégio Atheneu, acessar a

internet ganhou em disparada e 3 alunos responderam que preferem escrever.

Estimativa do espa¢o que o aluno utiliza para
escrever

No papel

18%-

Natela do
computador
82%

Diante do que foi exposto acima, podemos notar que os adolescentes da
contemporaneidade ndo estdo habituados a escrever. E essa realidade estd fortemente
relacionada com a prética de escrita que hoje se executa no espago virtual, pois desde que a
tela do computador apareceu como novo espago de escrita, o papel sofreu uma perda
significativa de sua funcdo primdria. O grafico acima comprova essa situagdo, visto que 82%
dos alunos/participantes responderam que costumam escrever na tela do computador e

somente 18% responderam que utilizam mais o papel.
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Fontes de pesquisa que os
alunos/participantes utilizam

5%

M Livrosimpressos

M Internet

Nessa perspectiva de investigar o espago de escrita, torna-se importante analisar a
fonte de pesquisa dos estudantes. Qual recurso de pesquisa € mais utilizado nos dias atuais? O

computador com acesso a internet ou livros impressos?

Podemos conceber que, assim como a tela do computador tornou-se o novo
espaco de escrita, a internet tornou-se a nova fonte de pesquisa. O grafico acima revela que
95% dos alunos/participantes utilizam a internet para realizar pesquisas e somente 5%
pesquisam por meio de livros impressos. Por isso, Roger Chartier, em sua obra “A aventura
do livro”, preocupa-se com o destino do livro impresso tendo em vista a expansdo das novas

bibliotecas virtuais.

Estimativa do tempo que os alunos do CODAP e
do Atheneu acessam a internet por semana

18 17

W Alunos do CODAP

W Alunos do Atheneu

Numerod de alunos

1 hora 2 horas 3a4d 5a7
horas horas

Estimativa do tempo de acesso a internet por semana
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O grafico acima é bem interessante, porque enquanto o resultado do Colégio
Atheneu apresenta um desvio, um desequilibrio, a sequéncia cresce, depois cai e, em seguida,
sobe novamente; o resultado do CODAP é bem diferente, mostra uma ordem ldgica e

crescente, notamos que a medida que aumenta o tempo de acesso a rede, aumenta a

quantidade de alunos.

Do total de 21 participantes do CODAP, 17 responderam, predominantemente,
que passam cerca de 5 a 7 horas por semana acessando a internet, inclusive, alguns alunos
declararam que, as vezes, passam até mais tempo. Apenas um aluno marcou a opc¢ao de 1
hora, outro marcou a opg¢ao de 2 horas e apenas dois participantes acessam a rede cerca de 3 a
4 horas por semana. Ou seja, a maioria marcou a op¢ao que representa a maior quantidade de

tempo conectado a rede.

Contraditoriamente, os 19 participantes do Atheneu ficaram bem distribuidos, 3
acessam apenas 1 hora por semana, 6 responderam que ficam sé 2 horas conectados a rede, 2
acessam 3 a 4 horas e 8 alunos responderam que acessam uma média de 5 a 7 horas por
semana. Esse resultado revela uma certa imprecisdo, visto que ndo possui uma logica ou
ordem simétrica crescente ou decrescente. No entanto, podemos interpretar que oS
adolescentes participantes do Colégio Atheneu passam menos tempo conectados a internet
que os alunos do CODAP, porém em ambas as escolas, a op¢do de maior tempo de acesso a

rede ganhou destaque e foi a mais selecionada pelos participantes.
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O gréfico acima aborda um assunto bem polé€mico que diz respeito a finalidade de
acesso a internet, pois hd criticas relacionadas a falta de interesse dos jovens por sites de
estudos e consideram que grande parte dos internautas adolescentes utilizam a rede apenas por
diversdo (sobretudo os games) e, praticamente, ndo se interessam em buscar informacodes. A
nossa pesquisa comprovou essa questdo, pois em ambas as escolas, estudar e aprender
apareceu em ultimo lugar, j4& a comunicagdo destacou-se em primeiro. Os participantes do
Colégio de Aplicacdo responderam na mesma propor¢do duas finalidades de acesso a internet:
divertir-se e comunicar-se. Pesquisar informacdes veio em segundo lugar e, por ultimo,

estudar e aprender.

Os adolescentes do Colégio Atheneu responderam, em disparada, que utilizam a
internet, principalmente, para comunicar-se com outras pessoas; em segundo lugar, veio a
opc¢do divertir-se e, por ultimo, impataram duas finalidades: estudar e aprender; e pesquisar
informacdes. De fato, estudar e pesquisar informacdes nio estdo entre as atividades mais
realizadas pelo grupo de alunos/participantes. No entanto, € preciso levar em consideracdo
que a internet pode contribuir para diversas atividades, sobretudo para a interacdo e a
comunicacdo a distancia, de tal modo que hoje os internautas ficam mais a vontade em frente

a “telinha” e estdo melhor adaptados a comunicag¢do virtual.
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Modo e meios de comunica¢do dos estudantes
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Cabe esclarecer que a pergunta relacionada a este grafico apresentou quatro
opgOes de resposta e os alunos podiam marcar mais de uma, por isso o eixo vertical
correspondente a quantidade de alunos/participantes ndo menciona o total de 40 alunos,
porque ndo houve uma relacdo: um participante — uma alternativa, ao contrario, cada
participante podia escolher até trés opcdes de resposta, tendo em vista que o objetivo desta
questdo ndo é descobrir 0 Unico meio, mas os meios de comunicagdo mais utilizados por
aqueles jovens. A partir de tal grafico, podemos entender que, em ambas as escolas, a

comunicacdo pessoal e a comunicagdo por meio das redes sociais ganham destaque.

Esse gréifico pretende analisar como os alunos dos colégios selecionados
costumam se comunicar, se por meio de cartas, redes sociais, telefone ou pessoalmente. O
resultado revela que, no CODAP, a maior parte dos participantes utilizam, com maior
frequéncia, as redes sociais; em segundo lugar, conversam pessoalmente; em terceiro lugar,
veio o telefone e; por ultimo, as cartas, as quais praticamente nenhum aluno usa como meio
de comunicacdo. O resultado do Colégio Atheneu nos surpreendeu, pois a maioria dos
adolescentes responderam que se comunicam, com maior frequéncia, pessoalmente; em
segundo lugar, por meio das redes sociais; depois, por telefone e, por fim, ninguém respondeu

que usa as cartas pessoais.

E interessante ressaltar que o resultado do Colégio Atheneu pode ter alguma
relacdo com o ensino integral da escola, pois os alunos passam praticamente o dia todo na
escola e, talvez, por isso, acessem menos a internet que os alunos do CODAP e conversem

mais pessoalmente. Esse grafico nos levou a refletir sobre a importincia de motivar e
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valorizar o contato fisico e as conversas pessoais, pois caso contrdrio, a sociedade correrd o
risco de formar uma geracdo adaptada a se comunicar, quase sempre, a distancia, devido a
comodidade e a facilidade, por isso é necessdrio incetivar encontros entre amigos e reunides
com a familia para ndo perdermos o significado de gestos como o abraco que, somente

pessoalmente, € possivel.

Redes sociais dos participantes do CODAP e
do Colégio Atheneu

W Facebook Msn ®Orkut ™ Blog
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O grafico acima pretende mostrar as redes sociais que os alunos de ambos os
colégios participam. E importante explicar que ele néo apresenta o total de 40 participantes,
porque as respostas foram variadas, cada aluno marcou duas ou mais op¢des de resposta. E
interessante que o facebook € a rede social que obteve destaque nas duas escolas, além disso,
todos os participantes responderam que possuem essa rede social, pois os 21 alunos do
CODAP e os 19 do Atheneu, todos possuem facebook. No CODAP, a segunda rede social foi
o MSN; a terceira, o Orkut e; por ultimo, o blog. J4 no Colégio Atheneu, o Orkut ficou em
segundo lugar e 0o MSN, em terceiro, mas por uma diferenga minima entre ambos e, por fim, o
blog ocupou a dltima posi¢ao. Cabe-nos explicar que, embora o blog esteja na dltima posi¢ao,
€ o género digital que oferece as melhores condi¢gdes para ser utilizado como uma ferramenta
educativa, entretanto, ainda € pouco conhecido na drea da educagdo, sendo mais comum no

meio jornalistico.
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Estimativa geral das redes socias que os
alunos participam

50
40 40 36
30 ™

Alunos

20
10 \ 6 Redes socias

Como podemos verificar no grifico acima, todos os 40 alunos participantes
possuem facebook; 36 possuem MSN; 22 responderam que possuem Orkut e apenas 6 alunos
ja criaram um blog. Segundo a opinidao dos adolescentes das escolas selecionadas, hoje o
Facebook ¢ a rede social da moda, do momento; o blog, por sua vez, ja esta ultrapassado; o
Orkut ainda € utilizado, porém com menor frequéncia que o MSN. As redes sociais sdo
lancadas na internet, conquistam o publico e os internautas as utilizam, mas com o tempo,
surgem novas com outras novidades, e aquelas mais antigas vao ficando em segundo plano,
ndo sdo esquecidas nem excluidas, ao contrdrio, assumem outra posicdo no imenso mundo
virtual. Dessa maneira, a internet oferece espaco para diversas redes sociais conviverem

juntas em um mesmo espaco, o que garante a rede dinamicidade e capacidade de proporcionar

aos seus usudrios indmeras maneiras de comunicagao e interagao.

Finalidades do blog

0%

m Contar experiéncias
pessoais

M Estudar um
determinado assunto

Divulgarum evento

| Compartilhar
fotos, musicas e textos

M Fazer propaganda de
um produto ou servico
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A internet pode proporcionar uma série de utilidades para os internautas. Por
exemplo: € possivel participar de selecao de concurso publico realizando uma inscri¢ao pela
internet; pode-se fazer pagamentos e compras on-line; enviar convite de formatura para
amigos e familiares; comunicar-se com outras pessoas a distincia; enfim, a internet possui
diversas funcgdes. Nesse contexto, verificamos que o blog oferece espaco para vdrias
atividades, entdo sentimos a necessidade de descobrir por qual finalidade os blogueiros mais

se interessam e com qual inten¢do costumam criar um blog.

Cabe-nos esclarecer que dos 40 participantes, somente 19 alunos ja criaram um
blog e, sdo esses que irdo nos ajudar a investigar as finalidades da criacdo do blog. A nona
pergunta do questiondrio revelou que a maior parte dos estudantes do 2° ano do ensino médio
do CODAP e do Colégio Atheneu, no caso 42% dos participantes, criaram um blog a fim de
estudar um determinado tema; 32% criaram para compartilhar fotos, musicas e textos; 21%
responderam que criaram um blog para contar experiéncias pessoais € somente 5% criaram
um blog com o objetivo de divulgar um evento. Neste publico, ninguém marcou a op¢ao
“Fazer propaganda de um produto ou servi¢o”. Entretanto, essa é uma das atividades mais

realizada por profissionais e empresas quando se trata de marketing.

Esse grafico é bem interessante, porque mostra que o blog € utilizado no contexto
escolar, professores solicitam aos alunos a criagdo de um blog como atividade avaliativa, ou
para apresentar assuntos estudados na sala de aula, ou para mostrar projetos desenvolvidos na
escola, ou divulgar eventos educativos. A presente pesquisa nos possibilitou observar que,
especificamente no CODAP, ha um incentivo para a realizagdo de trabalhos voltados para o
blog e, aqueles docentes de vérias disciplinas que ja desenvolveram alguma atividade com o

blog, obtiveram €xito em sua proposta.
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Média geral de estudantes que costumam
acessar blogs na internet
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O gréfico acima € bastante contraditdrio, porque enquanto 13 dos 21 participantes
do CODAP responderam que costumam acessar blogs na internet; os alunos do Colégio
Atheneu responderam o contrdrio, ndo possuem esse costume, apenas 5 estudantes afirmaram
acessar blogs na internet de um total de 19 participantes. Tal resultado nos leva a observar que
a preocupacdo do CODAP com o letramento digital estd causando bons efeitos, pois tem
incentivado aos discentes buscarem ampliar seus conhecimentos acerca da internet e dos

assuntos a ela relacionados.

A presente pesquisa nos permitiu observar que o CODAP se destaca entre as
escolas da rede publica da cidade de Aracaju, tendo em vista a sua excelente estrutura, a
organizacdo, a competéncia da equipe pedagdgica e a 6tima qualidade de ensino, pois além de
motivar a participacdo dos estudantes em atividades que envolvem as novas formas de uso da
linguagem, oferece cursos de formacdo continuada em novas tecnologias para o corpo
docente. Além disso, o trabalho desenvolvido pelos professores utilizando o laptop na sala de
aula estd trazendo consequéncias positivas na maneira como os alunos se relacionam com a
internet, pois tém os ajudado a compreender melhor as informacdes, a linguagem e os géneros

digitais ali presentes.
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O presente grafico apresenta um resultado semelhante ao do gréfico anterior, pois
ambos revelam resultados contrdrios entre as escolas analisadas. Enquanto no CODAP, a
grande maioria dos alunos (14 dos 21 participantes) respondeu que ja postou comentéarios para
blogueiros; no Colégio Atheneu, apenas 5 estudantes dos 19 participantes afirmaram que ja
postaram comentdrios em blogs. Novamente, os alunos do CODAP demonstraram
conhecimento acerca do blog. No gréfico anterior, o CODAP se destacou, porque a maior
parte do grupo costuma acessar blogs na internet e, agora, a maior parte dos participantes

respondeu que interagem com blogueiros, postando comentarios.

Nessa perspectiva, podemos entender que o Colégio de Aplicacdo estd oferecendo
aos seus alunos o devido esclarecimento acerca dos géneros digitais que circulam na internet.
Entretanto, os estudantes do Colégio Atheneu revelam um certo desconhecimento a respeito
do blog. Aqui, cabe-nos esclarecer que ndo temos a explicagdo para a contradi¢do desse
resultado, visto que essa questdo requer mais atencdo e cuidado, tanto por parte da equipe
pedagodgica da escola (do Atheneu), quanto por parte de profissionais responsdveis pela
educagdo. O nosso papel € tentar explicar os graficos, e ndo justificar os resultados. Podemos
até estabelecer relacdoes, mas ndo fazer afirmacdes para explicar a diferenca entre os

resultados obtidos nessa questao.
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4.1.1 Breve analise em torno da opiniao dos estudantes/participantes sobre o blog

A partir da dltima questdo do questiondrio, iremos elaborar uma breve andlise do
conjunto de 40 respostas escritas pelos alunos. Esse espago foi reservado para uma apreciacao
do conhecimento, da afinidade e da relacdo dos estudantes participantes da pesquisa em

relagcdo ao blog. Cada opinido serd analisada e comparada com as demais.

Inicialmente, queremos salientar que muitos adolescentes citaram o blog como um
espaco para compartilhar informacdes, de tal modo que, seja para expor ou ter acesso a
informacdo, o blog constitui-se um texto, predominantemente informativo, ou seja, uma
pagina virtual que pode ser utilizada para: dividir, trocar, divulgar, esclarecer, discutir ou
mesmo compartilhar informagdes, enfim, é uma pigina com indmeras possibilidades de se
trabalhar com a informacdo. Tudo isso dentro de uma sociedade denominada ‘“da
Informacgdo”, pois a cada momento surgem novos acontecimentos sobre diversos temas,

gerando um leque infinito de informagdes.

A partir de tal realidade, pode-se observar que o blog torna-se uma ferramenta util
para a imprensa pelo fato de favorecer o trabalho de divulga¢do da informacao, além disso, é
considerado um espaco para expressar ideias, opinides e conhecimentos. Nesse contexto, 0s
estudantes responderam que encontram no blog uma forma de contar suas experiéncias
pessoais, seus conflitos, dividas e, é ali que podem encontrar amigos “invisiveis” para
partilhar suas reflexdes, sem medo de repressao, critica ou puni¢do. Légico que essa liberdade
tem limites, desde que respeite a opinido do outro, os seus valores éticos e morais, 0O

internauta pode falar sobre quaisquer assuntos.

Um discente do Colégio Atheneu respondeu que criou um blog com o intuito de
compartilhar suas experiéncias de vida, publicar seus textos criticos e estudos sobre
determinados assuntos da escola, principalmente sobre a disciplina Historia. Esse aluno
chamou a nossa aten¢do porque apresentou uma resposta que confirma a liberdade de
expressdo que o blog oferece para tratar de assuntos pessoais e garante a possibilidade de
tornar o adolescente o proprio autor de sua escrita. Agora, o seu texto ird se dirigir a um

destinatério e a sua escrita serd um elo da comunicag@o entre emissor € receptor.
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Nesse contexto de escrita pessoal, outro aluno do Colégio Atheneu respondeu que
o blog serve para expor ideias, pensamentos, opinides, e para desenvolver a criatividade na
producdo de textos. Essa resposta citou um ponto importante da escrita do blog no que se
refere a possibilidade de motivar a imaginacio e a criatividade do blogueiro, o qual pode
manifestar seu ponto de vista, sua concep¢cao de mundo, seus valores e crencas. Dessa forma,
o adolescente cresce enquanto leitor e escritor, adquirindo novas habilidades linguisticas e

conquistando seu espago no mundo virtual.

E interessante porque outro estudante do Atheneu salientou que o blog serve,
muitas vezes, para o internauta demonstrar tudo aquilo que nio consegue falar. Portanto, é
uma maneira do usudrio revelar suas angustias, seus segredos € medos, sem mostrar sua
identidade no mundo real, garantindo sua privacidade e evitando constrangimentos, criticas e

possiveis julgamentos. Essa € uma das vantagens da escrita do blog.

Ja um estudante do CODAP ressaltou que o blog tem um forte caréter subjetivo,
visto que sdo os interesses pessoais por diferentes temas que movem 0s acessos aos blogs, ou
seja, o internauta acessa blogs de acordo seu assunto de interesse. Nesse sentido, o blog se
constitui um meio de comunicacdo entre interlocutores que discutem sobre temas afins,
abordando uma diversidade de assuntos e proporcionando o encontro entre pessoas com 0S

mesmos interesses, as mesmas preocupacdes € 0Ss mesmos objetivos.

Outra resposta bastante interessante foi a de outro aluno do Colégio de Aplicagao.
Ele citou a relevancia do blog como uma oportunidade para conhecer pessoas diferentes, fazer
novas amizades e se comunicar a distdncia. A partir dessa resposta, podemos observar a
interatividade proporcionada pelo blog, os internautas podem interagir com o blogueiro,
postando comentarios; e assim o blog ganha vida e dinamismo. Esta € uma de suas principais

caracteristicas: sdo interativos e participativos.

Além disso, a tela do computador, as vezes, funciona como uma parede que
favorece as relagdes sociais e facilita a interacdo, principalmente, entre pessoas timidas.
Portanto, ndo se pode perder de vista a contribuicdo dos géneros digitais para a vida em
sociedade. Nos dias atuais, a internet e os géneros a ela relacionados, o e-mail, o MSN, o blog

e outros, sao muito Uteis para as relagdes pessoais, pois mesmo a distancia, as pessoas podem
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se comunicar, podem visualizar a imagem do outro e manter contato. Uma relagcdo virtual,
porém muito real, além de aproximar as pessoas, fortalece o ser humano enquanto ser social e

nao individual. E tudo isso em tempo real e por um baixo custo econdmico.

Outra funcdo do blog € servir como pédgina virtual de divulgacdo de eventos,
congressos, cursos, por isso, ¢ muito comum, professores de instituicdes de ensino superior
divulgarem semindrios, encontros cientificos e outros eventos académicos, através de blogs,
pois criar um blog é muito mais fécil e simples que construir um site, este dltimo requer
conhecimentos de informdtica mais avangados. Por essa razdo, estudantes de ambos os
colégios (CODAP e Atheneu) citaram a relevincia do blog para a divulgacdo de eventos, seja

na drea da educacdo ou em qualquer outra area.

Em meio a tantas respostas, encontramos algumas que se referem ao blog como
uma forma de entretenimento, de tal modo que vérios participantes responderam que usam o
blog para divertir-se. Portanto, podemos dizer que € também uma forma do internauta se
descontrair, seja lendo piadas ou histérias engracadas, seja escrevendo para amigos, o blog

pode ser considerado um atrativo virtual, acessivel e econdmico para diversao.

A questdao do blog como meio de fazer propaganda publicitdria de um servi¢o ou
produto também foi abordada nas respostas dos discentes, embora ndo tenha tido o mesmo
respaldo de outros tdpicos, foi um item bem lembrado pelo grupo. Apenas uma aluna
respondeu que o blog serve para esclarecer curiosidades. Essa estudante do Colégio Atheneu
citou uma finalidade rara do blog, pois muitas vezes, ele € utilizado para outros fins,
principalmente para transmitir informacdes, discutir um determinado tema, compartilhar
fotos, musicas e videos. No entanto, o blog também pode tratar de um determinado assunto e

esclarecer duvidas e curiosidades ao publico a que se destina.

Ja uma estudante do CODAP chamou a atencdo para o blog ser utilizado como
meio de aprendizagem. A jovem participante respondeu que ja fez trabalhos escolares com o
auxilio de blogs e costuma estudar vérios assuntos lendo blogs. Outros discentes também
citaram o blog como um recurso didédtico, confirmando a contribuicdo do blog para a
aprendizagem. Nesse contexto, percebemos que o blog pode ser utilizado no contexto

educativo, pois o proprio estudante ja realiza pesquisas, estudos e adquire conhecimento por
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meio de blogs. No entanto, cabe-nos deixar claro que ndo ha nenhuma garantia de que o blog
poderd ser util para a escola e para a metodologia do professor, sabemos apenas que ¢ um

NOVO recurso que se apresenta e estd a nossa disposicao.

De modo geral, obtivemos um bom resultado com a aplicacdo do questiondrio aos
estudantes, inclusive essa dltima questdo foi muito bem esclarecida pelos participantes, de tal
forma que dos 40 participantes, apenas 2 ndo responderam a presente questdo. Esse sucesso
com a participacdao de quase todo o grupo nos ajudou a refletir de forma mais aprofundada

sobre a interag¢do aluno/blog.

E relevante chamar atencdo para a contribuicdo desta pergunta subjetiva para uma
melhor compreensdo acerca do relacionamento dos adolescentes com a internet, os géneros
digitais, as redes sociais e, de modo especial, o blog. Essa questdo foi muito importante e
fundamental para a concretizacdo de nossa pesquisa de campo, pois nos ajudou a alcancar
nossos objetivos e a estudar o tema proposto com base em respostas espontaneas do proprio

aluno, o qual recebeu o devido espaco para expor suas ideias e concepgdes.
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4.2 O professor de lingua portuguesa do CODAP e do Colégio Atheneu: a sua percepcao

sobre as TIC na educacio e no ensino de lingua materna

O presente subtépico aborda, especificamente, os dados obtidos na pesquisa de
campo por meio do questiondrio do professor. Aqui, iremos apresentar uma série de graficos e
tabelas elaborados para uma melhor compreensdo do resultado da pesquisa. Ao todo, o
questiondrio possui 12 perguntas, sendo que 11 estdo representadas por meio de um grafico

ou tabela, somente a dltima questdo que € subjetiva, foi analisada sem imagens.

Os professores de lingua portuguesa do CODAP e

Colégio Atheneu utilizam as TIC em sua pratica

pedagégica?
Resposta Numero de professores
Sim. 7
Nao. 0

A tabela acima revela um excelente resultado, tendo em vista a unanimidade das
respostas, pois todos os docentes responderam que usam as tecnologias da informacdo e
comunicacdo em sua pratica pedagdgica, ou seja, os recursos tecnoldgicos tornaram-se
comuns a metodologia de ensino da equipe docente do CODAP e do Colégio Atheneu. Com o
auxilio de equipamentos didéticos como o data-show, o notebook, o aparelho de som e outros,
o professor pode proporcionar aulas mais dindmicas e participativas. Diante da afirmacdo dos
participantes, podemos entender que, nos dias atuais, o professor tem se preparado para
atender as perspectivas de um modelo de ensino que requer criatividade, dinamicidade e

habilidade com recursos tecnolégicos. Por isso, é importante analisar o compromisso da

escola nesse contexto.
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Do total de 4 participantes do Colégio Atheneu, 2 professoras de portugués

responderam que a escola oferece os recursos tecnoldgicos necessarios para a realizacdo de

atividades educativas e 2 responderam que a escola ndo oferece. Ja no Colégio de Aplicagao,

tivemos a participacdo de 3 professoras, sendo que uma respondeu que a escola oferece os

recursos necessarios, outra respondeu que ndo, e a terceira preferiu ndo responder. Notamos

que o resultado de ambas as escolas foi bem equilibrado, mantendo uma neutralidade nas

respostas dos professores. Entretanto, cabe-nos ressaltar que as escolas em questdo possuem

N

laboratério de informdtica e participam de projetos relacionados a insercdo das TIC no

contexto da educagio.
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No total, 7 professoras de portugués responderam ao questiondrio, sendo que 3
sdo do CODAP e 4 do Colégio Atheneu. Sendo assim, verificamos que as 3 professoras do
Colégio de Aplicacdo responderam que jd participaram de um curso de formagdo continuada
em novas tecnologias e entre as 4 do Colégio Atheneu, 2 marcaram a op¢do de participacdo
em apenas um curso e 2 responderam que jd participaram de mais de um curso. Podemos
entender que a equipe docente selecionada esta recebendo a devida formagao para o trabalho
com 0s novos recursos tecnoldgicos, pois dos 7 participantes da pesquisa, 5 ja participaram de
um curso e 2 de mais de um curso, portanto pode-se considerar que os docentes de portugués
de ambas as escolas estdo se preparando, adequadamente, para o novo desafio que a

Sociedade da Informacdo nos apresenta.

Estimativa da frequéncia de uso do laboratério de
informatica da escola pelos professores de portugués do
CODAP e do Colégio Atheneu

8 i
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o
GEJ P B Nunca utilizou.
S 0~ -
2

Profe. do CODAP Profe. do

Atheneu

O laboratério de informética € o espaco adequado que a escola oferece para o
letramento digital, € no laboratdrio que os alunos aprendem nog¢des basicas para trabalhar com
programas como o Word, Power Point e Excel. Além disso, o espago pode ser utilizado para a
realizacdo de pesquisas na internet, de modo que professores de quaisquer disciplinas podem
lecionar no laboratério. O resultado do CODAP foi bem equilibrado, 1 professora utilizou o
laboratdrio poucas vezes, outra usou muitas vezes € a outra nunca lecionou no laboratério. Ja
no Colégio Atheneu, trés professoras responderam que utilizam poucas vezes o laboratorio e
uma nunca utilizou. No geral, podemos entender que das 7 participantes, apenas 2 nunca
usaram o laboratério de informadtica da escola para ministrar aulas, sendo assim, observa-se
que a maior parte da equipe docente estd se adaptando a esta nova realidade: usar o

computador como uma ferramenta didética.
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Como os professores de portugués do CODAP e do Colégio
Atheneu estao considerando as novas formas de uso da

linguagem?

Resposta Numero de professores

Positivas, porque favorecem a evolugdo 6

linguistica e a prética de leitura e escrita.

Negativas, porque provocam a morte 1

paulatina do ato de ler e escrever no papel.

A tabela acima € bastante clara no sentido de mostrar a pergunta, as op¢des de
resposta € o nimero de professores que se manifestaram contra ou a favor da questio em
debate. Levando em consideracdo a disparidade entre o nimero de respostas a favor e nimero
de respostas contra, podemos notar que quase todos os participantes consideram positivas as

novas formas de uso da linguagem no espago virtual.

Além disso, observa-se que apenas 1 professor, entre os 7, optou pela segunda
op¢ao, e 1sso nos permite dizer que as mudancgas ocorridas no ato de ler e escrever estdo sendo
aceitas, sobretudo como uma evolug¢do linguistica, € ndo como a morte paulatina da leitura e
da escrita no papel. Agora, cabe-nos ressaltar que alterou o suporte, porém a pratica de leitura
e escrita permanece viva e cada vez mais constante, j4 que no virtual prevalece a linguagem

na modalidade escrita e ndo oral.

Segundo a concepcao do professor de portugués, as

tecnologias beneficiaram a educacao?

Resposta Numero de professores
Sim 6
Nao 0
Ainda ndo sei exatamente 1

A presente tabela segue o modelo da anterior e o resultado é bem semelhante, pois
aqui, os professores de lingua portuguesa se manifestaram a favor das tecnologias nas agoes

didéticas. A partir do resultado obtido, podemos compreender que, de modo geral, os recursos
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tecnoldgicos estdo sendo bem aceitos, pois a maior parte dos participantes (no caso, 6
docentes) respondeu que as tecnologias beneficiaram a educagdo e apenas um professor ainda
nao tem certeza se tais ferramentas estdo contribuindo ou ndo com a educacdo. Nesse
contexto, podemos interpretar que a equipe docente do CODAP e do Colégio Atheneu
manifestou-se a favor do uso dos recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem

da lingua materna.

Média dos professores de portugués que ja
utilizaram os géneros digitais (como o e-mail)
em sua pratica docente

H Sim

M N3o

O grafico acima destaca a porcentagem de professores que ja utilizaram os
géneros digitais em sua pratica docente e a porcentagem daqueles que nunca usaram. O
resultado obtido nos mostra que 86% dos professores de portugués do CODAP e do Colégio
Atheneu j4 usaram em suas atividades pedagdgicas géneros digitais, como o blog, e-mail ou
chats, sendo que apenas 14% responderam que ainda ndo fizeram uso de tais recursos em sua

pratica docente.

Tais informacdes nos levam a entender que os géneros digitais ja sdo
reconhecidos como importantes ferramentas educativas que podem auxiliar a interagcdo
professor/aluno. Além disso, € interessante explicar que tais géneros encontram-se no espago
virtual, porém podem alcancar outros espacos: educacional, profissional, religioso, familiar,
enfim, os géneros circulam a sociedade, proporcionando comunicacdo, interacdo e
informacdo. Esse é um dos motivos que os levou a se expandirem e a conquistarem novos

espacos além do virtual.
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Quadro geral da opinido dos professores de
portugués acerca do blog como recurso para
o ensino de lingua materna
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O grafico acima aborda a opinido dos professores de portugués acerca do blog,
mostrando que 86% da equipe docente do CODAP e do Colégio Atheneu acreditam que o
blog pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem da lingua materna, nenhum professor
respondeu o contririo e somente 14% dos participantes preferiram ndo responder. E um
resultado muito positivo no que se refere a aceitacdo do blog pela escola e pelos profissionais

da area de Letras.

Podemos considerar que o blog € um recurso da internet que atrai a atengdo dos
professores por oferecer espaco para apresentacdo de conteudos, exposi¢do de imagens e
exibicdo de videos. Tudo isso em uma pégina construida de acordo o interesse e o objetivo do
blogueiro, além disso, o blog € uma pégina da internet de facil acesso que pode ser acessada
pelo publico em geral. Por tais razdes, o blog pode ser bastante utilizado como uma
ferramenta didatica, sobretudo pelos docentes de lingua portuguesa, pois favorece a leitura, a
escrita, a oralidade, o trabalho com textos multimodais e o desenvolvimento de atividades de
producdo textual. Apesar dos resultados mostrarem que o blog é pouco utilizado no CODAP e
no Atheneu, € vdlido lembrar que em outras escolas da rede publica e privada ha excelentes
projetos voltados para a criagdo de blogs educativos, inclusive, hd atividades avaliativas em
que o professor avalia a aprendizagem dos alunos por meio dos blogs produzidos de modo
coletivo e publicados na rede, assim propaga-se o conhecimento para a comunidade escolar e

incentiva-se a capacidade de escrita de cada adolescente.
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Esse grafico nos leva a refletir sobre os motivos do resultado encontrado, pois dos
3 docentes do CODAP, apenas 1 ja criou um blog para expor conteidos educativos; no
Colégio Atheneu, a situacdo ndo é diferente, dos 4 participantes, somente 1 respondeu que ja

criou um blog, ou seja, dos 7 professores, somente 2 ja criaram um blog.

Esse resultado chamou a nossa aten¢do no sentido de nos levar a refletir sobre os
porqués de tal realidade, visto que, contraditoriamente, nas questdes anteriores, o blog
mostrou-se ser bastante conhecido e valorizado enquanto recurso didédtico, porém essa
pergunta revelou um pequeno indice de criacdo de blogs educativos por parte dos professores

de lingua portuguesa do CODAP e do Colégio Atheneu.

Talvez esse resultado tenha alguma relagdo com a falta de esclarecimento, ou
melhor, talvez muitos docentes, apesar de conhecerem o blog e acessid-lo na internet, ndao
possuem os conhecimentos necessdrios para criar o seu proprio. Provavelmente, tais docentes
nao receberam uma formagdo adequada de como criar e utilizar um blog com fins educativo e
talvez seja esse um possivel motivo para os participantes nunca terem, eles mesmos, criado
um blog. Essa questdo requer futuras pesquisas e caso seja comprovado que a proposta de se
trabalhar com blogs na escola € positiva, caberia investimento do governo em cursos sobre

blogs educativos para todos os profissionais da educacgdo.
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E interessante que o grafico acima possui dados semelhantes aos dados do gréfico
anterior, em ambos, a equipe docente manifestou pouco conhecimento acerca de como
participar da interacdo por meio de blogs. Dos 7 professores de portugués, somente 2
responderam que ja postaram comentdrios em blogs, por isso, podemos observar que o grupo
docente participante da pesquisa possui pouco conhecimento em relacdo a criacdo e interacao

por meio de blogs.

Um fato que chamou a nossa atencdo € que, apesar de 86% dos professores
acreditarem que o blog pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem da lingua materna,
71% nunca criaram um blog € 71% nunca postaram comentdrios em blogs. Isto €, a grande
maioria considera o blog uma ferramenta diditica, mas ao mesmo tempo, ndo estd
devidamente preparada para criar blogs e interagir com seus alunos por meio deles. Portanto,
deverdo ser realizadas outras pesquisas a fim de analisar a qualidade da formacdo continuada
em novas tecnologias e os métodos de preparacio que estao sendo oferecidos aos professores

para encarar essa proposta de inserir recursos tecnoldgicos na educacao.



112

4.2.1 Analise da concepc¢ao de professores de lingua portuguesa em relacao ao blog

A equipe docente de lingua portuguesa do CODAP e do Colégio Atheneu
atendeu as expectativas desta questdo, pois dos 7 participantes, 6 conseguiram responder esta

pergunta sobre a defini¢do e a finalidade do blog.

Entre as 6 professoras que responderam esta questdo, 4 citaram a interacao
proporcionada pelo blog, o que reforcou a caracteristica da interatividade do mesmo. Outro
traco que se destacou nas respostas dos docentes diz respeito a capacidade do blog veicular
informacdes, comprovando a sua afinidade com textos informativos. Além disso, observamos
que 2 professoras responderam que o blog oferece espaco para compartilhar musicas, artigos,
videos e fotos. O certo € que, a partir do questiondrio, o grupo participante ressaltou

finalidades que se destacam na constru¢io de um blog.

Sao por estas e outras razdes que o blog vem assumindo um estilo especialmente
académico, pois se constitui uma pagina de multiplas fun¢des que garante uma série de
facilidades para o docente expor contetidos e exibir videos relacionados a sua disciplina. O
mais importante € que, cada professor manifestou-se positivamente em relacdo ao uso do blog
no contexto educativo. De modo geral, podemos dizer que as respostas foram curtas, porém
claras e precisas. Conseguimos obter, nas respostas, os dados necessarios para nos ajudar a
compreender a concepcao do grupo frente a proposta do blog como recurso para o processo de

ensino-aprendizagem da lingua materna.

Cabe-nos salientar a resposta de uma professora do CODAP, visto que foi a unica
que destacou a capacidade do blog se expandir, pois segundo a participante, o blog promove o
debate entre inimeras pessoas e sobre diversos temas, proporcionando a interagdo entre um
universo inimagindvel de internautas. Essa resposta destaca-se entre as demais, porque aborda
uma caracteristica fundamental do género blog, isto €, o seu brilhante potencial de atingir

milhares de pessoas e abordar um imenso leque de temas.
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Nao ha dividas de que o grupo participante contribuiu bastante para a presente
pesquisa, tendo em vista que cada docente expressou seu conhecimento a respeito do blog,
assim, o mesmo recebeu vdrias definicdes: ferramenta digital, rede, servigo, espaco virtual e
meio digital. E preciso considerar que o questiondrio foi um instrumento de pesquisa muito
eficaz no sentido de nos mostrar a posi¢do do grupo de professores do CODAP e do Colégio

Atheneu frente a internet, ao blog e aos recursos tecnolégicos na educacdo.

Desse modo, foi possivel analisar a concep¢do do professor de lingua portuguesa
em relacdo a internet na educacio, ao papel da escola frente aos novos recursos tecnoldgicos,
aos géneros digitais, a linguagem (internetés) utilizada no espacgo virtual e ao blog. Essas
questdes foram trabalhadas por meio do questiondrio, e revelaram que, embora muitos
professores ja tenham participado de cursos de formacdo continuada em novas tecnologias,
ndo adquiriram as habilidades necessdrias para utilizar o género blog como recurso didatico
no ensino de lingua materna. Por isso, poucos ja criaram um blog educativo, apesar de

reconhecé-lo como um possivel instrumento de ensino.

E importante salientar que cada docente participante refor¢ou a relevancia do blog
enquanto ferramenta didatica e confirmou a contribui¢cdo que o mesmo pode dar ao processo
de ensino de leitura, producao e recepcao textual. O blog é favordvel a execugdo de atividades
linguisticas e oferece espaco para a realizacdo de trabalhos com recursos verbais e nao-
verbais. O grupo de professores respondeu as questdes com propriedade e clareza,
demonstrando conhecimento e compreensdo acerca dos assuntos propostos. Fica claro a
relevancia da dltima questdo para a pesquisa, pois comprovou que o blog pode se tornar um

instrumento de incentivo a pratica de leitura e escrita.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa é resultado de leituras, participagdo em eventos cientificos,
pesquisa de campo e estudo de disciplinas do curso de mestrado. A partir da realizacao de tal
pesquisa, conseguimos refletir sobre novas perspectivas para o ensino de lingua materna e
estudar as novas formas de uso da linguagem no espaco virtual. O tema do trabalho € bastante
atual e vem sendo discutido em instituicdes educacionais hd algum tempo, porém as pesquisas
ainda sdo poucas e insuficientes para responder as ddvidas e os questionamentos que vem

surgindo ao longo do tempo.

Sdo muitas as questdes que circulam em torno do tema “A inser¢do das
tecnologias da informag¢do e comunicacdo na educacdo”. Ha muitas polémicas a esse respeito,
se por um lado, existe uma concepcdo que exalta e engrandece os recursos diddticos
tecnoldgicos, por outro, hd manifestacdes que repelem qualquer ferramenta tecnolégica do
contexto educativo. E muito dificil se posicionar a favor ou contra, até porque nio ha pSlos
opostos, ao contrdrio, existem pontos de vista diferentes, que procuram assimilar as inovagoes

do mundo moderno da melhor forma possivel.

A partir das leituras realizadas, € possivel observar que ndo podemos considerar
as TIC, a soluc¢do dos problemas da educagao e, ao mesmo tempo, ndo podemos fugir da nova
realidade em que o aluno se encontra inserido. O letramento digital é um pré-requisito para
estar atualizado com o mundo contemporaneo, aprender a lidar com os recursos tecnolégicos
tornou-se uma exigéncia do mercado de trabalho e uma necessidade quando se pretende
preparar o cidaddo letrado para o futuro. A escola estd diante de um universo virtual que
modifica os atos de ler e escrever e requer novas habilidades linguisticas. Por isso, a nossa

intencio foi: estudar essa fase de “revolugio linguistica™®.

36 ~ o . A .
Expressao utilizada por Luiz Antdnio Marcuschi.
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Nesse contexto, percebemos que € necessdrio pensar métodos e técnicas para
preparar a equipe docente, a escola, o governo, o sistema politico educativo, as institui¢des de
ensino superior, os educadores, enfim, todos os responsaveis pela educacdo, a encarar esse
desafio, a relacionar-se com tais ferramentas diddticas pensando na constru¢do do
conhecimento. O objetivo € formar profissionais capacitados a transformar uma sala de aula

num verdadeiro ambiente de aprendizagem de lingua materna.

Na presente pesquisa, procuramos analisar a relacdo entre os géneros digitais € o
ensino de lingua materna. A partir desse estudo, foi possivel entender a relevancia de o
professor trabalhar com textos que circulam o cotidiano do estudante, textos que estdo em
contato direto com o dia-a-dia desse aprendiz, porque a partir do momento em que o aluno
percebe que aquela linguagem estd proxima da sua realidade, ele desperta a curiosidade para
reconhecer um género em sua vida cotidiana e, consequentemente, estard sendo motivado a

ler diversos outros géneros que circulam na midia virtual.

Nao podemos esquecer que em meio ao processo de globalizacdo, € necessario
pensar formas de superar o analfabetismo digital, visto que é um problema que o Brasil ainda
nio superou e, por isso, corre-se o risco de bloqueio, de exclusdo ou, no minimo de uma
pesada dificuldade para que grande parcela do povo brasileiro tenha acesso aos bancos de
dados e informagdes hoje disponibilizados pelas redes www.com nos vastos oceanos da
Internet. O analfabetismo digital é um problema social que provoca outros, por exemplo,

causa uma disputa desigual no mercado de trabalho.

E preciso deixar claro que preocupar-se com a alfabetizacdo digital ndo significa
dizer que outros suportes de comunicacdo nio sejam importantes, no entanto, como afirma
Silva (2003, p. 14), “numa democracia com justica social, espera-se que todos os individuos
sejam devidamente preparados para a compreensdo e o manejo de todas as linguagens que

servem para dinamizar ou fazer circular a cultura”.

O problema é que em um pais tdo desigual como o Brasil, os oceanos
informacionais da Internet vao se restringindo cada vez mais e, conforme a classe social do
individuo e a regido onde ele habita, tais oceanos transformam-se em mares e vao se

estreitando em lagos, riachos, meras pogas d’dgua, ou melhor, tornam-se quase insignificantes


http://www.com/
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em determinadas regides miseraveis brasileiras, onde ndo existe “agua” informacional
nenhuma, nem impressa e muito menos virtual. Por isso, a necessidade de pensar e repensar
maneiras de oferecer, igualmente a todos, as condi¢cdes concretas para a formacgao de sujeitos

sociais que possam desfrutar dignamente dos destinos da sociedade.

A pesquisa nos mostrou a realidade de duas escolas publicas da cidade de
Aracaju, no que se refere a relacdo do professor de lingua portuguesa com a internet, os
géneros digitais e o blog e, a0 mesmo, a relacdo do estudante do 2° ano do ensino médio
frente a internet, as redes sociais e, de modo especial, ao blog. Os dados obtidos por meio dos
questiondrios foram muito claros, pois revelaram que o docente estd disposto a utilizar os
recursos tecnoldgicos, a internet, os géneros digitais a favor da pratica educativa e do trabalho

com a linguagem; o aluno, por sua vez, estabelece uma relacdo intima com o espaco virtual

enquanto ambiente de comunicacgdo, pesquisa, leitura, escrita e diversao.

Os gréficos e as tabelas apresentados no capitulo anterior nos ajudam a perceber
que estamos caminhando rumo a uma sociedade eletronica, ou em outras palavras,
presenciamos a instalacdo de novas formas de comunicagdo, pesquisa, estudo, trabalho,
diversdo, tudo isso por meio dos aparelhos tecnoldgicos. Assistimos a explosdo das TIC, seja
em relacdo ao aumento de acesso a internet, ou ao crescimento nas compras de computador e
aparelho celular; temos hoje a certeza de que estamos vivendo outro tempo, um tempo para
adaptar-se aos novos desafios. Por isso, a analise dos dados nos levou a observar que tanto a
equipe docente quanto o grupo de discentes vivem uma fase de novas experiéncias e
encontram-se hoje bastante envolvidos com os recursos tecnoldgicos e as novidades que os

mesmos oferecem.

Cabe-nos ressaltar que as atitudes e os comportamentos de leitura do texto virtual
sao diferentes daqueles resultantes das interacdes com textos impressos. A tela do computador
requer configuracOes especificas, que permitam a interatividade por parte do leitor e as
multiplas possibilidades de caminhos de leitura dos hipertextos. Em outras palavras, o leitor
encara novas exigéncias na produgio e compreensio textual. E relevante enfatizar o seguinte
aspecto: mesmo que os suportes impressos e digitais dos textos sofram alteracdes profundas

em termos de configuracdo, nenhum deles desaparecerd, até porque cada qual dinamiza
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praticas culturais especificas surgidas de necessidades diferenciadas nas sociedades do mundo

contemporaneo.

Além disso, conseguimos estabelecer uma série de observagdes, entre as quais,
podemos citar: tanto o texto quanto o hipertexto ndo possuem linearidade, a leitura segue de
acordo a opcdo do leitor, é ele quem escolhe o percurso que deseja seguir; o sistema
denominado “internetés” ¢ utilizado pelos internautas sem a necessidade de uma formacao; é
comum o professor comunicar-se com os estudantes por meio dos géneros digitais como o e-
mail; a globalizacdo influencia diversos campos, inclusive a educacdo; o blog é bastante
conhecido pelos participantes da pesquisa, embora seja pouco utilizado pelos discentes e
docentes; enfim, a presente pesquisa nos proporcionou entender melhor diversas questoes

acerca dos efeitos das TIC na educacdo e na linguagem escrita.

Em relacao ao blog, percebemos que o mesmo possui suas limitacdes, porém pode
ser bastante ttil para o ensino de quaisquer disciplinas, seja para utilizd-lo como uma pégina
virtual que pode transmitir informacdes e conhecimento, seja para proporcionar a publicacido
de trabalhos dos proprios alunos, seja para favorecer a interacdo entre professor/aluno, seja
para mostrar videos que esclarecem determinado contetdo, enfim, hé vérias utilidades. E
preciso deixar claro que o blog ndao € a solu¢do para garantir o sucesso da aprendizagem,
assim como as tecnologias ndo sdo suficientes para resolver os problemas da educacdo,
entretanto, tais recursos tecnoldgicos podem contribuir muito para o trabalho em sala de aula,
proporcionando aulas mais dindmicas, atividades interativas e a producdo de textos coletivos,

divulgando ideias e informacdes para a comunidade escolar.

Nesse sentido, entendemos que sao necessarias novas pesquisas, mais avangadas e
melhor direcionadas, para investigar procedimentos, métodos e recursos capazes de sanar os
problemas da educacdo e as deficiéncias no processo de ensino-aprendizagem da lingua
materna. Essa € uma questdo que requer uma pesquisa especifica, contudo o nosso trabalho
nao pode e nem pretende responder a essa questdo, devido as limitacdes do tempo, do curso
de mestrado e do préprio tema, visto que 0 nosso objetivo aqui consistiu em analisar o
professor de lingua portuguesa e o aluno, do CODAP e do Colégio Atheneu, frente a internet

e ao blog.
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Um fato € indiscutivel, a produc¢do e a circulagdo de textos virtuais trazem grandes
desafios para a educagdo formal das novas geracdes. Nao nos resta divida de que o ensino de
lingua portuguesa serd cada vez mais complexo, visto a expansdo de neologismos,

abreviagdes e novidades que surgem constantemente na comunica¢ao entre internautas.

Estamos trilhando por um mundo em que o conhecimento vem desempenhando
cada vez mais papel primordial, espacos diversificados de acesso a informacao — a televisdo, a
internet, o radio, a imprensa, o telefone, o DVD, fazem despontar o interesse e a atencao dos
estudantes. Em face disso, podemos dizer que o ensino, em particular de portugués, precisa se
articular a dindmicas mais amplas, que extrapolem a sala de aula. Entretanto, isso nao
significa que os recursos tecnoldgicos irdo eliminar as dificuldades da educagio e do ensino
no Brasil, visto que, na verdade, tais problemas estdao vinculados ao sistema econdmico e
politico perverso e desequilibrado que ora vivenciamos. Por isso, nossa pretensao € contribuir
para uma reflexao sobre os sentidos e os rumos que o ensino de lingua portuguesa deve tomar

nestes novos tempos.
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ANEXO 1 —Modelo do questionério do aluno

1. Vocé tem computador em casa?

Sim () Nao ()

2. Geralmente, voc€ acessa a internet em qual lugar?

Na prépria casa () No colégio () Na lan house () Em outros lugares ()

3. Em média, vocé acessa a internet quanto tempo por semana?

Umahora( ) Duashoras( ) Trés a quatro horas () Cinco a sete horas ()

4. Como vocé se comunica mais com seus amigos?

Por telefone () Pelas redes sociais () Por cartas () Pessoalmente ()

5. Voceé possui alguma rede social? Caso sim, assinale qual ou quais.

Nao ( ) Facebook () Msn( ) Orkut () Blog () Outra ( )

6. Qual a fonte de pesquisa que vocé mais utiliza?

Livros impressos () Internet ()

7. Geralmente, vocé acessa a internet para que?

Divertir-se () Comunicar-se ¢/ outras pessoas ()
Estudar e aprender () Pesquisar informagdes ()

8. Em qual espaco vocé mais escreve?

Na tela do computador () No papel ()

9. O que voce prefere fazer?

Ler romances () Escrever () Acessar a internet ()

10. Vocé costuma acessar blogs na internet?

Sim () Nao( )
11. Se voce ja criou um blog, qual foi a finalidade?
Contar experiéncias pessoais () Compartilhar fotos, musicas e textos ()
Estudar um determinado assunto ()  Fazer propaganda de um produto ou servigo ()
Divulgar um evento () Nunca criou um blog ()

12. J4 postou algum comentdrio para blogueiros?

Sim( ) Nao ()

13. Em sua opinido, o que € e para que serve o blog?
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ANEXO 2 — Modelo do questiondrio do professor

1. Voce utiliza as tecnologias da informacao e da comunica¢@o em sua pratica pedagdgica?

Sim( ) Nao ()

2. Em sua opinido, a escola oferece os recursos necessirios para a insercdo das novas
tecnologias na educagdo?

Sim( ) Nao ()

3. J& participou de cursos de formacao continuada em novas tecnologias?

Sim, um curso () Sim, mais de um curso () Naéo, nenhum ( )

4. Utiliza o laboratério de informética da escola para ministrar aulas mais dinamicas?

Sim, poucas vezes () Sim, varias vezes () Nao ()

5. Enquanto professor, como voc€ encara as novas formas de uso da linguagem?

Positivas, porque favorecem a evolugio linguistica e a prética de leitura e escrita ()

Negativas, porque provocam a morte paulatina do ato de ler e escrever no papel ( )

6. Em sua concepcao, as tecnologias beneficiaram a educaciao?

Sim( ) Nao ( ) Ainda ndo sei exatamente ()

7. Ja utilizou os géneros digitais (e-mail, blog, chat...) em sua préatica docente?

Sim( ) Nao ()
8. Voceé ja criou um blog para expor algum assunto para as turmas?
Sim( ) Nao ()
9. Se voceé ja criou um blog, qual foi a finalidade?
Contar experiéncias pessoais () Compartilhar fotos, musicas e textos ()
Estudar um determinado assunto ()  Fazer propaganda de um produto ou servigo ()
Divulgar um evento () Nunca criou um blog ()

10. Para vocé, o blog pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem da lingua materna?
(ou seja, pode contribuir para o ensino de leitura e escrita?)

Sim( ) Néo ()

11. J4 postou algum comentdrio para blogueiros?

Sim( ) Nao ()

12. Em sua opinido, o que € um blog e qual a sua finalidade?
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