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Resumo

O trabalho teve como objetivo analisar as concepcdes e as praticas de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios operadas por técnicos do CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social). Buscou-se, a partir disso, refletir sobre o conjunto de
forcas que engendram tal acdo e seus possiveis desdobramentos. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa de inspiracdo etnografica e tomou-se como instrumento de
analise uma experiéncia de estdgio ndo obrigatério em Psicologia, vinculado a
Secretéria de Assisténcia Social de Aracaju e realizado de 2011 a 2012, assim como a
reinsercdo a0 CRAS de Aracaju onde foi realizado parte do estagio. Utilizou-se
também as concepcgdes de cartilhas metodoldgicas a respeito dessa pratica. Na ocasiao,
foram realizados diarios de campo e entrevistas com o0s técnicos do CRAS. O
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios € tracado como proposta de acao
para os técnicos do CRAS, o qual visa prevenir situacGes de vulnerabilidade e risco
social no territério. Por acreditar que as diferentes praticas sociais produzem objetos
diversos, formatando-se como instrumentos de criagdo e/ou reproducdo, as nocoes de
vinculo, familia, comunidade e fortalecimento, que muitas vezes sdo postas de forma
totalizante, permanente e universal, foram questionadas nesse trabalho e desmembradas
a fim de se refletir sobre o que pode ser produzido a partir dessas no¢des no ambito do
SUAS. Foram relatados também alguns desafios enfrentados pelos técnicos no entorno

da prética de fortalecer vinculos, ressaltando o carater inventivo dessa atuacao.

Palavras-chaves: familia; comunidade; vinculo; CRAS



Abstract

This Work aims to analyse the concepcions and practices of bond strenghtening done by
CRAS employees. From this, thinking about the forces involved in their actions and it’s
consequences was crucial. From this, we attempted to reflexo on the different factors
that may influence their actions and its possibles outcomes. To do so, a research that
was inspired by the etnographic aproach was made, wich started in an imersion i had in
a different CRAS from 2011 to 2012. To evaluate this theme, field diaries were used,
wich contained some interviews with CRAS psychologists, social workers and social
educators. In addition to that, the official methodological manuals (instruments of
normalization and orientation to all professionals that base their work on the SUAS)
were read and analysed. The bond strengthening in social communities and families are
described as an action in which technicians are supposed to help patients to prevent
social risks and vulnerabilities in a specific area. Solely basing on the diferent concepts
of bond, community and family, we saw how these definitions are responsible for
diferent social practices. These practices were in most cases totalizing, permanent and
universal, what forced us to question and dismember them in order to reflect about what
is being produced from the SUAS theories. It was also pointed that there are many
challenges when trying to strenghenten bonds and the inventive ways of this work.

Key Words: Family; Community; Bond; CRAS
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Introducao

Nem sempre foi assim, mas hoje faz muito sentido pensar a pesquisa como um
processo de construcdo. Ndo me cabe neutralidade, distanciamento, controle de
varidveis; esta pesquisa se desenvolveu no ato de pesquisar, produzindo também a
propria pesquisadora. Ndo tem como negar essa premissa, uma vez que ela faz parte e
da sentido ao percurso de pesquisa o qual vivencio, onde o inusitado nos toma e nao
cessa de mostrar a riqueza de elementos que d&o vida a esse processo.

Inicialmente propus um projeto de mestrado voltado para reflexGes acerca da
pobreza, da comunidade e dos desafios do psicologo diante da desigualdade social local.
Ansiava por compartilhar trajetorias de vidas com que cruzei durante um estagio ndo
obrigatdrio de psicologia realizado pela Secretaria de Assisténcia Social em Aracaju-
SE. Interessavam-me 0s modos de existéncia criativos e destoantes & ordem dominante.
Por entender que, independentemente da classe ou posicdo social em que nos
encontramos, sempre h& possibilidades de rupturas, invencBes e conexdes que
expressardo subjetividades distintas das hegemonicas (COIMBRA, 2009).

Conforme fui frequentando as aulas do mestrado, percebi que havia algo que me
capturava de forma mais intensa em meio as tematicas que me propunha a pesquisar.
Percebi que, entre as vidas que me enriqueceram de forma transformadora, havia as
vidas dos executores das politicas publicas que, dos seus lugares, compartilhavam os
desafios cotidianos dos seus usuérios e travavam lutas acirradas no seu ambiente de
trabalho. Acabei enveredando por esse caminho.

Por ser um estagio, tive mais liberdade para transitar os espacos, j& que 0S
estagiarios sdo poupados de algumas “amarras institucionais”. Assim, pude entrar em
contato com diversas dimensdes do servigco (liderei grupos, realizei atendimentos e
acompanhamentos familiares, participei de planejamentos, etc), bem como participar da
vida de muitos usuarios e acompanhar a dindmica do territorio. Além das atividades
desenvolvidas dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), houve as
visitas domiciliares e as reunifes com gestores que permitiram outras aproximagoes
Com 0 Servico.

Dei-me conta de que assumi um lugar que considero privilegiado para observar
algumas aproximacdes e divergéncias entre os idealizadores, 0s executores e 0 publico
alvo dos servigos. As inquietacGes geradas nesse processo eram em parte acolhidas pela
equipe que eu compunha, e em parte materializadas em espécies de diarios de campo.



11

Embora durante a maior parcela do estagio estive lotada em um CRAS, também
desenvolvi outras atividades extra-CRAS que propiciaram o0 contato com outras
dimensdes das politicas publicas que contribuiram para a emergéncia do meu texto.
Durante o estagio, além do CRAS, participei de um grupo de avaliacdo e atualizacdo do
cadastro de familias que recebiam o Beneficio Eventual Auxilio Moradia, assim como
de uma pesquisa de mapeamento socioeconomicoambiental de familias em situacdo de
ocupacdo ilegal de terrenos publicos.

Fragmentos de passagens vividas nessa época ddo corpo a esse texto. Para
reavivar as lembrancas do tempo de estagio, retornei ao referido CRAS ap6s um ano do
término do estagio, ja vinculada ao mestrado. Inseri-me no dia-a-dia do servigo, na
ocasido, realizando entrevistas e constituindo novos diarios de campo.

Os diarios de campo auxiliam no registro das regularidades e intensidades do
que foi vivido no campo, dando visibilidade a dimensdo coletiva da producdo de
conhecimento que se expressa em um texto polifonico.

Na mesma época assumi o cargo efetivo de psicologa em um CRAS do interior
de Sergipe. Apesar das similaridades dos dois equipamentos, optei por ndo citar no texto
passagens vividas no meu trabalho, embora eu considere que as lembrancas do tempo de
estagiaria contrastam, divergem e se atualizam no exercicio cotidiano da funcdo de
psicoléga, algo que tomo como um exercicio essencial e constitutivo do processo de
contrucdo dessa pesquisa. No encontro dos lugares que assumo(i) com os relatos que
colhi € que se constroi a minha escrita.

Minha inclinacdo para a pratica dos operadores de politicas publicas me fez
constatar a complexidade dos desafios ético-politicos enfrentados no seu oficio. Diante
de um modo de organizacdo social excludente e frente ao meio dicotdmico da relagéo
homem-mundo, cabe aos executores das politicas publicas, entre outros, o desafio de
unir a dimensdo social a subjetiva na abordagem dos sujeitos, promovendo a
problematizacdo e a construgdo de proposi¢cdes que qualificam o saber (RODRIGUES,
2005). Quando associados a algum servico, esses profissionais encontram-se no centro
de um conjunto de forgas e interesses, e acabam por ocupar um papel central no
exercicio do poder que lhe foi concedido institucionalmente. A politica publica onde
esses agentes atuam possui interesses e demandas que lhes sdo préprias, assim como
também os tem o publico-alvo desta politica.

Na propria constituicdo das politicas publicas ha um distanciamento entre o que
é proposto, formalizado, e o que se estabelece cotidianamente. Evidencia-se, desse
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modo, um conflito de interesses e negociacdes onde 0s sujeitos sociais, sejam usuarios,
profissionais e gestores, tentam garantir seus espacos, ainda que em situacdes desiguais
(FERRERI; NOBRE, 2010).

Uma expectativa comumente compartilhada é a de que frente a temas tao
estruturais e de grandes dimens@es politicas, tais como a pobreza, a desigualdade e a
exclusdo social, ndo ha quase nada a ser feito. Sdo tdo corriqueiros os discursos que
trazem sensacOes de aprisionamento, de esmorecimento que com certeza ndo sao
ilegitimos ou infundados. Apesar da aparente sensatez, me atrevo a perguntar, correndo
0 risco quase provavel de ser ingénua: Sera que esta tudo dominado? Existe alguém que
acredita que fez algo diferente?

Esses questionamentos se atualizam quando lembro que no CRAS, suposto local
para lidar com esses temas, houve, ndo poucas vezes, esvaziamentos. Esvaziamentos
tanto de pessoas quanto politico. Por que o local com servicos de carater preventivo,
protetivo e proativo para situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais esta vazio? O que
esta por tras disso?

Como via para refletir sobre essas indagacdes, seleciono um recorte que, frente
aos demais, me parece bem representativo dos atravessamentos referentes aos
pressupostos das politicas publicas, os efeitos da pobreza e os desafios e concep¢des dos
profissionais do CRAS, os quais geraram inquietacdes ao logo do meu percurso: a
noc¢do de fortalecimento de vinculo.

Numa conversa informal entre profissionais do CRAS, ouvi que, em uma
reunido para tratar sobre repasses dos programas do SUAS, um dos gestores perguntou
sobre o que e fortalecimento de vinculo, e, ndo sabendo do que se tratava, ndo investiria
neste ato. N&o sei se a reunido ou comentario realmente existiu; mas, essa passagem me
fez pensar sobre o qudo complexo é conceber e materializar esse fundamento. Decerto
que € também complexo acompanhar e visualizar os desdobramentos dessa acao.

Conforme a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) é papel do CRAS:
“Previnir situacdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2005,
P. 33), ou seja, pressupde-se que 0s vinculos e as potencialidades estdo enfraquecidas e,
sendo assim, precisam ser substanciadas. Suposto que hd um fraco modo de ser, em
contrapartida, ha um jeito forte e, talvez, adequado de ser. Qual seria?

Seguramente nos deparamos com um dos desafios dos operadores do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), que no desenvolvimento da sua profisso, lidam
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com fendmenos dificeis de mensurar, de avaliar e de monitorar. A complexidade do
objeto de trabalho pode conferir flexibilidade aos modos de atuacéo, resta saber como
estédo sendo apropriados esses objetos.

Sendo assim, o trabalho teve como objetivo analisar as concepcdes e as praticas
de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios operadas por tecnicos do
CRAS. Busco, a partir disso, refletir sobre o conjunto de forcas que engendram tal agéo
e seus possiveis desdobramentos. Para tanto, utilizo como ferramenta de pesquisa a
etnografia.

Na incumbéncia de apresentar o lugar do CRAS na rede socioassistencial, assim
como alguns pressupostos e conceitos que norteiam as agdes e servigos da assisténcia
social, valho-me das cartilhas: cadernos ou manuais de orientacdo técnica e
normatizacdo que apresentam principios, objetivos e preceitos que fundamentam e déo
corporeidade aos servicos do SUAS, para que com a voz daqueles que concebem e
organizam o sistema, possamos experimentar os percursos e nortes de tal rede.

Permito que as cartilhas falem no meu texto e compartilno dessa experiéncia
porque suas palavras cruas ressonavam no meu processo de pesquisa atuando como
parte do meu campo de estudo e provocando flutuacdes que, entre inquietacdes e
percursos, entre o vivido e o concebido, foram desenhando meu caminhar.

Percebo que as cartilhas, ao longo do tempo, foram aperfeicoando suas
concepcdes, como que se cada fasciculo publicado viesse para complementar ou fechar
lacunas abertas nas unidades anteriores, 0 que mostra que, até mesmo 0s instrumentos
mais formais, apresentam algum movimento.

E na desestabilizacdo dos “entres” que se da meu trabalho de pesquisa. E entre
os diferentes dominios do saber que se da 0 movimento. Se, por um lado, ha as cartilhas
metodoldgicas que com suas orientacGes buscam normalizar as acfes e premissas
presentes no CRAS, por outro, h4 os teécnicos enfrentando diariamente os desafios do
imprevisivel. E na relacdo entre os diferentes campos de saberes que se desenvolve a
pesquisa de inspiracdo etnogréafica (ILDEFONSE, 2013).

O primeiro capitulo traz reflexdes a respeito do fazer pesquisa enquanto um ato
gue se constitui no processo de pesquisar. Foi descrita a ferramenta metodoldgica que
inspirou meu processo de pesquisa: a etnografia. Em seguida, foram realizadas algumas
consideracOes sobre os desafios que surgem na relacdo do pesquisador com o0s
pesquisados. Ao final, ha a apresentacdo do CRAS como campo de pesquisa e a

explicitacdo da minha aproximagdo com o campo.
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O segundo capitulo situa os campos de forcas desenhados na relagdo da familia
com o Estado ao longo do tempo, dando énfase aos preceitos que fundamentaram a
Assisténcia Social, bem como traz uma discussdo sobre os pressupostos apresentados
nas cartilhas sobre comunidade. Ha um breve gquestionamento a respeito de concepcdes
teoricas sobre comunidade.

O terceiro capitulo traz consideracBes sobre as concepgbes e as praticas de
fortalecimento de vinculo no CRAS. Ele foi tecido com articulagbes entre 0s
pressupostos das cartilhas sobre o fortalecimento de vinculo familiar e comunitario, as
narrativas de técnicos sobre a pratica de fortalecimento de vinculo e relatos de minha
experiéncia com esse tema.

No quarto capitulo sdo desenvolvidas reflexfes a respeito do carater inventivo
das praticas de fortalecimento de vinculo. Tendo em vista que é entre o previsto nas
cartilhas e o que é praticavel no cotidiano profissional dos técnicos que se vai

formatando essa pratica.
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Capitulo 1: Consideracdes sobre a Pesquisa

1.1 A pesquisa se realiza no processo de pesquisar

A pesquisa qualitativa ndo deve se da de forma prescritiva, com objetivos
previamente determinados, tampouco deve se tratar de uma acdo sem direcdo. Ela
precisa ser tracada no caminhar que, longe de seguir metas pré-fixadas, se constitui no
processo de pesquisar (PASSO; BARROS, 2010).

A pesquisa ¢é fruto da insatisfacdo com respostas que ja temos, da incerteza com
explicacbes que passamos a duvidar e da inquietude com crencas que muitos julgam
inabalaveis (BUJES, 2007). Ela surge a partir de uma experiéncia ética, estética e
afetiva que esté relacionada com o modo como fomos e estamos subjetivados e como

percorremos 0s jogos de saberes e poderes (CORAZZA, 2007).

(...) € um modo de pensar, sentir, desejar, amar, odiar; uma forma de interrogar,
de suscitar acontecimentos, de exercitar a capacidade de resisténcia e de
submissdo ao controle; uma maneira de fazer amigas(os) e cultivar
inimigas(os); de merecer ter tal vontade de verdade e ndo outra(s); de nos
enfrentar com aqueles procedimentos de saber e com tais mecanismos de
poder; de estarmos inseridos em particulares processos de subjetivacdo e
individuacdo (CORAZZA, 2007, p.121).

Assim, “a pesquisa se faz em movimento, no acompanhamento de processos, que
nos tocam, nos transformam e produzem mundos” (KASTRUP; BARROS, 2010, p.73).
E no acompanhar dos efeitos do proprio percurso de investigacdo acerca do objeto, do
pesquisador e da produgdo de conhecimento que se configura a pesquisa (PASSOS;
BARROS, 2010).

Nessa perspectiva, entender um objeto ou fenémeno néo se trata de uma explicacéo
ou revelacdo, mas da busca de intensidades que procuram expressao e, para tanto, faz-se
necessario introduzir modificagdes e interferéncias no estado das coisas do processo em
questdo, afinal a pesquisa é intervengdo (KASTRUP; BARROS, 2010). Néao se busca a
apropriacdo do objeto como quem realiza assepsia, mas como um processo de
descoberta que indica novas formas de pensar sobre ele, destacando suas
transformac0es, rupturas, possibilidades e continuidades (PARAISO, 2012).

Eis um encontro de vozes e ideias que se relacionam em certo instante da vida do

pesquisador, produz uma configuracdo, uma forma que ndo se trata de nenhum dos
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elementos envolvidos, mas de um processo polifénico, que gerou algo e cujos
elementos seguirdo seu caminho.

Nessa perspectiva, pesquisar seria desenhar a rede de forcas a qual o objeto ou
fendmeno em questdo se encontra conectado, acompanhando suas modulacfes e seu
movimento permanente, deixando-se se levar por um campo coletivo de forcas
(BARROS; KASTRUP, 2010). Campo este onde ndo existem regras fixas, as
modalidades de elos e as diregdes multiplicam-se gerando diferentes composic¢oes
(ESCOSSIA; TEDESCO, 2010).

O relato, entdo, trata de algo forjado na constancia da escrita pela ordem dos
acontecimentos, experiéncias e forgas; incapaz de ser previsto e concebido a priori,
torna-se a concretizacdo de um encontro de elementos que deram origem a uma dada
vivéncia do tema no campo de pesquisa. Com essa conjungdo, nosso texto pode nos
trair. Ndo sabemos dimensionar com firmeza 0s seus possiveis usos. Uma palavra
apesar de pensada antes de usada pode admitir variantes.

O texto pode ser tomado como um ato de criacdo, apesar de ndo inaugurarmos
nenhum discurso, ja que outros antes de nds ja o enunciaram. Ele se constréi quando
colocamos os conceitos a funcionar, efetivamos ligacdes entre eles e descartamos
aqueles que sdo inuteis ao nosso trabalho (CORAZZA, 2007). Além disso, o texto inova
quando realizamos o exercicio de pensar de outro modo o que pensamos, abrindo
caminho para novos olhares; ou quando percorremos territérios tedricos menos seguros

para nos, estabelecendo interlocugdes com nossos materiais empiricos (FISHER, 2007).

1.2 Etnografia: Transitando no campo em meio a estranhamentos, afetacfes e

mudancgas

Para direcionar e dar corpo a minha pesquisa me aproprio do olhar proveniente
da etnografia, a qual com sua especificidade e riqueza embasa 0 meu estudo.

Inicialmente, a proposta do pesquisador na etnografia € compreender a cultura
em sua regularidade sem, no entanto, reduzir sua particularidade. Ndo se tem a
pretensdo de enquadrar os acontecimentos em padrfes unificados e rigidos, mesmo
porque a validade de uma descri¢do cultural ndo esta no grau de coeréncia e precisdo

com que sdo expostas, mas de ter contato empirico com o sistema de simbolos
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embricado nos fatos, construir descricdes minuciosas e generalizar dentro da sua propria
estrutura (GEERTZ, 1989).

Segundo Geertz, cultura sdo estruturas de significados socialmente
estabelecidas, por meio das quais 0s sujeitos se relacionam. Ela se constitui como “um
sistema entrelacado de signos interpretaveis” (p. 10) que se manifesta de forma publica,
uma vez que o seu significado assim o é. Desse modo, ela se configura como um
contexto onde os signos podem ser interpretados de modo inteligiveis e assim,
compartilhados entre os sujeitos.

Quando em contato com os sujeitos, a pesquisa debruca-se no que foi “dito”
enquanto uma enunciacao, ao invés de se ater ao simples ato de falar. O pesquisador
busca os elementos do discurso, o contetdo que o constitui, ndo a fala em si (GEERTZ,
1989), visto que a realidade é construida socialmente e se expressa nas praticas, nos
discursos das instituicdes criadas (SATO; SOUZA, 2001). Nesse contexto, a pesquisa se
d& nas e sobre as relacbes humanas e sdo essas relacfes que permitem distinguir
sentidos e significados (NEVES, 2006).

Para colocar-se no lugar do outro para capturar vivéncias particulares faz-se
necessario um mergulho em profundidade dificil de ser precisado em termos temporais
(VELHO, 2003). Dirige-se a um lugar; constrdi-se uma vida, ainda que
provisoriamente, com aqueles sobre quem se vai escrever; cultiva-se um dia-a-dia para
participar em parte do que se observa e do que se quer elucidar (CAIAFA, 2007).

Ao longo do desenrolar da pesquisa, a etnografia se configura como um ato de
criagdo, fruto da abertura do pesquisador para afetar e ser afetado pelo meio. Ndo se
sabe como ela se desdobrard, trata-se de uma exposi¢do constante ao imprevisivel e ao
inesperado.

Combate-se o conformismo com o olhar para 0 mundo como se o ja sabido nédo
fizesse sentido. Os estranhamentos permitem problematizar padrfes dominantes,
frequentemente tidos como esperados e naturais, para gerar novos olhares e usos, para
além do aparente familiar que se camufla em meio as novidades que se proliferam.
(CASTIEL; DIAZ, 2012).

E preciso suspeitar do “corriqueiro” e “trivial” da vida cotidiana e estar atento
para as “dicas” que o campo fornece; perceber as insisténcias, as contradicdes e as
ambiguidades e ter paciéncia com a demora de os fatos se tornarem relevantes (SATO;
SOUZA, 2001). O estranhamento é algo que ndo deriva necessariamente de um

distanciamento geogréafico ou cultural, tampouco se apoia na proximidade excessiva da
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identificacdo. Acontece por uma abertura de pensamento e por uma transformacao
intelectual e afetiva préoprios do processo de pesquisar (CAIAFA, 2007).

Logo, a etnografia é também uma fuga do enclausuramento do familiar.
Estranha-se o familiar e familiariza-se com o estranho. N&o se pretende fazer apenas
uma descricdo de como outros vivem, mas também compartilhar um processo de
transformacéo de si e dos outros, e disseminar. Nossa presenca modifica 0 contexto,
assim como somos modificados por ele. Ndo se quer destacar estruturas inertes, mas
pontuar sinais de vida no campo. Para Geertz (1989), ao mergulhar na cultura do outro,
somos compelidos a olhar para n6s mesmos, como um espelho. Além do mais, a
alteridade nos obriga a lidar com a dificuldade em fixar nossa atengdo naquilo que nos é
habitual; ela é tamanha que acabamos por considerar que ‘isso € assim mesmo’ €
esquecemos que todos nds somos tributarios das convengdes da nossa época, de nossa
cultura e do nosso social e que “ndo apenas nos mantemos cegos diante das culturas dos
outros, mas miopes quando se trata da nossa” (LAPLANTINE, 1991, p. 13).

Um dos desafios que tive na imersdo no campo de pesquisa foi que a
similaridade poderia obnubilar minha visdo sobre os fenémenos; respirava o CRAS,
fazia parte do meu exercicio profissional. Como me distanciar de algo tdo cotidiano e
historico na minha vida?

O objeto de pesquisa muda sob a acdo do processo de pesquisar e nesse processo
0 conhecimento ou re-conhecimento é construido (NEVES, 2006). No campo muito se
afeta, se inquieta, se estranha, também sdo muitos os caminhos possiveis a partir disso
no processo de pesquisa. Qual caminho seguir? N&o se trata de seguir escrevendo num
primeiro tilintar de ideias e interesses, mesmo porque ndo basta estar no campo para as
questdes aparecerem. E necessaria uma inclinacio a transformacao, ampliar o olhar e
experimentar o que ha de mais cotidiano no campo e descrever 0 que se repete, 0 que
muitas vezes leva ao tédio e a desesperanca, e com a saturacdo perceber algo novo e
inquietante. E necessario lidar com a encomenda de uma dissertacio e nos deparamos
com as demandas institucionais: prazos, limites de linhas de pesquisa, concepcoes
politicas, nogOes de sujeitos que irdo formatar o processo de pesquisar. N&o so isso, ha
também a infinidade de leituras e recortes possiveis para compor o texto. Afinal, como
abordar o tema, e pra qué? Sabe-se que sera produzido um texto que requer certa
consisténcia e coeréncia e que seja assimilavel e aceito por outros.

Além disso, tem-se o desafio de ndo se proceder a retificagcbes post facto, ou

seja, ndo se render a tentacdo de introduzir uma coeréncia, frequentemente iluséria, na
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descricdo do campo e acabar por encaixar as variedades do campo em modelos
totalizantes. Corre-se 0 risco também de retratar o outro sob a via da exotizagdo,
narrando personagens caricaturais e estereotipados (CAIAFA, 2007).

1.3 Narrador e ouvinte: Desafios da entrada no campo, do manejo com o outro

Temos a necessidade de rememorar os acontecimentos significativos em nossas
vidas, relatando-os a n6s mesmos e a outros. Assim estamos constantemente
preparando o caminho para a “poesia”’, no sentido mais amplo, como
potencialidade humana; estamos constantemente a espera, por assim dizer, de
que ela irrompa em algum ser humano (ARENDT, 2008, P.30).

Quando nos propomos a fazer um reflexdo sistematica e critica acerca de um
campo de estudo entramos em um processo de re-conhecimento do lugar. Re-conhecer é
estranhar os aspectos familiares do campo e a familiarizar-se com o que se tornara
estranho, de modo a interagir e a apreender os significados da realidade social e cultural.
Essa posicdo diante do campo anuncia tanto uma postura metodoldgica como uma
dimensdo ética, que pressupde uma interlocucdo narrador-ouvinte-lugar produtora de
significados e aprendizagens por meio de um agir comunicativo (NEVES, 2006).

Uma histéria de vida ao ser relatada ndo tem a pretensdo de ser uma verdade
universal. A dimensdo temporal ndo admite uma eternizacao; passado, presente e futuro
apresentam-se em plena transitoriedade em um jogo de forcas que ddo movimento e
complexidade as narrativas. Elas permitem coexisténcias, ndo se restringem ao nivel
pessoal e ao interiorizado, mesmo porque transcendem a si préprias, e geram alcances
imprevistos (KNIINIK, 2007).

Algo que pode ser visualizado nos elementos que compde as “memdrias
comuns” dos sujeitos. Estes, por compartilharem do mesmo contexto sécio-historico-
cultural, acabam por ser expostos a comuns fatos e informacdes e, mesmo sem interacéo
direta, produzem lembrancas semelhantes. Sem falar, nas memorias geracionais, que séo
responsaveis, numa dimensao psicossocial, em manter o passado a tona no presente de
uma dada sociedade, visto que as histdrias que nos sdo contadas produzem marcas
carregaveis por toda a vida (SA, 2007).

As narrativas estruturam-se também conforme logicas afetivas, constituindo-se
enquanto um ato de criacdo. A distancia temporal do fato lembrado gera relatos que séo

construidos com base em um tempo original e singular, fruto de uma escavacdo das
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lembrancas do sujeito. Nesse sentido, os lapsos e incertezas ndo deslegitimam o que foi
dito, uma vez que somos feitos de descontinuidades. Antes um relato inexato repleto de
autenticidade do que narrativas padronizadas, detalhistas e unilaterais que beiram 0s
esteredtipos. Leva-se em consideracdo a necessidade de um estreitamento dos lacos
entre narrador e pesquisador, visto que a qualidade do vinculo estara atrelada a
qualidade da pesquisa (BOSI, 2003).

Essa perspectiva admite a instabilidade de n&o ter certezas e a transitoriedade
das falas — mais se vale a redescoberta de emocdes e sentimentos vividos, ou até mesmo
0 contato com o ainda ndo dito, do que a busca por verdades eternizadas (ANDRADE,
2012).

Arendt (2001) fala da necessidade de abertura ao outro, de acolhé-lo em sua
alteridade, sua radical diferenca. Estimula a experimentar o imprevisivel e o
indeterminado que se manifesta por meio do dialogo com o “outro”, esse que ao nascer
trouxe consigo a condi¢éo de novidade e singularidade.

A relacdo com o “outro”, além de se configurar como um espaco intersubjetivo
agonistico devido a dor e ao desconforto ao lidar com o desconhecido, pode propiciar
um ambiente de qualidade politica favoravel a irrupcdo de movimentos coletivamente
organizados e inovagdes (GOMES, 2007). Para Arendt (2001), é por meio da fala e do
discurso que os homens agem e se humanizam. Agir é dar inicio a algo, é o ponto de
partida do inesperado, com forte potencial politico e de aprendizado.

Seguindo essa perspectiva, a relacdo narrador-ouvinte pode representar um
espaco de experiéncia politica, dado que had um potencial de questionamento do lugar
que se ocupa, de relativizacdo da realidade e de ver um mundo sob nova perspectiva.

Além dos aspectos temporais, afetivos e politicos das falas dos participantes da
pesquisa, observam-se a interferéncia do fluxo da memdria do pesquisador diante da
fala do pesquisado, que quando tomado na dimensdo social podem gerar perigos e
prazeres que os pesquisadores ndo podem antever. Silva (2009) nos convida a pensar
como os trés estagios da memoria (percepcdo, registro e evocacdo), segundo critérios
cognitivo-cerebrais, podem ser recriados em prol de um olhar sécio-histérico. Reflexdes
que nos fazem notar as gramuras do exercicio do pesquisador.

No que se refere a percepgao, o pesquisador enfrenta o desafio de recordar sem
que o conforto de alguns olhares pre-determinados e a confusdo de informacdes a que
somos alvejados comprometam de forma nociva o processo de re-conhecimento do

campo de estudo. Como “cada um percebe aquilo que pode. Mas ninguém é capaz de
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recordar aquilo que nem chegou a perceber” (SILVA, 2009, P.88), a forma que se
percebe pode ser incapacitante no sentido de limitar questionamentos e contribuigdes
acerca dos fatos sociais.

Algo que se agrava quando vivemos um periodo de estimulo a prevencéo:
antecipa-se o que ha de mazela social e de perigoso; desmembra-se 0 que destoa e 0
desconhecido; aplicam-se medidas profilaticas que resultam na segregacdo da
sociedade. Tudo isso baseado numa percepcdo deturpada dos fatores sociais que
estimulam a invisibilidade, a auséncia do “outro” e a ndo tolerancia da diferenca
(SILVA, 2009).

Para recordar as mindcias do campo, cabe ater-se a dimensao do registro. O ato
da escrita é um processo de criacdo, um momento de organizar e sistematizar o que foi
observado, e dar sentido teorico e corpo ao que foi experimentado em campo. Porém,
cabe ndo perder de vista que o registro se inscreve no corpo social, produzindo
desdobramentos nesse corpo e que, assim cComo na percepcdo, existe um aspecto
seletivo no registro. Condicao essa daquele que se pde a registrar, e quando nao se tem a
pretensdo de universalizacdo, revela-se como a arte do inusitado ao ter que lidar com o
movimento e 0 tempo, aspectos proprios da existéncia.

Uma vez percebido e registrado, a memdria é efetuada quando pode ser evocada.
A evocacdo se da por meio de nexos, 0s quais permitem que os fatos retornem a
consciéncia e ndo sejam esquecidos; todavia, esses nexos sdo suscetiveis a
simplificacdo, gerando sentidos rasos. Silva (2009) faz referéncia a um “agitar 0S
nexos”, ao propor um recolocar complexidade aos automatismos e aos sentidos
simplistas  presenciados na contemporaneidade, instaurando profundidades,

multiplicidades e pluralismos no nosso cotidiano.

1.4 Panorama do campo de pesquisa: O CRAS e o atendimento a familias e

comunidades

A Assisténcia Social passou por uma série de transformacfes para chegar aos
moldes atuais. Ao comparar com outras politicas publicas, ela pode ser tomada como
uma recente configuracdo. A partir da Constituicdo de 1988, ela se consolida como um
dos pilares da seguridade social, juntamente com a salde e a previdéncia social, e como

um direito dos cidadaos.
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Para a regulamentacdo da Assisténcia Social como Politica Publica houve trés
instrumentos primordiais: a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e Normas Operacionais Basicas — NOB/97 e
NOB/98.

A primeira, a LOAS, foi aprovada em dezembro de 1993, fruto de negociagédo
entre a mobilizacéo social' e o governo federal, e preconiza a Assisténcia como politica
social publica que prové o necessario para garantir o atendimento as necessidades
basicas da populacdo por meio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica
e da sociedade.

De acordo com a LOAS, atualizada pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011, os
objetivos da assisténcia social séo:

[...] a protecdo social, que visa & garantia da vida, & reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos [...]; a vigilancia socioassistencial, que visa a
analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia
de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagGes e danos [...]; e a defesa de
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

Desse modo, a Assisténcia Social ndo pode ser entendida como uma politica
exclusiva de protecdo social, mas uma proposta de articulacdo de servicos, de beneficios
e de programas as demais politicas sociais, a fim de que seja estabelecido um amplo
acesso aos direitos.

Para atingir tais objetivos e para materializar as diretrizes presentes na LOAS,
foi promulgada, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social. Ela, além de
apresentar uma andlise da assisténcia social brasileira, de acirrar o enfrentamento as
desigualdades socioterritoriais e de buscar a universalizacdo dos direitos, propde o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS foi consolidado em 2005, por meio da sua Norma Operacional Basica
do SUAS (NOB/SUAS), que apresenta as competéncias de cada orgdo federado e os
eixos de implementacdo do sistema. Ele foi criado a partir das definicbes da IV

' As mobilizacdes sociais foram preponderantes na consolidacdo da Assisténcia Social como politica
publica. Naquele momento de implementacdo da Assisténcia, 6rgdos da categoria dos Assistentes Sociais,
como CFESS (Conselho Federal de Servico Social) E ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social), somaram-se a estudantes da ENESSO (Executiva Nacional dos Estudantes
de Servico Social) e a trabalhadores da LBA (Legido Brasileira de Assisténcia) a fim de intensificar a
mobilizacdo social. IN: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. A Histdria da Assisténcia Social no Brasil. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gq4Y Xl1pggg. Acesso em: 14 de junho de 2015.
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Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003) e do previsto na LOAS. Trata-se de
um sistema publico, descentralizado e ndo contributivo que articula servigos,
programas, projetos e beneficios das trés instancias de governo com demais politicas
publicas locais para garantir direitos e cidadania da populacéo.

Algumas diretrizes sdo previstas para assegurar as acdes do SUAS, tais como: A
primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da politica de assisténcia social; A
descentralizacdo politico-administrativa e comando Unico das agdes em cada esfera de
governo; O financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o DF e 0s Municipios;
A Matricialidade Sociofamiliar: abordagem centrada na familia; A Territorializacédo; O
fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil; O controle social
e a participagédo popular (NOB/SUAS, 2005).

Com a matricialidade sociofamiliar, a rede socioassistencial passa a ter como
foco a familia, evitando assim acdes individualizadas e segmentadas. Visa ao
fortalecimento dos vinculos familiares para que a familia exerca seu papel de prevenir,
proteger e socializar (BRASIL, 2009 a).

Ja ao eleger a territorializacdo como base estruturante do SUAS, as acdes
passam a ser definidas com base no territério - espaco geografico delimitado com
diferentes contextos socioculturais e identitarios - deslocando-se para as proximidades
das residéncias da populacdo. Acredita-se que no territério emergem as contradicGes,
ou seja, os conflitos e as desigualdades que perpassam as relacbes familiares e
comunitarias, criando-se condicGes favoraveis a atuacdo das redes socioassistenciais
(BRASIL, 2009 a).

No ambito do SUAS, a assisténcia social se respalda na garantia de redes
socioassistenciais que visam & defesa de direitos, a efetivacdo de novos direitos, a
promocgdo da cidadania, a articulacdo dos 6rgdos publicos e ao enfrentamento das
desigualdades sociais destinado ao publico da assisténcia social. Pretende-se com isso
proporcionar aos individuos e as familias a conquista da autonomia, da dignidade e do
protagonismo (PNAS, 2004).

Além da defesa de direitos, a assisténcia social é responsavel pela Vigilancia
Socioassistencial que desenvolve o0s diagnosticos territoriais das zonas de
vulnerabilidade e risco social e das redes prestadoras de servigos, bem como participa
do monitoramento, da avalia¢do e do sistema de informacdes.

No que se refere a Protecdo Social, dois modelos s&o afiangados na politica de
assisténcia social: a Protecdo Social Bésica e a Protecdo Social Especial ( PNAS, 2004).
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A Protecdo Basica tem como preceito a prevencao de riscos sociais e a garantia
de direitos socioassistenciais. Destina-se a populagdo em vulnerabilidade social
decorrente de pobreza, auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos
e fragilizacdo de vinculos relacionais e de pertencimento social. Para atingir seu
objetivo, busca o desenvolvimento de potencialidades, de aquisi¢cdes e da autonomia dos
usuarios, a ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania, bem como o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Tem o CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social) e 0s servicos de protecdo basica como referéncia para tal protecao.

Ja a Protecdo Especial é destinada ao atendimento socioassistencial de familias
em situacdo de risco pessoal ou social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e
psicoldgicos, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
trabalho infantil, etc. Busca-se o provimento das familias através de servicos de apoio e
sobrevivéncia, assim como a inclusdo em redes sociais de atendimento e de
solidariedade.

Ela é subdividida em Protecdo Especial de Média Complexidade e de Alta
complexidade. O primeiro € referenciado ao CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social) e é voltada para familias e individuos que tiveram
seus direitos violados, mas que mantém os vinculos familiares e comunitarios. O
segundo, com seus servicos de abrigamento, é voltado para familias que se encontram
sem referéncia e em situacdo de ameaca, que necessita ter integrantes retirados do
nacleo familiar e comunitario.

Como o CRAS foi eleito como equipamento foco no presente estudo,
abordaremos-no nas suas particularidades.

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal, configurada como principal porta de
acesso para 0 SUAS, localizada em areas de maior vulnerabilidade social. Ele organiza
e gerencia a rede de servicos socioassistenciais, governamentais ou ndo, ofertados em
seu territorio de abrangéncia.

As vulnerabilidades podem decorrer de pobreza, privacdo, auséncia de renda,
precario ou nulo acesso a servigos publicos, intempéries e calamidades, e fragilizacdo de
vinculos afetivos (PNAS, 2004); e para lidar com tais demandas, tem-se no CRAS o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). O PAIF é o principal
servico de protecdo social basica, ao qual todos os servicos desse nivel devem articular-
se (BRASIL, 2009). O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV)
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para criancas, idosos, adolescentes e jovens e Projetos de Inclusdo Produtiva sdo
exemplos de outros servicos presentes no CRAS.

O PAIF tem a familia como espaco privilegiado de protecdo e desenvolvimento
humano e foi concebido a partir do reconhecimento de que as vulnerabilidades
extrapolam a dimensdo econémica, exigindo intervencdes que abordem aspectos
objetivos e subjetivos referentes a funcdo protetiva da familia, & prevencdo do
rompimento dos vinculos familiares e ao direito de convivéncia familiar e comunitéria.
Com esse fim, sdo ofertados servicos de carater preventivo, proativo e protetivo que sdo
materializados no trabalho social com as familias (BRASIL, 2012a).

O trabalho social das familias do PAIF busca o fortalecimento e a autonomia das
familias enquanto sujeitos coletivos, pois se compreende que as condicBes de vida
dependem menos da situacdo especifica do individuo que daquela que caracteriza sua
familia, sua comunidade e a sociedade onde se insere. Ele é executado por profissionais
de nivel superior que se valem de pressupostos éticos, conhecimentos tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo para conduzir agbes com a familia e a comunidade
referenciada ao CRAS (BRASIL, 2012 b).

Recomenda-se exercer esse oficio negando a¢6es moralizadoras e modeladoras
dos modos de vida e das crencas dos familiares, assim como também afirmando a ndo
obrigatoriedade da familia em cumprir sua funcdo protetiva e a consequente
possibilidade de ndo querer fortalecer sua capacidade de proteger (BRASIL, 2012a).

As acBes devem também superar concepcdes tradicionais de familia, como
unidade homogénea idealizada ou modelo padréo, e reconhecer os distintos arranjos
familiares e suas constantes transformacdes (BRASIL, 2009).

Se, por um lado, familia é caracterizada como espago privilegiado de suporte
social para seus membros, por outro, ela é retratada como um lugar de conflitos,
desigualdades e violéncias proprios da realidade social, 0 que a configura como um
vetor de mudanca da realidade social, j& que concentra tensdes, ressonancias e sinergias
gue falam de interesses e necessidades coletivos (BRASIL, 2009).

Nessa linha de pensamento, a familia, como um sujeito de direitos, é tida como
um “conjunto de pessoas unidas por lagos consaguineos, afetivos e ou de solidariedade
cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem obrigacdes reciprocas e o0
compartilhamento de renda e/ou dependéncia econdémica” (BRASIL, 2009, p.12), as
quais demandam atendimentos planejados de acordo com as suas especificidades e as

expectativas de seus membros, considerando suas identidades culturais e interesses.
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A composicao da equipe de referéncia do CRAS e a quantidade de equipamentos
sdo regulamentadas pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS) a depender do nimero de familias referenciadas ao CRAS e do porte
do municipio. Este porte sera definido pelas dimensdes do territorio e pelo nimero de
habitantes do mesmo, sendo:

Pequeno Porte | — municipio de até 20.000 habitantes/5.000 familias — minimo de 1
CRAS para até 2.500 familias referenciadas;

Pequeno Porte Il — municipio de até 20.001 habitantes a 50.000 habitantes/ de 5.000 a
10.000 familias — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas;

Médio Porte — municipios de 50.001 a 100.000 habitantes/ de 10.000 a 25.000 familias

—minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;

Grande Porte — municipio de 100.001 a 900.000 habitantes de 25.000 a 250.000 familias

—minimo de 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas;

Metrépole — municipio de mais de 900.000 habitantes/ mais de 250.000 familias —
minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.

A equipe de referéncia do CRAS ¢ interdisciplinar, composta de profissionais de
nivel superior — assistente social e preferencialmente psicélogo — e de nivel médio —
educador social. Além disso, a equipe dispde de um coordenador de nivel superior,
prioritariamente concursado e com experiéncia em trabalhos comunitéarios e gestdo de
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. Quanto a quantidade
minima de profissionais para compor a equipe do CRAS, nota-se que nos municipios de
pequeno porte estdo previstos dois técnicos de nivel superior, sendo um profissional
assistente social e outro preferencialmente psicologo; nos de pequeno porte Il séo
previstos trés técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e
preferencialmente um psicologo e trés técnicos de nivel médio, ja nos de porte médio,
grande e metropole sdo previstos quatro técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que compde o SUAS e

quatro técnicos de nivel médio.
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1.5 Panorama do CRAS Jodao Oliveira Sobral e do territorio a ele referenciado

Como Aracaju é considerado um municipio de grande porte, por apresentar uma
extensdo territorial de 181, 857 km? e uma populacdo de 571, 149° habitantes, o
municipio apresenta quinze CRAS divididos em cinco distritos, elencados conforme a
regido geogréfica.

O CRAS Jodo Oliveira Sobral fica localizado no quinto distrito, na regido norte
de Aracaju, no bairro Santos Dumont. De acordo com os dados do cadastro Unico de
2015, existem atualmente cerca de 5550 familias referenciadas a esse CRAS, das quais
em media 30 familias sdo acompanhadas mensalmente.

O acompanhamento familiar tem carater continuo e processual e se caracteriza
como a producdo de um plano de intervencdes e encaminhamentos firmados pela equipe
com a familia que serd executado e monitorado por ambas ao longo do tempo. Essa é
apenas uma modalidade de acdo ofertada pelo PAIF, ha também outros tipos de acoes,
tais como as visitas domiciliares, os atendimentos psicossociais e a producdo de
relatorios.

No CRAS Jodo Oliveira Sobral, as principais a¢Oes executas sdo as orientacoes e
encaminhamentos para a rede intersetorial e 0 acompanhamento familiar, no entanto as
acOes mais procuradas pelas familias sdo a solicitacdo de beneficios eventuais, tais
como o auxilio natalidade e o auxilio mortalidade, a confeccéo da carteirinha do idoso e
a requisicdo de acompanhamento familiar.

Quanto ao territdrio, o Bairro Santos Dumont teve origem em meados do Séc.
XIX. Conhecido por Anipum, no inicio era um povoado com sitios, mangues e mata
atlantica. O nome Anipum, de acordo com uma lenda indigena disseminada pelos
fundadores do local, tratava-se da jungdo do nome da india “Ani” com o do seu
namorado ‘Pum”.

A maior parte da area era de propriedade de Sargento Brasiliano e Jodo
Benevice. Eles compravam terras na regido e loteavam, o que auxiliou no
desenvolvimento do local. Ap6s um acidente de avido em um aeroclube localizado no
territorio, o bairro passou a ser conhecido por Santos Dumont — homenagem ao pai da
aviacdo. Os nomes das vitimas desse acidente e das pessoas nascidas no local foram

dados as suas ruas.

2 Dado do IBGE, 2010.
® Dado do IBGE, 2010.
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Em termos dos aspectos sécio-econémicos, o bairro localiza-se na Zona Norte
de Aracaju e possui extensdo de 12.800 km2. Com 23.593* habitantes, ele possui seis
grandes regibes— Regido Central, Morro do Urubu, Conjunto Almirante Tamandaré,
Loteamento Vitoria Régia, Loteamento Moema Meire e Baixada Maria do Carmo.

Segundo dados do IBGE /2010, aproximadamente 70% da populacéo recebe até
3 saldrios minimos e a renda média corresponde a 234 reais. A maioria da populacao
obtém sua renda com empregos informais.

Quanto ao panorama social, o bairro dispde de organizacdes governamentais e
ndo governamentais. Referente ao setor governamental, existem o CRAS Jodo de
Oliveira Sobral, administrado pela Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia
Social (SEMFAS); o Férum Integrado Dr? Virginia Leite Franco; as quatro unidades de
salde da familia; o Terminal de Integracdo Maracaju; as nove escolas publicas, entre
outros.

Referente as organizagdes ndo governamentais, existem a Associa¢do dos
Amiguinhos da P.M., de responsabilidade da policia militar, que oferece reforgo escolar
gratuito e atividades de cidadania, cultura e lazer para criancas entre 5 e 13 anos; e 0
Abrigo Cristo Redentor , que atende adolescentes do sexo feminino em situacéo de rua
ou abandono familiar.

Entre as principais vulnerabilidades e riscos sociais identificados no bairro tem-
se o trafico e o uso abusivo de drogas, prostituicdo, gravidez na adolescéncia,
desemprego e violéncia fisica.

Em termos de organizacdo comunitéria, apesar de ser identificado por alguns
moradores como algo incipiente, o bairro possui duas associa¢cbes de moradores:
Associacdo de Moradores do bairro Santos Dumont e Associacdo de Moradores do
Conj. Almirante Tamandaré.

Outros espacos de participacdo popular sdo o Conselho Municipal de Salde,
responsavel pelo controle das acdes referentes aos servicos de satde da comunidade, e 0

Grémio Estudantil do Colégio Estadual Augusto Franco.

* Dados IBGE, 2010
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1.6 Experiéncia com o campo de pesquisa: percursos desenvolvidos no estagio e
fora dele

Apresento 0 meu percurso de estagio para contextualizar a minha relacdo com o
objeto de pesquisa. A trajetdria percorrida mostrou-se um contetudo frutifero para
algumas inquietacdes e reflexdes sobre o tema a que me proponho pesquisar. Além de
remeter a pressupostos e concepgdes socio-politicas experimentadas por outros

funcionérios que seréo relacionados no presente trabalho.

a) Breve cronologia da experiéncia com o campo

Como citado anteriormente, recorri a experiéncia de estdgio ndo obrigatorio
vinculado a secretaria de Assisténcia Social de Aracaju para nortear a pesquisa. Esse
estagio durou 2 anos compreendidos entre 2011 e 2012 e foi dividido em trés etapas.

N&o sabia que a prefeitura recrutava estagiarios para compor o quadro de
funcionarios nas suas diversas secretarias. Assim que soube dessa possibilidade, enviei
meu curriculo para o setor de recursos humanos e para minha surpresa fui selecionada
para ocupar esse lugar pouco tempo depois de depositar o curriculo. Nao sabia em qual
secretaria ou equipamento ficaria lotada, mas na data designada pelo auxiliar de
recursos humanos estava a postos na prefeitura para comecar as minhas atividades.

No primeiro momento fiquei vinculada a sede da secretaria de assisténcia
auxiliando na atualizacdo e monitoramento do perfil das familias que recebiam o
Beneficio Eventual Auxilio Moradia. Foi composto um grupo de estagiarios de servico
social e psicologia para esse fim. Esse beneficio, em linhas gerais, é destinado apenas as
familias, geralmente da periferia da cidade, que por desastres naturais ou calamidades
perderam sua moradia; ele visa contribuir de forma proviséria com o aluguel de uma
nova residéncia. O beneficio ganhou visibilidade na cidade, ao ponto de selecionar um
grupo exclusivo de estagiarios para avalia-lo, devido ao grande nimero de familias que
recebem o beneficio assoberbando a verba destinada para os beneficios eventuais e
porque houve algumas denuncias de familias que recebiam o beneficio mas ndo tinham
o perfil estipulado pela legislagéo.

Apesar da obrigatoriedade de um profissional de nivel superior de psicologia
para supervisionar 0 meu estagio, quem coordenava 0 grupo de estagiarios era um

funcionario de nivel médio, o que a primeira vista pareceu estranho e assustador. Sabia
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da irregularidade do estagio nesse quesito, mas precisava do dinheiro e estava aberta a
novas experiéncias na minha formacdo. Com pranchetas e bastante protetor solar iamos
em duplas, de casa em casa, para entrevistar as pessoas. Essa etapa do estagio foi meu
primeiro contato com alguns bairros da periferia de Aracaju, assim como foi a minha
primeira imersdo na ldgica da assisténcia social.

Costumo comentar que esse periodo foi um verdadeiro choque, ja que sai da
universidade, do meio confortavel dos livros, para cair em ambientes desconhecidos sob
a encomenda de investigar quem “merecia” ou ndo continuar nas suas casas alugadas.
Lembro que ndo conseguia ver psicologia nisso, tampouco me sentia confortavel, uma
vez que as pessoas se sentiam ameacadas. Sabiam que tinha em minhas méos o poder
institucional de dar um parecer que poderia Ihes tirar o beneficio.

Numa manhd, cerca de um més apos o inicio do estagio, quando me preparava
para realizar as atividades do dia, sem esperar, recebi uma carta de convocacdo que
dizia que era para eu comparecer num dado CRAS no dia seguinte para dar
continuidade ao estagio agora em uma nova localidade. A contragosto, essa forma
abrupta de convocacdo para novas atividades me acompanharia no estagio.
Organizamos no improviso uma festinha de despedida minha e de mais outra estagiaria
de psicologia, as demais continuariam na mesma atividade.

Quando cheguei ao CRAS, fui recebida pela secretaria administrativa que se
mostrou confusa com a minha presenca, pois ndo havia sido informada da minha
chegada, tampouco entendeu a presenca de uma estagiaria de psicologia, ao invés de
um(a) de servigo social conforme havia sido solicitado pela coordenadora do centro. Eu
estava tdo entusiasmada por ter sido transferida e por, até que fim, ter um estagio com a
presenca de supervisora e atividades mais coerentes com a nomenclatura do cargo, que
sO depois me dei conta que novamente ndo sabia qual era a proposta de estagio naquele
equipamento, nem o que era um CRAS.

Ap0s circular no ambiente, fui apresentada a psicéloga da equipe e nessa ocasido
ela foi comunicada que iria me supervisionar no estagio. Aparentemente desconcertada
pela surpresa da situacéo, ela me conduziu a sala da equipe e tentou ensaiar as primeiras
apresentagdes. Momento muito curto, ja que ela teve que dar atencéo aos atendimentos
que ndo paravam de surgir. O dia foi tdo intenso de trabalho que sé tivemos
oportunidade de interacdo ao final do expediente, os outros funcionarios também
estavam ocupados, combinamos meu horario do outro dia e fui pra casa meio atordoada

por tanta mudanga e expectativa.
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No dia seguinte, fui apresentada aos outros integrantes da equipe e percebi que
havia outros estagirios. O que pude mapear naquele momento é que o CRAS era uma
politica publica com alguns servigos interligados e varios tipos de funcionarios. Quanto
a composicdo da equipe, havia a assistente administrativa que também cuidava da
recepcdo, duas cadastradoras que representavam o Cadastro unico, uma assistente social
e uma psicdloga que compunham o PAIF, trés educadoras sociais responsaveis pela
orientacdo dos grupos do SCFV, duas estagiarias que atuavam como oficineiras (uma de
educacdo fisica e outra de teatro), quatro agentes de servicos gerais e uma
coordenadora. Existia também a equipe do turno da tarde, de composicdo semelhante a
da manha, mas sé os conheci posteriormente.

Diante dessa configuracdo logo entendi que iria compor a equipe do PAIF, mas
ndo sabia nada sobre o que iria fazer. Ao longo do tempo me dei conta de que a prépria
atribuicdo do psicélogo era algo em construcdo nos ambientes do CRAS. Se ha uma
indefinicdo sobre as atribui¢des do psicdlogo, quica de um estagio em psicologia. Sendo
assim, sinalizo que o estdgio foi um processo de descoberta e criacdo das minhas
atribuicoes.

Como o CRAS tinha muito movimento e a equipe precisava correr para dar
conta do servigo, ndo tive um momento de apresentacdo dos servicos de forma mais
organizada. Senti-me compelida a participar do fluxo e colaborava de acordo com o
surgimento das demandas. Intercalava isso com a observacdo e leituras sobre o
funcionamento do servico.

Em pouco tempo ja acompanhava a psicologa nas suas tarefas. Aprendi, que na
falta de uma definicéo, se pode aproveitar as possibilidades. Passei a transitar no @mbito
do PAIF e do Servigo de Convivéncia, auxiliando nas ac¢fes desenvolvidas pelos dois
servicos. Evolui nas acGes até chegar a conduzir as minhas proprias oficinas. Por mais
de um ano essa foi a minha rotina, até que recebi uma ligacdo de convocacéo, tratava-se
de uma reunido que seria voltada apenas para estagiarios.

No outro dia estava na secretaria de assisténcia, na reunido, no horario
combinado e logo descobri que ndo voltaria tdo cedo ao CRAS. Uma equipe composta
por integrantes da secretaria de obras, da assisténcia e do meio ambiente nos apresentou
uma proposta de avaliacdo socio-econdmico-ambiental e fomos informados que no dia
seguinte iriamos assumir uma nova empreitada. Faria parte de outro grupo de

estagiarios, agora com um objetivo ainda mais desafiador: fazer entrevistas com
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moradores de areas de risco para cadastrar e tracar o perfil socioeconomicoambiental de
familias em situacdo de ocupacdo irregular de territério.

Lembro-me da minha agenda de atividades no CRAS que ndo pd0de ser
cumprida, ja que no outro dia estaria no meu novo oficio. Alids, ndo cumprir agenda
ndo era algo estranho, ja que acontecia no CRAS, ndo por desejo da equipe, mas por
necessidades subitas de reorganizagcdo da equipe por motivos de reunides, atividades
sobrepostas e convocagdes da gestéo.

Nessa pesquisa eram feitas perguntas que abrangiam desde o saneamento basico
e acessos a servicos publicos até a incidéncia de prostituicdo, trafico e roubo. As
pessoas exprimiam uma multiplicidade de reacGes diante da execuc¢do dos questionarios.
Algumas se mostravam desconfiadas do objetivo do questionario, outras temerosas de
perder suas casas, outras esperancosas pela regularizacdo da sua situacdo imobiliaria,
outras fragilizadas pelo compartilhamento das suas precariedades, outras ainda
motivadas para aproveitar o espaco para fazer denincias. Recordo o quanto eram
carregadas de afeto as narrativas e do quao complexo era transmitir os relatos para o
molde do questionario.

Apesar de no maior tempo de estagio eu ter ficado lotada num CRAS (Centro de
Referéncia em Assisténcia Social), os trés meses que fiquei fora dele foram
significativos na proposicdo de entendimentos acerca da Assisténcia, me
proporcionando certa complexidade ao meu olhar.

Quando acabou a pesquisa, retornei ao CRAS, mas ndo era a mesma. A
necessidade de me formar e conquistar meu espaco profissional como psicéloga virou
uma prioridade. A satisfagdo com que realizava as a¢bes no CRAS, ndo era a mesma,
estava preparada para finalizar essa fase da minha jornada profissional.

Cumpri o estagio e em trés meses ja estava frequentando as aulas do mestrado.
Precisava falar sobre as inquietacGes que tive com o estagio. Senti na pele os efeitos de
um modo de conceber a politica pablica, entrei em contato com a pobreza em diferentes
localidades de Aracaju e sob varias faces. Conheci muitas pessoas nessa trajetoria.

Posteriormente dei-me conta de que permanecia vinculada a alguns funcionarios
da Secretaria de Assisténcia Social por meio de redes sociais. Presenciava discussdes
sobre dificuldades e acertos nos servigos, nas acoes, nas capacitacbes. Tal movimento
me manteve atualizada do que acontecia, compartilhava do que eles sentiam mesmo de

longe, 0 que me instigou ainda mais a falar desses aspectos.
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Para revisitar a experiéncia de estagio, a fim de consolidar a pesquisa para o
mestrado, retornei ao CRAS de Aracaju onde realizei o estagio apés um ano do seu
término e 14 permaneci por cerca de cinco meses. Com esse retorno pude me ater a
lembrancas, experimentar as mudancas, ressignificar tragetdrias. A equipe do PAIF e do
Servico de Convivéncia continuava sendo a mesma, mas eram outros gestores, novos
tempos. O meu passado e o presente se intercruzaram gerando afetos que se
manifestaram nos meus diarios de campo. Realizei algumas entrevistas e em meio ao

dito nas cartilhas e vivido por mim e os demais técnicos, foi tecida a pesquisa.

b) Acertos e percalcos da reinsercdo no campo

Como pretendia retornar ao CRAS antes de terminar o estagio para compor o
material que utilizaria no mestrado, fiz um documento de solicitacdo de entrada no
campo para fins de pesquisa que fora consentido pela coordenacdo do CRAS da época.
Apesar de ter mudado de coordenacdo quando retornei ao CRAS, a nova gestora néo se
opds a minha entrada no campo.

Na verdade, a equipe ficou de sobreaviso acerca do meu retorno, mesmo porque
eles acompanharam o resultado do processo seletivo da p6s-graduacdo — na época ainda
estava vinculada ao estdgio. Os lacos que criei com a equipe eram de proximidade,
dialogo e muitos deles de amizade, logo ndo tive entraves quanto a abertura do campo.

Quando retornei ao CRAS, a equipe era quase a mesma que a do tempo que sai —
houve mudangas na coordenacdo e entre os auxiliares administrativos. Em principio,
tudo parecia incrivelmente familiar, gostava das pessoas e das lembrancas que resgatei.
Tinha liberdade de percorrer 0s espacos, entrar e sair das salas, interagir com as pessoas.

No primeiro dia, o clima amistoso e de saudosismo se instaurou, eu era a
novidade naquele espaco e passei todo o tempo alternando entre conversas com 0s
funcionarios. Alguns deles ja& me conheciam e se voltavam para mim a fim de saber das
novidades e contar das mudancas; outras, por terem mantido o contato, j& estavam
inteiradas do meu percurso. Fui apresentada aos funcionarios que ainda ndo conhecia e
pude esclarecer curiosidades sobre 0 meu tema e sobre a metodologia que adotei para
pesquisar.

Aos poucos as diferengas saltaram a vista, havia criancas do meu tempo nos
grupos do servico de convivéncia. Elas estavam maiores agora, algumas atingiram a

puberdade e se transformaram em mocas e rapazes. Criangas que sO viviam pulando,
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agora estavam mais comedidas e vestiam roupas mais justas. O tempo passou de forma
significativa para eles, e era tdo pouco tempo atras. Senti-me mais velha e me reencantei
com o potencial do desenvolvimento do ser humano.

Os grupos interagiam com mesma intensidade de antes: em meio a girias, gritos
e confrontos ocasionais, eles também perguntaram o que eu estava fazendo 14; as
educadoras permaneciam executando suas a¢des diante de precarios recursos materiais,
que agora pareciam estar mais em falta. O mesmo corre-corre de educadora para mediar
conflito, ditar as regras de um jogo e aproveitar a deixa da brincadeira para desenvolver
um dado tema.

Entrei na sala do PAIF, olhei os instrumentais, as pastas, os folders, as agendas;
percebi a fuséo do antigo com o novo nos materiais e nas formas de organizagéo deles.
Lembrei-me dos mutirbes para sistematizacdo da papelada do PAIF, faziamos com
regularidade, sabia como algumas pastas passaram a ser organizadas daquele jeito como
estavam. Descobri também instrumentais que ndo tive acesso e fiquei com vontade de
tirar xérox para levar para o0 CRAS do interior.

Percebi uma sensivel mudanca no teor dos atendimentos. A equipe do PAIF
estava mais voltada para o acompanhamento familiar, ndo havia mais aquela demanda
numerosa de familias em busca de beneficios eventuais, e a equipe teve que priorizar
outras acdes, ja sabia que os CRAS de Aracaju estavam com escassO acesso aos
beneficios. Aumentaram também as intervengdes com o intuito de mediacdo de conflito
familiar e o nimero de reunides para discussdo de caso.

Ao longo dos dias 0s usuarios vinham ao PAIF para os atendimentos e, algumas
daquelas realidades eu ja conhecia, o que foi uma excelente oportunidade para me
inteirar dos desdobramentos do que foi encaminhado em termos de interven¢do no meu
tempo. Diante de meu interesse por me atualizar sobre o que havia acontecido com
aquelas familias, a equipe passou a relembrar as histérias das familias acompanhadas na
época, inclusive mostrando fotos de acdes comunitarias das quais eu havia participado.

Com o tempo, surgiram os desafios. Ndo sou uma observadora que, de longe,
como quem disseca um corpo para estudo e fala de fora o que encontrou, tenta ver o que
ha& de corriqueiro e de destoante tentando encontrar o conjunto de forgas imbricado
naquela conjuntura. Sou parte, faco 0 mesmo, sofro de semelhante realidade. Deparei-
me com o quanto é dificil criticar sem ter acompanhada uma voz na sua cabeca que
justifica o porqué de as coisas continuarem do jeito que sdo. Eu faco a pergunta, eu
acabo respondendo. Dou-me conta de que colaboro com aquilo que me doi.
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N&o s0 isso, sentimentos confusos me vinham. Sabia que a pesquisa nao € algo
dado, assim como ndo o é a posicdo do pesquisador. Precisava descobrir como é ser
pesquisadora naquele campo. Tinha receio de estar muito envolvida com o campo e de
ndo conseguir desenvolver reflexdes proveitosas.

Sentia que a equipe ndo sabia ao certo como me tratar naquele lugar. Uma hora a
minha antiga supervisora me pedia para pegar a pasta de evolugbes para discutir um
caso parecido ao do tempo de estagiéria, outra hora a equipe me perguntava sobre um
procedimento na minha realidade de psicologa do interior. Quando ndo, alguém me
chamava para contar sobre o que tinha feito no final de semana anterior me tratando
como amiga. Como poderia ser amiga, ex-estagiaria, psicéloga, pesquisadora em um
campo sG?

Sentia falta do tempo de estagidria, de fazer parte da equipe, dos dias do
planejamento, de participar das agdes, de escapar de situagdes por ser “apenas” uma
estagiaria. Sentia também satisfacdo de estar trilhando meu proprio caminho
profissional. Mas a emergéncia da pesquisadora parecia prioritaria naquele momento.

Com o tempo fui percebendo que, nos encontros das funcGes que exercia com
aquelas pessoas do CRAS, € que se desenvolvia a pesquisadora. Deixei-me

experimentar.

c) Cartilhas: Em busca do rastro do fortalecimento de vinculo no campo de
pesquisa

Adotando uma noc¢do de campo de pesquisa para além do espaco fisico em que
se da o estudo, compreendo que a minha relacdo com as cartilhas se configura como
uma dimensao de saber que compde esse campo.

Desde o inicio do estagio fui orientada a buscar as cartilhas quando tivesse
alguma duvida. Nessas buscas, me deparava com ideias e fragmentos que me deixavam
inquieta. A préatica de fortalecer vinculos foi um deles. Procurava nas cartilhas algo que
sinalizasse o que é, como se faz, qual € o objetivo disso. Buscava respostas para isso,
mas muitos elementos ndo ficaram claros. Diante de meu incébmodo, dirigia-me aos
técnicos para tentar encontrar alguma regularidade ou convencédo nessas praticas e tive a
impressdo de que eles ndo paravam para pensar a respeito. As pessoas nao pareciam ter
essa proposta de reflexdo na sua atuacdo diaria sobre o tema, ou faziam, mas davam

outros nomes para a pratica de fortalecimento de vinculo.
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Mesmo assim tive um palpite, figuei com a impressao de que os vinculos a que
as cartilhas se referem sdo biolégicos ou funcionam como tal. A familia, ao ser eleita
como locus essencial de protecdo social, me remetia a ideia de que o lago, de
funcionamento bioldgico, carrega consigo o gene da necessidade de apoiar e proteger,
como se s6 por nascer em uma familia se ha a predisposicdo nos seus membros de
cuidarem-se mutuamente, mas ndo é bem isso que percebo nas minhas préticas. Percebo
que existem familias que caberiam perfeitamente nessa defini¢do, no entanto ha outras
familias que sdo fonte primaria de violacdo de direitos. Pegando a familia que viola
direitos como exemplo, o que seria fortalecer o vinculo? Decerto que ndo seria
fortalecer um laco de violéncia ou de humilhacdo, mas seria uma espécie de
reconfiguragdo de um lago, reconstrugéo dele. Ao transformar o lago em algo diferente,
quais 0s parametros éticos que o técnico deve usar para respaldar tal agdo?

N&o consigo ter certeza lendo as cartilhas sobre qual ¢é a ética dessa pratica, mas
talvez tenha um publico alvo especifico para ela. Pensando no fortalecimento de vinculo
em uma familia rica, penso que a equipe do CRAS néo vai ser chamada para orientar
um casal de médico e advogada sobre a importancia da qualidade do vinculo deles com
seu filho. N&o consigo me imaginar sendo bem recebida para dar opinido sobre a vida
deles, acho que pressuporiam saber de tudo que precisavam e quando precisassem
recorreriam aos seus planos de salde em busca de um suporte técnico de um médico ou
psicologo.

Ja a familia pobre acredita-se que deve estar aberta a intromissao. Pode-se bater
na porta em qualquer horario para dar uma recomendacdo e para a vigilancia. Ha a
pressuposicao de que precisam e querem ajuda. Como séo carentes e estdo em situacao
de falta, devem estar de bracos abertos para quem tem o que oferecer.

Sem mais informagdes técnicas em relagdo ao fortalecimento de vinculo, o
inusitado aconteceu. Estava me preparando para sair numa visita domiciliar e ao sair do
CRAS me deparei com o0 motorista que iria me conduzir nas visitas. Ele estava indo a
caminho da cozinha quando observei uma cartilha diferente em suas méos. A capa era
diferente, nunca a tinha visto. Aproximei-me para ler e vi o0 nome “fortalecimento” na
capa. Achei que era coisa da minha cabeca e pedi para ver a cartilha, ndo me contive de
satisfacdo ao ler o titulo dela: concepcdes de convivéncia e fortalecimento de vinculo!
Parecia o inicio de uma boa jornada... fragmentos dessa cartilhas aparecerdo ao longo

dos capitulos que se seguem.
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1.7 Procedimentos adotados

Transitava pelas salas com o caderninho na méo, procurava me fazer presente
nos espacos sem atrapalhar as agdes. Houve atendimentos em que pude participar, mas a
maioria ndo. Pude ir a uma ou outra visita domiciliar e revisitar o territorio. Participei
das reunides de discussdo de casos e de algumas oficinas dos grupos do Servigo de
Convivéncia. Quando ndo estava na ativa, ficava sentada discretamente observando.

Estava tdo entretida com a minha rotina que quase nao percebi que o campo de
pesquisa comecou a se fechar. Havia convidado todas as técnicas do turno da manha,
para o qual estavam voltadas as minhas observa¢des de campo, para participarem de
uma entrevista semiestruturada comigo que seria realizada em uma data ndo
determinada. Chamo de técnicas as assistentes sociais, psicologas e educadoras sociais,
que naquele turno totalizam seis membros. Nem todas mostraram interesse em
participar, mas as que demonstraram interesse comegaram a se ausentar do CRAS, seja
por férias, licencga, doenca, cursos.

Preocupada com o meu prazo no mestrado, perante tantas intercorréncias,
comecei a agendar as entrevistas que foram realizadas em uma sala vazia e silenciosa do
CRAS apés o expediente de trabalho.

Optei por grava-las, o que gerou desconforto para a maioria das participantes no
inicio da entrevista, mas, paulatinamente, elas foram relaxando.

Ao todo foram realizadas quatro entrevistas, mas também fiz uso de narrativas
isoladas colhidas enquanto estava no campo. Para garantir o sigilo dos participantes da
pesquisa, adotei nomes ficticios para cita-las no texto.

O texto foi construido baseado nas entrevistas, nas narrativas isoladas e em
passagens de cartilhas. Utilizei diarios de campo produzidos durante o estdgio nao
obrigatdrio pela Secretaria de Assisténcia Social de Aracaju em 2011 e 2012 e outros
produzidos quando eu retornei ao CRAS onde realizei parte do estagio.
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Capitulo 2: Familia e Comunidade: Fontes Geradoras de Vinculos
Sociais

Antes de trabalhar ndo pensava a familia nesse termo:
fortalecimento de vinculo; s6 comecei a pensar depois de
comecar a trabalhar... pra mim essa no¢do de familia € muito
questionavel. Tem muitas mées que sdo desapegadas dos filhos,
talvez por necessidade ou por protecdo... elas entregam os filhos
cada um numa casa, a gente pergunta sobre os filhos e elas
falam: “um ta na casa da tia, outro t& morando com a vizinha”
sem demonstrar nenhum apego. N&o existe mae de um jeito so,
ndo existe familia de um jeito s6. Até que ponto devemos
interferir no objeto? (Bianca).

A familia, enquanto construcdo social, € um espaco em um s6 tempo fisico,
relacional e simbolico, e estd relacionada com espontaneidade e naturalidade. Ela
constitui material privilegiado em que se constroem arquétipos sociais e mitos, 0s quais
nem sempre sdo positivos. Ao lado da imagem contemporanea de familia-refugio, lugar
de intimidade, afetividade, solidariedade e privacidade, juntam-se as imagens da
familia-que-mata, lugar de opressdo, obrigacdo e egoismo (SARACENO, 1997).

A instituicdo familiar pode transmitir praticas de cuidado e responsabilidade,
como também de caréncia e vulnerabilidade. Ela pode ser protetora, ou até mesmo,
produzir dano (JELIN, 1998).

N&o s6 nas interacdes cotidianas, como também no imaginario da legislacdo e
politicas sociais, essas multiplicidades de imagens estdo presentes em falas como:
“recuperar 0S valores familiares” “encorajar a solidariedade familiar” “familias que
expulsam seus membros doentes e necessitados” (SARACENO, 1997).

Pode-se afirmar que nem sempre o controle almejado pelo Estado é
acompanhado de protecdo publica no atendimento as familias. Embora o Estado néo
tenha priorizado investimento financeiro no campo da seguridade social, assim como
ndo tenha implementado, em termos de politica social, estratégias que visem a
superacdo de desigualdades sociais, a familia é eleita locus privilegiado em programas
de enfrentamento da questdo social (CARLOTO; MARIANO, 2010).

Quando se trata da familia pobre, ainda se enfrenta os limites das intervencGes
do poder publico e o reduto da intimidade e da privacidade. Se, por um lado, ela esta

sujeita a intervencdo de agéncias sociais e experts que, comprometidos com o
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desenvolvimento e fortalecimento da nacdo, indicam préticas “adequadas” e “boas” no
contexto familiar; por outro, é vista na legislacio a familia como espago de
singularidade e privacidade (CARLOTO; MARIANO, 2010).

Mesmo diversificada quanto a sua composicdo, a suposta “boa familia” precisa
ser capaz de prover financeiramente seus membros, de estabelecer vinculos afetivos
positivos sem violéncia doméstica, de manter as criancas na escola, de cuidar da
higiene, alimentacdo e vestuario delas e de conviver com parentes consanguineos. E
guando conquistar esse status, a familia estaria potencializada para a autonomia,
emancipacao e exercicio da cidadania (CARLOTO; MARIANO, 2010).

Além de controlar as “virtudes” das familias, o Estado por meio dos seus
servicos, ao longo dos anos, ao invés de intensificar a busca por direitos e cidadania
acaba por discriminar o “territorio dos pobres”. Ha a manutencdo da insalubridade e da
precariedade que o tem caracterizado. Os servigos ndo atendem a real necessidade da
populacdo. A cidadania inexiste ou é “concedida” em doses homeopaticas (COIMBRA,
2001).

Conforme Coimbra (2005), no “territorio da pobreza” - lugar que se assemelha a
guetos, geograficamente definidos, composto por marginais que sdo assim conhecidos
devido sua condi¢do socioecondmica - existem pessoas que encontram novos usos e
finalidades, novos sentidos para sua vida social e afetiva. Buscam-se caminhos e
diferentes articulacdes, 16gicas que destoam do seu presente subalternizado pelo perfil
instrumental da sociedade ou que se distinguem do aprisionamento num cotidiano
vivido com preconceito.

Acredita-se que a exclusdo social mostra-se como obstaculo para o exercicio da
cidadania, visto que ela ndo se refere apenas a privagdo econdmica, mas também a
qualquer processo que dificulte o acesso a bens materiais e espirituais. Como a
cidadania € encarada como o pleno gozo dos direitos garantidos pela ordem
democratica, o fendmeno exclusdo-inclusdo social apresenta-se como faces do mesmo
processo, sendo possivel pensar a existéncia de politicas publicas que visam a incluséo,
mas que encobrem determinadas formas de excluséo (SOUZA, 2004)

Despossuidos do seu poder de consumir, e desterritorizados, por fazerem parte
de uma sociedade regulamentada pelas relacGes de trabalho, as familias pobres nédo
encontram no setor publico os sistemas de protecdo que garantam sua inclusao social
(BASTQOS, et al, 2008).
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Se, por um lado, o Estado potencializa o estigma social, por outro, muitas vezes,
ha uma desimplicagdo com a mudanca social. Segundo Bauman (2008), existe uma
transferéncia de responsabilidade do funcionamento dos servi¢os do Estado para o
mercado; cabe a iniciativa privada ou ao proprio sujeito dar conta do bem-estar da
populacéo, havendo um verdadeiro culto a “desregulamentacao” e a “privatizacao”.

Hoje vive-se o tempo da tolerancia do intoleravel e s6 apds um estremecer 6tico
e sonoro pode-se “perceber e sentir o mundo em sua intoleravel beleza e seu profundo
horror e miséria” (MACHADO, 2001, p.71). Em caso contrario, o intoleravel continua a
existir sem que ninguém faca nada a respeito. O exercicio ético desse regime possibilita
retirar da naturalidade algumas formas de tolerancia que muitas vezes vivem consoantes
com um modo de funcionar capitalista que nem sempre opera por “exclusdo”, mas
segundo estratégias de inclusdo diferencial (MACHADO, 2001).

Como a familia e a comunidade sdo alvos da pratica de fortalecimento de
vinculos. Neste capitulo foi retratada uma breve contextualizagdo da familia ao longo da
historia a partir da relagdo mantida com o Estado, foi dado énfase aos preceitos que
fundamentaram a Assisténcia Social que atuaram diretamente no modo de conceber a

familia e logo em seguida foi questionada a nocao de comunidade.

2.1 O Estado, a Familia e a Pobreza: Intercambio de protecdo e de obrigacdo ao

longo da histéria

No Antigo Regime francés, as familias eram inscritas em relacdes de pertinéncia
de redes de solidariedade, tal como as corporagdes e comunidades, e/ou de blocos de
dependéncia de carater feudal ou religioso. Elas se modelavam como parte ativa do
sistema de obrigagdes, vinculos, bens e honras da época, que as organizavam nas
relacOes sociais através de lacos matrimoniais e obediéncias clientelistas (DONZELOT,
1980).

A familia era mais uma realidade moral e social, do que sentimental. No caso
das familias pobres, ela ndo era nada além do que a instalacdo material de um casal num
meio mais amplo, como uma aldeia, fazenda ou territério dos senhores. Entre as
familias ricas, ela confundia-se com a prosperidade do patriménio e a honra de um
nome e inspirava sentimentos provocados pelas antigas relacbes de “linhagem”
(ARIES,1981)
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Inicialmente havia abertura da relacdo familiar a comunidade, ndo havia
separacdo entre a vida laboral, privada e social. Os festejos, convengdes sociais, oragdes
e trabalhos se desenvolviam na coletividade, limitando o progresso do sentimento de
familia. Valorizava-se obter uma posicdo mais honrosa no meio em que se vivia, onde
0s membros se viam, se ouviam e se encontravam mais do que a obtencdo de riqueza ou
de uma situacdo econémica mais favoravel. Com os progressos da vida privada e da
intimidade doméstica houve o aumento do sentimento de familia, havia a necessidade
de um minimo de segredo/entricheiramento para que ele se consolidasse (ARIES,1981).

No que diz respeito ao exercicio do poder social, o intercambio entre as
instancias publicas e as familiares se davam com base no patriarcado. Cabia ao chefe da
familia a ordenacédo do contexto familiar em busca de uma dignidade social e a detencao
de um poder quase discricionario. Ele respondia por seus membros, podendo tomar
decisbes sobre os familiares, assim como puni-los, caso infringissem suas obrigacdes
para com a familia; tudo apoiado na autoridade publica que Ihe devia ajuda e protecéo.
Se, por um lado, havia o suporte do estado, por outro, o chefe da familia tinha que
garantir a fidelidade a ordem publica e o fornecimento de impostos em forma de
trabalho e de homens (DONZELOT, 1980).

As desordens ameacariam a familia de descrédito publico e de pouca
confiabilidade, visto que langariam sobre ela a responsabilidade por ndo conter seus
membros e por ndo cumprir suas obrigacdes (DONZELOT, 1980).

Nesse sentido, o Estado que se apoiava no medo do descrédito plblico e
ambicdes privadas para assegurar as regras; via a ndo pertinéncia a uma familia ou a
auséncia de um responsavel socio-politico como um problema de ordem publica. Estes
sujeitos seriam tidos como perturbadores do sistema de protecdes e obrigacGes, uma vez
que dependeriam da caridade e ndo haveria ninguém para suprir suas necessidades ou
para reté-los nos limites da ordem. Quando né&o, dependeriam de Hospitais Gerais que,
com o confinamento, colocava-os fora do jogo social, evitando escandalos
(DONZELOT, 1980).

Para falsear a percepcéo da pobreza, a fim de ndo por em risco a ordem vigente,
o Estado valia-se de trés tipos de assisténcias que, seja escondendo, deslocando ou
exibindo a pobreza, balizavam os problemas sociais por via da institucionalizacdo da
caridade, consagrando a ajuda como um direito, ou por via da repressdo violenta da
pobreza, a saber: Hospitais Gerais, Esmola Individual e Companhias de Caridade
(DONZELOT, 1980).
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Gradativamente, as barreiras que comprimiam os individuos em conjuntos
organicos se abrem. A autoridade do chefe da familia passa a ser questionada por
aqueles que sdo vitimas dela. Aos poucos foram desenvolvidos mecanismos sociais que
visam a integracdo social, frutos da combinacdo entre os imperativos capitalistas de
manutencdo da propriedade privada e as estruturas destinadas a producdo de sujeicao
(DONZELOT, 1980).

Nesse contexto, a filantropia surge como estratégia de instauracdo dos
equipamentos coletivos, que, articulada em dois poélos, garantiu a uma distancia segura
o desenvolvimento das funcbes do Estado liberal e a difusdo de técnicas de bem-estar e
de gestdo da populagédo (DONZELQOT, 1980).

Havia o polo assistencial e o polo médico-higienista. Enquanto o primeiro,
colocava o Estado como transformador de questdes de direito politico em questdes de
moralidade econdmica, configurando-se como meio formal de disseminacdo de
conselhos e preceitos de comportamento; o p6lo médico-higienista, que lida com fatores
ligados a salubridade , tem no Estado um meio de sinalizar enfraquecimentos fisicos e
morais geradores de risco para o bem-estar social (DONZELOT, 1980).

Ao contrario da caridade, a filantropia baseia-se em métodos considerados
cientificos e tem a expectativa de resultados concretos e imediatos. Pretendia-se a
prevencdo do desvio e a recuperagdo dos degenerados, de modo a tornar todos cidadaos
uteis e independentes da caridade (RIZINNI; PILOTTI, 2011)

A familia foi o principal foco das praticas higienistas: “O corpo sadio, limpo,
valido, o espaco purificado, limpido, arejado, a distribuicdo medicamente perfeita dos
individuos, dos lugares, dos leitos, dos utensilios, o jogo do “cuidadoso™ e do "cuidado”,
constituem algumas das leis morais essenciais da familia. (...)” (FOUCAULT, 1979, p.
199).

No Brasil, no final do seculo XIX e inicio do XX, houve o movimento higienista
com bases nas teorias racistas, no darwinismo social e na eugenia que pregava o
aperfeicoamento da raca. A elite cientifica da época pretendia lutar por uma nacao livre
da “degradacdo moral”. A pobreza seria a principal responsavel pela disseminagdo dos
vicios que ndo condiziam com o ideal de nacéo e seria o alvo do “saneamento moral”.

Coimbra parte da concepcédo eugénica do séc. XX na qual se busca a perfeicdo da
espécie humana e a obtencdo de uma raca pura e forte, para tratar da moralidade das
supostas “classes perigosas”. Ela cita que nas sociedades existem variedades de sujeitos

gue sdo tratados como se ndo possuissem a inteligéncia do dever nem o sentimento de
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moralidade dos atos, e cujo espirito ndo é suscetivel de ser esclarecido. Qualquer uma
dessas variedades é designada como classes perigosas e constitui-se para a sociedade
como um perigo permanente (COIMBRA, 2001).

Havia o pressuposto de que os vicios e virtudes sdo, na maioria das vezes,
originados de ascendentes. Os advindos de “boas familias” tém tendéncia a ter virtudes,
em contrapartida, os pobres traziam como heranca os vicios. Paconé (2004), em seus
estudos, verifica que hoje ha resquicios do modo como eram vistos os pobres daquela
época. Demonstrando uma perspectiva essencializante, os entrevistados, ao julgarem
aqueles que cometeram algum delito, quando os consideravam “pessoas Mas”,
construiam discursos ligados a sua “genética” ou “indole”; mas quando considerados
“pessoas boas”, afirmavam ser em decorréncia da necessidade de sobrevivéncia.

Enquanto as familias burguesas tiveram no cuidado ao corpo, a salde e a
limpeza das suas casas fontes de prazer e satisfacdo seguindo os ditames higienistas, as
familias pobres ndo investiam no zelo do corpo, nem o protegiam com tamanho afinco
(FOUCAULT, 1979).

A filantropia tem como chave mestra da assisténcia o estimulo a poupanca,
reforcando, por meio dela, a negacdo de preceitos socialistas e estatizantes. E, para que
0s apoios sejam de fato Uteis, se encarregam de dar mais conselhos do que bens,
baseado na crenca de que os pobres devem transcender a logica de dar/comandar e
receber/obedecer do antigo regime e de que se precisa persuadi-los de que sdo senhores
de si. Para eles, o conselho representaria uma tentativa de igualdade, pois ha uma troca
entre aquele que deseja influenciar e a perfeita liberdade daquele que o recebe. Ha um
investimento na perspectiva do exercicio dos direitos politicos para que se tenha uma
influéncia moral legitima com os pobres; ndo se quer dependéncia, mas sim uma
influéncia legitimada (DONZELOT, 1980).

A logica da poupanca é a de que sejam reduzidas formas de solidariedade a fim
de diminuir o risco de dependéncia e de insurreicdo, afinal, ha o interesse de se
introduzir na familia a ideia de uma necessaria supressdo da pobreza na vida futura
(DONZELOT, 1980).

Além da valorizacdo do suporte a pobreza quando imbricado com o resultado
positivo dos conselhos, hd uma valorizacdo de investigacbes minuciosas das
necessidades das familias baseadas na insercdo no interior da vida do pobre. N&o se
queria tomar por pobreza verdadeira situagfes maquiadas. Soma-se a isso a necessidade

de que o suporte promova o reerguimento da familia e, para tanto, investiga-se em suas
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minucias as distorcdes morais presentes em cada familia. Ndo se podia dar vazédo a
preguica, devassiddo e irresponsabilidade que existe em torno da miséria (DONZELOT,
1980).

Com o passar do tempo, 0s mendigos suplicantes que expunham sua miséria e
suas chagas sem pudor nas ruas tende a desaparecer. Estes passam a serem Vvistos como
vagabundos perigosos que, seja por chantagem, seja por piedade, recebem tributos que
competem ao Estado (DONZELOT, 1980).

Ja que a miséria emanava habitos e costumes desmoralizados, degradados por
habitos de vicio e vagabundagem, a escola surgia com a missdo de fazer penetrar a
civilizagcdo no lar com ensinamentos preciosos de moralidade e ordem (DONZELOT,
1980).

A escola deixou de ser reservada aos clérigos, tornou-se uma passagem do
estado da infancia ao do adulto e reservava a necessidade nova de rigor moral. No séc.
XVIl as boas maneiras se configuravam como parte primordial da educacéo.
Confeccionavam-se tratados de civilidade, muitas vezes reeditados, que eram como
mandamentos da vida comum e guardides dos verdadeiros valores. Era tamanha a
importancia que se dava a vida em sociedade que o fato da comunicagédo social era tido
como essencial em si (ARIES,1981)

Com a escola, desenrolou-se progressivamente a preocupacao dos pais em vigiar
de perto os seus filhos, de ndo abandona-los, ainda que temporariamente, aos cuidados
de outras familias. Havia nos tratados educacionais os deveres dos pais relativos a
escolha da escola, a repeticdo dos estudos, a correcdo das criangas e quando elas
dormiriam em casa. Eram verdadeiros manuais sobre deveres e responsabilidades, bem
como aconselhamento das suas condutas em relag&o as criangas (ARIES,1981)

As medidas relativas a higiene publica e privada, a educacdo e a protecdo dos
individuos terdo inicialmente efeito no nivel da economia pela gestdo ampliada da
populacéo e da conservacao e integracdo. Com o tempo, irradia-se para a preservacao da
sociedade liberal e nesse sentido os higienistas incitardo o Estado a atuar por meio da
norma, na esfera do direito privado (DONZELOT, 1980).

A relagdo adultos-crianga-escola propiciou o desenvolvimento do sentimento de
familia, tornando o grupo familiar um nicleo de vida muito densa, estabelecida em
circulos concéntricos de relacbes que se afrouxam no caminho para a periferia
(parentes, amigos, clientes, ...). E possivel ver a mudanca do movimento de disperso

(familias voltadas para a comunidade, auséncia de tracos do privado, microcosmo
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social) para o movimento centrifugo (privatizacdes e intimidade da vida familiar, maior
controle e responsabilizacdo dos pais pelo Estado, maior preocupacgdo das maes com 0s
filhos de modo individual, ponderacdo no trato com os empregados e com os de fora da
familia) (ARIES,1981)

A influéncia do Estado sobre a familia teve um aumento consideravel no inicio
do século XX, quando a soberania da familia, presente no antigo regime, passa a ser de
posse dos médicos, filantropos e magistrados da infancia. Diante das leis que surgiram
na época, 0s pais poderiam, pela primeira vez, perder a guarda dos seus filhos caso nédo
garantissem para a sua familia a seguranca, a saude, a “moralidade” necessaria. A
familia agora era obrigada a se submeter a verificacdes e investigacdes por parte do
estado. Caberia a populagdo também delatar delitos e crimes contra criangas
(DONZELOT, 1980).

Para as familias denunciadas, havia visitas de assistentes sociais que visavam
confeccionar relatorios que seriam entregues a juizes. Eles eram responsaveis por
assinalar as familias com criangas em situagdo de “risco”; risco esse definido por uma
associacdo de critérios sistematicos e rapidos de ordem médica e social (CASTEL,
1981). Caso fosse comprovada a situacdo, a policia e a administracdo municipal, teria
que entrar em acdo a fim de apaziguar o conflito. Em um segundo momento, daria-se a
abertura de um inquérito que visaria saber se a “intervencao para a protecao da infancia”
tem fundamento (DONZELQOT, 1980).

Os alvos prioritarios eram as familias tidas como inestruturadas, ja que se
acredita numa predisposicdo ao perigo quando se existe a imoralidade, a falta de
higiene, 0 sexo ndo convencional e a instabilidade profissional no seio familiar. Inclui-
se no grupo também os alcoodlatras, 0s 0ciosos e 0s que roubam. Esse espago torna-se
ideal para a aplicacdo de preceitos morais e médicos exercidos pelo Estado, de modo a
se criar dependentes do sistema pablico (DONZELOT, 1980).

Surge entdo um corte no universo familiar. De um lado, tém-se as familias tidas
como “normais”, cujas historias ndo chegaram aos servigos sociais; de outro, as familias
“em risco”, que, em meio a deficiéncia da sua rede, gerava os chamados “filhos da
assisténcia”, os quais se tornavam adultos e procriavam criangas que seriam atendidas
pelo Estado (CASTEL, 1981).

Tal intervencdo do Estado sobre a familia torna-se fonte de tensdo e conflitos

entre as familias e a justica, visto que havia o medo iminente da perda da guarda dos
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filhos. Por outro lado, estimularia a dissimulacdo de sinais de “recuperacdo” da ordem
familiar, na presenca dos avaliadores da justica (DONZELOT, 1980).

No final do Sec. XIX, surge um terceiro polo filantrépico: o contrato e a tutela,
que, com confluéncia na questdo da infancia, volta sua atuacdo para a infancia
ameacada de perigo e aquilo que pode torna-la perigosa. Criangas moralmente
abandonadas (vagabundas), delinquentes e insubmissas a autoridade familiar passam a
residir em estabelecimentos de invencdo do poder publico ou com familias da sua
escolha (DONZELQOT, 1980).

Com a suspensdo do poder patriarcal, a tutelarizacdo encontra espaco para
vigilancia econdbmica e moral. Tendo como aliados 0s objetivos sanitéarios e educativos,
o0 Estado passa do lugar de interlocutor para posi¢do de intervencdo direta. A0 mesmo
tempo, a iniciativa privada coloca-se a seus servigos, visto sua experiéncia com a gestao
dos pobres, para normatizar uma tutela econémica com as familias pobres.

A perfusdo dos novos comportamentos sanitarios, educativos e relacionais segue
0 caminho aberto pela poupanca: a seducdo. O ndo cumprimento dessas exigéncias pode
justificar uma acdo preventiva, cujo meio material sera igualmente a formula da tutela.

A norma estatal e a moralizacao filantrpica, apoiando-se uma na outra, colocam
a familia diante da obrigacdo de reter e vigiar seus filhos se ndo quiser ser, ela prépria,
objeto de uma vigilancia e de disciplinarizacdo. A rede de relagdes de dependéncia e
pertinéncia torna a familia “em nexo de terminacdes nervosas de aparelhos que lhe séo
exteriores” (DONZELOT, 1980, p.76). Tem-se assim:

passagem de um governo das familias para um governo através da familia. A
familia ndo serve mais para identificar um interlocutor de pleno direito dos
poderes estabelecidos, poderes da mesma natureza que ela. Transforma-se em
relé, em suporte obrigatorio ou involuntario dos imperativos sociais, segundo
um processo que ndo consistiu em abolir o registro familiar, mas em exarcebar
seu carater, em tirar o0 maximo de suas vantagens e inconvenientes aos olhos de
seus proprios membros, a fim de unir, em dois tipos de ligag6es, uma positiva e
a outra negativa, as exigéncias normativas e 0os comportamentos econémico-
morais (DONZELOT, 1980, p.77).

A familia deixa de ser um modelo e passa a ser um instrumento. Um instrumento
privilegiado para o governo da populagdo, na medida em que, quando se quiser algo

para esta, é pela familia que se devera passar (SILVA, 2005).
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2.2 Comunidade é o jeito bonito que eles encontraram para falar de pobreza,

favela? Seriam pessoas pobres reunidas?’

Nas cartilhas, a concepc¢édo de comunidade vem colada com a de territorialidade,
pois as relacbes comunitarias seriam intrinsecas ao territorio. Conforme citamos
anteriormente, a matricialidade territorial € um dos pardmetros norteadores da acdo do
CRAS, que toma o territdrio como fator para a compreensdo e o enfrentamento das
situacOes de risco e vulnerabilidade social (BRASIL, 2009).

De acordo com as orientacdes técnicas do CRAS, o territério ndo se restringe a
delimitacdo espacial, ele abrange as relagdes de reconhecimento, afetividade e
identidade entre individuos que compartilham a vida em dada localidade. E no territdrio
que se expressam a solidariedade, a extensdo das relacdes familiares para além da
consaguinidade, o fortalecimento da cumplicidade de vizinhancas e o desenvolvimento
do sentimento de pertenca.

Baseadas nessa concepgéo, as cartilhas orientam que as oficinas voltadas para a
comunidade apresentem o desenvolvimento de projetos coletivos, assim como a busca
do empoderamento® da comunidade e o desenvolvimento de autonomia’ e
protagonismo® em cada um dos seus membros. Orienta-se também que 0s encontros
tenham carater reflexivo e problematizador das questBes vividas no territério e das
situacOes que revelam cristalizagc6es, naturalizagdes e individualizacdes.

A maioria das recomendacfes técnicas para as acdes do PAIF volta-se para o

ambito das relagcbes familiares, mas ha duas recomendacBes para a atuacdo na

> Fala de usuario do CRAS durante um atendimento, 2011.

® Empoderamento: Em linhas gerais, “¢ a agdo coletiva desenvolvida pelos individuos quando participam
de espacos privilegiados de decisdes, de consciéncia social dos direitos sociais. Essa consciéncia
ultrapassa a tomada de iniciativa individual de conhecimento e superacdo de uma situacdo particular
(realidade) em que se encontra, até atingir a compreensdo de teias complexas de relagdes sociais que
informam contextos econdmicos e politicos mais abrangentes” (BRASIL, 2012b).

’ Autonomia: “Capacidade do individuo, familias e comunidade de elegerem objetivos e crengas, de
valora-los com discernimento e de coloca-los em préatica sem opressdes. Tal apreensdo se opde a nogdo de
autossuficiéncia do individuo perante as instituicbes coletivas ou a auséncia de coercdes sobre
preferéncias individuais, incluindo os direitos sociais que visam protegé-lo” (apud PEREIRA, P. A. P.
Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. Sdo Paulo: Cortez, 2000, p.70.)

® Protagonismo: “Capacidade de individuos, familias e comunidades de exercer a independéncia e a
autodeterminacdo na sua vida pessoal, na convivéncia social e profissional e em sua participacdo na vida
coletiva, imprimindo visibilidade publica aos seus anseios, interesses, necessidades, demandas e
posicionamentos como sujeitos de diretos e seus modos proprios de expressa-las” (apud BRASIL,
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Projovem Adolescente. Caderno do
Orientador Social: Ciclo Il: Percurso Socioeducativo V: “Coletivo Articulador — Realizador”:
Participacao Cidada. Brasilia: BRASIL,2009, p. 23).
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comunidade: a intensificacdo de atividades de cunho cultural e a atencdo especial a
etnias diferenciadas.

A respeito da primeira, as agdes precisam explorar a identidade cultural do
territério com o objetivo de fortalecer o sentimento de pertencimento da comunidade
residente e estreitar os lagos sociais; para tanto se sugere 0 uso de recursos
metodoldgicos que envolvem a arte, a literatura, a danca, os rituais religiosos, j& que
estes seriam elementos identitarios de um conjunto de pessoas, 0s quais servem de canal
de socializacdo e representariam 0s modos de vidas de uma sociedade ou grupo
(BRASIL, 2012 a).

Em relacdo a segunda recomendacdo, afirma-se que o atendimento a
comunidades e povos tradicionais sdo prioritarios, em especial as comunidades
quilombolas e os povos indigenas, tendo em vista a materializacdo do pressuposto do
SUAS de tornar visiveis setores da sociedade brasileira tomados como invisiveis ou
excluidos (BRASIL, 2012 a).

Como néo esta explicito nas cartilhas qual o conceito de comunidade adotado,
apenas dando pistas que a comunidade se confunde com a ideia de territdrio, segue

alguns nortes reflexivos sobre esse tema.

Olhares sobre a comunidade

N&do é possivel lidar com temas como: violéncia, exploracéo
sexual, uso de drogas ilicitas... sem uma imersdo na comunidade.
E preciso que a comunidade entenda que aquilo que atinge um
diz respeito a todos nés. E preciso entender dos problemas
sociais, das questdes politicas, do poder de transformacéo para
que seja mudada a realidade social (Roberto).

Embora a politica de assisténcia social sinalize a importancia de a¢des voltadas a
comunidade. Observamos que nem sempre esse objetivo é compreendido com mesmo
grau de prioridade. O entendimento de que se deve combater o lidar de forma individual
e focalista com questdes de ordem social comum a muitos, também ndo é um consenso.
Essas distingbes de olhares sobre a relacdo do servico com a comunidade determina o
enfoque das agdes nos diferentes CRAS, no CRAS Jodo Oliveira as agfes comunitarias
ocorriam de forma espassa, salvo as acdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculo.
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O servico prevé fortalecimento de vinculos comunitarios. Mas
como? Se a imersao na comunidade esta limitada pelo tempo que
gastamos com as obrigacGes dentro do CRAS. (...) pra trabalhar
com comunidade precisa primeiro fazer com que o0s usuarios se
percebam como comunidade, demanda um investimento de tempo
e de acbes (Bianca)

Quando se fala em comunidade h& algumas distingdes conceituais que
diversificam o olhar sobre essa conjuntura.

Ha& autores que a concebem como um grupamento humano em que as relagdes
entre seus integrantes sdo permeadas por trés atributos fundamentais: distincao,
pequenez e auto-suficiéncia.

A organizacdo do espaco se daria com a forte marca da diferenca. Ha a
necessidade de saber quem sdo os componentes do circulo comunitario, e identificar e
diferenciar os “outros”. Desse modo, ndo had espaco para intermediarios — ha o
imperativo de uma dicotomia, algo que, inclusive, pode estar acentuado nos limites
geogréficos. Além da distincdo dos membros, ela é geralmente caracterizada pela
pequena porcado territorial, de modo que todos saibam onde inicia e termina o lugar.
Com os limites determinados, € comum manterem-se isolados, sendo importante para
isso desenvolverem 0s meios necessarios para sua subsisténcia e para que todas as
necessidades das pessoas sejam atendidas. Em meio a essa estrutura, oS sujeitos
vinculam-se com sentimentos reciprocos de simpatia e ajuda (BAUMAN, 2003)

Para Tonnies (1935), ao passo que a sociedade remeteria a imagem de uma
estrutura mecanica e imaginaria, a comunidade lembraria um organismo vivo com
componentes organicamente ligados. Nessa concepg¢do, 0os homens agiriam de modo a
expressar a vontade e 0 espirito da unidade coletiva, permanecendo unidos a despeito de
tudo que viesse a separa-los.

A ligagdo entre os componentes comunitarios ocorreria desde o nascimento e
permaneceria tanto no bem-estar quanto no infortdnio. Tudo aquilo que é partilhado e
intimo, seria vivido exclusivamente em conjunto, por meio de um modo de vida
comum, verdadeiro e duradouro.

O conhecimento intimo de cada um possibilitaria um consenso sobre as vontades

reais e as escolhas da comunidade, na medida em que estaria atrelado a uma
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participacdo direta de cada qual na vida dos outros, assim como pela existéncia de uma
convivéncia auténtica e de compartilhamento de experiéncias.

A depender da relagéo entre os membros podem-se considerar trés géneros de
comunidade: a de parentesco, a de vizinhanca e a de amizade (TONNIES, 1935).

Enquanto na comunidade de parentesco os membros séo interligados por lagos
de sangue dividindo memodrias e tradi¢cdes familiares em um mesmo lar e lugar, na de
vizinhanca, a necessidade de ordenacéo e de administracdo do bem comum propicia a
criacdo de uma vida em conjunto com lacos de confian¢a. J& a comunidade por amizade
distingue-se das outras duas por ndo estar necessariamente ligada a um lugar fixo e por
ser marcado pela semelhanca. H& uma preferéncia por atividades, condic6es de trabalho
ou modo de pensar similar; o que ocorre em comum contribui diretamente na
sustentacdo dessa relacdo (TONNIES, 1935).

Sob outro angulo, Bauman (2003) sinaliza a comunidade como algo que néo
existe e nem nunca existiu, que acontece apenas como um ideal de aconchego e
seguranca frente a instabilidade das relacdes afetivas na atualidade.

Pensando a nocdo de comunidade no ocidente, Jean Luc Nancy afirma que ela
vem contraposta a idéia de Sociedade. Enquanto esta € tomada como a perda ou
degradacdo da comunidade, comunidade seria aquilo que a sociedade destruiu.
Caracterizacdo marcada pelo o que ndo se tem mais, pela auséncia.

Ao dar énfase ao que ndo existe, a tradicdo historica volta-se para a perda de
uma intimidade comunitéaria tecida por lagos harmoniosos e estreitos que se remetem a
uma unidade simbdlica e representacional que supostamente precisa ser reencontrada ou
reconstruida. Nancy aponta a necessidade de um voltar-se para o passado com um olhar
nostalgico frente a perda da familiaridade, fraternidade e convivialidade provenientes da
fragmentacdo da comunidade, quando na verdade ela nunca existiu. Para o autor, ndo
houve comunidade indigena ou, até mesmo, cristd; a sociedade, enquanto associacao
dissociante de forgas e signos, tomou lugar de algo que ndo tinha nome nem categoria.
Ela ndo se constituiu sobre a ruina de uma comunidade — a comunidade é o que
acontece a partir da sociedade (PELBART, 2002).

Muitas vezes as formas de organizagOes sociais arcaicas sdo retratadas
negativamente, sendo abordada segundo critérios de falta e de inferioridade; existem,
por exemplo, composi¢cdes onde a auséncia do Estado e de estruturacdo do trabalho é

ressaltada enquanto incompletude. Se ha algo que estd incipiente ou defeituoso,
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provavelmente ha um modo de ser onde se deveria estar, um formato previsto a priori
(CLASTRES,1974).

Ao julgar as formagdes sociais conforme as referéncias do mundo atual, negam-
se possibilidades de existéncias que fogem de certa determinacdo (CLASTRES, 1974).
Nota-se a tentativa de captacdo e de uniformizacdo. Nesse sentido, comunidade seria,
entdo, toda forma de organizagcdo que ndo corresponde a um padrdo imposto pela
conjuntura social.

Com perspectiva semelhante, Pelbart (2002) descreve a histéria de Bartleby?®,
copista silencioso e sombrio que realizava suas tarefas diarias de forma apatica e atipica,
sempre acompanhadas da resposta: eu prefereria ndo. Mesmo com indmeras tentativas
de fazer com que Bartleby mudasse sua postura, ele persistia na impessoalidade. A
passagem serve de analogia ao homem que nédo se adequa ao Estado, ou ao modo de ser
homem imposto pela sociedade. Segue negando a hierarquia, a intimidade e a
compaixdo. Em um mundo dicotomizado entre os que se enquadram e os rebeldes,
aqueles que apresentam configuracdo distinta tornam-se homens sem referéncias,
escorregadios o suficiente para ndo serem captados pelas categorias do Estado. Para o

autor, mais do que um anonimato inexpressivo ha um apelo por uma nova comunidade.

% A histéria de Bartleby encontra-se: H. Melville, Bartleby, o escriturario, Rio de Janeiro, Rocco,1986.
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Capitulo 3: Nas Imediacdes das praticas de fortalecimento de Vinculos
Familiares e Comunitarios

O fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios é o recorte de reflexdo
norteador do meu trabalho. Ele aparece na tipificagdo como um dos meios de prevenir
situacbes de vulnerabilidade e risco social nos territorios juntamente com o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e a ampliacdo do acesso aos direitos e
cidadania.

Ele surge como proposta nas atividades do PAIF a partir de uma reversdo de
paradigmas na atencdo as familias por parte do Estado.

O Estado historicamente teria assumido a familia como “incapaz” de proteger
seus membros e, com base nessa premissa, acabou implantando politicas paternalistas
marcadas por agdes verticalizadas, modeladoras e coercitivas sobre o modo de vida das
familias, sobretudo, as pobres, 0 que gerou descaso em relacdo a preservacdo dos seus
vinculos e ao acirramento das desigualdades sociais.

Sendo assim, as legislacbes passaram a embasar a concepcdo de que a esfera
estatal, em situacdes de enfraquecimento de vinculos familiares, deve elaborar
estratégias de atendimento as familias, de modo a garantir que todas as possibilidades
de preservacao dos seus vinculos sejam esgotadas antes da decisao pela sua ruptura.

Nas cartilhas, o rompimento de vinculos seria a ruptura dos lacos de afetividade,
protecdo e responsabilidade entre os membros familiares e a sua prevengdo estaria
articulada a ideia de fortalecimento da funcdo protetiva da familia, uma vez que a
familia foi eleita “como espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagéo
primarias, provedora de cuidados dos seus membros, mas que precisa também de ser
cuidada” (BRASIL, 2009, p.12).

Além dos formatos ou modelos que assumem, as cartilhas sinalizam também que
a familia é mediadora das relagcBes entre os sujeitos e a coletividade, demarcando,
continuadamente os deslocamentos entre o pablico e o privado, e gerando modalidades
comunitarias de vida (PNAS, 2004). Desse modo, fortalecer vinculos comunitarios é
fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territdrio, gerando agdes que
possibilitam relagbes de troca e solidariedade, assim como a criacdo de espagos que
viabilizem discuss6es e reflexdes na comunidade (ASSISTENCIA SOCIAL, 2007).

Assim, o desafio na pratica de fortalecer vinculos seria ndo adotar uma postura

individualista ou de culpabilizacdo para os fendmenos que ocorrem nos seios das
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familias, embora exista um estimulo a ser adotada a nocéo de responsabilidade pessoal,
levando os sujeitos a assumir a autoria dos seus atos e de suas consequéncias,
intencionais ou ndo, como se ndo houvesse um determinante socio-politico em voga.
Trata-se de uma luta por ndo firmar uma modalidade de ac&o de “familia persecutéria*®
(CASTIEL; DIAZ, 2012).

Nesse capitulo, pretendo levantar questfes em torno da prética de fortalecimento
de vinculo familiar e comunitario. Inicialmente, debrucei-me sobre as concepg¢des das
cartilhas a respeito da finalidade da pratica de fortalecimento de vinculo, ressaltando
algumas premissas que fundamentam tal pratica. Posteriormente, ative-me a aspectos
que possivelmente sdo forjados ao se por em pratica certo modo de fortalecimento de

vinculo.

3.1 Percorrendo as cartilhas: Premissas e finalidades do fortalecimento de vinculo

Orienta-se a fortalecer vinculos com objetivo de combater as vulnerabilidades
sociais e assim evitar que algum direito seja violado.

A pobreza estd fortemente relacionada a situacbes de risco e vulnerabilidade
social. No pensamento econdmico classico, a pobreza ndo era abordada como um tema
central; havia um foco em questdes ligadas ao desenvolvimento econdmico, ao salério e
a riqueza. Ela era retratada de forma unidimensional, estando relacionada apenas a
aspectos monetarios, renda e consumo. Nesse sentido, o trabalho era o diferencial da
qualidade de vida dos individuos, ja que estes seriam remunerados de acordo com seu
nivel de produtividade. E produtividade baixa geraria retribuicdo insuficiente
(SCHERER-WARREN, 2012).

Indo de encontro a essa perspectiva, hd uma abordagem multidimensional da
pobreza que além de critérios de renda leva em consideracdo aspectos de ordem social e
subjetiva, como: a falta de acesso a servi¢cos de ordem primaria, tais como saude,
educacdo; a auséncia de liberdades e habilidades necessérias para ter acesso aos meios
de subsisténcia; a dimensdo objetiva e subjetiva do préprio individuo pobre diante do
ndo ter renda; o nivel de acesso a politicas publicas e aos direitos sociais; a participacdo
politica. (SCHERER-WARREN, 2012).

10 Expressdo que visa parafrasear o termo “satide persecutoria” adotada pelo autor Castiel que faz
referéncia as propostas de logica individualista, hegemdnica e culpabilizante de promogao a saide com
evidéncias cientificas. A familia persecutoria seria a norteada por praticas que assumem a familia como
um sujeito individuo responsavel por tudo que Ihe acontece.
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Nessa concepcdo, ha a possibilidade de existéncia de varias formas de pobreza,
bem como de constituir gradagdes para esse fenémeno.

Apesar da frequente associagdo das acOes as familias pobres, a vulnerabilidade
nas cartilhas é apresentada como ndo correspondente a pobreza, apenas agravada por
ela. Ha a énfase de que a vulnerabilidade, quando ndo enfrentada, pode virar risco
social que se manifesta mais como uma condi¢do do que como estado, podendo atingir
ciclos intergeracionais e revelando-se de formas diversas (BRASIL, 2012 b).

Embora as vulnerabilidades sejam consideradas de carater multicausal, foram
elencados nas cartilhas elementos e tipos de vulnerabilidades com o pretexto de auxiliar
a atuacéo profissional. No que se refere aos elementos, podem-se citar trés, os quais se
configurariam como eixos das vulnerabilidades sociais: a inser¢do e estabilidade no
mercado de trabalho; a debilidade das relacdes sociais; e a qualidade e regularidade de
acesso a servicos publicos.

Quanto aos tipos de vulnerabilidades provenientes do relacionamento humano,
foram apontados alguns: os conflitos entre pontos de vistas, interesses e modos de vida
diferentes; preconceito e discriminacdo; abandono de membros da familia; apartacdo de
convivéncia por barreiras fisicas, culturais e/ou religiosas; confinamento institucional
ou fisico para evitar supostos perigos; isolamento por auséncia de relacionamentos
regulares e cotidianos e violéncia com uso de forga fisica e/ou psicoldgica (BRASIL,
2013).

Por vezes, as vulnerabilidades também sdo producdes deflagradas pelo local
habitado. A interacdo do meio fisico humano e o ambiente propicia a trama de relacdes
cotidianas e modos de vida, o que faz do territério um importante fator de origem de
vulnerabilidades. Dai o desenvolvimento de agdes baseadas na territorializagdo, uma
forma de descentralizacdo politica com vistas a abrangéncia de relacBes de
reconhecimento, afetividade e identidade entre pessoas que compartilham a vida em
determinado local (BRASIL, 2013).

Para combater as vulnerabilidades, cabe agora ao CRAS o papel de fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios com agdes de carater protetivo, preventivo e
proativo.

Entende-se por protetivas, as a¢Ges que visam apoiar, amparar, resguardar,
defender o acesso das familias a seus direitos; por preventivas, as agcdes orientadas para
evitar a ocorréncia ou agravamento de situagcdes de vulnerabilidades e riscos sociais; e

por proativas, as agdes que antecipam as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
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baseadas no conhecimento prévio do territorio, dos fendmenos e caracteristicas socio-
econdmicas e culturais da regido (BRASIL, 2012a).

O processo de fortalecer os vinculos se da por um trabalho com as familias que
intervém nas situacbes de vulnerabilidade relacional produzindo protecao
socioassistencial. A vulnerabilidade é relacional porque é fruto de vinculos que os
sujeitos tém com os grupos familiares e sociais, 0s quais interferem no modo como 0s

sujeitos se percebem em uma determinada comunidade.

O termo fortalecimento de vinculo € extremamente subjetivo,
imaterial, existencial, que da margem pra uma série de

by

definicbes, mas no que se refere a assisténcia, acho que as
atividades coletivas, as acOes em grupo com dinamicas e
palestras e discussdo voltados para esse tema sejam
metodologias interessante pra lidar e pra promover isso nas
pessoas porque fazem com que as pessoas entrem em contato com
seus afetos, tenham um tipo de reflexdo sobre as consequéncias
das suas acdes e escolhas e possam se direcionar de forma mais
proativa , eu acho que é possivel fortalecer vinculo nesse sentido.
Despertar um olhar mais coletivo, voltado pra consciéncia
ecolégica das pessoas (Débora).

Os vinculos sdo inerentes aos encontros entre pessoas e podem favorecer a
expansdo da vida, gerar sentimentos de valorizacdo e poténcia ou estimular acdes e
mudangas — neste caso estariamos diante de vinculos fortalecidos; por outro lado,
quando os encontros provocam subordinacdo, desqualificacdo ou impoténcia, haveria a
fragilizacdo dos vinculos (BRASIL, 2013).

A fragilizacdo de vinculos estaria também ligada & mudanca de paradigmas
sociais. A PNAS (2004) aponta que em meio as transformacdes ocorridas na sociedade
relacionadas a ordem econdmica, a organizacdo do trabalho, a l6gica individualista e a
mudanca de valores, houve mudangas radicais na organizacdo das familias. Essas
mudangas envolveram aspectos positivos e negativos e desencadearam um processo de
fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios que tornaram as familias mais
vulneraveis. Elas podem ser ilustradas no enxugamento de grupos familiares (familias
menores), na variedade de arranjos familiares (monoparentais, reconstituidas), no

empobrecimento acelerado e no aumento de movimentos migratorios.
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Tendo em vista o potencial dos vinculos, as acdes se desenham de modo a
valorizar a convivéncia e a participagdo social, criando oportunidades de
compartilhamentos, vivéncias de cidadania, movimentos e informagdes. Com potenciais
de romper barreiras simbdlicas e de poder, os vinculos sdo passiveis de mobilizar agdes
coerentes com cada um e com a coletividade. Eles possibilitam produzir sujeitos
capazes de afetar e serem afetados, reconhecendo-se como produtores e producdo dos
contextos que vivem, assim como de fazer escolhas e tomar decisdes coletivas
(BRASIL, 2013).

O desafio do fortalecimento de vinculo se configura no ambito da protecéo
basica como alvo de responsabilidade publica que busca combater as desigualdades e
promover o desenvolvimento humano. Para tanto, sdo sinalizados fatores referentes ao
campo relacional que embasardo esse objetivo e que, conforme as cartilhas, precisam
ser valorizados nos trabalhos com as familias (BRASIL, 2013).

Assim, considera-se que as relacfes de parentesco séo fontes de afeto e apoio
ordinarios, embora nem todas as relacGes familiares sejam capazes de proteger. Lagos
positivos e presencas afetivas entre familiares precisam ser identificados e valorizados.
As relacdes de amizade, enquanto lagcos que geram o gostar e o0 apreciar do outro, bem
como o compartilhamento de interesses comuns, sdo capazes de gerar protecdo social,
dadas as evidéncias de reciprocidade. As relagdes de trabalho e ocupagdo podem gerar
lacos de parceria nos desafios produtivos e na comemoracdo de suas realizacbes. As
relacdes de cidadania, fruto da convivéncia dos sujeitos de direito, sdo importantes
fontes de aprendizado, de didlogo e de conquistas. As relacdes com os profissionais da

assisténcia sdo suporte de continuidade no enfrentamento das vulnerabilidades.

3.2 Fortalecer vinculos para prevencdo social: combatendo o0s riscos e
vulnerabilidades sociais

O CRAS como unidade béasica da assisténcia social tem suas a¢des voltadas para
a prevencao de riscos sociais. Nesse contexto, a pratica de fortalecimento de vinculo se
apresenta como ferramenta de prevencéo social.

Por ser uma pratica com vistas a prevencdo, ela enfrenta o desafio da dificuldade
de mensurar os efeitos dela, como também surge em contramao a um fluxo de acGes de
carater curativo, com foco em problematicas ja estabelecidas. Desafios estes que podem

ser ilustrados pelas falas a seguir:
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N&o gosto da unidade basica; na especializada as coisas estdo
instauradas, sdo mais dificeis, mais complexas, mas vemos
diferenga quando atuamos. No CRAS a gente fica correndo de um
lado para outro e ndo vé a coisa acontecer (Silvia).

Prevenc&o? E muito imaterial, ¢ muito invisivel. Primeiro porque
0 que eu acredito que seria uma prevencdo social seria uma
educacdo voltada para o social, ja que temos uma educagdo
voltada para o desenvolvimento intelectual, mas do que o
desenvolvimento moral e integral do ser humano, que a gente
trabalhasse no foco mais direcionado nos temas e nas acoes
socioeducativas. (...) sem falar que as vezes tenho a sensacao de
gue esperam que a gente conduza 0s usuarios assim: “Ei, evite
transtornos, busque seu vizinho, esqueca 0 apoio do Estado!”
(Débora).

Comumente ndo observamos no CRAS agdes que priorizem a prevencdo social.
As possibilidades de inclusdo dos usuérios nas politicas publicas sdo escassas e de fragil
alcance preventivo. Investidas de cunho socioeducativo e de integracdo da comunidade
acabam sendo pulverizadas. Sdo apontadas dificuldades na concepc¢do, manutencdo e
avaliacdo de préaticas de prevencdo social. Dentre as modalidades de atribuicdes do
PAIF, as mais realizadas sdo as de carater burocratico e que exigem a confeccdo de
relatorios e respostas para a rede intersetorial.

Se consolidar uma politica publica visando prevencdo social € um desafio, a
situacdo complexifica-se quando introduzimos a necessidade do estimulo & autonomia e
ao protagonismo social, como orientado nas cartilnas. O que se pretende quando se
orienta a estimula-los? Como alcancga-los frente as forcas de controle do Estado? Os
usudrios seriam bem recebidos se porventura chegassem a se articular politicamente na
sua comunidade e resolvessem ocupar com bastante autonomia o0 CRAS ou a secretaria
de assisténcia social para reinvindicar a falta de algum beneficio socioassistencial? Sera
gue essa autonomia seria uma espécie de “se vira sem mim”?

A prevencdo social comumente traz consigo a premissa de intervencbes que
envolvem o desenvolvimento de uma “autonomia responsavel” e de um autocontrole
dos sujeitos com o fim de evitar agravos nas “situacdes problemas” antes que as agdes

tornem-se ineficazes. Para tanto, articulam-se praticas que viabilizem os sujeitos a
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controlarem e dirigirem suas vidas e que estimulem a capacidade de convivéncia e de
mudanga do seu meio ambiente (CASTIEL; DIAZ, 2012).

Essas praticas baseiam-se em logicas médicas e sociais de prospeccdo e
vigilancia dos riscos sociais. Nao resultam de um perigo exato, mas da relacdo de
fatores ou dados gerais impessoais que favorecem o aparecimento de situacfes
indesejaveis em termos de probabilidade (CASTEL, 1981). Como a palavra risco pode
estar associada tanto a ideia de perigo ou dano quanto a de probabilidade de surgimento
de novas construcdes psicoldgicas e sociais (BASTQOS, 2004), o risco social pode ser
caracterizado como sendo da ordem do virtual, visto que ndo se tem certeza absoluta de
que eles venham de fato a ocorrer, e suscita uma atmosfera conspiratoria a respeito das
ameacas que 0s cercam, as quais podem, inclusive, se renovar a qualquer momento
(CASTIEL; DIAZ, 2012).

Decerto que ndo bastam as intervencdes preventivas, € preciso também que os
sujeitos entendam que precisam se prevenir. Com base nisso, prolifera-se a difuséo de
informagdes com vistas a capacitacdo do sujeito, possibilitando-o de ter uma “escolha
informada” por uma vida segura. Essas intervencBes pretendem-se ndo diretivas, de
maneira a respeitar os desejos e necessidades das familias em funcdo de uma dada
nocao de autonomia sob a égide de um ideal de cidadania (CASTIEL; DIAZ, 2012).

Para Castiel e Diaz (2012) a autonomia abarca a ideia de responsabilidade pela
escolha quando apresentada em termos de privacidade, vontade, autossuficiéncia,
autocontrole, liberdade de escolha, autogoverno. Em linhas gerais, ela é tida como “a
capacidade humana de produzir as leis para autogestdo e, também, de compartilhé-las
com o0s demais humanos” (p.87).

Para alcancar esse campo autdbnomo, tem-se o governo das condutas que
produzem liberdades por meio de intervencdes especificas e diferenciais que combinam
juridicializacbes (desde o Estado) com tecnologias sociais de gestdo (AUGUSTO,
2012).

Viver de forma prevenida torna-se mais complexo quando se envolvem
instituicOes que controlam a prevencdo apropriando-se da lei, dos usos e costumes e/ou
da consciéncia. Nessa Gtica, prevenir torna-se um dever ou obrigagdo, ja que € preciso
prestar contas a instancias de regulacdo (CASTIEL; DIAZ, 2012).

O Estado, por meio das politicas publicas, produz condic¢des que intensificam a

formagéo de sujeitos de agdo, muito mais do que de sujeito de direitos, uma vez que a
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liberdade de agdo é o elemento que falta para o governo das condutas, enquanto 0s
direitos ja devem ser garantidos pelo Estado (AUGUSTO, 2012).

Segundo Cristiano (2005) citado por Castiel (2012) essa responsabilizacdo dos
sujeitos pode se articular pelo nivel pretérito e pelo nivel do futuro. Nivel pretérito
porque o sujeito € obrigado a assumir uma vinculagdo com um dado objetivo, apesar de
ser uma situacdo que ja ocorreu, e ha a pressuposicdo de uma aceitacdo por parte do
sujeito, que se vé compelido a executar algum tipo de correcdo ou acdo indenizatoria
(terreno da justica). Nivel do futuro porque se da a obrigacdo de antecipar uma cadeia
de eventos de modo a evitar acontecimentos indesejaveis (terreno da prevencao).

Muitas vezes, para garantir a efetividade da prevengdo, desenvolve-se uma
espécie de culpabilizagdo dos sujeitos, que pode se processar por duas vias: a
aterrorizacdo do apreensivo — aqueles que tentam adotar estratégias de evitacdo das
situacbes de risco no dia-a-dia — e a responsabilizacdo do negligente — aqueles que
correm riscos e ndo adotam os comportamentos adequados.

A culpabilizagdo é um poderoso instrumento de ordem social que visa
normatizar e viabilizar o convivio humano. A ameaca de culpa pode ser constrangedora
para a maioria das pessoas, uma vez que a culpa geralmente estigmatiza os individuos,
colocando-0s em juizo social depreciativo em funcdo de uma falha, transgressdo em
relacdo a moral ou as leis vigentes. Ela esta ligada a nocdo de responsabilidade, ou seja,
a capacidade de responder socialmente pelos proprios atos (CASTIEL; DIAZ, 2012).

Esses mecanismos de protecdo social aparecem como meios para que 0s sujeitos
consigam adequar-se aos ditames do Estado sem a necessidade de intervencao deste.
Seguindo essa logica, faz-se necessario que 0s sujeitos adotem posturas “virtuosas” e de
autovigilancia para prevenir transtornos que ponham em risco a ordem publica, bem
como que estes desenvolvam redes de suporte entre si para que sejam resolvidas as

possiveis desordens sem a atuacao direta do Estado.

3.3 O Fortalecimento de Vinculos na gestédo da vida

Nas cartilhas, a ideia de vinculo aparece associada a capacidade humana de
sociabilizacdo. De forma sintética, ele é compreendido como um apoio com que as

pessoas contam em situagBGes dificeis e um reconhecimento social proveniente da
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representacdo que as pessoas tém de seus pares. Trata-se de um “com que” as pessoas
contam ¢ “para que” conta-se com elas (BRASIL, 2013).

Nas cartilhas, ainda, a convivéncia aparece como a forma de garantir
sociabilidade e o vinculo surge como resultado desse processo. Ressalta-se que é no
encontro entre os diferentes sujeitos de direito que se produzem ligacGes que
possibilitam a estes afetarem-se e, assim, tornarem-se produtores e produto do contexto
em que vivem, capazes de escolhas e decisfes coletivas (BRASIL, 2013).

Nesse sentido, o vinculo perpassaria pela dimensdo da esfera privada
(intrafamiliar) e a sociabilidade mais ampla (vinculos por escolhas afetivas ou de
identidade social) até chegar ao &mbito do servico publico, que intensifica as relacdes de
cidadania pautadas em responsabilidades do Estado e direitos dos cidaddos (BRASIL,

2013). Mas como se daria o fortalecimento de tais vinculos?

O que sinto hoje é que Fortalecimento do vinculo é o
fortalecimento do vinculo da crian¢a com o educador. (...) é como
se fosse assim, a crianca vem pra nao ficar na rua, pra nao ficar
sozinha em casa, ai seu trabalho de fortalecer o vinculo da
crianca com a familia é muito precério porque eu nao sei te dizer
se aquela crianca é um verdadeiro multiplicador efetivo daquilo
que ele aprende aqui, até porque eu sinto que os educadores nao
recebem um acompanhamento e um suporte da politica como
funciona hoje, né? E ai ndo sei se vocé trabalha muito um vinculo
afastado. Vocé esta entendendo? Porque a mae ndo vai deixar de
estar trabalhando pra ta aqui, ela precisa garantir o sustento
dessa familia, o pai ndo vai deixar de ta trabalhando pra ta aqui
porque isso é o sustento da familia, eu falo a mée e o pai, mas as
vezes € a avo, ou a mae sem pai.(...) tem a relacéo da crianca
com a comunidade... da relacdo dessas pessoas com a
comunidade, que elas conhecam as redes de servi¢o, isso &
fortalecer minimamente, eu acho que talvez esse objetivo seja
alcancado, a crianga, quando eventualmente acontecer uma
situacéo, ela sabe onde procurar, podemos dizer que o objetivo
da gente é parcialmente alcancado (Ana).

No que se refere a rotina dos grupos do SCFV para criancas e adolescentes, o
contato com 0s responsaveis por estes € bem restrito. Eles ndo tém o habito de participar
com afinco das reunides de pais e responsaveis ou dos eventos comunitarios ofertados
pelo CRAS. O servico acaba se voltando para 0s grupos, seus componentes tém

momentos de interacdo ludica e participam de oficinas ligadas aos direitos, a cidadania e
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ao exercicio fisico. Ha um prestigio pela transmissao de informacdes e a orientacdo de
condutas. Em termos de intervencéo intrafamiliar, o SCFV ndo tem atendido muito esse
requisito, ja os atendimentos do PAIF, por serem mais voltados para os adultos, acabam
favorecendo esse tipo de intervencéo.

As praticas dos técnicos do CRAS visam moldar a conduta dos sujeitos e, dessa
forma, disciplinam e produzem sujeitos de determinados tipos. Assim sendo, quando 0s
técnicos “orientam” as familias e comunidades, com vistas ao fortalecimento de
vinculo, algo é produzido.

Vaérias acdes das politicas publicas que visam o cuidado dos sujeitos acabam por
ser uma promocao de ajustamento social e uma abolicdo da diferenca. Confunde-se a
ideia de incluir com a de normalizar (VASCONCELOS; MENDONCGCA, 2009).

Acrescenta-se a isso 0 fato de que as acdes estdo sendo decididas em lugares
inacessiveis as familias, por instancias de poder misteriosas, que maquinam sobre 0s
destinos dos sujeitos sem o conhecimento da existéncia destes (CASTIEL; DIAZ,
2012).

Muito se acredita que, a partir da “orientacdo”, as pessoas estariam aptas a
decidir sobre sua vida futura, mas cabe assinalar que as decisdes ndo falam
necessariamente de uma autonomia, ja que elas se ddo numa situacdo “dirigida” e ndo
propriamente “escolhida”. A liberdade de escolha se d& em alguma medida de forma
regulada (COSTA, 2005).

Pode ser falaciosa a associacdo da ideia de conscientizacdo com a consolidacao
de emancipacéo e da igualdade. Nos estudos de Costa (2007), observou-se que, mesmo
diante da conscientizacdo dos professores a respeito dos fatores politicos, historicos e
culturais que degradam o status do seu campo de trabalho, os profissionais continuam
impossibilitados de operar transformacdes significativas. E preciso considerar que
existem condigdes restritivas, objetivas e subjetivas que permeiam as questdes ligadas a
sua ocupacao e que atuam no processo de mudanca. O fato de serem conscientizados e,
até mesmo, atuantes e criticos, ndo garante a autonomia para imprimirem outros
direcionamentos.

O Estado volta-se para as familias tomando-as como instrumento de
gerenciamento das formas de viver. Apropria-se de elementos discursivos e nao-
discursivos que propiciam a circunscricdo de relacbes de poder em quadros de
referéncia especificos. Essas praticas se corporificam em esquemas de comportamento,

em conjuntos de técnicas e em instituicbes que transmitem modos precisos de
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subjetividade. Engendra-se uma economia de poder que promove a gestdo da vida, a
vigilancia dos individuos e a administracdo da populacdo (FOUCAULT, 2005). Uma
tecnologia de poder que surge no final do século XVIII sob a égide do direito de fazer
viver e deixar morrer conhecida como biopolitica opera nesse contexto.

Fala-se em fazer viver, um tipo de producdo de vida, o voltar-se para a
populacdo e, por meio de previsfes e estimativas estatisticas, estabelecer mecanismos
reguladores da vida em nivel global, almejando atingir uma espécie de equilibrio,
homeostase, no campo aleatério da populacdo. Interessa-se sobre a natalidade,
morbidade, incapacidades bioldgicas diversas e o efeito do meio sobre o homem-
espécie. Enquanto que o deixar morrer trata-se de algo que vai além do assassinato
direto, mas do fato de expor a morte, de multiplicar para alguns o risco de morte ou a
morte politica, expulsdo, rejeicdo (FOUCAULT, 2000). Sendo assim, hd o controle
sobre a vida humana tanto quando se pretende direcionar, ou de certa forma
homogeneizar padrdes de conduta numa populagdo, como quando se escolhe aqueles
que ndo serdo investidos no que € preciso para gerar qualidade de vida, seja ela politica,
bioldgica ou social. Para ilustrar tal modo de funcionamento, cito um fragmento do meu

diario de campo.

Conforme o determinado pelos organizadores dos grupos de estagiarios,
estadvamos preenchendo 0s questionarios que visavam obter um panorama
socioeconomicoambiental de areas de apropriacdo inadequada, as conhecidas “dreas
de invasdo”. Fomos comunicados que aqueles dados seriam importantes para projetos
futuros voltados para aquele territorio. Precisavamos passar por todas as casas
indicadas pelos organizadores porque havia um cadastro da familia que seria usado
pela secretaria de assisténcia social nos casos em que houvesse necessidade de
desapropriacdo das residéncias. Aléem de passar por todas as casas apontadas,
precisavamos ser objetivos nos inquéritos porque a area era grande, cada estagiario
realizava a pesquisa em uma casa, ndo podiamos ficar sozinhos ou voltar numa dada
rua; a area era tida como de risco e juntos teriamos que seguir o caminho de forma
continua e sempre em frente. Mesmo com toda recomendacdo para protecdo e eficacia
na produtividade, comumente eu ficava para tras. Era muito dificil perguntar sobre a
vida daquelas pessoas sem ao menos permitir, de forma concisa, que justifiqguem a sua
resposta ou tracem algum tipo de desabafo. E foi num atrasos desses que eu e uma
colega estagiaria, quando a procura dos demais componentes da equipe, fomos
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abordadas por um homem a cavalo que corria em nossa direcdo; desviamos do seu
caminho nos esgueirando em muros e ouvimos seus gritos a reclamar: “ Saiam daqui!
Vocés ndo sdo bem vindos!” Corremos assustadas ao encontro dos organizadores da
equipe e eles nos informaram que provavelmente aquele homem era o lider do tréafico
da regido. Sentamos para relaxar no transporte e, apds nos acalmarmos, fomos
direcionadas para outro territério.

Na primeira casa daquela nova localidade, as palavras daquele homem a
cavalo passaram a fazer algum sentido. A senhora que estava a entrevistar me
interpelou dizendo: “Minha filha, deixe eu te fazer uma pergunta. Vocés chegam aqui
pra anotar nesse papel, disse que era um estudo pra melhorar a situacio da regiéo,
mas essa melhora é pra quando mesmo? N&o me leve a mal, mas desde daquele més
passado que vocés vieram aqui e colocaram aqueles nimeros na porta da gente que o
povo ficou nervoso. T4 todo mundo com medo de perder as casas e ninguém diz nada
sobre 0 que vai acontecer. Se era pra deixar a gente ‘preocupado’ era melhor deixar do
jeito que tava, somos pobres, mas ndo merecemos tormento”. Sem saber o que
responder, fui acometida pela sensacdo de pactuar com a invasdo de um contexto, ao

invés de apoiar a comunidade” (fragmento do diario de campo).

Naquele momento havia a orientacdo de que o questionario favoreceria 0 acesso
a um direito daqueles presentes na comunidade e que supostamente esse seria 0 melhor
para eles. O incdmodo da populacdo me fez duvidar da benefice de tal investida e do
que era prioritario alcancar. Pareciamos mais invasores do que intercessores de direitos.
O que sera que foi produzido durante esse mapeamento?

Para além disso me questiono sobre o alcance das intervencGes que visam a
concretizacdo da protecdo social, a produgdo de autonomia e 0 acesso aos direitos.
Como atingir tais objetivos em meio aos interesses e aos mecanismos de controle de
Estado que confluem para outra direcao?

A partir dessa perspectiva, pode-se falar da existéncia de um governo das
familias no ambito do CRAS, como também um governo da interioridade.

Na busca pelo fortalecimento de vinculo ha trechos que sugerem que 0s técnicos
estimulem nos sujeitos o acimulo de aquisicdes e potencialidades. Observa-se a
producdo de conhecimento voltado para a nocdo de sujeito dotado de “um mundo
interno”, com representacoes e identidades que confluem em um sujeito privado. Para

Bernardes (2006), existem préaticas de governos que forjam o privado e se justificam
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como uma forma de protecdo do conjunto da populacdo. O sujeito privado localiza-se
num espaco interior ndo especifico do ser vivo, mas de uma condi¢do humana e, a partir
dele, intensifica-se a privatividade do individuo, que aqui pode se estender & familia, por
meio de praticas e procedimentos que o tornam responsavel pelos males que lhe
acomentem, como também o mantém “responsabilizavel” para futuras intervencdes.

A partir da producéo de conhecimentos acerca de um individuo interiorizado,
podem-se conceber praticas norteadas pela premissa de que existem mentes calculaveis
e individuos administraveis. Os especialistas se apropriariam assim das formas-empresa
para intervir de modo a constituir individuos autdbnomos com selfs livres e
empreendedores, bem como para administrar 0s maus funcionamentos e a melhoria da
qualidade de vida (ROSE, 2008).

A estruturacdo das relacdes interpessoais sob a ordem do consumo constitui-se
num diagnéstico preciso do tempo em que vivemos, pois se baseia num modelo de
organizacao social através do qual se espera que o0 ser humano seja extremamente eficaz
no desempenho de suas tarefas, destacando-se, dessa forma, dos demais membros do
seu grupo social (NOBRE, 2008).

Entre os preceitos da ordem de consumo tem-se a valoriza¢do da propriedade.
Cabe ao Estado assegurar a propriedade da populagdo contra possiveis ataques externos.
Propriedade esta que ndo se restringe a propriedade privada dos meios de producdo e a
infra-estrutura produtiva, mas a propriedade enquanto valor moral, imaterial e familiar:
“meus filhos, minha esposa, meu diploma, minha casa, minha vida” (AUGUSTO, 2012
p.92). Soma-se a isso, a légica social de empresa que nos convida a pensar que, no
ambito familiar, se produzam modos de ser-familia que contribuam para a concepgéo de
individuos-empresa-de-si tdo caros na perspectiva governamental (RODRIGUES;
GUARESCHI; CRUZ, 2013).

Extendendo essa nocdo para o que se pretende com a pratica de fortalecer
vinculos, nos damos conta do risco de responsabilizar a familia, a comunidade ou
individuo pelo “insucesso” das suas relacbes, bem como o de pretender torna-los
“adequados” por meio de sociabilidades que favorecam o ajustamento moral da
populacdo. O fortalecimento de vinculos pode ser confundido com a regulacdo da vida
de acordo com alguns preceitos morais, associacdo essa historicamente visualizada nas
praticas filantropicas e dos servigos publicos.

Os mecanismos ligados ao consumo também influenciam no desenrolar das

politicas publicas, j& que com o avango do ideario neoliberal no séc. XX, conforme
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Behring e Boschetti (2011), a politica social foi capturada por uma logica de adaptacao
ao novo contexto, a saber: Privatizacdo, Focalizacdo/seletividade e Descentralizacao.
Algo que resultou em uma légica de fragmentacdo e de meritocracia, acompanhada de

conhecimento restrito acerca da realidade social (STEIN, 2010).

[...] o principio da universalidade, de conotacéo eminentemente publica, cidada
e igualitaria/fequanime, vem perdendo terreno para um discurso focalista
neoliberal, de extracdo p6s-moderna, para o qual o ser humano é construido
culturalmente e, assim, despossuido de vinculos universais e de convergéncias
éticas, politicas e civicas (PEREIRA; STEIN, 2010).

Além do mais, a sociedade civil passou a ser vista como espago ndo politico e
oposto ao estado, algo que se agravou com as sucessivas privatizagcbes. Na esfera
publica houve uma crescente garantia, do ponto de vista econdmico, de interesses
privados; em contrapartida, os interesses privados passaram a Se tornar uma
preocupacdo publica. Em meio a essa mudanca, se por um lado observaram-se forcas
politicas se transformarem em disputas por recursos que seguem principios mercantis,
por outro, instaurou-se a cultura do “espetaculo”, a qual transforma encontros em
eventos, torna a vida privada em mercadoria de consumo (ALMEIDA, 2011).

A logica familiarista da atualidade, a qual pressupde relacGes fraternas, com
forte estimulo a associacdo entre semelhantes, acaba por excluir a alteridade, a
diferenciacdo. Os homens se retiram para a vida privada, havendo o esvaziamento da

vida publica e o consequente esmorecimento da politica (ARENT, 2008).
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Capitulo 4: A inventividade da pratica de fortalecer vinculos

E entre o previsto e o praticavel que surgem ramificacdes para formas inventivas
de atuagdo dos técnicos. E entre os paradoxos, interferéncias e controvérsias que se da a
pratica de fortalecer vinculos.

(...) € um trabalho que requer uma inventividade muito grande em
termos de agdes minimas, tipo vamos acompanhar ou ndo essa
pessoa para fazer a carteira de identidade? Parece simples isso,
parece idiota, mas ndo € porque tem familias que acompanhar
seria muito eficaz e tem familias que acompanhar despotencializa
varias outras coisas porque depende do desdobramento disso
depois. A gente acha que vai fortalecer, mas quando a gente para
de acompanhar a pessoa paralisa porque entende que ndo pode
mais fazer sem, como também as vezes uma acdo mais proxima
dispara um desenvolvimento maior, entdo néo é tudo tao objetivo
assim e a gente vai dizer simplesmente que acompanhamos ou
ndo acompanhamos (Débora).

Embora tenha uma tentativa de homogeneizacdo das praticas nas cartilhas, a
singularidade dos sujeitos revela a multiplicidade de nuances na atuacdo dos técnicos. E
preciso sempre esta atento aos riscos em torno das acdes e ter o habito de avaliar o que
se quer conseguir e 0 que esta sendo produzido com as intervencOes realizadas. N&o é
uma atuacdo dada, ela € desenvolvida conforme as multiplas demandas em jogo numa
politica publica, algo que nem sempre é facil de mediar. Na prépria equipe ha
desacordos sobre os caminhos a serem trilhnados com as familias. As reunifes de equipe
sdo oportunidades de visualizar possibilidades de atuacdo e € um momento estratégico
para se atualizar os principios norteadores das praticas adotados pela politica de
assisténcia, tais como a nogdo de emancipacdo familiar e de prevencdo social.

E no &mbito da inventividade também que podemos considerar a criacdo de
praticas alternativas as intervencdes padronizadoras de condutas e de valores, sem, no
entanto, fugir da funcdo que se assumiu institucionalmente.

Cada intervencdo carrega um arsenal de valores e concepgdes; ndo ha
neutralidade nas acgdes, e isso ndo deslegitima a atuacdo. Nesse sentido, o grande desafio
da pratica de fortalecer vinculos é produzir singularidades mesmo diante da vinculagéo

a uma politica, a um servi¢o ou a uma demanda estatal.
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No CRAS, por meio da acdo da equipe do PAIF ou do SCFV, existem embates
entre as forgcas do Estado que exercem controle sobre a vida e as forgas que destoam a
esse ldgica.

Neste capitulo seguem algumas reflexfes sobre o desafio da inventividade na
pratica de fortalecimento de vinculos. Foram sinalizados tracos do conjunto de forcas
enfrentado no cotidiano da pratica de fortalecer vinculos, que trazem consigo aspectos

que vao desde o esmorecimento politico a poténcia transformadora.

4.1 Topa tudo pelo vinculo?

Eram reservadas as sextas-feiras para a reunido de equipe, nesse momento
eram desenvolvidos os planejamentos das acGes do CRAS, passados os informes sobre
0 servico, articulados fatos de ordem burocratica e administrativa e discutidos 0s casos
que eram tidos como mais complexos tanto em termos de encaminhamentos,
procedimentos e acesso a rede publica, quanto em termos afetivos.

Durante a semana, havia momentos em que saiamos de um atendimento ou de
uma visita domiciliar em busca de alguém da equipe para compartilhar percepc¢oes,
afetos e percursos a respeito dos usudrios, algo que nem sempre era possivel, pois a
equipe se desmembrava para executar as atividades do CRAS. Acabavamos tendo que
nos segurar e aguardar momento oportuno.

Mas nesse dia foi diferente, precisdvamos tomar uma decisdo quanto aquela
familia e a coordenadora nédo poderia estar presente. Um clima de “conspira¢do” se
instaurou, interromperam-se as atividades e sentaram-se todas para ouvir.

Havia uma familia que tivera sua casa destruida por uma enchente e precisava
do beneficio auxilio moradia em carater de urgéncia. Era uma mée com quatro filhos
criancgas, cujo companheiro tinha falecido recentemente. Ela era da cidade, n&o tinha
emprego, nem familiares com que pudesse contar. A equipe deu entrada no beneficio,
mas o auxilio ndo foi concedido; foi sugerido contactar familiares para acolher a
familia, mas a mae se negou a voltar para a cidade natal por ter rompido as relac6es
com os familiares. S6 havia uma possibilidade exposta, a sogra oferecera abrigo para
ela e dois de seus filhos, os que eram netos dela, os demais ndo eram bem vindos, pois

eram filhos de outros relacionamentos anteriores.
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O que fazer? A equipe fica em siléncio para assimilar o caso, olham umas para
as outras e ja sabiam o que fazer: Ministério Publico! A ideia era processar o estado
para ser concedido o direito a moradia. Essa opcdo havia sido mencionada para a
familia, mas a mae mostrou-se insegura e pouco articulada para efetivar essa acgao.
Logo, 0 que restava era: a equipe como integrante do estado e se valendo do recurso
dele, deveria acompanhar a familia para dar entrada em uma acdo que geraria uma
obrigacdo da Secretaria de Assisténcia de conceder um beneficio que havia sido
negado anteriormente. Sabiamos que era um direito e que se deve lutar por ele, mas a
gestdo nem sempre via com bons olhos as decises do Ministério Publico, quica a

equipe que ativou tal servico (fragmento do diario de campo).

Tal passagem ilustra o conjunto de forcas que a equipe precisa ponderar para no
fim obter o fortalecimento de vinculo de uma familia. A defini¢do de quais mecanismos
utilizar pode se tornar um momento de tensdo, limitando as a¢cdes. Embora se saiba que
é prepoderante o acesso a direitos, a eminéncia de conflitos com a gestdo local e uma
possivel retaliacdo mostra-se como entraves para algumas praticas. Na incumbéncia de
evitar conflitos ha quem tenha que ponderar fazer ou ndo fazer os interesses da gestao.
Enquanto isso a familia vai perdendo em prioridade. De acordo com Sobral (2011), o
espaco ocupado pelos técnicos nas politicas publicas da assisténcia social é marcado
historicamente por um legado assistencialista com interesses demagodgicos e eleitoreiros.
Em virtude disso, a praxis precisa se distanciar da no¢do de favor e se comprometer com a
nogéo de direitos e com as demandas da sociedade, o que muitas vezes gera conflitos entre
0S responsaveis pela gestao e os profissionais.

Esses interesses estdo fortemente presentes no CRAS, o que direciona 0 modo de
conceber e o funcionamento dessa politica publica. Sendo assim, nem sempre as
praticas de cunho socioeducativo sdo bem vistas por parte de alguns gestores, ja que ndo
atendem as expectativas eleitoreiras e assistencialistas. Como podemos perceber na fala
de Bianca: “A gestdo ndo compreende acOes socioeducativas na comunidade como um
trabalho de verdade. Parece pra eles que tudo ndo passa de enrolacéo, que inventamos
essas coisas pra nao trabalhar ”.

Esse crivo gera a eleicdo de algumas préaticas desenvolvidas no CRAS como
prioritarias e mais efetivas em relacdo a outras, as quais frequentemente se distanciam
da perspectiva da prevencdo social e da busca por autonomia entre 0s usuarios. Como

citado a seguir:
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(...) na verdade ndo percebo dos gestores uma grande implicagdo com o acesso
aos direitos e ao fortalecimento de vinculos. Eles parecem querer que os beneficios e as
acOes atingissem o maior numero de pessoas. Deseja-se que as pessoas se sintam
contempladas pelo servico nem que seja em dose pequena, ndo se pretende resolver os
problemas, ndo se quer grandes transformagdes. As vezes sinto que a expectativa de
atendimento para alguns gestores é a de que as pessoas se sintam beneficiadas de
alguma forma. Se preciso, abririam a bolsa da cesta basica e entregariam cada item a
uma familia diferente, ndo deixariam de passar fome, mas também ndo reclamaria
muito do acesso ao beneficio. Tem horas que a prioridade para eles parece ser
continuar trabalhando, sem grandes questionamentos e confusdes.

E quando o passado assistencialista, coronelista, clientelista ndo faz parte do
passado? Quando nossas praticas ndo sdo compreendidas na sua proposta politica,
corremos o risco de sofrer retaliagdo. Tornamo-nos escravos do que consideramos
certo, e as coisas se voltam contra nés. Ndo importa o que diz a politica e as
orientacbes técnicas a respeito da funcdo do CRAS, as recomendacBes recebem
sentidos multifacetados e sdo tomados de acordo com a conveniéncia e concepgao
politica de quem as |&. Por mais que as orientacfes parecam claras e simples, nem
sempre a inten¢do politica é captada do mesmo jeito. Fortalecer vinculos, muitas vezes,
mostra-se ser interpretado como uma espécie de normatizacdo ou adaptacdo dos
vinculos. Pressup8e-se 0 que é melhor para todos, o que é natural do ser humano e

essencializam-se as necessidades e demandas dos sujeitos (fragmento do diéario).

Nas cartilhas ha a recomendacdo de que os atendimentos devem romper com a
tradicdo da politica de assisténcia social que como matriz da “policia das familias”
realizava praticas tutelares e de benemeréncia para acompanhar os familiares. Além do
mais, afirma que o trabalho com as familias ndo se restringe a acGes emergenciais e ndo
deve se apropriar de uma educacdo controladora e enquadradadora, ja que adicionada a
oferta de beneficios desarticulados da rede e da politica socioassistencial, produz a falsa
imagem de que a vulnerabilidade social trata-se apenas de ndo ter uma renda e de ndo
poder consumir (BRASIL, 2013).

Acredita-se que, ao invés disso, devem ser adotadas acOes preventivas e

antecipatdrias das vulnerabilidades sociais e que estas, apesar das modula¢des do
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conceito devido ao seu carater relacional com o quadro tedrico de referéncia, séo
consideradas na politica de assisténcia como fendmeno complexo e multifacetado.
Apesar dessa orientacdo observa-se que existe um estimulo ao policiamento das
familias. Prestigia-se o enquadramento meticuloso das familias em perfis e critérios de
vulnerabilidade a partir dos quais se determina quem “merece” OU N30 O acesso aos
beneficios. Prioriza-se também a confeccdo de relatérios com o méximo de detalhes dos

contextos familiares.

4.2 A imprevisibilidade das intervencdes: Quando o fortalecimento sai pela culatra

Certa vez, como estagiaria, fui fazer uma visita domiciliar com a minha
supervisora a respeito de uma crianga que fora morar com a tia paterna. O genitor
havia sido preso e a genitora ninguém sabia onde estava. O objetivo da visita era dar
suporte a crianca para consolidar os lacos com a familia da tia e se atualizar sobre a
situacdo dos pais da crianca.

Ao chegarmos, fomos recebidas pela crianga em questdo, que apesar de
envergonhada chamou a tia e nos convidou para entrar. S6 havia ela de crianca em
casa porque os primos estavam na escola e a transferéncia escolar desta ainda estava
se consolidando. Sentamos as quatro nas cadeiras da sala, nos apresentamos e foi dito
0 objetivo da visita. A tia afirmou que a crianca estava bem, mas que ela ultimamente a
estava desobedecendo na hora de tomar banho. Nas palavras da tia: “Eu ja disse pra
ela que € pra me obedecer. Eu ndo queria ela aqui ndo, ja tenho muitos filhos e uma
boca a mais ndo é facil. Aceitei porque ndo ia deixar ela jogada no mundo porque
ninguém quer saber dela. Os pais abriram no mundo e deixaram ela ai. Também com
uma mée daquela, que nao presta pra nada, ia dar nisso”

Aflitas com as falas de reprovagéo da tia perante a crianca, tentamos mediar,
mostrar outros caminhos, mas quanto mais tentdvamos intervir, mais palavras duras
eram ditas para a menina. Resolvemos concluir a visita e encontrar uma segunda
oportunidade para atuar naquela situacdo. Saimos chocadas, fomos para fortalecer,

todavia oportunizamos mais um episodio de violéncia (fragmento do diario de campo).

Embora a equipe lide cotidianamente com situacdes de violéncia, 0 que propicia

uma maior clareza dos encaminhamentos para a rede socioassistencial, a sensacdo de
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que houve uma revitimizacdo dos sujeitos pode ser recorrente. No caso acima, as
palavras duras tinham regularidade, mas ndo sdo poucas as situagdes em que, sob a
encomenda de auxiliar os sujeitos e fortalecer os seus vinculos, acabamos por invadir o
universo dos sujeitos produzindo violéncia.

As vezes assumimos o0 risco de levar 0s usuarios a expor e reviver situacoes
conflitantes nas suas vidas sem que isso repercuta em algo proveitoso para ele. E
preciso sondar o interesse do usuario de ter seus vinculos fortalecidos. Néo faz sentido
vasculhar um contexto familiar ou comunitario sem que fique claro qual é o préposito
desse mapeamento.

S40 em momentos como esse que questionamos 0 que é gerado a partir das
nossas intervencgdes. Durante um atendimento, acionamos 0 automatico e aparentemente
bem intencionados acabamos por colaborar com o circuito de violéncia e exclusdo
vivido pela familia. E preciso esta vigilante e ndo perder de vista as forcas opressoras

em volga nas intervengoes.

4.3 Para fortalecer vinculos é preciso sentir

Como fortalecer vinculos se na nossa propria formacdo néo
falamos sobre sentimento? N&o me lembro de ter lido sobre o
amor na universidade! Tem-se muito de teoria, sobre o que
desenvolve o cognitivo e o intelectual, mas ndo se fala de amor.
Viemos de um lugar em que é proibido falar de sentimento, de
afeto, para onde seqguir? (...) acho que para fortalecer vinculos,
para produzir condi¢bes transformadoras, & preciso atingir
sentidos, medos, ideias; € preciso dar suporte a mudanca e
entender melhor a singularidade do sujeito sem, no entanto,
transformar isso num atendimento clinico. Nao consigo pensar
em mudancas sem que se atinja o coragdo — pra mudar tem que
sentir (Débora).

Nem sempre 0 modo como é conduzido o PAIF favorece intervengdes mais
aprofundadas no ambito afetivo da familia ou da comunidade. Existe um imaginario na
populacdo de que a equipe serve para dar orientagdes e dar entrada a beneficios; em
ambas as situacdes ha procedimentos que seguem um padréo e norteiam o modo como é
conduzido as conversas durante o atendimento. Acaba que muitos atendimentos ficam

mais focados nas demandas trazidas pelas familias, sem muito aprofundamento. Até
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porque a formacdo nas universidades se baseiam muito na problematizacdo dos temas
sociais, ndo na conducéo dos sentidos e afetos envolvidos nessas questdes. Geralmente
sdo nos acompanhamentos familiares que surgem mais oportunidades para se trabalhar
o fortalecimento de vinculos.

Os grupos de acompanhamento familiar geralmente sao inter-familiares,
havendo um ou dois componentes de cada familia. Nesses espacos, hd um investimento
maior na informac&o sobre os direitos e acesso as politicas publicas, e quando envolve
um tema relativo ao relacionamento humano, ha a tendéncia a priorizar a dimenséo
cognitiva, dando orientacfes e conceitos a respeito do tema. O uso de metodologias
ativas, tais como dindmicas de grupos, surgem, as vezes, como aposta para dirigir acoes
mais voltadas para a dimenséo afetiva.

Quando as intervencdes se voltam para o fortalecimento de vinculo no ndcleo
familiar com a presenca de muitos integrantes das familias, os encontros tendem a
acontecer em menor nimero e de forma mais espagada, nem todos aderem & proposta.

Como observado abaixo:

Uma mediacéo de conflitos foi realizada pela equipe do CRAS, foi um caso em
que havia a negligéncia de cuidados em relacdo a uma idosa. Eram cinco filhos, duas
mulheres e quatro homens que viviam em conflito e por ndo conseguirem resolver isso,
acabavam sendo negligentes nos cuidados da mae. Todos eram adultos e viviam nas
suas casas. A equipe do CRAS atuou nessa mediacdo e um dos resultados dessa
intervencéo foi um cronograma acordado entre os filhos perante a promotora. Ficaram
acordados os horarios e as tarefas de cada um sem que ninguém ficasse
sobrecarregado. Pronto! Eles se dividiram entre banho, remédio, companhia, levar
para passear, dormidas. Tudo aparentemente bem projetado de modo a néo ter mais
negligéncia nem conflitos. Tempo depois, a equipe percebeu que algo ruiu, ndo se
conseguiram realizar as atividades conforme o planejado e recomecaram os conflitos
entre os irmdos. Ao se aproximar para entender o que ndo funcionou naquela
organizacao tdo bem planejada e delimitada, foi constatada a seguinte situagéo: havia
um irmao que ficou responsavel por levar a mae ao médico em um dado horario e, para
que isso fosse possivel, era necessario que outra irma organizasse a documentacéo e
tratasse da higiene da mae. No horario marcado, quem foi designado para conduzir a
made ao médico aparecia na casa da irma para receber a made, mas quando chegava,

encontrava-a desorganizada. O irmdo remarcava a consulta e se indispunha com a
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irmad que ndo fez sua parte e posteriormente entraram em conflito sobre qual o
momento mais oportuno para uma nova tentativa de atendimento. Além disso, houve
dois irméos que ndo se falavam e que, para ndo serem obrigados a se encontrarem,
valiam-se de uma irma para intermediar o reversamento de tarefas, sem o encontro
entre aqueles que ndo se falavam. O irm&o ligava para irma para dizer que tal hora vai
passar pra pegar a mae para passear e solicita deixa-la pronta em tal horario. Essa
irm& ligava para o terceiro irmdo para combinar a situacdo. No horario e local
marcado la estava o irm&o em seu carro para levar sua mae, mas a mae nao estava la.
Como ele ndo se permitia correr o risco de encontrar com o irmdo que ndo falava,
voltou para casa. Enfim, tudo isso pra dizer que fortalecer vinculos ndo se trata de um
procedimento, mas de afetos, significacdes, disposicdes. E preciso sentir! (fragmento de

diario de campo).

Nem sempre a forma como € organizada as intervencdes favorecem o lidar com
as dimensdes afetivas. As vezes as intervencdes acabam por ser mais pragmaticas e
procedimentais, ndo havendo oportunidade de identificar possibilidades de atuacdo com
0s sujeitos. As vezes ndo paramos para considerar que é dificil querer participar de um
grupo de acompanhamento familiar ou de Servigo de Convivéncia quando nédo se tem o
vinculo com a pessoa que o oferece

As coordenadas da conducdo do fortalecimento de vinculo sdo sinalizadas pela
familia. Cada uma carrega sua singularidade no processo de vinculacdo e na
apresentacdo das demandas que norteardo a intervencdo. O contexto e o contidiano do
CRAS nem sempre favorece, mas é preciso ter sensibilidade e tempo para entender o
modo de organizacdo e as poténcias de uma familia, e assim propor ac¢fes com

resultados mais satisfatorios.

4.4 A tentacao de tornar a pratica de fortalecer de vinculos um mero “bater ponto”

O recebimento e a confec¢do de oficios e relatorios ocupam grande espaco na
rotina dos técnicos do CRAS. H& um constante fluxo de encaminhamentos de usuérios
para 0s CRAS provenientes dos diversos equipamentos da rede socioassistencial. Na
maioria das vezes, para cada oficio e/ou relatorio que chega, tem-se uma nova familia a

ser acolhida, e para efetuar ou apds as devidas acOes, tem-se a confec¢do de novos
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oficios. Seja para responder, encaminhar ou solicitar, os oficios e/ou relatorios séo
fortes instrumentos de comunicacdo entre 0s equipamentos. Mas ndo sO isso, eles
usualmente so usados como termdmetro do andamento dos fluxos devido a sua
capacidade de serem armazenados em pilhas e serem visualmente favoraveis de se
acompanhar.

Em torno desses documentos surgem alguns desafios que precisam ser
tematizados. Por exemplo, h& drgéos, como o Tribunal de Justi¢a ou Ministério Publico,
que os envia solicitando resposta dos atendimentos em um prazo determinado em oficio,
negligenciando as demais demandas do CRAS. Isso acaba por eleger os usuarios
provenientes desses locais como sendo prioritarios, visto que geralmente sdo prazos
pequenos. Quando ndo isso, ha servicos que utilizam esses documentos para solicitar
atendimentos que ndo sdo demandas do CRAS, nesse sentido, eles servem também
como diagnostico da compreensdo da funcdo do CRAS por outros equipamentos.

Esses sdo alguns exemplos do que é preciso enfrentar no cotidiano do CRAS no
que se refere ao lidar com oficios e relatérios, mas acredita-se que h4 uma dimenséao
desse tema que interfere na efetividade da préatica de fortalecer vinculos que cito no

fragmento do meu diario de campo:

Formas alternativas de atuacdo aparecem depois de muitas conformidades e
engessamentos. Aprendemos a nos distrair com a rotina de trabalho e nos tornamos
prisioneiros consentidos da burocracia e do botar pra frente os papéis. O fato é que
passamos a gostar deles e eles deixam de se tratar de casos de vida. O papel faz ter
metas e fugir da inquietacdo dos fluxos. Olhamos uma pilha de papel e nos sentimos
motivados quando eles somem. Somos tentados a torcer que o encaminhamento de uma
familia ndo demore para que se tenha menos um papel sobre a mesa. Reclamamos da
rotina pesada, da quantidade de familias, mas também nos conformamos a diminuir 0s
papéis e nos tornamos meros secretarios do estado. Precisamos ficar vigilantes!

(fragmento do diario de campo)

Essa passagem me fez lembrar um evento sobre o combate a violéncia sexual
infantil organizado pelo Ministério Publico. Havia tido uma palestra que sinalizou a
importancia do acompanhamento psicolégico de vitimas de violéncia sexual. Diante
dessa tematica, no momento de debate sobre os temas abordados na mesa, alguns

técnicos apontaram a dificuldade de acessar os servicos de psicologia para esse fim,
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uma vez que havia poucos psicologos clinicos na rede publica de Aracaju. Uma
promotora que compunha a mesa afirmou que ndo sentia dificuldade de realizar os
encaminhamentos, dada a existéncia de psicdlogos no CREAS. Algumas técnicas
inconformadas com a afirmacdo da promotora comecaram a falar sobre o quanto ndo
resolve encaminhar as vitimas apenas para 0 CREAS. Sem que pudessem explicar a
diferenca do acompanhamento psicossocial realizado no CREAS do acompanhamento
psicoterapéutico ofertado pelas unidades de salde, a promotora as interrompeu e disse:
“se eu encaminhar para o CREAS, quero que as pessoas sejam acompanhadas, ¢ o
CREAS o local designado para encaminhar, e eu sei que la tem psicologo”. Essa
situacdo pode retratar uma ignorancia quanto a atribuicdo do psicélogo nas duas fungdes
ou uma falta de interesse de lidar com o processo de contratacdo de novos funcionarios,
mas a sensacdo que ficou era de que ela ndo estava falando muito da protecdo social das
vitimas e sim de um movimento em que se encaminha, passa-se pra frente o caso,
acaba-se 0 processo e diminui-se a tarefa do dia.

N&o sé os papéis fazem parte da burocracia, a qual pode ser perigosa para a

efetividade da atuacdo, ha também o engessamento dos protocolos.

(...) quer ver o bicho pegar?! é quando vem um usuario pobre
com distirbio mental. Se pudesse tracar uma linha divisoria no
usuario muitos passariam, desse lado fica 0 CRAS, desse outro, 0
pessoal da saide mental. (...) sdo muito fragmentadas as acoes,
nao se vé o ser humano na sua integralidade, embora eu tenha
ouvido de muitos a existtncia de uma vida singular,
multifacetada, tracado por um contexto sécio-historico. Em
termos praticos se esquece de tudo isso e comeca a fragmentar.
Um ser humano em pedacos e linhas divisorias (Débora).

Né&o se percebe, mas as descontinuidades das redes intersetoriais e os protocolos
desordenados podem gerar negligéncia, ou até mesmo violéncia. Quantas vezes
presenciamos usudrios indo e voltando de uma instituicdo publica para outra em busca
de um direito s6 porque ndo teve acesso a um atendimento que os tratem de forma
integral e os fornecam informagdes mais claras e acessiveis? Quantos atendimentos
ficam limitados pela falta de didlogo com outras politicas puablicas? Quantas
reincidéncias poderiam ser poupadas se as familias fossem atendidas buscando também
0 estimulo as potencialidades e ultrapassando os focos restritos aos problemas

apresentados? Segue fragmento do meu diario:
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Habituamo-nos aos protocolos, eles auxiliam as nossas praticas, mas também
carregam consigo o risco de engessamento e da rotulagdo. O pior é que os protocolos
nem sempre ddo conta da multiplicidade de vidas que nos aparecem cotidianamente.
Em nome dos protocolos fragmentam-se 0s corpos, as acles, as atribuicdes e a
efetividade das praticas. Delimita-se a atuacdo e faz-se uma lista de procedimentos
possiveis dentro do CRAS. E quando o procedimento ndo d& conta do caso, tenta- se
empurrar, afinal acredita-se que uma resposta precisa ser dada (Fragmento do diario

de campo).

4.5 Um sono no sistema: fortalecer, mesmo diante do enfraquecimento da rede

publica

Por meio da articulacdo das redes intersetoriais se cria € mantém conexdes entre
diferentes organizagOes e servicos de modo a coordenar os interesses distintos e
fortalecer o que se tem de comum. Ela propicia o didlogo da politica publica de
assisténcia social com as demais politicas e setores e 0 acesso das familias aos servicos
setoriais. Para isso, faz-se necessario compreender o funcionamento, as dinamicas e 0s
papeis desempenhados por cada componente da rede. Tal estratégia visa superar a
fragmentacdo dos conhecimentos e da atuacdo nas politicas publicas produzindo efeitos
mais significativos na populacdo e auxiliando na lida de problemas sociais complexos
(BRASIL, 2009).

Tem-se também a articulacdo da rede socioassistencial, a qual permite a
efetivacdo de contatos, aliancas, fluxos de informagdes e encaminhamentos entre o
CRAS e as demais unidades de protecdo social basica do territdrio, de modo a
coordenar o acolhimento, insercdo, o encaminhamento e acompanhamento dos usuarios
no SUAS (BRASIL, 2009).

Ambas as redes falam da necessidade de estreitar os lagos entre politicas e
setores para dar suporte ao que é proposto por cada uma. E preciso que os setores
dialoguem entre si, se conhe¢cam e construam modos de trabalhar conjuntamente.
Porém, quando € prevista essa forma de organizacdo e governo das politicas publicas e
ha a ineficiéncia ou falha de algum dos setores que compdem a rede, 0s demais irdo

sofrer as consequéncias, tais como as presentes nas narrativas a seguir:
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A sensacao que eu tenho é a de me se sentir assim, ilhada, porque
nao existe nas nossas agendas uma programacao de reunides, de
encontros, ndo tem como ter vinculo sem ter encontro, sem ter
tempo disponibilizado para essa postura, sem se pensar junto
alguma acdo, até convites pra participar de acdes de outros
equipamentos a gente ndo tem recebido muito. O ministério
publico é que tem feito, como a palestra dessa semana sobre
violéncia doméstica, mas assim, sempre as acOes ilhadas. A gente
tem entrado num momento de apatia, de anestesia, ndo é nem de
apatia porque eu estaria omitindo, estaria pecando em relacéo ao
que a gente sente porque ndo é uma apatia, mas uma anestesia. E
como se néo fizesse sentido nem programar, nem planejar porque
desde quando entrei a assistente social ja tem tudo planejado de
coletivo e tudo mais, e nem planejar a gente tem planejado. (...)
Fica aquela coisa, sabe? E como se a gente tivesse enxergando
sempre tudo acinzentado, uma névoa na frente sabe? Entéo rede,
rede, ndo vejo! Até os encontros com o conselho tutelar, até o
dialogo, porque o que eu penso € que a gente fala rede como se
fosse dado e pressuposto, pra mim rede precisa ter movimento,
precisa se tecer, precisa t& ali construindo, precisa ter
comunicacao entre os 6rgaos” (Débora).

Parece que estamos vivendo um sono no sistema, as coisas
acontecem de forma devagar, parece gque estda parando. Nao se
consegue fazer quase nada (...) € uma rede desarticulada porque
€ como se 0s equipamentos da assisténcia trabalhassem de forma
independente, isso vai também do reflexo de gestéo, entdo assim,
0s CREAS néo trabalham numa parceria direta com os CRAS,
que ndo trabalham com uma parceria direta com os abrigos, que
nao trabalham numa parceria direta com o conselho tutelar, com
as ONGs da area. Sdo muito desassociadas, € uma rede meio
furada. (...) 0 que eu vivo hoje é uma coisa muito dificil, existem
sempre as recomendacOes, existe aquilo que td escrito nos
manuais do ministério de desenvolvimento social, mas como a
gente ta num momento ndo muito articulado, acaba que ficam as
letras mortas, o sangue do livro té perdido ali, porque aquilo ali
€ uma teoria que precisa ser colocada em pratica e quem vai
colocar em prética sdo os seres humanos que trabalham (Ana).
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Ambas narrativas destacam a desarticulacdo da rede socioassistencial e a
auséncia de diadlogo e parceria entre os Orgaos publicos. Essa situacdo dificulta o
planejamento das agdes em conjunto e acarreta em limitagdes nos atendimentos do
CRAS.

Esse amortecimento da rede pode ser um reflexo do movimento histérico das
politicas publicas de normatizar os sujeitos, mas do que inclui-los efetivamente. A
desarticulagdo favorece a pontualidade das intervencdes e a sua consequente ineficacia.

O sono do sistema atinge suas engrenagens repercutindo em aspectos que a
primeira vista pode ndo se dar conta, o que afeta na qualidade dos servi¢os e no modo
como os técnicos lidam no seu cotidiano. Nao tem como vivenciar desse sono sem que
ele néo te afete.

Lembro-me de uma profissional que pediu liberacdo de alguns dias para fazer
mestrado. A coordenadora negou tal liberagcdo e ndo viu possibilidade de acordo porque
ndo queria abrir precedente para os demais funcionarios. A funcionaria teve que abrir
mao do mestrado porque se tornou invidvel faltar e cortar o ponto. O que ela ia comer?

Até que ela tentou, mas ndo havia possibilidade de conciliacdo, na sua fala:

“as coisas sdo feitas para que a gente estagne, parece que tudo
conspira para nos manter no mesmo lugar. Nao tem uma
progressdo salarial digna, ndo vemos possibilidades de ascencgéo.
Parece que tem uma coisa que puxa para que ndo se corra o risco
de sair de onde se estd. Por isso na primeira oportunidade de
melhores condi¢Ges de emprego ninguém pensa duas vezes para
aproveitar, isso quando consegue, porque é raro, todos falam de
um cansago, de uma indisposicdo até para investir em outro
emprego. N&o se consegue melhorar e ficar, ndo se consegue
melhorar para sair” (Clarice).

Se esse modo de funcionar afeta, na sua variedade de formas, os profissionais
que fazem parte da politica publica, parece-me convidativo pensar em que medida essa
falha no sistema afeta os usuarios. Penso que essa falha atualiza a condicdo de
desigualdade e excluséo social das familias classificadas como de vulnerabilidade social
e elege aqueles que serdo deixados de fora do sistema.

Observando melhor, o que seria uma rede que funciona? Se ao longo da rede

tem-se um conjunto de forgcas que oprimem e marginalizam os sujeitos, se ela funciona,
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essa condicdo se intensifica? Sera que existe alguma brecha potencializadora nesse sono

do sistema?
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Consideracoes Finais

Comumente somos tentados a conceber grandes articulacdes e porqués para serem
capturados por roétulos. Rétulos e discursos prontos que de tdo detalhados levam a
estagnacdo. Quantas vezes ouvimos que a politica publica ndo funciona? Que a
desigualdade social ¢ estrutural para o sistema capitalista e ndo ha nada a ser feito? Que
a mentalidade dos servigcos produzem sujeitos despolitizados e ndo se tem espaco para
fazer diferente? Quando se trata de temas sociais, sdo variados 0s motivos para se
justificar as dificuldades e limitacGes dos sujeitos frente ao sistema, s6 ndo sei até que
ponto essas elucidacdes tratam de desesperanca, pessimismo ou desresponsabilizacdo na
busca de movimentos libertadores e destoantes da ordem vigente. N&do que essa seja
uma tarefa facil e 6bvia, por vezes me pego sendo porta voz dos rétulos e na maioria das
vezes me conformo com tal posicdo, mas acredito que usamos os rétulos porque eles as
vezes se confundem com os olhos do medo, medo da retaliacdo, de estar perdendo
tempo, de estar numa luta solitaria de frutos inférteis. Criam-se os rétulos, depois
persegue-os; contempla-se a sua veracidade e poder, extasia-se em enumera-los,
condenam-se os culpados e perde-se de identificar movimentos alternativos para as
forcas de dominagédo que produzem impoténcias.

Essa busca por alternativas ao que esta consolidado se configura como um grande
desafio. Quando selecionei o recorte da préatica de fortalecimento de vinculo no CRAS,
em meio aos demais, suspeitei que seria um interesante caminho para reflexdo acerca
das forcas que atuam nesse Servigo.

A condugdo dessa prética vai se desenvolver de acordo com a relagdo que a equipe
estabelece com os sujeitos. A singularidade de cada realidade confere um caréater
inventivo as acgdes. As posibilidades de intervengdo sdo inumeras e faz-se necessario
perceber as sutilezas.

O desafio ndo se restringe a isso, tem o fato de estar vinculado a uma politica
publica com preceitos e interesses as vezes divergentes aos das familias e comunidades.
Existem também as dimens@es de condicOes de trabalho que muitas vezes sdo precarias
e afetam diretamente no desenrolar das acdes.

Ser pesquisadora da pratica de fortalecer vinculo e psicéloga com a fungdo de

realizé-la, foi um dos maiores desafios do meu percurso de pesquisa. Eram tantos
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segmentos para serem concatenados na condugéo desta acdo, que por vezes me sentia
paralisada e incapaz de atuar.

O retorno ao CRAS que realizei o estdgio também foi um momento de tensao.
Durante meses minha vida tornou-se estar nos CRAS e ler assuntos referentes a eles.
Respirava CRAS. Era inevitavel tracar comparativos e apesar das semelhancas, haviam
particularidades, varios dos meus diérios de campo foram destinados para elencar essas
diferencas.

Sinalizei nas cartilhas, enquanto representante de um saber formalizado, alguns
pressupostos e concepgdes sobre essa pratica e temas transversais a ela. Percebi que no
cotidiano profissional existem dimensdes que ndo sdo contempladas na cartilha, mesmo
porque ndo era o objetivo e nem seria possivel retrata-la em sua riqueza. Descrevi
fragmentos do dia-a-dia das acdes, demonstrei o conjunto de demandas e forcas que
configuram o servico e testemunhei os conflitos que os técnicos podem enfrentar no
desempenho da sua fungéo.

Diante desse panorama, deparo-me com as questdes éticas e politicas da préatica de
fortalecimento de vinculos. Precisa-se estar atento para 0 que Se quer conseguir com
iSso e para quem isso servird. A primeira vista a encomenda de fortalecer vinculos de
familias e comunidades parece ser algo importante no combate as vulnerabilidades e aos
riscos sociais, resta saber se estdo sendo ponderados os alcances e producgdes desse
processo.

Fortalecer vinculos pode ser facilmente confudido com uma espécie de adaptacédo
dos vinculos ou normatizacdo da vida. H& o risco de essencializar os vinculos e
naturalizar as necessidades dos usuérios, elegendo o que as familias e comunidades
precisam para se viver bem, logo precisamos ficar alertas.

Historicamente o Estado valeu-se do controle das familias como instrumento de
disseminagdo de preceitos morais e interesses politicos. Além do mais, criou territorios
de pobreza e condenou pessoas a viverem em condicao de subalternidade e excluséo; as
politicas publicas podem também colaborar com essa situacdo, seja ndo alcangando
determinados grupos humanos, ou 0s despotencializando. Nem sempre é facil perceber
como as intervencgdes podem produzir maleficios aos sujeitos.

Tendo em vista o historico da Assisténcia Social, podemos notar como a caridade e
0 assistencialismo estigmatizou as familias pobres e direcionou-as a viver conforme 0s
preceitos morais e médicos considerados adequados, de modo a classificar as familias

de acordo com as suas “virtudes” sociais. Existiam assim, as familias “virtuosas” e
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aquelas que oferecem risco a integridade social. Essa marca historica pode ser percebida
no CRAS atualmente e desde ja se apresenta como um desafio a ser travado no nosso
fazer profissional.

Embora o CRAS tenha o objetivo de prevencao social, hd um estimulo a realizacéo
de préaticas de carater mais curativo. Para alguns prevenir € um espécie de mistério a ser
desvendado.

No mais, a pratica de fortalercer vinculos envolve o orquestrar um conjunto de
interesses, principios, concepcdes e singularidades por parte dos técnicos, descobrindo

os limites dos usuarios e os respeitando.
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