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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto as requisi¢des institucionais conservadoras
repostas aos assistentes sociais do campo sociojuridico no Brasil e algumas das
suas implicacdes para o projeto ético-politico profissional, a partir da percepcao
dos profissionais, tendo como determinante a crise capitalista contemporanea,
iniciada na década de 1970. No percurso do estudo, os objetivos especificos
discutem os rebatimentos da crise contemporénea capitalista nas politicas
publicas implementadas pelo Estado brasileiro e sua relagdo com a reedi¢do do
conservadorismo nas demandas profissionais das instituicbes do campo
sociojuridico; caracterizam a trajetéria e particularidades do Servico Social
brasileiro nesse campo e identificam e analisam as requisicbes conservadoras
postas aos assistentes sociais do campo sociojuridico discutindo algumas de suas
implicacbes para o projeto ético-politico profissional. Este é um estudo
exploratério, de natureza predominantemente qualitativa, cujo universo
compreende os trabalhos de assistentes sociais publicados nas sessfes tematicas
atinentes ao campo sociojuridico nos Congressos Brasileiros de Assistentes
Sociais (CBAS) de 2001 a 2013. Também s&o analisados os trabalhos publicados
no “Il Seminario Nacional do Servigo Social no campo sociojuridico: na perspectiva
da concretizacido de direitos” e o0s resultados do levantamento de dados
coordenado pelo CFESS publicado no documento “Atuagdao dos assistentes
sociais no sociojuridico: subsidios para reflexao”. A coleta de dados foi registrada
num banco de dados a partir das categorias identificadas para possibilitar a sua
analise norteada pelo materialismo historico dialético. Entre o0s principais
resultados identificamos que emergem como requisicbes conservadoras a
“‘inquiricao especial de criangas e adolescentes” no espaco judicial, a “reabilitacao”
dos presos e 0 “exame criminoldgico” nas instituigdes prisionais, e a “triagem” em
delegacia. As analises aduzem que a reflexdo tedrico-critica tem potencial para
desvendar tais requisicbes, trazendo a tona seu potencial conservador,
disciplinador e violador de direitos. As consideracdes finais apontam que, para 0s
autores dos trabalhos analisados, tais requisicbes afrontam aos principios do
Cédigo de Etica profissional e tem efeito contrario ao preconizado pelo projeto
profissional, sendo relevante a investigacao e a reflexao a respeito dessas “novas”
requisicdes, que expressam o revigoramento do conservadorismo no contexto
brasileiro de entrada do século XXI.

PALAVRAS-CHAVE:Servico Social brasileiro, Campo Sociojuridico,
Conservadorismo, Crise Capitalista.



ABSTRACT

This research has as object the conservative institutional requests responses to
social workers sociojuridico field in Brazil and some of its implications for the
professional ethical-political project, from the perception of professionals, having as
determining the contemporary capitalist crisis, which began in the 1970s. The
specific objectives discuss the repercussions of the contemporary capitalist crisis in
public policies implemented by the Brazilian government and its relationship with
the conservatism of reissue in the professional demands of the institutions of
sociojuridico field. They characterize the history and peculiarities of the Brazilian
Social Work in this field and they identify and analyze the requests put
conservative social workers of the socio-legal field discussing some of its
implications for the professional ethical-political project. Thisis an exploratory
study, predominantly qualitative nature, whose universe comprises social workers
work published in thematic sessions pertaining to sociojuridico field in the Brazilian
Congress of Social Workers (CBAS) 2001-2013. They also analyze the works
published in the "Second National Seminar of Social Work in sociojuridico field: in
view of the realization of rights" and the data collection results coordinated by
CFESS published in the document "Performance of social workers in sociojuridico:
subsidies for reflection”. The collection was recorded in a database from the
categories identified to enable their analysis guided by the Dialectical Historical
Materialism. Among the key findings identified emerging as conservative requests
the "special inquiry of children and adolescents” in the judicial area, the
"rehabilitation” of prisoners and the "criminological examination” in prisons, and
"screening" in the police station. The analyzes argue that the theoretical-critical
reflection has the potential to unravel such requests, bringing up his conservative
potential, disciplinarian and rights violator. The conclusions point that for the
authors of the works analyzedsuch requests affront to the professional Code of
Ethics principles and has the opposite effect to that recommended by the
professional design, and relevant research and reflection about these "new"
requests, which express the reinvigoration of conservatism in the Brazilian context
entrance of the XXI century.

Keywords: Brazilian Social Work, Sociojuridico Field, Conservatism, Capitalist
Crisis.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto as requisi¢gdes institucionais
conservadoras repostas aos assistentes sociais do campo sociojuridico no Brasil e
a analise de algumas das implicacbes disso para o0 projeto ético-politico
profissional tendo como determinante a crise capitalista contemporanea, iniciada
na década de 1970. Isso porque sabe-se que o capitalismo ao engendrar
estratégias de acdo visando a retomada do crescimento das suas taxas de lucro
tem causado imensas transformacdes societarias, principalmente no que tange a
ofensiva em torno da regulacdo do trabalho e da reforma do Estado, que agravam
as expressbes da “questdo social’’ e restringem os direitos sociais. Nesse
contexto, se evidencia um resgate vigoroso da perspectiva conservadora do
capitalismo, cujas expressdoes abarcam as diversas dimensfes da vida social,
inclusive com rebatimentos diretos no exercicio profissional.

Tais rebatimentos sdo evidenciados por “novas” exigéncias das
instituicbes empregadoras aos assistentes sociais que, favorecidas pelo
conservadorismo fortalecido deste momento histérico, em verdade, repdem as
respostas conservadoras, com as quais a profissdo construiu uma trajetoria de
ruptura.

A tematica despertou interesse em decorréncia da experiéncia
profissional como assistente social no Juizado da Infancia e Juventude de Aracaju
no decorrer dos ultimos 10 anos. Nesse percurso, tém se tornado evidente as

mudancas societarias que perpassam as instituicbes estatais como um todo e,

! E importante salientar que a expressdo “questdo social’, nos marcos da tradicio marxista, é
entendida como um fendbmeno proprio do modo de producdo capitalista constituido pela
conjugacao de alguns fatores: o pauperismo generalizado apés a primeira onda industrializante na
Europa, momento em que as forcas produtivas se desenvolveram de forma a ter capacidade de
suprir as necessidades de todos, contudo as caréncias dos trabalhadores aumentavam -
evidenciando que a escassez vivida pela classe trabalhadora era socialmente produzida —, ou seja,
a relacdo de exploragdo do trabalho pelo capital era geradora de manifestagcbes como a fome, a
miséria, a adoecimento, etc.; a passagem da consciéncia de classe em si para a consciéncia de
classe para si, quando o proletariado reconhece que as condi¢cdes de seu pauperismo estavam
associadas diretamente a exploracéo da for¢ca de trabalho, o que s6 poderia ter fim pela superagéo
da sociedade burguesa, resultando na organizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora contra a
exploragdo (NETTO; 2001). O uso das aspas busca desvincular essa expressao da visdo
conservadora que naturaliza as desigualdades sociais e responsabiliza os individuos e prop&e
respostas moralizantes.
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notadamente, as que circunscrevem O campo sociojuridico por estarem
diretamente ligadas a impositividade da lei e aos mecanismos de coercdo e
represséo do Estado.

A importancia dessa investigacao reside em seu potencial de suscitar o
debate dentro das instituicbes do campo sociojuridico e seus entornos,
corroborando para a difusdo e fortalecimento das préaticas de resisténcia ao
conservadorismo. Ademais podera contribuir para a produgdo do conhecimento
nesse campo, ensejando o aprofundamento da discussdo sobre o exercicio
profissional em tempos de crise do capital.

O Servico Social no campo sociojuridico abrange profissionais que
atuam no Ministério Publico, Defensoria Publica, Sistema Prisional, Seguranca
Publica instituicdes de acolhimento, de cumprimento de medidas socioeducativas
e demais “organiza¢des que desenvolvem agdes, por meio das quais se aplicam,
sobretudo, as medidas decorrentes de aparatos legais, civil e penal, e onde se
executam determinagdes deles derivadas” (FAVERO, 2012, p.122).

Esses profissionais realizam estudos sociais, atendimentos,
orientacdes, encaminhamentos, acompanhamentos de individuos e familias,
desenvolvem intercambio com a rede de servicos, elaboram e desenvolvem
programas e projetos, entre outras atribuicbes requeridas pelo 6rgdo empregador
tendo como referéncia o que prescreve a Lei de Regulamentacéo da profisséo (Lei
8.662 de 07/06/1993) e consentaneas aos principios e disposi¢cdes do Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social (Resolucéo 273 do CFESS de 13/03/1993).
Para tanto, os profissionais podem articular os conhecimentos teorico-
metodolégicos, as habilidades técnico-operativas e 0S compromissos ético-
politicos préprios do arcabouco profissional utilizando-se dos instrumentos e
competéncias proporcionados pela formacao profissional orientada pelas diretrizes
curriculares nacionais.

A direcdo social assumida pela profissdo — consubstanciada no que
conhecemos hoje como projeto éticopolitico profissional — cujo horizonte é a
superacdo da sociedade capitalista fundada na exploracdo do trabalho pelo

capital, resultou de movimentos da categoria na perspectiva de responder
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criticamente as transformacdes pelas quais a sociedade brasileira vem passando
desde o surgimento da profissédo nos marcos do capitalismo monopolista.

Nesse processo, foram sendo refutadas as atribuicbes de cunho
conservador requeridas pelas instituicbes, eminentemente estatais, que
desenvolvem respostas para as expressdes da “questdo social” através das
politicas sociais. Essas atribuicBes se caracterizavam pelo assistencialismo e pela
represséao, formas de contencao e apaziguamento dos conflitos sociais efetuadas
de forma fragmentada, pontual e paliativa, imputando aos sujeitos a
responsabilidade pela sua condi¢cdo pessoal e social, e também pela superacdo da
situacao.

Em que pese a certeza de que o conservadorismo nao foi
absolutamente superado, vez que seus valores estdo arraigados na sociedade
capitalista, as transformacdes societarias no ultimo quartel do século XX,
particularmente no Brasil, possibilitaram a reorganizacdo das instituicdes publicas
para atender ao preconizado pelas legislacbes inauguradas no periodo da
redemocratizacdo do pais, com a observancia dos direitos estabelecidos em lei.
Entretanto, paralelo a difusdo dos valores e normas democraticos vem se
avolumando um movimento que visa revigorar as forcas conservadoras, cuja
ofensiva no Brasil se verifica a partir da década de 1990.

Portanto, cabe aqui nos indagarmos sobre a veeméncia com que essa
revitalizacdo do conservadorismo tem atingido os profissionais de Servico Social
atuantes nas instituicbes compositas do campo sociojuridico, gerando embates
nos locais de trabalho e também debates que possibilitem fazer resisténcia a
essas requisicdes conservadoras na perspectiva de promover a materializacdo do
projeto ético politico profissional que preconiza o fim das desigualdades sociais, a
garantia dos direitos, uma sociedade justa e igualitaria, sem qualquer tipo de
discriminacéo ou opressao.

Nesse sentido, o0 objetivo principal deste trabalho éanalisar as
requisicbes conservadoras recolocadas pelas instituicbes empregadoras aos
assistentes sociais do campo sociojuridico e suas implicacdes para o projeto ético

politico profissional,a partir da percepcdo dos assistentes sociais. A pesquisa
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também tem como objetivos especificos: a) discutir os rebatimentos da crise
contemporénea capitalista nas politicas publicas implementadas pelo Estado
brasileiro e sua relacdo com a reedicdo do conservadorismo nas demandas
profissionais das instituicdes do campo sociojuridico; b) caracterizar a trajetoria e
particularidades do Servico Social brasileiro nesse campo; c) identificar as
requisicdes conservadoras postas aos assistentes sociais do campo sociojuridicoe
algumas de suas implicacdes para o projeto ético-politico profissional, a partir do
debate proposto por esses profissionais.

Nossas hipoteses de pesquisa consideram que: 1) O impacto da crise
capitalista contemporanea nas politicas desenvolvidas pelo Estado brasileiro para
responder as multiplas expressdes da “questdo social” tem resultado em retragao
da protecao social e na violacao de direitos; 2) Em face disso, o Estado brasileiro,
através das instituicbes que compdem o0 campo sociojuridico, tem reeditado
requisicdes conservadoras ao Servico Social com foco na repressao e no controle
social das classes populares.

Para desenvolver a presente investigacdo, adotamos a abordagem
materialista historico-dialética como caminho metodolégico que nos possibilita
compreender a realidade através de aproximacdes sucessivas. Tal caminho
considera as inter-relacdes entre as dimensdes objetivas e subjetivas da vida

social, tendo como ponto de partida o real. Conforme explica Netto

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica,
imediata e empirica — por onde necessariamente se inicia 0
conhecimento, sendo essa aparéncia um nivel da realidade e,
portanto, algo importante e ndo descartavel —, é apreender a
esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do objeto. Numa
palavra: 0 método de pesquisa que propicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto.
Alcancando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua
estrutura e dindmica, por meio de procedimentos analiticos e
operando a sua sintese, 0 pesquisador a reproduz no plano do
pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o
pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que
investigou. (NETTO, 2009, p.9).

A pesquisa busca apreender o objeto a partir de categorias

consideradas nucleares: totalidade, contradicdo e mediagcao, categorias essas que
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permitiram a Marx construir seu edificio tedrico a respeito da sociedade burguesa
(NETTO, 2009, p.29). Pretende-se, assim, analisar os fendmenos e processos
sociais a partir das suas determinagbes histéricas. Em decorréncia desta
perspectiva as requisicbes postas aos assistentes sociais pelas instituicbes
empregadoras sdo analisadas como fruto das transformacBes societarias
resultantes dessas determinacdes e a investigacdo parte da andlise do contexto
econbmico, historico, politico e social da sociedade capitalista contemporanea,
contemplando as particularidades que constituem a formagao social brasileira. Por
esta razdo, entendemos que “[...] o conhecimento concreto do objeto é o
conhecimento das suas multiplas determinacdes — tanto mais se reproduzem as
determinacdes de um objeto, tanto mais 0 pensamento reproduz a sua riqueza
(concrecéao) real” (MARX apud NETTO, 2009, p.22).

Ou seja, para além da compreensdo sobre a organizacao das relacdes
sociais que se estabelecem no contexto de crise capitalista contemporanea,
particularmente na reorganizacdo do Estado e da politica social na sociedade
brasileira, analisamos outras totalidades importantes — como a constituicdo e
desenvolvimento do Servico Social no campo sociojuridico brasileiro e suas
mediacdes com a sociedade capitalista — para entdo identificar as requisi¢coes das
instituicbes do campo sociojuridico a estes profissionais.

Esta €, portanto, uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria,
visando a aproximagcdo com O campo sociojuridico através da pesquisa
bibliografica e documental. O emprego das fontes bibliograficas tem permitido o
aprofundamento da tematica e, a0 mesmo tempo, a apreensdo do debate tedrico
profissional e seu entorno na atualidade. Gil afirma que “a principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (GIL, 2007, p. 45).

Dessa forma, o universo da pesquisa corresponde a livros, teses,
artigos e textos cientificos que abordam a teméatica ensejando um aprofundamento
tedrico da discusséo sobre a crise capitalista contemporanea, sua repercussao no

Brasil e o Servico Social no campo sociojuridico brasileiro. Parte deste mesmo
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universo bibliografico também se constituiu em fonte para a coleta de dados sobre
as requisicoes profissionais.

Para a identificagdo dessas requisi¢cOes foram analisadas as produgdes
tedricas que possuissem ou ndo elementos de pesquisa ou experiéncias
empiricas, publicadas pelos assistentes sociais, atuantes ou pesquisadores da
area, nas edigdes do “Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais”, dos anos de
2001 a 2013; o conteudo das discussdes do “lIl Seminario Nacional do Servico
Social no campo sociojuridico na perspectiva da concretizagdo de direitos”,
realizado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) no ano de 2009; e o
documento “Atuacédo dos assistentes sociais no sociojuridico: subsidios para
reflexdo”, o qual contém levantamento de dados nesse campo, publicado em 2014
também pelo CFESS.

O levantamento de dados foi desenvolvido mediante um roteiro de
coleta de dados que permitiu identificar, nas fontes assinaladas acima, toda a
producédo de assistentes sociais que discute as demandas postas ao trabalho
profissional pelas instituicbes do campo sociojuridico. O registro das informacdes
coletadas ocorreu sob a forma de um banco de dados, conforme a identificacéo
das categorias.

A andlise dos dados foi desenvolvida pelo método de analise de
conteudo, por tornar possivel o estudo “das motivagoes, atitudes, valores, crengas,
tendéncias” nas comunicacdes (BARDIN apud TRIVINOS, 2004, p. 159). Trivifios
acrescenta que esse método auxilia na captacdo dos conteudos manifestos e
também latentes dos documentos (2004). Nessa fase da investigacao,
identificamos as requisi¢cdes institucionais e algumas de suas implicacdes para a
efetivacdo do projeto ético-politico profissional, ou seja, identificamos seu
significado e as evidentes regressbes que representam na direcao social desejada
pela categoria ante o agravamento das expressdes da “questdo social’ e das
condicBes de trabalho, consequéncias da crise capitalista.

Para alcancar os objetivos deste trabalho, testar nossas hipoteses e
entender o complexo de relacdes entre a crise contemporanea e as expressoes do

conservadorismo na sociedade brasileira, recorremos,no primeiro capitulo, aos
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estudos de Netto e Braz (2012), Mandel (1982), Paniago (2009) e Behring (2008)
sobre os determinantes da crise capitalista e seus rebatimentos no mundo do
trabalho e na politica social. A tese de Leher (1998) nos forneceu subsidios para
compreender a influéncia dos organismos internacionais sobre a politica social
brasileira na era da mundializagdo financeira. Empreendemos também um breve
estudo sobre a caracterizacdo do conservadorismo a partir dos trabalhos de
Escorsim Netto (2011), Netto (2010; 2012) e Soares Santos (2007). Nesse
capitulo tomamos como referéncia ainda as ideias de Coutinho (2005) e
Fernandes (1976) sobre a particularidade do desenvolvimento capitalista na
sociedade brasileira, passando pelas contribuicdes de Santos (1979) e de Behring
e Boschetti (2011) acerca da politica social do pais no capitalismo dos
monopolios.

Prosseguindo as andlises das fontes bibliograficas secundarias e para
atender ao segundo objetivo especifico de apreender as peculiaridades do Servi¢o
Social no campo sociojuridico, no segundo capitulo abordamos os aspectos gerais
da génese da profissdo alicercada em fundamentos conservadores que dao
sentido a sua existéncia no campo sociojuridico, caracterizado pelas respostas
moralizantes e criminalizantes a “questdo social” na conjuntura capitalista
brasileira da primeira metade do século XX. Para tanto, nos referenciamos nos
estudos de Skidmore (1969),Silva (1985), lamamoto e Carvalho (1996)e Barroco
(2001).

Em relacdo ao exercicio profissional no campo sociojuridico, foco desta
pesquisa, obtivemos acesso aos trabalhos de Favero (2005) e Alapanian (2008b)
relativos ao espaco sociocupacional do Poder Judiciario, os quais sustentam as
nossas andlises sobre a primazia do viés conservador nas atribuicdes
profissionais,precedentes ao movimento de renovacao profissional.

Também abordamos as particularidades das requisicdes postas pelo
desenvolvimento capitalista no Brasil aos assistentes sociais e a reatualizacédo do
conservadorismo com base no trabalho de Cardoso (1978) e nas avaliagfes de
Netto (2001); a mudanca de dire¢cdo social da profissdo e sua renovacao no

sentido do rompimento com suas marcas de origem conservadoras foram
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sucintamente apresentadas recorrendo a alguns apontamentos de Netto (2001),
Ortiz (2009), Braz (2002) e Nogueira Silva (2010).

Por fim, no terceiro e ultimo capitulo procedemos a identificacdo,
categorizacdo e andlise das requisicbes conservadoras a partir dos trabalhos
contidos nos anais dos eventos acima citados — CBAS (anos 2001, 2004, 2007,
2010 e 2013) e do Il Seminario Nacional (CFESS, 2012) — e do documento
produzido pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2014) que consiste
num levantamento de dados sobre condicbes de trabalho e atribuicbes
profissionais no sociojuridico.

Nesse empreendimento, identificamos a partir do levantamento do
CFESS (2014), a prevaléncia de atribui¢es relacionadas aos estudos sociais e a
viabilizacao de direitos, bem como algumas evidéncias da realizacéo de atividades
inéditas como a “mediacao” nas defensorias publicas e a “triagem” nas delegacias.
No que respeita as analises dos trabalhos publicados nos conclaves da categoria,
identificamos cinquenta trabalhos que mencionam o movimento de revigoramento
da influéncia conservadora na sociedade brasileira, como também nas atribuicbes
profissionais, com destaque para nove trabalhos que questionam demandas soOcio
institucionais pelo seu cariz conservador produtoras de flagrantes violacbes aos
direitos humanos.

No decorrer do capitulo, analisamos de que forma elas implicam
retrocessos para a efetivacdo do projeto ético politico profissional,cuja premissa
reside na defesa dos direitos humanos. Nesse processo, utilizamos como recursos
reflexdes dos trabalhos de Wacquant (2001), Misse (2006), Assis (2012),
Azambuja (2012), Favero (2012b) Fuzywara (2012), Nascimento (2012), Forti et al.
(2013), Dornelles (2013) e Oliveira Souza (2013) os quais situam as ideias
difundidas pela ofensiva neoconservadora como fatores que tém contribuido para
as acdes de criminalizacdo da pobreza, disciplinamento dos comportamentos e
moralizagao das respostas as expressdes da “questao social” no tempo coevo.

A abordagem de Trindade (2013) a respeito do retrocesso das
conquistas democraticas e nos direitos humanos na virada do século XX para o

século XXI e os apontamentos de Pontes (1995) e lamamoto (2012) também nos
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forneceram subsidios para pensar a posi¢cao dos profissionais frente as demandas
socio institucionais que estdo impregnadas dos reflexos da crise do capital na
contemporaneidade.

Em nossas considerages finais tecemos alguns comentéarios sobre as
possibilidades dos profissionais desse campo de atuacdo resistirem a essa
ofensiva, alinhados ao projeto profissional de ruptura com o conservadorismo, se
apropriando teoricamente das questdes substanciais da realidade através da
investigacdo, do recurso aos referenciais que direcionam o projeto ético politico

profissional e da articulagcdo com 0os movimentos sociais populares.
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CAPITULO I: CRISE CAPITALISTA CONTEMPORANEA E REACAO
CONSERVADORA NO BRASIL

Ha cerca de quatro décadas enfrentamos uma grande crise capitalista
gue tem causado profundas mudancas para a sociabilidade contemporanea. Os
autores filiados a tradicdo marxista, como Mészaros (2009), asseveram que esta
crise é estrutural® e duradoura, como também tem rebatimentos nas formas de
intervencdo nas relacdes sociais entre a classe trabalhadora e os proprietarios dos
meios de producao, reconfigurando as a¢des do Estado nessa fase do capitalismo
monopolista.

No modo de producéo capitalista 0 movimento do capital tende a se
expandir continuamente propiciando a acumulacdo. O processo de geracao de
valor faz parte da dinamica contraditéria do capitalismo, portanto a interrupcao de
seu ciclo cria obstaculos ao processo de acumulacdo, o que faz irromper uma
crise. Netto e Braz (2012, p.142) alertam que “qualquer suspensao temporaria do
movimento do capital abre a via as crises”.

E importante ressaltar que as crises sdo resultado da conjuncdo de
muitos fatores e que no modo de producdo capitalista ha algumas leis e
tendéncias que, mesmo afluindo no sentido da acumulagéo, também convergem
para o surgimento das crises.Em face desses periodos de instabilidade o proprio
capital elabora reacdes na perspectiva de recuperar seu movimento expansivo,
ocasides em que sua dinamica tende a subsumir quase que inteiramente as
necessidades de reproducdo social associadas a exploracdo do trabalho. Isso
significa dizer que nessas circunstancias, as condicbes de vida da classe

trabalhadora, ja precarias, sdo ainda mais agravadas.

’Segundo Mészaros (2009), distintamente das anteriores, a crise capitalista contemporanea vem se
distendendo desde a década de 1960 e é resultado do atual estagio de desenvolvimento capitalista
gue engendra estratégias altamente destrutivas, para as condi¢cfes de vida dos trabalhadores e
para o meio ambiente sem, contudo, alcan¢ar um nivel de recuperac¢é@o do crescimento econémico
suficiente. Ao contrario, acabam por fragilizar ainda mais a economia que fica suscetivel as
especulacdes no mercado financeiro e implica em crises frequentes em diversos mercados
financeiros do mundo globalizado. O autor destaca como consequéncias 0 desemprego estrutural,
a miséria e a degradacdo do meio ambiente. Para o autor, esta crise ndo pode ser superada
enquanto restarem inalteradas as determinacdes estruturais do sistema.
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As estratégias de retomada do processo de acumulacdo se
desenvolvem de maneiras diferenciadas, a depender da configuracdo que o
Estado assume na ordem mundial capitalista, como também tendo em vista sua
formacao historica, social e politica.

Este capitulo objetiva relacionar alguns determinantes histéricos
importantes que convergiram para a crise contemporanea mundial, com enfoque
na particularidade brasileira. Demos destaque também aos desdobramentos das
medidas anticrise adotadas pelo Estado brasileiro, cujas decisdes, alinhadas com
as diretrizes neoliberais do capitalismo central, vao imprimir um cariz conservador
a direcdo assumida pelas politicas sociais e, consequentemente, as demandas

profissionais que serdo posteriormente abordadas.

1.1 Crise capitalista contemporanea e sua particularidade no Brasil

O capitalismo contemporaneo configura a terceira fase do imperialismo
e a década de 1970 marca seu inicio. Nesse periodo, as tendéncias do capital a
centralizacdo, concentracdo e mundializacdo sdo altamente evidenciadas, e 0s
monopolios continuam sendo o centro do sistema (NETTO; BRAZ, 2012).

Entretanto, algumas mudancas podem ser verificadas como queda da
taxa de lucro e reducdo do crescimento econdémico em contraposicdo aos
nameros do periodo expansionista anterior — conhecido como os “anos

dourados™

. Netto e Braz (2012) apontam que em 1974/1975 houve uma recesséao
generalizada no centro do capitalismo, caracterizando uma crise mundial. Naquela
ocasido, 0s principais eventos catalisadores da crise foram a desvinculacdo da
conversibilidade do délar em ouro e o choque do petroleo.

Aquele momento marcava uma mudanca de direcdo no movimento do
capital confirmando as previsées mandelianas, segundo as quais tinha inicio uma

onda longa com tonalidade recessiva. Temos entdo que

% Os “anos dourados’, também conhecidos como “trinta anos gloriosos” referem-se ao periodo que
compreende os trinta anos de notavel crescimento econdmico dos paises capitalistas centrais,
iniciado apos a Segunda Guerra Mundial.
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Os “anos dourados” expressam exatamente esta onda longa de
expansdo econdmica (que ndo foi a primeira a registrar-se na
historia do capitalismo), durante a qual crescimento econémico e
taxas de lucro mantiveram-se ascendentes entre o fim da Segunda
Guerra Mundial e a segunda metade dos anos sessenta. A partir
desses anos, porém a onda longa expansiva esgotou-se (NETTO;
BRAZ, 2012, p.225, grifos originais).

Segundo os autores, o diferencial € que na onda longa expansiva do
periodo anterior algumas crises aconteciam de forma episédica e as retomadas
eram dominantes, porém nesse novo ciclo capitalista 0 processo se inverte: as
crises é que seriam dominantes com retomadas pontuais.

Mandel (1982) aponta para uma crise classica de superproducdo em
1974, como também analisa varios fatores associados que caracterizam o
capitalismo em sua fase tardia: a introducdo de técnicas capital-intensivas e
poupadoras de méo de obra; as altas no preco das matérias-primas importantes;
gueda do volume do comércio mundial; o poder de negociacéo dos trabalhadores;
entre outros que colaboraram para a queda na demanda global e na taxa média
de lucros.

A conjugacdo de alguns vetores foi decisiva para a crise, entre eles
constatou-se a dificuldade de realizacdo da producdo. No periodo de pleno
emprego o0s salarios possibilitaram a realizacdo da producdo devido ao
aquecimento do consumo de bens produzidos em massa, porém esse processo
atingiu o estagio de saturagcdo com “esgotamento dos territérios e mercados
ocupados no ultimo periodo expansionista” (PANIAGO, 2009, p.3). Além do
subconsumo, naquele momento havia uma superacumulacdo, ou seja, um
excedente de capitais com dificuldades de valorizacdo. Behring e Boschetti (2011)
constatam que as estratégias keynesianas ndo puderam mais conter a recessao,
pois os salarios altos impediam a ampliacdo de extracdo de mais valia e as
inovacgOes tecnoldgicas introduzidas na producdo diminuiam o diferencial de
produtividade.

Netto e Braz (2012) atentam para vetores sociopoliticos que,
associados aos econdmicos, contribuiram para a conjuntura de crise do

capitalismo na década de 1970: a pressdo exercida pelo movimento sindical e
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outros movimentos sociais (estudantil, negros norte-americanos, feminismo etc.) e
a independéncia de algumas coldnias imperiais.

Em face da crise, os paises do centro do capitalismo passam a formular
estratégias de restauracdo do capital que foram largamente difundidas e
implementaram mudancgas radicais nas sociedades contemporaneas. Tem
destaque, entre elas, a reestruturacdo produtiva do setor industrial, a ideologia
neoliberal e a financeirizagdo. Comecemos com a primeira.

A reestruturagcdo produtiva introduziu mudancas na base técnica da
producdo através da microeletronica digital e das tecnologias poupadoras de mao
de obra. O chamado modelo de “acumulacao flexivel” tem, a partir desta nova
base técnica, uma relacdo ainda mais “predatéria” com a forga de trabalho, pois se
permite dispensa-la ou contrata-la conforme as necessidades de ajuste no volume
da producado, minimizando os custos com o capital variavel como medida anticrise
capaz de ampliar as margens de lucro. A implantacdo dessas inovacdes técnico-
cientificas na producédo teve como algumas de suas principais consequéncias o
aumento do desemprego e de formas precarias de emprego, tornando, muitas
vezes, a forca de trabalho desse contingente de trabalhadores obsoleta para o
contexto da industria atual. Além disso, estimulou novas formas de gestdo, em
tese, menos verticalizadas, que passam a exigir a participacdo e envolvimento do
trabalhador inaugurando outros métodos de exploracéo do trabalho.

Outros processos como a desterritorializacdo e a terceirizacao
asseguraram aos monopolios condi¢cdes de utilizar recursos e mado de obra mais
baratos em qualquer parte do globo, através da descentralizacdo da producao,
mantendo, no entanto, a centralizacdo da gestdo pelas empresas que exercem
controle do setor financeiro, além do setor produtivo.

Podemos dizer que o principal alvo do modelo de “acumulacéo flexivel”,
na perspectiva de diminuir custos da producdo com maxima produtividade, foi o
trabalho. As organizacfes da classe trabalhadora e o movimento sindical foram

fortemente afetados e fragilizados, agudizando o desemprego (fenémeno inerente



27

ao capitalismo) que passou a ser estrutural® e permanente na nova fase do
capitalismo.

As consequéncias imediatas do desemprego, da informalidade e dos
empregos precarizados sdo o empobrecimento gradativo e a deterioragdo das
condicbes de vida dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, ha aumento da
concentracdo de riquezas pelos monopdlios agravando as desigualdades sociais.
As decisbes tomadas pelos monopdlios mundializados, detentores do poder
econbmico, véo interferir diretamente na vida de milhares de pessoas pelo
planeta, sem que seus interesses sejam considerados. Os impactos vao acontecer
tanto no centro do capitalismo quanto na periferia, embora sejam diferentes em
cada nacao, a depender de suas posi¢cdes no cenario mundial do capital. Dai

torna-se evidente que

A concentracdo do poder econdmico conduziu e esta conduzindo a
uma enorme concentracdo do poder politico. Aqui, claramente,
revela-se o carater antidemocrético do capitalismo e, em especial,
do capitalismo monopolista [...] essas “elites organicas” do grande
capital — empresarios, executivos, analistas, cientistas,
engenheiros — realizam a sua politica, tomando decisdes
estratégicas que afetam a vida de bilhdes de seres humanos, sem
qualquer conhecimento ou participacdo destes. E ndo é preciso
dizer da caracteristica corrupta dessa politica (NETTO; BRAZ,
2012, p. 236-237, grifos originais).

No fim do século XX, a difusdo ampliada da ideologia neoliberal pelos
paises do centro propondo a estabilidade monetéria, reformas fiscais, contencao
nos gastos publicos, principalmente no campo social, a manutencdo da taxa

“natural de desemprego”, foi o suporte econébmico das estratégias do capital, ou

* O desemprego é um fendmeno caracteristico do capitalismo (devidamente esclarecido por Marx
em O Capital) gue em seu movimento continuo de acumulagéo e expansao do capital engendra a
composicdo de um exército industrial de reserva, um sem numero de desempregados, que
contribuem para o rebaixamento dos salarios e fornecem méao de obra constante para a industria
guando ha demanda. Todavia, na conjuntura aludida no texto, o desemprego estrutural se
caracteriza ndo por uma situacdo temporaria, mas pela incapacidade do mercado de trabalho
reabsorver a forca de trabalho dos desempregados porque tornam-se desnecessérias frente as
possiblidades de aumentar a producgéo industrial ou até mesmo nos demais setores da economia,
visto 0 contexto de crise capitalista que busca por todos os meios encontrar mecanismos de
favorecer a acumulacdo do capital. No estagio atual da indUstria ha parcas possiblidades de
emprego tendo em vista a forma como as tecnologias e a gestdo de recursos humanos tem
pensado responder as necessidades do capital. Tornaram parte da forga de trabalho “descartavel”.
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seja, permitiu a especulacao financeira, o deslocamento dos recursos publicos
para setores privados, a expansao ilimitada do capital no setor de servigos.

O pensamento neoliberal sustenta que 0s gastos sociais excessivos
com o trabalho sdo os causadores dos desequilibrios fiscais; desse modo, a
reducdo desses gastos permite investimentos do Estado em areas que vao
contribuir com a geragdo de empregos. Por esta razdo, a énfase neoliberal
consiste na desregulamentacdo das relacdes de trabalho porquanto possibilitam
“flexibilizar” regras referentes aos contratos de trabalho e aos direitos dos
trabalhadores, medida que favorece ao modelo de “acumulacéo flexivel”’, e as
mudancas instituidas na producao nos ultimos anos pelas empresas capitalistas.

Essas mudancas nao seriam possiveis sem a flexibilizacdo das
relacdes de trabalho, fundamentais para as tentativas de restauracao do capital no
periodo de crise, porém extremamente prejudicial aos trabalhadores que se
tornam mais vulneraveis as oscilagbes do mercado de trabalho, uma vez que,
como assinalado anteriormente, com a reestruturacdo produtiva, muitos postos de
trabalho desapareceram, sendo estimulados contratos temporarios, com pouco ou
nenhum beneficio social.A situacdo de inseguranca da classe trabalhadora
possibilita o rebaixamento dos salarios e a sua submissao as condi¢des aviltantes
impostas pelos empregadores, como também fragiliza a organizacéo pela defesa
de seus direitos, repercutindo negativamente sob o movimento sindical.

A proposta neoliberal € um Estado restrito para intervencbes que
assegurem os direitos sociais devendo o préprio mercado, através da sociedade
civil, se organizar para atender as demandas daqueles que néo tem condicdes de
comprar bens e servicos.

Os principios neoliberais também foram oportunos ao flagrante
processo de financeirizacdo do capital. Netto e Braz (2012) relatam que entre
1970 e 1980 o capital superacumulado foi investido através de Investimento
Externo Direto no setor produtivo e, especialmente, no setor de servicos. Contudo,
parte substancial ficou no circuito da circulacdo para se valorizar. Conforme os

autores,
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A medida que o capitalismo se desenvolveu, um segmento de
capitalistas passou a viver exclusivamente desse capital que
conservavam sob a forma monetéria — trata-se da camada de
capitalistas rentistas, que ndo se responsabilizam por
investimentos produtivos (NETTO; BRAZ, 2012, p. 243, grifos
originais).

Considerando as parcas possibilidades de valorizagdo do capital no
ambito produtivo, a crescente concentracdo de capitais dos monopdlios detentores
do controle de complexos industriais, bancarios e financeiros serve de estimulo as
atividades especulativas. A massa de capital sob a forma de capital dinheiro é
remunerada através dos juros e os ganhos financeiros se tornaram centrais no
capitalismo contemporaneo, porém, muitas vezes, as operacdes financeiras
realizadas na esfera da circulagdo nao tém correspondéncia com valores reais,
causando desequilibrios na economia de Estados nacionais subjugados a esta
dinamica.

A desregulamentacdo dos mercados, uma diretriz neoliberal seguida
por paises capitalistas, especialmente os periféricos, possibilita a mobilidade de
capitais, ao tempo em que deixa vulneraveis suas economias exigindo,
frequentemente, “socorro” dos Estados para evitar grandes crises econdmicas.
Embora sem recursos para gastos sociais em razdo dos recomendados “ajustes” e
‘reformas”, os Estados utilizam o fundo publico para sustentar e ampliar o capital.
Sao exemplos disso as inumeras medidas de corte orcamentario para manutencao
de uma “poupanca forgcada” geradora do superavit primario e também a
privatizacdo de empresas estatais que prestam servicos publicos essenciais, o
gue significa a transferéncia direta de recursos publicos para as estratégias
anticrise.

O Brasil, assim como outros paises periféricos, segue na esteira das
estratégias pela retomada do crescimento econdmico e da taxa de lucro,
implementando as reformas necessarias para seu alinhamento com a nova ordem
mundial do capital. Entretanto, as reformas comecaram a ser desenvolvidas por
aqui numa conjuntura tdo diversa da realidade dos paises centrais, que vao
configurar uma ofensiva extremamente devastadora para a classe trabalhadora

brasileira.
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Diferentemente nas nacgdes do centro, onde nos “anos de ouro” foram
desenvolvidas politicas sociais (de modalidades distintas) que buscavam
assegurar o pleno emprego, marca do pacto social realizado sob a influéncia do
keynesianismo, o Estado brasileiro n&o tinha experimentado um Estado de bem
estar social. Ao contrario, a insercéo do pais no cenério do capitalismo mundial na
passagem do século XIX para o século XX guardava caracteristicas peculiares a
sua formacdo histérica, social e politica, marcada pela subordinacdo aos
interesses externos.

Mandel (1982, p.32) explica que “a economia mundial capitalista € um
sistema articulado de relacdes de producdo capitalistas, semicapitalistas e pré-
capitalistas, ligadas entre si por relagbes capitalistas de troca e dominadas pelo
mercado capitalista mundial”. O Brasil, por seu turno, ndo se configurava como
uma nacao propriamente capitalista, com a devida autonomia, mas sim como uma
economia agroexportadora integrada ao mercado mundial na condicdo de
fornecedora de matérias-primas e, posteriormente, desenvolvendo sua industria
de bens de consumo, também associada ao capital internacional. Essa associacéo
s6 se torna possivel por causa do desenvolvimento desigual e combinado do
capitalismo na fase monopdlica®.

Por estas razdes, Fernandes (1976) assinala a heteronomia como uma
marca particular do desenvolvimento do capitalismo no Brasil, visto que as classes
dominantes se associaram, de forma absolutamente subalterna, ao capital

internacional monopolista. O autor aponta que

No caso brasileiro, o desenvolvimento capitalista significou coisas
distintas, em cada uma das fases que marcam a evolucéo interna

> Trotsky (2000) elaborou a lei do desenvolvimento desigual e combinado referindo-se

primordialmente a situacdo do capitalismo na RUssia que & sua época apresentava nas regiées
rurais uma producdo agricola extremamente atrasada, enquanto que nas areas urbanas
apresentava uma industria em avancado estdgio de desenvolvimento. Para mais informacgdes ver
Trotsky (2000) e Lowy (1998). Mandel (1982) aponta que o desenvolvimento do capitalismo ocorre
de forma desigual e ao mesmo tempo combinada. Enquanto h& paises cujas formas de producao
ainda sdo pré-capitalistas, ou semicapitalistas, existem outros em plena produgéo capitalista, e
estes paises articulam-se no cenario internacional cumprindo funcgdes distintas epré-
estabelecidasconquanto assegurem a continuidade do sistema econémico vigente. Em suma, o
capitalismo é uma unidade dialética de momentos distintos, porquanto consistem em estagios
diferentes do mesmo modo de produc¢éo, sendo realizados ao mesmo tempo.
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do capitalismo. Em nenhuma delas tivemos uma réplica ao
desenvolvimento capitalista caracteristico das na¢des tidas como
centrais e hegemdnicas (quanto a irradiacdo e difusdo do
capitalismo no mundo moderno). Ao contrario, nas trés situacées
sucessivas, o desenvolvimento capitalista apresenta tracos tipicos
gue ele teria de assumir nas nacles tidas como periféricas e
heterondmicas, fossem ou ndo fossem de origem colonial. [...]
dependéncia e subdesenvolvimento ndo foram somente impostos
“‘de fora para dentro”. Ambos fazem parte de uma estratégia,
repetida sob varias circunstancias no decorrer da evolugéo externa
e interna do capitalismo, pela qual os estamentos e as classes
dominantes dimensionaram o0 desenvolvimento capitalista que
pretendiam, construindo por suas maos, por assim dizer, o
capitalismo dependente como realidade econdmica e humana.
(FERNANDES, 1976, p. 261-262, grifo do autor).

O autor ainda mostra que, na entrada do Brasil no circuito capitalista, os
estatutos vigentes desde o periodo colonial quando a mao-de-obra era escrava,
caracterizados pelo mandonismo, clientelismo e favor foram mantidos, mas
também se perpetuaram o controle dos espacos de poder e decisdo pela
incipiente burguesia nacional associada as oligarquias agrarias, numa “revolugao”
realizada sem a participacao popular.

Por estas razdes, a “revolugédo burguesa” no Brasil ndo rompeu com as
estruturas do passado, mas as novidades introduzidas conservaram muitas
caracteristicas do periodo “velho”, mantendo a estrutura fundiaria e os valores
autoritarios e, sobretudo, conciliando-os na composicao da classe dominante que
nunca teve, segundo Fernandes, uma “mentalidade burguesa” classica. Os
direitos civis, politicos e sociais e os principios democraticos foram adaptados a
nossa realidade particular comprometendo a nocdo de cidadania.

Em “Cultura e Sociedade no Brasil” encontramos uma analise de
Coutinho sobre a “imagem do Brasil” nas obras de Caio Prado Junior e Florestan
Fernandes. Ele retoma as colocagbes desses autores sobre a “revolugao
burguesa” no Brasil caracterizando a maneira singular com que a classe burguesa
emergente operou na transi¢cdo do modelo de producéo agroexportador, associado
ao capitalismo internacional, ao modo de producao propriamente capitalista. Como

vemos
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Decerto, esse carater dependente e tardio de nosso
desenvolvimento capitalista explica muito do carater de nossa
“revolucéo burguesa” mas [...], o fator decisivo na geracdo de uma
via “ndo-classica” para o capitalismo é um fator interno, residindo
sobretudo no modo pelo qual o capitalismo resolve a “questédo
agraria”: a via classica implica uma solucao revolucionéaria, com a
destruicdo da grande propriedade pré-capitalista e a criacdo de um
campesinato livre, enquanto o caminho “ndo classico” tem lugar
guando a grande propriedade e a velha classe latifundiaria se
conservam, introduzindo progressivamente e “pelo alto” novas
relagcbes capitalistas (COUTINHO, 2005, p.256).

Nesse processo as estruturas sociais e econdmicas que deixavam de
ser funcionais a integracado brasileira na nova ordem internacional foram derruidas
— as relacdes escravistas. Contudo, o modelo de producdo agraria baseado em
latifandios permaneceu, e passou a ser desenvolvido com base em mao-de-obra
assalariada, preservando velhas caracteristicas denominadas por Coutinho (2005,
p.257) de “uso e abuso de formas de coergdo extra-econdbmicas sobre o
trabalhador”.

A instituicdo tardia do trabalho assalariado no pais protelou a
organizacao da classe trabalhadora. Em vista disso, as primeiras manifestacdes
da “questao social” no Brasil eclodiram a partir de 1910 e, mais intensamente, a
partir de 1930. Portanto, a politica social no Brasil da seus primeiros passos
guando nesse contexto o Estado brasileiro passa a buscar a formacdo de
consenso em favor de um novo governo (Estado Novo) devido a uma crise de
hegemonia. Ainda assim, os direitos sociais se restringiam aqueles que estavam
inseridos no mercado de trabalho e exigiam contrapartida dos trabalhadores. Aos
desempregados, restavam as acdes de caridade das instituicbes filantropicas
(principalmente ligadas a Igreja Catdlica) e as acfes repressivas do Estado.

Apés o Estado Novo, o Brasil passa por um periodo de governos ndo
autoritarios até o golpe militar de 1964, cujas politicas econdmicas aprofundam as
relacbes de dependéncia do pais em relacdo ao capital internacional. Nesse
momento, o Estado amplia alguns beneficios e servicos sociais a exemplo da
criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social em 1966, da instituicdo da

aposentadoria para os trabalhadores rurais pela criagdo do FUNRURAL (1971),
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como também da ampliacdo da cobertura da previdéncia para outras categorias,
como a das empregadas domésticas (1972), dos autdbnomos (1973) e dos
ambulantes (1978), e outras medidas que favoreceram o controle social. Muitas
dessas medidas estao diretamente relacionadas aos processos de abertura para o
grande capital em setores do pais onde ndo havia adentrado antes, como o
campo, importando em favorecimentos a determinados grupos econdmicos.

No que concerne a assisténcia social, o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, criado em 1974, incorporou a Legido Brasileira de Assisténcia
e a Fundacao Nacional para o Bem estar do Menor, mas sem introduzir mudancas
no carater punitivo e assistencialista dos servigos prestados por essas instituicdes.
Houve também institucionalizagdo dos servicos de saude para os segurados (pelo
Instituto Nacional de Assisténcia Médica — INAMPS) com enfoque para o
atendimento individual e curativo contribuindo para o lucro de empresas de saude
e medicamentos em detrimento da saude publica.

Santos (1979) constata que nesse periodo o Estado brasileiro néao
investiu em politicas que chama de preventivas, o0 que acarretou em maior
demanda por politicas compensatérias. Contudo, em uma conjuntura de violacao
da dimenséao politica da cidadania essas demandas eram contidas pelo governo
autoritario. Sobre a politica social do periodo ditatorial esse mesmo autor afirma:
‘De um modo geral, pode-se concluir que permanece a noc¢ao de cidadania
destituida de qualquer conotagéao publica e universal” (SANTOS, 1979, p.104).

Entre 1969 e 1973 o Brasil viveu o periodo chamado de “Milagre
Econbmico” caracterizado por um grandioso crescimento econdmico,
principalmente com a intensificacdo da industrializacdo estimulada pela entrada de
capitais estrangeiros e de empresas multinacionais. Naquele momento de crise ja
instalada nos paises do centro do capitalismo a aplicacdo de capitais em nacdes
periféricas com condicfes vantajosas configurava maior possibilidade de
valorizacéao.

Apesar dos grandes investimentos estrangeiros no processo de
industrializacao brasileiro, a dependéncia marcou esses governos e o0 crescimento

do periodo do “Milagre Econbmico” nao foi suficiente para amenizar as
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desigualdades sociais, inclusive as regionais, que aumentaram muito no pais. O
periodo de dominio da autocracia burguesa foi marcado pela centralizacdo e
concentragdo de capital com consequéncias desastrosas para a classe
trabalhadora, cujo salario perdia o poder aquisitivo resultando no seu
empobrecimento gradativo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Por conta da aceleracdo da industrializagdo houve crescimento dos
centros urbanos que, por sua vez, ndo pode ser dissociado da falta de
investimentos no meio rural contribuindo para o aumento das desigualdades
sociais, principalmente porque a rigueza produzida nao era redistribuida com a
classe trabalhadora. O aumento da inflacdo e o crescimento da divida externa,
associados a redugao no crescimento econémico nos anos do fim do “Milagre”
foram fatores que fomentaram a organizacdo da classe trabalhadora e de outros
movimentos sociais de contestacdo da ordem autoritaria.

Behring e Boschetti (2011) assinalam que o investimento maci¢co na
industrializacdo propiciou a formagdo de uma imensa classe operaria nos centros
urbanos, notadamente em S&o Paulo, condicdo favoravel na constituicio de um
movimento sindical atuante.A partir de 1974, o esgotamento do “Milagre” ja se
fazia sentir no Estado brasileiro, assim como os impactos da crise internacional,
fator que juntamente com o crescimento da classe operaria, impulsionou a
transicdo para o regime democratico, uma vez que os pilares de sustentacdo da
ditadura estavam fragilizados.

A década de 1980 representou um momento de grave crise econdémica,
nao s6 no Brasil, mas em toda a América Latina, porque 0s paises credores
passaram a cobrar juros altos sobre as dividas adquiridas para impulsionar a
industrializacdo. Somou-se a isso a queda das exportacdes de matérias-primas
fazendo cair os indicadores econémicos como o PIB (produto interno bruto).

Percebe-se que

Os efeitos da crise do endividamento foram muitos:
empobrecimento generalizado da América Latina, especialmente
no seu pais mais rico, o Brasil; crise dos servi¢os sociais publicos
num contexto de aumento da demanda em contraposi¢do a néo
expansdo dos direitos; desemprego; agudizacéo da informalidade
da economia; favorecimento da produgdo para exportacdo em
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detrimento das necessidades internas. Ou seja, caracteristicas
regionais preexistentes a crise da divida foram exacerbadas no
contexto dos anos 1980, quando a estagnacdo chega a periferia,
fazendo cair os indices de crescimento, deslegitimando os
governos militares e dando félego as transicbes democraticas,
tendo como sua maior expressdo o endividamento (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p.139).

Enquanto o projeto modernizador-conservador da ditadura dava seus
ultimos suspiros, uma articulacéo das elites buscava evitar a apropriacdo do poder
pelos movimentos democraticos fazendo-lhes resisténcia; por isso, a transicdo
ocorreu de forma controlada, lenta e gradual. As consequéncias do periodo
autoritario, caracterizado pela repressao, concentracao de riquezas e aumento das
desigualdades sociais foi 0 agravamento das manifestagbes da “questédo social” no
pais.

Simultaneamente a crise econdmica, 0S movimentos sociais articulados
na década de 1980 contribuiram para a mudanca na legislacéo e a criagcdo de uma
nova Constituicdo brasileira que incorporava alguns anseios da classe
trabalhadora numa conjuntura de correlacéo de forcas favoraveis aos movimentos
em defesa dos interesses populares.A partir da promulgacado da Constituicdo de
1988 foi legalmente instituida a Seguridade Social como uma politica publica que
articula acdes de previdéncia, de saude e de assisténcia social, configurando um
novo modelo de protecédo social que assegura também direitos ndo contributivos.
Além disso, outros direitos humanos e politicos foram estabelecidos e ampliados
na carta constitucional visando a protecdo de grupos demandantes de protecao
especial como criancas, adolescentes e idosos, cabendo posterior
regulamentacao de alguns deles para sua efetivacao.

Pela primeira vez, a sociedade brasileira passou a contar com politicas
orientadas pelos principios da universalizacéo, responsabilidade publica e gestao
democratica. Porém, nesse mesmo periodo, se verifica uma tensdo entre o
avanco das forcas politicas democraticas e populares e a burguesia fragmentada
representando as tendéncias conservadoras sempre presentes na nossa
sociedade. Essas disputas de poder sdo perceptiveis no texto constitucional
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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Assim, ao final da década de 1980, diante do agravamento da crise
econbmica, altos indices de inflacdo e endividamento e de frustradas tentativas de
ajustes fiscais, 0 pais estava bastante suscetivel a influéncia neoliberal.

Embora a implementacdo das politicas sociais tenha se iniciado em
alguns setores ainda na década de 1990, os primeiros governos eleitos
democraticamente ndo viabilizaram a efetivacdo desses direitos socialmente
conquistados no contexto brasileiro; ao contrario, o cenario era de resisténcia a
esse processo, porquanto, simultaneamente, o0s paises latino-americanos

experimentavam a ascenséo do ideario neoliberal.

1.2 A reconfiguragdo dos direitos sociais em tempos de crise: a influéncia
conservadora no Brasil

J4 mencionamos que a década de 1980 foi marcada pela crise da
divida no plano nacional e também uma forte crise econ6mica no plano
internacional, o que contribuiu para a diminuicdo de afluxos de recursos
destinados a investimentos no pais em sua condicao de capitalismo periférico.

A0 mesmo tempo, 0 pais registrou acontecimentos no ambito politico e
social confluindo para a constituicdo de um Estado democratico. Apesar disso, a
crise econdbmica brasileira vai ceder espaco para a implantacdo de medidas de
ajuste econdémico alinhadas ao ideario neoliberal em franca expanséo.

Por esta razéo, na década seguinte (1990), tém inicio no Brasil alguns
processos, a exemplo da reestruturacéo produtiva, da flexibilizacdo do trabalho, da
abertura econdémica por desindustrializacdo, das privatizacbes do setor publico e
outras iniciativas implementadas para a concretizacdo das orientacbes das
agéncias de financiamento internacional. Todas elas vdo se constituir em
obstaculos a efetivacdo das conquistas alcancadas com a regulamentacdo dos
direitos sociais na Constituicdo de 1988.

A adocdo de medidas regressivas de orientacdo neoliberal para
intervencdo na area econdmica, cujos rebatimentos se verificam também nos

campos politico, social e cultural brasileiros evidencia uma mudanca radical
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operada a partir da década de 1980,que se caracteriza pelo recrudescimento do
pensamento conservador. Essa tendéncia vem emergindo com mais forca diante
dos desdobramentos da crise capitalista e das transformacdes societarias
ocorridas, em escala mundial, desde as ultimas trés décadas do século XX.

Escorsim Netto (2011) aponta que as tendéncias progressistas de
defesa da democracia e da universalizagdo dos direitos politicos e sociais em
ascensao até o inicio da década de 1980 foram solapadas pela reatualizacao do
conservadorismo, uma marca indelével da ofensiva do capital visando sua
recuperacdo através de estratégias como a reestruturacdo produtiva e a
desregulamentacdo das relacdes de trabalho com suporte da politica econémica
neoliberal.

Conforme a autora, “o pensamento conservador € uma expressao
cultural (obviamente complexa e diferenciada, como veremos) particular de um
tempo e um espaco soécio-histérico muito precisos: 0 tempo e 0 espaco da
configuracdo da sociedade burguesa [...]" (ESCORSIM NETTO, 2011, p.40-41,
grifos originais).

Podemos dizer que no periodo imediatamente apds as revolucdes
burguesas o conservadorismo se opunha a liberdade e a democracia, posto que
pretendia preservar as relacbes sociais tradicionais vigentes no Antigo Regime
gue impediam a mobilidade social; acreditava que as desigualdades sociais sdo
“naturais” e ndo ha como extingui-las, sendo possivel apenas atuar sobre algumas
mazelas sociais a fim de ameniza-las; afirmava que a laicizacdo e a razdo séo
deletérias devendo o povo ser dirigido por uma autoridade constituida capaz de
decidir, entre outros pressupostos que evidenciam a defesa do status quo.

Contudo, com a consolidacdo da sociedade burguesa a vertente ideo-
politico-cultural conservadora passa a dirigir sua 0posicdo aos movimentos
revolucionarios do proletariado, a fim de assegurar privilégios politicos e
econdmicos na nova ordem, deixando de lado sua posicdo anticapitalista. O
pensamento conservador se torna entdo funcional a burguesia porque permitia
escamotear as causas determinantes da “questdo social” que explodira nas

primeiras décadas do século XIX. Dessa maneira,
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Depois de1848, o conservadorismo, confrontado com a “questao
social” e o movimento socialista revolucionario de base operaria,
rendeu-se a irreversibilidade do desenvolvimento capitalista e
assumiu uma perspectiva especialmente contrarrevolucionaria,
oferecendo alternativas reformistas para preservar a ordem
estabelecida, e incorporando, em sua tendéncia predominante, a
racionalidade instrumental positivista, mobilizou-se para elaborar a
representacdo tedrico-metodolégica da sociedade burguesa
(ESCORSIM NETTO, 2011, p. 69, grifos originais).

As formulacbes tedricas e ideolégicas do pensamento conservador
definem a “questdo social” como uma questdo moral, um caso de
“‘desajustamento” do individuo aos padrdes sociais, devendo o mesmo ser tratado,
orientado e acompanhado a fim de se enquadrar na sociedade. As causas
econbmicas e politicas da “questdo social” ndo sao relevantes, posto que a
naturalizacdo das desigualdades sociais a tornasse um problema ocasionado por
aspectos particulares dos individuos, e também resultado de familias
“desestruturadas”. Isto é, sdo problemas de natureza social que sempre existiram
nas sociedades anteriores ao capitalismo.

A influéncia do conservadorismo perpassava a esfera religiosa, cujas
solugdes para a “questdo social” partiiam de uma reforma moral e religiosa da
familia trabalhadora. Por sua vez, na esfera das ciéncias modernas, a influéncia
conservadora vai impulsionar a formulacdo de teorias com o objetivo de controlar
e equilibrar as crises do capitalismo para impedir conflitos e revolucdes garantindo
a estabilidade social. Por isso, as respostas formuladas propunham a integracéo
das familias trabalhadoras as exigéncias das empresas capitalistas e da
sociedade burguesa. As ciéncias sociais (baseadas nos modelos das ciéncias
naturais) vao desenvolver teorias que reforcam a existéncia de leis sociais, tais
guais as leis naturais, que tornam a organizacéo social como era conhecida como

algo inevitavel e imutavel. lamamoto destaca que

O conservadorismo ndo é assim apenas a continuidade e
persisténcia no tempo de um conjunto de ideias constitutivas da
heranca intelectual europeia do século XIX, mas de ideias que,
reinterpretadas, transmutam-se em uma 6tica de explicagdo e em
projetos de acgéo favoraveis & manutencdo da ordem capitalista.
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Isso aproxima os pensamentos conservador e racional, apesar de
suas diferencas, como portadores de um mesmo projeto de classe
para a sociedade (IAMAMOTO, 2004, p.23).

A autora aponta 0s assistentes sociais como uma categoria de
profissionais da linha de frente das institui¢des criadas pelo Estado para intervir na
“‘questao social” desempenhando o papel de controle social sob a influéncia
conservadora.

Segundo a autora 0...] Servico Social emerge como uma atividade
com bases mais doutrinarias que cientificas, no bojo de um movimento de cunho
reformista-conservador” (IAMAMOTO, 2004, p.21). E ainda passa o Servigo Social
[...] da influéncia do pensamento conservador europeu, franco-belga nos seus
primdérdios, para a sociologia conservadora norte-americana, a partir dos anos 40”
(IAMAMOTO, 2004, p.26)°.

Todavia, no século XX, ainda que residualmente, concorreram com a
perspectiva conservadora outras tendéncias progressistas que elaboraram uma
analise das relacdes e fendbmenos sociais a partir de uma perspectiva historico-
social. Dessa forma, foi possivel desenvolver uma leitura mais critica da realidade
na sociedade capitalista moderna, processos que, articulados a conjuntura de
mobilizac&do das organizacfes do proletariado, contribuiram para o tensionamento
dos setores dominantes, em conjunturas marcadas por correlacbes de forcas
favoraveis aos interesses dos trabalhadores, principalmente nos paises do centro
do capitalismo. Também em razdo disso, registraram-se avancos nos campos
democraticos com a progressiva garantia de direitos humanos, sociais e politicos.

No terreno cientifico, as teorias criticas abrem espaco para o
guestionamento da ordem instituida pelo capital e a preméncia da transformacao
das relacdes sociais que séo o alicerce desse modelo, que permite a apropriacdo
privada de riquezas produzidas socialmente, deixando sequelas severas na
sociedade.

O avanco das forgas produtivas, a0 mesmo tempo, se favoreceu e
fomentou o acelerado desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, em diversas areas

do conhecimento, como também possibilitou a formacdo de uma nova

® Sobre a influéncia do conservadorismo no Servico Social retomaremos no capitulo 2.
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sociabilidade em que os recursos gerados pelo capital prometiam assegurar
melhorias nas condi¢cfes de vida da populagcdo como um todo, entretanto, iSso ndo
ocorreu de forma equanime. Ao contrério, parcelas consideraveis de trabalhadores
foram alijadas do usufruto dos beneficios do desenvolvimento capitalista. As
formas de exploracdo da forca de trabalho se diversificaram e a apropriacdo dos
recursos produzidos se tornou cada vez mais concentrada por grupos pequenos
(os monopalios).

O quadro social gerado pelo desenvolvimento das relagbes sociais
capitalistas apontava para o agravamento das desigualdades sociais, quadro esse
gue foi acentuado pela reacdo do capital a crise contemporanea. Nesse momento,
as formas de exploracdo do trabalho e expropriacdo dos bens produzidos
socialmente tém sido conduzidas ao limite, constituindo uma verdadeira barbarie
social.

A crise do capital na contemporaneidade tem aberto espaco para
manifestacbes e acbes que retomam a visdo conservadora baseada na
naturalizacdo da exploracéo do trabalho e das desigualdades sociais, presumindo
a impossibilidade de substituicdo da sociedade capitalista por outra mais justa —
premissa que vem sendo reforgcada com o fim do socialismo real.

Soares Santos (2007) nomeia de neoconservadorismo pos-moderno ao
movimento de revigoramento do pensamento conservador que tem perpassado as
dimensdes objetivas e subjetiva da vida social. A autora relaciona o0s
desdobramentos da crise capitalista com a reedicdo do conservadorismo, tendo
em vista que as relacfes sociais de producao interagem com a dimensao subjetiva
da sociedade difundindo valores sob a 6tica do capital que advogam a
manutencao da ordem social.

Segundo a autora, em sua reacao a crise, o capital elabora estratégias
de reestruturacdo nos processos de producdo, mas também tem seu félego
assegurado pela difusdo de valores e ideias que sustentam e fazem apologia ao
capitalismo. As correntes atualmente preponderantes no terreno cientifico,
chamadas de po6s-modernas, tém contribuido sobremaneira para reforcar

ideologias de cunho capitalista em que os interesses sociais se subordinam aos
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interesses do capital, fortalecendo processos de dominacdo e as desigualdades
sociais e fragilizando a democracia (que se tornou bastante restrita, pois tem se
resumido a participacdo no processo eleitoral).

Soares Santos (2007) argumenta que, embora o capitalismo esteja em
crise, hd uma hegemonia ideocultural que |he é favoravel, expressa através da
pos-modernidade, cuja superficialidade analitica quanto a compreensao das
transformacgdes societarias impedem a busca por respostas que tenham potencial
de elucidar as causas determinantes das questdes e contradicdes postas na
atualidade pelo capitalismo: o desemprego e a fome contrastando com a
capacidade gigantesca de producdo de riquezas. Dessa forma, as teorias poés-
modernas ddo margem a interpretacdes da realidade de forma superficial, sem
que se ponham em xeque argumentos basilares do capital. Afirma a autora“[...]
gue esta superficialidade analitica [das teorias pds-modernas], sendo um
componente funcional a ordem burguesa, possui um carater conservador, pois
termina por afirmar a sua positividade” (SOARES SANTOS, 2007, p.45).

A influéncia do pensamento neoliberal/conservador tem se espraiado da
esfera econbmica para a totalidade da vida social, interferindo significativamente

nas dimensodes social, politica e cultural. Nesse sentido,

Ocorrem alteracdes profundas, quer no plano econémico-objetivo
da producdo/reproducdo das classes e suas relacdes, quer no
plano ideo-subjetivo do reconhecimento da pertenca de classe (e
sabe-se da unidade de ambos os planos na pratica social)
(NETTO, 2010, p.12-13).

Netto (2010) assinala que as transformacfes societarias podem ser
evidenciadas pela reorganizacdo das classes sociais nas Ultimas décadas
configurando mudancas na classe trabalhadora, nas camadas médias, nas
classes excluidas do mercado de trabalho, assim como na elite detentora do
capital. Além disso, os impactos das inovacdes tecnoldgicas e produtivas sobre a
cultura e as artes (com destaque para a industria cultural) e sobre as ciéncias
(notadamente as ciéncias sociais e humanas) que tém buscado respostas para a

barbarie social sem muito éxito revelam a amplitude dos efeitos da reacdo do
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capital a crise contemporénea, alterando profundamente valores como a
democracia, liberdade, cidadania e solidariedade, tdo caros a sociedade moderna.
Embora as influéncias pds-modernas na sociabilidade atual em sua aparéncia
busquem valorizar os direitos de “ser” de todos os individuos, na sua esséncia tém
se constituido em vetor de reforco ao individualismo e se contraposto ao

coletivo.Desse modo, esclarece o autor

A dindmica cultural do capitalismo contemporéneo, o tardo-
capitalismo, é parametrada por dois vetores, de natureza
econdmico-politica e técnica: a translacdo da l6gica do capital para
todos os processos do espaco cultural (criacdo/producao,
divulgacédo, fruicdo/consumo) e o desenvolvimento de formas
culturais socializaveis pelos meios eletrénicos (a televiséo, o video,
a multimidia). Essa cultura incorpora as caracteristicas proprias da
mercadoria no tardo-capitalismo: sua obsolescéncia programada,
sua fungibilidade, sua imediaticidadereificante. Embora a
sociedade burguesa contemporanea ndo caiba legitimamente,
como vimos, a identificagdo como uma “sociedade de consumo”, a
cultura que nela hoje se afirma é uma cultura de consumo: ela cria
a “sensibilidade consumidora” que se abre a devoracdo
indiscriminada e equalizadora de bens materiais e ideais — e, nela,
a propria distincdo entre realidade e representacdes é esfumada:
promove-se uma semiologizacdo do real, em que os significantes
se autonomizam em face dos referentes materiais e, no limite, se
entificam (NETTO, 2010, p.14, aspas do autor).

A despeito do agravamento da “questido social” e do esgotamento das
potencialidades progressistas do capitalismo (Netto, 2010), o conservadorismo
defende a perenidade da sociedade capitalista moderna e propde reformas para
amenizar seus efeitos mais gritantes, acentuados pela crise. Escorsim Netto

afirma que

A caracteristica mais imediata do conservadorismo contemporaneo
[...] consiste em que ele ndo se apresenta como conservadorismo
e, portanto, oculta e escamoteia sua raiz e seus conteudos
conservadores. [...] Da mesma maneira que o0 conservadorismo
“classico” mudou de fungado depois das revolugdes de 1848, o
conservadorismo do século XX mudou de fungdo nos ultimos trinta
anos, e esta mudanca afetou inclusive sua forma social [...]
(ESCORSIM NETTO, 2011, p. 16-17, grifos originais).



43

Apesar dos argumentos dos idedlogos burgueses tentarem ocultar as
reais funcdes das reformas e intervencdes operadas pelas politicas sociais da
atualidade junto as classes pauperizadas, — argumentando preocupagfes com o
aumento da fome e da miséria — na prética, vislumbram prevenir a desordem e a
instabilidade social, fatores que podem prejudicar os investimentos capitalistas em
nacdes periféricas, onde 0s impactos da crise tém sido ainda piores, em virtude
das posicoes de subalternidade que ocupam na ordem mundial do capital.

As intervencdes do Estado sobre as expressoes da “questao social”’ na
era do capitalismo maduro ou tardio tém focado no bindbmio caridade e represséo
— reatualizados nesse inicio do século XXI. As iniciativas reformistas para
conservacao dessa ordem injusta e desigual sdo caracteristicas peculiares do
conservadorismo.

Primeiramente, a énfase das politicas sociais tem sido para o
atendimento das necessidades basicas dos grupos em extrema pobreza. Essas
acOes visam atenuar a miséria e a fome, através de programas de transferéncia
de renda (prioritariamente), cujos impactos na demanda imediata sdo grandes,
todavia ndo tém capacidade de introduzir mudancas efetivas sobre as
desigualdades sociais, que se tornam cada vez maiores.

Em seu estudo sobre a “reforma educacional” no Brasil dirigida pelos
organismos internacionais’ aos paises periféricos Leher (1998) pretende
demonstrar como a ideologia da globalizacdo difundida pelo neoliberalismo
procura esconder a real condicdo desses paises no cenario internacional. O autor
aponta que no periodo da autocracia burguesa brasileira vigorava a ideologia do
desenvolvimentismo, segundo a qual os paises subdesenvolvidos poderiam, com
investimentos adequados, atingir os mesmos niveis de producdo e consumo que
0Ss paises centrais. Todavia a crise contemporanea tem deixado evidéncias de que

€ uma meta inatingivel.

’Referimo-nos aqui as instituicdes criadas a partir dos acordos de cooperacéo pés Segunda Guerra
Mundial que deu origem a Organizacéo das Nac¢des Unidas — ONU — sdo elas: o Banco Mundial e
o Fundo Monetario Internacional — FMI. Essas agéncias financiadoras de projetos em paises com
dificuldades econémicas analisam os pedidos de financiamentos e impdem condicionalidade para
seus empreéstimos.
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Nas ultimas décadas, as politicas econdmicas operadas em nivel
internacional e orientadas pelos organismos internacionais sob a otica neoliberal
difundem principios que pressupdem a abertura total dos mercados dos paises
subdesenvolvidos, a reestruturagdo produtiva, a desregulamentacdo dos direitos
do trabalho, a restricdo da protecao social, fortes ajustes econémicos, entre outras
iniciativas que se sup&em propiciar o crescimento da economia desses paises. Na
pratica, sabe-se que os paises do centro atuam de forma protecionista aos seus
mercados, com gigantesca concentracdo de capitais e de tecnologias, barreiras
fiscais e sanitarias e outras formas de regulacdo que ndo dao condi¢cdes aos
demais paises de competirem no mercado “globalizado”.

Para o autor, a globalizacdo, na perspectiva neoliberal, consiste numa
ideologia que esconde a verdadeira face do capitalismo mundial, em que a ordem
internacional restringe as possibilidades de inclusdo dos paises periféricos nas
decisdes e direcbes que dizem respeito a todas as nacbes e difundem,
falsamente, a ideia de que ha oportunidades para todos na era da globalizac&o.
Contudo, a significativas parcelas da populacdo mundial estdo interditados os
processos de apropriacdo e usufruto dos avancos civilizatorios da humanidade.
Além de nédo terem condi¢cdes de se integrarem ao mercado mundial, os paises
periféricos e seus habitantes (fora do mercado de trabalho) provavelmente nunca
terdo acesso a reais possibilidades de integracdo, vez que as estratégias do
capital agem no sentido da destruicdo gradativa de postos de trabalho.

Tendo como referéncia essas analises, o autor revela que as politicas
compensatorias, voltadas para areas fundamentais como assisténcia social,
saude, educacao, tém sido dirigidas ndo mais para promover o desenvolvimento,
mas para atuar de forma paliativa, contendo os animos, porque os interesses do
capital podem ser ameacados em conjunturas de instabilidade social. Embora as
reflexdes do autor discorram sobre a finalidade da reforma educacional como
mecanismo ideologico de apassivamento de insatisfacdes, essas conclusdes

podem ser ampliadas para as demais politicas sociais. O autor explica

A tendéncia de baixa da taxa de lucros que esta no cerne da atual
crise estrutural do capitalismo [...] exacerba o capital fixo, impondo
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ao trabalho uma situacdo extremamente desfavoravel. O capital —
sobretudo nos setores industrial e financeiro dos paises do Grupo
dos Sete e de grande parte dos da OCDE e, de modo desigual,
nos paises moderadamente industrializados — opera cada vez
mais com trabalho morto e, em contrapartida, o trabalho vivo,
ainda que indispensavel, quantitativamente é menos requisitado.
Como o trabalho vivo € menos solicitado, o resultado tem sido o
desemprego estrutural e trabalho precarizado (tempo parcial e de
duracdo limitada). E importante destacar a diferenca deste
processo em relacdo ao presente na época de Marx: ndo se trata
mais de constituir o “exército industrial de reserva”, mais grave do
gue isto, é exclusao estrutural mesmo. De fato, a hipertrofia do
exército de reserva passivo a que se refere Marx -
desempregados, marginalizados, trabalhadores informais,
precarizados, etc.— assume tal proporcdo, que este dificiimente
poderia ser considerado “de reserva”, tendo em vista que a
possibilidade de alguns de seus membros virem a ser convocados
€ praticamente inexistente; em suma, sao pessoas prescindiveis,
desnecessérias, lancadas ao desamparo e desprovidas de
qualquer protecdo social (e que serdo um dos alvos da reforma
educacional) (LEHER, 1998, p.43).

Face as escassas possibilidades de atender aos direitos dos sujeitos, o
Estado viabiliza para alguns “eleitos” possibilidades de tomarem parte no circuito
do consumo, ainda que minimamente, contribuindo, ao mesmo tempo, com a
tentativa de retomada do crescimento econdémico, aspecto importante para a

reacao do capital diante da crise. O autor continua

Se o sistema produtivo ndo € mais capaz de produzir a “inclusao”
social (como proclamado pelo welfarestate, nos paises do Norte, e
pela ideologia do desenvolvimento, nos paises do Sul), as
instituicdes educativas sdo reconfiguradas para atuar, de modo
ainda mais explicito e contundente, na producdo da disciplina e
da sujei¢cdo, por meio da inculcagdo de ideais, valores e de um
modo de ser e de viver. Isto fica claramente evidenciado nas
recomendacdes do Banco Mundial para a reforma educacional dos
antigos paises socialistas: enfatizando os valores apologéticos ao
capitalismo (LEHER, 1998, p.45, grifos nossos).

As estratégias assumidas pelos paises periféricos (embora ndo sé por
eles) segundo orientacdes dos organismos internacionais — que recomendam
ajustes fiscais e reformas econdmicas alicercados nos principios neoliberais, de
gastos minimos com 0s setores sociais publicos para disponibilizar investimentos

para os setores privados — pressupdfem uma néo-intervencdo do Estado no
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mercado, todavia, sabe-se que o Estado investe e mantém setores importantes da
economia capitalista.

Os destinos das populagdes dos diversos lugares do mundo tém sido
decididos por pequenos grupos de detentores de poder econémico e politico, sem
considerar suas necessidades. Netto salienta que esse dominio foi assumido pelo
grande capital. Continua o autor

Grande capital que, levando ao limite os histéricos processos de
concentracao e centralizacdo, disp6e de um potencial de poder
superior ao de boa parte dos Estados nacionais e opera o
controle estratégico dos recursos necessarios a producéo de ponta
(NETTO, 2010, p.12, grifos nossos).

Sobre a intervencdo de organismos internacionais nas economias e
politicas sociais do capitalismo periférico para assegurar a ordem social e difundir

valores que possibilitem o consenso verificamos que

Suas novas atribuicbes fazem com que ele [o Banco Mundial]
opere as tensbes decorrentes das contradicdes proprias do
capitalismo, em seu movimento polarizador, sem encaminhar
solugbes verdadeiras para o problema da exclusédo estrutural. Sua
orientacéo politica a favor do mercado faz aumentar o hiato entre
ricos e pobres e, por isso, 0 “foco na pobreza” ndo configura uma
resposta a exclusao estrutural. Alias, esta situacdo fica explicita
quando o Banco se propde apenas a “aliviar’ a pobreza, por meio
da oferta de educacgio elementar e treinamento aos “pobres”, por
exemplo (LEHER, 1998, p.259, grifos do autor).

Devido ao contingenciamento dos recursos para as politicas sociais,
enquanto ocorrem investimentos ou operagdes de “socorro” aos negoécios do
capital, as intervencdes focalizadas ndo conseguem dar conta de “aliviar a
pobreza”, entrando em cena outro mecanismo para responder a “questao social”,
agora redimensionado: as acdes repressivas do Estado.

Essas acdes tém crescido exponencialmente e podem ser percebidas,
por exemplo, pelas tentativas do aparato estatal em assumir o controle de
comunidades pobres (como algumas situadas em morros do Rio de Janeiro)
ocupando a regido e suas vias de acesso com o argumento de “pacificacao”

atraveés da identificacdo e prisdo dos criminosos ligados ao trafico de drogas. Esse
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mecanismo pde sob vigilancia do Estado as comunidades onde se verificam altos
indices de violéncia e onde a oferta de servi¢os sociais publicos é critica.

Baierl (2004, p.22) aponta que “a violéncia, para ser pensada, deve ser
situada em contextos historicos, politicos, econdmicos, sociais, culturais e
territoriais, por onde é produzida”. Conclui-se entdo que a violéncia de nossos dias
tem sido construida debaixo dos nossos olhos. A autora afirma que o medo social,

instalado na nossa sociedade nao pode ser entendido

[...] como um fendmeno pronto e acabado, mas como resultado de
multiplos processos, buscando explicacdes no bojo das relactes
sociais, das condicOes reais de vida dos sujeitos e na forma
concreta como se expressa no cotidiano das pessoas [...] Uma
inseguranca generalizada viabiliza nova formas de medo e,
consequentemente, novas formas de agir e reagir perante ele
(BAIERL, 2004, p. 23-24).

A tendéncia ao aumento da criminalizagcdo dos comportamentos, dos
movimentos e manifestagdes sociais; o0 agravamento das penas de crimes
hediondos; a repressdo as ocupacdes irregulares; a expulsdo dos moradores de
regides de interesse para 0s negocios relativos a Copa do Mundo de 2014 no
Brasil; a campanha pela reducdo da maioridade penal, o encarceramento
crescente de jovens pobres e negros sdo algumas dentre outras evidéncias do
ressurgimento de um movimento de repressdo as camadas populares na tentativa
de exercer controle social sobre os grupos fora do circuito de consumo nas
cidades. Tais evidéncias configuram-se em formas de reacéo as sequelas da crise
do capital.

O aumento da repressao também denota a incapacidade do Estado de
prestar assisténcia a todos que necessitam, porquanto as politicas sociais vém
tendo menor amplitude devido aos ajustes neoliberais. A medida que ha uma
retracdo das politicas sociais e acbes que asseguram direitos sociais,
paulatinamente o Estado intervém de forma repressora, controladora e punitiva,

agindo sobre os sintomas da violéncia. Dessa maneira,

O medo social se gesta em um contexto em que o Estado, cada
vez mais, ndo consegue assumir para si seu papel legitimo de
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garantir e manter o “Estado de Direito”. Isso contribui, cada vez
mais, para o isolamento das pessoas e segregacao das mesmas,
em vez de propiciar a emergéncia de ac¢des coletivas em torno de
reivindicacdes de direitos sociais legitimos, além de conduzir para
a construgdo de estratégias na esfera do particular e para a
ampliacdo das formas discriminatorias. Desqualifica a forca e a
acdo coletiva, enquanto estratégias que visam a transformacéo da
realidade (BAIERL, 2004, p. 26, aspas da autora).

O clima de inseguranca possibilita a preméncia da agéo repressora do
Estado, abala as organizagfes sociais e fortalece o poder de controle do Estado
sobre as insatisfagOes sociais. Nesse sentido,

Se as contradicbes ndao forem manejadas, com o propdsito de
atenua-las, diz Wolfensohn, ha sério risco de “explosao” e todas as
conquistas em favor do livre mercado podem vir a ser colocadas
em risco. Em sua avaliacdo, o capital demanda estabilidade
politica e, se nada for feito para reduzir a pobreza, os pobres (na
verdade, excluidos) poderdao se transformar em uma “classe
perigosa”, gerando instabilidade politica, inseguranca e fuga de
investimentos. Por isso, prossegue o presidente do Banco Mundial,
0s paises ricos devem arcar com 0s custos da estabilidade
internacional em nome de seus proprios interesses (LEHER, 1998,
p.95, aspas do autor).

Podemos ressaltar ainda outro aspecto ndo menos importante desse
processo de crescimento do Estado penal e retracdo do Estado social. A
justificativa para tal € o apelo a inseguranca pubica, o que favorece ao
crescimento dos negécios no setor ligado a seguranca privada. Em um
levantamento sobre o custo social e econémico da violéncia e do medo, Baierl
mostra a lucratividade desse campo. “Segundo Teixeira (1995), em 1993, no Brasil
o setor de seguros privados faturou 6,7 bilhdes de ddlares e, em 1994, 11 bilhdes
[...] no ano de 2001, foram gastos R$ 112 bilhdes nesse setor, 0 que equivale a
10,2% do PIB” (BAIERL, 2004, p. 68).

Outro negécio que tem crescido sdo os presidios privados, sendo um
referencial os nimeros sempre crescentes de encarceramento no Brasil e no

mundo, a esse respeito, Netto assinala
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Entretanto, se a guerra, como tal, apresentou-se no século XX
como um fendbmeno que excedeu completamente o teatro e o
ambito dos combates, envolvendo muito mais para além deles, o
gue agora se verifica € que o belicismo passa a incluir as politicas
de seguranca publica em periodos de paz formal e se estende
como nego6cio capitalista privado a vida na paz e na guerra,
configurando a emergéncia da militarizacdo da vida social. E que,
no marco do que L. Wacquant caracterizou como sendo a
substituicio do “Estado de BemEstar Social” pelo “Estado penal’, a
repressao estatal se generaliza sobre as “classes perigosas”, ao
mesmo tempo em que avulta a utilizacdo das “empresas de
seguranca” e de “vigilancia” privadas — assim como a producéo
industrial, de alta tecnologia, vinculada a esses “novos negocios”
(e ndo se esqueca do processo de privatizacdo dos
estabelecimentos penais) [...] A repressdo deixou de ser uma
excepcionalidade — vem se tornando um estado de guerra
permanente, dirigido aos pobres, aos “desempregados estruturais”,
aos “trabalhadores informais”, estado de guerra que se instala
progressivamente nos paises centrais e nos paises periféricos: na
lista dos paises que atualmente possuem, em termos relativos, a
maior quantidade de encarcerados no mundo, 0s quatro primeiros
sdo os Estados Unidos, a China, a Russia e o Brasil (NETTO,
2012, p.427, grifos do autor).

Desse modo, a “[...] articulagdo organica de repressdo as ‘classes
perigosas’ e assistencializacdo minimalista das politicas sociais dirigidas ao
enfrentamento da ‘questdo social’ constitui uma das faces contemporaneas mais
evidentes da barbarie atual” (NETTO, 2012, p.429).

Portanto, considerando o desemprego, 0s subempregos e a restricdo
cada vez maior de investimentos em politicas sociais, deixando em condi¢des
extremamente precéarias a classe trabalhadora, a retomada das estratégias de
intervencao na “questao social” que primam pela garantia da ordem social através
da repressao e da assisténcia paliativa e focalizada aos grupos mais miseraveis
tém sido retomadas com muita for¢a pelo Estado e instituicdes sociais. “Em suma,
o capital teme que a exclusdo estrutural leve as pessoas a considerar que o
fundamento deste sistema de producdo € negativo, incentivando a busca de
formas alternativas de vida: da marginalidade a contestagao politica do sistema”
(LEHER, 1998, p.44).

Podemos dizer que as politicas operadas pelo Estado brasileiro se

destacam pelo carater extremamente conservador, porgue assumem uma posi¢cao
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de que h& que se conviver com as desigualdades sociais de forma “natural”, de
gue ndo h& perspectivas de mudancas histérias, econdmicas, sociais, cabendo as
populagcbes uma postura de resignacdo frente as sequelas deixadas pelo

capitalismo em seu processo de desenvolvimento.

O que importa fixar, por agora, € que, a despeito de seu cinismo, a
ideologia dominante opera uma (falsa) periodizacdo, em que o
mercado “auto-regulado” é configurado como a expressao maxima
da racionalidade, ndo havendo alternativa a ele. Este aspecto é
crucial. Dizer que ndo ha alternativa é dizer, com Fukuyama, que a
historia chegou a seu termo. Assim, as ideologias dominantes séo,
por definicdo, conservadoras, operando com valores
transhistéricos (LEHER, 1998, p.32, aspas do autor).

Nessa conjuntura de crise e tentativa de restauracdo pelo capital nas
Ultimas décadas,foram realizadas na sociedade brasileira intervencdes orientadas
pelos principios neoliberais que deixam clara a perspectiva conservadora e
antidemocratica assumida pelos governos brasileiros, como veremos no item

seguinte.

1.3 Crise do capital e reacdo conservadora: impacto nas politicas sociais
brasileiras

Inspirados pela onda neoliberal, os governos democraticos eleitos na
década de 1990 vao realizar reformas no Estado sob o argumento de diminuir os
gastos publicos e tornar suas acfes mais eficientes. Behring e Boschetti (2011)
chamam atencéo para o Plano Diretor da Reforma do Estado de 1995, o qual
durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso continha as
orientacdes para a realizacdo do projeto de mudanca do Estado brasileiro.

Segundo as autoras

Tratou-se, como se pbéde observar, de “reformas” orientadas para
0 mercado, num contexto em que os problemas no ambito do
Estado brasileiro eram apontados como causas centrais da
profunda crise econdmica e social vivida pelo pais desde o inicio
dos anos 1980. Reformando-se o Estado, com énfase especial nas
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privatizacbes e na previdéncia social, e, acima de tudo,
desprezando as conquistas de 1988 no terreno da seguridade
social e outros —, estaria aberto o caminho para o novo “projeto de
modernidade” (BERHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 148, grifos
originais).

Outro fator que contribuiu para a realizacao da reforma do Estado foi a
complexidade do processo de redemocratizacdo no pais, haja vista sua trajetoria
histérica de realizacdo de reformas enviesadas pela burguesia, excluindo as
camadas populares e exercendo controle dos espacos de poder.

As autoras questionam o emprego do termo “reforma”, o qual ao longo
dos séculos designou mudancas progressistas no sentido de ampliacdo de direitos
e da democracia, enquanto que a reforma implementada pelo governo brasileiro
nessa conjuntura significou exatamente o oposto disso. Behring (2008) alerta para
0 conteudo regressivo da reforma do Estado desvelando sua verdadeira faceta de

uma contrarreforma.

O “reformismo” neoliberal traz em si uma forte incongruéncia entre
o discurso da chamada reforma e a politica econémica [...]
argumentava-se que o problema estaria localizado no Estado, e
por isso seria necessario reforma-lo para novas requisicoes,
corrigindo distor¢des e reduzindo custos, enquanto a politica
econdmica corroia aceleradamente os meios de financiamento do
Estado brasileiro através de uma insercdo na ordem internacional
que deixou o pais a mercé dos especuladores no mercado
financeiro, de forma que todo o esforco de reducdo de custos
preconizado escoou pelo ralo do crescimento galopante das
dividas interna e externa (BEHRING, 2003 apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p.152).

Exemplo evidente desse processo regressivo pode ser constatado no
transcurso das privatizacbes de empresas estatais, inclusive de algumas
prestadoras de servicos essenciais (como fornecimento de energia e
telecomunicacdes) passando o controle desses setores para a iniciativa privada,
embora se configurem esferas de interesse publico. A aquisicdo dessas empresas
pelos grupos privados foi facilitada por empréstimos a juros baixos, sem que
houvesse contrapartida por parte das mesmas da garantia dos empregos ou de

tarifas acessiveis. Na préatica se verificou o contrario: ficou configurada uma



52

‘entrega” das empresas publicas para o setor privado. Behring e Boschetti (2011)
ressaltam as andlises de Biondi e Oliveira® a respeito do papel do Estado nesse
processo de privatizacdes que propiciou o desmonte dos servigos publicos em

favor do mercado, como se vé

[...] houve a entrega de parcela significativa do patrimdnio publico
ao capital estrangeiro, bem como a nédo-obrigatoriedade das
empresas privatizadas de comprarem insumos no Brasil, o que
levou ao desmonte de parcela do pargue industrial nacional e a
uma enorme remessa de dinheiro para o exterior, ao desemprego
e ao desequilibrio da balanca comercial. Diga-se, o inverso de tudo
o que foi anunciado: o combate a crise fiscal e o equilibrio das
contas publicas nacionais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.153).

Outro aspecto relevante diz respeito ao “Programa de Publicizagdo” do
governo que objetivou abrir espaco e regulamentar a viabilizagcdo de politicas
publicas através de organizacdes do terceiro setor, servindo de estimulo ao
voluntariado e a “solidariedade” em detrimento da seguridade social instituida
constitucionalmente, bem como desprofissionalizando as acfes na esfera das
politicas sociais.

A ofensiva neoliberal conseguiu difundir ideias equivocadas sobre a
primazia do privado e do mercado (em razdo de sua suposta eficiéncia) em
detrimento do publico. Entretanto, este argumento mascara que o Estado
continuou sendo o principal agente financiador e mantenedor do crescimento e da
liberdade do mercado. Assim, 0s recursos eram insuficientes para manter gastos
sociais, mas em contrapartida, asseguravam a livre expansdo e o movimento do
mercado.

Enquanto os gastos sociais sdo restringidos, o Estado atua de forma
consistente para assegurar 0s interesses do mercado, ainda que isso exija

emprego de recursos do fundo publico. Behring e Boschetti (2011) alertam para as

8As autoras se referem aos estudos de Francisco Oliveira (1999) em “Privatizagdo do publico,
destituicdo da fala e anulagédo da politica: o totalitarismo neoliberal” e de Aloysio Biondi (1999) “O
Brasil privatizado: um balanco do desmonte do estado” sobre o desmonte do publico e as
privatiza¢des no Brasil neoliberal.
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consequéncias do acordo do governo brasileiro com o Fundo Monetario
Internacional em 1998 para garantir superavit primario.

Desde entédo, o governo utiliza mecanismos como a Desvinculagdo de
Receitas da Unido (DRU) para deslocar recursos do orcamento da seguridade
social para pagamento de juros das dividas publicas. Tendo em vista que 0s
orcamentos publicos sdo constituidos de recursos advindos de impostos, taxas
sobre os empregadores e trabalhadores esse processo caracteriza a apropriacao
de recursos do trabalho para o mercado financeiro, sem que se tenham
perspectivas de pagamento da divida.

Behring e Boschetti analisam dados obtidos em documentos oficiais
gue apontam para esse processo de financiamento do capital com recursos do

fundo publico

No periodo de 2002 a 2004, foram desviados do orgamento da
Seguridade Social R$ 45,2 bilhdes que deveriam ser utilizados
para as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social e
poderiam ampliar os direitos relativos a essas politicas sociais [...],
mas ao contrario, vém sendo utilizados como um dos principais
mecanismos da politica fiscal para gerar o superavit primario
(BEHRING; BOSCHETT], 2011, p. 166).

Outro ataque aos trabalhadores pode ser identificado pela
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas que favoreceu o arrefecimento dos
movimentos dos trabalhadores em razdo do desemprego e da precarizacdo das

formas de empregos. Leher (1998) descreve esse processo

Paradoxalmente, a vigorosa expansdo dessa ideologia
[neoliberalismo] ndo se deve aos seus proprios éxitos. Apés quase
duas décadas, os seus resultados positivos sdo quase que
inexistentes, tanto no campo econbmico — a taxa de lucro
prossegue decrescente, o0 desemprego vem mantendo um
crescimento que nao parece dar sinais de esgotamento, o trabalho
assalariado regular e protegido ndo tem cessado de diminuir (no
periodo compreendido entre 1975 e 1986, os paises europeus
industrializados suprimiram entre um terco e metade dos
empregos industriais), e o crescimento econbmico segue
estagnado em niveis muito modestos —, quanto na esfera dos
direitos basicos dos cidadaos: ndo apenas os direitos sociais e do
trabalho estdo sendo redefinidos como “privilégios” a serem
combatidos, gerando exclusdo social de amplitude inédita, com o
trabalho precarizado passa a configurar a regra como, cada vez
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mais, os cidaddos sdo colocados a margem da discussdo e das
deliberacdes fundamentais para as suas vidas e para a sociedade
de um modo mais geral, impingindo forte regressédo a incipiente
democracia (formal), tornando a democracia um valor gravemente
ameacado (LEHER, 1998, p.74).

Alves (2008) realiza um estudo sobre o novo mercado de trabalho que é
instituido a partir da reestruturacdo produtiva realizada no Brasil para introduzir o
modelo de “acumulacao flexivel” na industria automobilistica na era neoliberal. O
autor aponta a introducdo de novas formas de gestdo da forca de trabalho,
caracteristicas do “toyotismo sistémico”® que necessitam da cooperacéo,
participacdo e envolvimento dos operarios para tornar possivel uma producao
enxuta, flexivel e maior produtividade.

O autor destaca que no Brasil, na década de 1990, as primeiras
iniciativas para a reestruturacao produtiva na industria automobilistica buscavam a
integracdo dos trabalhadores nas empresas, na perspectiva de capturar a
subjetividade operaria, através de treinamentos que visam atingir niveis de
gualidade e produtividade, portanto baseadas em ideologias que visam
estabelecer a parceria entre capital-trabalho. Com essa finalidade foram instituidos
também novos sistemas de pagamento, vinculando bénus salariais aos lucros e
resultados. Aos poucos, 0s reajustes salariais eram menos pautados pelos
sindicatos do que pela participagdo nos lucros, abrindo espaco para que as
negociac¢des sindicais ocorressem no campo restrito das empresas, fragmentando
a classe operaria. Desse modo, o “sindicato de empresa” constituiu-se numa
estratégia de fragilizacdo do movimento sindical focada na cooperacédo e nao da
resisténcia aos objetivos da empresa. Os principais alvos do “toyotismo sistémico”

foram os po6los organizados da classe operaria no Brasil.

°0 autor afirma que a partir dos anos 1990, em alguns setores de ponta da inddstria brasileira
ocorre “a adogao sistémica de nexos contingentes do toyotismo caracterizada, principalmente,
pelos programas de Qualidade Total; just-in-time (JIT), interno e externo; do Controle Estatistico de
Processo (CEP), do Sistema de Estoque Minimo (SEM), além de formas de gest&o participativa do
trabalho como o Skokai (sistematica de reunides matinais) e os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ), além de novos sistemas de pagamento como 0s programas de participacdo em lucro e
resultados (PLP)’(ALVES, 2000, p. 223). Segundo Alves, o carater sistémico estd na conjugacéo
das inovagfes a producdo com a adogdo dos programas como 0s citados acima que implementam
mudancas mais abrangentes ao processo de producéo.



55

A incorporacdo da logica do toyotismo no Brasil possui um
poderoso vezo conservador, tendo em vista que pressupde a
desconstituicdo do sindicalismo de classe, a integracéo ideolbgica
(e politica) do trabalho assalariado a logica da empresa [...] O
toyotismo  sistémico torna-se parte da  “modernizagéo
conservadora” impulsionada pela “onda neoliberal”. Em um pais
capitalista com uma débil organizacdo sindical, com perversas
desigualdades sociais, a incorporacdo das novas estratégias
neocorporativas, intrinsecas a loégica do toyotismo, com o
decorrente enfraquecimento da perspectiva classista, tende a
possuir, numa perspectiva historica, um carater retrogrado. Desde
0s anos [19]80, o sindicalismo de classe se constituiu ndo apenas
como baluarte de combate a superexploracéo do trabalho, mas de
luta pela democracia social no Brasil (ALVES, 2000, p. 235).

Alves (2000) também conclui que a reestruturacdo produtiva, com a
introducéo de inovacgdes tecnoldgicas vai incidir negativamente pela reducao dos
postos de trabalho e a crescente precarizacdo do emprego. A desregulamentacao
dos direitos do trabalho, como a Lei do Contrato Temporario de Trabalho de 1998
gue permite contratos sem aviso previo, sem estabilidade proviséria em virtude de
gravidez, com percentual de recolhimento de FGTS reduzido de 8% para 2%, com
horas extras que podem ser compensadas em até um ano, € um exemplo

importante desse processo. Como explica o autor

O novo complexo de reestruturacdo produtiva atingiu 0 mundo do
trabalho, seja em sua dimensdo organizacional, seja em sua
dimensao real: em sua dimens&o organizacional, ele institui uma
nova sociabilidade no campo da producdo capitalista,
caracterizado pelo desenvolvimento do toyotismo sistémico que
promove (e articula) o consentimento operario e o controle (e
intensificacdo) do trabalho. Além disso, instaura-se, um novo tipo
de regulacao do trabalho, baseada na flexibilizacdo do contrato de
trabalho, que expbe, cada vez mais, o trabalho assalariado a
disposicdo contingencial do capital em processo. Em sua
dimensdao real — que estid articulada intrinsecamente a sua
dimensao organizacional — [...] desenvolve, com base na logica da
descentralizacéo produtiva (e da introducdo de novas tecnologias
microeletrébnicas na producdo), a precariedade do emprego e
salario, ou impulsiona o desemprego estrutural na industria,
debilitando, de modo racional, a prépria sociabilidade do trabalho
(ALVES, 2000, p. 252).

Simultaneamente ao processo de debilitacdo da sociabilidade do

trabalho, na era neoliberal as politicas sociais passam a ser orientadas no sentido
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de acoes focalizadas a grupos em situacdo de extrema pobreza. Esses processos
acabaram por agravar as condi¢cdes de vida da classe trabalhadora.

Behring e Boschetti (2011) chamam a atencédo para reformas na
previdéncia realizadas em 1998 e 2003 que trouxeram mais prejuizos aos
trabalhadores porque criaram critérios que enfocam os que podem contribuir,
restringiram o acesso, reduziram os valores de alguns beneficios e excluiram
trabalhadores que exerciam atividades informais. As autoras apontam alguns
dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — extraidos
do trabalho de Boschetti (2003) que revelam a parcela da populagéo que n&o tem

acesso a protecao social advinda dos servigos previdenciarios

Cabe lembrar que 58 em cada 100 trabalhadores n&o contribuem
diretamente para a previdéncia social e, destes, 20,4 milhdes
(50,12%) nao tém rendimentos ou o rendimento é inferior a um
salario minimo (5 milh6es sdo trabalhadores rurais e 15,4 milhdes
séo urbanos) (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 161).

A politica de saude também sofre com a falta de investimentos,
atendimentos precarios, falta de leitos, etc, ao passo que ha um estimulo para a
oferta de servicos de saude e de previdéncia no setor privado, favorecendo a
mercantilizacdo das politicas sociais. No que concerne a assisténcia social, se
verificou o reforco ao clientelismo, seletividade e focalizacdo na prestacdo de
servicos, como também o enfoque para programas compensatorios de
transferéncia de renda. Entretanto, no ambito da assisténcia pode-se ressaltar a
construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua tentativa de
descentralizacdo e gestdo democratica e participativa. Em contrapartida, o Estado
vai deixando de assumir responsabilidades que sao transferidas para a sociedade
civil através do terceiro setor, descaracterizando a assisténcia como uma politica
publica no ambito da seguridade social. Esse movimento permite a retomada da
filantropizacéo das politicas sociais, e reedita a cultura do favor e ndo do direito.

Ao reforcar as praticas clientelistas as instituicbes passam a resgatar
conceitos e valores conservadores que tratam a “questédo social” como problemas

individuais ocasionados pela desorganizacdo/desestruturacdo familiar e
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desconectados do contexto socioeconomico e das relagbes sociais capitalistas.
Fortalecem também a perspectiva de “aliviar a pobreza”, de realizar algumas
reformas pontuais para garantir a estabilidade social.

Dentro das instituicbes estatais ou ndo, o aparato de profissionais
atuando no desenvolvimento dessas acgOes paliativas de controle, vigilancia e
disciplinamento tem sido requisitado a operar segundo a logica neoliberal, através
de procedimentos, rotinas e discursos embebidos de valores conservadores,
fortalecendo o status quo.

Os assistentes sociais atuantes no ambito sociojuridico, que atendem
parcelas da populacdo sem acesso aos direitos mais basicos e segregadas — seja
pela auséncia de acesso aos servi¢cos e direitos minimos, seja isoladas da vida
social pelo encarceramento — sédo requisitados a reproduzir no cotidiano de
trabalho intervengbes de cunho conservador. Particularmente o interesse deste
estudo estd voltado para a atuacdo dos assistentes sociais, considerando que
grande parcela desses profissionais fez parte da vanguarda na luta pela
democracia e pelos direitos humanos e sociais ap0s romper com as correntes
tradicionais que marcaram a origem da profissdo no Brasil. O projeto profissional
dessa categoria tem sido tensionado pela reatualizagcdo do conservadorismo na
sociedade brasileira. Alguns aspectos importantes dessa trajetoria serdo alvo da

discussao no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il:PARTICULARIDADES DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO
NO CAMPO SOCIOJURIDICO

No capitulo anterior desenvolvemos uma breve abordagem das
relagbes entre a crise capitalista contemporanea e algumas expressdes do
conservadorismo na sociedade brasileira, com enfoque para as politicas sociais
gue, como veremos adiante, se constituem num espaco privilegiado de atuacéo
profissional para os assistentes sociais desde o inicio da institucionalizacdo desta
profissdo na primeira metade do século XX.

No capitulo que se inicia temos como objetivo principal caracterizar a
trajetoria e particularidades do Servico Social brasileiro no campo sociojuridico.
Para tanto, entendemos que uma mediacao fundamental seja a caracterizacdo da
intervencdo dos assistentes sociais na génese da profissdo no Brasil e sua
conexao com as respostas reformistas formuladas pelo Estado brasileiro para a
“‘questao social” através da politica social. A partir desta caracterizagao geral é
possivel evidenciar as particularidades e, ao mesmo tempo, a funcionalidade da
insercdo do Servico Social no campo sociojuridico no contexto do
desenvolvimento capitalista do pais — sendo esse um dos primeiros espacos
sociocupacionais para 0s assistentes sociais brasileiros.

Outra mediacdo essencial do capitulo € o processo de renovacao do
Servico Social brasileiro, contextualizado a partir das transformacdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais proprias da passagem da década de 1970 a 1980 e a
mudanca no direcionamento da profissdo, em franca oposicdo ao
conservadorismo, predominante na categoria até entdo. Este contetdo auxilia no
entendimento das mudancas presentes também no campo sociojuridico na
entrada do século XXI que acompanharam a perspectiva mais amplamente
presente na profissdo de praticas profissionais diretamente conectadas aos
interesses da classe trabalhadora e pautadas na defesa e ampliacdo dos direitos
humanos.

E é esse projeto profissional que a categoria tem insistentemente
tentado assegurar e que se vé em xeque diante do avanco do conservadorismo na

vida social anteriormente abordado (Cf. Capitulo 1).
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2.1 Respostas conservadoras a “questao social” no Brasil e a génese do
Servigo Social.

A origem do Servi¢o Social no Brasil estd diretamente relacionada aos
processos histéricos irrompidos no inicio do século XX, a partir do aprofundamento
das relagcbes do pais com o capitalismo monopolista internacional e as
manifestagcbes da “questdo social” em nosso territorio. Portanto, é relevante
compreender alguns elementos determinantes desse processo.

Silva (1985) denomina de transi¢do capitalista a esse periodo em que o
Brasil embora fosse, até entdo, uma economia agroexportadora de produtos
primarios para paises desenvolvidos, comeca a dar seus primeiros passos para o
desenvolvimento do setor industrial. Esse momento € marcado pela consolidacao
da economia capitalista mundial em seu estagio mais avancado: a fase dos

monopolios.Conforme o autor, esse periodo da historia econémica brasileira

[...] caracteriza-se pelo desenvolvimento e a crise da economia
cafeeira; mas esse é também o periodo da substituicdo do trabalho
escravo pelo trabalho assalariado, do desenvolvimento do
mercado, da rapida expansado das estradas de ferro, da apari¢éo
das primeiras industrias. Esse periodo precede e cria condigBes
necessarias a industrializacdo no Brasil (SILVA, 1985, p. 18).

A forma desigual e dependente com que o Brasil se integra na ordem
capitalista mundial trouxe consequéncias importantes que caracterizaram sua
industrializacdo, a organizacdo da classe trabalhadora e as formas de intervencéo
do Estado na “questdo social” — o que aconteceu de forma mais contundente a
partir de 1930, através de algumas medidas de cunho social, isto €, de legislacbes
gue asseguram alguns direitos aos trabalhadores. A administracdo de Vargas no
Governo Provisorio e, principalmente, durante o Estado Novo foi marcada pela
forte intervencéo do Estado nas areas econdmica e social.

O movimento de outubro de 1930 - conhecido também como
Revolucdo de 1930 — que deu origem ao primeiro governo de Vargas no Brasil foi
resultado, principalmente, de uma disputa de poder entre fracdes das elites
dominantes. Alguns grupos, chamados por Skidmore (1969) de partidarios

‘revolucionarios” e partidarios “ndo revolucionarios”, apoiavam a ascensao de
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Vargas ao poder. Tinham em comum insatisfagcbes com a realidade brasileira na
Primeira Republica. No primeiro grupo temos: os defensores dos ideais liberais
classicos, chamados constitucionalistas, que contavam com apoio das classes
medias crescentes em cidades como S&o Paulo; e os nacionalistas semi-
autoritarios, interessados na modernizacao nacional, cuja doutrina era elitista e
antipolitica representados, principalmente, pelos tenentes. No segundo grupo
estavam: os militares superiores, ressentidos com a elite que detinha o poder
politico e querendo algumas reformas; os cafeicultores que, embora tendo apoio
do governo de Washington Luis, também estavam queixosos com as taticas do
governo para tentar aumentar as vendas no mercado exterior, as quais ndo
tiveram sucesso devido ao momento de crise mundial em 1929; e também havia
dissidentes da politica estabelecida, cujas rivalidades politicas com lideres de
outros estados os faziam apoiar a revolugao por conta de interesses contrariados,
e néo pelo desejo de mudancas econémicas e sociais.

Segundo Skidmore (1969), nesse momento, a esquerda brasileira'®,
embora fosse uma preocupacdo da elite burguesa, ndo tomou parte na
“revolucao”, porquanto entendia ser uma luta entre facgbes da burguesia nacional.
As ideias proletarias se tornaram preocupacdo maior da elite politica tradicional
pos-‘revolugao”. Isso porque durante o Governo Provisério (1930-1934) a
esquerda e a direita radicais — representadas respectivamente, pela Alianca
Nacional Libertadora e pelo Integralismo, o qual constituia um movimento fascista
— passaram a ter maior atuacao politica.

lamamoto e Carvalho (1996) consideram que a crise econbmica e as
disputas pelo poder entre fracdes das classes dominantes estavam no centro dos
acontecimentos do movimento de 1930, contudo a crise de hegemonia no bloco
dominante tornou-o mais sensivel as mobilizacdes que pudessem surgir a partir de

movimentos populares, como era o caso da ANL e do PCB. Portanto, o papel

skidmore (1969) explica que a parca industrializacdo e o patrimonialismo no Brasil ndo tinham
possibilitado uma lideranca de esquerda unificada ainda. Salienta que havia fortes disputas no
movimento sindical entre anarquistas, trotsquistas, comunistas e radicais. O Partido Comunista
também ndo teve participagdo nos processos revolucionarios de 1930. Contudo, no p06s-1930,
formou-se a Alianca Nacional Libertadora, uma frente popular de uma ala dissidente do Partido
Comunista cujo crescimento foi rapido, tendo em 1935, mais de 1.660 sedes locais no pais.
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desses movimentos frente aos processos histéricos naquele momento ndo pode
ser subestimado. Todavia, ao instaurar o Estado Novo, Vargas reprimiu todos os
movimentos politicos, acabou com os partidos e centralizou muitas funcdes
administrativas estaduais e municipais no governo federal. Para o autor, o “[...]
golpe de 1937 determinou finalmente o caminho histérico do Brasil, numa
conjuntura critica. Os objetivos de bem-estar social e nacionalismo econémico,
muito debatidos no comeco daquela década, iriam ser agora perseguidos sob
tutela autoritaria” (SKIDMORE, 1969, p. 52).

Aos poucos, Vargas conseguiu “neutralizar” a influéncia das oligarquias
politicas locais e criar um regime verdadeiramente nacional. Posteriormente,
(entre 1943-1945), ao perceber a derrocada do fascismo europeu, ele também
passou a edificar uma nova base politica que garantisse sua permanéncia no
poder através de alguns mecanismos: a legislacdo de previdéncia social para a
classe trabalhadora, a nova estrutura sindical burocratizada e corporativista e 0
Partido Trabalhista. O intervencionismo estatal péde ser verificado de forma
abrangente na economia’, principalmente, estimulando a industrializacdo através
de:

[...] “manipulagao de incentivos”, tais como impostos, controles de
cambio, cotas de importacdo, controles de crédito e exigéncias
salariais; e a intervencao direta, através de investimentos publicos,
em setores como ferrovias, navegacdo, servicos publicos e
industrias basicas como o petréleo e o aco (SKIDMORE, 1969, p.
67).

Conforme o autor, a substituicdo das importacdes'® e a intervencdo
estatal direta e indireta foram as molas propulsoras da industrializacdo no pais

entre 1930 e 1945. As medidas de cunho social adotadas pelo Estado foram se

“'Nesse processo foi fundamental o apoio do capital estrangeiro, notadamente dos Estados Unidos,
a exemplo do empréstimo do Export-Import Bank para a construcéo da usina siderurgica de Volta
Redonda, e também a misséo técnica norte-americana em 1942 (SKIDMORE, 1969). O papel do
capital estrangeiro no capitalismo brasileiro também é abordado por Silva (1985) em seu estudo
sobre a economia cafeeira.

'2 Derivada da baixa capacidade de importacdes em razéo da queda dos dividendos da exportacéo
do café e o deslocamento dos recursos advindos do setor de exportagdo para a producao industrial
visando o mercado interno.
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ampliando e se estruturando num complexo de instituicdbes prestadoras de
servigos sociais aos trabalhadores.

O desenrolar desses processos histéricos evidenciam as tentativas
incessantes de assegurar o desenvolvimento capitalista no pais sem que
houvesse alteracao nas estruturas de poder politico e econdmico, conservadas ha
muito tempo nas maos das classes dominantes da época, bem como revela as
disputas entre fracbes da classe burguesa pela hegemonia — inicialmente as
oligarquias agrérias (que constituiam uma burguesia cafeeira) e, posteriormente, a

burguesia industrial nacional e internacional™®. Desse modo

O Estado assume paulatinamente uma organizagao corporativa,
canalizando para sua Orbita os interesses divergentes que
emergem das contradi¢fes entre as diferentes fracbes dominantes
e as reivindicacbes dos setores populares para, em nome da
harmonia social e desenvolvimento, da colaboracdo entre as
classes, repolitiza-las e disciplina-las, no sentido de se transformar
num poderoso instrumento de expansado e acumulacdo capitalista.
A politica social formulada pelo novo regime — que tomara forma
através de legislacdo sindical e trabalhista — serd, sem davidas,
um elemento central do processo (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996, p. 153).

As respostas formuladas pelo Estado brasileiro a partir da Era Vargas
inauguram novas formas de intervengao sobre a “questao social” numa sociedade
em que a formacdo de centros urbanos industriais foi se tornando crescente.
Todavia, antes desse periodo, ou seja, entre a abolicdo da escravatura e as
primeiras republicas, a classe trabalhadora brasileira ndo contava com acfes

estatais em seu favor, muito pelo contrario.

[...] no decorrer da Primeira Republica, o saldo acumulativo das
conquistas do movimento operario é bastante estreito. Da mesma
forma o balango de medidas estatais e particulares visando a
integracdo, ou simples repressdo do movimento operario, tendem
largamente para esta ultima (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996,
p.137).

* E importante frisar os movimentos politicos em oposicdo ao governo de Getdlio Vargas a
exemplo da revolta iniciada em 9 de julho de 1932, batizada de Revolugdo Constitucionalista que
aglutinava grupos descontentes por razées distintas (SKIDMORE, 1969).
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Segundo Silva (1985), desde o ultimo quartel do século XIX a entrada
massiva de trabalhadores imigrantes europeus possibilitou a formagdo de um
mercado de trabalho no Brasil. O estimulo a imigragéo visava de inicio a economia
cafeeira e, posteriormente, as primeiras industrias. Embora as condi¢des de vida e
de trabalho fossem extremamente desfavoraveis, os trabalhadores ndo tinham

nenhuma espécie de seguranca. Assim

Até 1920, os imigrantes de origem estrangeira [...] ndo aceitam
sem luta a exploracdo a qual sédo submetidos. Essas lutas tomam
as formas mais diversas e, muitas vezes, violentas, dada a
repressao exercida pelos fazendeiros que proibem, por exemplo,
aos trabalhadores todo direito de associacdo. E assim que as
plantacdes sdo o palco de varias greves e que muitas vezes as
divergéncias entre trabalhadores e fazendeiros ou seus
administradores terminavam em tiros e assassinatos (SILVA, 1985,
p. 53).

Entretanto, o quadro delineado pelo aprofundamento das relacbes
capitalistas no Brasil e pelas contradi¢cbes que constituem o processo de luta pela
hegemonia politica e econbmica, marca importante do governo de Vargas,
confluem na necessidade de novas respostas por parte do Estado para as
demandas sociais. “A ‘questao social’ ndo deveria mais ser considerada ‘um caso
de policia’; deveria agora ser ‘resolvida’ mediante concessdes de parte da nova
elite politica, antes que as pressdes de baixo pudessem forcar mudancas mais
basicas” (SKIDMORE, 1969, p. 33, grifos do autor).

E nesse ambiente que o Estado passou a demandar profissionais para
atuarem nas instituicbes criadas para a prestacdo de servicos sociais a classe
trabalhadora. Posteriormente, os assistentes sociais se constituiram numa dessas

categorias profissionais a operar as politicas sociais estatais.

No discurso dos representantes politicos da nova ordem aparecera
explicitamente esse projeto politico. Protecdo ao trabalhador para
a obtencdo da harmonia social. Justica social e incentivo ao
trabalho; ordem social e aumento da producéo. Isto €, controle e
subordinacdo do movimento operario e expansdo da acumulagéo
pela intensificacdo da exploragdo da forca de trabalho
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 156)
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Nesse contexto, o Estado encontra na Igreja Catdlica uma aliada
importante, cuja experiéncia na execugao de acdes sociais voltada aos mais
pobres — notadamente criangas e adolescentes “abandonados” ou “delinquentes”
— cresce a partir de 1930 pela mobilizacdo do movimento catodlico leigo. A reacéo
catélica, dirigida pela hierarquia da Igreja pretendia, através do eleitorado catdlico
e de seu apostolado laico, reconquistar sua influéncia ideologica sobre a
sociedade civil, atuando de forma consistente para harmonizar as classes em
conflito™.

Em outras palavras, a reagdo catolica consistiu na “constituicado de
poderosas organizagdes de massa [...] visando controle e enquadramento da
populacédo catdlica” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 143-144). O objetivo
desse movimento da Igreja era resistir ao avan¢o das ideias postas pela reforma
protestante e pelo liberalismo, buscando resgatar sua hegemonia perdida com a
laicizacdo progressiva do Estado no periodo republicano.

Segundo lamamoto e Carvalho (1996), antes de 1930 a Igreja, aliada as
fracOes de classe dominante (oligarquias agrarias) se reaproximara do Estado aos
poucos mantendo-se, porém, afastada da sociedade civil — mais ainda da classe
operaria, cuja problematica era relegada ao segundo plano. Todavia no p6s-1930
a Igreja buscou maior mobilizacdo na area social atuando alinhada as diretrizes
das Enciclicas Papais.

Entre os diversos tipos de entidades/movimentos criados como parte da
reacao catolica tem-se, por exemplo, a “A¢ao Catdlica Brasileira”, um movimento
de base direitista, autoritaria e elitista, inclusive aliado, durante determinado
periodo, ao movimento radical de direita, o integralismo®®, que procurou atuar junto
ao proletariado, e, por outro lado, a “A¢ao Social da Igreja” na perspectiva de
minorar os efeitos da “questao social”.

As instituicbes precursoras desses movimentos estavam ligadas as

elites burguesas femininas, o que lhes permitia destinar recursos para obras

1 As alteracdes conquistadas na Constituicio de 1934 demonstram a retomada da influéncia da
Igreja e o estreitamento dos lagos com o Estado (exemplo o reconhecimento do catolicismo como
religido oficial, proibi¢éo do divorcio etc.) IAMAMOTO; CARVALHO, 1996).

Anteriormente, relatamos sobre a repressdo dos movimentos politicos por Vargas.
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assistenciais voltadas principalmente para “menores” e mulheres, a exemplo da
Liga das Senhoras Catdlicas, cujas atividades buscavam atenuar as sequelas da

expansao capitalista no Brasil*°

. lamamoto e Carvalho (1996) relatam que essas
obras tinham diferenciacdo em relacdo a caridade tradicional porquanto faziam
parte delas mulheres militantes catdlicas, cujas visdes estavam baseadas no
pensamento catdlico e na doutrina social da Igreja. Essas ideias partiam do
pressuposto de uma missdo atribuida as mulheres privilegiadas socialmente de
desenvolver agdes caritativas consideradas, sobretudo, preventivas porque tinham
como objetivo primordial “elevar” moral e socialmente as classes menos
favorecidas — o proletariado, publico-alvo de suas acoes.

Em 1932, no Centro de Estudos e Ac¢do Social de S&o Paulo (CEAS)Y
eram realizados alguns cursos para preparar adequadamente as mocgas catolicas
para intervengdo junto ao proletariado, como, por exemplo, os trabalhos
desenvolvidos no Centros Operarios que objetivavam o ensinamento dos valores e
preceitos religiosos que pudessem prevenir a difusdo de ideias subversivas a
ordem. A finalidade era dinamizar e consolidar uma perspectiva de atuacao nas
obras sociais.

E a partir do CEAS que é criada, em 1936, a primeira Escola de Servico
Social para propiciar uma formagao técnica especializada na “investigacao” e
“tratamento” das causas e efeitos dos “problemas” individuais e sociais com os
guais era necessario lidar nas obras assistenciais. lamamoto e Carvalho (1996)
demonstram que a demanda identificada pela Acdo Social, que ensejou a
formacédo técnica especializada em Servi¢co Social das mocas atuantes nas obras
e instituicdes sociais ligadas a Igreja e ao movimento catolico leigo, se verificou,
paralelamente, nos Servigos Sociais implementados pelo Estado através de suas

diversas instituicbes. Desse modo,

®lamamoto e Carvalho (1996) apontam outras instituicdes desse género que v&o atuar junto aos
operérios tais como: Juventude Operéria Catélica, Juventude Feminina Catdlica, Juventude
Universitaria catodlica, etc.

0 CEAS é criado em 1932 sob incentivo e controle da hierarquia para preparar os membros da
Acdo Social e das obras filantropicas promovidas pelos setores das classes dominantes aliados a
Igreja para desempenhar a¢fes fundamentadas na sua doutrina social e se aprofundar nos
conhecimentos sobre os problemas sociais. Informag8es mais detalhadas podem ser encontradas
em lamamoto e Carvalho (1996).
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J4 em 1935 fora criado — Lei n° 2.497, de 24-12-1935 - o
Departamento de Assisténcia Social do Estado, primeira iniciativa
desse género no Brasil. A ele competiria: a) superintender todo o
servico de assisténcia e protecdo social; b) celebrar, para realizar
seu programa, acordos com as instituicbes particulares de
caridade, assisténcia e ensino profissional; ¢) harmonizar a acéo
social do Estado articulando-a com as dos particulares; d) distribuir
subvenc¢des e matricular as instituices particulares realizando seu
cadastramento. A esse Departamento - subordinado a
Secretaria de Justica e Negocios Interiores — caberia além dos
itens relacionados acima, a estruturacdo dos Servicos Sociais
de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de
reformatorios, penitenciarias e hospitais e da Consultoria
Juridica do Servi¢o Social. A maior parte dos artigos da lei €, no
entanto, dedicada a assisténcia a0 menor — sua organizacao
cientifica em relacdo aos aspectos social, médico e pedagdgico —
e a fiscalizacdo das instituicdes publicas e particulares que a ela
se dedicam (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 178; 179, grifos
em italico originais e em negrito N0ssos).

No processo de institucionalizacdo do Servico Social no Brasil tem
destaque o papel pioneiro das instituicdes em interface com o mundo juridico que
irdo compor, Nnos anos seguintes, um complexo bastante diferenciado de entidades
gue atualmente conhecemos como campo sociojuridico, o qual trataremos em
maiores detalhes adiante. Salientamos ainda que também fica evidente a
prioridade do Estado na criacdo de uma rede institucional ligada a Justica e sua
perspectiva de tratamento a “questdo social’, que pretendia subordina-la ao
controle e regulacdo do poder coercitivo do Estado. Nesse sentido, o Estado da

indicios de qual seja sua concepcao de Servico Social. Afirmam os autores:

O governo procurara, portanto, subordinar a seu programa de acao
as iniciativas particulares — dividindo areas de atuacdo e
subvencionando as instituicbes coordenadas pela Igreja — ao
mesmo tempo em que adota as técnicas e a formacgdo técnica
especializada desenvolvidas a partir daquelas instituicdes
particulares. Assim, a demanda por essa formacdo técnica
especializada crescentemente tera no Estado seu setor mais
dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a regulamenta-la e
incentiva-la, institucionalizando sua progressiva transformacao em
profissdo legitimada dentro da divisdo social-técnica do trabalho
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 180, grifos dos autores).
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Doravante, as instituicdbes que prestavam servicos sociais publicos
passariam a pedir a Escola de Servico Social indicagbes de profissionais para
compor seus quadros funcionais. A elaboracgdo do curriculo da Escola foi também
direcionada pelas demandas postas pelo Estado e algumas instituicdes
patrocinavam bolsas de estudos para a preparacdo de funcionarios — prefeituras
municipais, Departamento Nacional da Previdéncia, Legido Brasileira de
Assisténcia, o Servigo Social da Industria, etc. IAMAMOTO; CARVALHO, 1996).

A partir da institucionalizagdo gradativa dos assistentes sociais, a
qualificacdo técnica passou a ser mais importante que a devo¢édo ao apostolado
social, contudo, a influéncia doutrinaria da formacdo dos profissionais ainda
persistiu e tinha uma fungéo significativa para o papel que desempenhavam nas
instituicOes estatais e empresariais. Esse papel diz respeito as pretensdes das
fracOes das classes dominantes hegemdnicas em assegurar a harmonizagcao e
controle social dos conflitos gerados pelo desenvolvimento das relacdes

capitalistas na sociedade brasileira e suas sequelas.

2.1.1 A atuacédo dos assistentes sociais no campo sociojuridico e os referenciais
filosoficos e doutrinarios conservadores

O Servico Social brasileiro na sua origem e institucionalizacéo tem seu
discurso e pratica profissionais impregnados de valores morais que exprimem a
posicado e os interesses das fracfes burguesas dominantes, da Igreja Catdlica e
do projeto de expanséo capitalista no Brasil. Portanto, sdo também expressao do
pensamento conservador predominante na sociedade brasileira do inicio do século
XX.

Barroco (2001) assinala que o conservadorismo moral no contexto de
origem do Servico Social é evidentemente expresso: nas ideias positivistas
impregnadas na cultura brasileira; no projeto social da Igreja Catdlica; e na
formacéo profissional. Segundo a autora, naquele contexto historico, o positivismo
comtiano justificava a ordem social burguesa; resguardava a propriedade privada
e os valores tradicionais da familia patriarcal, como também os atributos naturais

da mulher e seu papel primordial no lar para a “harmonia” social; defendia a ordem
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social e autoridade, tratando as lutas sociais como “desordem” que podiam ser
corrigidas pela educacdo moral visando alcangar o progresso e a estabilidade
social.

A autora afirma ainda que os postulados positivistas se verificavam nos
projetos sociais das classes abastadas e permeavam a cultura brasileira, tendo
funcdo importante na socializagdo priméaria e contribuindo para uma formacédo
moral marcadamente conservadora. Esse pensamento também se situava na
base da formacdo profissional do Servico Social, reforcando valores que
coadunam com a perspectiva moralizante dos fundamentos doutrinarios catélicos.

Os principios doutrinarios, teéricos e técnicos do Servi¢co Social, em sua
origem, foram absorvidos da influéncia europeia (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996)*.  Posteriormente, a influéncia norte americana vai interferir
significativamente nas bases técnicas profissionais, contudo sem abalar a forte
inspiracao doutrinaria catdlica conservadora.

A base da influéncia europeia esta na Doutrina Social da Igreja e nas
Enciclicas papais dos séculos XIX e XX que sofrem influxo do neotomismo,
corrente de pensamento que visa retomar a doutrina cristd de Sdo Tomas de
Aquino na conciliacido entre fé e razdo, “sob novas determinagdes historicas”
(BARROCO, 2001, p. 91). A autora explica o neotomismo como pensamento
filosofico de base teologica que supde a obediéncia as leis morais pelos homens
com a finalidade de realizagdo de sua “esséncia”, aproximando-o de Deus. Parte-
se de uma concepcdo de homem como um ser racional destinado a
perfectibilidade, com capacidade de controlar seus instintos e paixdes para atingir

0 “bem comum”. “A pessoa humana é tida como um ente abstrato, a-histérico,

®De acordo com lamamoto e Carvalho (1996), o CEAS envia duas associadas para fazerem
cursos na Europa. Por sua vez, no Instituto Social do Rio de Janeiro o modelo de ensino
implantado parte de escolas de Servico Social existentes em Bruxelas (Bélgica) e em Paris
(Franca), inclusive seu funcionamento tem inicio com a chegada de religiosas estrangeiras cujos
ensinamentos tem base na filosofia tomista. Em 1941, profissionais representando as quatro
escolas existentes no pais participaram do Congresso Interamericano de Servigo Social em Atlantic
City (Estados Unidos), que resultou hum intercAmbio com a concesséo de bolsas de estudos para
realizacdo de cursos naquele pais. Essas experiéncias redundaram em mudancas nas matérias e
técnicas (Servigo Social de Casos Individuais, de Grupos e Organizagdo Social de Comunidade)
das escolas, como também o modelo norte-americano passa a servir de referencial por ser
considerado bem sistematizado.
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portadora de direitos naturais, cujas caréncias devem ser identificadas e tratadas”
(ORTIZ, 2009, p. 127).

Considerando-se a tendéncia humana predisposta para o bem (os
homens devem buscar fazer o “bem” e tentar se afastar do “mal”) o papel das
instituicdes tradicionais (familia e igreja) € favorecer ao cumprimento dessa
tendéncia “natural” que, por vezes, se desvia em fungdo de desajustes individuais
e podem ser “solucionados” através da reforma moral do homem. Tais
pressupostos serviram de inspiracdo para as publicacbes em que a Igreja
manifestou sua posicdo face as grandes transformacdes sociais da sociedade
moderna (expansao capitalista, laicizagdo da sociedade, “questdo social’,
socialismo etc.).

A Doutrina Social da Igreja, explicita nas enciclicas papais, revela que a
critica da Igreja em relacdo ao capitalismo decorre da exploracdo abusiva dos
trabalhadores pelos empresarios gananciosos, devendo se corrigir 0S excessos
com o fim de evitar os conflitos sociais. Ou seja, a interpretacdo das causas da
“‘questao social” estava firmada em valores morais. Segundo essa perspectiva, a
sociedade € harmobnica, porém existem “desvios” em razdo da “degradagao moral”
das familias, do “afastamento do homem de Deus” que podem ser solucionados
através de uma mudanga comportamental, isto €, de uma “reforma moral”.

As transformacdes sociais da sociedade moderna, as condicOes
precarias de vida da classe operaria, o divorcio, a promiscuidade, o abandono das
mulheres e criangas, a participacdo desses elementos “frageis” na forca de
trabalho, os conflitos entre as classes, o alcoolismo, entre outras “mazelas sociais”
sdo interpretados pelo pensamento doutrinario como frutos da laicizacdo da
sociedade, cuja solucdo estaria na sua recristianizagdo, no resgate dos valores e
pressupostos morais e religiosos que objetivam o “bem comum” e a “harmonia
social”. Embora as questdes econdmicas e materiais fossem bastante
reconhecidas nesse contexto de afloramento da “questdo social”’, esses aspectos
sdo deslocados do centro da discussdo. Os conflitos sociais sao tratados como

problemas de individuos que apresentam “desvios” morais, e cujas intervencgdes
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também devem ser realizadas no ambito individual. Desse modo, os “efeitos” séo
tratados como a “causa” dos conflitos sociais.

Barroco (2001) salienta que os principios doutrinarios abstratos
propagados pela Igreja tinham, contudo, uma direcdo politico-ideoldgica, ainda
que a pretensdo fosse nega-la, ao tratd-los como universais. Os valores cristdos
eram estabelecidos como referéncias de conduta moral consideradas dentro da
normalidade, enquanto que as condutas que nao se encaixavam nesses padroes

eram consideradas como “desviantes”’. Dessa maneira,

[...] o discurso é essencialmente doutrinario e apologético. Tendo
por base o pensamento catélico europeu — em sua vertente mais
direitista — e, principalmente, as enciclicas papais, esse discurso
se antepbe ao comunismo totalitirio e a ordenacgdo social do
liberalismo, incapaz de resolver o problema das classes
subalternas. Existiria uma crise ainda mais profunda, cuja origem
esta na secularizacdo dos valores socialmente aceitos. As leis que
conformam o Estado liberal apenas institucionalizam o conflito e os
antagonismos sociais, atenuam suas consequéncias para oS mais
fracos, mas ndo os suprimem. O conflito fica instalado na prépria
estrutura da sociedade. Os catdlicos devem pughar pela
recristianizacdo da sociedade — desmascarando a mistificacao
liberal — e reorganiza-la sob a otica do corporativismo cristdo
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 211).

Esses autores destacam que no discurso profissional aparecem
diversos elementos caracterizadores de uma visdo de mundo eminentemente
moralista e conservadora. Ao Servico Social, caberiam fun¢des importantes como
“esclarecer” ao patronato e ao proletariado a finalidade da legislacdo social; a
pesquisa social seria a maneira capaz de identificar as reais necessidades dos
operarios evitando leis desnecessarias, assim como, também era imperiosa uma
formacdo moral que “elevasse” culturalmente o proletariado, cujos problemas,
muitas vezes, decorriam de sua “ignorancia natural”. Segundo os profissionais, as
condicBes precarias de vida e moradia decorriam dos poucos recursos, mas
também do “desapego ao lar’, da “falta de formacdo doméstica da mulher’. A
auséncia de uma formacdo adequada era geradora da ma alimentacdo, de

doencas, etc. A mudanca de valores poderia ser realizada por campanhas
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educativas e de higiene visando a melhoria das condi¢des de vida e o uso racional
de sua remuneracgao, entre outras “pérolas”.

A falta de harmonia entre capital e trabalho seria, sob esse discurso,
derivadas da falta de investimento no fator humano, porque se priorizavam 0s
lucros e o investimentos nas maquinas. O assistente social deveria velar pela
moralidade, funcionar como agente de “justi¢a social”, “aproximando as classes”.
Deveria também o assistente social despertar no operario o senso de
responsabilidade para o trabalho, a solidariedade, a compreensao entre seus
direitos e deveres. A adequada formacdo profissional do operariado e a
recuperacdo de sua saude também lhe ajudariam a ter uma remuneracdo mais
justa e estimulariam iniciativas corporativas que contribuiriam com o aumento da
sua renda.

Portanto, interferindo diretamente na vida privada dos trabalhadores,
caberia ao profissional reinterpretar para as familias proletarias suas
representacdes sociais a respeito de sua vida, seu trabalho, seus interesses, suas
dificuldades. Além disso percebe-se, nesses discursos, que a exploracao fora
transformada em problemas de ordem educacional, moral ou assistencial
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996).

Outro aspecto relevante que traduz muito da visdo conservadora da
profissdo € a origem de seus primeiros profissionais. Inicialmente, a base de
recrutamento dos quadros profissionais eram as familias “abastadas”, de onde
provinham as “mocas e senhoras da sociedade”, com a formagao moral adequada
para o perfil do trabalho a se realizar. Sua constituicdo a partir de um movimento
eminentemente feminino, tendo em vista sua origem no apostolado leigo e na
acao social catdlica, associava visivelmente o papel profissional ao que se
esperava de “boas maes” e “boas donas de casa”: a execugao das funcdes de
educacdo, tutela, persuasdo, persisténcia e inculcacdo de valores morais de
ajustamento e enquadramento a ordem vigente. Ademais era valorizado o papel
da mulher na preservacdo dos valores morais da familia, se constituindo num
critério importante para a formacdo profissional a comprovacdo de idoneidade

moral.
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Mesmo numa fase posterior, quando a base de recrutamento se
expande para outros setores da sociedade’®, a base doutrinaria e as técnicas de
avaliagdo e intervengdo foram reproduzidas ainda nas mesmas bases, como
também houve uma reificacdo do papel profissional, na perspectiva de uma
“vocacéo para servir’. Ou seja, durante um longo periodo e, arriscaria dizer, ainda
na atualidade, a profissdo é associada a existéncia de qualidades naturais que
fazem parte do perfil feminino, identificadas com o humanismo cristdo, como a
abnegacao, a paciéncia, o devotamento, saber convencer etc.

Considerando que os quadros profissionais iniciais sGo compostos por
mocas e senhoras que faziam parte do apostolado catdlico leigo, mobilizadas pela
Acdo Social Catdlica para uma missdo junto as “classes desfavorecidas”, o
processo de formacédo profissional tem funcdo de consolidar os pressupostos e
valores introjetados durante a socializacao primaria no ambiente familiar e social.
Isto €, ndo € somente a influéncia doutrinaria que favorece a visdo de mundo
revelada por esses profissionais, mas também sua origem de classe, porquanto ao
objetivar com sua acédo a “elevagao” moral do proletariado, denotam a postura
paternalista e autoritaria com que intervém nos problemas sociais, por se
considerarem numa posicao de “superioridade natural” em relagdo as camadas
populares. Os valores morais € o humanismo cristdo representavam ideais
primordiais que tinham capacidade de dar ao profissional uma visdo de sua
missao e tarefa frente as mazelas sociais, tornando seu trabalho uma filosofia de
vida.

Cabe aqui destacar que a origem desses profissionais e os valores que
estdo na base de sua formacédo, pessoal e profissional, parecem evidenciar que
sua atuacdo no Servico Social esta relacionada diretamente a sua vocacao
pessoal, ao seu papel feminino, a sua militdncia catélica. Dessa afirmacao pode
parecer que a profissdo era desenvolvida sem qualquer implicacao politica, por

profissionais neutras e caridosas, em busca do “bem comum’, em defesa do

*Jamamoto e Carvalho (1996) relatam que até o fim da década de 1940 havia pouco mais de 300
assistentes sociais formados nas escolas brasileiras. Acrescentam que, em virtude da demanda
por profissionais, a partir de 1942 as grandes instituicbes que comecam a surgir financiavam
bolsas de estudos, fazendo com que grandes parcelas dos alunos passassem a ser de
funcionarios dessas instituicées. Ou seja, membros da pequena burguesia urbana.
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conjunto da sociedade. Entretanto, a forma de enfrentamento da “questdo social”

assumida por esses profissionais, assegurava uma posi¢cado ideoldgica, também

efeitos politicos e econdmicos sobre a classe alvo de sua intervengao.

Portanto, as préaticas de inculcacdo ideoldgica desenvolvidas pelos

assistentes sociais apresentavam efeitos cujo sentido

[...] ndo é dado pelo contetido tedrico do discurso — aparentemente
neutro e humanista — nem é direcionado pela vontade dos agentes
sociais, mas por sua insercado objetiva na pratica social e pela
correlacdo de forgas que, em geral, se encarregara de orienta-los
no sentido dos interesses dominantes (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996, p. 240).

A esse respeito afirma Barroco, que

[...] o Servigo Social se reconhece como promotor do “bem
comum” e, como tal, viabilizador de uma ética profissional
comprometida socialmente. Entretanto, as implicacdes ético-
politicas da pratica profissional contribuem, independentemente da
‘boa” intencdo dos profissionais, para a reproducdo de
mecanismos de dominacdo ideolégica e para a alienagcdo moral
(BARROCO, 2001, p. 94).

O tratamento moralizante que os profissionais atuantes na génese do

Servico Social brasileiro assumem como forma de enfrentamento da “questao

social” & funcional aos interesses ndao s6 da Igreja e das fragdes de classes as

guais compdem, mas também ao Estado, principal demandante de sua acéo

profissional.

E ainda

Através de um discurso ético universalizante, [0 assistente social]
fragmenta as necessidades das classes trabalhadoras, transforma
seus direitos em beneficios do Estado, subordina os individuos a
varias formas de discriminacdo, responsabiliza-os pela sua
condicdo social, despolitiza suas lutas, restringe suas
escolhas, contribuindo para a reproducdo de uma moralidade
subalternizada e alienada (BARROCO, 2001, p. 86, grifos
Nnossos).

Estamos afirmando que o tratamento moral da “questao social” é
uma resposta politica de varias forgas sociais ao potencial
emancipador das lutas proletarias; uma reagdo de caréater
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conservador que perpassa pelas estratégias do Estado capitalista,
pelo projeto social da Igreja Catdlica e pelo Servico Social
(BARROCO, 2001, p. 83).

A autora conclui que, na sua origem, os profissionais do Servi¢co Social
brasileiro, muito embora suas tentativas, ndo conseguiam colocar em pratica suas
intencdes baseadas em valores profissionais abstratos, porquanto as normas
concretas reproduziam na verdade a subordinagdo dos seus usuarios a
dominacdo e exploracdo e tinham como marca uma ética preconceituosa que
negava seu discurso humanitério.Semelhantes eram a prética e o discurso
profissional dos assistentes sociais que ocuparam as primeiras funcdes do Servico
Social em instituicdes do campo sociojuridico.

Conforme ja destacado anteriormente, o Servico Social tem sua origem
no Brasil paralelamente as mudancas introduzidas na forma de intervencao do

20 o inicio do

Estado sobre a “questao social”, notadamente a questao do “menor
século XX, e ao surgimento de algumas instituicdes ligadas ao campo juridico, a
exemplo dos Juizados de Menores. Portanto, ndo havia naquele contexto um
campo juridico como denominamos, na atualidade, o conjunto de instituicdes que
operam em interface com o Sistema de Justica.

Atualmente, o que conhecemos como campo sociojuridico diz respeito
a um complexo de instituicbes que atuam em torno do cumprimento da lei ou de
determinacbes e medidas judiciais. Esse campo € bastante abrangente
compreendendo instituicbes ligadas diretamente ao Poder Judiciario — como
Juizados da Infancia e da Juventude, Juizado de Violéncia domeéstica contra
mulher, Varas de Familia, Varas Criminais e de Execucao Penal, Varas de Penas
Alternativas — como também a Defensoria Publica, o Ministério Publico e diversos
setores dentro desses 6rgaos que ndo compdem o Poder Judiciario, mas estédo

relacionados a ele. Sdo parte desse complexo também o Sistema de Seguranca

*Sobre o termo “menor” temos que sua origem remonta ao Cédigo de Menores de 1927 que
“estabeleceu uma agao estatal sistematica sobre parte da infancia, construindo a categoria “menor”
e dividindo-a em dois grupos: os abandonados e os delingiientes. Inaugurava-se, assim, uma fase
de acdo intervencionista do Juizo de Menores para além da acdo juridica de contencao,
dispensada inclusive sobre aqueles que ndo transgrediam diretamente as regras morais, mas que
apresentampotencial para isso, a partir da classificagdo do juiz ou dos diagndsticos técnicos”
(VALENTE, 2008, p.40). Ou seja, o termo remete aos filhos da classe pobre que demandavam
intervencdo estatal.
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Publica (as delegacias de Protecdo a Crianca e ao Adolescente, Delegacia da
Mulher e de Grupos Vulneraveis); o Sistema Carcerario (presidios e unidades de
regime semiaberto, manicdémios judiciarios); o Sistema Socioeducativo (composto
por unidades de internacéo e semiliberdade para adolescentes em conflito com a
lei) e, ainda, instituicdes de acolhimento institucional para criancas e adolescentes,
Conselhos Tutelares, etc.

Atualmente nesses espacos encontramos assistentes sociais que
desenvolvem agdes relacionadas ao cumprimento da lei e da garantia de direitos
humanos e sociais. Entretanto, no que se refere a trajetéria histérica do Servico
Social nesse campo temos que, a medida que o contexto histérico sofreu
mudancas algumas instituicdes foram extintas e outras novas foram criadas para
atender demandas tdo complexas que se agravaram com o desenvolvimento do
capitalismo e acirramento das desigualdades sociais no Brasil.

Na conjuntura em que o Servico Social adentrou nas instituicdes
sociojuridicas, a década de 1940%, era incipiente a politica social para atender a
demanda da classe trabalhadora. As primeiras instituicbes de acolhimento e
internacdo para criancas e adolescentes em situacdo de rua, abandono, ou
consideradas infratoras eram, em sua maioria, filantropicas e, s6 aos poucos, o
Estado assumiu a responsabilidade direta pela implementacdo de uma rede
publica que pudesse prestar servicos assistenciais ao publico infanto-juvenil
proveniente das familias pobres ou o custeio/subvencdo aos servicos prestados
por entidades privadas. Na verdade, at¢é o0 momento presente o Estado continua
realizando parcerias publico-privadas no atendimento a essa populacéo.

Dentro desse campo, as primeiras instituicbes em que podemos
identificar a contratacdo de assistentes sociais sdo os Juizados de Menores de

S&o Paulo e do Rio de Janeiro e os Servicos ligados & assisténcia aos “menores”?

% Em 1937 ja havia estudantes da Escola de Servico Social trabalhando na fungéo de “comissarios
de menores”. Porém somente no fim da década de 1940 os assistentes sociais vao ser contratados
como profissionais de Servigo Social no Juizado de Menores (FAVERO, 2005).

2.0 Juizado de Menores da Comarca de S&o Paulo foi criado em 1924, pela lei estadual n° 2059
de 31/12/1924. Naquele momento vigorava o Codigo de Menores de 1927, o primeiro em nivel
federal, com o objetivo de estabelecer as leis de assisténcia e protecdo a menores abandonados e
“delinquentes”, bem como seu julgamento. Esse cédigo vigorou por 52 anos e estava em vigéncia
guando os assistentes sociais passaram a atuar como profissionais nos Juizados na década de
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desenvolvidos pelo Estado e pelas instituicdes filantrépicas, conforme as
pesquisas realizadas por lamamoto e Carvalho (1996), Favero (2005) e Alapanian
(2008a; 2008b).

A partir de 1938, alguns itens da legislagéo estadual (SP) passam
a conferir reconhecimento explicito as Assistentes Sociais
diplomadas em seu corpo de funcionérios: Decreto Estadual n°
9.744, de 19-11-1938, que reorganiza o Servico Social de
Menores: os cargos de subdiretor de vigilancia, de comissarios de
menores, e de monitores de educacdo passam a ser privativos de
Assistentes Sociais [...] A demanda do setor publico se centralizara
em Sao Paulo no Departamento de Servico Social do Estado (que
em 1940, por exemplo, absorve 17 das 27 Assistentes Sociais em
exercicio) e em algumas funcdes especializadas como Inspetores
de Trabalho de mulheres e menores (Departamento Estadual do
Trabalho) e Juizo de Menores (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p.
192).

No Rio de Janeiro, na época a capital federal e centro urbano com
significativo aglomerado industrial e de servigos basicos, existiam também muitas

obras assistenciais,

A diferenca de S&o Paulo, verifica-se uma participacdo mais
intensa das instituicbes publicas — seja através do Juizo de
Menores, seja de personalidades ligadas aos 6rgaos publicos de
assisténcia médica, sanitaria, e social, e o apoio ainda mais
explicito da alta administracéo federal e da clpula hierarquica da
Igreja e movimento catélico laico. Surgem, cronologicamente, em
1937 o Instituto de Educacédo Familiar e Social — composto das
Escolas de Servico Social (Instituto Social) e Educacédo Familiar —
por iniciativa do Grupo de Ac¢édo Social (GAS), em 1938 a Escola
Técnica de Servi¢co Social, por iniciativa do Juizo de Menores
e, em 1940 é introduzido o curso de preparacdo em Trabalho
Social na Escola de Enfermagem Ana Nery (escola federal). Em
1944, a Escola de Servi¢o Social, como desdobramento masculino
do Instituto Social (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p.185, grifos
Nnossos).

Favero (2005) apresenta um estudo sobre a implantacdo do Servico

Social como uma profissédo técnica especializada no Juizado de Menores de Sao

1940 (FAVERO, 2005). A criagéo do Juizado de Menores do Rio de Janeiro foi em 20 de dezembro
de 1923, pelo decreto 16.272. (VALENTE, 2008) O Servi¢co Social de Menores compunha um setor
dentro do Departamento de Assisténcia do Estado de Sdo Paulo que foi criado em 1935 pela Lei n®
2,497, de 24/12/1935 que se dedicava em sua maior parte a assisténcia ao “menor” (IAMAMOTO;
CARVALHO,1996).
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Paulo em que problematiza as praticas desenvolvidas pelo profissional nesse
espaco sbcio ocupacional a partir de um resgate histérico que compreende o
periodo de 1948 a 1958.

A autora destaca as primeiras intervencdes de assistentes sociais
nesse espaco, a partir de 1937, no setor de “Comissariado de Menores” nas
funcBes de comissarios a quem cabiam realizacdo de visitas e inspec¢des, bem
como investigacdes sobre a situacao de criancas e adolescentes por solicitagdo
judicial. Somente a partir de 1948 o Servigo Social foi introduzido formalmente na
estrutura do Juizado como fruto dos debates da | Semana de Estudos do
Problema de Menores, quando assistentes sociais, representando a Escola de
Servigo Social defendiam a profissdo como aquela capaz de intervir eficazmente
na problematica em virtude de sua qualificacao técnica.

Esses debates proporcionaram o surgimento do Servico de Colocacgéo
Familiar®®, que objetivava evitar a institucionalizagdo dos “menores” através da
oferta de um beneficio as familias acolhedoras ou a familia de origem. Pouco
tempo depois (1956) houve a criagdo da Secao de Informacdes e Servico Social
dentro do Juizado, que prestava assessoria ao juiz através da elaboracdo de
relatorios e pareceres para subsidiar decisdes sobre o futuro das criancas e
adolescentes abandonados, “delinquentes” etc.

Alapanian (2008b) também aponta servicos e instituicdes vinculados ao
Juizado de Menores de Sao Paulo que empregavam assistentes sociais ha época:
0 Recolhimento Provisério de Menores, uma instituicdo de internacdo para
meninos; a Casa de Estar, um servico obrigatorio para orfaos; o Pensionato Maria
Gertrudes, um abrigo para meninas adolescentes, entre outros servicos que foram

criados pelo Juizado de Menores entre as décadas de 1940 e 1960%.

20 Servico de Colocagéo Familiar foi criado pela Lei de Colocacdo Familiar sob o n° 560, em 27
de dezembro de 1949 no Estado de S&o Paulo, a partir das discussfes ocorridas nas Semanas de
Estudos do Problema de Menores (ocorreram 13 edi¢Bes entre os anos de 1948 - 1983).
Participavam das Semanas membros da Igreja Catdlica, da Escola de Servico Social, e figuras
politicas que tinham autoridade para determinar a politica destinada aos “menores” (FAVERO,
2005). Outras informacdes ver também Alapanian (2008b).

*Alapanian (2008b) aponta que a partir de 1949 o Juizado de Menores de S&o Paulo passa a criar
uma estrutura de servigos assistenciais paralela aos equipamentos do Poder Executivo. Esse
modelo de Justica de Menores foi inspirado em experiéncias estrangeiras (os Tribunais de
Menores norte-americanos) que pretendiam ser alternativas ao modelo implantado que privilegiava



78

Cabe destacar que a questdo do “menor’, como uma expressao da
‘questdo social”, era uma problematica que afligia a sociedade da época
preocupada, como j& fora dito anteriormente, com conflitos e insatisfaces que
pudessem ameacar a ordem instituida. Dai decorria a necessidade de se
encontrar meios para conter o problema que tinha suas raizes nas familias de
origem e provinham das camadas trabalhadoras, extremamente pauperizadas.
Todavia, embora a problematica tivesse seu nucleo nas questbes econdmicas e
sociais, as propostas elaboradas pelos dirigentes das politicas voltadas aos
“‘menores” mantinham o foco direcionado para o ambito moral.

Na | Semana de Estudos e Problemas dos Menores (em 1948)
organizada pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, pela Procuradoria Geral da
Justica do Estado e pela Escola de Servico Social, a discussao sobre a forma de
interveng&o na problematica propunha uma abordagem individual junto as familias
dos “menores” abandonados ou “delinquentes”, na perspectiva de ajusta-las aos
padrbes morais considerados normais. Embora tivesse abrangéncia social, a
guestdo era tratada como resultado de problemas individuais. O discurso e a
pratica dos assistentes sociais eram baseados na doutrina cristd e no
metodologismo norte-americano®. Em ambas as percepcdes, a responsabilidade
pela situacao era atribuida ao proprio individuo, fosse pela auséncia de principios
morais adequados ou por problemas/desajustes psicossociais.

Os representantes da Escola que expunham a posicdo da profissao
como a assistente social Odila Cintra Ferreira revelavam a influéncia da doutrina
catélica e da identificacdo do problema moral como base dos problemas de
“‘menores”: “[...] damos por admitido que o ajustamento e reajustamento do menor

na familia e pela familia € a solucdo fundamental para o problema geral de

o recolhimento dos “menores” em instituicbes que funcionavam muito precariamente, a exemplo
das instituicdes ligadas Departamento de Assisténcia Social e ao Servi¢co Social de Menores do
Estado de Sdo Paulo. A partir de 1964, a conjuntura ditatorial fortalece o Poder Executivo em
detrimento dos demais poderes, e a estrutura assistencial montada pelo Judicidrio é
gsradativamente transferida para aquele poder.

Recorde-se a influéncia norte-americana no Servi¢co Social brasileiro a partir do intercambio
cultural com os EUA a partir da década de 1940 (FAVERO, 2005) (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996).
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menores” (ANAIS DA | SEMANA DE ESTUDOS apud FAVERO, 2005, p.63,
grifosoriginais).

O metodologismo/tecnicismo norte-americano fica evidente na
continuacdo dos relatos de Favero sobre a palestra de Helena Iracy Junqueira,
diretora da Escola de Servigo Social, na Il Semana de Estudos, em 1949,

Enfatizou que, para o tratamento dos menores abandonados e
infratores, haveria necessidade de individualizacdo dos casos, que
nao consistiria apenas em uma sindicancia sobre as condi¢des de
vida do menor, mas um verdadeiro estudo da situacdo, e
consequente interpretacdo, seguida do plano de tratamento
social que requer o caso (FAVERO, 2005, p. 67, italicos originais,
negritos n0ssos).

E ainda continua

Destacou que o servico social tinha como objetivos reajustar o
desajustado social a condi¢cdbes normais de vida, para o que
necessitaria do conhecimento do homem na sua constituicdo
organica, psiquica, moral e religiosa, [e] da sociedade na sua
estrutura de funcionamento. Indicou que o papel do servico social
na protecdo aos menores se daria pelo tratamento de casos e que
0 assistente social deveria guiar-se por um espirito de justica
social e ser impulsionado por verdadeiro amor ao préximo, cujo
paradigma era encontrado na caridade cristd (FAVERO, 2005, p.
67; 68, italicos originais, negritos nossos).

Favero (2005) afirma que, embora o Juizado naquela conjuntura
atuasse desenvolvendo acfes assistenciais mais amplas na direcdo de um direito

tutelar,

[...] essa acdo mais ampla n&o o fez perder de vista as atribuicdes
fundamentais do Juizo, que eram as de operar o0 poder
normalizador conferido pela legislacdo, intervindo na vida do
menor pobre e de sua familia, enquanto elemento exterior e
dotado de autoridade sobre seus comportamentos, ou sobre o que
a lei determinava como o melhor ou mais adequado socialmente
em termos de comportamento (FAVERO, 2005, p.44; 45).

Nesse contexto, “o servigo social foi ocupando um espaco no interior
dos Juizados como profissdo necessaria a operacionalizacdo das normas legais
ou das medidas de apoio” (FAVERO, 2005, p. 44).
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A autora menciona que, no Servico de Colocagdo Familiar, 0s
assistentes sociais analisavam as condi¢cbes morais e socioecondmicas de
familias que se dispunham a funcionar como lares substitutos e receber, em
contrapartida, uma remuneragdo (pouco menor que um salario minimo a época).
Todavia, considerando a realidade brasileira, a maioria das criancas era deixada
em sua familia de origem, cujas dificuldades principais para prestar assisténcia
adequada aos filhos era essencialmente a falta de recursos financeiros. Os

126

assistentes sociais entendiam que era melhor deixar os “menores”” junto aos

familiares e Ihes conceder a remuneracao a colocé-las em lares substitutos.

A solucéo ou resolucdo do problema do menor se daria por meio
de uma medida legal que embutia um recurso ou beneficio social,
manipulado pelo assistente social. A acdo deste profissional
possibilitaria o exercicio de um controle sobre a boa execucdo da
lei, 0 que pressupunha ac¢des cotidianas de vigilancia sobre o
comportamento dos menores e das familias e o estudo e
avaliacdo da situacdo de cada um para distribuicdo do recurso
financeiro estabelecido pela lei (FAVERO, 2005, p. 78; 79, grifos
Nossos).

A autora registra que para receber o beneficio a familia do “menor”
deveria preencher alguns requisitos, ou seja, deveria corresponder aos padrées de
familia exigidos (com excecao dos padrdes financeiros, é claro) e se submeter as
acOes educativas promovidas pelo Servico Social. Caso a crianca ou adolescente
fosse colocado em lar substituto, a familia de origem também necessitava atender
as orientagdes dos assistentes sociais para se readequar aos padrdes “normais” e

ter seu filho de volta. Assim

O lar de origem, por sua vez, nao deveria ser ‘relegado ao
esquecimento”, cabendo ao Servico Social a realizacdo de um
processo de reeducacdo. O assistente social atuava no sentido do
reajustamento da familia de origem que, por sua vez, ndo deveria

A Lei de Colocagdo Familiar permitia prestar assisténcia ao menor com até 14 anos de idade
proveniente de familia pobre, até que sua familia de origem pudesse se reajustar, com o fim de
evitar sua internacdo. A internacdo era uma medida habitual até entdo, porém os servicos de
instituicdes publicas ou filantrépicas eram conhecidos pelas condi¢cdes desumanas. Os grupos que
se mobilizaram para enfrentamento dessa demanda se inspiraram em modelos e principios de
experiéncias francesas “Placementen Foyers Nourriciers”, e inglesas e americanas “Foster Home
Care”. A assistente social Helena Iracy Junqueira, diretora da Escola de Servigco Social de Séo
Paulo, teve participacdo na elaboracéo dessa Lei (FAVERO, 2005).
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interferir na educacdo do menor, no novo lar. Essa familia era
submetida ao “tratamento”, realizado pelo assistente social,
através de entrevistas na Agéncia de Colocacédo Familiar e visitas
domiciliares, para que, através desse processo de orientacao,
pudesse atingir condicbes favoraveis de receber o menor
novamente (FAVERO, 2005, p.90).

Conforme a autora, a pratica dos assistentes sociais na colocagado
familiar “ainda que impulsionada por valores humanistas cristdos, foi se
estabelecendo como uma forma de exercicio do saber-poder no controle da
pobreza” (FAVERO, 2005, p. 96).

Na Secdo de Informagbes e Servico Social eram realizados
atendimentos pelos assistentes sociais a todo o publico que chegava no Juizado,
ocasides em que se realizavam triagens sobre quais casos deveriam ser
atendidos pela instituicAio ou encaminhamentos para outros servigcos. Os
profissionais se chocavam ao perceber as injusticas sociais com as quais se
deparavam. Eles conseguiam identificar que os problemas de fundo econémico
davam origem ao abandono, a presenga de “‘menores” na rua, etc. Entretanto,
ainda acreditavam que a causa principal estava na desorganizacao familiar. O
relato extraido por Favero (2005) de um trabalho de conclusédo de curso de uma

aluna da Escola de Servigco Social em 1959, pode ilustrar esta contradicéo:

Durante o periodo de trabalho nesse setor, notamos que ha
grande irresponsabilidade por parte das familias. Julgam que o
Estado, através do Juizado, deve, necessariamente, ajuda-los a
resolver quaisquer problemas gque tenham com os filhos [...]. Posso
afirmar com seguranca que a desorganizacdo familiar é fator
determinante desse tipo de problema, como o é de todo o
problema do menor (RODRIGUES apud FAVERO, 2005, p. 113,
grifosoriginais).

A andlise desses registros, feitos ja no fim da década de 1950, permite
gue a autora faca algumas inferéncias a respeito da visdo moralizante e
conservadora que dominava a pratica e no discurso do assistente social.
Pretendendo ser um agente de promocao da justica social, 0 mesmo operava
reproduzindo os mecanismos de discriminacdo e enquadramento da populagéo

alvo de suas acoes:
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Existia a percep¢cdo de que a grande incidéncia de casos
atendidos pelo Juizado refletia 0 agravamento dos problemas
sociais, em decorréncia de questdes de fundo econémico, mas a
visdo predominante, no final dos anos 1950, ainda era a de que,
na origem dos problemas de abandono, infracéo e delinquéncia de
menores, se localizavam componentes de ordem familiar — no
plano moral e espiritual. A falta de responsabilidade da familia e a
existéncia de uma crise espiritual por parte do homem é que
levava ao problema familiar e ao consequente desajustamento do
menor, tendo como solucdo a internacdo: mées que necessitam
trabalhar e ndo tém com quem deixar os filhos; pais que aos verem
os filhos trilhar maus caminhos, pelo fato de terem perdido a
autoridade sobre eles apelam para a internagdo, como o grande e
Unico remédio; ainda outros procuram o Juizado para internar 0s
filhos, em um anseio de Ihes proporcionar educagdo mais
aprimorada, fora do alcance de suas bolsas (FAVERO, 2005, p.
112; 113, grifos originais).

Outro relato de uma profissional que atuou no Juizado afirma a
influéncia do assistente social para a decisdo judicial quanto ao futuro das

criangas e adolescentes

Nés tinhamos o direito, eu digo, de vida ou morte. Se vocé pegar
0s processos daquela época vai ver que eram relatérios grandes
[...] A gente dizia que o juiz nem olhava. Ele fazia de acordo com o
parecer do assistente social [...]. Se vocé for estudar os processos
daquela época vai ver: ‘de acordo com o parecer do assistente
social’. Eles liam o comecinho para ver o que era, liam as
sugestdes e assinavam. Naquela época eles valorizavam muito [...]
(BORGES apud FAVERO, 2005, p.116, grifosoriginais).

Os assistentes sociais acreditavam estar promovendo uma reforma
social ao difundir novas formas de enfrentamento ao “problema de menores” pela
reeducacao das familias. Acreditavam estar trabalhando para o “bem comum” e a
justica social, sem defender interesses politicos, mas como técnicos “neutros”.

Nesse sentido é o depoimento da assistente social Helena Iracy Junqueira

A gente se preocupava com a politica do menor .... Mas havia uma
ideologia que permeava 0 servigo social e outras areas, porém
sem vinculagcdo partidaria [...]. No servico social tinhamos a
preocupacdo de mudar as estruturas, as leis, etc. Ndo era s6 o
caso, as consequéncias [...]. [O entendimento era que] a acao
social é que deveria cuidar dessa parte, propor reformas,
mudancgas, etc. [...] O que embasava realmente a ideologia vamos
dizer assim, ou o ideario do servigo social na época, era o sentido
de justica social [...] Nas Semanas de Estudo, ndo havia nenhum
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componente de politica partidaria. A gente se encontrava nas
convicgoes, nas concepgdes de sociedade, de trabalho social, de
luta pela justica social (JUNQUEIRA apud FAVERO, 2005, p. 61,
italicos originais).

Muito embora bem-intencionados, os assistentes sociais, ndo lograram
éxito em sua reforma social, haja vista centrarem suas a¢des em aspectos muito
distintos das reais causas do agravamento dos problemas das familias pobres,
gue se tornavam evidentes pela forma como buscavam meios para assegurar sua
sobrevivéncia e de seus filhos.

Mesmo com o fim da era Vargas e o retorno ao regime democratico na
década de 1950, ocorreram efetivamente poucas mudancas positivas efetivas
para os setores populares. Nesse periodo, a politica econ6mica brasileira
acreditava ter na associacdo ao capitalismo internacional a formula privilegiada
para atingir um nivel de desenvolvimento semelhante ao dos paises centrais,
principalmente, a industrializacdo impulsionada por capitais estrangeiros.

A deterioracdo das condi¢des de vida da populacdo era crescente. Em
1956, o relatério da assistente social Mara Nogueira Soares, na VIl Semana de
Estudos do Problema de Menores em Sao Paulo, expde o quadro de instituicbes
assistenciais no campo sociojuridico na época, a0 mesmo tempo que revela a
crescente pobreza e demanda por politicas sociais em virtude de uma politica que

privilegiava o aspecto econémico

[...] mostrando existir, a época, 19 unidades de atendimento do
Servico Social de Menores entre casas para deficientes mentais,
educandéarios e casas de reeducacdo. Destas, 12 estavam na
capital e 7 no interior do Estado. O relatério cita 0 RPM como Unica
unidade vinculada diretamente ao Juizado de Menores e mais uma
malha de 578 obras assistenciais (277 na capital e 301 no interior)
divididas em creches, lactarios, escolas, obras de recreacgéo, obras
de reeducacdo, assisténcia a anormais, entre outras categorias
menos significativas citadas. Boa parte dessas obras recebia
recursos do Departamento de Servico Social do Estado em
sistema de pagamento per capita de atendimento. A relatora dizia:
Que no momento essas obras e servicos sdo insuficientes
mostram-no a avalanche de pedidos de internacdo ou amparo de
criangas, feitos no Juizado de Menores, no Servico Social de
Menores, no Servigo Social do Estado, além de outros servi¢os de
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assisténcia, publicos ou particulares (ALAPANIAN, 2008b, p. 60,
grifos originais)®’.

Desse modo, os assistentes sociais passam a enfrentar demandas
crescentes por servigcos sociais, face ao agravamento da realidade econdmica e
social brasileira, como também face a nova conjuntura histérica da década de
1950 que lhes exigia respostas um tanto distintas daquelas postas na origem da
profisséo.

2.2 Renovacdo do Servico Social brasileiro e ruptura com o
conservadorismo

As transformacdes sociais decorrentes do aprofundamento do
capitalismo no Brasil engendraram novas demandas para a profissdo a partir da
década de 1950. Netto (2001) assinala que 0s processos soOcios historicos e
econdmicos anteriores a década de 1960 gestaram as bases para a “erosao” do
chamado Servigo Social “tradicional” no pais e a possibilidade de sua renovacao
num sentido oposto ao conservadorismo. Contudo, esta ndo foi a Unica direcao
gestada neste processo de renovacgdao, ja que a direcdo hegemodnica no Servico
Social ainda foi balizada durante um periodo significativo pelo conservadorismo,
muitas vezes “repaginado” em virtude da dindmica da realidade brasileira.

Na passagem da década de 1950 para 1960 a politica econbémica
buscou superar pontos de estrangulamento presentes ha muito tempo na
economia brasileira. A tradicdo agrario-exportadora do pais, que possibilitou o
acumulo de capital favorecedor das primeiras investidas industrializantes, ainda
era a principal fonte de recursos, contudo se baseava no desempenho favoravel
do cambio do mercado internacional. Por ser o fator primordial do éxito financeiro,
0 cambio tornava bastante vulneravel a economia brasileira, posto que se
configurava num elemento no qual as forcas nacionais tinham influéncia muito

reduzida.

*’ RPM é a sigla para o Recolhimento Provisério de Menores; as escolas contabilizadas no relatério
ndo eram publicas.
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De acordo com Cardoso (1978), no periodo pos-guerra, houve no Brasil
uma recuperacdo notavel do crescimento econdmico que vinha sendo bastante
reduzido no periodo anterior. Entre 1950-1954 o crescimento dobrou em virtude
das cotacbes favoraveis do café no cenério internacional, acrescida de
investimentos de capitais externos. Contudo, ndo fosse esse fator de origem
externa a economia nao teria um bom desempenho, porquanto as exportacdes
(entre 1939-1954) vinham declinando e a importacdo s6 se tornou possivel em
razdo do endividamento externo. O setor industrial passou a aumentar sua
producdo, ao passo que, gradativamente, a producdo agricola para o mercado
externo diminuia, e se desenvolvia uma producado agricola voltada para o mercado
interno.

A partir de 1954 o governo passou a intervir na direcdo da substituicdo
das importagbes buscando incrementar o crescimento do parque industrial
brasileiro de bens de consumo. Para tanto, incentivou 0 aumento da importacao
de bens de capital, 0 que exigia grandes investimentos. Em 1955 houve bastante
perdas no setor agricola com a queda no preco do cacau e café — 25% em relagcéo
a 1954 — bem como as projecdes econdmicas eram de declinio da renda per
capita anual de 5%, entre 1945-1954, para 1,5% até o ano de 1962 (CARDOSO,
1978, p.398).

Um quadro resumido da década de 1950 revela que a agricultura de
exportacao era dependente da politica cambial e exercia, portanto, forte pressao
sobre o Estado, inclusive com producdo em queda, causando, no fim daquela
década, perdas em producdo e em renda. A agricultura voltada ao mercado
interno crescia relativamente e a industria demandava intervencao estatal para se
expandir. As fracdes de classe dominante que representavam o0s interesses da
indlstria passaram também a pressionar por uma politica que lhes fosse
favoravel. Em 1955, a Instrucdo n° 113 da SUMOC - Superintendéncia da Moeda

e do Crédito® — facilitou a entrada e saida de capitais externos do pais e

% O Decreto 42.820, de 1957 prolongou a vigéncia dessa Instrucdo. Estas licencas foram
publicadas nos Boletins Mensais da SUMOC, uma instituicdo criada em 1945, detentora da
autoridade monetaria no pais, fungdo que atualmente exerce o Banco Central.
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importagdo de equipamentos sem cobertura cambial, demonstrando uma

intervencéo direta do Estado para alavancar a industrializacao.

Provavelmente, a Instrucdo favoreceu a constru¢do do tripé da
economia brasileira, no qual o capital produtivo estatal e o privado
estrangeiro e nacional se associaram no processo de
industrializacdo nacional. O uso da Instrucdo foi ampliado no
governo Kubitschek, acompanhado de outras formas de incentivo
ao capital estrangeiro a favor de seu Plano de Metas (CAPUTO;
MELO, 2009, p. 518).

O Plano de Metas se constituiu em um programa de desenvolvimento
econdmico do governo Juscelino Kubistchek, baseado nos estudos do Grupo
Misto BNDE-CEPAL? sobre as projecbes relativas a economia brasileira. O
objetivo do Plano era a melhoria nas condi¢cdes de vida dos brasileiros, a partir de
cinco setores prioritarios: energia, transportes, industria de base, alimentacdo e
educacéo.

Naquele momento os estudos econdmicos, baseados em dados
técnicos, apontavam que o financiamento era o cerne do problema do
subdesenvolvimento, pois ndo havia meios de estimular uma poupanca interna
pela reducédo do consumo. Além disso, a politica econémica e o protecionismo do
setor agroexportador vulnerabilizavam a economia nacional. As propostas
versavam sobre a abertura da economia nacional aos capitais estrangeiros a fim
de impulsionar o desenvolvimento através da industrializacdo pesada.

Supunham os analistas técnicos, defensores do desenvolvimentismo,
gue o atraso é que favorecia as relacdes de dependéncia do pais em relacdo ao

mercado internacional. Portanto, era primordial adquirir capital para impulsionar o

% BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico) foi criado em 1952 por Gettlio Vargas
com o objetivo de ser o principal formulador e executor da politica nacional de desenvolvimento
econdmico. Disponivel em
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas2/artigos/EleVoltou/BNDE>Acesso em: 29 nov.
2015. CEPAL (Comissdo Econbmica para América Latina e Caribe) é um 6rgao da Organizacao
das NagBes Unidas (ONU) e entre suas missdes inclui a formulacdo, seguimento e avaliacdo de
politicas publicas e a prestacdo de servi¢os operativos nos campos da informacéo especializada,
assessoramento, capacitacdo e apoio a cooperacdo e coordenagdo regional e internacional.
Disponivel em: <http://www.cepal.org.brasil>. Acesso em: 04 jan. 2015. O grupo misto formado por
essas instituicdbes buscava identificar fatores que pudessem dificultar o desenvolvimento
econdmico e propor estratégias de superagdo destes.


http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas2/artigos/EleVoltou/BNDE
http://www.cepal.org.brasil/
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setor econbmico, porque defendia-se que a partir do momento em que o pais
tivesse atingido certo estagio de desenvolvimento, notadamente pela producéo
industrial, a economia iria crescer de forma autdonoma. Essa formulagao,
claramente ideoldgica, ndo deixava transparecer o essencial: justamente as
relacdes de dependéncia do Brasil em relacdo aos paises desenvolvidos e seu
papel subalterno nas relacdes capitalistas internacionais, se constituiam em
fatores que cerceavam as possibilidades de seu crescimento autbnomo dentro do
mundo capitalista monopdlico, e ndo o contrario (Cf. capitulo I, secéo 1.1).

Assim é 0 que o0 atraso/pobreza € visto como uma crise de
transicdo, ou seja, a expansdo é assumida integralmente. A
ideologia encontra a razdo do retardamento e da miséria dos
paises subdesenvolvidos nas suas atividades tradicionais:
exportacdo de produtos primarios. Propde, para vencer a crise, 0
fortalecimento do setor industrial, transformando-o no novo setor
efetivamente  dindmico da economia. Deste modo, o0
desenvolvimentismo juscelinista é basicamente industrializante. E
por esta via que pretende ativar e tornar mais importante a
integragdo da nossa economia ao sistema de que faz parte
(CARDOSO, 1978, p.410).

Nessa perspectiva, a atividade agroexportadora primaria era entendida
também como uma forca que atrasava e entravava O progresso — este era

compreendido exclusivamente do ponto de vista econémico.

Tomando como primeira referéncia o sistema, esta ideologia
[desenvolvimentista] assume como pressuposto a ordem que o
fundamenta. Seus temas basicos sdo expressdo disso. Sua
atencdo totalmente centrada no desenvolvimento, mantendo
intocada a ordem vigente, mostra bem a sua dimensdo de
ideologia dominante e indica a sua constituicdo por forgas
ascendentes dentro do esquema de dominio em vigor (CARDOSO,
1978, p. 412).

Atribuia-se a uma gestdo do Estado brasileiro verdadeiramente
empenhada a capacidade de reverter o quadro de subdesenvolvimento. Cardoso
(1978) destaca que ao desviar o foco das questbes viscerais que sao O
fundamento da desigualdade, da miséria e da dependéncia nacional se criavam as
possibilidades de mudanca de hegemonia dentro das classes dominantes sem

gue houvesse questionamento ou subversao da ordem.
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A autora também esclarece que o foco exclusivamente econbémico
escamoteava 0 sentido politico da ideologia desenvolvimentista. Embora
reconhecessem as condi¢cdes de desigualdade em que o Brasil se articulava no
mundo capitalista em relacdo aos paises centrais, seus defensores buscavam tirar
0 maximo de proveito possivel da associacdo com o capital externo. A perspectiva
principal era 0 aumento e a concentracdo da riqueza, a fim de assegurar o
crescimento econOmico e 0s investimentos nos setores produtivos. O
enriquecimento nacional tinha, nessa visdo, um papel importante para assegurar a
seguranca nacional, pois, segundo seu argumento, a miséria estaria diretamente
relacionada a subversdo. Portanto, a associacdo aos interesses capitalistas
internacionais poderia propiciar a garantia da ordem estabelecida, a seguranca de
todo o sistema internacional e da ordem democratica ocidental. Apesar disso, a
preocupacao com o progresso e desenvolvimento nacional, ainda que sob essas
condicbes de heteronomia, identificava os governos desenvolvimentistas como
“‘defensores dos interesses da nagao”, ou seja, progressistas, a0 menos em sua
prépria percepcao.

Todavia, as suas posi¢coes ideoldgicas, marcadamente politicas no
sentido da manutencao da ordem instituida e da exclusdo das camadas populares
deste desenvolvimento, fortalece um processo de desigualdades e concentragcao
de riquezas, bem como mantém os padrées de dominacao politica e econémica ja

preponderantes representando uma forte tendéncia conservadora.

O fato de o desenvolvimentismo assumir a perspectiva do sistema
capitalista [...] A énfase mesma que ela confere a transformacéo,
que na verdade significa o fortalecimento dos setores mais
dinamicos da economia, € altamente conservadora. Ser dindmica e
voltada para o0 progresso — o progresso econdmico concentrado —
ndo lhe retira o carater conservador [...] E bom ndo esquecer que
esta ideologia empolga o poder de Estado sem necessidade de
estabelecer nenhum tipo de ruptura ou descontinuidade,
exercendo a sua dire¢do e o seu dominio em seguimento ao
dominio anterior, que se apossou do Poder e dos aparelhos de
Estado com o getulismo. A ascensdao dos novos grupos sociais,
fracdo da classe dominante em busca de hegemonia, vem-se
dando, portanto, jA ha algum tempo. Com o desenvolvimentismo,
porém, ela se consolida, entdo com fungdo propriamente
hegemobnica (CARDOSO, 1978, p.417-418).
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Esse projeto juscelinista que propiciou crescimento econdmico ndo
consistiu em melhorias para as camadas trabalhadoras. No fim da década de
1950 o acirramento das desigualdades advindas do modelo de desenvolvimento
concentrador, bem como a aceleracdo da industrializacdo pesada, pds novas
demandas de intervencdo para os assistentes sociais. Estas eram resultantes da
massificagdo da “questdo social’, especialmente nos centros urbanos em
expanséo e crescimento do éxodo rural, ocasionado pela busca de empregos nas
indUstrias.

Sao desse periodo as experiéncias profissionais com o denominado
Desenvolvimento de Comunidade®, uma perspectiva de intervencéo diversa das
tradicionais abordagens de casos individuais e de grupo, cujo campo de acéo se
caracterizava pelo “contexto microssocial”. A diferenca destes, as abordagens
comunitarias atendiam problematicas no ambito “macrossocial” que requeriam
novos suportes teoricos. Aléem disso, possibilitaram o trabalho junto as equipes
multiprofissionais, como também a realizacdo de atividades de planejamento e
nao apenas de execucgdo, significando mudancas importantes na direcao
predominante na profissdo até o momento.

N&o obstante o0s assistentes sociais, ao se depararem com as

requisicdes postas pela ideologia desenvolvimentista e a demanda do trabalho

*0 fim da década de 1950 foi marcado por instabilidade politica. Sucessor de Juscelino, Janio
Quadros, embora adotasse a ideologia desenvolvimentista tinha em suas perspectivas um carater
moralista, supostamente “neutro”. Visava promover a indUstria nacional, principalmente a que ndo
estava associada ao capital internacional e recompor a agricultura, através do fim da corrupgédo e
da conjuncado de esforcos dos paises subdesenvolvidos isentos de influéncias dos dois grandes
blocos: capitalista e socialistas. Propunha-se a unir trabalhadores e empresarios, fortalecer a
educacdo e a saude do trabalhador para incentivar a produtividade, bem como combater os
privilégios da industria. Embora se opusesse as ideologias comunistas e a atuag&o politica dos
sindicatos, suas propostas entraram em choque direto com as for¢as hegeménicas do cenério
brasileiro o que inviabilizou a continuidade de seu governo renunciando no mesmo ano de sua
posse:1961. InformagBes mais detalhadas estdo em Cardoso (1978) e Skidmore (1979).

0 Desenvolvimento de Comunidade, segundo Ammann (1984) é um processo de
desenvolvimento em que hé participacdo ativa da comunidade conjugando esforgos com o aparato
estatal a fim de promover melhorias nas condi¢8es de vida da populacdo e sua integracdo na vida
nacional. Esse processo foi formulado pela ONU durante os anos 1950. A Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) atendendo as recomendacdes da ONU estimulou a realizagdo de
programas de desenvolvimento baseados no Desenvolvimento de Comunidade. Sua preocupac¢ao
principal residia nas desigualdades regionais gritantes entre &reas rurais e urbanas nos paises
subdesenvolvidos. A autora, nesse trabalho, questiona a perspectiva acritica e aclassista dessa
filosofia promovida pela ONU.
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com comunidades, ndo tenham enfrentado os aspectos que implicavam no
subdesenvolvimento e na raiz da “questdo social” no Brasil, Netto (2001) afirma
gue esse momento foi importante por ter indicado as necessidades de sintonizar a
profissdo com as mudancas correntes na sociedade brasileira; de se aprimorar 0s
arcaboucos técnicos-cientificos do Servico Social, de superar a questdo da
subalternidade executiva; e evidenciou a insuficiéncia da formacao profissional.

O autor também chama atencdo para alguns fatores concernentes a
realidade brasileira propria do periodo inicial da década de 1960 que repercutiram
na fragilizacdo da perspectiva tradicional predominante na profissdo até aquele
momento: o amadurecimento dos assistentes sociais a partir da vivéncia com
profissionais de outras areas, com grupos da populagéo politicamente organizados
e instancias do Estado; da emersao de “catélicos progressistas” militantes com
lacos junto a categoria; o desenvolvimento do movimento estudantil nas Escolas
de Servico Social, dentro dele muitos militantes catolicos de esquerda atuaram
ativamente em 1960/1970; parte das ciéncias sociais estava sendo permeada por
referenciais criticos e nacional-populares (NETTO, 2001).

Desse modo, aquele periodo ja revela indicacdes de que a integracéo
de assistentes sociais na implementacdo da politica desenvolvimentista, através
do processo de Desenvolvimento de Comunidade, numa conjuntura onde as
reflexdes acerca das causas e possibilidades de superagcao da “questao social” na
nossa realidade, tornava cada vez mais perceptivel as grandes desigualdades
sociais. Este quadro estava colocando a profissdo diante de dilemas que
precisava responder e para 0s quais 0s suportes tedricos e técnicos do Servico
Social tradicional ndo eram suficientes.

As alteracbes que vinham se desenvolvendo no Servico Social,
diretamente conectadas ao contexto histérico-social na passagem da década de
1950/1960 certamente iriam possibilitar alguns embates entre perspectivas de
atuacao novas que se gestavam dentro da profissdo. Netto (2001) destaca que os
acontecimentos do primeiro lustro da década de 1960, a partir da ascensédo de
Janio Quadros — em razao da fragilidade politica do arranjo entre Estado, capital

privado nacional e capital internacional —, propiciou uma mudanca consideravel no
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cenario brasileiro, no sentido da pressdao pelo refreamento das forcas
democréticas e nacional-populares, que vinham, paulatinamente, disputando
espaco no pais.

Os processos que ocasionaram a renuncia de Janio e a posse de Joao
Goulart, em 1961 - cujas decisbGes relacionadas a politica e a economia
representavam uma ameaca aos interesses das fracbes dominantes em disputa
pela consolidagcdo de seu poder (diretamente associados aos interesses das
empresas transnacionais aqui instaladas) — gestaram um golpe que se efetivou em
01 de abril de 1964, denominado por Netto (2001) de “contrarrevolugéo
preventiva”?. O golpe colocava a direcdo do pais nas maos dos militares. Esse
regime perdurou em suas expressdes mais autoritarias e repressivas até 1979,
quando foi iniciada a “transicdo democratica lenta e gradual”, que se estendeu até
meados da década de 1980.

O fim da ditadura militar e a “transicdo” se processaram a partir do
esgotamento das condi¢cdes econdmicas que tinham possibilitado a ocupacéo de
fragbes das classes dominantes no “controle” do Estado. Isso significa dizer que o
sistema implantado no Brasil a partir de 1964 assegurava aos grupos capitalistas
nacionais, associados ao capital internacional, as possibilidades de ocupar o
Estado e torna-lo impermeavel as influéncias democraticas em efusdo durante o
governo Goulart. E importante ressaltar que, tanto na conjuntura nacional, quanto
no contexto internacional, a década de 1960, até seu fim, configurou um periodo
peculiar no que diz respeito aos movimentos sociais populares e de contestacao
da ordem instituida, para além da questao ideolégica da “Guerra Fria”: capitalismo
ou socialismo.

Netto (2001) assevera que nesse contexto, em diversos lugares do
mundo h& movimentos pelos direitos civis, pela liberdade sexual, direitos da

mulher, estudantes, negros norte-americanos, que buscavam romper as barreiras

*As realizacdes de Jodo Goulart que, embora nao significassem propriamente um caminho aberto
para uma revolucdo com alteracdo da dominagéo capitalista, deram margem para a efusdo de
manifestagbes e organizacdo de movimentos populares e de trabalhadores questionadoras da
exploracéo, na cidade e no campo, pdem em risco os interesses das classes dominantes e sua
hegemonia no controle do Estado. Esses aspectos sdo mais detalhadamente abordados por Netto
(2001).
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morais discriminatérias da sociedade “tradicional”. Embora muito mais
abrangentes e ecléticos do que a luta pela superacdo da ordem capitalista, esses
movimentos lutavam contra as diversas formas de opressdo. Esse processo
favoreceu ao ambiente de reflexdo e questionamento posto na ordem do dia na
realidade brasileira, marcada pela forte represséo deflagrada a partir do golpe de
1964, que tinha como finalidade neutralizar as possiveis forcas de resisténcia ao
regime.

Inicialmente, a repressdo foi dirigida ao “mundo do trabalho” -
sindicatos, movimentos operarios e camponés — e estendeu-se, posteriormente,
para outros espagos como o “mundo da cultura” — universidades, movimento
estudantil, empreendimentos culturais, grupos de teatro, e etc. (NETTO, 2001).

O sistema implantado tornou possivel o aprofundamento do capitalismo
no pais e a continuidade de um modelo politico em que o Estado era posto
primordialmente a servico dos grupos dominantes, perpetuando uma situacao de

exclusao social e econdmica historica no Brasil, como também a heteronomia.

As linhas-mestras deste “modelo” concretizam a “modernizacao
conservadora” conduzida no interesse do monopdlio: benesses ao
capital estrangeiro e aos grandes grupos nativos, concentracdo e
centralizacdo em todos 0s niveis etc. — consagradas inclusive em
tentacular repertorio operativo e normativo (fora de qualquer
controle democratico ou parlamentar) acionado por conselhos e
coletivos diretamente atrelados ao grande capital. Elas instauraram
o perfil e a estrutura econbmico-social do Brasil legados pela
ditadura: a internacionalizacéo e a territorializacdo do imperialismo;
uma concentracdo tal da propriedade e da renda que engendrou
uma oligarquia financeira; um padrdo de industrializacdo na
retaguarda tecnoldgica e vocacionado para fomentar e atender
demandas enormemente elitizadas no mercado interno e
direcionado desde e para o exterior; a constituicio de uma
estrutura de classes fortemente polarizada, apesar de muito
complexa; um processo de pauperizagdo relativa praticamente
sem precedentes no mundo contemporaneo; a acentuagao
vigorosa da concentracdo geopolitica das riquezas sociais,
aprofundando brutais desigualdades regionais. E lograram, ainda,
cristalizar uma estrutura estatal-burocratica e administrativa
conformada precisamente para gerir esse “modelo” — estrutura
parametrada pelas exigéncias do “modelo”, mas (e este € um dos
seus elementos mais significativos) enformada em escala
ponderavel por um referencial politico-ideoldgico especifico,
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aquele matrizado na doutrina de seguranca nacional (NETTO,
2001, p. 31-32)

O projeto de “modernizagdo conservadora” teve papel fundamental na
trajetéria do Servico Social brasileiro e seu traco, de origem marcadamente
conservador, porquanto contribuiu para refrear os impulsos renovadores, ja
evidentes antes do golpe de abril de 1964. Efeito semelhante teve a deflagragéo
de regimes autoritdrios na América Latina nesse periodo contribuindo para

arrefecer o chamado movimento de Reconceituacgéo do Servico Social®.

2.2.1 Caracterizagdo da ruptura com o Servico Social tradicional e seu projeto
conservador

O contexto brasileiro posto por esse projeto, cujo foco era o
crescimento econdmico num ambiente de “estabilidade” politica, através da
seguranca ao custo de forte represséo, abriu novos espacos sécio ocupacionais
para os assistentes sociais que buscavam adequar sua intervencdo a demanda
colocada pelas instituicbes empresariais e estatais. Cabe destaque aqui ao
enorme aparato institucional-burocratico erguido pela ditadura para implementar
seu projeto “modernizador”, inclusive com um grande poder para efetivar politicas
sociais abrangentes.

A partir da refuncionalizacdo do Estado — visando a consolidacdo do
modelo autocratico burgués de desenvolvimento econbémico — e também do
crescimento do numero das empresas privadas monopolistas, ocorrido em funcéo
do “milagre econémico”, o contexto ditatorial requisitou dos assistentes sociais
novas respostas para fazer face as exigéncias daquele momento. Ao mesmo
tempo, o modelo concentrador de capital gerou também o aumento da

pauperizacdo da populagdo, trazendo a tona outras expressdes da “questao

*A Reconceituacédo do Servico Social foi um movimento bastante expressivo para o Servigo Social
latino-americano, datado de meados da década de 1960 e perdurou até 1975, cujas propostas,
influenciadas pela movimentagdo histdrico-social daquele periodo, tinham inicialmente matrizes
revoluciondrias que foram suplantadas pela difusdo da perspectiva “modernizadora”. Netto (2001)
aponta que, embora marcado por grande ecletismo, 0os ganhos desse processo podem ser
evidenciados pela identificacdo da necessidade de unidade entre a categoria e as populacdes
latino-americanas, e também pela relevante aproximagéo com a tradicdo marxista.
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social’, a exemplo do problema migratorio do campo para os grandes centros
urbanos em virtude da industrializacdo. Netto (2001) afirma que o padrdo de
exigéncias para o0 desempenho profissional sofreu alteracdes, donde o
confessionalismo, caracteristico do Servico Social tradicional, passou a dar lugar a

necessidade de um profissional racional e “moderno”. Assim

A racionalidade burocratico-administrativa com que a
“modernizagao conservadora” rebateu nos espacos institucionais
do exercicio profissional passou a requisitar do assistente social
uma postura ela mesma “moderna”, no sentido da compatibilizagao
do seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades
dimanantes daquela racionalidade. A pratica dos profissionais teve
de revestir-se de caracteristicas — formais e processuais — capazes
de possibilitar, de uma parte, 0 seu controle e a sua verificacao
segundo critérios burocraticos-administrativos das instancias
hierarquicas e, doutra, a sua crescente interseccdo com outros
profissionais [...] implicou num dimensionamento técnico-racional —
quer no nivel de legitimagdo das praticas, quer no nivel de sua
conducdo — que derruia comportamentos profissionais
impressionistas, fundados consequentemente em supostos
humanistas abstratos e posturas avessas ou alheias as légicas da
programacdo organizacional (NETTO, 2001, p. 123, grifos
originais).

Para efetivagdo desse “giro” no perfil profissional, a formagdo também
foi refuncionalizada e ampliada®. Um aspecto fundamental desse processo foi a
laicizacdo da formacédo profissional com a insercédo do ensino de Servico Social
nas universidades. Isso possibilitou o contato com outras disciplinas, cujos
resultados foram, por um lado, o amadurecimento tedrico e técnico da profissao e,
por outro, a as influéncias do viés tecnocratico e asséptico de algumas disciplinas.
Esse viés era reforcado pela reforma do ensino superior implementada na
ditadura®, significando uma reversdo das tendéncias criticas com as quais 0s
profissionais comecavam a se aproximar na conjuntura pré-1964.

O contexto da ditadura buscou interditar todas as forcas democraticas

gue vinham se fortalecendo antes do golpe de abril de 1964. Todavia, e

*Netto (2001) afirma que o sistema de ensino superior publico e privado ampliou grandemente os
cursos de Servigo Social no Brasil, passando de 1.289 estudantes, em 1960, para 6.352 em 1971.
**Para maiores detalhes sobre a reforma educacional e a politica cultural da ditadura brasileira ver
Netto (2001), mais precisamente o capitulo 1.
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contraditoriamente, a consecuc¢do de seu projeto “modernizador” também criou
condigdes para a eroséao do Servigo Social tradicional e o0 esmaecimento de seus
pilares conservadores.

Netto (2001) salienta que o processo de renovacédo do Servico Social
nao ocorreu sem problemas. O autor afirma que os profissionais, com o objetivo
de atender as demandas postas pela conjuntura ditatorial, buscaram formular
alternativas tedrico-metodoldgicas de intervencdo na realidade. Em sua analise
sobre aquele periodo, o autor identifica duas vertentes no ambito profissional que
nao romperam com os fundamentos conservadores da profisséo — a
“‘modernizacao conservadora” e a “reatualizagdo do conservadorismo”.

A primeira consistiu numa adequacdo profissional a légica
modernizante. Sua ténica eram as formulagfes tedrico-metodoldgicas e absorveu
referenciais bastante ecléticos baseados em matrizes neopositivistas norte-
americanas. Quanto a segunda, se caracterizou pela recusa a assepsia ideologica
do conhecimento e aos padrdes tedrico-metodoldgicos da tradicdo positivista
(tracos predominantes na primeira vertente). Buscou recorrer a inspiracao
fenomenolégica®, refundando a ajuda psicossocial e acabou por retomar os
valores e principios proprios do tradicionalismo. Dessa forma, rejeitou também as
leituras criticas fundadas na luta de classes que comecavam a se fortalecer no
interior da profissédo a partir dos anos 1970.

Em direcdo oposta, uma terceira vertente, denominada pelo autor de
“intencao de ruptura”, propunha o rompimento com a tradi¢gao positivista e com o
reformismo conservador. Netto (2001) afirma que essa vertente emergiu na
primeira metade dos anos 1970 e somente na passagem aos anos 1980 teve
repercussao significativa fora da academia e se difundiu pela categoria
profissional. Seus referenciais tedricos e sua posicdo politica e profissional
recusavam o enquadramento as requisicées do modelo “modernizador” vigente.
Suas projecdes societarias identificadas com as classes exploradas e subalternas,

possibilitaram a realizacdo de experiéncias que, inicialmente, ocorreram somente

**Netto (2001) analisa, no segundo capitulo, os problemas dessa segunda vertente ao recorrer &
fenomenologia de forma equivocada, a partir de leituras secundarias e sem o devido
aprofundamento tedrico. Como também a recuperagdo dos principios conservadores.



96

no ambito académico®’. Conforme o autor, “[...] esta perspectiva expressa
geneticamente, no plano do Servico Social, as tendéncias mais democréticas da
sociedade brasileira proprias da década de sessenta” (NETTO, 2001, p. 257). A
crise do modelo politico e econémico ditatorial burgués possibilitou que essas
tendéncias mais democréticas, fortemente reprimidas apos abril de 1964,
voltassem a eclodir no fim da década de 1970. Esse processo contribuiu para a
efusdo da perspectiva comprometida em romper com o tradicionalismo e o
conservadorismo no Servigo Social brasileiro.

O esgotamento do modelo de desenvolvimento econémico implantado
no Brasil p6s-1964 — baseado na associacdo dos capitalistas nacionais aos
capitalistas internacionais através da intervencéo do Estado autocréatico burgués —
cujos vetores estdo articulados aos rebatimentos da crise internacional
(confluindo, a0 mesmo tempo, com as crises ciclicas proprias do capitalismo)
ensejou alteragdes significativas no movimento do capital, cujos investimentos em
paises periféricos como o Brasil foram se retraindo. Com a “fuga” dos capitais
estrangeiros do pais, o endividamento externo, a inflacdo bastante alta e a
regressédo do crescimento econémico tornaram-se evidentes na segunda metade
da década de 1970 a concentracdo de renda, as grandes desigualdades sociais e
0 empobrecimento da classe trabalhadora. As classes médias também sofreram
0S impactos da crise no pais, porquanto seu poder aquisitivo decresceu na
entrada dos anos 1980 (Cf. capitulo I, secao 1.1).

As fracbes burguesas dominantes que detinham o poder politico
costuraram aliancas que Ihes permitiram, paulatinamente, ceder espaco de forma
limitada para as correntes democraticas que pressionavam por mudancas
estruturais, objetivando assegurar que esses movimentos ndo conseguissem
deflagrar uma radicalizacdo democratica que estabelecesse a primazia dos

interesses populares — ou seja, a efetiva participacdo politica das massas na

*’As primeiras formulagdes da “intengdo de ruptura” foram desenvolvidas no ambito académico.
Netto (2001) estuda algumas dessas formula¢des importantes e destaca que elas apresentaram
alguns equivocos, relacionados principalmente ao contexto em que se desenvolveram (a exemplo
de seus aportes tedricos frageis, porque baseados em fontes secundérias e a fragilidade também
de suas propostas interventivas). Contudo, o autor chama a atencdo para o aprofundamento
tedrico que ocorreu em momento posterior, na década de 1980. Como também o espraiamento
dessa perspectiva pela categoria profissional, suas instancias representativas, foruns e etc.
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direcdo politica e econbmica do pais. Os movimentos de grande destaque no
periodo foram as mobilizacbes de operérios metalirgicos de Sdo Paulo, como
também outros movimentos de trabalhadores do campo e da cidade, movimentos

estudantis e outros em favor da redemocratizacédo. Nesse sentido,

A primeira metade dos anos 80 assistiu a irrup¢ao, na superficie
da vida social brasileira, de demandas democraticas e populares
largamente reprimidas. A mobilizagéo dos trabalhadores urbanos,
com o renascimento combativo do seu movimento sindical; a
tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais e a vitalizacéo de
sua organizagdo; o ingresso, também na cena politica, de
movimentos de cunho popular (entre os quais 0 associacionismo
de moradores) e democratico (os estudantes, as mulheres, as
minorias etc.); a dinamizacdo da vida cultural, com a ativagcédo do
protagonismo de setores intelectuais; a afirmacdo da opcéo
democratica por segmentos da Igreja catélica e a consolidacdo do
papel progressista desempenhado por instituicdes como a Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) e a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI) — tudo isso pds na agenda da sociedade brasileira
a exigéncia de profundas transformagdes politicas e sociais.
(NETTO, 1999, p. 100, grifos originais).

A categoria profissional dos assistentes sociais — que ja vinha
desenvolvendo elaboracdes tedrico-metodologicas e  politico-ideoldgicas
“simpaticas” as tendéncias criticas e democraticas da sociedade brasileira — teve
participacdo expressiva na movimentacdo social daquele periodo 1970/1980%. A
conjuntura de resisténcia a ditadura e a Iuta pela democracia foram
imprescindiveis para a renovacao profissional.

Além disso, a progressiva laicizagcdo da profissdo; sua organizacao
politica; o aumento quantitativo de profissionais advindos das camadas médias; a
consolidacdo da producdo do conhecimento na area e a interlocu¢cdo com as
ciéncias sociais, com outras matrizes tedrico-metodoldgicas que refutam os
referenciais tradicionais, principalmente o recurso as fontes originais da tradicao
marxista, também foram aspectos decisivos no processo de renovacéo e ruptura

com o conservadorismo profissional, porguanto criaram condicbes para a

% 0 1l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — Il CBAS — realizado em S&o Paulo, em 1979
foi um marco importante da renovagéo. Ficou conhecido como “congresso da virada”, em virtude
de que a mesa de abertura, composta por pessoas ligadas ao regime ditatorial, foi desfeita para
dar lugar a uma mesa com representantes de movimentos populares e ligados aos trabalhadores.
Denotando a filiagédo da categoria aos interesses das camadas subalternas.



98

compreensdo da complexa realidade nacional e de um posicionamento politico
frente a ela.

Dessa maneira, a renovacgao profissional em sua perspectiva de ruptura
é tributaria do processo de redemocratizacdo. O desenvolvimento da democracia
durante a década de 1980 com a promulgac¢édo de uma nova Constituicdo em 1988
colocou novas exigéncias a profissdo, demandando um novo perfil para o
assistente social e possibilitou o aprofundamento do processo de ruptura com o
servigo social tradicional, posto sob a elaboragdo de um projeto profissional
conectado com aquela realidade.

E importante destacar que a restauragdo democréatica e a conquista de
direitos civicos e sociais contribuiram decisivamente para esta reformulacdo da
direcdo social da profissdo, para as mudancas na formacao profissional, com a
revisdo curricular, com a constru¢cdo de um novo Codigo de Etica em 1993 e a
promulgacdo da Lei n° 8.662/1993 que regulamenta a profissdo®. Assim como
para a dinamizagcdo dos conclaves da categoria, cujos debates giravam em torno
das questbes mais atuais da realidade brasileira, as transformacdes politicas,
sociais e culturais, numa conjuntura de grave crise econdémica.

A conquista de direitos sociais assegurados pela Carta Constitucional e
0 estabelecimento de politicas sociais universalizantes como responsabilidade do
Estado diante dos cidaddos, sdo estatutos novos na cena brasileira que
propiciaram ao Servico Social um reposicionamento da légica do favor para a
I6gica do direito. Isso se operou em diversos setores como nas politicas de
educacdo, saude, previdéncia social, assisténcia social, trabalho e etc. Influéncia
importante nesse processo tiveram também as legislacfes formuladas durante os
governos democraticos, ja na década de 1990 como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/1990) que colocou toda a populacédo infanto-juvenil do pais

sob uma mesma regulamentacdo, assegurando, ao menos no plano juridico-

¥ Data da década de 1990 também a reforma do curriculo de Servico Social que resultou nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Servico Social aprovadas pela ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) em 1996, e que so foi promulgada
em 2002 pelo Ministério da Educacgdo. Isso possibilitou consolidar, pelo menos em nivel de
intencdo, a direcdo social assumida pela profissdo a partir da segunda metade da década de 1970,
de forma a fundamentar a formacao dos estudantes a partir de referenciais tedricos e filosoficos
criticos.
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formal, direitos e deveres iguais a criancas e adolescentes de todas as classes
sociais.

E sabido que esse projeto profissional alinhado com o projeto societario
das classes exploradas ndo é unanime. Dentro da categoria, o pluralismo tedrico e
ideolégico, proprio do ambiente democratico, permite um debate proficuo entre
correntes as mais antagbnicas sem, contudo, criar barreiras suficientes que
impecam o desenvolvimento do projeto profissional considerado hegemdnico em
toda a década de 1990 e inicio deste século, inclusive porque € um projeto
devidamente impulsionado pelas necessidades e interesses dos trabalhadores,
entre 0s quais estao os assistentes sociais.

Muito embora seja evidente que a luta pela defesa dos direitos civis,
politicos e sociais ndo assegura a transformacéo da ordem societaria vigente, sua
defesa intransigente problematiza e p6e em xeque as estruturas econdmicas e
politicas que organizam a vida social e pressionam o0s poderes constituidos a
elaborar respostas compativeis com os direitos legalmente assegurados. Em
funcdo do que Braz (2002) denominou “dimensao juridico-politica do projeto
profissional”’, dada por este conjunto de progressivas conquistas no campo dos
direitos sociais apos 1988, a forma de intervencdo e as respostas profissionais
tendem a ndo mais reiterar o enquadramento dos usuarios, o controle das
insatisfacfes, a reforma comportamental, a adequacdo aos critérios e regras
socialmente aceitos.

Esse projeto, conhecido como “Projeto ético-politico profissional”
significa, portanto, uma opcao ética e politica em favor da liberdade e contra toda
forma de discriminacdo. Também expressa que o0s discursos e as praticas
profissionais ndo sdo neutros e recusa-se a trabalhar para fortalecer os
mecanismos de manutencédo da ordem capitalista extremamente discriminatéria e
desigual. Dessa maneira, posiciona-se pela resisténcia a ordem social posta e tem
em seu favor a mobilizacdo das camadas populares.

Considerando que o foco deste trabalho é o campo sociojuridico,
observamos também alteracbes significativas no exercicio profissional nesse

ambito. E conveniente ressaltar que esse campo foi se estabelecendo como
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espaco de atuacdo profissional & medida que o Brasil aprofunda suas relagbes
com o capitalismo monopolista, conforme j& discutido anteriormente. As politicas
sociais de atendimento as familias pobres foram sendo desenvolvidas pelo Estado
brasileiro no século XX simultaneamente a ampliacdo das instituicdes
sociojuridicas para atender a uma demanda de pauperizagdo e segregacao
crescentes em virtude das sequelas do modelo econémico adotado no pais (Cf.
sec¢do 2.1.1 deste capitulo).

Esse campo é marcado por tensdes decorrentes do carater autoritario e
coercitivo que o Poder Judiciario desempenha no pais historicamente na defesa
dos interesses dos grupos detentores da propriedade privada e

consequentemente do capital. Alapanian (2008b) afirma que

[...] o Poder Judiciario brasileiro — que, diferentemente do
Judiciario de paises como os Estados Unidos, nao nasceu de um
processo de independéncia nacional, mas de uma adaptacdo e
acomodacao dos quadros do Judiciario do periodo colonial —
esteve sempre subordinado aos interesses do Executivo, ndo
obtendo nem sequer forca suficiente para funcionar como
elemento independente dentro da l6gica liberal da divisédo de
poderes no interior do Estado (ALAPANIAN, 2008b, p.179, grifos
Nossos).

A autora sustenta que o Poder Judiciario brasileiro foi perpassado,
desde o periodo colonial, por uma modalidade de liberalismo conservador
empregado como norteador na aplicacao das leis que asseguraram a manutencao
das estruturas de poder oligarquicas, mesmo com a passagem para 0 periodo
republicano. Caracteristico dos Estados capitalistas, o proprio modelo de Estado
de Direito, ou Estado democrético liberal tem se efetivado com dificuldades na
sociedade brasileira. Como prova disso, podemos verificar a intervencao estatal
de forma coercitiva e repressiva, e até mesmo ditatorial, para impor a ordem social
e econdmica em diversos momentos da nossa historia republicana.

Podemos dizer que as instituicbes sociojuridicas carregam marcas
autoritarias e antipopulares em suas formas de intervencdo na realidade.
Entretanto, a possibilidade posta pela instauracdo da democracia no Brasil, as

instituicBes e politicas sociais criadas pela Constituicdo de 1988 deixam margem
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para a formulacido de outras formas de enfrentamento da “questdo social” que
adentram no campo sociojuridico exigindo respostas.

A Carta Constitucional de 1988 e as legislagbes posteriores que
asseguram direitos a grupos mais vulneraveis na sociedade como idosos, criancas
e adolescentes, mulheres, portadores de deficiéncia, incapacitados para o
trabalho, etc. erigiram um complexo de instituicbes que compreendem esse campo
em interface com o juridico e as leis, sob a égide dos direitos. Esses direitos ndo
dizem respeito somente ao atendimento das necessidades sociais e econémicas
basicas, para assegurar a sobrevivéncia, mas também a uma série de direitos que
incluem a efetividade de outros jA consagrados pela legislacdo nacional e
internacional — os direitos humanos.

Os direitos humanos sob o capitalismo compreendem, portanto a
conjugacao dos direitos civis, politicos e sociais. Esse € o horizonte do projeto
construido pelo Servico Social: a garantia dos direitos humanos que foram
conquistados pela mobilizacdo popular e que tornaram possivel o retorno a
sociedade democratica.

As pesquisas de Favero (2005) e Alapanian (2008a; 2008b) sobre o
Servico Social no Poder Judiciario revelam a construcédo de praticas profissionais
nesse campo que se confrontam entre o controle social e a garantia de direitos.
De inicio, suas praticas eram adequadas aos parametros institucionais,
individualizando, despolitizando e institucionalizando as demandas dos usuarios.
Todavia as transformacdes societarias colocaram outras possibilidades para estes
profissionais.

Embora ndo sejam numerosas as pesquisas que examinem o exercicio
profissional do assistente social a partir de 1988 no Judiciario, ou em outras
instituicGes nesse campo bastante complexo, sabemos que as profissbes atendem
a necessidades socialmente determinadas e a tendéncia geral de ruptura com o
conservadorismo manifesta na sociedade brasileira nesse momento revela uma
nova linha de atuacéo assumida pela profissao: a defesa dos direitos.

Nogueira Silva (2010), em seu debate sobre o trabalho do assistente

social no Ministério Publico do Rio de Janeiro na atualidade, aponta para
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atividades e requisicbes que vao além da atuacdo tradicional na realizacdo de
estudos e pericias sociais para emitir pareceres através de laudos ou relatorios
sociais, ou encaminhamentos, orienta¢cdes, acompanhamentos de usuarios e
familias. Avanca na perspectiva de uma atuacdo investigativa, reflexiva e
propositiva que tem como desafio garantir e ampliar direitos. A autora ressalta a
formacéo de grupos de estudos e debates e a interlocugdo com profissionais de
outras areas e instituicdbes na perspectiva de recusa ao cariz conservador que
remete a individualizacdo dos problemas que adentram nesse campo e a
responsabilizacéo dos préprios usuarios pela sua situacéo.

A autora destaca o papel importante da categoria profissional a partir do
ano de 2001, no X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, com a aprovacao
de uma agenda politica para discutir o exercicio profissional nos espac¢os socio
ocupacionais ligados ao setor juridico, como o Poder Judiciario, o Sistema
Penitenciario, o Ministério Publico e etc. Sublinha ainda a importancia da
publicacdo, naquele ano, da primeira Revista Servigo Social e Sociedade tematica,
a n° 67, denominada “Temas Sociojuridicos”, cujo debate girava em torno da
atuagcao no que se convencionou a chamar “campo sociojuridico”. Em seguida, o
Conselho Regional de Servigco Social do Rio de Janeiro — CRESS — formou uma
Comissdo Sociojuridica para discutir as questbes em comum das instituicdes
desse campo e essa se tornou uma tendéncia em varios outros conselhos de
servico social de base regional.

O Conselho Federal de Servico Social, a partir do X CBAS, buscou
desenvolver uma agenda de debates nesse campo, tendo realizado dois eventos
nacionais a respeito do exercicio profissional no sociojuridico. O primeiro em 2004,
em Curitiba (PR), foi o “I Encontro Nacional de Servico Social no campo
sociojuridico”, e o segundo em 2009, em Cuiaba (MT), foi denominado “Servico
Social no campo sociojuridico na perspectiva da concretizacao de direitos”, o que
proporcionou uma aproximacdo entre o0s profissionais interessados pela
discusséao.

As legislacdes seguintes, a Lei do SINASE, a nova Lei de Adocéo, a

expansao dos Conselhos Tutelares, a criagcdo e regulamentacdo dos Centros de
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Referéncias Especializados da Assisténcia Social*

, € demais instituicbes que
atendem pessoas com direitos violados ou que estdo sujeitas a medidas
determinadas pelo Poder Judiciério, vdo adensando e tornando mais complexas e
distintas as intervenc¢des nesse campo.

Nogueira Silva (2010) aponta que os debates entre assistentes sociais
atuantes nas instituicbes desse campo indicam que h& muito em comum entre

eles, porquanto

[...] as [0S] mesmas [0s] atuavam num campo de extrema tenséo
entre duas requisicdes: manter a ordem social — por meio de
instrumentos e praticas de coercao e controle que integram a
natureza e as funcdes precipuas das instituicdes empregadoras —
e garantir direitos (NOGUEIRA SILVA, 2010, p. 150, grifos
originais).

N&o obstante a articulagcdo da categoria profissional para clarificar e
consolidar o horizonte societario da atuagcdo comprometida com o projeto ético-
politico do Servigo Social, as transformagdes decorrentes das estratégias anticrise
desenvolvidas na sociedade brasileira como a contrarreforma do Estado, a onda
neoliberal, os impactos sociais do modelo de reestruturacao produtiva implantado,
e da financeirizacdo do capital rebatem frontalmente no trabalho dos assistentes
sociais sob a forma do desmantelamento das politicas sociais, do aviltamento das
condicbes de vida e de trabalho, das pressGes postas pelas requisi¢cdes

conservadoras que ferem o projeto profissional (Cf. capitulo I). Nesse sentido,

A inseguranca advinda das relacdes precarizadas, bem como a
tendéncia de desregulamentacdo profissional vém sendo
obstaculos importantes a organizacdo coletiva dos assistentes
sociais, impactando de maneira contundente sua autonomia
relativa e sua capacidade de resisténcia as requisicbes
institucionais vinculadas ao controle e disciplinamento dos

usuarios (NOGUEIRA SILVA, 2010, p. 151).

“ A Lei do SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —, Lei 12.594 de
18/01/2012, regulamenta a execu¢do de medidas socioeducativas no pais. A Lei de Adogéo — Lei
12.010, de 03/08/2009 — altera o Estatuto da Crian¢ca e do Adolescente e o Cdédigo Civil para
estabelecer novas regras para o0 processo de adogdo no pais. No que diz respeito aos Centrosde
Referéncias Especializados da Assisténcia Social — CREAS —, é a Resolucdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, chamada Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais que estabelece sua regulamentagéo e funcionamento.
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No momento atual, configura-se para o Servigco Social uma tendéncia
de ameaca a hegemonia do projeto ético-politico profissional que vinha em franca
consolidacdo na década de 1990. Isso suposto buscamos, através da andlise das
producbes da categoria profissional, identificar quais s&o as requisicbes e
exigéncias que se tém feito aos assistentes sociais no campo sociojuridico,
porquanto estamos certos de que conhecer a realidade em profundidade é a forma
mais proficua de criar estratégias ao seu enfrentamento. Esse movimento se faz
essencial principalmente se considerarmos a onda conservadora que vem sendo
recuperada na sociedade brasileira em oposicdo a retomada da mobilizacdo das
correntes democraticas e populares no ultimo quartel do século XX. Esse
movimento conservador tem impedido o avanco das conquistas democraticas na

entrada do século XXI.
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CAPiTyLo lll: SERVICO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO -
REQUISICOES CONSERVADORAS E IMPLICACOES PARA O PROJETO
ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
relacionados a identificacdo das requisicbes conservadoras repostas pelas
instituicdbes empregadoras do campo sociojuridico aos assistentes sociais que
atuam nesse espaco socio ocupacional. A partir disso pretendemos analisar de
gue forma tais requisi¢cbes, balizadas em valores considerados conservadores e
discriminatérios, representam implicacdes para o projeto ético-politico profissional.

E importante rememorar que nos capitulos anteriores buscamos
esclarecer, de um lado, as relagdes entre o desenvolvimento capitalista, a crise
contemporanea e as politicas implementadas pelo Estado brasileiro diante dela e,
de outro, que a origem do Servico Social esta relacionada a necessidade de
desenvolver respostas conservadoras para as expressdes da “questdo social”
resultantes do desenvolvimento capitalista e atendidas por aquelas politicas. A
recuperacdo, ainda que sucinta, da trajetoria do Servico Social no campo
sociojuridico, cuja atuacao pioneira foi no Poder Judiciario nos revelou que a acao
profissional naquela conjuntura estava alinhada aos valores conservadores da
igreja, da sociedade, do Estado e das instituicdes ligadas as politicas sociais. Esse
referencial matizado no conservadorismo predominou por muitas décadas no
exercicio profissional de um modo geral e no campo sociojuridico,
especialmente.Entretanto, a exposicdo da trajetéria da profissdo nesse campo
evidenciou também a busca da categoria por sua renovacao para responder a
novas demandas que foram sendo postas pela modernizacdo capitalista e seus
impactos na “questao social” e nas politicas sociais.

Em nosso estudo, que esta circunscrito ao Brasil, atribuimos grande
importancia ao periodo do fim do século XX, particularmente, a fase da
redemocratizacdo. Nesta, destacamos o significativo avanco intelectual e politico
da profissdo, bem como seu alinhamento aos interesses das camadas populares e
suas conquistas nesse marco, cuja expressao mais emblematica € a Constituicdo

em 1988 — legislacdo essa que restaurou direitos civis, politicos e sociais, como
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também atribuiu ao Estado a responsabilidade pela defesa e concretizagédo
destes.

A partir desse contexto o movimento de renovacao profissional resulta
na construcdo de um projeto profissional progressista, cuja hegemonia pbe em
guestdo as antigas préticas, de modo que as intervencgbes profissionais e sua
normatizacédo passaram a se pautar pelo respeito e defesa dos direitos humanos.
O desenvolvimento deste projeto profissional causa tensionamentos no interior da
I6gica institucional que reflete interesses de classe, condensados no Estado que
pretende intervir na dindmica de vida dos assistidos pelas politicas sociais
dirigindo/controlando/disciplinando seus comportamentos e enquadrando-0S nos
padrdes socialmente aceitos.

Nesse sentido, 0 revigoramento do pensamento conservador na
sociedade brasileira contemporanea e na intervencao do Estado, através das
politicas sociais e instituicbes onde o0s assistentes sociais atuam junto aos
usuarios, tende a ampliar o félego destes tensionamentos que nunca foram
residuais. A consequéncia desse quadro implica em retrocessos em relacdo as
conquistas alcancadas pela profissdo e, principalmente, banaliza as diversas
formas de violacdo dos direitos humanos. Os resultados que encontramos

apontam que essa tendéncia vem se concretizado no campo sociojuridico.

3.1. Situando os dados gerais da pesquisa

A investigacdo acerca das requisi¢cdes institucionais no campo
sociojuridico consistiu em uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, do
tipo bibliografica e documental. O emprego das fontes bibliograficas tem permitido
o aprofundamento da teméatica e, ao mesmo tempo, a apreensao do debate tedrico
profissional na atualidade em seu entorno. Os trabalhos, documentos e pesquisas
j& publicados pela categoria e por suas instancias de representacdo, nos
permitiram identificar as atribuicdes mais comumente requeridas aos profissionais
nesse campo e refletir sobre o conservadorismo imanente as mesmas. Gil afirma

que “a principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao



107

investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2007, p. 45).

Na coleta de dados sobre as requisicbes profissionais do campo
sociojuridico utilizamos publicacdes provenientes ou ndo de pesquisas ou de
experiéncias empiricas, publicadas pelos assistentes sociais, atuantes ou
pesquisadores da é&rea, nas edicdes do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), dos anos de 2001 a 2013. Também constituiram fonte de coleta
de dados a publicacdo de palestras e debates do “Il Seminario Nacional: o Servico
Social no campo sociojuridico na perspectiva da concretizacdo de direitos”*,
realizado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) no ano de 2009 e o
documento “Atuacdo dos assistentes sociais no sociojuridico: subsidios para
reflexdo”*.

A escolha dessas fontes para coleta de dados teve como finalidade
identificar, através do discurso dos assistentes sociais,as requisi¢des institucionais
conservadoras feitas aos profissionais desse campo, bem como apreender suas
implicacbes para o projeto ético-politico profissional.

A anadlise dos dados foi realizada pelo método de analise de conteudo,
por tornar possivel o estudo “das motivagbes, atitudes, valores, crencgas,
tendéncias” nas comunicacdes (BARDIN apud TRIVINOS, 2004, p. 159). Trivifios
(2004) acrescenta que esse método auxilia a captar os conteados manifestos e
também latentes dos documentos.

E importante destacar que os dados referentes aos trabalhos
publicados nos CBAS foram coletados nas sessfes tematicas: “Servico Social e

Sistema Sociojuridico” (nomenclatura adotada nos eventos de 2001 e 2004) e

*1 Cabe explicar ao leitor que o evento denominado “I Encontro Nacional de Servigco Social no

campo sociojuridico” ocorreu no ano de 2004, em Curitiba (PR), todavia os trabalhos, mesas e
conferéncias nao tiveram seu material publicado e por esta razdo ndo pudemos recorrer a esta
fonte para coleta de dados. Outra adverténcia importante é que a partir de agora, nesse trabalho,
nos referiremos ao “Il Seminario Nacional: o Servigo Social no campo sociojuridico na perspectiva
da concretizacao de direitos” como “ll Seminario Nacional”.

“’Este documento resulta de um levantamento de dados realizado em 2009 pelo conjunto
CFESS/CRESS sobre o exercicio profissional nesse campo levantando dados significativamente
amplos sobre a quantidade de assistentes sociais, a vinculacdo empregaticia, as atribui¢cdes, entre
outras informacdes e dados empiricos que retratam a situacdo da profissdo nesses espacos
sociocupacionais.
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“Justica, Violéncia e Seguranga Publica” (nomenclatura dos eventos de 2007,
2010 e 2013). Ou seja, nossa analise possibilitou uma aproximacao das principais
preocupacdes expostas pelos profissionais, pesquisadores, interessados ou
trabalhadores que tém debatido questbes pertinentes a tematica no entorno do
campo sociojuridico.

Em relagdo ao Il Seminario Nacional, foi um evento de iniciativa da
categoria e consistiu na execucao de uma das deliberacdes dos profissionais em
evento anterior (Cf. capitulo Il, secdo 2.2.1). O documento “Atuacdo dos
assistentes sociais no sociojuridico: subsidios para reflexdo”, publicado em 2014 —
cujo levantamento de dados ocorreu em 2009 sendo complementado em 2012 —
também € resultado da auto-organizacao desses profissionais que tém revelado
explicito interesse em desvelar a realidade em que atuam, na perspectiva de
encontrar formas de intervir e de resistir aos avancos da ofensiva neoliberal
conservadora.

Consideramos que a organizacao e a mobilizacdo desse segmento por
uma agenda de encontros, pesquisas e debates denotam um nivel de resisténcia
ao contexto politico, econdémico e social representado pela forma de intervencéo
junto a “questao social” proposta pelo aparato institucional do campo sociojuridico.
Particularmente, em relacdo as producdes publicadas nos CBAS pesquisados, o
crescimento da quantidade de trabalhos divulgados sobre a tematica parece ser
indicativo de que houve um progressivo aumento do interesse por este debate no

periodo recente, conforme consta na tabela abaixo:

TABELA 1: QUANTIDADE DE TRABALHOS PUBLICADOS

IDENTIFICACAO DO QUANTIDADE DE
EVENTO TRABALHOS
X CBAS (2001) 38
X CBAS (2004) 38
XII CBAS (2007) 48
XIIl CBAS (2010) 42
XIV CBAS (2013) 60
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A tabela indica que a partir de 2001, ocasiao em que, pela primeira vez,
foi constituida uma sessdo tematica para debater o campo sociojuridico (Cf.
capitulo Il, secdo 2.2.1), foram publicados 38 trabalhos e no ultimo CBAS (2013)
0S numeros alcancaram 60 trabalhos. Esses numeros, por si sO, revelam a
necessidade crescente que este segmento tem de debater suas particularidades
gue, em nossa hipotese, estdo relacionadas ao avanco da ofensiva conservadora,
materializada neste campo, por meio de expressdes do chamado “Estado Penal”
gue vem se propagando a partir de ideias de neoconservadores norte-americanos,
0s quais, segundo Wacquant (2001), influenciam paises mundo afora desde a
década de 1980 (Cf. Cap. |, secdo 1.2).

O Estado Penal tem investido massivamente em politicas de controle e
encarceramento das parcelas da populacdo desempregadas ou subempregadas
para assegurar a ordem social acima de tudo. Visa também conter insatisfacdes
em razao da retracdo dos investimentos nas politicas sociais a partir da difuséo do
ideério neoliberal em tempos de crise e transformagdes agudas no mundo do
trabalho. O Brasil ndo ficou de fora desse movimento internacional de

“criminalizacao da pobreza”.

Falando claramente, as fracbes deserdadas da classe
trabalhadora, ainda que ndo queiram, sao as grandes beneficiarias
esperadas da transicao histérica do Estado-providéncia para o
Estado-peniténcia [...] Os paises importadores dos instrumentos
americanos de uma penalidade resolutamente agressiva, adaptada
as missbes ampliadas que competem as instituicbes policiais e
penitenciarias na sociedade neoliberal avancada — reafirmar a
autoridade moral do Estado no momento em que ele préprio é
atingido pela impoténcia econdmica, impor ao novo proletariado
um salario precério, engaiolar os inlteis e os indesejaveis da
ordem social nascente — ndo se contentam em receber
passivamente essas ferramentas. Eles as tomam emprestadas,
frequentemente por iniciativa prépria, e as adaptam as suas
necessidades e as suas tradigbes nacionais, tanto politicas como
intelectuais (WACQUANT, 2001, p. 45; 53, grifos nossos).

A repercussdo dos impactos da onda conservadora no campo
sociojuridico se confirma quando analisamos os trabalhos dos CBAS, como
também as mesas redondas, palestras e conferéncias realizadas no Il Seminario

Nacional e identificamos que entre os 232 trabalhos publicados por
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assistentes sociais*sobre este tema 50 abordam diretamente, ou tém sua
discussdo central relacionada com a tematica do recrudescimento do
conservadorismo na sociedade brasileira contemporanea, suas implicagoes
nas politicas publicas e na concretizagdo dos direitos civis, politicos, sociais e
humanos. A discussédo dessa tematica em 50 trabalhos, ou seja, em 21,5% do
total de publicacbes sobre esse campo nesses seis eventos, sinaliza que o0s
profissionais sentem a necessidade desse debate na conjuntura atual.

Outro dado importante a que nos ativemos diz respeito as instituicdes
as quais os autores das publicacdes estavam vinculados. Nesse aspecto, houve
certa dificuldade porque em 28 trabalhos (dos CBAS) nao foi possivel identificar
essa informacgdo. Entendemos que esse fato € uma lacuna consideravel para os
pesquisadores, cujo interesse se volta para a producdo do conhecimento no
Servi¢o Social. Todavia, dos 204 trabalhos restantes identificamos um quantitativo
de 79 trabalhos relacionados a autores de instituicdes pertencentes ao campo
sociojuridico e sua distribuicdo segundo as instituicdes esta disposta na tabela que

segue:

TABELA 2: INSTITUICOES REPRESENTADAS PELOS AUTORES

INSTITUICAO QUANTIDADE DE
TRABALHOS
Poder Judiciario 38
Sistema Penal 18
Seguranca Publica 05
Ministério Publico 04
CREAS 04
Centro de Defesa de Direitos 03

0 total de trabalhos publicados nos eventos foi de 233 (duzentos e trinta e trés), contudo nossa
amostragem foi constituida de publicagbes de assistentes sociais somente, por isso,
desconsideramos um dos trabalhos, cujo autor pertence a outra area do conhecimento, o Direito,
vinculado ao Ministério Publico e militante dos direitos humanos. Dessa maneira o total de
trabalhos de profissionais da categoria foi de 232 (duzentos e trinta e dois). Esclarecemos também
gue desses 232 trabalhos publicados 02 (dois) ndo puderam ser lidos e analisados porque seu
conteudo ndo constava integralmente no dispositivo de midia de divulgacdo das publicacdes (CD).
Esses trabalhos foram publicados nos anais dos CBAS, porquanto os demais documentos que
compdem a amostra foram publicados em material impresso e também estdo disponiveis,
integralmente, na pagina do CFESS na internet.



111

Programas de Execucédo de Medidas 03
Socioeducativas

Defensoria Publica 02
Instituicdo de Acolhimento 01
Grupo de Trabalho Sociojuridico™ 01
TOTAL 79

Esse quantitativo de 79 producdes vinculadas as instituicdes do campo
sociojuridico equivale a 38,7% dos trabalhos cujas instituicdes foram identificadas,
valor esse que consideramos significativo porque aponta para um interesse dos
profissionais desse segmento em refletir sobre seu espaco de trabalho.

Isto significa dizer que as transformacfes societarias em curso
alteraram, para pior, as condicdbes do trabalho profissional, seja pela
reorganizacao e refuncionalizacdo das politicas de Estado executadas, seja pelo
aprofundamento da sua condicdo de trabalhador explorado. A tensédo posta pela
disputa entre os direitos construidos no contexto democratico e assegurados
legalmente e a crise capitalista incidem diretamente no exercicio profissional
ressoando de maneira negativa nas possibilidades de proteger e efetivar direitos.

Prosseguindo as analises sobre a identificacdo de requisi¢cdes
conservadoras, encontramos 09 trabalhos que versam sobre essas
requisicoes, e 06 deles as situam como objeto do estudo. Dessa forma,
pudemos constatar que além dos profissionais estarem refletindo sobre o trabalho
nas instituicbes do campo sociojuridico, alguns deles tém buscado pensar sobre
as atividades que lhes tém sido requeridas pelos seus empregadores. Sao

atribuic6es que carecem de reflexdes e questionamento.

**O grupo de trabalho é composto por Poder Judiciario, Ministério Publico, Seguranca Publica e
Secretaria de Salde.
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3.2 Atribuicdes profissionais no campo sociojuridico no contexto democratico do
inicio do século XXI

Entendemos que antes de examinar os trabalhos acima citados, cuja analise
é fundamental para compreensao, ainda que aproximada, do nosso objeto de estudo —
as requisicoes conservadoras — € mister passar por outras media¢des importantes.

Nesse sentido, buscamos identificar as atribuicbes desenvolvidas pelos
assistentes sociais nas instituicbes do campo sociojuridico na atualidade,
principalmente porque constatamos que o exercicio profissional na conjuntura
precedente ao periodo da redemocratizacdo passou por uma mudanca significativa,
transitando da intervencdo voltada ao ajustamento do usuario aos padrbes da
sociedade burguesa para outra bastante diversa, cuja esséncia consiste na defesa
intransigente dos direitos humanos. Isso caracterizou a ruptura profissional com a
matriz conservadora no Servigo Social (Cf. secdo 2.2.1 do capitulo II).

Na perspectiva de apresentar o exercicio profissional nos dias atuais,
partimos do levantamento de dados desenvolvido pelo conjunto CFESS/CRESS. Este
levantamento iniciou-se em 2009 a partir dos Conselhos Regionais de Servi¢o Social
(CRESS) junto as instituicbes pertencentes ao campo sociojuridico dos respectivos
entes federativos. Fica claro na publicacdo que houve dificuldades em obter os dados
completos de todos os estados das cinco regies do pais*>em raz&o da extens&o desse
levantamento e de sua natureza vinculada a dinamica da “orientagao e Fiscalizagcado do

»46

exercicio profissional Contudo, este fato nado invalida o teor significativo das

informacdes obtidas.

** O levantamento de 2009 teve como foco as condicdes de trabalho e o exercicio profissional.
Responderam o instrumento de coleta de dados as regifes Norte (Para, Amazonas e Tocantins); Centro-
Oeste (Goias, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal, Mato Grosso); Sudeste (Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais); e Sul (Rio Grande do Sul e Parand). De fora ficaram: estado de
Santa Catarina, na regido Sul, e a regido Nordeste. Embora alguns estados desta ultima regido (Sergipe,
Bahia e Maranh&o) tenham enviados os dados, estes ndo chegaram a ser compilados a tempo. Como
também néo foram obtidos dados da regido Norte dos estados do Acre, Amapda, Rondbdnia e Roraima. Os
dados desses estados ficaram de foraporque ainda ndo haviam sido enviados até a data do inicio da
compilagdo. Para maior compreenséo da pesquisa ver CFESS (2014).

*® A Fiscalizacéo do exercicio profissional no conjunto CFESS/CRESS lida com uma série de demandas
que frequentemente “atravessam” as prioridades estabelecidas pela diregdo dos conselhos regionais em
termos de seu planejamento de visitas aos locais de trabalho. Sao dendncias, ou mesmo
desdobramentos de visitas anteriormente realizadas, que adquirem prioridade n&o obstante as comissdes
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Destacamos que as instituicdes identificadas no levantamento estao
relacionadas aos seguintes d&rgaos/poderes/politicas: Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Sistema Penal, Medidas Socioeducativas e Seguranca
Publica*’. A coleta de dados teve como referéncia os seguintes elementos: “espaco
sécio ocupacional, nimero de profissionais, vinculo trabalhista, nomenclatura do cargo,
carga horéaria, salario, gratificagbes, chefias, trabalho interdisciplinar, articulagdo
intracategoria, condicbes de trabalho com base na Resolugcdo CFESS n° 493/2006 e
atribuigcbes profissionais” (CFESS, 2014, p. 32).

A despeito da importancia da totalidade das informacdes contidas na referida
pesquisa, destacamos, para efeito deste estudo, os dados relativos as atribuic6es
profissionais. A partir das informacdes publicadas pelo CFESS construimos a tabela
abaixo.

TABELA 3: INSTITUICAO E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS

Instituicdo Atribuicdes profissionais

* realizar estudos sociais/pericia social e emitir seus respectivos
relatorios, laudos, pareceres para acesso a Servicos como o0
Beneficio de Prestacdo Continuada;

* realizar atendimento e orientagdo ao publico;

+ acompanhar situagbes individuais de pessoas/familias
envolvidas em processos;

* assessorar ao/a magistrado/a no atendimento as partes;

» acompanhar criancas acolhidas;

» desenvolver as atividades relativas ao processo e ao cadastro
de adocao, inclusive preparar as partes envolvidas;

» acompanhar visitas de pais a filhos/as, mediante pedido judicial;
Poder Judiciario * participar de audiéncias para emitir opinido técnica;

» atuar com penas e medidas alternativas na implementagéo da
prestacdo de servigos a comunidade nas varas criminais;

* mapear e desenvolver articulagdo com a rede socioassistencial;
« fiscalizar instituicbes de acolhimento e de execugao de medidas
socioeducativas;

* participar de comissdes, foruns, conselhos, grupos de estudos,
no ambito da esfera publica e privada;

* gerenciar convénios de saude;

» avaliar a saude ocupacional, acompanhar funcionarios/as,

de orientagéo e fiscalizagdo possuam um planejamento anual. Nesse sentido, o levantamento de dados
resulta de uma priorizacdo das visitas de fiscalizagdo ao campo sociojuridico que néo foi possivel
uniformizar em todos os estados.

0O CFESS também tentou obter dados dos Servicos de Acolhimento Institucional Familiar, mas sem
éxito. Registra-se também que no ano de 2012, antes, portanto, da publicacdo do documento (2014),
ainda foram obtidas informacdes sobre as instituicbes que constituem as For¢cas Armadas, todavia a
andlise dos demais dados ja estava adiantada, tendo esses ultimos dados constado no apéndice do
trabalho.



magistrados/as, e aos/as ministros/as (Supremo);

* participar de programas de treinamento de servidores/as e
magistrados/as;

* participar de campanhas envolvendo a saude do/a
trabalhador/a;

* realizar pericia social em processos administrativos envolvendo
saude do/a trabalhador/a ou de seu/sua familiar;

+ assessorar a direcdo do fdérum/apoio organizacional/Alta
Administracdo, no marco das competéncias de assistentes
sociais;

* planejar, executar e avaliar projetos inerentes ao Servigo Social;
+ sistematizar o conhecimento social, politico e cultural dos
diversos segmentos geracionais atendidos no espaco do
Judiciario e dos dados gerados pelos sistemas de informacao
adotados no Judiciario;

* participar e organizar eventos relativos ao Servico Social;

» desenvolver e assessorar pesquisas, projetos, programas e
atividades relacionadas a pratica profissional dos/as assistentes
sociais, no ambito do Poder Judiciario, objetivando seus
aperfeicoamentos técnicos, a producdo de conhecimentos e a
implementacéo de acbes que fornecam a garantia e aplicacdo de
direitos para os/as usuarios/as dentro das respectivas areas de
atuacao;

* supervisionar estagiarios/as de Servigo Social;

* manter os registros e documentagdo atinentes ao Servigo
Social;

 atuar na prevencao de situacBes sociais atinentes a criancas,
adolescentes, idosos/as, mulheres e apenados/as;

Ministério Publico

erealizar avaliagdes sociais e pericia técnica em Servigo Social;

» acompanhar a evolugdo de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), envolvendo familias;

» orientar individuos e familias;

* realizar vistorias em entidades publicas e privadas;

 avaliar politicas publicas, planos, orcamentos e relatérios de
gestao de politicas publicas;

» elaborar pesquisas com demandas que sugerem politicas
publicas;

* apoiar a implementacao de fundos, conselhos, planos de agéo e
de capacitacdo continuada de conselheiros/as;

* organizar sistema de informacao sobre a rede socioassistencial;
* planejar e executar processos de capacitacdo de profissionais
gue atuam nas diferentes esferas da execucdo das politicas
publicas, visando a aprofundar processos de assessoria
oferecidos as Promotorias de Justica, nos quais seja detectada,
como condicdo para a evolucdo de determinada politica, a
necessidade de capacitagdo pontual dos/as agentes
envolvidos/as;

» contribuir para constituir parcerias com instituicbes publicas e da
sociedade civil, para fins de encaminhamento e aperfeicoamento
das equipes que atuam nas politicas puablicas;

* participar de audiéncias publicas, conferéncias municipais e
outros eventos cujos temas sao afetos aos direitos humanos, as
atribuicdes do MP e ao trabalho profissional;

» acompanhar instituigdes de acolhimento de idosos/as e acgbes
coletivas de interdicdo dos/as mesmos/as;

» prestar assessoria técnica a grupos de trabalho internos e
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externos, que tenham como foco as politicas publicas que
envolvem direitos humanos;

» assessorar aos 6rgaos da instituicdo na sua relagdo com os
movimentos sociais, conselhos de direitos e gestores/as
publicos/as, no que tange aos direitos humanos;

» desenvolver atividades relacionadas a gestdo de pessoas;

* elaborar pareceres para processos administrativos, bem como
estudos sociais em caso de reabilitacdo funcional devido a
previsao legal no Estatuto do Servidor Publicos;

» compor equipes para realizacdo de eventos voltados para
servidores/as;

» assessorar orgaos de execugdo do MP, com planejamento,
coordenacdo, implementagcdo e avaliagdo de plano, programas,
projetos relativos a atividades sociais;

* supervisionar estagio em Servigo Social; e

» desenvolver agbes de formagdo continuada da equipe de
Servigco Social, tais como: reunides sistematicas, participacdo em
seminarios, cursos, congressos e capacitacoes.

Defensoria Publica

* realizar avaliagao/pericia social;

« atender aos/as assistidos/as, prestar informagdes para acesso a
servicos;

* realizar atendimento sociojuridico e triagem de casos;

* participar de mediagéo de conflitos e reunides de conciliagao;

» providenciar encaminhamentos a rede; e

* planejar, elaborar e executar projetos sociais.

Sistema Penal

* realizar avaliagdo social e emitir laudos periciais;

* realizar o exame criminoldgico;

* participar de comisséo de avaliagao laboral, convénios e visitas
a empresas has quais os/as detentos/as laboram;

» acompanhar detentos/as e familias;

* orientar a populagao carceraria e familiares sobre seus direitos,
deveres e sobre as normas institucionais;

* desenvolver atividades de triagem, acolhimento e reunides com
reclusos/as;

* realizar cadastro e demais procedimentos técnicos para visita
intima e de criangas e adolescentes nas unidades;

» promover a articulagdo com a rede e encaminhamentos diversos
a setores internos e externos;

» acompanhar os/as apenados/as em relacdo as saidas para
trabalho e visitas a familiares;

» acompanhar egressos/as;

* participar de eventos de movimentos sociais e organizativos
vinculados a temética sociojuridica;

» acompanhar processos junto da Defensoria Publica.

» executar programas voltados para a saude mental;

» acompanhar consultas psiquiatricas e servigos de saude mental;
» orientar aos/as servidores/as quanto a compreensao das
situagdes sociais envolvendo os/as presos/as;

* capacitar os recursos humanos;

* colaborar para ampliar os canais de comunica¢éo da populacéo
carceraria com a administracao penitenciaria;

* gerir 0 acesso a assisténcia religiosa pelos/as presos/as.

» acompanhar adolescentes e familias em diversas dimensoes;

» prestar orientagdo ao atendimento das necessidades sociais
do/a adolescente;

+ desenvolver agdes voltadas ao/a egresso/a;
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* realizar estudos sociais e emitir relatorios;

» promover articulagdo com a rede de servicos;

+ atuar na gestéo de politica e coordenar as unidades;

* planejar, supervisionar, implementar, avaliar, capacitar recursos
Medidas Socioeducativas humanos/participar de projetos de educacdo continuada;

» elaborar material de referencial tedrico-metodologico e
diagndsticos situacionais;

* assessorar a elaboragéo de programas e projetos institucionais;
+ desenvolver projetos de captagao de recursos;

* participar do processo de avaliagdo das Medidas
Socioeducativas no estado;

* realizar estudos e pesquisas institucionais;

» elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA);

» avaliar os voluntarios/as;

* supervisionar estagiarios de Servico Social;

* realizar atendimento social ao/a servidor/a.

« orientar sobre procedimentos de coleta de provas;

* realizar avaliagdo social e orientagdes a vitimas;

» acompanhar e orientar os/as servidores/as;

» desenvolver agdes socioeducativas referentes a qualidade de
vida dos/as servidores;

Seguranca Publica * planejar politicas para os/as policiais e dependentes;

+ atuar na mediacao de conflitos;

» realizar triagem de casos e atendimento ao publico em
delegacias;

* supervisionar estagiarios/as de servico social;

* realizar pesquisas sociais.

Fonte: CFESS (2014) elaboracéo propria

Nessa tabela estdo relacionadas as atividades obtidas durante o
levantamento de dados pelos CRESS. Tem destaque em todas estas instituicoes a
realizacdo de estudos socioecondmicos — procedimento que € desenvolvido nas
chamadas pericias sociais (no ambito judicial), ou avaliacbes sociais — com a
consequente emissao de relatorios, laudos e/ou pareceres sociais.

Outras atividades recorrentes nesses espacos sdo: o0 atendimento e/ou
orientacdo e/ou encaminhamento e/ou acompanhamento dos usuarios e familiares; as
pesquisas sociais; a elaboracdo e 0 assessoramento na execucdo de planos,
programas, projetos e politicas publicas; a supervisdo de estagiarios; a
articulacaol/interlocucdo com outras instituicbes e instancias de poder/deliberacdo de
politicas publicas; atividades no ambito dos recursos humanos e gestdo de pessoas;
avaliacdo, fiscalizacdo e supervisdo de programas e servicos sociais e diversas
modalidades de assessorias em temas atinentes ao Servi¢o Social, politicas publicas e

direitos humanos.
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Afora essas atividades mais usuais, aparecem algumas atribuicdes bem
particulares, em razdo da politica setorial a que cada instituicdo se relaciona mais
intimamente, a exemplo das atividades relativas ao cadastro de adocdo, no Poder
Judiciario e aos apenados, 0 que ocorre tanto neste érgdo quanto no Sistema Penal.
Registramos também algumas demandas novas em instituicbes que surgiram ou
tiveram ampliados seus espectros de atuacdo a partir da Constituicdo de 1988, tais
quais participacdo em féruns e conselhos que deliberam sobre as politicas publicas e
seus mecanismos de controle social, ou ainda o acompanhamento de Termos de
Ajustamento de Conduta firmados no Ministério Pablico.

Destacamos como requisi¢cdes distintas das usualmente mais conhecidas o
trabalho de “mediacao” e “conciliagdo” na Defensoria Publica e na Seguranga Publica; a
“triagem” no atendimento ao publico nas delegacias; e a “participagdo em comissao
disciplinar” no Sistema Penal. Essas atividades tem sido alvo de debates, inclusive pelo
documento em questdo, no qual se questiona a importancia de realizar uma abordagem
critica no processo de mediacdo, a fim de ndo despolitizar os conflitos levados ao
judiciario, como também a relevancia da questdo ética posta ao profissional que
participa de comissdo disciplinar no sistema prisional porquanto passa a ter
comprometida a sua relagdo com seu usuario.

No tocante a esta Ultima atribuicdo (participar de comissdes disciplinares)
nas instituicbes prisionais, verificamos que 0s objetivos da intervencao profissional se
confrontam com os da referida comissdo, a qual cabe processar e aplicar sancdes
administrativas devido ao descumprimento das normas institucionais pelos presos. A
contradicdo consiste em que 0s assistentes sociais atuantes nessas instituicfes
enfrentam embates ao terem que participar de procedimentos administrativos
disciplinares ao mesmo tempo em que tém acesso a informacdes obtidas nos
atendimentos aos apenados, as quais estdo protegidas pelo sigilo. Portanto, esse papel
gue |hes tem sido atribuido configura-se extremamente prejudicial ao trabalho
profissional nesses espacos, principalmente para a relacdo necesséria entre este e 0s
usuarios.

Entendemos que o amplo leque de atribuicdes apresentado pelos assistentes

sociais no campo sociojuridico esta diretamente relacionado ao fato de que a profissao
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tem sua demanda criada a partir de um contexto socialmente determinado. Portanto,
como j& fora assinalado anteriormente, a conjuntura democratica vem colocando
paulatinamente a essa categoria demandas que dizem respeito aos direitos
assegurados em lei e as estratégias necessarias para sua efetivagao.

Dessa forma, os dados obtidos a partir do documento do CFESS mostram
gue as atribuicdes desempenhadas pelos profissionais das instituicbes acimagiram,
predominantemente, em torno de atender as demandas dos usuarios dos servicos a
gue elas se destinam, no sentido de viabilizar o que a legislagdo regulamentou como
direito. Também tratam de implementar as condicdes necessarias para cumprimento,
por parte dos usuérios, do que a lei instituiu como medida ou pena judicial de maneira a
impedir que outros direitos sejam restritos ou violados além do que foi determinado pela
autoridade competente.

E fundamental compreender que em instituicdes que estdo diretamente
relacionadas ao cumprimento e fiscalizacdo da lei, ou em interface com ela, conforme
as acima citadas, a questdo do direito € posta em relevo, cabendo aos assistentes
sociais, dadas as conquistas democraticas da contemporaneidade, desenvolver
atividades que pretendam l|hes dar efetividade, para além da sua normatizacdo no
papel.

Muitas das atribuicbes acima descritas, embora estejam consolidadas como
atividades do Servico Social, podem, a depender da direcdo social imprimida pelos
profissionais, configurar intervencdes de carater conservador. Até mesmo porque a
prépria instituicdo, criada a partir do Estado para instituir respostas para a “questao
social” no sentido de conformar as demandas dentro da ordem estabelecida, é
eminentemente conservadora e as acfes que requisita de seus agentes possuem esse
cariz.

No entanto, a recusa ao conservadorismo, situada no bojo do movimento de
renovacdo da profissdo, teve/tem a pretensdo de ressignificar essas demandas
institucionais dando novo direcionamento as atribuicdes profissionais. Isto posto, é
evidente que ndo ha homogeneidade na direcdo social imposta as acfes profissionais,

configurando-se 0s espacgos sociocoupacionais, a exemplo do campo em estudo, em
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ambientes onde transitam diversas orienta¢des tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.

Sobre isso, Soares Santos (2007, p.58, grifos originais) afirma:

Assim, enquanto a demanda que o sustenta existir, 0 conservadorismo
estard presente no Servico Social — ora mais fortalecido, ora menos,
porém sempre atualizando-se para responder adequadamente as
requisi¢cbes que lhes sdo formuladas. Ele é uma tendéncia constitutiva
dessa profissionalidade, o que ndo quer dizer que seja a Unica.

Portanto, de acordo com a autora, o conservadorismo sempre € reposto aos
profissionais como referencial, vez que “[...] na divisdo sociotécnica do trabalho é
fundante da profissdo a demanda pela reproducdo das relacbes capitalistas de
producédo” (SOARES SANTOS, 2007, p.57). Nesse sentido, seja a partir de “velhas” ou
de “novas” atribuigdes o Estado continua, ainda que sob novas roupagens, requisitando
intervengdes conservadoras aos assistentes sociais.

Por conseguinte, problematizamos nesse estudo como a progressiva
alteracao da direcdo social assumida pela profissdo no fim do século passado tem sido
rapidamente constrangida por “novas” atividades atribuidas aos assistentes sociais e
tensionada no sentido de um retrocesso sem igual. A andlise das requisicoes
conservadoras identificadas pode nos apontar algum caminho para pensar essa

tendéncia que chamamos de neoconservadora.

3.3 Caracterizacdo das “novas” requisicdes conservadoras

Considerando que nossa investigacdo tem como objeto as requisicoes
conservadoras repostas aos assistentes sociais que trabalham em instituicbes do
campo sociojuridico, primeiramente resgatamos a influéncia do conservadorismo na
sociedade capitalista e no Servico Social brasileiros, particularmente no campo
sociojuridico, através das exposicbes feitas nos primeiros e segundo capitulos,
respectivamente. Desse regate, concluimos que a trajetéria da sociedade brasileira, e
da profissédo, progrediram no sentido da superacdo da hegemonia do pensamento
conservador nos valores sociais, politicos e culturais, como também na estrutura e
organizacdo do Estado brasileiro, como resultado das transformacdes societarias do

século passado. Nesse sentido, as conquistas advindas da democratizacdo e das
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legislacdes dela decorrentes asseguram os direitos civis, politicos e sociais a todos os
cidadaos, independente de classe social, orientacdo sexual, género, cor, grupo ou
etnia. Acompanhando esse movimento, as intervencdes profissionais foram levadas,
embora ndo de forma homogénea, a renovacao de seus parametros valorativos no
sentido do que se convencionou chamar de projeto ético-politico.

Conceituamos como requisicdes conservadoras as atribuicbes requeridas
aos assistentes sociais pelas instituicbes empregadoras que violam os direitos humanos
no sentido de retomar procedimentos, condutas e atividades profissionais
discriminatérias e que exigem condicionalidades aos usuéarios. Tais condutas e/ou
procedimentos materializados em atribuicdes profissionais muitas vezes impedem o
acesso a direitos e, principalmente, infringem-nos, significando retrocessos nas
conquistas alcancadas pela sociedade e pela profisséo.

Durante a analise dos dados encontrados nas publicacdes dos CBAS e do Il
Seminario Nacional constatamos que a existéncia de requisicbes conservadoras € um
dado real, vez que 09 dos trabalhos analisados se referem a procedimentos e
atividades profissionais que violam direitos. Destes, 05 trabalhos se debrucam sobre
essas requisi¢coes problematizando sua execucao pelo Servico Social com implicacbes
para o projeto ético-politico da profissao.

Dos nove trabalhos analisados, quatro discutem as atribuicbes dos
assistentes sociais nas instituicbes penais, sendo que trés estdo centrados no tema da
“reabilitacdo” do preso como papel do Servigco Social e 01 problematiza a diversidade
de atividades profissionais na Lei de Execugdes Penais (LEP) e o “exame
criminologico”. Trés tratam do procedimento de “inquiricido especial” e/ou “escuta
judicial” (também conhecido pelo termo “Depoimento sem dano”). Entre estes apenas
01 tem essa atribuicdo como objeto de estudo e os outros 02 discutem atividades
profissionais desse campo e também mencionam essa pratica. Um artigo questiona a
atividade de “triagem” nas delegacias e, por fim, ha 01 trabalho que problematiza, de
forma geral, diversas atribuicbes que tém sido colocadas aos profissionais desse
campo, fazendo mencao a “inquiricao especial” e outras requisicdes institucionais que
possuem elementos potencializadores de processos de criminalizacdo da pobreza e de

violacdo de direitos, sem contudo discutir essas praticas de forma mais detalhada,



121

portanto, possui em seu texto elementos de debate que nos permitiram discuti-lo junto
com os trabalhos relativos a “inquiricao especial”.

O escopo institucional ao qual estes os profissionais estdo vinculados,
consiste no Poder Judiciario, no Sistema Penal e na Seguranga Publica. Sigamos na
exposicao dos dados encontrados.

3.3.1 A “reabilitacdo” do apenado e o “exame criminolégico”

Encontramos 03 trabalhos que abordam a “reabilitacdo’do apenado e o
“exame criminoldgico” como requisicées cujo teor € eminentemente conservador. Dois
desses trabalhos sdo de autoria de Torres (2001; 2010) e o terceiro de Barbosa e
Torres (2007). Para efeito desse estudo chamamos esses trabalhos de textos 1, 2 e 3
respectivamente.

No que respeita a “reabilitacéo”, esta atribuicdo pressupde a capacidade de o
assistente social propor intervencdes que possam modificar concepcdes morais e o
comportamento do preso. Espera-se que esta intervencdo possa contribuir para seu
ajustamento as normas e convencdes sociais e, por consequéncia, sua reinsercao
social como se esta pudesse ser “garantida” apenas pelo didlogo intersubjetivo do
profissional com o usuério, sem alteracdo de suas condi¢cdes de vida e trabalho fora da
instituicdo penal.

Outro desconforto também se evidencia em razao da atribuicdo de realizacao
do “exame criminoldgico” previsto na referida Lei. Conforme a Lei de Execucfes penais
a instituicao prisional deve constituir a Comisséao Técnica de Classificacao (arts. 7° e 8°)
cujos profissionais, entre os quais o assistente social, deverdo elaborar um projeto
individual de execucao da pena privativa de liberdade. Essa Comissédo € responsavel
por realizar o “exame criminolégico” que pretende ser uma espécie de “avaliacéo
diagnostica” da personalidade do preso e, a partir dai, desenvolver o projeto de
“‘reabilitacdo” ou mesmo avaliar a possibilidade de progressdo do preso para outro
regime e emitir um parecer profissional sobre a questdo. Conforme o caput do artigo 9°
da referida lei,com este exame pretende-se “a obtencdo de dados reveladores da

personalidade” do preso, ou seja, identificar seu grau de periculosidade e a
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possibilidade dele voltar a infracionar. Essas avaliagdes sao extremamente subjetivas e
hipotéticas, centradas no individuo e suas capacidades individuais de superacdo da
situagdo, desconsiderando as condi¢des socioeconémicas e as demais dimensdes da
vida dos sujeitos, bem como as péssimas condicdes em que os apenados estdo
submetidos nas prisoes.

Nos trabalhos analisados,ambas as fungbes sado concebidas pelas autoras
como requisigdes conservadoras conforme podemos observar nos trechos destacados

a sequir:

[...] encontramos sobre a atuagdo do Servigo Social no Sistema
Penitenciario, o jurista brasileiro Julio Mirabete (1997) [que] dispde que a
Assisténcia Social sera executada pelo Servico Social Penitenciario
que "como arte consiste na aplicacdo dos conhecimentos, teorias e
doutrinas que, subordinados a principios, constituem a Ciéncia do
Servigo Social, para alcangar, como resultado, a solugdo dos
problemas humanos que acarretam infelicidade e, assim, obter
bem-estar. Esse servico ndo é, apesar da denominacdo, mera
assisténcia, que consiste em diminuir ou, quando muito, eliminar os
efeitos dos problemas ou das situac¢des do assistido, mas constitui-se de
tarefas e atribuicdesque convergem para ajudar aguele que esta em
dificuldades a fim de que as resolvam, proporcionando-lhes meios
para a eliminacdo das causas desse desajuste. O Servi¢o Social € a
arte de adaptar o homem a sociedade e a sociedade ao homem”
(TORRES, 2001, p.3, aspas originais, negritos nossos).

As interpretacfes juridicas dos artigos 22 e 23 da LEP procuram
detalhar as tarefas do “servico de assisténcia social’ e suas
incumbéncias, como: “conhecer todas as particularidades da
personalidade (constituicdo, temperamento, carater e aptiddes);
através de laudos/pareceres sociais dos exames criminolégicos,
poderdo o0s assistentes sociais emitir um progndstico inicial para o
desenvolvimento do trabalho assistencial pedagégico e social em
relacdo a personalidade do condenado ou internado” [...] Sinalizam estes
autores, qual a metodologia que devera ser usada pelo Servigo
Social: “consiste no estudo do individuo, do grupo ou da comunidade
em seus elementos essenciais, bem como na interpretagdo e
diagnéstico das necessidades e potencialidades do assistido, para
ajudéa-lo a desenvolver o préprio senso de responsabilidade e a ter
condi¢bes pessoais para 0 ajustamento ou reajustamento social”
[...] Encontramos também em Mirabete, varias recomendacdes de
carater conservador ao “servico de assisténcia social”’, como por
exemplo: respaldo dos profissionais ao controle e a vigilancia dos
comportamentos no interior dos presidios e nas possiveis saidas
temporarias dos presos; moralizag&do das atividades no interior dos
presidios” (TORRES, 2001, p. 3; 4; 5, aspas originais, negritos nossos).
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Esta interpretagcdo parte da concepgdo de um Servico Social
tradicional e conservador, que tem por finalidade o “tratamento dos
desvios e desajustes individuais dos pacientes do Servico Social,
causados pelas “frustracdes, necessidades de afeigdo, seguranga,
realizacdo e aceitacdo em um grupo” (TORRES, 2001, p.3, aspas
originais, negritos nossos).

O trabalho dos Assistentes Sociais no sistema penal e
penitenciario que € regido pela Lei de Execuc¢do Penal (Lei n® 7210
de 11/07/1984), dispbe sobre a acdo do profissional do Servico Social,
com fundamentos que ja ndo correspondem aos avanc¢os da profissao
no pais, atribuindo-lhe uma identidade conservadora para a
intervencao nesta instituicdo, distante dos novos parametros éticos
e politicos do Servico Social no Brasil, amplamente questionado
pela por parte da categoria. Uma das determinagdes institucionais aos
Assistentes Sociais, atuantes no sistema penal-penitenciario, tem sido a
avaliagdo do processo de “reabilitacdo” exercido sobre o
condenado durante a execucdo da pena — conceito polémico e
amplamente questionado [...] Cabe aqui ressaltar que ja temos muitos
profissionais que rejeitam este tipo de atuagéo e vem construindo novas
propostas de critica e superacdo neste sistema (BARBOSA; TORRES,
2007, p.4, aspas originais, negritos nossos).

Profissionais no sistema penal-penitenciario vem exercendo praticas
que se configuram muitas vezes em conflitos ético profissionais,
pois a estes esta destinado um papel complementar e burocratico,
ainda presente na Lei de Execucdo Penal vigente, subordinado ao
poder da seguranca e disciplina, ndo participando de processos
decisérios quanto a politica penitenciaria do Estado e da proépria
instituicdo. Na contramdo desta tendéncia e respaldado no cédigo de
ética, o assistente social deve “contribuir para a alteracao da correlagéo
de forcas institucionais’(BARBOSA; TORRES, 2007, p.4, aspas
originais, negritos N0ssos).

O trabalho dos Assistentes Sociais nas prisdes vem sendo
determinado pelas leis e institucionalmente, com atribuicbes
conservadoras do tratamento penitenciario para a “reabilitagcao” do
individuo que colaborara para sua “reintegracao social”. Permeada
de objetivos contraditorios, diante da falacia da ressocializagéo e
da crenca na reabilitacado dos “doentes sociais”, as prisdes
conservam-se dentro de interesses sociais, politico-ideoldgicos,
econdmicos e morais, recrutando profissionais das areas humanas, para
a colaboragdo técnica no processo de execugcdo da pena (TORRES,
2010, p.2, aspas originais, negritos nossos).

A partir desses trechos, fica evidenciada a contraposicdo entre o papel
esperado do profissional — principalmente em razdo do que propfe a Lei n° 7.210 de
11/07/84, a Lei de Execucbes Penais (LEP) — e os avancos da profissdo no sentido de

garantia de direitos humanos. As autoras continuam a apontar as razdes que tornam
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essas atribuicbes verdadeiras infragbes aos regulamentos profissionais e a propria
legislacdo vigente no que diz respeito a garantia de direitos dos sujeitos submetidos as
penalidades legais, numa flagrante oposi¢cao ao que preconiza o projeto profissional do
Servigo Social:

Desta realidade [contexto legal-penal] resulta um conjunto de
contradicdes que afetam diretamente o cotidiano da intervencéao
profissional no sistema penitenciério: a profissdo é identificada na
LEP apenas pela face da assisténcia social, 0 que néo corresponde
nem aos avancos da profissdo nem da prépria assisténcia social; é
interpretada sob parametros da area juridica, alheia as producdes do
Servi¢o Social, 0 que aponta para a necessidade de que a profissdo no
sistema penitenciario seja refletida pela categoria dos assistentes sociais
e ndo exclusivamente por juristas ou outros profissionais que tratem da
matéria, pois ha necessidade urgente, [...] de maior atualizacéo das
incumbéncias do Servico Social, nas leis e nas instituicbes
prisionais (TORRES, 2001, p.6, grifos nossos).

Aos Assistentes Sociais, diante desta realidade, cabe ocupar o campo
profissional, com responsabilidade ética e politica, colaborando com as
transformacfes necessarias [...] necessita negar a base tradicional e
conservadora, afirmando um novo perfil técnico, ndo mais um
agente subalterno ou apenas executivo, mas um profissional
competente técnica, tedrica e politicamente.Conforme lamamoto, a
prética é ato, movimento e, como tal, necessita ser pensada, analisada e
revista. E a revisdo desta pratica contribui quanto ao projeto
profissional que se espera construir, voltado para a construcao
continua de relacdes sociais democraticas (TORRES, 2001, p.7,
grifos nossos).

A pena de prisdo possui métodos contraditorios (idem, 1991:3-16), pois
pretende constituir-se como uma acdo pedagdgica ou terapéutica-
reformativa, onde o seu real e principal fim é a seguranca. As
dimensGes da prisdo, custddia, vigilancia, confinamento,
manutencdo da ordem e dalei, sdo o0s meios que melhor
correspondem aos anseios da opinido publica e da vinganga social,
funcionando como uma intimidagdo coletiva e um simbolo das
sanc¢des sociais [...] Conde faz a critica a concep¢éo de uma sociedade
econbmica perfeita, de igual oportunidade para todos, onde se deve
“reintegrar os desviantes” ou “inadaptados” e que fundamenta a
ideia de ressocializar o individuo delituoso, com o
aprisionamento.A defesa daressocializagdo do delinquente trata-se
entdo de mais uma faldcia presente no sistema prisional, porque a
sociedade na qual se pretende reintegra-lo é, supostamente, uma
sociedade com uma ordem social, econbémica e politica, justa
(BARBOSA; TORRES, 2007, p.3, aspas da autora, negritos nossos).

[...] A logica conservadora da reeducacdo das condutas sociais,
guer seja pela visao clinica e moralista dos problemas de caréater ou
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de personalidade, quer seja pelo demérito ou incompeténcia sécio-
econdmica dos sujeitos em estabelecerem padrdes minimos de
sociabilidade, esta extremamente relacionada a concepg¢ao de que, ao
Estado punitivo, cabe prevenir ou estabelecer a manutencdo da
ordem(TORRES, 2010, p. 5, grifos nossos).

Ao Servigco Social no sistema penitenciario brasileirocabe construir
um novo projeto de intervencdo, que busque romper com as
atribuicdes de carater conservador, superando as determinacdes
institucionais, construindo uma intervencdo que legitime sua
mediacdo a partir dos usuérios, ampliando-se suas a¢des aos demais
movimentos e organizacdes da sociedade neste campo. A partir desta
nova perspectiva, o Servico Social pode serreconhecido pela
populagdo carceraria, pelo seu compromisso com suas necessidades,
na luta pela garantia de seus direitos humanos preservados
(TORRES, 2010, p. 8, grifos nossos).

Nas passagens acima identificamos nos textos 1, 2 e 3 argumentos que
sustentam a incompatibilidade entre os objetivos do trabalho profissional, segundo o
projeto ético-politico e a proposta de intervencéo institucional. S&o eles: a forma
reducionista atraves da qual a LEP preceitua a intervencéo do profissional equiparando-
a a assisténcia social ao apenado; a desatualizacdo do disposto legalmente em
contraposicdo aos avangos profissionais, cujas intervencdes vao muito além dos
dispositivos legais; a concep¢do conservadora imanente ao que a LEP estabelece
como atribuicdes do Servico Social no sistema penitenciario, reforcando a imagem de
um profissional subalterno em detrimento das relacdes sociais democraticas.

As argumentacdes acima sdo apenas alguns aspectos da questdo sobre o
ordenamento penal-prisional que, para as autoras, constitui a raiz da discussao sobre a
intervencédo profissional nesse espaco sécio ocupacional. Isto é, as autoras percebem
gue a repressdo e 0 encarceramento sdo algumas das respostas para a “questao
social” retomadas com vigor na contemporaneidade pelo Estado, vez que esse recurso
ja esteve “em alta” outras vezes na histéria da sociedade moderna.

O quarto texto analisado (PEREIRA, 2012) ndo se centra em nenhuma
atribuicdo especifica dos assistentes sociais nesse espaco, mas buscar trazer
preocupacdes sobre a direcdo que os profissionais imprimem ao seu trabalho no
sistema prisional. O mesmo apresenta a mesma premissa dos textos 1, 2 e 3, ou seja, 0

objetivo da intervencdo profissional é absolutamente oposto ao objetivo institucional.
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Enquanto o profissional busca defender e assegurar direitos, a inclusédo do sujeito na
instituicdo penal funciona, muitas vezes, como um recurso do Estado para suprimi-los e,
dessa forma, lidar com a “questdo social” fazendo “desaparecer” os sujeitos cujos
comportamentos e/ou situacdes a evidenciem. Vejamos como o texto situa a natureza

da instituicdo carceraria na atualidade:

A criminalizacdo é um processo historico brasileiro, que aparece
nos filmes, na literatura e, como tal, ndo é novidade. Se observarmos,
porém, sua intensidade na atualidade, nem se compara com
aqueles outros tempos, na medida em que se tem uma sociedade
gue aprofunda a desigualdade e produz muitos sobrantes nesse
mercado. Isto significa que tem um grupo grande de pessoas nhos
segmentos pauperizados que sdo sobra, ndo sdo mais sequer exército
industrial de reserva. Nem isso eles podem ser, sdo sobrantes mesmo
(PEREIRA, 2012, p. 99; 100, grifos nossos).

Desse modo, a politica de seguranca publica atravessa esse contexto o
tempo todo pela forma como as Policias, o Ministério Publico e os juizes
e a defensoria agem. Os atores mencionados e que integram o
Sistema de Justica Criminal [...] “Fabricam” uma politica. Assim, se
alguém de nds visitar uma cadeia, vai encontrar um contingente de
presos com pena de trés, quatro anos, cinco anos no maximo, temos
frequentemente la, uma garotada entre 22 e 25 anos. Vamos ver que a
maioria é considerada perigosa, esta presa por trafico ou pequenos
assaltos de rua, ou seja, crimes por uma bagatela: dez sacolas de
cocaina e alguns poucos baseados (PEREIRA, 2012, p.98, aspas
originais, negritos N0ssos).

Pereira (2012) destaca que esse movimento em favor do crescimento do
Estado penal em detrimento do social estabelece uma matéria de trabalho para os
profissionais das areas humanas (como o0s assistentes sociais), vez que, caso 0S
profissionais ndo tenham uma leitura critica dessa conjuntura podem acreditar que seu

objetivo nessa instituicdo € a “reabilitacao” ou, como ela chama, a “ressocializacao”

A relacdo de custodia € a relagdo de guarda em seguranca, atribuida ao
Estado, nesse tempo histérico em que a pena privativa de liberdade é
entendida desse jeito [...] A prisdo como conhecemos produz uma
matéria de trabalho para nés - agentes penitenciarios, psicélogos,
médicos e assistentes sociais - ou seja, a relacdo de custodia. Agora,
a forma de trabalhar a custédia é que vai ser diferenciada, sendo a
direcdo desse trabalho dada pelos projetos profissionais de cada
categoria. Se pensarmos dessa forma, pode ser que entendamos que
nossa matéria € a ressocializagao [...] A custddia vai ser moldada e
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modelada pela legislacdo e pelo projeto profissional em que
estamos inseridos (PEREIRA, 2012, p.103, grifos nossos).

Nessa passagem do texto 4 fica claro que realizar intervencédo que vise a
‘reabilitacdo” ou “ressocializagao” do preso € a demanda institucional, entretanto a
autora chama de “relacado de custddia” a matéria real com que os profissionais precisam
trabalhar. Pereira (idem) esclarece que enquanto possui a responsabilidade em
‘guardar em segurancga” a vida do preso, 0os agentes do Estado — 0s assistentes sociais
no caso deste estudo — devem intervir conforme preceitua a legislacdo em vigor e
seguir também o seu projeto profissional. Sabemos que o projeto profissional aponta na
direcdo da defesa dos direitos e que a legislagdo em vigor assegura direitos
constitucionais ao preso que nao podem ser restringidos pelo seu encarceramento. ISso
significa que o direito civil de ir e vir esta cerceado, mas ndo os demais, embora a
realidade seja absolutamente diversa.

A despeito da legislacdo maior, a Constituicho de 1988 e do projeto
profissional, identificamos aspectos referentes a lei que foram sinalizados nos
guatro textos em analise indicativos da contradicdo posta na legislacdo
especifica — a LEP - cujas interpretacdes prenunciam atribuicdes conservadoras

para os assistentes sociais. De acordo com a Lei de Execuc¢des Penais em vigor

Art. 5° Os condenados serdo classificados, segundo 0s seus
antecedentes e personalidade, para orientar a individualizacdo da
execucao penal.

Art. 6° A classificacdo sera feita por Comissdo Técnicade
Classificacdo que elaborara o programa individualizador da pena
privativa de liberdade adequada ao condenado ou preso provisorio.

Art. 7° A Comissdo Técnica de Classificagdo, existente em cada
estabelecimento, sera presidida pelo diretor e composta, no minimo, por
2 (dois) chefes de servigo, 1 (um) psiquiatra, 1 (um) psicologo e 1 (um)
assistente social, quando se tratar de condenado a pena privativa de
liberdade.

Paragrafo Unico. Nos demais casos a Comissdo atuara junto ao
Juizo da Execucdo e seréd integrada por fiscais do servigo social.
Art. 8° O condenado ao cumprimento de pena privativa de liberdade,
em regime fechado, sera submetido a exame criminolégico para a
obtencdo dos elementos necessarios a uma adequada classificagéo e
com vistas a individualizacdo da execugdo (BRASIL, 1984, grifos
Nossos).
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Conforme essa Lei, 0 assistente social desempenha fungdes de avaliacao do
preso com base em predicados e/ou problemas individuais, consistindo num julgamento
moral. Todavia, o acompanhamento de seu “desenvolvimento” durante sua
permanéncia na prisdo ndo deve se centrar nos antecedentes, nem na “personalidade”,
sob risco de se realizar um projeto de atendimento que ressalta os aspectos individuais
acima dos aspectos sociais relacionados ao contexto em que vivemos. Essa visao
simplista pode retratar a ideia de que a sociedade em que 0 sujeito vive ndo tem
responsabilidade alguma nas circunstancias do delito, cabendo a ele responder
integralmente pelos atos praticados. Assim

Temos, também, varias questdes em relacdo ao exame
criminolégico: que politica penitenciaria temos? Que parametros
éticos devemos ter, ao nos pronunciarmos sobre alguém que come
e dorme, mas que nédo teve a menor assisténcia fundamental do
Estado, que deveria fornecé-la em varios aspectos? E quem somos
nés, em relagdo ao juiz e ao Ministério Publico? (PEREIRA, 2012, p.112,
grifos nossos).

Desse modo, recai sob o preso a responsabilidade de mudar, adaptar-se as
exigéncias institucionais e as convencgbes sociais, desconsiderando as diversas
dimensdes socioecondmicas, culturais, religiosas e emocionais da sociabilidade. Ou
seja, a logica de funcionamento dessas instituicdbes e das praticas requeridas aos
profissionais justifica a situacdo do preso em razdo de questdes morais ou psicolégicas
individuais e desconsidera, simultaneamente, o contexto social mais amplo. A funcéo
do assistente social compondo a comissdo que realiza o exame criminoldgico
“apresenta-se” como de fiscalizagdo dos comportamentos do preso, infringindo
gravemente o Cadigo de Etica Profissional, uma vez que a avaliacéo realizada a luz
desses critérios € uma acdo que desconsidera a projecdo ético-politica da profissao,
conforme a alinea “c” do artigo 3° do referido Codigo. Neste estabelece-se como dever
do assistente social “abster-se, no exercicio da profissao, de praticas que caracterizem
a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos” (CFESS,
2012, p. 27).Quanto a isso
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Temos, na verdade, até hoje uma viséo fortemente positivista do crime,
porque ainda entendemos que o mal € individual, reside no sujeito
que infraciona as regras. Ainda nao entendemos que a producéo do
crime é social. E claro que quem comete o delito é o individuo, agora
como é que ele se socializa? Como é que fluem as relacdes
econdmicas, 0s interesses e a servico do que e de quem esta ele? E
uma questdo que temos que perguntar (PEREIRA, 2012, p.106, grifos
Nossos).

Outra apreciacao oriunda do que identificamos nos trabalhos analisados diz
respeito a um evidente equivoco nos artigos da LEP que parecem equiparar o trabalho
do Servico Social aos servicos de assisténcia social prestados ao preso. Estes
equivocos reduzem, de um lado, as concepcbes de Servico Social e, de outro, da
Politica de Assisténcia Social:

Art. 22. A assisténcia social tem por finalidade amparar o preso e o
internado e prepara-los para o retorno a liberdade.

Art. 23. Incumbe ao servico de assisténcia social:

| - conhecer os resultados dos diagnoésticos ou exames;

Il - relatar, por escrito, ao Diretor do estabelecimento, os problemas e as
dificuldades enfrentadas pelo assistido;

Ill - acompanhar o resultado das permissfes de saidas e das saidas
temporarias;

IV - promover, no estabelecimento, pelos meios disponiveis, a
recreacao;

V - promover a orientacdo do assistido, na fase final do cumprimento da
pena, e do liberando, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade;

VI - providenciar a obtencdo de documentos, dos beneficios da
Previdéncia Social e do seguro por acidente no trabalho;

VII - orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do
internado e da vitima (BRASIL, 1984).

No texto 4, Pereira (2012) aponta que a referida Lei, embora promulgada em
1984, carrega ainda uma visado desatualizada do Servico Social e da legislacdo da
Politica de Assisténcia Social. Explica que muitas conquistas da Constituicdo de 1988,
como a Assisténcia Social, ndo estavam asseguradas em lei em 1984, o que contribuiu
para os equivocos ha redacdo da LEP. Ja havia um movimento politico efervescente de
guestionamento do cerceamento dos direitos dos cidaddos na passagem para o regime
democratico e o texto da LEP nao refletiu essas transformacdes que transcorriam no

contexto brasileiro. Ela lembra também que a LEP foi construida em momento que o
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Servico Social estava revisando seus referenciais tedrico-metodologicos, éticos e
politicos, dai vermos refletida na lei a citada defasagem no papel da profissdo na
sociedade.

Pereira acrescenta que a LEP foi criada em conjuntura de redemocratizacao
e discussao a respeito dos direitos humanos a partir de movimentos de anistia dos
presos politicos e ainda assim carrega alguns equivocos graves. Porém no contexto
atual, com diversas outras conquistas no ambito dos direitos, ao invés de uma
progressado na forma de perceber e tratar o crime e o encarceramento, ha um evidente

retrocesso.

Temos, entdo, hoje, outro momento histérico. Depois daquilo tudo,
tivemos o recrudescimento de todo um tipo de criminalidade feito em
grupos, a juvenilizacdo da criminalidade, depois da década de 1990, no
trafico e roubo de cargas. Diante da juvenilizacdo da criminalidade,
temos concomitantemente um clamor puablico enorme, forcando o
agravamento das leis. Lembrem-se da lei de crimes hediondos, cuja
grande promessa nos meios de comunicac¢ao, diante desta nova lei, era
baixar os indices de criminalidade. No inicio da década de 1990,
estavamos, portanto, num momento de agravamento das penas, com a
discussdo da progressao de regimes para esses chamados grandes
traficantes. [...] O agravamento € sempre entendido como sinénimo de
uma panaceia para convencer a sociedade, que quanto mais se
encarcera, mais efeito se vai ter na diminuicdo da criminalidade, o que é,
porém, um engodo. Os Estados Unidos fizeram isso, com aquela lei de
“trés strikes”, que queria dizer que no terceiro crime, ndo haveria mais
cleméncia. Chegou-se 14, em funcdo disso, & maior populacdo mundial
atual de presos. O Brasil, por sua vez, estd caminhando a passos
largos para se configurar como um grande Estado encarcerador
(PEREIRA, 2012, p.107, aspas originais, negritos nossos).

No que diz respeito a questdo da posicao profissional diante da atual politica

criminal o texto 2 afirma

[...] interesses sociais, econbmicos e politicos da sociedade conservam
as prisbes como uma estratégia de controle e seguranga social e a
intervencdo profissional continua sendo realizada, com uma
identidade  atribuida e desatualizada. Mantém-se  ainda,
hegemonicamente, a ideologia da esperada “recuperacdo dos
individuos” intra-muros, em prol de “ressocializa-los” para o retorno ao
convivio social, inclusive com o auxilio da intervencdo de muitos
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profissionais de vérias areas humanas (TORRES, 2010, p.7, aspas
originais, negritos nossos).

Sao questbes como estas que precisam estar constantemente no debate por
suas implicacdes para o projeto profissional, principalmente, porque sua vinculagédo é
com o projeto das camadas populares, de respeito e de defesa dos seus direitos. A

esse respeito assevera a autora

A questao social, produto das relacdes de dominacéo e exploracdo entre
as classes no sistema capitalista, € “naturalizada” em suas inUmeras
manifestacdes, como condicdo das classes subalternas que nado se
inserem nos processos de modernizacdo da producdo, fadadas a
depender de politicas e programas publicos para a sobrevivéncia [...] O
desmonte das politicas sociais e publicas pelos Estados
neoliberais, substituidas pelo incremento da regulacdo penal e
encarceratoria, retrata cada vez mais 0S investimentos sociais
sendo transferidos para a punicdo, seguranca, Vvigilancia e
encarceramento. [...] A criminalizagdo da pobreza e o crescimento
do Estado penal e encarceratério maximo, em detrimento do Estado
social minimo, € uma realidade a ser analisada pelos profissionais que
atuam no sistema prisional, cuja critica possibilitara alcancar propostas
superadoras e criticas de intervencdo nestas instituicbes. Nas
sociedades punitivas contemporaneas, superar este modelo significa um
grande desafio, que ndo se encerra nos limites dos muros e das grades
(TORRES, 2010, p. 1; 2, aspas originais, negritos nossos).

Embora ndo seja possivel negar que ha historicamente um papel
conservador atribuido ao profissional, caracteristico do Servigo Social tradicional, o que
colocamos em xeque, a partir das analises dos trabalhos em tela € justamente essa
retomada de funcdes moralizantes e disciplinadoras em franca oposicdo ao progresso
democratico e conquistas sociais das Ultimas décadas no Brasil, como também as
normas e regras que asseguram os direitos humanos no ambito internacional e
nacional. Essas normas vém sendo infringidas e interpeladas por um movimento
neoconservador, restaurador de praticas discriminatérias.

A politica neoliberal encontra suporte na légica punitiva a partir de uma
postura de desresponsabilizacdo do Estado em relacdo as sequelas do modelo de
desenvolvimento econdmico injusto e concentrador (Cf. Capitulo I). Todavia esta claro

que o controle social dos grupos pauperizados e espoliados nédo consiste numa
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intervencdo que alcance o cerne da questdo (nem é essa sua intencdo), mas privilegia
a distorcéo da realidade e a penaliza¢do dos mais vulneraveis.

Wacquant (2001) alerta sobre a adocdo, por parte de diversos paises no
mundo, inclusive o Brasil, da estratégia estadunidense para as expressdes da “questao
social” manifestas a partir da década de 1980 naquela nacgéo diante da crise do trabalho
gue lancou milhares de cidadaos para fora do mercado. O autor explica como foram
formuladas as teorias neoconservadoras que atribuem ao individuo a responsabilidade
pelo crescimento da criminalidade e as dificuldades de se manter no emprego. Nesse
raciocinio as condi¢cdes dos pobres com baixa capacidade cognitiva, negros,mulheres
que tém filhos de unides “ilegitimas”, entre outras, sdo situa¢des que causamsérios
problemas ao Estado por exigirem investimentos em programas de ajuda social, sem
gue haja contrapartidas como condicdo para receber os auxilios, a exemplo da
permanéncia em trabalhos sub-remunerados— o caracteriza o chamado workfare?®.

Segundo Wacquant, essas teorias tém sido a base para a formulacdo de
estratégias da politica de seguranca norte-americana como a “tolerancia zero”
(reconhecida mundialmente na década de 1990). Estas visam eliminar a violéncia e o
crime combatendo pequenos delitos, praticado por individuos “irresponsaveis” e
‘incompetentes”, instaurando uma vigilancia extremamente discriminatéria e repressiva
gue contribuiu para o encarceramento massivo nos Estados Unidos e movimenta um
grande mercado, inclusive financeiro, ligado a seguranca publica e privada, como

também a criacdo e manutencao de presidios.

Essa visdo ultraliberal coexiste curiosamente com a concepcao
autoritarista de um Estado paternal que deve, ao mesmo tempo, fazer
respeitar as “civilidades” elementares e impor o trabalho assalariado
desqualificado e mal remunerado aqueles que nado o desejem. Trabalho
social e trabalho policial obedecem assim a uma mesma ldgica de
controle e re-educagdo das condutas dos membros fracos ou
incompetentes da classe trabalhadora [...] a “tolerancia zero” é o
complemento policial indispensavel do encarceramento em massa,
0 que leva a penalizacdo da miséria tanto na Gra-Bretanha como nos

*® Segundo Wacquant (2001), o workfare é baseado em teorias como as de Lawrence Mead, a qual
afirma que o Estado-providéncia norte-americano dos anos 70-80 fracassou porque seus programas
sociais eram muito permissivos e deveriam ter imposto obrigacdes aos seus beneficiarios. A proposta do
autor € tornar obrigatorio os beneficiarios se vincularem em empregos, ainda que sejam em trabalhos
precarios, 0 que constitui o workfare.
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Estados Unidos (WACQUANT, 2001, p.47; 50, aspas do autor, negritos
NoSso0s).

E continua

O assombroso crescimento do numero de presos na Califérnia, como no
resto do pais, explica-se, em trés quartos, pelo encarceramento dos
pequenos delinquentes, e particularmente, dos toxicbmanos. Pois
contrariamente ao discurso politico e midiatico dominante, as prisdes
americanas estdo repletas ndo de criminosos perigosos e
violentos, mas de vulgares condenados pelo direito comum por
negécios com drogas, furto, roubo, ou simples atentados a ordem
publica, em geral oriundos de parcelas precarizadas da classe
trabalhadora, sobretudo, das familias do subproletariado de cor das
cidades atingidas diretamente pela transformacdo conjunta do
trabalho assalariado e da protecdo social (WACQUANT, 2001,p.83,
grifos nossos).

De maneira similar, encontra-se a situacdo do sistema penal-prisional

brasileiro

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) indica que nos ultimos cinco anos
a populacao carceraria no Brasil aumentou 37%, o0 que torna o pais
0 terceiro no mundo em encarceramento. Por exemplo, os Estados
Unidos possuem 2,5 milhGes de presos, com severos tracos de
discriminacdo étnica e de classe: os dados demonstram que sao presos
onze negros para cada branco (FUZIWARA, 2012, p. 114, grifos
Nossos).

Esses dados retratam como o Brasil vem reverberando nas suas politicas
publicas as influéncias externas que, conforme nossa hipotese, sdo, entre outros
fatores, reflexos da crise capitalista contemporanea e das estratégias de enfrentamento
das suas sequelas. Fica evidente, portanto, que uma das marcas desse contexto € a

retomada do conservadorismo:

Salientamos que neste momento histérico temos enfrentado o
neoconservadorismo, trazendo a caga aos peddfilos, a criminalizacdo
das lutas sociais e dos pobres, o aprofundamento das medidas como
monitoramento eletrbnico e muitos projetos de leis regressivos e
punitivos. E uma conjuntura de judicializacido dos conflitos por direitos
sociais, que passam a ser tratados como demandas individuais,
negando-se os fundamentos que os geraram (FUZIWARA, 2012, p.
117).
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Em raz&o do exposto, entendemos que a forma de conceber a profisséo com
base na sua imagem tradicional, visivel no texto da LEP, corrobora para a difuséo
desses valores conservadores. A funcdo “reabilitadora” esperada do profissional
baseia-se na falacia de que a segregacédo e o confinamento dos sujeitos, apartando-os
do convivio social, traria beneficios a sociedade e ao preso contribuindo para uma
‘mudanga” de comportamento. No entanto, sabemos que a tentativa de ajustar o preso
aos moldes e convencgdes sociais predominantes na sociedade é uma forma de controle
social e repressdo que esconde a finalidade da prisdo, cada vez mais associada a
configuragdo do “Estado Penal”, razdo pela qual a pretensa “reabilitacdo” tem um
objetivo ideoldgico de manutencao da ordem.

N&o bastasse a politica criminalizante, como agravante, temos violacdes de
toda sorte nas instituicdes de encarceramento em paises periféricos, como o Brasil. A
problematica das prisdes brasileiras interfere, de forma direta, no trabalho dos
profissionais, seja pelas precarias condi¢cdes de trabalho, pelas viola¢cdes aos direitos
humanos, ou pelas implicacbes no projeto profissional, porquanto se inviabiliza a
efetivacdo dos direitos e, até mesmo, a possibilidade de sua exigéncia num espaco
onde sao desrespeitados 0os minimos patamares de convivio social.

A partir do disposto nos trabalhos analisados identificamos uma forte
tendéncia de retrocesso quanto a materializacdo do projeto profissional no sistema
penal-prisional brasileiro que reflete o questionamento de suas premissas na nossa
sociedade, de um modo geral, onde a defesa dos direitos humanos no Brasil e no
mundo parece andar na contramao do percurso que vinha se processando no ultimo

guartel do século passado.

3.3.2 A “inquiricao especial” ou “escuta judicial” de criancas e adolescentes

No levantamento de dados encontramos 04* trabalhos em que a “inquiricdo

especial” ou “escuta judicial” é alvo de debate. Em um trabalho essa requisicédo é o

“Um dos textos analisados é de autoria de Ferreira (2013), apresentado no XIV CBAS; os outros dois
sdo frutos do debate no Il Seminéario Nacional ocorrido em 2009, sendo de autoria de Borgianni (2012) e
Ramos (2012). Extraimos também passagens do texto de Favero (2012) que também foi fruto desse
mesmo evento, porém neste texto a “inquiricdo especial” emerge junto com outras requisicdes num
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objeto central da discussao, enquanto que nos outros 03 a proposta dos artigos gira em
torno da profisséo, de seus desafios e estratégias para os profissionais desse campo.
Nesses artigos, essa requisicdo emerge como um signo dos desafios enfrentados na
contemporaneidade por infringir o Codigo de Etica e contrariar o projeto ético-politico
profissional.

Em um dos trabalhos (texto 5) Ferreira (2013) explica como funciona esse
procedimento

A metodologia substitui a audiéncia do juiz com a crianca e/ou
adolescente vitima de violéncia sexual e se desenvolve em uma sala
separada da sala de audiéncia, interligada a esta por video, audio e
ponto eletrbnico, por meio do qual o Juiz transmite questbes ao
profissional “intérprete” (que pode ser um assistente social ou um
psicélogo) incluindo as da acusagéo e da defesa, que as retransmite a
crianga e/ou adolescente (FERREIRA, 2013, p. 4, grifo da autora).

O texto 5 argumenta que a implantacdo da metodologia na o6tica do Poder
Judiciario se justifica pelo objetivo de proteger a vitima, evitar ou reduzir 0s possiveis
danos ao ter que repetir depoimentos que a fazem reviver os sofrimentos gerados pela
violéncia e podem causar adoecimento fisico e psiquico. Para este 0rgdo, a escuta
mais “humanizada” em sala separada da audiéncia, com profissionais “preparados”
para colher o depoimento utilizando uma linguagem mais “apropriada” a faixa etaria das
vitimas contribuiria na reducao dos danos.

Parte da argumentacdo € verdadeira, uma vez que ja esta comprovado
cientificamente por profissionais da area da saude que a repeticdo dos relatos sobre os
fatos traumaticos pode acarretar outros danos a crianca, conhecidos como
revitimizacd0>®. No entanto, a falacia da metodologia em questéo reside no fato de

desrespeitar as recomendacdes desses mesmos estudos que indicam que voltar a falar

debate sobre as pressfes pelas quais a profissdo vem passando no contexto conservador atual.
Chamaremos esses textos de texto 5, 6, 7 e 8, respectivamente.

*®Para maiores informacdes a respeito dos impactos psicoldgicos e psiquicos da relacdo entre a
revitimizagdo e a memdéria do trauma sofrido pelas vitimas, como também o papel dos profissionais de
saude frente a vitima de violéncia sexual, inclusive o assistente social, é esclarecedor o parecer da
médica psiquiatra Maria Helena Mariante Ferreira intitulado “Primum non noscere”. Ver Mariante Ferreira
(2012).
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sobre estes acontecimentos traumaticos deve ser uma atitude realizada a partir de uma
demanda da vitima num processo terapéutico, situagcdo que nado corresponde ao
procedimento em tela.

Os defensores da metodologia atestam também que ela € um mecanismo
gue possibilita o direito de ser ouvido em Juizo e tem potencial para constituir prova que
viabiliza a responsabilizacdo dos agressores, uma dificuldade reconhecida em
processos de violéncia sexual e psicologica contra criancas e adolescentes, dada a
subjetividade e questbes relativas a memoria das vitimas sobre os fatos, fatores cuja
interferéncia é significativa no desenvolvimento dessas acfes processuais.

A despeito do que alegam seus defensores, 0s textos analisados apresentam
a metodologia da “inquirigdo especial” sob outra perspectiva. Suas autoras a analisam
criticamente e levantam questionamentos sobre os procedimentos empregados e suas

reais finalidades

[...] a metodologia “DSD” reproduz a sistematica processual relativa ao
valor da prova, ou seja, criancas e adolescentes sdo importantes no
sentido de que o sistema punitivo seja efetivado, secundarizando a
protecao integral da crianca e do/a adolescente. Desse modo, estes
sujeitos assumem a condi¢cdo apenas de testemunha tendo vista a
punicdo do suposto abusador. Nesse aspecto pode representar uma
nova violéncia do ponto de vista emocional o que contraria seu
direito a protecdo integral (FERREIRA, 2013, p.4, aspas originais,
negritos nossos)

[...] varios questionamentos fazem parte do debate da utilizacdo desta
metodologia, um deles, se refere ao fato da extrema responsabilidade
judicial dada a crianca e/ou adolescente, que pode estar violando sua
condicdo peculiar de sujeitos em desenvolvimento[s], bem como,
provocando a minimizacdo da responsabilidade que os pais tém para
com seus filhos (FERREIRA, 2013, p.5; 6, grifos nossos)

[...] Outro fato importante seria a qualificagdo do entrevistador na hora
da aplicacdo da metodologia. Cabe enfatizar, que alguns
guestionamentos suscitam uma reflexdo mais aprofundada, visto que,
com a implementacdo desta metodologia é importante pensar sobre o
gue estd sendo priorizado na integra: € a garantia da protecdo de
criangcas e adolescentes ou a facilitagcdo dos tramites legais?
(FERREIRA, 2013, p.6, grifos nossos)

Entendo, porém, que ndo seja ainda evidente para muitos/as
profissionais a questdo da reducdo de danos no caso da escuta
judicial de criancas, porque ainda se estd imbuido dessa logica. No
entanto, como podemos participar de processos que séo
aviltantes,visto que violam direitos da crian¢ca? Sempre acreditamos,
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€ verdade, que a nossa intervencdo pode dar um outro rumo para essa
escuta, mas, nesse caso, questiono sinceramente essa possibilidade,
companheiras/os (BORGIANNI, 2012, p. 174, grifos n0ossos).

E imprescindivel que construamos, a partir de amplos e democraticos
debates, as concepc¢des que defendemos em matéria de instrumentos
normativos juridicos, tais como a referida resolucéo que estabelece que
ndo é atribuicdo do/a assistente social inquirir criancas e
adolescentes, pois ha uma discordancia com os principios que
fundamentam a referida metodologia (RAMOS, 2012, p.160, grifos
Nossos).

Nos trechos retirados de trés trabalhos (textos 5, 6 e 7), percebemos que as
autoras caracterizam a metodologia como uma pratica privilegiadamente voltada para a
construcdo de provas contra O suposto agressor; que responsabiliza a
crianca/adolescente sobre as consequéncias da producdo dessa prova, inclusive a
condenacao e possivel prisdo do agressor, geralmente um ente familiar ou pessoa
préxima que possui consigo uma relacdo de afetividade; que secundariza a protecao
integral de criancas e adolescentes; que viola seus direitos fundamentais e que
apresenta principios contrarios aos que norteiam a profissao.

Desse modo, as passagens extraidas retratam a prevaléncia de outros
interesses que direcionam o investimento e a defesa da instalacdo de salas de
“‘inquiricao especial” ou “escuta judicial” de criangas e adolescentes vitimas de violéncia
no Brasil. HA uma percepc¢ado quanto a ineficacia das politicas publicas na prevencéo e
protecdo do publico infanto-juvenil, sendo comuns as repeticdes dos relatos sobre as
violéncias sofridas nos sistemas de seguranca e penal em razdo da falta de articulacéo
dessas politicas. Nesse sentido, o raciocinio do “Estado Penal” é o de que se deve
facilitar os tramites judiciais para punir os agressores, o que ndo é facil quando as
provas materiais sdo de dificil constatacdo, passando a depender basicamente do
depoimento da vitimas e testemunhas. O texto 5 expde as contradicbes deste
raciocinio:

No entanto, o0 que se observa é que, ao invés de garantir uma
capacitacdo aos profissionais e magistrados que compdem os 0rgaos de
defesa e responsabilizacdo, s&o utilizadas metodologias como a do
Depoimento Sem Dano que ndo apresenta procedimentos novos,

apenas modifica a metodologia existente, mas traz como objetivo maior
“a protecao das vitimas de maus tratos e o direito de ouvi-la” para colher
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aquela que, segundo defensores, “pode ser a Unica prova no processo
quando o delito ndo deixa vestigios” (FERREIRA, 2013, p.5, grifos da
autora).

Ferreira, amparada em Favero, sustenta ainda que o interesse do assistente
social nesse espaco profissional ndo coaduna com o objetivo do Poder Judiciario.
Enquanto esse poder esta em busca da “verdade real” dos fatos, o assistente social
nao entende como finalidade de sua atuacao a identificacdo de uma “verdade real”,
porquanto a concepc¢do do Servico Social é de que a verdade é historica, socialmente
construida, e ndo pode ser revelada somente num procedimento judicial de inquiricdo
(FERREIRA, 2013).

Além desta autora, o texto 7 também aponta a implicacdo desta pratica
guando assumida pelos assistentes sociais em razdo do posicionamento da profisséo
em favor da garantia dos direitos humanos expresso em instrumentos normativo-legais,
a exemplo da Lei de Regulamentacéo da profissdo, do Codigo de Etica profissional, e

também em resolucdes:

[...] temos que denunciar essa criminalizacdo [da pobreza] [...] como
uma estratégia profissional e social importante [...] na luta pela
aprovacao de leis que garantam direitos aos segmentos oprimidos [...]
construir instrumentos normativos juridicos que sinalizem novos
posicionamentos em relagcdo ao exercicio profissional, como, por
exemplo, a Resolucdo aprovada no ultimo Encontro Nacional do
CFESS-CRESS, que discorre que “Depoimento sem dano ndao € uma
atribuicao profissional’(RAMOS, 2012, p. 160;161, grifos originais).

Por sua vez, o texto 6 alerta para os projetos de Lei que tramitam no Poder
Legislativo — a exemplo do Projeto de Lei 35/2007°*, em tramitacéo no Senado Federal
sobre a pratica em questdo — com principios semelhantes aos que norteiam a
metodologia da “inquiricao especial”

Sdo propostas que ndo sao fruto de lutas nossas. Sdo propostas

articuladas por um pensamento conservador que esta ai disputando
politica e ideologicamente a forma de lidar com as contradigbes e a

*'Assis (2012) afirma que continua em tramitacdo no Senado Federal um Projeto de Lei n° 35/2007 que
pretende introduzir altera¢des no Estatuto da Crianga e do Adolescente com o fim de instituir a pratica da
“‘inquiricdo especial” no tramite da apuragéo de violéncia contra crian¢as e adolescentes.
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guestdo social. Temos que ter muito cuidado com isso [...] O Conjunto
CFESSCRESS precisa também tomar pé disso, discutir e arguir esse
forte tragco conservador legal (BORGIANNI, 2012, p.176, grifos n0Ssos).

A preocupacao das autoras, expressa nos fragmentos acima, ocorre em
razado da participacdo dos assistentes sociais na “inquiricdo especial’, a qual colide
frontalmente com os principios éticos da profissdo porquanto desrespeita o direito de
nao falar da criangca/adolescente em contraposigao a “desculpa” mormente levantada a
respeito do direito de ser ouvido pela autoridade competente em processos em que seja
parte®’. Ou seja, ha grandes diferencas para a vitima entre ser inquirida e ser ouvida.
Isto €, em ser investigada ou em ser escutada.Azambuja (2012, p. 27) esclarece estas
diferencas ao retratar os direitos assegurados pelas convencdes internacionais
firmadas pela ONU para criangas e adolescentes: “Direito de participar e de ser ouvida
sdo garantias da crianca, o que nao pode ser confundido com o dever de ser inquirida
com o fim de produzir a prova de fato que figura como vitima”. Sobre isso, ainda,

destacamos uma passagem do texto 8:

Nesse contexto [de negacdo de direitos], a possibilidade de ser ouvido/a,
de ser atendido/a por um/a profissional que vai procurar efetivar
reflexdes e informacdes sobre direitos e que pode criar um espacgo
facilitador de dialogo, de compreenséo e de reflexdo critica a respeito
dos problemas e dilemas que vivenciam, pontual ou cronicamente, pode
ser uma maneira mais agil e viavel na direcdo do acesso a justica [...] Na
ocasido do planejamento, precisamos excluir qualquer possibilidade do
desvirtuamento dos objetivos do nosso trabalho, como 0 uso de um
laudo, visita domiciliar ou entrevista como recursos para obtencdo de
provas que sirvam de punicdo a um suposto violador de direitos de uma
crianga ou a um suposto autor de um crime [...] Nosso trabalho né&o
deve ter como prerrogativa uma motivagdo punitiva.Seu cunho é
investigativo, logo € marcado pela dimensdo da producdo do
conhecimento sobre o cotidiano e seus sujeitos, de modoa explicar a
realidade e avancar na efetivagcdo de direitos, e ndo, como ja
mencionei, para dar andamento e prioridade a a¢des punitivas, na area
criminal. (FAVERO, 2012, p. 135; 136, grifos nossos).

2A Convencao Internacional dos Direitos da Crianca (Assembleia das Nac¢des Unidas de 20.11.1989)
estabelece no artigo 12, inciso 2 que: “Com tal propésito, se proporcionara a crianga, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete a mesma, quer
diretamente quer por intermédio de um representante ou 6rgdo apropriado, em conformidade com as
regras processuais da legislacao nacional”. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D99710.htm> Acesso em: 30 nov. 2016. Esse
direito tem sido invocado, equivocadamente, pelos defensores da metodologia em questéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D99710.htm
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Ou seja, ha uma patente preocupacdo dos autores dos textos pesquisados
em evitar que a metodologia do DSD seja assumida como parte das atribui¢cdes
profissionais dos assistentes sociais em funcdo de sua incompatibilidade com a
concepcao e o direcionamento hegemonico nas normativas da profissao.

Verificamos, entretanto, que a primeira experiéncia de implantacdo desta
metodologia no Brasil, iniciada em 2003 na Vara da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre, desde o inicio contou com a participacdo de assistentes sociais. Embora, a
metodologia ndo tenha sido instituida em todos os tribunais do Brasil como atribui¢éo
deste profissional, muitos deles tém implementando projetos semelhantes com a
presenca de assistentes sociais na execugao da “inquiricdo especial” apds uma
formacéo especifica. Ou seja, apesar do conjunto CFESS/CRESS ter se posicionado
contrariamente a esta participacdo, o tema € controverso na categoria e segmentos
expressivos defendem o acolhimento desta “nova” requisicdo por assistentes sociais.

Considerando as graves implicacfes dessa metodologia para o projeto ético-
politico da profissdo entendemos ser relevante expor importantes conclusdes e
pareceres de profissionais de distintas areas do saber sobre o tema e sua imbricacéo
com mecanismos violadores de direitos, razdo principal para a recusa de amplos grupos
de profissionais (notadamente as entidades representativas da categoria) em aderir a
essa “nova” pratica no campo sociojuridico.

Fuziwara (2012) revela preocupacao com a ética profissional, afirmando que
a conduta ética ndo esta restrita ao enfoque normativo-legal. Essa preocupacao é
bastante pertinente porquanto fora referida pelas autoras dos textos 6 e 7 destacando o
posicionamento do conjunto CFESS/CRESS a respeito da participacdo de assistentes
sociais na implantacédo dessa metodologia pelos tribunais brasileiros.

Fruto do debate da categoria no 37° Encontro do Conjunto CFESS-CRESS, a
Resolucao 554/2009 do CFESS “dispbde sobre o ndo reconhecimento da inquiricdo das
vitimas criancas e adolescentes no processo judicial, sob a Metodologia do
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‘Depoimento Sem Dano/DSD’*°, ressaltando que ndo se trata de atribuicdo ou

*% Para maiores informacdes sobre a Resolucdo 554/2009 do CFESS e outras noticias sobre a tematica

da pratica do “Depoimento sem dano” pelos assistentes sociais, ver as matérias no site do CFESS na
internet. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/959> Acesso em: 1° mai. 2016 e
em <http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1107> Acesso em: 1° mai. 2015.


http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/959
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1107
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competéncia do/a profissional assistente social. Nas matérias disponiveis no site do
CFESS h& discussdes sobre a implementacdo de projetos similares nos tribunais
brasileiros antes mesmo da apresentacéo desses projetos para debate e deliberacdo do
Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) que
pudessem avalizar a execucao dessa pratica. Entretanto, em 30 de abril de 2013, a 12
Vara Federal da Secédo Judiciaria do Ceara, através de sentenca judicial, suspendeu os
efeitos da referida resolucdo em todo o territério nacional, situacdo que perdura até o
momento. Conforme afirma o sitio do CFESS (2014) na internet

O Conselho Federal considera que a utilizacdo da metodologia
Depoimento Sem Dano (ou inquiricAo especial de criancas e
adolescentes), no ambito do Poder Judiciario, constitui funcao prépria da
magistratura, e ndo possui nenhuma relacdo com a formacdo ou
conhecimento profissional de assistentes sociais, conforme a Lei n°
8.662/1993 (artigos 4° e 5°), que regulamenta o servico social brasileiro.

Nesse sentido, assevera Fuziwara (2012)

Afinal, o assistente social tem uma particularidade que € determinante
no conjunto de profissGes: sua caracteristica interventiva. Se no passado
tal traco foi utilizado para o controle das familias pobres, no seu universo
de moralizacdo tanto na vida privada quanto na social, seu
desenvolvimento no Brasil qualificou-se sobre as bases da defesa de
direitos humanos. Nesse sentido, continua tendo essa caracteristica de
ser um dos atores mais préximos da vida dos sujeitos. Em se tratando
da crianca e sua familia, é esse ator que resgata a trajetéria de tais
sujeitos, buscando com eles compreender a sua histéria e as
dificuldades e conquistas que dao caracteristicas particulares a cada
situacdo que demanda atendimento em seu espaco de trabalho. As
diferentes conjunturas provocam lutas internas da profissdo, mas as
lutas também séo impulsionadas por outros fatores. Portanto, ter
clareza dos principios fundamentais da ética profissional é
imperativo para ndo se perder a direcdo e o sentido do atual projeto
do Servigo Social brasileiro (FUZIWARA, 2012, p. 136, grifos nossos).

Essa autora acrescenta que a posicao do conjunto CFESS/CRESS parte de
uma deciséo coletiva e construida historicamente, sendo passivel de mudanca, desde
que seus fundamentos se alterem, o que n&o ocorreu.

A despeito do posicionamento das entidades representativas da categoria,
paulatinamente a implantacdo de outros projetos pelos tribunais tem crescido.

Conforme Santos e outros (2013), o projeto de pesquisa comandado pela Childhood
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Brasil®™ em parceria com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Universidade

Catolica de Brasilia empreendeu levantamento de dados e constatou que em 2003
existiam duas experiéncias de salas de tomada de depoimento especial (inquiricao
especial) no Brasil e em 2011 esse numero ja havia subido para 42 experiéncias. Em
2012, ano em que a coleta de dados dessa publicacdo foi finalizada, a equipe da
pesquisa ja havia tomado conhecimento de que estavam em fase de implantacdo no
pais mais 35 projetos semelhantes. A mesma pesquisa informa que

A maioria dos Tribunais de Justica participantes desta pesquisa (43%)
estabeleceu que a entrevista forense com criancas e adolescentes deve
ser realizada por profissionais das areas de psicologia e servico social,
ao passo que 41% deles estabeleceram que este tipo de entrevista
deve ser conduzido somente pelos profissionais do servi¢o social.
A equipe multidisciplinar figura em 11% dos Tribunais de Justica
participantes e apenas 5% deles estabeleceram somente a figura do
psicélogo como profissional entrevistador (SANTOS et al., 2013, p. 64;
66, grifos nossos).

As informacdes acima revelam uma contraposicdo da resposta das
instituicbes desse campo, especialmente o Poder Judiciario, a posicao oficial da
profissdo. Segundo Favero (2012)

A avaliacdo técnica realizada pelo assistente social, em que a entrevista
€ central, exige, dentre outros, base teorica, técnica e ética, para que o
trabalho contribua para a garantia de direitos dos sujeitos — a crianca
e/ou adolescente vitimas, familiares, e o suposto abusador —, e clareza
de que o seu papel deve ocorrer estritamente de acordo com as
prerrogativas profissionais, ndo cabendo a ele atribuicBes inquisitoriais,
com vistas a confissdo ou a “verdade” para subsidiar eventual puni¢ido
ao acusado de um crime, conforme se busca nos projetos e Depoimento
sem Dano, Depoimento Especial, ou Avaliacdo Especial de criancas
vitimas de violéncia sexual (FAVERO, 2012b, p. 171, grifos da autora).

Embora os argumentos da categoria profissional estejam situados na recusa
a pratica, a metodologia continua sendo desenvolvida de forma crescente pelos
assistentes sociais. Na atual conjuntura de retomada do conservadorismo é crucial

estabelecer um debate aberto nesse campo com as diversas areas do saber que lhe

>*Childhood Brasil € uma organizacéo sem fins lucrativos que atua em acdes de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente que tem capitaneado processos de capacitacdo para profissionais atuantes no
Poder Judiciario como parte dos projetos de implantagéo das salas de tomada de “depoimento sem dano”
ou “inquirigdo especial” “ou escuta judicial” nos tribunais brasileiros em parceria com o Conselho Nacional
de Justica e a Secretaria de Reforma do Judicidrio. Para maiores informag¢des ver Santos e
colaboradores (2013).
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integram. N&o € a toa que 0s quatro textos analisados trazem a tona a preocupacao
com essa metodologia. Esses trabalhos ddo conta de que a chamada “inquiricao
especial” € motivo de questionamento no seio da profissdo em razdo da desvirtuagao
do pressuposto da defesa de direitos a partir de uma metodologia que n&do tem
potencial para assegurar ou articular acbes de protecdo na area de violéncia contra
criangas e adolescentes.

Azambuja (2012) afirma que o Judiciario poderia ter investido em outras

praticas interdisciplinares ao invés da inquiricdo da vitima, mas

[...] optou por manter a pratica de inquiricdo da crian¢a com o intuito de
extrair da vitima o relato da cena e a indicacdo do autor, fazendo
recair sobre ela a incumbéncia de produzir prova e, quica, levar o
abusador a cadeia. Esse procedimento, face a condicdo de dependéncia
gue a crianca tem da familia, acaba por se constituir num paradoxo, ja
gue, a despeito da intencdo protetiva, termina por expb-la e, até
mesmo desrespeita-la como sujeito de direitos, obrigando-a a
expor sua intimidade em uma situag&o constrangedora e formal [...]
poderdo derivar consequéncias nefastas para si e para os demais
familiares, considerando os possiveis efeitos desse procedimento sob a
constituicdo familiar. Do mesmo modo a lembranca das situacfes de
violéncia, se ndo acompanhadas por profissionais especializados, pode
desencadear fantasias e sofrimento que também constituem
desrespeito a sua condicdo de sujeito de direitos humanos [..]
diante da incompeténcia do sistema para apurar fatos, recorre-se mais
uma vez, a vitima, atribuindo-lhe a ardua missdo de produzir a prova.
(AZAMBUJA, 2012, p. 15,16, grifos nossos).

Tais argumentos coadunam com os que foram empregados nos textos que
foram alvo da nossa analise, revelando que as falhas do sistema sédo supridas pela
exposicao da vitima a inquiricdo.

Temos que destacar o fato de que a grande parte dos casos de violéncia
contra criangca ou adolescente envolvem pessoas da familia. Fuziwara (2012) também
esclarece que o foco do problema da violéncia se situa fora do ambiente judicial, ou
seja, € na familia onde os conflitos da sociedade sdo comumente manifestos

A violéncia contra a crianga e o0 adolescente ocorre principalmente no
ambito da convivéncia familiar e comunitaria, sendo que a sociedade,
inclusive a comunidade académica e a midia, tratam com espanto essa
realidade. Se de fato nos impacta que a violéncia seja cometida pelas
pessoas mais proximas e por aquelas que teriam o papel primeiro de

protecdo, urge problematizar que a familia é a representacdo desta
sociedade: autoritaria, machista, patrimonialista e adultocéntrica.
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Enfrentar a violéncia contra a crianca sem pensar em tais pilares da
sociedade contemporanea nos leva apenas a saidas pontuais [...] a
sociedade democratica de direito prevé a existéncia de instituicdes as
quais caberiam atuar diante do cometimento de violéncias. Porém,
reproduzir a repressdo em geral ndo restaura direitos. As marcas
deixadas na vida de uma crianca e de uma familia, seja pela violéncia,
seja pela revitimizacdo dos tramites processuais, perpassam as
dimens6es mais sensiveis e de construcdo da sociabilidade
(FUZIWARA, 2012, p. 110).

Azambuja (2012) alerta que a crianca pode vir a negar o abuso por receio de
gue seus relatos de violéncia causem um desastre na familia. A autora ainda lembra
gue essa forma de tratamento processual baseada na inquiricdo da crianca esta
pautada em preceitos da legislacao anterior a Constituicdo Federal de 1988, enquanto
gue o enfoque desta ultima é assegurar os direitos humanos ao segmento infanto-

juvenil no pais. Portanto, nessa perspectiva, a metodologia € um retrocesso.

A luz do principio da protecéo integral assegurada & crianca, praticas
antigas precisam ser revistas e repensadas sob a 6tica do novo
paradigma estabelecido pela Constituicdo Federal. A mudanca se
torna mais dificil em razéo da posicao de objeto, reservada a crianca no
processo penal, gue costuma estar marcada pela falta de protecéo, em
total discrepancia com sua condicdo de sujeito de direitos, ha mais de
duas décadas anunciada nas disposi¢cdes constitucionais. A situacao de
desprotecdo vivenciada pela criangca no ambiente familiar costuma ser
reeditada nas demais instancias, inclusive no decorrer do processo
penal (AZAMBUJA, 2012, p. 23; 24, itdlicos da autora, negritos nossos).

Em discordancia com a metodologia, a autora propde que seja substituida a
inquiricdo por pericia interdisciplinar que permite conhecer a situacdo da vitima e da
sua familia resultando em medidas de protecdo. Acrescenta que a tarefa de produzir
provas cabe aos promotores e magistrados e ndo a vitima. Aduz ainda que a Resolucao
n. 20/2005 do Conselho Econémico e Social das NacbGes Unidas, no seu item XI
assegura a participacdo da crianca em depoimento judicial se for de seu interesse, de
forma planejada e garantido seu acompanhamento apos a escuta da autoridade pelos
profissionais que a vinham assistindo. A autora percebe a necessidade de alteracéo
dessas préticas no ambito judicial para atender as determinacdes constitucionais.

Assis (2012) levanta questdes que sao importantes para reflexdo do papel

profissional nessa metodologia, tais como a relagdo histérica do Servico Social nas
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praticas judiciérias, e a relacdo do Poder Judiciario com a populacdo envolvida nos
processos. Alerta para as questdes éticas postas ao profissional numa metodologia que
Ihe atribuiu as tarefas de “informar a vitima sobre os procedimentos” e “traduzir as

palavras magistrais”.

Ao estar com a criangca/adolescente no momento do depoimento, o/a
assistente social acabara por utilizar seus instrumentos e habilidades
empregados em outras fungcbBes especificamente criadas na normativa
da categoria, para encontrar meandros (verbais ou ndo) de incidéncia e
de compreensao do que diz/quer dizer a crianca (especialmente) e o/a
adolescente. E da utilizacdo dessa tecnologia ardua e historicamente
construida no seio do Servico Social que resultarda a eficiéncia do
procedimento, tdo almejada pela classe juridica a assistir a “subcena
judicial’. Caso contrario, ndo ha sentido em designar o/a assistente
social para a funcdo impar. Reside logo ai um primeiro fato a ser
guestionado do ponto de vista ético e técnico (ASSIS, 2012, p. 36, aspas
originais).

Reforgcando esse debate que nos leva ao reconhecimento da historica
subalternidade técnica dos profissionais do judiciario a figura central dos juizes, temos
acordo com as analises de Nascimento (2012) quanto asdificuldades, também

histoéricas, do

[...] Direito [...] em dialogar com outras ciéncias. No Depoimento sem
dano, a despeito de todas as juras de que se trata de um
empreendimento multidisciplinar, a vontade de dialogo do Direito com a
Psicologia e com o Servi¢co Social parece insincera. O que se persegue,
com a utilizacdo de psicllogos ou assistentes sociais no papel de
“intérpretes” do discurso da crianca ou do adolescente, aparentemente,
€ o desiderato de produzir uma prova incontestavelmente veraz, gravado
por uma espécie de selo cientifico de autenticidade. Ou seja, a relacéo
que o sistema penal pretende estabelecer com ambos os saberes é
puramente utilitaria, ornamentada com um verniz pseudocientifico — ndo
faz parte da expertise do psicélogo ou do assistente social descobrir
guando uma crianga estd ou ndo falando a verdade — e que busca
legitimacé@o em falsos pretextos, pois se fosse verdadeira a intencdo de
evitar a reproducdo da violéncia sofrida pela crianca ou pelo
adolescente, o sistema deveria estruturar-se de modo a preconizar
outros tipos de solucéo para o conflito (NASCIMENTO, 2012, p. 95,
aspas no original,negritos nossos).

Considerando essa argumentacdo, nossa analise avalia que a metodologia

do depoimento sem dano € mais uma expressdo de tendéncias conservadoras se
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revigorando como atribuicdo de assistentes sociais. Seu resultado € conservador por
colaborar com estratégia de maximizar a criminalizacdo dos agressores associada a
violacao dos direitos das vitimas, sem que questdes basilares sobre a violéncia sexual
sejam alcancadas. Sua intervencdo € pontual dentro de uma questdo complexa e que
enseja intervencdes de politicas publicas articuladas pois restringe-se a penalizacdo
dos potenciais agressores com ampla exposicdo de criancas e adolescentes a
situacOes de revitimizacdo. Ademais nos parece um retrocesso na imagem social da
profissdo voltar a assumir uma espécie de funcdo “policialesca” em seus processos
investigativos, cuja natureza ética e técnica ndo deve se prestar a producédo de provas e
sim a viabilizacdo de direitos violados, consideradas todas as partes envolvidas no

processo.

3.3.3 O “Atendimento social” ou “triagem” nas delegacias do Rio de Janeiro

Nessa secdo abordamos o contedudo do artigo,que chamaremos aqui de
texto 9,apresentado no X CBAS, de autoria de Farias e Silva (2010). Nele se discute
‘[...] a relacdo entre requisicdo institucional e resposta profissional, tendo como
referéncia o trabalho desenvolvido por Assistentes Sociais na 62 delegacia de policia
(Cidade Nova — Rio de Janeiro), inscrita no Programa Delegacia Legal” (FARIAS;
SILVA, 2010, p.1).

Uma primeira questdo a destacar € a descricdo apresentada sobre as

atividades desempenhadas pelo Servico Social nesse programa:

[...] recepcionar a populagdo no Atendimento Social, fazendo o
levantamento da situagdo que a levou a delegacia, alimentar
informagbes cadastrais no computador. Com base na situagdo
apresentada realiza a triagem para atendimento policial ou para
atendimento social no proprio estabelecimento (se a situacdo se
configurar com possibilidades de interveng&o do servigo social) ou para

outras instituicdes sociais do municipio (FARIAS; SILVA, 2001, p.3).

Evidencia-se, portanto,que compete aos profissionais de Servico Social a
tarefa de desvelar o significado da demanda que se apresenta na delegacia. Os autores

informam que se trata de um projeto iniciado no ano de 1999, no estado do Rio de
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Janeiro, a partir da mudanca da gestdo da Secretaria de Seguranca publica, na
perspectiva de “prestar atendimento mais humanizado” aos usuarios e visando reverter
0 quadro histérico de autoritarismo vigente nas instituicdes de seguranga publica no
Brasil. Essa marca histérica se agravou ainda mais no periodo da ditadura pela forma
como se institucionalizou nos 6rgaos publicos.

Portanto, a finalidade do programa é alinhar o atendimento das delegacias
de enfrentamento a violéncia e ao crime aos ditames legais de defesa dos direitos
humanos na atual conjuntura democratica. Entretanto, realizando uma analise critica do
papel que foi atribuido aos profissionais requisitados para atender ao publico nesse

|55

espaco sociocupacional® para além da aparéncia os autores esclarecem:

A utilizacdo dessa forca de trabalho, dentro da proposta do Programa,
tem uma importancia singular porque este profissional tem uma
formacdo académica especifica, estando habilitado para lidar com
pessoas a partir da incorporacdo de conhecimentos provenientes das
ciéncias sociais. Levando em consideracdo essa especificidade, o
reconhecimento, por parte da instituicdo, de que este profissional tem
uma qualificacdo para atuar nos marcos da proposta explicitada no
Programa, se expressa na requisicao institucional de realizacdo da
triagem e do atendimento individualizado, liberando tempo para
que o0s policiais dediqguem-se a atividade de investigacéao
propriamente criminal, bem como, na racionalidade formal posta
nessa requisicdo (FARIAS; SILVA, 2010, p.3, itdlico dos autores,
negritos nossos).

A requisicao institucional de “atendimento social” ou “triagem” é percebida
pelos autores, que sao trabalhadores da engrenagem da politica de Seguranca Publica,
como uma intervencao cuja racionalidade formal é preponderante em relacdo a defesa
dos direitos humanos. Ou seja, esta “triagem” auxilia mais na racionalizagdo dos
procedimentos institucionais do que proporciona a viabilizacdo de direitos. Isso porque
“filtra” o atendimento dos casos que chegam até a delegacia para 0s quais ndo seja

necessario instaurar inquérito ja que estes nao se constituem, portanto, como finalidade

>QOs autores afirmam que “O Atendimento Social, implantado nas Delegacias Legais se da no sentido de
mudar a cultura de atendimento das delegacias de policia, no qual se inscrevem principios de cidadania e
de direitos humanos, tendo como pressuposto um trabalho policial de respeito aos direitos do cidadao
(CEPUERJ, 1999). O Atendimento Social cabe ao Servigo Social e outras profisses como Psicologia,
Educagcdo e Comunicacdo Social. Presta atendimento inicial a populagdo que procura a delegacia”
(FARIAS; SILVA, 2010, p 7). Para mais informac¢des ver Farias e Silva (2010).
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da instituicdo. Apesar de reconhecerem que presenca do assistente social nesse 6rgéo
atesta a estreita ligagdo entre a “questdo social” e a problematica da inseguranca
publica, os autores refletem sobre a necessidade de descobrir o sentido da demanda

institucional:

Ao nosso ver, essa diversidade de expressfes da violéncia se
consubstancia em uma particularidade significativa da delegacia e
gue demanda a intervencao profissional. Porém, percebemos muitos
limites ao nivel de uma intervencdo mais aprofundada nessas
guestdes em face a natureza da instituicdo, cuja demanda
institucional se inscreve no ambito da repressédo, pelo viés da
instauracdo de processo investigativo a ser encaminhado ao Ministério
Pdblico. Ou seja, o trabalho do servigco social ndo é significativo
para os agentes institucionais, basta que o profissional realize a
triagem, desafogando o trabalho do policial (FARIAS; SILVA, 2010,
p.4, grifos nossos).

Desse modo, Farias e Silva (2010) entendem que o que se espera do
profissional é viabilizar o “desafogamento” das delegacias, dada a grande demanda em
virtude da situacdo de inumeros casos de violéncias, infracbes e crimes que a
populacdo daquele estado vivencia, como também permite um atendimento
“‘humanizado” por profissionais que sao habilitados a tratar com o publico “solucionando
demandas de cunho social”. O que fica evidente é a conexdo entre o fenbmeno da
violéncia e 0 contexto social brasileiro mais amplo, caracterizado pelas politicas
precarizadas, entre elas a questdo do trabalho, ou do néo-trabalho, na conjuntura

neoliberal.

Neste quadro insere-se a discussdo de uma sociedade que se
desestrutura do ponto de vista do trabalho e que marginaliza amplos
segmentos dos trabalhadores. Laranjeiras (1999), relaciona a questao
do trabalho a cidadania, pois, as transformacdes que vém ocorrendo no
mundo do trabalho potencializam o crescimento dos excluidos do
mercado de trabalho e de diferentes formas de rela¢des sociais. Se o
trabalho tem sido, historicamente, elemento essencial de integragdo
social e, como tal, possui uma valorizacdo e legitimidade, o n&o-
trabalho €& submetido a condenacdo social e, por via de
consequéncia, a uma inviabilizagdo do exercicio pleno da
cidadania. Essa é uma questdo que atravessa o trabalho do Servigo
Social no Programa Delegacia Legal e, necessariamente, aparece em
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nossas reflexdes no cotidiano (FARIAS; SILVA, 2010, p.2, grifos
Nosso0s).

O texto reconhece ainda que, apesar das transformacdes sociais a partir da
conjuntura democrética, das conquistas populares em torno da garantia de direitos e da
renovacao da profisséo é visivel a reposicao de requisicbes de matriz conservadora ao

profissional de Servigo Social:

[...] parece-nos que essas mudancas ndo tém rompido com a
requisicdo institucional a profissdo (e a Seguranca Publica ndo se
exclui disso) de ser parte das estratégias de legitimidade das
instituicdes no enfrentamento da questdo social, na perspectiva de
participar do processo de manutencdo da ordem social burguesa
(FARIAS; SILVA, 2010, p.2, grifos n0ssos).

Sabemos que o trabalho realizado pelos assistentes sociais, em razao desta
ser uma atividade especializada, originada pela divisdo social e técnica do trabalho
possui caracteristica peculiar as profissbes surgidas no marco do capitalismo
monopolista, de atender a demanda posta pela classe detentora do capital. Os autores
avaliam que o momento atual € de forte tensdo sobre essa profissdo, que adotou
posicdo de rompimento com seu historico conservadorismo no fim do século XX, e
adentra no século XXI sendo coagida a retomar antigas praticas disciplinadoras e
discriminatodrias. Entretanto, as conquistas da categoria e da sociedade, principalmente
na legislacdo brasileira, asseguram uma atuacao profissional que rejeite e supere esse

direcionamento, apesar das circunstancias atuais. Segundo os autores,

Defrontam-se os profissionais, a partir dessa intencionalidade, com os
muitos limites institucionais, como a natureza da instituicdo, os embates
politicos na Politica de Seguranca Publica, a precarizagdo das Politicas
Publicas e o forte contexto de excluséo social que vem se evidenciando
com o avanco da Politica neoliberal, pois provocam fortes implicagdes
na atuagéo do servigo social (FARIAS; SILVA, 2010, p.4).

Em suma, como ja foi apontado pelos préprios autores, ha uma conjuntura
desfavoravel ao avanco do projeto ético-politico profissional, e isso se verifica em

diversos espacos sociocupacionais dentro do campo sociojuridico, situacdo que enseja
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maior organizacao, pesquisa, aprofundamento dos debates a respeito desse contexto a
fim de articular respostas que signifiquem resisténcia ao conservadorismo.

Misse afirma que “[...] a discussdo sobre o crime a violéncia urbana
depende, fundamentalmente, da compreensdo dos processos sociais e dos destinos
que nos estamos dando a sociabilidade cotidiana numa sociedade como a brasileira”

(2006, p.24).Sobre as expressdes da violéncia numa metropole como o Rio de Janeiro

[...] refere-se a exigéncia de reconhecimento numa sociedade capitalista
de massas, onde uma parcela significativa de sua populacdo néo
encontra um lugar social de inclusdo, como é o caso do Rio [...] Para
que vocé possa ser reconhecido como parte integrante da
sociedade, é preciso que vocé tenha acesso aos minimos basicos
de existéncia; é preciso que vocé tenha acesso a escola; é preciso que
vocé tenha acesso a saulde; é preciso que vocé tenha acesso a um
conjunto de direitos civis, sociais, econdmicos, humanos (MISSE, 2006,
p.27, grifos nossos).

Sabemos que ndo somente no Rio de Janeiro, mas em muitas cidades temos
testemunhado as expressdes da violéncia. Sua evidéncia traz a tona as consequéncias
das transformacdes societarias da contemporaneidade e atesta que O retrocesso no
campo democratico e dos direitos humanos tem papel importante nesse processo.
Desse modo,

E nesse quadro que a violéncia encontra oxigénio para se expandir.
Quando a ideologia do individualismo e a cultura do consumo se
mesclam num cendrio no qual a politica e os valores associado a acao
coletiva, ao bem comum e a transformacdo social estdo esvaziados e
sem forca no imaginario social, a violéncia aparece como um recurso
para o qual um namero cada vez maior de individuos se volta, no intuito
de se apropriar de algum modo de tudo aquilo que Ihe é oferecido e
negado ao mesmo tempo (BEZERRA JUNIOR, 2006, p.48; 49).

Ha diversas estratégias em andamento para empregar todos 0S meios
possiveis, inclusive com a insercdo de profissionais da area social (como na experiéncia

acima), nas politicas de seguranca e criminal

A estratégia discursiva basica, no sentido de desresponsabilizar o
sistema econbmico pela geracdo de pobreza, é responsabilizar os
individuos pela sua propria condicdo e cobrar da administragédo publica
acOes coercitivas para que o0s individuos possam supera-la. Nem

sempre as acgbes sugeridas, mesmo que frequentemente
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repressivas, sdo de cunho policial. Por isso, podem implicar
diretamente profissionais como assistentes sociais, psicologos,
pedagogos ou afins, que passam a trabalhar em um contexto em
gue, sobretudo pela midia, € construida uma alteridade com
caracteristicas temiveis, ou seja, a pobreza passa a ndo ser um
problema de ordem social, ndo mais se relaciona a classe social e a
estrutura econémica e politica da sociedade, ndo é construida
socialmente, mas passa a ser um problema do pobre, causado por
ele mesmo e/ou pela m& administracdo publica; a violéncia também
deixa de se configurar como um problema social, como uma expressao
da “questdo social’, e torna-se caracteristica inerente aquele que
violenta, como se fosse ontologica, e/ou fruto da ma administracédo
publica, que ndo apresenta ag¢bes coercitivas suficientes — produtivas —
sobre os violentos (FORTI; MARCONSIN; FORTI, 2013, p. 48, aspas no
original, negritos Nnossos).

A trajetéria que realizamos até aqui deixa claro que a ascensao das
conquistas no campo dos direitos ndo chegou sequer a ser efetivada no Brasil e
passamos a experimentar uma ofensiva no sentido da sua negacgéo e até mesmo uma

regressao.

Nés estamos tentando resolver os problemas de uma modernidade
incompleta, e, ao mesmo tempo, tendo que enfrentar 0os novos
problemas postos pelo capitalismo global [...] Ndo ha uma causa Unica
[...] a discussao hoje é no sentido de repensar a concepgdo moderna da
punicdo, ja que se verificou que, pelo menos, a puni¢cao pensada como
panaceia para esses problemas ndo leva a uma diminuicdo da
criminalidade. [...] A punigdo como panaceia hdo s6é nado € a solucao,
como pode retornar como causa (MISSE, 2006, p.31).

As expressodes da “questao social” que adentram no campo sociojuridico, por
se relacionarem com a lei ou medidas adotadas a partir dela se vinculam as questées
do direito e, por isso, exigem do profissional pensar seu significado na nossa
sociedade. Sabemos que os direitos que sdo reconhecidos atualmente foram fruto de
lutas entre interesses distintos. O capitalismo que fomenta a criagdo do Estado
Democratico de direito a fim de assegurar a criacdo de alguns consensos sociais e,
sobretudo, de normas e valores que favorecam sua manutencdo e expansdo. Muitas
dessas normas nao passam de ilusdes juridicas tal qual o principio da “igualdade” — vez
gue numa sociedade fundada na desigualdade ndo ha meios de se estabelecer, apenas

mediante a letra da lei, a igualdade.Por esta razao, todos os direitos que vimos (a
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humanidade) conquistando a duras penas podem ser facilmente violados ou nunca
efetivados, a depender das determinacdes socio historicas.

Isso significa dizer que ndo podemos analisar as graves violagbes que
testemunhamos hoje fora de um quadro que as contextualize como resultado da forte
pressdao que a sociedade -capitalista brasileira (e mundial) vem passando em

decorréncia da crise estrutural do capitalismo.Trindade (2013) afirma que hd um

[...] reconhecido fosso entre a existéncia de normas juridicas e a falta de
sua efetividade prética, os direitos humanos ingressaram, ainda antes de
0 século XX haver dado seus anos por encerrados, num movimento ao
mesmo tempo juridico e fatico que, sem meias palavras, cabe dois
vocabulos: estagnacao, em alguns casos, e regressao, em outros (2013,
p. 15, grifos do autor).

7

Segundo Trindade (2013) a caminhada pelos direitos humanos é extensa
podendo ser considerada iniciada com o “Bill ofRights”, na Revolucéo inglesa de 1688,
passando pela “Declaragdes de Direitos da Revolugado Americana” (1776) e “Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cidadao”, na Franga em 1789, e no século XX pelas
“Constituicdo mexicana” (1917) e “Declaracdo dos direitos do povo trabalhador e
explorado” (1917) — frutos de revolucbes camponesas no México e de proletarios na
Russia, respectivamente. Também teve papel relevante nessa trajetéria a “Constituicao
de Weimar” (1919), na Alemanha. A partir do pos-segunda guerra e seus horrores, com
a ascensdo do movimento nazista, temos a “Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos” de 1948.

Nessa longa e importante trajetdria, excessivamente resumida em virtude do
ponto em que pretendemos chegar,pode-se dizer que do complexo que compreende 0s
direitos humanos — os direitos civis, politicos e sociais — estes ultimos foram sempre
subalternizados. Avaliamos que iSSO ocorreu por serem certamente incompativeis, em
alguns momentos da histdria, com os interesses da sociedade capitalista tendo sido
considerados, muitas vezes, como direitos indicativos ou programaticos, ou seja, sem
definicdo de prazo para passarem a ser postos em pratica.

Trindade alerta que, apesar das arduas lutas, “os indicios de que os direitos

econdmicos-sociais dos trabalhadores ingressavam num  processo de
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estagnacao/retrocesso ja podiam ser rastreados desde, no minimo, 0os anos oitenta do
século XX” (2013, p.23). O autor refere-se ao modo como as estratégias do capital na
fase contemporanea buscaram avancar, de forma agressiva, sobre todos os setores da

vida (Cf. capitulo I, secdo 1.1).

As origens dessa contemporanea superposicao de crises dos direitos
humanos, superposicdo fatica e normativa, confluem numa Unica
direcdo: o proprio capitalismo, como modo social de producdo e de
organizagdo das sociedade humanas, nada mais tem a oferecer a
Humanidade, sendo o descarte crescente de milhdes de seres humanos
das fontes de trabalho e de vida, violagdes a direitos que se supunha
conquistados e consolidados ha séculos e, por derradeiro, a ameaca a
prépria vida humana neste fragil planeta. Sua logica de predador
insaciavel de homens, de coisas e da natureza, sua inevitavel obsesséo
acumulativa e destrutiva, inerente a dinamica da concorréncia e da
busca do lucro, ndo lhe permite mudar de rumo, nem sequer modera-lo.
Os direitos humanos que preservam sao, fundamentalmente, aqueles
dos tempos da aurora politica da burguesia revolucionaria: garantias a
propriedade privada dos meios sociais de producdo, garantias a livre
contratacao, a livre acumulacdo, a livre circulacdo de mercadorias e a
livre reproducdo ampliada do capital. Liberdade negocial e de igualdade
juridica. Garantias sociais somente aos humanos ricos e,
preferencialmente, brancos — é o quanto basta (TRINDADE, 2013, p.27).

Considerando que o Brasil se situa nesse contexto capitalista mundial,
verificamos aqui uma situacdo semelhante que, consequentemente, traz questbes
muito graves que fazem intersecdo com as discussdes acima realizadas sobre as
requisicdes profissionais, cujos enfretamentos se dao a partir dos questionamentos dos
determinantes da questdo da violéncia, da criminalizacdo dos pobres, do

encarceramento, da violacao de todos os tipos de direitos.

A histéria brasileira é exemplar neste sentido. O processo de
modernizagdo conservadora, com clara expanséo ap6s o golpe militar
de 1964, nado significou a regressdo da violéncia. Ao contrario, podemos
afirmar que as raizes da violéncia no Brasil estdo diretamente
relacionadas a sua modernizagdo. Diferentes novas formas de violéncia
apareceram, outras se agugaram, nos espagos urbanos e no campo,
violéncia do Estado, violéncia criminal etc. Por outro lado, o processo de
democratizacdo da sociedade brasileira, a partir dos anos 1980, néo
significou o fim ou a diminuicdo da violéncia. Em muitos aspectos, o
Brasil, se tornou uma sociedade mais violenta. A partir de 1980 no Brasil,
algumas formas de Vvioléncia podem ter diminuido, como as
perseguicdes e violagdes dos direitos humanos por motivos politicos. No
entanto, outras violagbes aumentaram como a generalizacdo das
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arbitrariedades policiais, a presenca no narcotrafico e das milicias em
areas do Rio de Janeiro, as execuc¢les extrajudiciais, as violéncias
fisicas dos agentes do Estado contra popula¢des marginalizadas ou em
situacdo precéaria, no campo e na cidade. O mesmo ocorreu com a
violéncia — real e simbodlica — das praticas do mercado livre, sem
regulagéo, na era neoliberal. (DORNELLES, 2013, p. 141)

Nesse contexto, se inserem o0s profissionais que atuam no ambito das
politicas publicas como os assistentes sociais. Os rebatimentos da crise sdo sentidos
diretamente nos seus espacos de trabalho; no aumento quantitativo das demandas que
se apresentam nos mais diversos tipos de instituicbes em funcdo do crescimento
massivo de novas e velhas expressbes da “questdo social’; nas suas préprias
condicdes de vida e de trabalho. E importante refletir sobre isso sen&o podemos desviar

0 rumo das nossas acoes.

Diante do exposto, cabe-nos verificar que para o curso das acdes
adequadas a essa logica penal/policial é imprescindivel a propagacéo de
argumentos visando a sua efetivacdo e a sua legitimacéo, ou seja, €
imprescindivel o recurso a mecanismos difusores de determinadas
ideias para o encaminhamento de acdes que, em vez de responderem
com politicas sociais as expressbes da “questdo social’, de
responderem com politicas sociais a manifestacdes em prol de direitos,
respondam com praticas que criminalizam os pobres. Ademais, cabe
considerarmos em que medida nds, profissionais que lidamos com a
“‘questdo social’/ politica social, estamos isentos dos efeitos, das
implicacdes desse processo. Em que medida ndo nos deixamos
obscurecer com essas propagacdes, com essas concepc¢des, ideias
e politicas e, em vez de materializarmos o que proclamamos como
valores ou alegamos como objetivo — contribuir para efetivacéo de
direitos sociais’lhumanos — contribuimos para criminalizar os pobres,
os trabalhados “sobrantes” do mercado, que, para existirem, clamam por
direitos, muitas vezes, minimos (FORTI; MARCONSIN; FORTI, 2013,
p.44, aspas originais, negritos nossos).

Portanto, a andlise até aqui empreendida sobre os trabalhos apresentados
em eventos da categoria no ingresso do século XXI indicam que a preocupacao com as
requisicdes conservadoras faz parte da realidade profissional na contemporaneidade,
resultado das implicacGes da crise capitalista para a profissdo no pais. Essa forma de
interpretar a realidade encontra ressonancia entre outros profissionais

[...] o que queremos sustentar nesse texto é que existe uma forte

tendéncia contemporéanea de requisitar Assistentes Sociais para o
desenvolvimento de praticas profissionais que fortalecam o
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disciplinamento, a  fiscalizagdo, a individualizagcdo, a
psicologizagdo, a moralizagdo e o controle social como meios de
consolidar a assistencializagdo das politicas sociais e a
criminalizacdo dos pobres. Praticas essas que nao estdo alheias a
trajetoria histérica da profissdo do Servico Social, pois estédo
mergulhadas no caldo da herancga historica conservadora da profissao, e
gue colidem diretamente com os principios e elementos que constituem
0 projeto ético-politico profissional (OLIVEIRA; SOUZA, 2013, p. 125,
grifos nossos).

Decerto que a profissdo, desde sua origem no Brasil, teve sua intervencao
diretamente relacionada a demanda posta pelas instituicbes que visavam responder as
expressoes da “questéo social”, e que tal demanda, ao buscar construir consenso social
e a manutengdo da ordem social,teve/tem um carater conservador porquanto intervém
nesse processo intermediando os interesses das classes em disputa na sociedade
legitimando e fortalecendo os interesses das fracbes dominantes. Todavia a trajetoria
profissional, seu amadurecimento tedrico-metodologico e ético-politico possibilitou a
apreenséo da realidade numa dimensao de totalidade, e com isso, a possibilidade de
imprimir uma direcéo diversa a intervencao profissional.

Conforme Pontes (1995) a apreensdo mais aproximada do movimento da
totalidade social do objeto de intervencao profissional nos permite compreender que as
demandas socioinstitucionais se distinguem das demandas soécio profissionais. A
demanda institucional é permeada pela imediaticidade das requisicbes postas pela
instituicdo empregadora como um “problema” a ser equacionado pelo assistente social,
nesse caso, sua pratica interventiva € caracterizada pela subalternidade e pela
burocratizacdo.Contudo o movimento de reconstrucédo do objeto de sua intervencéo, a
partir da perspectiva critico-dialética, lhe possibilita aquela apreensao aludida acima,
gue permite a ultrapassagem da imediaticidade, posta nas requisicées institucionais, as
guais, no estudo em tela, significam reversdo dos valores profissionais ao
conservadorismo.Nesse sentido,

Para que o agente profissional encontre esta selva indiferenciada,
gue se tornou seu campo de intervengdo, 0 seu espac¢o profissional,
aqui denominado de demanda profissional, para ser diferenciado da
demanda institucional, necessita que ele seja reconstruido intelectiva
e ontologicamente [..] vale dizer, reconstruir o objeto de
intervencdo profissional [...] Diante de um quadro aproximativo do
movimento dialético das categorias histéricas e das mediacdes
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ontolégicas, o agente profissional poderda participar do processo
interventivo, seguramente, com possibilidades bem mais amplas de
alcance de atendimento as demandas socio profissionais (PONTES,
1995, p. 174; 179, italicos originais, negritos nossos).

Dessa forma, mediatizar as demandas socio institucionais pelo projeto
profissional nos possibilita perseverar a dire¢éo social assumida por amplos segmentos
da profissdo,a partir da renovacdo profissional, que se caracteriza, entre outros
aspectos, pela defesa intransigente dos direitos humanos.

Numa palavra, o assistente social é profissional que, pela sua
polivaléncia, que ndo é sinbnimo de inespecificidade, pode
concretamente reconstruir as mediacfes ontolégicas estruturantes da
dindmica e das categorias histéricas do concreto, trabalhando-as no
plano das representacdes da populacdo usuaria, usando estratégias
para a superacgao do nivel da singularidade da pratica, bem como pode,
no processo de intervencdo propriamente dito, ter a possibilidade de
articular a forcas e os sujeitos em presenca [...] Evidentemente, quando
se trabalha no plano das possiblidades, vistas de um prisma teorico [...]
necessario se faz relativizar, considerando a dinamica das tendéncias
histéricas determinantes do fazer profissional (PONTES, 1995, p.
182;183).

Isto posto, pensamos ter evidenciado, através dos dados,a tendéncia
contemporanea do resgate do conservadorismo nas demandas soécio institucionais
(PONTES, idem) — chamadas aqui de requisicGes institucionais conservadoras e

algumas das implicacfes postas por este quadro ao projeto ético-politico profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

No tempo coevo se evidenciam mudangas significativas na sociedade
brasileira, principalmente nos planos econdmico, social e politico, sem desconsiderar as
dimensdes culturais e ideoldgicas desse processo desencadeado pela crise capitalista
mundial que se arrasta desde o fim do século XX, com algumas conjunturas de
agudizacao em determinados paises e regides.

Sustentamos que os influxos da crise, ou melhor, das estratégias formuladas
pelos Estados, organismos internacionais e fracdes da classe dominante para retomar o
crescimento econdmico e a expansao do capital, tém rebatimentos diretos nas politicas
publicas, especialmente aqui tratadas, as politicas sociais, formuladas pelo Estado
brasileiro, na perspectiva de manter-se integrado a ordem mundial do capital em que se
situa numa posicdo periférica e historicamente heterondmica. Tais rebatimentos
implicam em reversdo de muitas das conquistas sociais asseguradas pela legislacéo
Constitucional e infraconstitucional, vez que a implementacdo de uma politica social
universal nunca fora efetivada antes na historia da nacao.

Isto significa dizer que os direitos sociais, ainda em fase de implementacao,
passaram a sofrer severas restricdes. A gravidade desse quadro se acentua dada a
politica de ajuste neoliberal, a ado¢cédo do “modelo de acumulacéo flexivel” e a primazia
dos interesses financeiros em detrimento dos interesses do trabalho, restando em
desmonte gradativo da protecao social no Brasil, especialmente dos direitos do trabalho
e da seguridade social.

Portanto, os impactos desses processos se fazem sentir nas condi¢des de
vida e trabalho das classes populares. A refuncionalizacdo e a contrarreforma do
Estado estipulam as instituicbes que respondem as demandas sociais “novas” formas
de intervencéo nas diversificadas expressdes da “questdo social’ que se caracterizam
pela recuperacdo dos principios conservadores que marcaram as acfes pioneiras do
Estado na conjuntura brasileira da primeira metade do século passado. Naquele
momento,0s assistentes sociais, entre outros profissionais, foram recrutados a atuar
nessas instituicbes, com destaque para as do campo sociojuridico, por serem de

interesse nesse estudo, e principalmente pela expressdo e influéncia social que



158

exerciam diante de questdes de grande repercussao social como a situacao de criangas
e adolescentes “abandonados” e/ou pobres.

As reflexBes desenvolvidas no segundo capitulo demonstraram o Viés
conservador posto nas propostas de intervencdo das instituicbes sociojuridicas
baseadas numa “reforma moral’, no decorrer das décadas de 1940 a 1970,
notadamente do Poder Judiciario, inclusive com uma participacao pioneira e notdria do
Servigo Social.

Entretanto, a guinada empreendida pela profissédo, imergida nos processos
desencadeados pelos movimentos sociais progressistas, a partir do ultimo quartel do
século XX, possibilitou a revisdo das propostas interventivas da profissdo buscando seu
alinhamento aos determinantes historicos progressistas daquela conjuntura de
redemocratizacdo e luta pela afirmacdo de direitos civis, politicos e sociais. Esse
movimento de renovacao profissional, impulsionado pela vertente critica, culminou com
a construcdo de um projeto profissional comprometido com o0s interesses populares,
defesa da democracia e dos direitos humanos — 0 que conhecemos por projeto ético-
politico profissional.

Contraditoria e simultaneamente, a influéncia da politica neoliberal em
difusdo no Brasil na entrada da década de 1990 comprometeu de forma significativa as
possibilidades de efetivar direitos sociais através dos programas e servi¢cos prestados a
populacdo em razdo da sua gradativa restricdo e diminuicdo dos investimentos.
Integrantes da classe trabalhadora assalariada, os assistentes sociais também foram
impactados em suas condicdes de vida e de trabalho por essa ofensiva.

Além disso, considerando que a profissdo, embora ndo de forma
homogénea, tem se posicionado na conjuntural atual em defesa dos direitos humanos,
a regressao das conquistas alcancadas tem implicac6es substanciais para o trabalho
profissional requerendo uma postura vigilante e critica frente aos processos
conservadores em curso na nossa sociedade e no aparato estatal, através das
instituicbes empregadoras.

Nossa avaliacdo é de que essa pesquisa nos permitiu identificar a proficua
discussdo travada pelos profissionais em eventos da categoria sobre o campo

sociojuridico em torno dessa tendéncia neoconservadora. A identificacdo de 50
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(cinquenta) trabalhos fazendo mencdo a essa questdo, bem como de 9 (nove)
trabalhos debatendo as requisi¢des profissionais com viés conservador sendo
repostas nas instituicbes do campo sociojuridico, cuja énfase vinha sendo dada a
possiblidade de assegurar direitos,nos indica uma aproximacdo com 0S pressupostos
da nossa hipoétese.

Muito embora haja a clareza de que as requisicbes conservadoras se
constituem desde a origem profissional e sdo caracteristicas inerentes as instituicoes
desse campo — em vista de serem engendradas pelo Estado na perspectiva do
controle das insatisfacdes sociais, da reproducdo social, e da mediacdo entre as
disputas de interesses de classes antagonicas — consideramos que a retomada
dessas estratégias de controle violadoras dos direitos humanos se configura num
retrocesso, na medida em que constrange e rompe com O0S principios
democraticos vigentes na sociedade brasileira contemporanea.

A analise deixa claro que, na pratica, ao requisitar dos assistentes sociais,
através do aparato institucional do campo sociojuridico, a intervencdo pautada em
principios conservadores, o Estado passa da posicao de protetor e executor de direitos
para o de violador, tendo seus agentes papel proeminente nesse processo. Dai decorre
a argumentacdo empreendida nesse trabalho sobre a relevancia do debate a respeito
das requisicdes institucionais, sua identificacédo e interpretacdo critica e da posicéao de
resisténcia encenada pelos assistentes sociais a partir da elaboracdo de reflexdes
criticas sobre a realidade social e o contexto de criminalizacdo da pobreza e de
violacao de direitos.

A andlise das atribuicdes identificadas no levantamento coordenado pelo
conjunto CFESS/CRESS nas instituicbes desse segmento nos permitiram avaliar,
apesar da diversidade de a¢des desenvolvidas pelos assistentes sociais, a prevaléncia
de atividades relacionadas ao cumprimento da lei, na perspectiva de assegurar e
efetivar direitos, embora ja sinalizem para algumas atribuicbes que podem se configurar
em intervencbes de cunho moralizante, despolitizando as demandas sociais,
naturalizando as desigualdades sociais, responsabilizando os individuos pelas suas

situacBes, visando disciplinar seus comportamentos ajustando-os as convencgodes
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sociais.Essas atribuicdbes s&o a participacdo do assistente social em comissao
disciplinar nos presidios, e em “mediagbes” em litigios.

No que diz respeito ao levantamento dos trabalhos dos conclaves da
categoria,conforme a concepcdo de seus autores, emergem como requisi¢coes
conservadoras a “inquiricdo especial” no espaco judicial, a “reabilitagdo” do preso e o
“‘exame criminolégico” nas instituicbes prisionais, e a “triagem’em delegacia. Essas
quatro atribuicdbes aparecem como demandas sOcio institucionais que requerem
intervencdes dos assistentes sociais. Contudo, sabemos que a reflexdo tedrico-critica
tem potencial para desvendar tais requisicdes, trazendo a tona seu potencial
conservador, disciplinador e violador de direitos. Esse processo reflexivo potencializa a
emersdo da demanda socio profissional, na expressdao de Pontes (1995), ou seja, 0
assistente social delineia o papel de sua intervencdo na realidade diante da demanda
posta pela instituicdo, decifrando quais acOes sédo verdadeiramente de interesse dos
seus usuarios, podendo elaborar respostas compativeis com a direcdo social assumida
pela categoria. Isso implica, muitas vezes, a rejeicdo das referidas requisicoes
justamente por serem conservadoras e a reelaboracdo da atribuicdo, elevando-a a
patamares condizentes com a legislacéo profissional e as conquistas sociais.

Diante dessas constatacdes, podemos dizer que o recrudescimento do
conservadorismo nas demandas institucionais apresenta evidentes implicacdes para o
projeto ético politico profissional, porquanto constrange o0s assistentes sociais a
desenvolver atribuicdes cujos procedimentos e efeitos configuram o oposto do que a
profissdo projeta como resultado de sua intervencéo, qual seja, a garantia dos direitos
humanos.

Nesse sentido, nossa investigacdo busca instigar os profissionais desse
campo a permanecer em estado de vigilancia e mobilizacéo pela prevaléncia da direcao
social da profissdo, pela articulacdo constante com os movimentos representantes dos
interesses populares, pela interlocucdo com segmentos da academia e da producao do
conhecimento.Em determinados contextos historicos, como o presente, temos visto a
reedicao de estratégias conservadoras no trato da “questao social’. Segundo lamamoto
(2012, p. 65), “é mister reconhecer que velhas propostas profissionais ressurgem hoje

com novas faces e roupagens”(grifos nossos).
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Em vista dos incontaveis ganhos e conquistas da profissdo e da classe
trabalhadora na trajetoria de luta pelo reconhecimento dos direitos, ndo podemos recuar

ante a ofensiva neoconservadora, mas perseverar na direcao ja iniciada.Desse modo

O ponto de partida para a analise do Servico Social € o de que a
profissdo € tanto um dado histérico, indissociavel das
particularidades assumidas pela formacédo e desenvolvimento da
sociedade brasileira no ambito da divisdo internacional do trabalho,
guanto resultante dos sujeitos sociais que constroem sua trajetéria
e redirecionam seus rumos. Considerando a historicidade da profissao
- seu carater transitério e socialmente condicionado - ela se configura e
se recria no ambito das relacOes entre o Estado e a sociedade, fruto de
determinantes macro-sociais que estabelecem limites e possibilidades
ao exercicio profissional, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho
e nas relacdes de propriedade que a sustentam. Mas uma profissdo €,
também, fruto dos agentes que a ela [se] dedicam |[cai] seu
protagonismo individual e coletivo [...] a configuracdo social da
profissdo depende decisivamente das respostas dos agentes
profissionais nesse contexto, articuladas em torno do projeto pro-
fissional de carater ético-politico(IJAMAMOTO, 2012, p.39; 41, grifos
Nossos).

Entendemos, portanto, que nosso estudo pode configurar um passo inicial
para o aprofundamento desse debate nas instituicbes que fazem parte do campo
sociojuridico. Estes sédo espacos onde a lei e o direito, embora tradicionalmente sejam
elementos formais do Estado burgués, constituem elementos centrais e podem ser
direcionados como mecanismos a favor dos interesses sociais e ndo apenas como

instrumentos para regulacéo moral das classes subalternas.
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