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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar as carreiras, os conflitos e a atuacdo
profissional de assistentes sociais que atuam em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS de Aracaju. Tratando-se especificamente de assistentes sociais que
participam de acdes profissionais voltadas para grupos vulneraveis, que posteriormente
serdo classificados como individuos em situacéo de risco e vulnerabilidade social, que
sdo atendidos nestes centros de assisténcia social. Para dar conta de tal objetivo, €
preciso compreender as condi¢fes sociais e historicas que possibilitaram o surgimento
desta profissdo no Brasil, assim como, analisar a insercdo destes profissionais no ambito
da construcdo das causas publicas e das politicas publicas, que demonstra uma
preocupacao com a condigdo social destes individuos que se encontram em situacéo de
risco e vulnerabilidade social. E preciso identificar também, como estes profissionais se
organizaram em torno dessa problematica, e posteriormente nestas politicas. Como eles
foram inseridos nestes centros de assisténcia social, qual a sua finalidade social e
profissional, qual a posicdo destes profissionais frente & elaboracéo de politicas publicas
voltadas para atores que possuem em sua trajetéria um grande numero de déficits
sociais, assim como é o caso exemplificativo de criancas e adolescentes classificadas
em situagéo de risco ou vulnerabilidade social, assim como, existem idosos, deficientes
fisicos, e outros grupos que podem necessitar de suporte assistencial por enfrentarem
mesmo que pontualmente, algum tipo de situacdo de risco social. Portanto, irei analisar
assistentes sociais que se apresentam como profissionais que lutam por causas sociais,
assim como, irei analisar as representaces sociais que estes profissionais tém de si
mesmo e do mundo social do qual eles fazem parte, além de tentar compreender como
se estabelece e como se mantém a relagdo entre profissional e politica publica. Quais 0s
dilemas e conflitos enfrentados por estes profissionais em seus respectivos locais de
trabalho, que sdo operadores de politicas publicas, mas que também sdo uma espécie de
fiscais do governo, fiscais estes que carregam como causa profissional e social a
garantia do bem estar social, promocdo dos direitos sociais e a inviolabilidade dos
direitos sociais, garantido pelo Estado e vigiado pelo assistente social.

Palavras-chave: carreira profissional, assisténcia social, profissionalizag&o, politicas

publicas, causas publicas.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the careers, conflict and professional practice of social
workers who work in Social Assistance Reference Centers - CRAS Aracaju. With
regard specifically to social workers who participate in professional actions for
vulnerable groups, which will later be classified as individuals at risk and social
vulnerability, which are attended these social service centers. To realize this goal, we
need to understand the social and historical conditions that made possible the
emergence of this profession in Brazil, as well as analyze the inclusion of these
professionals in the construction of public affairs and public policy, which shows a
concern with the social condition of these individuals who are in a situation of risk and
social vulnerability. You need to identify too, as these professionals organized around
this issue, and later in these policies. As they have been entered in these social service
centers, which their social and professional purpose, what is the position of these
professionals facing the development of public policies for actors who have in its
history a large number of social deficits, as is the exemplary case of children and
adolescents classified at risk or social vulnerability, as there are elderly, disabled, and
other groups that may need support care for face even occasionally, some kind of social
risk. Therefore, I will analyze social workers who present themselves as professionals
who fight for social causes, as | will analyze the social representations that these
professionals have of themselves and the social world of which they are part, and trying
to understand how to establish and how to maintain the relationship between
professional and public policy. What are the dilemmas and conflicts faced by these
professionals in their respective workplaces, which are public policy operators, but are
also a kind of government tax, tax those that carry as a professional and social cause the
guarantee of social welfare, promotion of social rights and the inviolability of social

rights, guaranteed by the State and monitored by the social worker.

Key - Words: professional career, social assistance, professionalization, public policy,

public causes.
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APRESENTACAO

Nas ultimas décadas, tem-se observado uma crescente criacdo de politicas
sociais voltadas para grupos sociais que iram ser posteriormente chamados de grupos de
riscos sociais, classificados, portanto, em situacdo de vulnerabilidade social ou risco
social. Diante do novo cenario de abertura para a injuncdo de politicas sociais que vise a
garantia dos direitos sociais, surgiu no universo dos profissionais do servi¢co social, um

novo espaco de atuacdo profissional.

O Estado preocupado com o bem estar social dos seus individuos, e neste caso
especifico, trata-se de individuos que apresentam uma espécie de incapacidade relativa
de exercer autonomamente os atos da vida civil. Necessitando-se, portanto, de uma
assisténcia que seja capaz de amparar estes individuos, através de uma assisténcia
profissional, conectada aos demais servigos publicos, ndo se restringindo apenas a
assisténcia social, como também, a salde, a educacdo, a cultura e outros segmentos que

compde o Estado de direito.

E interessante enfatizar que a grande maioria dos individuos que compde o
grupo dos relativamente incapazes apresentam algum tipo de insuficiéncia social,
politica, bioldgica, econémica e cultural. Onde diante de tal situacdo foi concedido aos
assistentes sociais a legitimidade de ser o técnico de referéncia para a realizacdo de
diagndsticos sociais e para serem 0s operadores da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS. E diante deste cenario surge o SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social, assim como, os CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, que realiza

trabalhos com individuos no &mbito da protecdo social basica.

O “problema social” ¢ algo que faz parte do cotidiano dos assistentes sociais em
seus respectivos locais de trabalho, envolvendo desta maneira um quadro de usuarios
dos servigos assistenciais, que possui caracteristicas e demandas proprias, como por
exemplo, individuos classificados em situacdo de extrema pobreza, individuos que
sofreram algum tipo de violéncia, individuos com enfraquecimento de vinculos
familiares, dentre outras caracteristicas. Cabe aos assistentes sociais que estao inseridos

nos CRAS realizar um trabalho de acompanhamento com esses individuos que sao
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referenciados nestas unidades, onde o principal servico ofertado é o PAIF — Protecdo e

Atendimento Integral a Familia, além do sistema de gestdo do Bolsa Familia.

Portanto, € neste cenério que irei delimitar os limites desta pesquisa, que
compreendera uma andlise da carreira profissional de assistentes sociais que atuam em
CRAS de Aracaju, que consequentemente estdo ligados as politicas pablicas e as causas
publicas. Buscando compreender as etapas da carreira e da atuacdo profissional, assim
como, os conflitos entre a realidade profissional versus a PNAS, onde ja é possivel
visualizar alguns indicios de distanciamento entre a politica social e a realidade social, e
algo ainda mais complexo, a busca pela compreenséo desta triade: Assistente Social -
PNAS - Usuario, entender como se estrutura esta relacdo, quais as dificuldades,

conflitos e quais os resultados desta relacao.

Um aspecto importante, que faz parte da analise de modo geral, € tentar entender
quais 0s principais pré-requisitos para que um individuo seja classificado como
vulneravel, e quais os elementos sociais que condicionam esta rotulagdo. Atribuir a
situacdo de vulnerabilidade social ha um Unico fator ndo é possivel, pois alguns
estudiosos atribuem a condicdo de vulneravel levando-se em conta apenas o aspecto
econdmico, que sozinho ndo é capaz de definir e determinar tamanha complexidade do

termo que gera confusdo dentre do proprio corpo profissional.

Sendo assim, para tentar-se chegar o mais proximo da realidade social, se faz
necessario a realizacdo de um diagnostico social dos problemas sociais dos usuarios
referenciados nos CRAS, onde o assistente social € o profissional habilitado para a
elaboracdo deste diagndstico social. Realizando esta tarefa a partir de uma acdo
profissional, que envolve atores sociais e instituicbes, que buscam ndo apenas definir
uma situacao de problema social, que neste caso, trata-se especificamente da situacdo de
vulnerabilidade social ou risco social, mais também, tracar estratégias de enfrentamento

deste problema social, assim como, busca-se a garantia dos direitos sociais.

1. Construcdo do Objeto e Problema de Analise

Esta dissertagdo, intitulada “Carreiras, conflitos e atuacdo profissional de

assistentes sociais que atuam nos CRAS de Aracaju”, busca analisar as condigdes
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sociais, politicas, profissionais e institucionais que possibilitam assistentes sociais a
serem operadores de politicas publicas, entender como eles realizam o processo
classificatério de situacdes de vulnerabilidade social e risco social. Trata-se de analisar,
especificamente, a atuacao profissional de assistentes sociais que atuam em Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, em Aracaju, mediante a analise do uso do
titulo universitério, para legitimar sua pratica profissional, assim como, examinar a
carreira e as etapas de socializagdo profissional, a fim de compreender a forma como
estes profissionais enxergam sua atividade profissional e o poder que esta profissdo
conquistou no cenario dos grupos profissionais, incorporando a sua carreira ndo apenas
0s saberes especializados, assim como também os saberes militantes.

Para compreender a figura do assistente social neste cenério de classificacdo de
situacOes de vulnerabilidade e risco social é preciso analisar a carreira dos assistentes
sociais que atuam diretamente neste processo classificatorio, analisar como estes
profissionais se inserem no ambito das politicas sociais, assim como, é preciso
identificar como estes profissionais se tornaram “técnicos / operadores” de politicas
publicas, e como eles utilizam e aplicam as politicas publicas no contexto de
vulnerabilidades sociais, mediante os conflitos e dificuldades que eles encontram em
seu exercicio profissional.

Everett Hughes em seus estudos sobre o processo de formacéo profissional dos
médicos formula a existéncia de uma cultura profissional, constituida ndo somente
pelos conhecimentos técnicos e cientificos, mas também por uma visdo de mundo
particular e especifica. Onde tal cultura seria adquirida através do processo de formacao
profissional, concebido ao mesmo tempo como: 1) uma aprendizagem, 2) uma iniciagcao
e 3) uma forma de conversdo. E para compreender o comportamento e a atuagdo
profissional dos assistentes sociais, é preciso apreender o modo particular como 0s
assistentes sociais enxergam o0 mundo social ao seu redor, para que se possa
compreender como aquela carreira profissional se constituiu e como ela conseguiu
demarcar seu espaco de atuacdo através da imbricacdo dos saberes especializados e
saberes militantes, possibilitando uma multiposicionalidade na imbricacdo da esfera
profissional e social.

Portanto, é de suma importancia o0 modo particular como o assistente social
enxerga o0 mundo ao seu redor, como ele organiza suas visdes de mundo ao longo de seu
processo de socializagdo e posteriormente a sua formacgdo profissional, que

conseqiientemente ira influenciar no desempenho profissional da profissdo, sendo
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importante compreender as condi¢des objetivas e subjetivas que compdem a carreira
profissional.

Segundo Hughes, a fabricacdo de um profissional ndo incluiria apenas o
conjunto das disciplinas aprendidas em seu processo de formacdo, mas implicaria,
sobretudo, numa espécie de iniciagdo ao novo papel profissional e numa conversdo a
nova visao de mundo que permitird o desempenho desse papel. Durante este processo, 0
que se efetua é uma verdadeira conversdo identitaria, que consiste em mudar a si
mesmo a partir da incorporacdo de novas ideias sobre a natureza do trabalho a ser
realizado, e da aquisicdo de competéncias especificas que possibilitem o seu
desempenho em termos de uma carreira profisssional. Trata-se, desse modo, de
fabricar em si mesmo e no olhar do outro, uma nova identidade: uma identidade
profissional. E essa espécie de impregnacao cultural seria condi¢do fundamental para a
construcdo dessa nova identidade, sendo considerada a base mesmo de todo processo de

socializacgéo profissional (Cunha, 2004).

A compreensdo da carreira dos assistentes sociais mediante 0 processo
classificatorio de criancas e adolescentes, assim como, as familias de modo geral
referenciadas em cada CRAS, buscando identificar e classificar em situacdo de
vulnerabilidade e risco social ocorre a partir da analise da atuacdo profissional destes
profissionais do servico social.

Pretende-se compreender os fatores reais que levam estes profissionais a
classificarem estas criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social.
Buscando identificar se hd& uma homogeneidade ou uma divergéncia, por parte dos
assistentes sociais que participam deste processo classificatorio. O assistente social em
seu exercicio profissional recebe uma tarefa ardua, pois este profissional atua
diretamente na vida social destas criancgas, adolescentes e familias, cuja profissao e cujo
trabalho, consiste em resolver “problemas sociais”, dos quais estes individuos S0
incapazes relativamente de resolver sozinhos, devido as dificuldades de ordem

estrutural, social e politica que fazem parte de suas vidas.

2. Delimitacdo da Dissertacdo: Entre uma Sociologia dos Grupos Profissionais e

uma Sociologia das Politicas Publicas e das Causas Publicas
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E importante salientar, que esta investigacdo socioldgica permite articular a
contribuicédo de alguns autores da escola interacionista e de seus precursores, Como por
exemplo, Howard Becker com seus estudos sobre o desvio social, e a “sociologia dos
grupos profissionais”.

A partir destas contribuicGes, € possivel tracar um esquema analitico que
possibilite uma discussdo aprofundada acerca da figura do assistente social, inserido
num espaco de conflito social, devido as desigualdades sociais e outros problemas
sociais que compde o universo social dos usuarios dos servicos assistenciais, e 0
universo profissional dos assistentes sociais, que também é marcado pelos conflitos,
devido o enorme distanciamento que existe entre a realidade social e 0 que esta
assegurado na Constituicdo Federal, no SUAS, e na PNAS.

Portanto, o principal desafio deste trabalho consiste em apreender as condigdes
objetivas e subjetivas que compde a carreira destes assistentes sociais, identificando o
poder que esta profissdo exerce em sua esfera profissional, assim como, analisar as
etapas de socializagdo familiar, escolar e profissional. Permite-se conhecer desta forma,
0s recursos sociais adquiridos ao longo da carreira, onde esse determinado tipo de
conhecimento podera ser Gtil na compreensdo dos problemas sociais, e em que medida
essa socializagdo priméria e secundéria interfere na dindmica da atuagdo profissional
destes atores.

E para dar conta deste desafio, se faz necessario uma andlise histérica da
profissdo, para que se possa compreender as condi¢Bes historicas, politicas e sociais,
que possibilitaram o surgimento da profissdo de assistente social no Brasil, cuja
finalidade, consistiria em saber em que tipo de solo a semente do Servigo Social foi
plantada, especificamente, a assisténcia social brasileira, que € o0 meu campo de analise,
dos quais emergem assistentes sociais que posteriormente iram ocupar 0s cargos de
técnicos sociais e operadores de politicas pubico-social.

Buscando analisar a trajetdria da profissdo no pais, compreendendo 0s processos
emblematicos que possibilitaram o seu reconhecimento perante o Estado, a sua
legitimacdo, regulamentacdo, o seu poder profissional, e a consolida¢do de um espaco
demarcado de atuagdo profissional que foi fruto de inimeros conflitos e lutas que
marcam a histdria do servigo social com muita bravura e reconhecimento social.

Eliot Freidson, em seus estudos sobre os grupos profissionais, segue uma
perspectiva fundamentada numa histéria das profissdes, que trata a profissdo como

sendo uma identidade empirica sobre o qual h& pouca base para generalizagdo. Uma vez
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que ndo € uma classe homogénea ou uma categoria conceitual logicamente exclusiva,
procura-se entender o papel do saber institucionalizado no mundo, a partir dos seus
agentes, onde sua anélise se constr6i em torno da importancia do conhecimento formal e
do papel legitimador que as ciéncias assumem na sociedade moderna. Portanto, a
analise historica e a analise dos grupos profissionais quando articuladas, possibilita uma
ampla dimensdo da atuacdo profissional destes assistentes sociais, envolvidos com o
processo classificatorio de grupos vulneraveis, e com as politicas de assisténcia social
no Brasil.

Assistentes sociais formam um grupo profissional que atuam diretamente no
processo de identificacdo e classificacdo de grupos vulneraveis, que visa através de sua
atuacdo profissional a protecdo da garantia dos direitos sociais fundamentais, para que
estes ndo sejam violados. Sendo assim, acredita-se ser de suma importancia a realizacédo
de uma analise das carreiras dos assistentes sociais, apresentando-as objetivamente,
como uma ‘“seqiiéncia de posi¢cdes” num ou mais campos da pratica social, e
subjetivamente, como uma “historia pessoal” cujo relato atualiza visdes de si e do
mundo (Dubar, 1998).

Os assistentes sociais participam de forma direta ou indireta da construcdo de
posicionamentos sociais, que englobam néo apenas o ser profissional, mas também um
agente politizado, que mediante processos de lutas sociais dao impulso para o
nascimento das politicas publicas, especificamente as politicas sociais que tratam dos
atores menos favorecidos socialmente, assim como, tem uma aten¢do maior, para
aquelas faixas etarias que sdo consideradas mais problemaéticas, e que merecem uma
atencdo maior, como é o caso da infancia, adolescéncia e terceira idade.

Através de acdes profissionais, os assistentes sociais, mediante o aparato estatal
fornecido nos CRAS e pela PNAS, buscam uma possivel resolucdo destes problemas,
ou se ndo for possivel, uma minimizacdo destes problemas sociais, numa luta constante
por uma melhor condicdo social desses usuarios da PNAS, visando a garantia e a
protecdo dos direitos destes individuos.

Assim, estes profissionais pensam ndo apenas em aplicar politicas publicas que
atendam as necessidades dos desfavorecidos socialmente, mas como também acredita-se
estar realizando uma “missdo” de diferentes “ordens”: sagrada, social, humanitaria,
politica, judicial, e inUmeras outras ordens que sdo evocadas por estes assistentes
sociais. E 0 que estd em jogo ndo é a compreensdo do porque de tal escolha de “ordem

A” ou “ordem B”, mas sim, de compreender como ¢ em que medida essas “ordens”
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constituem elementos bases para a consolidacdo de uma escolha profissional e
posteriormente uma acdo profissional aditivada que mescla saberes especializados e
saberes politizados que foram incorporados a carreira profissional.

Numa analise mais subjetiva da carreira destes assistentes sociais, encontra-se
em suas linguagens verbais e corporais um acoplamento de sentimentos de igualdade,
fraternidade e liberdade. Trata-se aqui de assistentes sociais que possuem muitas vezes
0s seus ideais humanitarios exteriorizados através de praticas profissionais, através de
lutas sociais pelo respeito aos direitos sociais e por politicas publicas mais justas.
Percebendo assim um peso importante que essas motivacdes humanitarias ocupam na
atuacdo e resolugéo de problemas sociais que eles encontram a todo 0 momento no seu
universo profissional.

E preciso analisar qual influéncia destes profissionais no processo de sistemas
classificatorios de situacGes de vulnerabilidade e risco social? Como 0s usuarios do
servigo recebem esta classificagdo? Como 0s assistentes sociais se véem enquanto
operadores de politicas publicas? Como 0s usuérios véem os assistentes sociais? Como
0s usuarios véem as medidas adotadas pelos assistentes sociais? Como 0s assistentes
sociais, chamados aqui de operadores de politicas publicas e fiscal do Estado
identificam as condi¢cBes necessarias para a tipificacdo e a classificacdo da situacdo
vulnerabilidade e risco social? Como ocorre o processo classificatorio? Existem
divergéncias por parte dos profissionais envolvidos na classificacdo? S&o alguns
questionamentos que serdo levantados ao longo da pesquisa, que serve como
direcionamento para a compreensdo da atuacdo profissional dos assistentes sociais,
mediante o processo classificatorio de situagcdo de vulnerabilidade e risco social dos
usuarios dos servicos assistenciais nas unidades dos CRAS espalhados na cidade de
Aracaju.

E para alcancar tal objetivo, é preciso analisar a carreira percorrida por estes
profissionais durante sua vida, onde o conceito de carreira permite que andemos do
publico para o intimo, e vice-versa, entre 0 eu e sua sociedade significativa, sem
precisar depender manifestamente de dados a respeito do que a pessoa diz que imagina
ser (Goffman, 2007).

Segundo Becker, para entender porque alguém tem o comportamento que tem, é
preciso compreender como lhe parecia tal comportamento, com 0 que pensava que tinha
que confrontar, que alternativas via se abrirem para si; é possivel entender os efeitos das

estruturas de oportunidade, das subculturas delinqtientes e das normas sociais, assim
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como de outras explicagdes comumente evocadas para explicar o comportamento,
apenas encarando-as a partir do ponto de vista dos atores.

Considera-se que mais importante do que definir o que é uma situagdo de
vulnerabilidade e risco social, seja identificar quais as circunstancias que levaram os
assistentes sociais a classificarem criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, por exemplo.

Assim como, identificar quais 0s passos e as etapas que compde uma agédo
profissional voltada para uma identificacdo para esse tipo de classificacdo social. Nesta
perspectiva relacional da analise do fenémeno, Hughes nos permite perceber a formacao
da classificagdo da situacdo de vulnerabilidade e risco social, como um meio, um
recurso e nao como um atributo, do qual estes profissionais estdo inteiramente
envolvidos.

E preciso tomar a classificacdo de situacdo de vulnerabilidade e risco social
como um ponto de partida para uma analise mais aprofundada do problema, colocando
em énfase a atuacdo profissional dos assistentes sociais no processo de classificacéo,
assim como, analisar 0s meios e 0s recursos que mobilizam tal classificacdo, além de
tentar compreender como funciona e qual o papel da PNAS na vida social dos usuarios
da politica e a relacdo conflitante entre “assistente social”’-“usudrio (realidade social

29 €6

complexa)”-“politica”.

Utilizo o conceito de carreira para analisar a atuacdo profissional e os conflitos
encontrados no exercicio profissional do assistente social, mediante a analise dos
percursos e das condic¢des objetivas e subjetivas que compde a carreira dos assistentes
sociais, que por meio de seu exercicio profissional realiza a classificacdo de situacdo de
vulnerabilidade social, acompanhamento com familias, cuja finalidade, constitui uma
acdo de fortalecimento de vinculos familiares, monitoramentos de criancas e
adolescentes que sdo atendidas no CRAS, dentre outras atuacbes profissionais
desenvolvidas dentro da unidade assistencial, e do territdrio de abrangéncia e referéncia
que esta localizado cada CRAS.

Os perfis das carreiras dos assistentes sociais permitem compreender a atuagao
profissional dos assistentes sociais que atuam nestas unidades, por seguir a premissa
interacionista da constituicdo de uma carreira profissional, como uma carreira que €é
construida através das condicGes subjetivas e objetivas, assim como, é possivel
encontrar neste universo a imbricacdo dos saberes especializados e militantes, a

constituicdo de redes, e que em muitos momentos caracterizam-se como elementos
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diferenciais que possibilita as esses profissionais um maior espaco de atuacdo dentro e
fora das instituicdes.

Estudos que possuem como encaminhamentos de pesquisa uma andlise pautada
na compreensao de categorias sociais de diferenciacBes e sistemas classificatorios,
articulados com carreiras profissionais e suas respectivas correlacbes com politicas
publicas, possuem uma tarefa ardua, que exige muito cuidado e atencdo na hora da
reflexdo, pois de maneira isoladas j& sdo sistemas complexos que exigem uma
decodificacdo e posteriormente uma compreensdo, e por ultimo, entender como estes
sistemas funcionam em “processo”, como eles interagem entre si, quais sao as suas
formas de comunicagdo, os seus “choques”, suas limitacdes, € COMO OCOrre 0 pProcesso
de construcdo da realidade social.

Qual o papel da politica e do assistente social frente aos inimeros problemas
sociais. Sera que existe um descompasso da realidade social com a prépria politica, e 0
que impede essa aproximacdo. S&o alguns questionamentos que irdo englobar este
estudo, e que permitirA compreender de modo geral esta “muralha” (assistente
social/usuario/ PNAS) buscando evidenciar o que esta por traz dos muros das unidades
assistenciais, que serdo analisadas através desta triade.

E preciso descobrir diretamente que significados os assistentes sociais, atribuem
a condicdo dos usuarios da PNAS, que estdo sendo referenciados pela protecéo bésica,
que estdo portanto, sendo atendidos nos CRAS. Como ja citado anteriormente a
condicdo de vulnerabilidade social ou risco ndo pode levar em consideracdo apenas
como fator Gnico o aspecto econémico. A pobreza nem sempre é credencial de acesso a
um estado de vulnerabilidade social ou risco social.

Por isso, é preciso ter cautela e cuidado na busca de dados e nas interpretaces
que fazemos com esses dados. Pois alguns autores de metodologia de pesquisa, e a
propria vivéncia de pesquisa do pesquisador aponta que a apreensdo de um objeto
socioldgico, que também é um objeto social, ndo sera dada, ele precisa ser construido, e
para tal construcdo, em primeiro lugar ele precisa ser conhecido, para que depois possa

ser interpretado e compreendido.

3. Direcionamento de Pesquisa e Organizacao da Dissertagdo

O principal objetivo desta dissertacdo consiste em apreender as condi¢bes da

formagéo da carreira profissional dos assistentes sociais que atuam em Centros de
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Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, em Aracaju, compreender a atuacao
profissional, a partir da compreensao das etapas do processo de socializacdo profissional
destes profissionais, assim como, apreender as visdes de si e do mundo que s&o
colocadas em suas respectivas praticas profissionais. O segundo objetivo deste trabalho
consiste em compreender como 0s assistentes sociais que atuam em CRAS, mesclam
seus saberes especializados e militantes em seu universo de trabalho, levando em
consideracdo o seu didlogo com a construcdo de causas publicas, a relacdo estabelecida
com a PNAS, quais os conflitos ocasionados atraves do descompasso da realidade social
com o que esté na politica, dentre outros elementos que irdo compor o cenario da triade
(assistente social/usuario/ PNAS).

O primeiro capitulo tem por finalidade apresentar as condi¢fes sociais e
historicas que proporcionaram o surgimento do Servigco Social no Brasil e em Sergipe.
A andlise levara em consideracdo as caracteristicas iniciais da profissdo, as quais
permitem demonstrar as condi¢fes de acesso a profissdo, sendo abordadas desde o
desenvolvimento das primeiras praticas de ajuda aos mais necessitados, até o
crescimento do Servigo Social como uma profissdo reconhecida pelo Estado, e que
possui um espaco de atuacdo profissional reconhecido profissionalmente e socialmente.

Portanto, a abordagem histdrica, além de permitir visualizar a estruturacdo mais
geral do Servico Social no Brasil e em Sergipe, permitira apreender o processo de
transformacbes que a profissdo sofreu ao longo da histéria, assim como, permitira
mostrar como esta profissdo consolidou seu espaco de atuacdo profissional.
Demonstrando que mesmo o servi¢co social ser hoje visto sobre a perspectiva dos
direitos, do qual o Estado se comprometeu em garantir o bem estar social dos individuos
na atualidade, ainda encontra-se no meio do imaginario dos usuarios dos servigcos
assistenciais a imagem do assistente social como um ser “bonzinho”, que ird “ajudar” os
mais precisados socialmente.

E para compreender o motivo pelo qual essa visdo ainda existe, mesmo que seja
algo apenas fruto da cabega dos usuérios, ajuda a compreender como a politica funciona
neste pais, mesmo que ela venha vestida de modo burocratico e institucionalizado, em
seu interior revela-se algo que ndo é tdo novo assim, como o clientelismo, além de um
certo controle politico exercido sobre os beneficiarios do bolsa familia, além de outras
especificidades deste universo, que € possivel fazer através da compreensdo dessa linha
do tempo que marca a histéria do servico social, e especificamente a historia da

assisténcia social brasileira.
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O segundo capitulo tem como objetivo apresentar a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, apresentando 0s seus principais objetivos, as suas diretrizes,
as suas fungdes, como ela se estruturou no cendrio das politicas publicas. Buscou-se
conhecer e compreender o territorio e a dindmica da PNAS, para que se fosse possivel,
posteriormente, compreender a atuacdo profissional dos assistentes sociais que atuam
nos CRAS. Pois eles trabalnam com a Protecdo Basica, que compreende a parte da
politica que trabalha com a prevengdo dos riscos sociais e com o fortalecimento dos
vinculos familiares. Acredita-se, ser indispensavel a compreensao da estruturacdo e da
operacionalizacdo desta politica social, pois é atraves dela que o assistente social torna-
se um profissional viabilizador dos direitos sociais e um mediador dos conflitos sociais.

O terceiro capitulo tem como objetivo analisar a relacdo entre militancia e
profissdo, de assistentes sociais que lutam em defesa das causas publicas. Considerando
que uma das dimens@es profissionais que compreende a competéncia profissional dos
assistentes sociais esta ancorada na dimensdo ética - politica da profissdo, cujas
condicBes sociais, politicas e econémicas produziram uma aproximacdo do Servigo
Social com as causas publicas. Logo, o resultado da “acdo politico-profissional” dos
assistentes sociais, relaciona-se com a dimensao organizacional da atuacdo profissional,
que compreende um poder que legitima o saber técnico adquirido através do diploma
universitario, assim como, uma militancia e uma prética politica adquirida ao longo do
processo de socializacdo familiar, escolar e profissional que constitui a carreira
profissional dos assistentes sociais que lutam pelas causas publicas.

O quarto e ultimo capitulo tm como objetivo compreender as formas de acesso
e ascensdao na carreira profissional de assistentes sociais operadores da PNAS.
Compreender o seu universo profissional, a partir da analise de carreira, apresentando
um quadro geral das caracteristicas dos assistentes sociais, com o intuito de mostrar a
sua composicdo social, os critérios de atuacdo profissional, os recursos sociais
acionados, suas percepcdes de profissdo e de sociedade e situar como é construida e

estabelecida a triade: assistentes sociais — PNAS - usuérios dos servicos assistenciais.
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CAPITULO I: AS CONDICOES HISTORICAS E SOCIAIS DE EMERGENCIA
E DE DESENVOLVIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL E EM
SERGIPE

As condicBes historicas e sociais de emergéncia do Servi¢o Social no Brasil e
em Sergipe possuem conexdo direta com as transformacgdes sociais e politicas que
marcam a historia da sociedade brasileira. Em um contexto de intensas transformacoes
sociais, as relacdes sociais e as representacdes sociais passam a ser objeto de analise de

alguns agentes sociais, que mais tarde se tornaram profissionais do Servigo Social.

A medida que essas transformagdes ocorreram na sociedade, em conseqiiéncia
de pressdes sociais, politicas e econdmicas desenvolve-se uma pratica social, que visa
uma intervencdo social no cenario em que surgem diversas questdes sociais, que mais
tarde se caracterizara como uma profissdo, que possuira como meta, a luta pelos direitos
sociais dos individuos que se caracterizam como incapazes relativamente, assim como,

todos os grupos vulneraveis que possuem a necessidade de ser assistido socialmente.

E no ambito da assisténcia social, que o terreno da profissio do Servigo Social
comeca a ser formado, e dentro deste quadro de novas demandas sociais, ocasionou-se a
abertura do espaco de construcdo e consolidacdo do Servigo Social. Enquanto uma
profissdo que passa a ser reconhecida e legitimada pelo Estado e que recebe,
principalmente no ambito da assisténcia social, no primeiro momento, uma maior

visibilidade social no quadro da atuacéo profissional do Servigo Social.

A compreensdo do dominio da esfera do Servico Social ganha fb6lego
socialmente através da relagao operacional de “ajuda aos outros”, onde se faz necessario
a compreensdo do contexto politico-social e das causas das necessidades sociais que
condicionam a ideia de ajuda aos outros. Assim como, é preciso compreender a natureza

da ajuda e da funcéo desta profisséo.

No desenrolar da atuacdo profissional que estd condicionada a uma funcéo
propria, que difere de outro qualquer trabalho, o Servi¢o Social possui como objetivo
estudar formas de melhorar a condi¢do social de individuos que se encontrem na
condicdo de vulnerabilidade social ou risco social, através da garantia dos direitos

sociais. A partir de uma estrutura operacional que viabiliza a propagacdo de acdes
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sociais voltadas ao seu publico alvo, que s@o normalmente os usuarios de politicas
publicas, que estejam em situacdo de vulnerabilidade social ou inferioridade, das quais
0s assistentes sociais participam de forma ativa na elaboracdo, e na aplicacdo das

politicas publicas, sendo chamados até de “gestores” de politicas publicas.

A funcdo e a atividade profissional desenvolvida pelos profissionais do Servico
Social, esta ancorada num terreno multiplo de insercdes profissionais, que possibilita ao
profissional diversas entradas no campo das questdes sociais. Sejam elas através de uma
natureza da acdo inscrita num modelo autoritario, permissivo, capacitador,
conscientizador, beneficente, auxiliador, e dentre outras formas de desenvolver algum

tipo de “ajuda aos outros”.

Sendo assim, evidencia-se a necessidade de compreensdo de como a ideia de
“ajuda aos outros” foi sendo construida pelos profissionais do Servigo Social, cuja
finalidade, ainda é desconhecida. E preciso ter um conhecimento aprofundado do
contexto politico-social do surgimento do Servi¢o Social no Brasil, para que se possa
compreender como as praticas profissionais foram sendo estabelecidas ao longo do

processo de institucionalizacdo e regulamentacdo da profissdo no Brasil e em Sergipe.

1.1. A Histdria do Servico Social no Brasil

O Servico social, como enfatiza Vieira (1989), ndo se desenvolveu em todos os
paises e em todas as épocas da mesma maneira, 0 contexto social, politico e econémico
influenciou a direcdo dos agentes profissionais em cada momento histérico. Para
compreender a carreira profissional dos assistentes sociais, € preciso compreender 0s
aspectos histéricos que possibilitaram o aparecimento da profissdo no Brasil, assim
como, ¢ preciso compreender como o Servigo Social passou da imagem de “caridade” e
“ajuda aos pobres”, para uma profissdo reconhecida socialmente pelo Estado. Como
ocorreu 0 processo de institucionalizacdo e regulamentacdo, que possibilitou a esta
categoria profissional um controle e um poder do conhecimento técnico-cientifico

adquirido através do uso do titulo académico em seu exercicio profissional.

Quando o assistente social tem uma percepcédo da realidade influenciada por
uma situacao histdrica, pode procurar servir-se do Servico Social para atingir
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objetivos que lhes parecem certos, porque 0s vé através do prisma de
determinada doutrina, que pode ser baseada em concep¢des humanistas. [...]
N&o sdo mais os valores humanistas do Servi¢o Social que orientam a agéo,
mas as opinides do assistente social sobre a situacdo, opinides estas que ele
procura racionalizar pelo seu sistema de valores e que vao ditar suas atitudes
e comportamentos em relacdo a seu papel como assistente social e ao do
Servigo Social, dentro da situagdo em que se encontram. Procurara entao
suscitar instituigdes sociais, econdmicas ou politicas para chegar aos fins
almejados e considerar os valores da sociedade como sagrados. Dentro dessa
perspectiva, torna-se o Servi¢o Social uma ideologia que pode estar a servigo
de determinada doutrina a escolha do assistente social. (VIEIRA, 1989)

No que concerne a questdo da realidade social vivenciada pelos assistentes
sociais em seu exercicio profissional, é recorrente a imagem da propagacdo de um
Servico Social engajado, militante e principalmente ideologizado. Onde os limites dos
interesses profissionais e pessoais, muita das vezes ndo estdo delimitados e esclarecidos
socialmente, ocorrendo desta forma, confusdes acerca da representacdo profissional

impostas pelos assistentes sociais em seu exercicio profissional.

As influéncias que marcam a histéria do Servigo Social precisam ser apreendidas
e analisadas de maneira cuidadosa, para que ndo ocorra, a disseminacao de ideias pré
concebidas sem embasamento tedrico e empirico que pouco ajudam na compreensao da
historia do Servigo Social, e mais especificamente na historia da assisténcia social

brasileira.

Desde o surgimento do Servigo Social como uma profissdo, apresentou-se a
imagem de um Servico Social carregado de varios aspectos ideoldgicos, que procurava
levar a instauracdo de uma determinada ordem social. Porém, este carregamento de
aspectos ideoldgicos, podera trazer ao assistente social uma percepcdo falha da
realidade social e profissional, do qual, estes profissionais estdo inseridos numa esfera
de atuacdo profissional, inscrita talvez, num modelo ideoldgico cientifico. A verdadeira
natureza da realidade social e profissional, s6 sera apreendida a partir do momento que,
“o Servigo Social ndo se apoiar em ideologias cientificas e, muito menos, procurar, por
uma consciéncia ingénua, movimentos ideologicos ndo cientificos ou anti-cientificos”
(Vieira, 1989).

O Servico Social quando pensado sob a Otica do senso comum comporta
diversas interpretacoes e finalidades. Mas, esse mar de interpretacdes e finalidades que
sdo atribuidas a esta profissdo ndo € o mais importante para se compreender a sua

historia e 0 seu processo de reconhecimento enquanto uma profissdo. Diferente de
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muitas profissdes, o Servico Social teve em sua origem uma doutrina religiosa como
instrumento que capacitava inicialmente mulheres, para realizagdo de trabalhos sociais
ligados a Igreja. Inicialmente existia uma ideia muito forte fomentada pela prépria
Igreja de formar um pelotdo de mulheres que seriam missionarias da Igreja e que

também contribuiria para a consolidacdo e manutencéo das praticas de ajuda.

1.2. Da Colonizacéo a Republica

O processo de andlise da ideia de “ajuda aos pobres”, praticada pelos assistentes
sociais, possui raizes profundas na histéria da profissdo no Brasil. E para compreender
esta pratica, é preciso compreender o que era a sociedade e o Brasil no momento do
surgimento da profissao.

No inicio, com o periodo pré-cabraliano, 0 que se sabe do pais, sdo as informacdes
acerca da existéncia das tribos indigenas, cujas caracteristicas se resumiam a uma
sociedade mitica, na qual os elementos da natureza e 0s acontecimentos eram
sacralizados, onde a tribo e a familia patriarcal eram instituicbes sociais auto-
suficientes, que conseguiam atender as suas proprias necessidades sociais, sem a ajuda

de elementos externos aos seus sistemas sociais.

Muitos historiadores e estudiosos das ciéncias humanas de modo geral, afirmam
qgue a sociedade colonial quase nada aproveitou da cultura de tribos indigenas,
importando desta forma, os costumes da Europa e principalmente de Portugal. As
principais caracteristicas que caracterizavam a sociedade naquele momento, segundo
Vieira (1989), eram:

1) Existéncia da familia patriarcal, abrangendo além de pais e filhos, avds, tios,
filhos casados, parentes solteiros ou sem meios de subsisténcia. Assim,
criangas orfas, velhos sem arrimo, agregados, etc., encontravam na familia
protecéo e sustento.

2) Economia de subsisténcia — a familia produzia o que lhe era necessario,

desde o alimento até o vestuario, moveis e apetrechos domésticos.
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3) Predominancia do latifundio e da monocultura ou de atividades extrativas,
cujos produtos se destinavam a exportacao.

4) Regime de trabalho escravo, onde a mé&o-de-obra ndo era um fator de
producdo, mas um mero instrumento.

5) Cidades pequenas, esparsas, centros administrativos de pouca vida.

A situacdo do Brasil naguele momento poderia ser caracterizada como um pais,
que ainda ndo possuia em vista um estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
marcado em sua historia nacional, assim como, sendo uma caracteristica encontrada na
maioria das sociedades do mundo ocidental. O Estado de subdesenvolvimento
encontrado no pais naquele momento trazia a imagem da formacdo de um pais,
inicialmente marcado pela agdo dos colonizadores, que fizeram deste pais, sua fonte de
acumulo de riqueza, e de imposicao da cultura européia como forma de controle social e

politico da terra colonizada.

A Igreja, da época da colonizacdo até a republica, possuia um grande prestigio
social, politico e econémico, e ndo apenas era reconhecida pela sua funcdo sacramental
e religiosa, que amparava suas a¢Ges em torno das questdes dos mais necessitados, a
partir do desenvolvimento da ideia de ajuda aos pobres, que foi bastante difundida pela
igreja. No entanto, a funcdo e a acdo da igreja foi muito além da ideia de ajuda aos

pobres, ela como forma de governo “era fiscalizadora e tributaria” (Vieira, 1989).

Nos primeiros séculos de existéncia do pais constata-se a auséncia de obras
assistenciais, sociais e politicas, assim como, ndo eram encontradas instituicdes
educacionais que pudessem contribuir para o processo de desenvolvimento social,
politico e econdmico, do qual, o pais tanto precisava para poder se desenvolver. A
familia neste periodo ocupava um lugar muito importante na sociedade, devido ao
prestigio adquirido socialmente, por ser o lugar onde os membros da familia podem
buscar ajuda, assim como, podem ajudar outras pessoas que facam parte de seu circulo

de relagdes sociais.

A familia, portanto, se constituiu como uma institui¢ao social, que possuia muito
poder e controle social sobre seus membros, proporcionando nao apenas “ajuda”, mas
também, realizando troca de favores quando conveniente aos seus interesses familiares,

gue se relacionavam também a interesses de ordem social, politica e econémica.
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Portanto, a familia conseguia agregar os individuos socialmente, atraves do
desenvolvimento de um sistema completo e unificado, que fazia da familia uma
instituicdo social solidificada e com raizes profundas, devido o desenvolvimento de uma
autonomia social e politica, em relacdo as demais instituicBes sociais, assim como,
foram sendo estabelecidas as relacbes de interdependéncias entre os membros da
familia, como forma de unificacdo e fortalecimento do grupo, diante da construcdo da
ideia de pertencimento social.

“O engenho ou a fazenda constituia, diz Sérgio Buarque de Holanda, um
organismo completo e que, tanto quanto possivel, se bastava a si mesmo.
Tinha capela onde se rezavam as missas, tinha escola de primeiras letras,
onde o padre-mestre desasnava meninos. A alimentac&o diaria dos moradores
e aquela com que se recebiam os hdspedes, freqiientemente agasalhados,
procedia das plantacdes, das criacOes, da pesca proporcionada no préprio
lugar. Também no lugar, montavam-se serrarias de onde saia acabado o
mobiliario, os apetrechos do engenho, além das madeiras para as casas”.
(apud: VIEIRA, 1989)

Segundo Vieira (1989), no século XIX, com a Independéncia, a situacdo comeca
a mudar. Embora a familia patriarcal continuasse a existir com as mesmas funcdes e
permanecessem o latifindio, a monocultura e a escraviddo, esbogam-se 0s primeiros

esforcos de urbanizacéo e industrializacao.

Até aquela época, as cidades nunca tiveram uma importancia marcada no
desenvolvimento do Pais, eram centros administrativos e festivos apenas. A classe mais
alta da sociedade naguele momento eram os senhores de engenho, que nao residiam na
cidade, mas nas fazendas e nos engenhos, que vinham a cidade apenas para as festas e

comemoracdes, e quando ausentes, suas casas citadinas permaneciam fechadas.

A populagdo das cidades consistia em “traficantes”, negociantes, geralmente
portugueses, pequenos artesdos, escravos libertos, alguns profissionais liberais e 0s

funcionarios do Reino que administravam a Col6nia.

No final do século XIX, o cenario brasileiro passa por algumas transformacdes
sociais e politicas, a comegar pela abolicdo da escravatura, e pelo aparecimento do
trabalho livre e assalariado, como consequéncia das transformacdes sociais ocorridas

naquela época.
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As transformacdes sociais e politicas levam ao cenério brasileiro elementos das
classes dominantes nacionais, estabelecendo-se uma relacdo direta com a Republica
uma politica de oligarquia e clientelismo, das quais deixaram marcas politicas profundas

na sociedade brasileira.

E quanto a esfera econdmica do pais, ela foi sendo desenvolvida aos poucos,
com a constru¢cdo de um mercado interno, embora a economia nacional continue
vinculada a um mercado externo. Tais mudancas provocaram inimeras transformacdes
na sociedade brasileira, onde a abolicdo da escravatura e o processo de industrializacdo
especificamente deram origem ao chamado éxodo rural, que se caracterizou pela grande
qguantidade de mao-de-obra rural e ndo qualificada nas cidades de maneira

descontrolada.

Além das func@es religiosas, constituidas de acdes sacramentais e missionarias,
a Igreja, no inicio da colonizagdo ocupou-se principalmente em se aproximar e assistir
as populagBes indigenas, como ela ja havia feito na América Espanhola. Diante do
aparecimento e do crescimento das cidades no pais, ordens e congregacdes religiosas
abriram escolas de primeiras letras, destinadas as classes populares da colénia, e em
contraste a esta realidade, as criancas das classes altas daquela época, eram educadas em
casa, por preceptores, ou por governantas inglesas ou francesas que eram trazidas ao
Brasil para educar os filhos da classe alta em suas respectivas residéncias de maneira
exclusiva. E a partir do final do século XIX apareceram os primeiros colégios no pais,

destinados inicialmente para a classe alta.

Segundo Vieira (1989), o Estado mantinha-se ausente de qualquer
empreendimento que ndo fosse administracdo econémica e politica da Colénia. E com a
chegada da Familia Real, apareceram as primeiras legislacdes e atuacdes do governo no
campo da educacdo, que se desenvolveria ao passar do século e levaria ao Estado mais

tarde a abrir escolas e colégios publicos para a sociedade de maneira geral.

Os aspectos relacionados a cultura na Coldnia poderiam ser resumidos
inicialmente a imposicdo da cultura européia, através da importacdo em massa dos
costumes europeus para a Col6nia, de maneira impositiva e preponderante no cenério da

colonizagdo, cujos nativos, ndo possuiam grandes alternativas de recusa.



32

1.3. Tipologias de Ajuda

Vaérios tipos de ajuda poderiam ser encontrados, no periodo que compreende a
Colonizacdo até a Republica no Brasil. Como afirma Vieira (1989), existiam
aproximadamente quatro tipos de ajuda, sdo elas, ajuda da familia, ajuda mutua, ajuda

coletiva e ajuda aos desamparados.

A ajuda da familia poderia ser caracterizada, como aquela realizada de maneira
eficiente nas casas-grandes dos engenhos e nas fazendas, assim como, poderia ser
encontrada nos sobrados das cidades. A ajuda mutua caracterizada inicialmente, por
uma ideia originalmente vinda de Portugal, que quando chega ao Brasil recebe outro
nome, conhecido como “mutirdo”, que se caracterizava pela a¢do de vizinhos que se
propunha a ajudar os demais vizinhos, que necessitava de algum tipo de auxilio ou
ajuda de maneira geral. Sempre de maneira simpética e gentil, mas com a intencdo de
que a acdo de ajuda ao outro, poderia ser retribuida quando houvesse a necessidade da
retribuicéo.

A ideia do mutirdo foi bastante difundida, principalmente na ocasido das grandes
safras e nas lavouras das plantacbes, das quais reuniam um grande ndmero de
trabalhadores agricolas. Ao final da realizacdo das tarefas de trabalho do dia,
normalmente, o dono do trabalho oferecia aos seus trabalhadores, bebidas e comidas, e
logo em seguida acontecia sempre um momento de descontracédo, e de alegria, onde 0s
trabalhadores além de comer e beber, comecavam a cantar e a dancar, durante a
confraternizacdo do final do dia de trabalho. E era comum também entre os escravos, a
disseminacdo de praticas de ajuda mdtua, onde os escravos costumavam ajudar-se no
preparo da rocga, nas safras, na casa grande, e dentre outras tarefas que eram realizadas

coletivamente.

Foi através das Irmandades e das Confrarias, que a ajuda muatua se consolidou,
engquanto um tipo de ajuda mutua que possuia um carater organizado e reconhecido
socialmente entre os membros da sociedade. As Irmandades e as Confrarias
apresentavam-se como organizacdes religiosas, cuja finalidade consistia no propoésito da
realizagdo de um culto a Deus e a um santo padroeiro, que conseguisse unir os “irmaos”
através da disseminacdo da ideia de fé, de fraternidade, solidariedade e ajuda para com

seu proximo.
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As irmandades desempenhavam uma espécie de auxilio para a comunidade
carente, que necessitava da sua ajuda, através da oferta de servigos assistenciais
desenvolvidos com a finalidade de possibilitar uma melhora das condigdes de vida dos

“irmdos” mais necessitados socialmente.

A ajuda coletiva representa caracteristicamente, o que hoje, chamamos de
organizagGes comunitarias, onde as pessoas se unem em torno de uma causa, uma
construcdo social, uma luta ou um problema social em comum, e que diz respeito a

comunidade de maneira geral.

A ajuda aos desamparados caracterizava-se, por ser um tipo de ajuda
direcionada as pessoas que ndo tinham ninguém que as pudessem ajudar, sendo pessoas
sozinhas e sem recursos. Existiam diversas maneiras de se encontrar a pratica de ajuda
aos desamparados nos espacos publicos das cidades, dentre elas: Primeiro, as esmolas
dadas nas igrejas, ou na frente delas, como também eram encontradas este tipo de
pratica nas pragas publicas, nas ruas e nos locais onde os mendigos estivessem

instalados pedindo ajuda.

Segundo Vieira (1989), ao contrario da Europa, a miséria era muito maior nas
cidades, onde as familias ndo podiam ser auto-suficientes. Ocorrendo desta forma, um
namero muito grande de mendigos de ambos 0s sexos e todas as idades espalhados
pelos locais publicos das cidades. Ocorria nas igrejas matrizes e nas capelas dias fixos,
principalmente pela ocasido de dias festivos, onde a igreja celebrava a festa da padroeira
ou do padroeiro da cidade, realizando a distribuicdo de mantimentos e de vestuarios

para os mendigos e a comunidade carente de maneira geral.

Resultando no aparecimento de instituicdes no Brasil, como por exemplo,
chamadas de “Pao de Santo Antonio”, “Sopa dos Pobres”, e dentre outras instituicdes
que ja era comum em Portugal, e que acabaram sendo trazidas para o Brasil ao longo do

processo de importa¢do dos costumes e da cultura européia.

Segundo, as promessas de esmolas realizadas por pessoas abastadas da
sociedade, que podiam fazer promessas e doagOes para os mais necessitados. O
cumprimento das promessas ocorria normalmente no periodo de festas, por motivos de
interesses pessoais das quais estas pessoas mais abastadas possuiam por tras do ato de

ajudar os mais necessitados. Existia o desejo de tornar a imagem daquele que fazia essas
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promessas ¢ doagdes de ser uma pessoa “generosa” que estava preocupado com os mais

necessitados, dentre outros interesses que estavam em jogo na sociedade daquela época.

Um terceiro tipo de ajuda aos desamparados se chamava de recolhimentos para
velhos e enfermos, criangas 6rfas ou abandonadas, dentre outros tipos de recolhimentos
de grupos vulneraveis. Eram recolhidas nas “casas de expostos”, principalmente
criancas, que eram abandonadas em uma roda, também chamada de “roda dos
expostos”, onde a crianca era deixada em uma roda, e a pessoa que deixava a crianca
rodava a abertura da rua para o outro lado, portanto para dentro da casa, onde a crianga

era recolhida, cuidada e educada.

E desta forma, os pais que deixavam suas criangas nas ‘“casas de expostos”,
perdiam contato total com suas criancas, e a instituicdo também ndo possuia meios de
identificar os pais das criancas deixadas la na casa, vivendo desta maneira no anonimato

total.

O quarto tipo de ajuda aos desamparados era oferecido nas Santas Casas de
Misericordia ou nas Irmandades da Misericérdia, que também foi trazida de Portugal,
com o objetivo de realizar caridades no cenario de miséria, do qual se encontravam
inimeras pessoas. Estas instituicdes realizavam ac¢des que abrangiam todas as esferas de
miséria que pudessem ser encontradas no universo social daqueles individuos, desde a
ajuda para enterrar os mortos, que ndo tinham ninguém para se apoiar, até a educacao e
cuidados de criangas abandonadas, idosos invalidos, enfermos e, mocgas sem familia que

as irmandades preparavam para se casarem e construirem suas proprias familias.

As Santas Casas constituiram sempre uma caracteristica das cidades
brasileiras até a Republica. Quando se fundava uma cidade tratava-se logo de
levantar uma capela e uma Santa Casa. Todas prestaram grandes servigos a
populacdo; algumas como, as Santas Casas de Santos e do Rio de Janeiro, se
distinguiram tanto no auxilio ao combate as doengas e epidemias como no
progresso da medicina no Pais. Os servicos médicos eram prestados
gratuitamente, e a enfermagem confiada a religiosas. Muitos desses
estabelecimentos foram e ainda sdo considerados como hospitais de clinicas
para estagios dos académicos de medicina. (VIEIRA, 1989:136)

O quinto tipo de ajuda aos desamparados era conhecido como auxilio a pobreza
envergonhada, como alguns pesquisadores classificaram, devido o desejo das senhoras

de familias mais abastadas desejarem manter seu padrdo de vida elevado. Esse tipo de
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ajuda difere um pouco das demais citadas nesse texto, porque foi um tipo de ajuda que
apareceu mediante o declinio da escraviddo, onde as familias antes abastadas ndo mais
puderam manter-se nas suas fazendas. Resultando numa ida para a cidade, porém sem
meios concretos de subsisténcia, que pudessem garantir os mesmos padrdes sociais que

eram levados quando se vivia na fazenda.

Diante da necessidade dessas familias desejarem manter a aparéncia, surgiu a
expressdo “mocos de ganho” ou “negros de ganho”, que eram em geral, escravos ou
libertos que trabalhavam nas ruas vendendo balas, doces, bordados, enxovais de noivas
e de criangas, roupas de cama e mesa, cortinas e etc. Feitos em casa pelas suas patroas,
que eram suas senhoras, que encontraram nesta pratica comercial uma maneira de
manter a aparéncia, através dos lucros das vendas e encomendas que eram conseguidos
através do trabalho realizado pelos escravos nas ruas, onde eles comercializavam 0s

produtos de suas senhoras.

A andlise da existéncia desses varios tipos de ajuda permite compreender, a
realidade social do Brasil naquela época, mostrando como as relacdes sociais eram
estabelecidas e condicionadas aos aspectos sociais, politicos e econémicos daquela

sociedade naquele periodo.

A caridade se constituia como afirma (Vieira, 1989), como “uma virtude que
beneficiava espiritualmente quem a praticava e ndo uma ajuda para quem a recebia”, ou
seja, a existéncia de préaticas de ajuda e de caridade de maneira geral, estd ancorada
inicialmente com a posicao de classe das pessoas que realizavam diversos tipos de ajuda

a0s mais necessitados e carentes socialmente.

“Um aspecto central, ndo somente do humanismo, mas da humanidade ou
dos valores humanos é a nogdo de caridade. [...] A caridade é uma virtude
que foi colocada acima de todas aos companheiros cristdos e, as vezes,
apresentada como exclusivamente associada ao cristianismo. [...] Dessa
forma, tanto os pobres como a igreja eram atendidos. Na Cristandade, a
pobreza era considerada um estado sagrado. O que ndo significa que nessas
culturas, ndo se aspirasse riqueza, luxo. Na verdade, como autojustificativa,
0s ricos se consideravam necessarios para sustentar os menos afortunados,
assim como as nagdes mais ricas sd0 necessarias para socorrer as pobres”.
(GOODY, J.)
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Portanto, uma das formas das pessoas de classe alta se sentirem mais
enobrecidas e reconhecidas socialmente, € mostrando o desenvolvimento dessas préaticas
de ajuda, que serve como um caminho para a busca pelo poder e reconhecimento social,
das quais muitas dessas pessoas se preocupam em conquistar, como forma de obter e
manter o status social de uma familia abastada que realiza ajuda aos mais carentes e sem

recursos.

Esse costume, oriundo desde séculos passados ainda é encontrado na sociedade
atual. E comum no Brasil encontrarmos grandes familias, grupos e suas respectivas
redes comandando e explorando determinado universo econdmico, que gera uma fonte
de riqueza exorbitante. Mas que ndo lhes basta apenas a geracdo de riqueza, as grandes
empresas investem na aérea social como instrumento que solidifica e enaltece a imagem

dessas empresas.

Com a disseminacdo da imagem de empresas que se “preocupam’ com aqueles
que necessitam de algum tipo de assisténcia social, percebe-se que esse tipo de préatica
possui herancas do passado, sendo uma pratica que atravessou alguns séculos da histéria
social. Ocorreram algumas mudancas na maneira como as tipologias de ajuda passaram
a se apresentar, hoje um pouco mais refinada e até mesmo em alguns espagos mais
burocratizadas, mas internamente o seus significados sdo bastante similares a épocas

passadas.

1.4. O Brasil no Século XX: Periodo de Abertura das TransformacGes Sociais e

Politicas

Ocorreram algumas mudancas na sociedade brasileira embora ainda continuasse
a predominancia do latifundio, apareceram as primeiras propriedades de pequeno e

médio porte, a partir da chegada dos emigrantes no sul do Brasil.

Nas cidades, a familia continuava a ser vista como simbolo de lideranca e
controle social por parte de seus membros, assim como, continuava a ser caracterizada
como uma familia conjugal, conservadora e patriarcal que concentrava suas acdes, no

exercicio de praticas sociais e politicas que demonstrasse seu poder, sua autonomia e
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influéncia, frente os demais membros familiares e os diversos segmentos da sociedade,

dos quais eles possuem algum tipo de vinculo.

Com o advento da Republica e a separacdo da Igreja do Estado, a Igreja
desenvolve maior atuacdo no campo social: numerosas congregacoes
religiosas — espanholas, portuguesas, alemdas e francesas, estas expulsas do
seu pais, pela Lei Combes, em 1904 — dedicaram-se a toda espécie de obras
sociais: creches, colégios, bercarios, jardins de infancia, orfanatos, asilos,
patronatos, etc. Muitas eram patrocinadas por senhoras da sociedade que
promoviam chas, quermesses, tdmbolas, desfiles de modas, etc., para
angariar fundos para o sustento das obras, como também trabalhavam na sua
administracdo. (VIEIRA, 1989:137)

Com a Revolucdo Industrial e o progresso tecnoldgico, o Brasil passou por
inimeras transformacdes sociais, que resultou na década de 30, numa série de medidas
de criacdo das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social por parte da iniciativa
governamental, representando desta forma, um grande avancgo social e trabalhista para
aquela época. E no que concerne, 0 campo da assisténcia social evidencia-se, que a
compreensdo das praticas assistenciais s6 podera ser compreendida a partir da analise

das mudancas ocorridas na sociedade brasileira.

O processo de industrializacdo, o crescimento da populacdo urbano-industrial, e
a intensa divisdo do trabalho, geraram na sociedade brasileira uma nova maneira de
regular as condi¢des sociais e politicas dos membros daquela sociedade, assim como,
surgiram novos problemas sociais, a partir da nova configuracdo social criada pelo
Estado.

13

Apresentando a linha de pensamento de Matos (2010), que enfatiza “a
assisténcia como uma pe¢a fundamental no processo de legitimacdo do Estado”,
percebe-se uma mudanca de estratégias de atuacdo, no que concerne as acles
desenvolvidas no campo da assisténcia social no Brasil. A partir do momento que o
Estado incorpora em seu plano de agdo, as questdes relacionadas a esfera da assisténcia
social, muda-se as regras de acdo e atuacdo profissional dos entdo profissionais do
Servico Social. Assim como, o desenvolvimento de praticas assistenciais que
inicialmente estavam sendo controladas pelas acGes da Igreja, passam entdo a ser

controladas pelas agdes e interesses do Estado.
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O Estado, ao tomar para si a incumbéncia da assisténcia as familias dos
trabalhadores, passa a controlar de forma mais técnica e especializada, o
campo social, associando-se a Igreja Catélica a partir da Nova Republica.
Tanto a Igreja como o Estado fazem da assisténcia uma estratégia de
enfrentamento dos problemas sociais — 0 governo como benfeitor, assume-a
através de préaticas populistas, cujo povo é tomado como fonte de inspiracao e
depositario das virtudes -, pois a assisténcia se torna uma estratégia politica
lucrativa diante da emergéncia de controle da massa operaria descontente.
(Matos, 2010; Torres, 2002, apud Matos, 2010)

Acreditava-se que com o0 acumulo de recursos em quantidade suficiente
resolveria a situacdo dos mais necessitados socialmente. E nesse contexto, surgiram
algumas tentativas de coordenacdo de obras sociais, tal como a Confederacdo Catolica,
fundada em 1922, no Rio de Janeiro, pelo Cardeal Dom Sebastido Leme. Assim como,
mais tarde, ja no Estado Novo, o governo com a intencdo de controlar a situacdo de
vulnerabilidade social dos mais necessitados, cria 0 Conselho Nacional de Servico
Social, com o objetivo de coordenar em nivel nacional, estadual e municipal as obras

sociais que até entdo eram realizadas de maneira particular.

Porém, o Conselho ndo atingiu as suas expectativas, por falta de pessoal técnico
e de adaptabilidade de seus programas a situacdo brasileira daquela época. Resultando,
em uma maior dependéncia, dos representantes do governo para a execucao de obras
sociais, reforcando desta maneira, a propagacdo do clientelismo politico, através da
dependéncia financeira para a realizacdo de obras sociais. Tornando-se cada vez mais
intenso devido o aumento do nimero de obras sociais, assim como, com o0 aumento do

namero de individuos que procuravam algum tipo de ajuda social.

Com o passar do tempo, diminuia-se o ndmero de possibilidades de ajuda
particular, onde um dos fatores que talvez tenha contribuido para a diminuicdo da ajuda
particular e individualizada, tenha sido ocasionada em virtude das transformacoes
sociais, politicas e econdmicas ocorridas na sociedade brasileira daquele periodo.

A prética de ajuda ao proximo e aos mais necessitados constituia-se naquela
época, a partir de um pensamento predominantemente curativo e paternalista, e
raramente preventivo, como em casos especificos que envolvia a juventude e a
adolescéncia. Segundo Vieira (1989), a ajuda era totalmente vertical e empirica, embora
extremamente dedicada, porém, ndo se reconhecia ao “pobre” o direito de decidir, e

para quem “fazia caridade” ou “dedicava-se as obras”, ndo se exigia nenhum tipo de
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treinamento, nem para leigos, nem para o pessoal religioso, onde o0 amor ao proximo e a

dedicacdo eram as qualidades necessarias e suficientes.

Até o periodo que marca a Segunda Guerra Mundial, ndo foi encontrado na
historia da sociedade brasileira, mudancas de valores em relacdo a esfera de atuacéo da
familia, da mulher, do exercicio do poder e da autoridade legal. Porém, com o advento
do desenvolvimento tecnoldgico, ocorreram transformacGes no ambiente familiar e
social, ocasionando desta maneira, uma defasagem, no @mbito das rela¢Ges sociais e dos
valores sociais inseridos na esfera da vida quotidiana, levando ao aparecimento de

conflitos entre as diversas geracdes e 0s sistemas sociais encontrados naquele periodo.

Mesmo a populagdo desejando melhorias nas condiges sociais de
sobrevivéncia, a partir do surgimento do desenvolvimento tecnoldgico, notava-se,
porém uma mentalidade j& ultrapassada para aquele século, onde o tradicional estava

perdendo espacgo para 0 moderno, apesar de algumas resisténcias.

Com a divisao do trabalho social e o aparecimento do trabalho assalariado,
percebeu-se uma tendéncia muito forte para o individualismo, e conseqiientemente para
o declinio da pratica de acdes coletivas, enfraquecendo desta forma, o espirito de
cooperacdo e de ajuda mdtua. Ainda neste periodo, eram encontrados 0s mesmos
problemas sociais encontrados em periodos anteriores, como por exemplo, criangas
abandonadas nas ruas, lares desfeitos, desempregos, falta de qualificacdo profissional,

falta de iniciativa, tanto na vida pessoal, como na vida social e politica.

E assim, observamos um universo social que mistura residuos de uma sociedade
colonialista e escravocrata, com uma sociedade em pleno desenvolvimento tecnoldgico,
que ambiciona grandes mudancas nas estruturas sociais, politicas e econémicas, mas
que diante deste “mix”, acaba causando uma total desorientag¢do social para aqueles que
procuram 0s Servicos assistenciais ofertados agora nao so pela Igreja, como também

pelo Estado.

Durante e depois da Segunda Guerra Mundial, as primeiras obras sociais de
carater nacional, teve com exemplo, a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, criada
pelo governo em 1940, com o objetivo inicialmente de assistir as familias dos
combatentes que foram para a guerra, e quando terminado a guerra, se transformou em

entidade de Assisténcia a Maternidade e a Infancia. Em 1941 e 1946, surgiu por
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iniciativa das classes produtoras, o Servico Social da Industria — SESI e o Servico
Social do Comércio — SESC, constituia-se, enquanto obras sociais, que contavam desde

0 Seu surgimento com a presenca de assistentes sociais formadas em escolas brasileiras.

Na mesma época, a Igreja se manifestou, através da a¢do do bispo - auxiliar do
Rio de Janeiro, D. Helder Camara, que incluiu na Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil — CNBB, uma comissdo social com o objetivo de coordenar as obras sociais
catélicas do pais, que visava promover como objetivo primeiro, a promogdo da

educacéo e do bem estar social dos mais necessitados.

1.5. A Histdria do Servico Social em Sergipe

A historia do Servigo Social em Sergipe precisa ser contada a partir de uma
andlise contextual, que engloba um panorama nacional do qual se encontrava o Brasil
naquele momento. O Brasil se encontrava em um momento de profundas
transformacfes sociais, que estavam interligadas as demais conjunturas de ordem
politica, econbmica, social, cultural, e dentre outras tantas transformacdes sociais que

marcavam e retratavam a imagem do pais naquele momento.

A igreja catolica ocupa um lugar e um papel importante em meio a estas
transformacdes ocorridas na sociedade brasileira. Segundo Maria Helena Cruz, a Igreja,
em seu processo de reorganizacdo para manter o controle educativo no pais se
empenhou em sua prépria renovacao, dando origem ao processo de expansao de Escolas
de Servigo Social diante das transformacdes da sociedade brasileira, no trabalho com os

grupos oprimidos, excluidos e marginalizados.

O surgimento da Escola de Servigo Social de Sergipe ocorreu em 1954, 18 anos
apos a criacdo da primeira Escola de Servico Social no Brasil, localizada na cidade de
Séo Paulo, e 14 anos antes da instalacdo da Universidade Federal de Sergipe. Contudo,
se tem conhecimento que antes mesmo da institucionalizacdo da Escola de Servico

Social, ja existia a acdo e a pratica profissional do Servico Social em Sergipe.

Algumas instituicbes em Aracaju, a exemplo da Legido Brasileira de Assisténcia
(1943), assim como, o Hospital de Cirurgia, j& desenvolviam a politica de assisténcia
contando com o apoio dos servigos profissionais de assistentes sociais. Um fato
importante na historia da criacdo da Universidade Federal de Sergipe é a importancia

que a Escola de Servico Social representou no cenario do processo de construcdo da
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Universidade, sendo uma das instituicGes de ensino superior que integravam a

constituicdo da Universidade.

Sergipe, durante 0 momento de criacdo dessa Escola — década de 50 —
apresentava 0s seguintes tracos: 1) do ponto de vista econdmico, observava-
se a ascensdo da agropecudria, como principal atividade econdmica, e 0
inicio da industrializacdo; 2) sob a perspectiva politica, evidenciava-se o
pluripartidarismo e a disputa pelo poder; 3) do ponto de vista social, o
desemprego, a migracdo do campo para a cidade, o processo acelerado de
urbanizagdo, a elevacdo do custo de vida, a desigualdade formavam as
principais questdes sociais presentes no cenario de Aracaju aquela época. A
intervencdo na area social estava sob a responsabilidade de instituicdes
vinculadas ao Estado, a Igreja e a iniciativa privada. O agravamento de
problemas sociais oriundos da conjuntura econémica, politica e social fazia
emergir a necessidade de formar profissionais aptos para agir no social.
(Maria da Conceicdo Goncalves, 2004)

Em Sergipe, assim como em outras localidades do Brasil, a Escola de Servigo
Social surgiu sob a influéncia principalmente da Igreja Catélica. Além da existéncia de
um desejo, de algumas partes da sociedade, em criar uma instituicdo que fosse
responsavel pela formacéo e divulgacdo de valores ideoldgicos que servisse diretamente

ao Estado e a sociedade de maneira geral, como um instrumento de controle social.

As escolas de Servico Social, naquele contexto histérico, representavam uma das
estratégias utilizadas pela Igreja Catolica para a formacéo de quadros aptos a intervir na
questdo social, visando ao desenvolvimento de um processo de evangelizacdo da
sociedade e de uma acdo missiondria, para se contrapor aos principios do liberalismo e

do comunismo (lamamoto, 1992: 18 e Aguiar, 1982: 28).

A Escola de Servico Social de Sergipe surgiu a partir da articulacdo da Igreja
com o Estado, onde as acOes da Igreja foram conduzidas diretamente pelo Bispo
Diocesano, Dom Fernando Gomes, e a acdo do Estado foi conduzida pelo entdo
governador, Arnaldo Rollemberg Garcez, assim como, as elites dominantes possuiam

um papel notavel no processo de criacdo da Escola de Servico Social de Sergipe.

As Irmés Missionarias de Jesus Crucificado, consideradas as pioneiras do
Servico Social em Sergipe, foram responsaveis pela formacéo, difuséo e pela conquista
de novos espagos para a profissio no Estado de Sergipe, assim como foram

responsaveis pela implantacdo da Escola de Servi¢o Social de Sergipe. E, diante destas
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acOes sociais e também profissionais, as Missionarias, Albertina Brasil Santos, Maria de
Lourdes Mafra e Judith Junqueira Villela, conseguiram obter um reconhecimento social
na sociedade sergipana.

No dia 06/02/1954, as irmas Maria de Lourdes Mafra e Judith Junqueira Villela
chegaram a Aracaju, vindas de Campinas (Sdo Paulo), com o objetivo de preparar a
fundacdo da futura Escola de Servico Social de Sergipe. Na ocasido, as Missionarias
foram recebidas pelo entdo Padre Luciano Joseé Cabral Duarte, designado pelo Bispo
Dom Fernando Gomes para assessora-las nas iniciativas necessérias a implantacdo e a

divulgacdo do curso de Servico Social em Sergipe.

A divulgacdo do curso em Sergipe foi realizada em alguns programas de rédio,
como a “Hora Catdlica”, assim como, através do jornal catolico, “A Cruzada”. A
participacdo do Padre Luciano, foi de muita relevancia para a formacéo e consolidacao
da Escola de Servico Social em Sergipe, através de suas a¢fes junto com o apoio das

Missionarias, conseguiu-se inserir o curso mais tarde na composicao da Universidade.

J& a Irm@ Albertina Brasil Santos, chega a Aracaju no dia 12/03/1954, e foi ela
que dirigiu a Escola de Servico Social durante toda a década de 50. Segundo Gongalves
(2004), para viabilizar a escola, o Governador Arnaldo Rollemberg Garcez, com 0 apoio
do poder Legislativo, doou a Sociedade Sergipana de Cultura a casa destinada a Escola
de Servico Social, na Rua Estancia, n°® 228. A Sociedade Sergipana de Cultura era uma
entidade sem fins lucrativos, criada em 1950, por iniciativa do Bispo Diocesano Dom
Fernando Gomes, com a finalidade de instruir, manter e dirigir as Faculdades e demais
Institutos de carater social e cultural, que mais tarde viessem integrar a futura

Universidade Catdlica de Sergipe.

Consta no artigo 1° do Regimento Interno da Escola de Servico Social de
Sergipe, que esta instituicdo foi instituida pela Sociedade Sergipana de Cultura, no dia
22 de janeiro de 1954, responsavel pela sua manutencao até fevereiro de 1957, quando a
responsabilidade desta instituicdo é transferida para a Sociedade Feminina de Instrucao
e Caridade, dirigido pela congregacao das Missionarias de Jesus Crucificado. A Escola
de Servico Social recebia ajuda dos governos federal, estadual e municipal, contava
também com a ajuda da Diocese, assim como, contava com 0S pagamentos dos

concursos de habilitacdo e mensalidades das alunas, uma vez que era particular. Alguns
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professores ministravam aulas gratuitamente e outros recebiam algum tipo de

pagamento simbolico.

A Escola de Servigo Social foi inaugurada em 27/03/1954, em ato solene, contou
com a presenca de autoridades locais, assim como, com a presenca dos representantes
da Igreja Catdlica de Sergipe. Segundo Gongalves (2004), o discurso da Irma Albertina,
diretora da Escola de Servigo Social, na solenidade de inauguracédo, destacava o Servico

Social enquanto profisséo destinada a servir, dizendo:

Assumindo a direcdo da Escola de Servigo Social de Sergipe, trouxe para ela:
de brasileiras, o coracéo; de missionarias o zelo pelas almas, e de assistentes
sociais, 0 desejo de servir. (Livro de Atas de Registro da Faculdade: 1954 /
1969 — L. A. — 4, 27/03/1954, pégina 4)

A formagéo profissional de assistente social, adquirida na Escola de Servigo
Social de Sergipe é bastante influenciada pela Doutrina Social da Igreja Catolica,
fazendo-se presente no curriculo e numa série de atividades desenvolvidas pela Igreja.

Gongcalves (2004) afirma que:

A presenca do ideério da Igreja Catdlica perpassou a formagdo profissional
do assistente social durante esse periodo. A intervengdo do assistente social
tinha por base, prioritariamente, os ensinamentos oriundos da doutrina social
cristd para se aproximar e agir em prol dos menos favorecidos. A viséo
humanista impedia visualizar qualquer sinal de conflito social advindo da luta
de classes. A harmonia, a integracdo, a solidariedade constituiam valores
classicos que direcionavam a acdo profissional em direcdo a garantia da
cidadania (GONGALVES, 2004).

Portanto, fica claro o nivel de envolvimento da Igreja Catdlica com o Servico
Social em Sergipe, mas esta unido ndo ocorre apenas em Sergipe, e sim em todo o
cenario brasileiro, que traz consigo uma heranca muito forte do desenvolvimento de
praticas religiosas e assistenciais realizadas pela Igreja. Posteriormente, o Estado passa
a assumir as responsabilidades para com a profissao de assistente social, que mediante o
processo de institucionalizacdo e regulamentagéo, passa a adquirir um maior controle
social. Principalmente sob a parcela dos individuos menos favorecidos socialmente, que

ocupam o campo de atuacdo dos assistentes sociais. Em seu exercicio profissional,
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afirma (Maria Helena Cruz, 2004), “os assistentes sociais vivem continuamente a

questdo da exclusdo e a inclusao da exclusido”.

A partir de 1957, o bispo Dom Fernando Gomes, foi substituido por Dom José
Vicente T&vora, que passou a ser um grande colaborador e a ter influéncia marcante na
Escola de Servigo Social, principalmente através das ac¢Ges junto a Juventude Catdlica
(JUC), assim como, através do desenvolvimento de a¢des sociais em bairros periféricos
de Aracaju, que ganharam nova dimensdo quando Dom Té&vora assumiu a direcdo do

MEB (Movimento de Educagéo de Base).

Algumas mudancas ocorreram a partir do ano de 1967, quando a Escola de
Servico Social de Sergipe passou a ser denominada de Faculdade de Servico Social, e
no dia 30/04/1968, em cerimdnia solene no Palacio Olimpio Campos, 0 curso de
Servico Social foi incorporado a Fundacdo Universidade Federal de Sergipe. E a partir
desta data, a concepcdo de formacao profissional passou a ser vinculada a uma visao de
Universidade, e ndo mais um curso mantido isoladamente por uma escola,
transformando-se entdo, em um curso que passou a se articular com outros cursos,
compondo desta maneira uma instituicdo académica, cuja finalidade estd amparada na

construcdo de um saber universalizado.

Diante destas transformacdes, o curso de Servico Social passou por algumas
mudancas, principalmente no que concerne a questdo que envolve o curriculo minimo
do curso de Servico Social, além de outras mudancas ocorridas dentro do espaco

profissional, assim como, o cendrio social passou por algumas transformacdes sociais.

1.6. Dimensédo Histérica do Trabalho das Irmas Missionarias de Jesus Crucificado

em Sergipe

As Irmds Missionarias de Jesus Crucificado, Albertina Brasil Santos, Maria de
Lourdes Mafra e Judith Junqueira Villela, convidadas pelo Bispo Dom Fernando
Gomes, foram responsaveis pela implantacdo, consolidacdo e pelo reconhecimento

social da Escola de Servico Social na sociedade Sergipana.

Estas Irmas junto com o apoio da Igreja Catolica e do Estado, foram agentes

sociais importantes que trabalharam em prol da construcdo e da realizacdo do desejo de
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levar o projeto da expansdo das Escolas de Servico Social para as demais regides
brasileiras. Como ja foi falado anteriormente, a Escola de Servigo Social de Sergipe,
surgiu através da articulacdo entre a Igreja, com a participacdo direta do Bispo Dom
Fernando Gomes, e o Estado, mediante a atuacdo do entdo governador do Estado,
Arnaldo Rollemberg Garcez, assim como, contou-se com o apoio das elites dominantes

daquela época.

O local de funcionamento da Escola de Servico Social foi doado pelo entdo
Governador Arnaldo Rollemberg Garcez, apoiado pelo Legislativo, ele doou a
Sociedade Sergipana de Cultura a casa destinada ao funcionamento da Escola de
Servico Social, localizado na Rua Estancia, 228, onde permaneceu o funcionamento do
curso até a sua transferéncia para o Campus Universitario em 1981. E quanto & origem
da Sociedade Sergipana de Cultura, obteve-se a informacao que esta sociedade era uma
entidade sem fins lucrativos, criada em 1950, por iniciativa do Bispo Diocesano Dom
Fernando Gomes, com a finalidade de instruir, manter e dirigir as faculdades e demais
institutos de carater social e cultural que mais tarde viesse a integrar a futura

Universidade Catdlica de Sergipe.

E importante salientar, que a entidade recebia subvencdes do governo federal,
estadual e municipal, assim como, recebia ajuda da Diocese e de pagamentos dos
concursos de habilitacdo e da mensalidade de alunas, uma vez que era particular. Os
professores da Escola de Servigo Social ministravam aulas gratuitas, ou recebiam algum

tipo de pagamento simbodlico.

Como j& citado anteriormente, a Escola de Servico Social de Sergipe
inicialmente era coordenada pelas Missionéarias de Jesus Crucificado, com o cargo de
diretora a Irma Albertina Brasil Santos, vice-diretora a Irm& Maria de Lourdes Mafra, e
como secretaria a Irma Judith Junqueira Villela, que além de realizarem as atividades
administrativas da Escola, também eram professoras do curso de Servi¢o Social. A
Madre Albertina Brasil Santos, era uma pessoa muito atuante dentro da Ordem das
Irmas de Jesus Crucificado, ela chegou em Aracaju no dia 12 de marco de 1954, com o
objetivo de instalar o Curso de Servigo Social em Sergipe, contando com a colaboragéo
da Madre Maria de Lourdes Mafra, que havia chegado em Aracaju no dia 06 de

fevereiro de 1954.
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A Escola de Servico Social em Aracaju, foi fundada em 27 de marco de 1954, é
preciso enfatizar que, além de todo o empenho das Irmas de Jesus Crucificado, para tal
criacdo da Escola, fora de suma importancia o apoio religioso e politico recebido para
tal criagdo. “Para tdo grande feito, ndo se pode omitir os nomes de D. Fernando Gomes
dos Santos, entdo Bispo Diocesano, e do entdo Padre Luciano Jose Cabral Duarte, bem
como o decisivo e inestimavel apoio do Governador Arnaldo Rolemberg Garcez”.

(Citacao da Prof. Carmem Machado Costa, pag. 30)

Sendo assim, percebe-se um interesse das liderancas politicas, econdmicas e
religiosas para a criacdo do Curso de Servico Social em Sergipe. E no que concerne, 0s
objetivos e a estrutura da Escola de Servico Social de Sergipe, tinha-se no periodo de
1954 um desejo muito grande de fazer com que a Escola promovesse naquela sociedade,
ndo apenas a formacdo profissional em Servigo Social, mas como também, existia um
desejo e uma acdo missionaria, que buscava levar ao proximo, principalmente aqueles
que estivessem em condicdo de inferioridade, algum tipo de ajuda, auxilio,
encaminhamento, e dentre outras necessidades sociais, que colocasse o individuo em

situacdo de inferioridade e conseqiientemente em situacao de vulnerabilidade social.

Segundo o relato das Irmas Missionarias de Jesus Crucificado, nos primeiros
anos de existéncia da Escola de Servigo Social de Sergipe, tudo era muito escasso,
desde os recursos financeiros, até mesmo os professores e alunos. Nos momentos que a
procura pelo curso de Servico Social estava muito baixa, a direcdo da Escola buscava
saidas alternativas para poderem contornar a situacdo, através da realizacao de reunides
com jovens, com 0 objetivo de informar a importdncia do curso, assim como,
apresentando o futuro da profissdo, aléem da realizacdo de outras medidas de promocéo
do curso nas diversas camadas da sociedade, como por exemplo, da realizacdo de
reunides com familias em suas residéncias, visitas em estabelecimentos de ensino, e

outras demais elaboradas pela direcéo da escola.

Para contornar tais dificuldades, a Madre Superiora da Comunidade de Jesus
Crucificado despia-se de sua exceléncia e, humildemente, ia a luta.
Mobilizava a comunidade das Irmas para prestar servicos remunerados a
sociedade sergipana, fornecendo marmitas, confeccionando biscoitos e outras
iguarias para, com o resultado financeiro obtido, suplementar os parcos e
limitados subsidios concedidos pelo Estado, evidentemente insuficientes.
(Citagdo da Prof. Carmem Machado Costa, pag. 31)
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Mediante o desenvolvimento e o0 amadurecimento do curso em Sergipe, a Escola
de Servico Social alcancava um maior reconhecimento e destaque na sociedade
sergipana, resultando na tdo sonhada consolidagédo da Escola. E mediante este avanco, a
direcdo da Escola passou a implantar o Servi¢o Social em postos e centros sociais nas
diversas instituicGes ligadas a saude, a educacdo, ao trabalho, aos bairros da cidade,
principalmente aqueles que abrigam populagdes menos favorecidas, dentre outras
situagcBes que colocam os individuos em situacdo de inferioridade frente aos demais

individuos.

A Escola de Servi¢co Social de Sergipe também mantinha intercdmbio cultural
com grandes centros de ensino e pesquisa na area de Servico Social, ndo apenas no
Brasil, como também no exterior. Cuja finalidade, era de tornar cada vez mais técnico e
cientifico o ensino das disciplinas que compunham a grade curricular do curso de

Servigo Social na Escola de Sergipe.

Mas até chegar a este desenvolvimento técnico e cientifico, a Escola possuia
como caracteristica predominante uma forte influéncia da doutrina social da Igreja,
refletindo desta maneira na formacdo profissional dos futuros assistentes sociais que
nesta escola estudavam. Segundo Gongalves (2004), o Servico Social era visto como
um apostolado de prestacdo crista de servigos para salvar os humanos dos problemas

sociais.

E importante salientar, que até meados da década de 1960, o corpo docente da
Escola possuia em sua constituicdo uma presenca significativa de sacerdotes e freiras
gue atuavam ativamente dentro da Escola de Servico Social de Sergipe, assim como,
tratava-se de agentes sociais que também se interessavam pelas questdes sociais que
estavam inscritas na sociedade sergipana, e na sociedade brasileira de modo geral.
Portanto, tratava-se de agentes sociais que atuavam dentro e fora da Escola de Servigo
Social de Sergipe, sendo na esfera da Igreja, da politica, ou qualquer outra esfera social

que desenvolvesse algum tipo de servigo social.

A elaboracéo do curriculo da Escola de Servigo Social de Sergipe, nos anos de
1950, expressava-se principalmente através do reconhecimento, e da importancia da

doutrina cristd, e que ainda possuia uma ligagcdo com o Estado. A acdo profissional dos
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assistentes sociais constituia-se através de valores sociais, que visavam levar ajuda para
0s menos favorecidos socialmente, ou até mesmo, para aqueles individuos que estavam
em situacdo de inferioridade, ou para usar um termo mais recente, em situagdo de

vulnerabilidade social.

Mas para que se possa compreender, a atuacdo profissional dos assistentes
sociais, é preciso conhecer o curriculo do curso, para que se possa entender para onde
ele levard os futuros assistentes sociais, apresentando o caminho a ser percorrido ao

longo da trajetoria profissional.

A direcio social do curriculo tinha sustentagdo nos ensinamentos do
neotomismo e nas enciclicas papais, em especial, a Rerum Novarum, do papa
Ledo XIlII, publicada em 1891, e a Quadragesimo Anno, do papa Pio XI, de
1931, que faziam criticas ao capitalismo, por provocar a miséria, € ao
socialismo, por abolir a propriedade privada. As enciclicas sdo documentos
politicos que expressam diretrizes basicas de compreensdo dos problemas
sociais, sinalizando para normas genéricas que fundamentam a fé catélica no
trabalho junto aos segmentos de baixa renda. Apesar de as enciclicas serem
vistas com uma clara resposta & agudizacdo da luta de classes, convem
destacar que a Igreja tinha uma visdo conciliatéria das classes sociais e
desenvolvia suas atividades a base do voluntariado. (CASTRO, 1987: 50-54,
apud GONCALVES, 2004:46)

Observa-se, que desde o inicio da década de 1950, existiu na sociedade
sergipana uma efervescéncia social, que abrigava uma ampla movimentacdo e
organizacdo de diferentes segmentos sociais que formavam grupos que lutavam por
causas sociais. Foram encontrados desde movimentos ligados a Igreja Catdlica, até

movimentos populares que eram contrarios as acdes da igreja catdlica.

Figuras como, Dom José Vicente Tavora, arcebispo de Aracaju a partir de 1957,
representava uma imagem influente dentro da Escola de Servico Social, através de
acOes ligadas a Juventude Universitaria Catolica (JUC), assim como, recebeu destaque
social, a partir do incentivo ao desenvolvimento de a¢Ges comunitarias em bairros
periféricos de Aracaju, e que logo apds, resultard na criagdo do primeiro Centro Social,
localizado no Bairro América, além de, na condicdo de presidente do Movimento de
Educacdo de Base (MEB), no periodo de 1961 a 1965, contribuir para a difusdo do
sindicalismo rural e do método Paulo Freire, principalmente através das escolas

radiofénicas (Gongalves, 2004: 46).
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Percebe-se, que desde a chegada da assisténcia social em Sergipe, seja via Igreja
ou Estado, assim como em outras localidades do pais, foi inserido na Escola de Servico
Social de Sergipe um conjunto de disciplinas que tratava de questbes sociais, que
abordava o tema da familia, de menores, médico-social, trabalhos e dentre outros temas
relacionados. Portanto, desde o surgimento da assisténcia social, ja se buscava uma
maior atencdo, principalmente, para as questdes sociais que envolvia criangas e
adolescentes vulneraveis, seja por elas serem 0rfas, ou por estarem inseridas em familias
desestruturadas, onde o vinculo familiar estava comprometido, alem de outras questdes
sociais, que envolve a questdo da pobreza, saude, educacéo, e dentre outros problemas
sociais que perpassavam a trajetoria profissional de assistentes sociais que lutavam

pelas causas sociais publicas desde o surgimento da profissao.

E importante dizer que a Lei n° 1889 de 13 de julho de 1953, aprovada pela
ABESS - Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social teve uma grande
importancia para a regulamentacéo da profissdo de assistente social no pais e apresentou
0s objetivos do ensino de Servico Social. O primeiro curriculo da Escola de Servigo
Social de Sergipe era influenciado pela doutrina social da Igreja Catdlica, cujo curso
tinha duracdo minima de trés anos, abrangendo desde disciplinas teoricas, assim como,

estagios supervisionados que faziam parte da estrutura curricular.

QUADRO DE DISCIPLINAS - 1954

12 Seérie 22, Série 32, Série
Sociologia Economia Social Adm. de Obras Sociais
Etica Geral Legislacdo Social Org. Soc. da Comunidade
Psicologia Etica Profissional Pesquisa Social
Estatistica Higiene Mental
Nogdes de Direito Pesquisa Social

Higiene e Medicina Social Atividades de Grupo
Introducéo ao S. Social Org. Soc. da Comunidade
Servico Social de Casos Cultura Religiosa

Servico Social de Grupos  Seminario de Formacao
Cultura Religiosa

Seminario de Formacéao
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Segundo Gongalves, Santos e Cruz (1998), o aluno quando estivesse na terceira
série tinha que optar por um conjunto de disciplinas integrantes de um dos seguintes
setores: Familia, Menores, Médico-Social, Trabalho. As respectivas autoras, afirmam
que a Escola de Servico Social de Sergipe durante a década de 50 sé ofertou disciplinas

relacionadas ao setor de menores e ao setor médico/social.

No ano de 1968, quando o curso de Servico Social foi integrado a Universidade

Federal de Sergipe, o curriculo de 1968 apresentava as seguintes disciplinas ofertadas:

QUADRO DAS DISCIPLINAS - 1968

Estatistica Psicologia Dindmica

Filosofia Etica Profissional

Medicina Social Desenvolvimento e Org. de Comunidade
Noc0es de Direito Servigo Social de Grupo

Psicologia Geral Teoria do Servigo Social

Pesquisa Social Administragdo em S. Social

Sociologia Campos de Servigo Social

Etica Geral Servico Social de Caso

Economia Social Estégio

Introducéo ao S. Social

QUADRO DAS DISCIPLINAS - 1998

Introducgdo a Administragao Politica Setorial I
Introducéo ao Estudo de Direito Politica Setorial 1
Cultura Brasileira Politica Setorial 111
Politica I Politica Setorial 1V

Sociologia | Politica Setorial V
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Politica Il

Sociologia Il

Topicos Especiais de A¢ao Profissional
Psicologia Geral

Introducéo a Filosofia

Introducéo a Metodologia Cientifica
Fundamentos de Economia
Introducdo ao Servigo Social
Antropologia |

Psicologia Social

Formacédo Econdmica Politica Social
Direito e Legislacéo

Politica Social

Planejamento Social

Metodologia do Servico Social
Fundamentos Historicos do Servico
Social

Teoria do Servico Social

Pesquisa Social Aplicada ao S. Social

Servigo Social de Caso

Servico Social de Grupo
Desenvolvimento de Comunidade
Servico Social Aplicado |

Servigo Social Aplicado Il

Servigo Social Aplicado 11l

Servico Social Aplicado IV

Técnica de Abordagem Individual
Técnica de Abord. Grupal em S. Social
Servico Social de Comunidade
Métodos de Pesquisa em Servico Social
Administracdo de Servicos Sociais
Estagio Supervisionado |

Estagio Supervisionado Il

Seminério de TCC |

Seminéario de TCC Il

Etica Profissional

COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO CURSO DE

BACHARELADO EM SERVI

CO SOCIAL DA UFS - 2002

1° Periodo 2° Per

jodo

3° Periodo

Sociologia | Politica |

Introducéo a Filosofia Antropologia |

Seminario Tematico | Questéo Social

Oficina |

Psicologia Geral

Fundamentos de Economia
Formagdo Socio-Historica
do Brasil |

Politica Social e Servico
Social |

Fundamentos Historicos e

tedrico-metodoldgicos  do




52

4° Periodo
Fundamentos Historicos
e tedrico-metodoldgicos
do Servigo Social 11
Etica e Servico Social |
Formacéo Saécio-
Histdrica do Brasil 11
Trabalho e Sociabilidade

7° Periodo
Pesquisa Social e Servico
Social
Oficina 111
Estdgio  Supervisionado
em Servico Social |

5° Periodo
Fundamentos Historicos e
tedrico-metodoldgicos  do
Servigo Social 111
Politica Social e Servico
Social Il

Etica e Servico Social |1

Servigo Social e Processos
de Trabalho

8° Periodo
Estagio Supervisionado em
Servico Social Il
Oficina IV
Questao Social no Brasil

10° Periodo

Servico Social |

6° Periodo
Administracédo e
Planejamento em Servico
Social
Direito e Legislacdo Social

Oficina Il
Movimentos  Sociais e
Servico Social
Cultura, Identidade e
Subjetividade

9° Periodo

Estagio Supervisionado em
Servico Social Il

Seminéario Tematico I

Estagio Supervisionado em Servigo Social 1V

Monografia

COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DO CURSO DE
BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL DA UFS - 2016

1° Periodo

2° Periodo

3° Periodo

Introducéo a Filosofia

Psicologia Geral

Sociologia |

Producdo e Recepcdo de
Texto |

Direito e Legislacdo Social

Introducdo & Psicologia Fundamentos de Economia

Social

Antropologia |

Fundamentos Histéricos e
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Seminario Tematico | Politica | Formacdo Socio-Historica
do Brasil |

4° Periodo 59 Periodo 6° Periodo

Formacéo Sécio- Realidade Regional Administracéo e
Histdrica do Brasil 11 Planejamento  Social em
Servico Social

Etica e Servico Social | Servigo Social e Processos Pesquisa Social
de Trabalho

7° Periodo 8° Periodo 9° Periodo

Gestao Social Trabalho de Conclusdo de Trabalho de Conclusido de
Curso | Curso Il

Pesquisa Social e Servico Estagio Supervisionado em Estagio Supervisionado em

Social Servigo Social | Servico Social 11
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Laboratério de Ensino da Prética 111
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CAPITULO II: A GESTAO DOS OPERADORES DA POLITICA NACIONAL
DE ASSISENCIA SOCIAL

2. 1. A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades sécio-territoriais como algo a ser
enfrentado socialmente, para que se confirme a efetividade da garantia dos minimos
sociais, e a universalizacdo dos direitos sociais para aqueles que encontram-se em
situacbes de vulnerabilidade, riscos sociais, assim como, aqueles individuos
classificados como relativamente incapazes, que necessitam de uma assisténcia social

que Ihes é assegurada pelo Estado, sob a forma de um direito liquido e certo.

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e
tornar publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a intencéo de construir coletivamente o redesenho desta politica,
na perspectiva de implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Esta iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento das
deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, e denota 0 compromisso do MDS/SNAS e do
CNAS em materializar as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS. (BRASIL, 2004, p. 11)

A PNAS tem por objetivo promover servicos, programas, projetos e beneficios de
Protecdo Social Basica — PSB, e Protecdo Social Especial — PSE, para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuindo desta forma para a incluséo e
a equidade dos usuarios da PNAS, ampliando o acesso aos bens e servigos socios
assistenciais basicos e especiais, em areas urbanas e rurais. E assim, assegura que as
acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria dos usuarios da politica, realizada sob a forma de
monitoramento através do trabalho desempenhado por assistentes sociais que atuam

diretamente na aplicagé@o da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Quem sdo esses usuarios da PNAS? Como eles séo inseridos nos servicos e agoes

assistenciais? Qual a principal demanda? Qual o perfil dos usuarios das PNAS? Quais
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as limitacbes da PNAS? Quais os principais dilemas que o0s assistentes sociais
encontram na operacionalizacdo da politica, diante da complexidade da realidade social
encontrada? So algumas indagagdes que tentarei compreender ao longo desta pesquisa,
pois elas possuem relacdo direta com 0 meu objeto de pesquisa, que, trata-se, de
compreender a carreira profissional de assistentes sociais que sdo operadores da PNAS,
especificamente, o grupo de assistentes sociais que estdo inseridos no universo da

Protecdo Social Bésica — PSB, que é um servigo assistencial ofertado nos CRAS.

Segundo a PNAS/2004, classifica-se como o publico alvo, os cidaddos e grupos
que se encontram em situac@es de vulnerabilidade e riscos sociais, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade, ciclos de vida, assim como usuarios com identidades estigmatizadas em
termos étnicos, cultural e sexual. Atende também, usuéarios que possuem alguma
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias, que sdo excluidos devido a pobreza,
aqueles que fazem uso de substancias psicoativas, assim como aqueles que sofrem
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, de grupos e individuos do
qual estdo inseridos estes usuarios. Além de abarcar aqueles que possuem insercdo

precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal.

E, de maneira geral, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS traga
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia, para 0S usuarios que
apresentam risco pessoal e social, conforme a identificacdo e classificacdo do problema
encontrado. Diante de tal cenario, que evoca uma assisténcia social, que dependendo do
caso também podera ser somada a uma assisténcia juridica, realiza-se um trabalho de
intervencdo na vida social destes individuos que ndo podem exercer autonomamente 0s

atos da vida civil.

A construcdo da PNAS foi edificada a partir de uma visdo social de protecéo,
que supde conhecer os riscos e as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos 0s
destinatarios da assisténcia social. Como afirma a PNAS, “é no cotidiano da vida das

pessoas que riscos e vulnerabilidades se constituem” (BRASIL, 2004).

O termo “vulnerabilidade” e “risco social” assumem diferentes significados a
partir da construgdo social que lhe é feita. Pretende-se apresentar aqui estes termos a
partir da visdo dos assistentes sociais, que constroem um significado especifico para

cada termo, através da formacdo profissional e das vivéncias que estes assistentes
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sociais possuem com os chamados “problemas sociais”. Ir para campo foi o caminho
escolhido para tentar compreender como é o cotidiano desses assistentes sociais que
estdo inseridos nos CRAS de Aracaju - SE, como funcionava aquela institui¢do, quais
sdo suas atribuicdes, qual o papel do assistente social dentro do CRAS e dentre outras
portas de entrada para o conhecimento daquele universo, que ird somar posteriormente,
na compreensao do objeto pesquisado. Mais a diante, irei detalhar como foi essa

insercdo no universo profissional dos assistentes sociais.

Pretendo demonstrar como ocorre 0 processo de encadeamento de eventos que
compdem uma determinada situacdo de vulnerabilidade ou risco social, tentando
identificar suas principais caracteristicas, suas formas de apresentacdo, suas
especificidades, dentre outros elementos que compde esta classificacdo no cenério das

politicas publicas.

Ao que confere, por exemplo, o processo classificatério de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social a partir da l6gica da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS, percebe-se, que o texto oficial que compde esta
politica pablica, ndo deixa claro quais as situacGes que tornam as criancas e 0S
adolescentes mais sujeitos a vivéncia de risco ou que imprimem maior vulnerabilidade
social. A PNAS estabelece quais as vulnerabilidades sociais que devem ser cobertas
pela politica de protecdo social basica, mas ndo deixa clara as condi¢cGes que tornam

criancas e adolescentes mais suscetiveis a vulnerabilidade e ao risco social.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, promove o
acesso a assisténcia social as familias em situacdo de vulnerabilidade, como prevé o
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, que por meio da Protegdo Social Bésica —
PSB tem como objetivo a prevencédo de situacdes de risco, através do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicdes para o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitérios.

A Protecdo Social Basica destina-se a populagdo que vive em situacdo de
fragilidade decorrente da pobreza, auséncia de renda, com acesso precario ou nulo aos
servigos publicos e a fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminagdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras). Essa protecdo prevé o desenvolvimento de

servicos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de
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familias e de individuos, conforme a identificacdo da situacdo de vulnerabilidade

encontrada.

E com base na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que 0s
assistentes sociais realizam o processo classificatorio de criancas, adolescentes, idosos e
familias de modo geral, em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Apoés a
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade social, a crianca, o adolescente, 0 idoso e a
familia serdo inseridos em acOes e programas sociais desenvolvidos dentro do Centro de
Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, que visa possibilitar a estes individuos,
melhores condicdes sociais de sobrevivéncia, fortalecimento de vinculos familiares,
desenvolvimento do protagonismo destes atores sociais, dentre outras finalidades.

O assistente social assume um papel importante frente as politicas publicas
voltadas para os grupos vulneraveis. Principalmente na faixa etaria que envolve
criancas, adolescentes e idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pois € este
profissional que atua diretamente no processo classificatério destas criangas,
adolescentes, idosos e familias de modo geral.

No desenvolvimento desta pesquisa irei dar uma maior énfase as situacdes de
vulnerabilidade e risco social presente na faixa etaria que compreende a infancia e a
adolescéncia, pelo fato de representarem de maneira elevada, o alto numero de
intervencdes e ac¢Oes sociais voltadas para criancgas e adolescentes.

Cabe ao assistente social, identificar a situacdo de vulnerabilidade ou risco social
que possa existir em torno destas criangas e adolescentes, assim como classificar e
aplicar a politica pablica que trata desta situacdo de vulnerabilidade entre criancas e
adolescentes. Para que, desta forma, estes que necessitam da politica publica como base
de sustentacdo para o desenvolvimento das necessidades basicas, possam obter uma
atencdo especial, principalmente no que concerne a questdo dos direitos sociais que toda
crianca e adolescente possui, e para que estes direitos sejam garantidos.

As formas de acesso para criancgas e adolescentes se inserirem nos programas
sociais desenvolvidos pelas unidades assistenciais ocorre por procura espontanea, ou
por busca ativa, onde assistentes sociais saem pela comunidade onde o CRAS esta
localizado, em busca de criancas e adolescentes na faixa etaria de seis a dezessete anos

de idade, que se encontram, em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Assim como, ocorre a inser¢do através de encaminhamento da rede socio-

assistencial, encaminhamento juridico e por encaminhamento das demais politicas
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publicas, que abrangem o universo publico da educacgéo e da saude. Existe uma parceria
entre a assisténcia social, a educacdo e a salde, onde existe também uma tentativa de
unir forgas, para que tanto as agOes na esfera da assisténcia social, assim como, na
educacdo e na saude, tenham um melhor aproveitamento e uma maior efetividade em
seus respectivos servicos publicos, para que atendam de maneira satisfatoria as

necessidades dos usuérios destas politicas publicas.

A descricdo especifica do servigo para criancas e adolescentes de 6 a 17 anos,
tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagéo para a participacdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervengdes devem ser pautadas em experiéncias lidicas, culturais e esportivas como
formas de expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui
criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a
outras violages, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento
e de violagdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de situacfes de risco social.
(BRASIL, 2009).

E importante esclarecer que a minha pesquisa esta centrada nos assistentes
sociais que trabalham com a Protecdo Social Basica — PSB, como ja mencionei
anteriormente, que é uma parte integrante da PNAS. A outra parte que compde a PNAS
recebe 0 nome de Protecdo Social Especial — PSE, de (média e alta complexidade), que
é um servico oferecido nos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social —
CREAS. O CREAS destina-se a familia e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. E diferente da Protecédo
Social Béasica — PSB que tem um carater preventivo, a Protecdo Social Especial — PSE

tem um carater e uma natureza protetiva.

Agora retomando a discussdo da vulnerabilidade e o risco social no &mbito da
PSB/CRAS, o problema social é algo recorrente nestas instituicdes, elas existem devido
a grande demanda por estes servicos assistenciais. E para minimizar ou extinguir estes
problemas sociais, é preciso “alguém” para tentar conter, ou até mesmo resolver. Esse

“alguém” atua a partir de um servico ofertado pelo Governo Federal, que promove o
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acesso a assisténcia social as familias em situacao de vulnerabilidade e risco social, que
atuam através do servico de Prote¢do Social Bésica — PSB.

E este “alguém” nada mais ¢ que a figura do assistente social, que atua como
peca chave no desenrolar deste servigo. Foi este profissional que recebeu a tarefa de
buscar a diminuicdo e o controle da situacdo de vulnerabilidade e risco social entre
criangas, adolescentes e familias, mediante a aplicacdo de politicas pablicas, que servem
de instrumento de transmisséo de autoridade e de poder, tanto por parte da atuagdo
profissional dos assistentes sociais, como tambeém, pela ratificacdo da presenca e
controle do Estado sob este grupo social.

O trabalho desenvolvido por este profissional segue um eixo social-politico, que
inclui condic¢des sociais, politicas e econémicas que possibilitem o desenvolvimento
social destes grupos sociais classificados em situacdo de vulnerabilidade e risco social.
Visando desta forma, por exemplo, proporcionar a estas criancas e adolescentes o
acesso a informacdo, educacdo, assisténcia social e a salde, garantindo desta forma, o
respeito aos direitos humanos e a situacdo sécio-politica e cultural destas criancas e
adolescentes.

As condicdes que determinam a classificacdo de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco social ocorrem em certa medida, a partir da analise
do ambiente no qual estas criancas e adolescentes estdo inseridos. Seja pela condigéo
econbmica de seus responsaveis, ou pelo contexto social que permite a estas criancas e
adolescentes, uma maior ou menor suscetibilidade a vulnerabilidade e ao risco social.

Os assistentes sociais realizam um trabalho investigativo para identificar quais
os fatores que contribuem para a situacdo de vulnerabilidade e risco social.
Identificando, portanto, como esses fatores se apresentam para as criangas e
adolescentes, realizando desta forma uma analise acerca dos problemas sociais
enfrentado por estes atores sociais em suas respectivas familias, da qual a familia
precisa ser observada de perto, pois em alguns casos a familia representa um foco de
risco para a crianga e o adolescente.

S&o inimeros os fatores que compdem o processo classificatorio de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, fatores estes que precisam
ser analisados com uma atencdo especial e cuidadosa. Assistentes sociais que atuam no
processo classificatorio, ndo podem realizar analises superficiais acerca de uma situagao

de vulnerabilidade e risco social, que compreende um problema grave numa sociedade,
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do qual o assistente social em seu exercicio profissional tenta minimizar esta condicédo
social, que ndo € apenas condicionada a fatores econémicos.

Percebe-se, que a instituicdo familia, vem perdendo forca. Os papéis sociais
constituintes do universo familiar parecem “estd em crise”, os proprios atores sociais
ndo reconhecem e nem legitimam mais o seu proprio poder. Recorrem primeiramente,
ao Estado, na busca por assisténcia ou até mesmo na busca de representacdo, como
refugio e abrigo para seus problemas sociais.

As analises que englobam o processo classificatorio de criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social devem estar pautadas numa analise mais
aprofundada do problema, que permita identificar de forma clara os elementos que
criam a situacdo de vulnerabilidade e risco social, do qual, os assistentes sociais
recebem a tarefa de identificar e classificar. E assim, analises superficiais e
deterministas que tendem associar a situacdo de vulnerabilidade social a pobreza como
fator Unico, perdem total credibilidade no processo classificatdrio, porque ndo levam em
consideracdo a sequéncia de eventos que permeia esta condi¢do social.

2.2. Os reflexos atuais da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, inegavelmente, a partir
do entdo, Presidente da Republica Federativa do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, passa
a adentrar o cenario das politicas publicas de modo atuante e representativo, tanto no
que se refere a atuacdo profissional de assistentes sociais que estdo envolvidos na luta
pela questdo dos direitos sociais, assim como, 0 posicionamento do Estado que passa a
consolidar de maneira pragmatica a assisténcia social, a partir da criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. E mediante esta unido de forcas, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, desde sua criacdo em 2004, tem
trabalhado para consolidar essa rede, que se baseia na luta pela garantia dos direitos

sociais, por meio das politicas publicas de assisténcia social.

Tal conquista, em tdo breve tempo, leva a uma rapida constatacdo: a
disponibilidade e o anseio dos atores sociais em efetiva-la como politica
pUblica de Estado, definida em Lei. Muitos, as vezes e ainda, confundem a
assisténcia social com clientelismo, assistencialismo, caridade ou acbes
pontuais, que nada tém a ver com politicas publicas e com o compromisso do
Estado com a sociedade. O MDS/SNAS e 0 CNAS estdo muito empenhados
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em estabelecer politicas permanentes e agora com a perspectiva prioritaria de
implantar o SUAS, para integrar 0 Governo Federal com os Estados, Distrito
Federal e Municipios em uma ac¢do conjunta. Com isso, busca-se impedir
politicas de protecionismo, garantindo aquelas estabelecidas por meio de
normas juridicas universais. Este é 0 compromisso do MDS, que integra trés
frentes de atuacdo na defesa do direito a renda, a seguranca alimentar e a
assisténcia social, compromisso também do CNAS. (BRASIL, 2004, p. 11)

Este € um momento importante no cendrio das causas publicas, onde a PNAS é
aprovada e passa a fazer parte da agenda do Governo Federal de maneira efetiva e
colaborativa. E um momento também, de afirmacio e aplicagio dos pressupostos ja
existentes da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS. Um periodo marcado pelas
transformacdes sociais, decorrentes dos avancos sociais, ocasionados através das lutas
sociais pelo reconhecimento da PNAS, como direito do cidaddo brasileiro, e de

responsabilidade do Estado.

A assisténcia social brasileira sob a acdo do Estado ocorre a partir de uma
centralidade do Estado no acompanhamento as familias, através da criacdo do Programa
de Atengdo Integral &s Familias — PAIF. Onde o Estado julga ser de méxima
importancia a preservacdo da familia na consolidacdo de uma rede de protecdo de

assisténcia social no Brasil.

E para dar conta de tal empreitada, o Estado cria os chamados Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e os Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social - CREAS,com o objetivo de consolidar e sistematizar a rede de
Protecdo Social Bésica - PSB e a Protecdo Social Especial - PSE, cuja finalidade, destas
unidades sécio-assistenciais consistiria em aprimorar a atuacao preventiva, protetiva e
proativa da unidade. Através da realizacdo de acdes sociais desenvolvidas dentro da
prépria unidade assistencial direcionadas ao seu publico alvo, como criancas,
adolescentes, idosos, mulheres e as familias de modo geral, classificadas em situacdo de
risco ou vulnerabilidade social. Para que possam receber um atendimento assistencial
que possibilite melhores condicdes de vida, assim como, uma oportunidade de
reconhecer e aprimorar os potenciais que cada um usuario da politica de assisténcia

social possul.

E para compreender a maneira pela qual a politica de assisténcia social funciona,
busca-se, pela compreensdo do processo classificatorio de grupos vulneraveis,

analisando como se constroi e como se organiza as praticas de atendimento e agdes
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voltadas para as criangas, os adolescentes, os idosos e as familias de modo geral,

classificadas em situacédo de risco ou vulnerabilidade social.

Sendo assim, torna-se necessario também um olhar aprofundado sobre a
historicidade da evolucdo do pensamento norteador ou o conjunto de ideias chaves na
elaboracdo das politicas publicas voltadas para grupos vulneraveis de modo geral.
Evidenciando as suas diretrizes, suas conjunturas, suas formas de organizacdo, seus
repertorios de acdo, seus principais confrontos e lutas sociais, que nutri a causa publica,

na luta pela garantia dos direitos sociais.

Assim como, se faz necessario compreender a dindmica da unidade assistencial,
quais os servicos ofertados, como funciona, quem sdo 0s usuérios destes servicos,
analisando a atuacdo profissional dos assistentes sociais, que sdo os profissionais

gestores e executores da politica de assisténcia social.

E importante ressaltar mais uma vez, que tratarei de analisar, apenas uma parte
da politica de assisténcia social, aquela que se refere a Protecdo Social Bésica,
desenvolvida nas unidades dos CRAS. “O CRAS ¢ a unidade em torno da qual se
organizam os servicos de protecdo basica, do que decorre sua fungdo de gestdo local”
(p:7; Brasil, 2009).

O CRAS a partir de sua criacdo em 2004, passa a ser uma importante unidade
constitutiva do SUAS, que visa o fortalecimento da rede de protecdo social nos
territorios, assim como, promove a universalizacdo dos direitos socioassistenciais. E
interessante perceber que “os profissionais do CRAS, passam a ser vistos como a

principal tecnologia viabilizadora dos direitos socioassistenciais” (p:8; Brasil, 2009).

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p. 9).

E importante entender que os servigos ofertados no CRAS sdo decorrentes de
um planejamento, que esta ancorado a um bom conhecimento do territério do qual o

CRAS esta inserido, assim como, é preciso ter conhecimento das familias que nele
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vivem, conhecendo suas necessidades, potencialidades, além do mapeamento da

ocorréncia das situacGes de risco e de vulnerabilidade social.

As fungBes do CRAS nédo devem ser confundidas com as fungdes do érgao
gestor da politica de assisténcia social municipal ou do Distrito Federal: os
CRAS séo unidades locais que tém por atribuicGes a organizacdo da rede
socioassistencial e oferta de servicos da protecdo social basica em
determinado territério, enquanto o érgdo gestor municipal ou do Distrito
Federal tem por funcdes a organizacdo e gestdo do SUAS em todo o
municipio ( p: 11; Brasil, 2009).

O CRAS possui dois grandes eixos estruturantes que orienta as suas agoes.
Primeiro a matricialidade sociofamiliar, e segundo, e ndo menos importante, a
territorializacdo. A matricialidade sociofamiliar se caracteriza por conceber na
centralidade da familia, o nicleo social fundamental para a efetividade de todas as acGes
e servicos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lacos consangiineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem

obrigac@es reciprocas e o compartilhamento de renda e, ou dependéncia econémica.

Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela politica de assisténcia
social, da responsabilidade estatal de protecdo social as familias, apreendida
como “nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” e “espago privilegiado e
insubstituivel de protec¢éo e socializagdo primarias” dos individuos (BRASIL,
2009, p. 12).

Porém, a assisténcia social também compreende a familia como um espaco
contraditério, marcado por tensdes, conflitos, desigualdades e até mesmo, violéncia.
Sendo assim, o SUAS ao conceber a matricialidade sociofamiliar como um eixo
estruturante, acredita que o universo familiar deve ser pensado a partir de um contexto
sociocultural e econémico, com composi¢des distintas e com dindmicas préprias. Esta
nova concep¢do de familia pretende superar a concepc¢do de familia tradicional, como
modelo padrdo e homogéneo, para dar espaco a evolucdo do conceito de familia,
reconhecendo que existem novos arranjos familiares em constante movimento e

transformacéo, que vdo modelando uma nova imagem da estrutura familiar.
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Portanto, é interessante notar que uma das principais finalidades da Politica de
Assisténcia Social € a busca pelo fortalecimento dos vinculos familiares, mediante a
defesa e a promocdo do direito a convivéncia familiar e comunitéria. E para dar conta
deste desafio, segundo as orientagdes técnicas da prépria politica, 0 SUAS estrutura-se,
buscando apoiar a familia nas suas funcGes de protecédo, socializacdo, aprendizagem e

desenvolvimento das capacidades humanas.

Defendendo como pressuposto fundamental, que o usuério de seus servicos ou
beneficios ndo pode ser desvinculado do seu contexto familiar e social, sendo uma das
principais caracteristicas da Protecdo Social Basica, que difere da Protecdo Social
Especial, que se caracteriza pelo rompimento do vinculo familiar. E importante
ressaltar, que a politica de assisténcia social reconhece que somente é possivel tecer
uma rede de protecdo social ao se compreender os determinantes familiares de uma
situacdo de vulnerabilidade social e acolher mais de um membro dessa familia na busca

da superacdo dessa situacdo de vulnerabilidade.

A questdo da territorializacdo é um fator importante para a eficacia da PNAS,
onde a politica refere-se ao territério como fator determinante para a compreensao das
situacbes de vulnerabilidade e riscos sociais, bem como para seu enfrentamento. Os
CRAS sdo inseridos em locais onde existe um numero significativo de grupos

vulneraveis que estdo em situacdo de risco ou vulnerabilidade social.

Proporcionando desta forma, uma oferta de servicos socioassistenciais em locais
préximos aos seus usuarios, sendo assim, aumenta-se as chances de efetividade da acdo
da PNAS, através da criacdo de condicBes favoraveis a acdo de prevengdo ou
enfrentamento das situagcbes de vulnerabilidade e risco social, bem como de

identificacdo e estimulo das potencialidades presentes no territorio.

Nessa direcdo, as caracteristicas de determinada localidade s&o
intrinsecamente ligadas as formas de relacionamento social predominantes,
que por sua vez sdo diretamente influenciados pelos contextos social, cultural
e econdmico do territrio. E no territorio que se evidenciam as contradicdes
da realidade: os conflitos e desigualdades que perpassam e resignificam as
relagdes familiares e comunitarias. (BRASIL, 2009, p. 13)

2.3. As Funcgodes do CRAS
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O CRAS ¢ uma unidade de protecdo basica que desempenha as fungdes de
gestdo da protecdo bésica no seu territério, além da oferta do Programa de Atencédo
Integral a Familia — PAIF. “O CRAS materializa a presenga do Estado no territorio,
possibilitando a democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo

para o fortalecimento da cidadania” (p: 13; Brasil, 2009).

O Plano Municipal de Assisténcia Social € uma ferramenta obrigatoria na gestédo
da politica de assisténcia social circunscrita nas trés esferas de governo. Sua construgdo
e implementacdo esta prevista na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, PNAS
(2004) e na Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2005). Onde mediante a
elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, devera conter uma analise da
realidade socioecondmica do municipio, que possibilite conhecer a incidéncia de
situacOes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre outros eventos que definam a
situacdo de risco ou vulnerabilidade social, de modo a tracar quais territérios devem ser
priorizados para a instalacdo dos CRAS. E evidente que os CRAS sdo instalados em

areas, cujo indice de vulnerabilidades sejam mais elevado.

Segundo a PNAS, identificadas as areas de maior incidéncia de situacGes de
vulnerabilidade e risco social, 0 gestor deve organizar o espago do municipio ou do
Distrito Federal em territorios e indicar no Plano Municipal de Assisténcia estes
territorios. A responsabilidade pela gestdo da protecdo social basica € da secretaria
municipal de Assisténcia Social. Porém, a gestdo territorial, que deve estar em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo 6rgdo gestor, é responsabilidade do
coordenador do CRAS, que deve contar com o auxilio dos demais componentes da

equipe de referéncia, equipe constituida de assistentes sociais e psicélogos.

De modo geral, um CRAS articula-se a uma rede de protecdo social basica, que
compreende seis esferas, sdo elas: centro de juventude, entidade filantropica, entidade
comunitéria, centro de convivéncia de idosos, centro de geracdo de renda e centro de
convivéncia de criangas e adolescentes. Porém, o eixo central do CRAS é o trabalho
social realizado com familias, principalmente, aquelas classificadas em situagdo de risco
ou vulnerabilidade social. “O CRAS deve contribuir para potencializar a acdo do Estado
em territorios de pobreza, violéncia ou mesmo com acesso dificultado aos servigos
publicos” (p: 27; Brasil, 2009).
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Segundo o MDS, encontram-se em situacGes mais vulneraveis: 1. Familias — e
jovens — em situacdo de descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. 2. Familias do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI em
descumprimento de condicionalidades. 3. Familias com pessoas com deficiéncia de 0 a
18 anos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada de Assisténcia Social -
BPC. 4. Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia e/ou em situa¢do de risco
com jovens de 15 a 17 anos. 5. Familias residentes no territdrio do CRAS com presenca
de pessoas que ndo possuem documentacao civil basica. 6. Familias com crianca de 0 a
6 anos em situacdo de vulnerabilidade/ou risco social. 7. Familias com individuos
reconduzidos ao convivio familiar, ap6s cumprimento de medidas protetivas e/ou outras
situacOes de privacdo do convivio familiar e comunitéario. 8. Familias com pessoas

idosas.

A identificacdo e o conhecimento das situacdes de vulnerabilidade e risco social
permitem aos técnicos de referéncia do CRAS, a realizarem o planejamento municipal
da unidade referenciada, para que se possam ser definidos 0s servi¢os socioasssitencias
a serem ofertados no territorio de abrangéncia do CRAS, mediante a agdo preventiva e

regenerativa da situacdo de risco e vulnerabilidade social.

Como ja mencionado anteriormente, 0 CRAS tém por obrigacdo ofertar o
Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF. O PAIF é o principal servico de
Protecdo Social Basica desenvolvido dentro do CRAS, onde a garantia do direito a
convivéncia familiar, é tarefa primeira dos assistentes sociais que administram o0s
atendimentos socioassistenciais com familias em situacdo de risco ou vulnerabilidade
social. Uma das garantias afiancadas pela PNAS — 2004, concebe o PAIF como
instrumento de intervencdo social do qual os assistentes sociais aplicam em seu
universo profissional, reconhecendo a familia como espaco privilegiado de protecédo e
desenvolvimento das pessoas, e que portanto, este programa tem o objetivo de fortalecer
a convivéncia familiar e comunitéria das pessoas que estdo em situacdo de risco ou

vulnerabilidade social.

Quanto a organizacdo do trabalho do CRAS, € importante explicar que cabe ao
Plano Municipal de Assisténcia Social definir a quantidade de CRAS necessaria a ser
instalada em cada localidade, bem como definir a capacidade de atendimento de cada

unidade, o que depende do numero de familias referenciadas e dos servigos que serdo
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prestados diretamente no CRAS. Segundo o MDS, o CRAS deve localizar-se em areas
que concentram situagdes de vulnerabilidade e risco social, para que estas unidades

estejam mais proximas dos usuérios dos servigos socioassistenciais.

No geral, 0o MDS e o SUAS, acredita que os territérios com concentracdo de
familias pobres sdo mais vulneraveis a situacdo de risco e a vulnerabilidade social, pois
desprovidos de servigos e necessidades basicas, estes atores sociais necessitam de uma

maior atengdo do Estado, através de uma assisténcia social publica.

Constituem atividades necessarias a implantacdo de um CRAS e a oferta dos

servigos socioassistencias, em especial do PAIF: a) elaborar diagnostico
socioterritorial e identificar necessidades de servigos; b) planejar com outras
instancias sociais a implantacéo da unidade; c) implantar as condic6es fisicas,
institucionais e materiais necessarios; e d) selecionar, admitir e capacitar a
equipe de referéncia (BRASIL, 2009, p. 37).

O conhecimento das formas de classificagdo da situacdo de vulnerabilidade e
risco social, da populacdo abrangente de cada unidade socioassistencial, s podera ser
identificada mediante a realizacdo de uma vigilancia social iniciada pela atuacao
profissional de assistentes sociais, que contam também com ajuda de psicélogos, que
compdem o quadro de técnicos de referéncia do CRAS, assim como, contam com ajuda
auxiliar dos educadores sociais, dos educadores fisicos, entre outros profissionais que

compde esta instituicdo assistencial.

Este monitoramento das acGes e servicos ofertados por cada unidade serve para
demonstrar qual a efetividade da PNAS na pratica, ajustadas as dinamicas locais
correspondentes aos universos sociais que sdo mdaltiplos. E acaba sendo também uma
forma que o SUAS encontrou para ter um maior controle sobre as praticas profissionais
dos assistentes sociais, de maneira universalizada e padronizada, assim como, permitiu
realizar uma pratica profissional, que consiste numa espécie de fotografia viva das
dindmicas da realidade local do territorio, através da realizacdo de diagnosticos sociais

elaborados pelos técnicos de referéncia do CRAS.

O CRAS n&o pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A
disposicdo dos espacos e sua organizacdo refletem a concepcdo sobre
trabalho social com familias adotada pelo municipio. Assim, sdo fatores que
influenciam a estrutura e o funcionamento do CRAS: as rotinas e
metodologias adotadas; as caracteristicas do territdrio e da populagdo a ser
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atendida; a importancia dada a participacdo das familias no planejamento e
avaliacdo dos servicos prestados e acBes desenvolvidas; a incidéncia de
determinadas vulnerabilidades no territério; 0s recursos materiais e
equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de referéncia e
sua concepcao sobre familias etc. (BRASIL, 2009, p. 47)

A equipe de referéncia do CRAS se constitui através de profissionais de nivel
superior, basicamente, assistentes sociais e psicélogos, que contam com um aparato
administrativo composto por um coordenador de unidade assistencial, mais a presenca
de técnicos administrativos, merendeira, secretarios, educadores sociais e educadores

fisicos.

E preciso enfatizar que é a equipe de referéncia do CRAS, que é responsavel
pela gestdo territorial da protecdo bésica, assim como, pela organizacdo dos servicos
ofertados no CRAS, onde sua composicdo é regulamentada pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB - RH/SUAS, e a quantidade de
profissionais da equipe de referéncia depende do ndmero de familias cadastradas em
cada CRAS.

Segundo o SUAS, a equipe de referéncia do CRAS ¢ interdisciplinar, assim
como os perfis profissionais devem convergir de forma positiva ao favorecimento do
desenvolvimento das fungdes do CRAS. O trabalho social desenvolvido com as familias
depende de um investimento e de uma predisposicdo de profissionais de diferentes areas
a trabalharem coletivamente, com o objetivo em comum, de apoiar e contribuir para a
superacao das situacdes de risco e vulnerabilidades sociais, através do fortalecimento de

vinculo das familias usuarias dos servigos ofertados no CRAS.

Portanto, estas sdo algumas das atribuicdes dos técnicos de referéncia e do
coordenador do CRAS, que visam uma melhor aplicabilidade da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, através de uma acdo interdisciplinar, que compreende que o
principal objeto de agéo da PNAS, séo “os riscos e as vulnerabilidades sociais”, que ndo
sdo fatos homogéneos e simples. Mas, complexos e multifacetados, que exigem
atuacOes e respostas diversificadas, que poderdo ser alcangadas através de uma acéo
conjunta, que envolve a acdo de profissionais da assisténcia social, a propria PNAS, e a

colaboracdo dos usuérios da politica, para que na pratica estes servi¢cos funcionem da



70

melhor maneira possivel, atendendo as necessidades de seus usuarios, através da

concretizacao dos direitos sociais.

2.4. O Mundo Submerso da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004

“Muitos, as vezes e ainda, confundem a assisténcia social com clientelismo,
assistencialismo, caridade ou acles pontuais, que nada tém a ver com
politicas publicas e com o compromisso do Estado com a sociedade”.
(BRASIL, 2004, p. 11)

E interessante notar que toda a operacionalizacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, transforma em agdes concretas 0s pressupostos ja
enunciados e apresentados pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LOAS em 1993. A
PNAS através de suas definicdes, principios e diretrizes, torna realidade o plano
estratégico de controle e monitoramento social, a partir da implementacdo da politica de
assisténcia social. Cumprindo com uma urgente demanda social, necessaria para o
projeto de desenvolvimento social do pais, assim como uma politica conquistada através
de enormes confrontos sociais postos em cheques pelos profissionais do Servico Social
e pela sociedade, além de ser uma politica necessaria para 0 cumprimento do acesso aos

direitos sociais e da cidadania no pais.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcao para a Assisténcia
Social brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada
pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS em dezembro de 1993,
como politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito para um
campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
assisténcia social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro
concebido como campo da Seguridade Social, configurando o tridngulo
juntamente com a saude e a previdéncia social ( BRASIL, 2004, p. 31)

Segundo o SUAS/2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social expressa
exatamente a materialidade do contetdo da Assisténcia Social como um pilar do
Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social. Onde é

expressivo 0 avango da sociedade brasileira em decorréncia da politica de assisténcia
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social, além de seu reconhecimento como direito do cidaddo e responsabilidade do
Estado. Os principais eixos da luta da sociedade brasileira e dos assistentes sociais, se
caracterizam pela luta pelos direitos da crianca e do adolescente, idosos, pessoas com
deficiéncia e individuos de modo geral, que estejam em situacdo de risco ou

vulnerabilidade social.

Algumas questdes, sdo importantes para a compreensao da implementacdo da
PNAS: 1) E interessante notar, que o campo da assisténcia social passa a ter um
investimento maior, do que em décadas passadas; 2) A assisténcia social se consolida a
partir do momento que ela passa a ser vista como politica publica e direito social; 3) A
implementacdo do SUAS, possibilitou uma organizacdo e uma efetivacdo da assisténcia

social como direito do cidaddo e responsabilidade do Estado.

Mediante 0s novos compromissos assumidos pelo Estado, que através do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS proporcionou uma
abertura e uma estrutura maior, para o desenvolvimento de programas sociais de
controle social e combate a fome, e um programa de seguridade social pautado na
garantia dos direitos sociais, legitimado pelo Estado, e ndo como uma pratica

clientelista ou de caridade.

A assisténcia social, a partir do momento que passa a ser implantada como
politica publica passa a ser configurada como uma politica de protecdo social, que
significa dizer, que ira garantir que a todos que dela necessitem, e sem contribui¢cdo
prévia, terd uma protecdo social efetiva, através do acompanhamento de individuos

classificados em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

As estruturas do universo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004:

1. Primeiro que ela se caracteriza por constituir uma viséo social inovadora,
dando continuidade as propostas ja apresentadas pela Constituicdo
Federal de 1988, e pela Lei Orgénica de Assisténcia Social de 1993,
pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”, através da analise da
situacdo social coletiva, dando enfoque nas questdes sociais que

envolvem as diferencgas sociais, as disparidades e as desigualdades.
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2. Segundo, se caracteriza também por possuir uma visdo social de
protecdo, que supde conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais,
assim como devera conhecer 0s recursos com que conta para enfrentar
tais situacdes de vulnerabilidade, com a finalidade de poder reduzir ao
maximo tais situacoes.

3. Terceiro, esta visdo social deverd ser capaz de captar as diferencas
sociais, buscando compreender que as circunstancias e 0s requisitos
sociais circundantes do individuo e dele em sua familia séo
determinantes para sua protecao e autonomia.

4. Quarto ponto, e ndo menos importante, afirma que a visdo social
composta da Politica Nacional de Assisténcia Social, também devera ser
capaz de entender que a populacdo tem necessidades, mas também
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser assumidas.
Portanto, a anélise da situacdo social dos usuarios da politica ndo pode
ser pautada apenas na questdo das “auséncias”, mas também das
“presencas”, buscando evidenciar o que o individuo consegue se

destacar, seja através de habilidades, envolvimento, afinidade, e etc.

Portanto, a visdo atual da Politica Nacional de Assisténcia Social leva em
consideracdo trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e
dentre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto é, a familia. A protecdo social, segundo a
NOB/SUAS, exige uma capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano da vida

das pessoas, pois é nele que os riscos e as vulnerabilidades se apresentam.

A nova concepcdo de assisténcia social como direito a protecdo social,
direito a seguridade social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padréo pré-
definido um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior
autonomia. Neste sentido ela é aliada ao desenvolvimento humano e social e
ndo tuteladora ou assistencialista, ou ainda, tdo sé provedora de necessidades
ou vulnerabilidades sociais. O desenvolvimento depende também de
capacidade de acesso, vale dizer da redistribuicdo, ou melhor, distribuicdo
dos acessos a bens e recursos, isto implica incremento das capacidades de
familias e individuos (BRASIL, 2004, p. 16).

Sendo assim, a assisténcia social brasileira passa a se preocupar com 0

reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios, assim como,
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estd preocupada com o desenvolvimento do protagonismo social dos usuarios da

Politica Nacional de Assisténcia Social.

E importante esclarecer, que a protecdo social deve garantir a seguranca de
sobrevivéncia, através da busca e do incentivo da produgdo de rendimento e de
autonomia, assim como deve garantir a acolhida e o fortalecimento do vinculo familiar.
Sdo diretrizes de protecdo social que na pratica nem sempre é possivel atingir, mas
existe o esforco por parte dos assistentes sociais, que aplicam as diretrizes da PNAS em
seu exercicio profissional nas respectivas unidades assistenciais. Onde é importante
afirmar que, a seguranca da convivéncia familiar € um dos objetivos a serem alcancados
pela PNAS.

Principios Democraticos da Politica Nacional de Assisténcia Social:

1) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

2) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

3) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

4) lgualdade de direitos no acesso ao atendimento sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacGes urbanas e
rurais;

5) Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos

critérios para sua concessao.

Os Obijetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social:

1) Promover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica, em especial para familias, individuos e grupos que deles

necessitarem;
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2) Contribuir para a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rurais;

3) Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade

na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria;

E no que concerne ao publico alvo da PNAS, caracterizam-se por serem
cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e

social.
2.5. A Protecdo Social Basica

Segundo a PNAS, a protecéo social basica tem como objetivo prevenir situaces
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, assim como, tem

como objetivo fortalecer os vinculos familiares e comunitéarios.

Destinada especificamente, a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, condi¢Bes precéria de acesso
aos servicos publicos, dentre outras situacdes), assim como, pela fragilizacdo dos
vinculos afetivos. E como estabelece a prépria politica, 0s programas e 0s projetos
sociais deverdo ser executados pelas trés instancias do governo e devem ser articulados
dentro do SUAS. Vale destacar, que o Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF,

€ uma das principais ferramentas de atuagdo e efetivacdo da PNAS.

Os servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
deverdo se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a
garantir a sustentabilidade das a¢Bes desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos de forma a superar as condigdes de
vulnerabilidade e a prevenir as situacbes que indicam risco potencial.
Deverdo, ainda, se articular aos servicos de protecdo especial, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios. (BRASIL, 2004, p. 35)
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E importante esclarecer, mais uma vez, que meu interesse de pesquisa estd
centrado na Protecdo Social Basica - PSB, que compreende agdes sociais e profissionais
desenvolvidas nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Onde o CRAS
é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que oferece servicos de Protecdo Social Bésica, que organiza e coordena a rede

de servicgos socioassistencias locais da politica de assisténcia social.

O principal eixo de atuacdo do CRAS ¢€ o trabalho desenvolvido com familias e
individuos em seu contexto comunitario, onde mediante a atuacdo profissional de
assistentes sociais que estdo empenhados na luta pelo fortalecimento dos vinculos
familiares, acreditam ser o caminho para resolucdo de algumas questdes sociais que

estdo inseridas no contexto social dos usuarios da politica.

S&o considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social aqueles
que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de
seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializacdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promocdo da
integracdo ao mercado de trabalho (BRASIL, 2004, p. 36).

Principais servicos ofertados no CRAS:

e Programa de Atencdo Integral as Familias — PAIF;

e Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

e Centros de Convivéncia para 1dosos;

e Servigos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizacdo para a
defesa dos direitos das criancas;

e Servigos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etéria de
6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios;

e Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, de fortalecimento dos

vinculos familiares e comunitarios;
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e Centros de informacdo e de educacgdo para o trabalho, voltados para jovens e

adultos;

Como ja evidenciado anteriormente, € perceptivel que os servicos, as acles e 0s
projetos sociais tém foco prioritario nas familias classificadas em situacdo de

vulnerabilidade e risco social.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara
que a: “familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado”,
endossando assim, o artigo 16, da Declaracdo dos Direitos Humanos, que
traduz a familia como sendo o nicleo natural e fundamental da sociedade, e
com direito a protecdo da sociedade e do Estado. No Brasil, tal
reconhecimento se reafirma nas legislacfes especificas da Assisténcia Social
— Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Estatuto do ldoso e na
prépria Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, entre outras. (BRASIL,
2004, p. 41)

No que concerne o processo classificatorio de criancas e adolescentes em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, assim como, as familias de modo geral, “a
vulnerabilidade a pobreza esta relacionada ndo apenas aos fatores da conjuntura
econdmica e das qualificacdes especificas dos individuos, mas também as tipologias ou
novos arranjos familiares e aos ciclos de vida das familias (p: 42, Brasil, 2004)”. Ou
seja, o sistema classificatorio de situacdo de risco e vulnerabilidade vai além dos
aspectos econdmicos dos usuarios da politica, dentro deste processo classificatorio estdo
imbuidas condicdes objetivas e subjetivas que levam os profissionais do servigo social

categorizar individuos em situacédo de risco e de vulnerabilidade social.

E dentro deste universo que marca o sistema classificatorio, encontram-se,
assistentes sociais que lutam por causas sociais em seu universo de trabalho, que
compreende como as principais causas, os direitos humanos, a garantia dos direitos
sociais, protecdo as criancas, adolescentes, idosos, deficientes e dentre outros grupos

que estdo presentes na agenda das causas sociais destes profissionais-militantes.

A constituicdo de condigdes objetivas e condi¢des subjetivas é que ird nortear e
nutrir a acdo e a atuacgéo profissional dos assistentes sociais perante as questdes sociais
que vao sendo trazidas e buscadas no seu universo de trabalho. Ao falar de condigoes

objetivas, refiro-me as orientacOes técnicas da Politica Nacional de Assisténcia Social —
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PNAS, e quanto as condicdes subjetivas, refiro-me aos valores humanitarios, morais, e
as histdrias de vida, e as visdes do mundo social dos assistentes sociais que realizam o
processo classificatério de criancas, adolescentes e familias de modo geral, em situacdo

de risco e vulnerabilidade social.

E interessante perceber que a natureza da assisténcia social so foi elevada a
categoria de politica publica em 1988, onde ocorreu uma intensa participacdo da
sociedade no processo de elaboracdo da constituinte, que tinha como objetivo a busca
por um sistema politico e social que atendesse as necessidades do povo, seja na esfera
econbmica, politica, social e cultural. A busca por uma seguridade social efetiva no
ambito da assisténcia ocasionou numa transi¢do do campo da ajuda para o campo da
cidadania e dos direitos sociais, onde o Estado passa a garantir a responsabilidade da
protecdo social para quem dela necessitar.

Outra questdo relevante, no que constitui os objetivos da PNAS, ¢ a finalidade
de romper com a concep¢cdo de doacdo, caridade, favor, bondade e ajuda que
tradicionalmente caracterizava a assisténcia social como fator unico da acdo social.
Onde os usuarios da assisténcia social eram vistos como atores sociais dependentes,

frageis e vitimizados pelas entidades e institui¢ces que lhe assistiam.

A PNAS tem como meta um investimento na formacéo e na capacitacdo destes
atores sociais, usuarios da politica, com a finalidade de proporcionar e orientar estes
atores pela busca por uma ascensdo social, do qual a partir dos anos 2000, vem ganhado
mais espaco na agenda do Governo Federal. E um outro fator importante deste processo
de transformacdo da assisténcia social, € que ao longo do tempo ocorreu também um
processo de qualificacdo profissional na intervencdo social da assisténcia, onde a pratica
da assisténcia social passa a ser profissionalizada a partir do momento que se cria 0

curso superior de Servico Social no Brasil.

A nova forma de conceber e gerir esta politica estabelecida, pela Constituigdo
Federal de 1988 e pela Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, exige
alteracfes no processo de trabalho dos trabalhadores de modo que a prética
profissional esteja em consonancia com os avancos da legislagao que regula a
assisténcia social, assim como, as demais politicas sociais. (COUTO, 1999)
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Segundo Couto (1999), a concepcdo da assisténcia social como direito impde
aos trabalhadores da politica que estes superem a atuagdo na vertente de viabilizadores
de programas para a de viabilizadores de direitos. Isto portanto, muda substancialmente
seu processo de trabalho mediante o processo de qualificacdo e adequacéo profissional

dos assistentes sociais.

O novo modelo de gestdo da politica de assisténcia social visa um conhecimento
profissionalizado e aprofundado da legislacdo implantada a partir da Constituicdo
Federal de 1988. “E impossivel trabalhar na otica dos direitos sem conhecé-los e
impossivel pensar na sua implantacdo se ndo estiver atento as dificuldades de sua
implantacao” (Couto, 1999:207).

A PNAS afirma que, a participacdo e o controle social sobre as acGes do Estado,
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, também requer dos trabalhadores um
arcabouco tedrico, técnico e operativo de nova natureza, no proposito de fortalecimento
de praticas e espagos de debate, propositura e controle da politica na direcdo da
autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrucdo de seus projetos de vida e de suas
organizagfes. Ou seja, 0 compromisso com a assisténcia social como politica publica,
exige uma profissionalizacdo dos assistentes sociais, ja que sdo eles os operadores da

politica pablica.
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FLUXO DE ACOMPANHAMENTO NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO CRAS/PAIF
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FLUXO DETALHADO DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM USO DE SPAEM A I.
Demanda identificada através do processo de elaboragao
do Plano Individual de Atendimento que se constroem SAUDE
através do conhecimento do caso.
Assim que identificada a necessidade, a unidade de CRIANCAS E
Acolhimento Institucional encaminhara ao CAPS, ADOLESCENTES EM
Instituicdo de referéncia no cuidado desses adolescentes. USO DE SPA
A partir do contato da unidade de Acolhimento 4 REUNIAO DE
comunicando a entrada de uma crianga ou adolescente EQUIPE: A.l. +
d d ipes ird truir o PI
com essa demanda, as equipes irdo construir o Plano CAPS
Terapéutico Individual, com prioridade para esses usuarios.
\_ J
1. Avaliagdo do grau de comprometimento
do usudrio e as possibilidades que poderdo
subsidiar os encaminhamentos.
— : : N\ N e
2. Qualificagdo continuada da equipe de 1. AVALIACAO - FORMACAO (3. aTvipape
; ; i COM 0OS
atendimento direta quanto ao manejo INICIAL: CONTINUADA
com criancas e adolescentes em uso de MEDICA E DOS ADOLESCENTES
PROFISSIONAIS
SPA. PSICOSSOCIAL EM PARCERIA
s . DO A.L
3. Realiza¢do de atividades no espago do A. . COM O CAPS
na perspectiva do estabelecimento de vinculos, - A\

bem como seu fortalecimento.
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CAPITULO I11: DE MILITANTES POLITICOS A ASSISTENTES SOCIAIS:
UMA PROFISSAO A SERVICO DE UMA CAUSA E MULTIPLOS SABERES

Este capitulo tem como objetivo compreender como ocorreu o processo de
construgédo social da carreira profissional de assistentes sociais envolvidos nas causas
publicas, analisando especificamente, a relacdo entre militancia e profissdo. Levando-se
em consideracdo os saberes especializados, adquiridos através da inser¢do no universo
profissional, assim como, os saberes militantes obtidos através da insercdo na esfera
politica, como por exemplo, associagdes, movimentos e grupos. Com base em uma
investigacdo mais aprofundada acerca das carreiras profissionais de assistentes sociais

que sao operadores da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

O objetivo principal deste capitulo é de analisar o processo de conversdo pelos
quais passaram estes profissionais que converteram seus recursos militantes em
habilidades profissionais, a partir de uma espécie de imbricacdo e complementaridade
entre estes saberes. Trata-se de maneira mais especifica, ndo de apresentar as diferencas
encontradas entre o universo profissional e o universo da militancia politica, mas busca-
se compreender como estes assistentes sociais, que atuam na luta pela preservacdo dos
direitos sociais, sdo conduzidos a fazer uso de uma competéncia profissional adquirida
através da legitimacdo do diploma, associada a uma militancia politica. Ocasionando
numa ascendéncia a participacdo na esfera publica, devido a multiposicionalidade
exercida por estes profissionais, que mediante uma militncia politica e profissional
efetiva, conseguem reelaborar a sua atuagdo profissional mediante a fuséo destes
saberes.

Em linhas gerais o capitulo consiste em abordar a relacdo entre militancia e
profissdo a partir da analise de carreiras militantes dos profissionais do Servi¢o Social,
que estdo inseridos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, de
Aracaju — SE, e que se engajam na constru¢do e na luta de causas publicas. A
compreensdo das etapas da construcdo da carreira profissional, analisada nesse capitulo,
segue uma perspectiva interacionista, que estd preocupada em compreender as
condigdes objetivas e subjetivas que possibilitaram o surgimento dessa carreira
profissional ancorada aos debates politicos-profissionais que constituem o universo da
Assisténcia Social Brasileira. Levando-se em consideracdo os saberes especializados,

adquiridos atraves da insercdo no universo profissional, assim como, o0s saberes
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militantes obtidos através da insercdo na esfera politica, como por exemplo,

associag0es, movimentos sociais e grupos de discussao.

A andlise de carreira permite mostrar as regularidades presentes na carreira
destes individuos, que possuem uma militdncia politica, um engajamento e uma
profissdo a servigo da construcdo das causas publicas. Analisar apenas as predisposicoes
para a militancia politica ndo explica este fenémeno social, que também ¢é politico. E
para realizar essa reflexdo acerca da relacdo entre militancia e profissdo, é preciso
colocar a analise para além das predisposigdes “naturais” da qual o Servi¢o Social foi
rotulado, tanto no aspecto profissional, como também no que concerne a pratica do

engajamento e da militancia politica.

Diante de tal cenario, se faz necessario uma problematizacdo da atuacédo
profissional dos assistentes sociais a partir da andlise da Sociologia dos Grupos
Profissionais, assim como, uma anélise do Engajamento, da Militancia e da Participagdo
Politica dos assistentes sociais no &mbito das Causas Publicas. Portanto, o resultado da
“acdo politico-profissional” ndo explica a a¢ao, 0 comportamento, ndo explica de modo

geral, a politizacdo destes agentes profissionais.

E preciso analisar a seqiiéncia de eventos e 0s seus respectivos encadeamentos
que constitui o pilar das carreiras militantes destes profissionais do Servico Social,
apresentando-as objetivamente, como uma “seqiiéncia de posigdes” num ou mais
campos da pratica social, e subjetivamente, como uma ‘“historia pessoal” cujo relato

atualiza visdes de si e do mundo (Dubar, 1998).

A partir do periodo de Redemocratizacao e Abertura Politica, os estudos sobre o
militantismo no Brasil detectou o aparecimento de novas modalidades de militantismo,
com diferentes modalidades de atuacdo, sdo elas, militancia religiosa, sindical,
ambiental, filantrépica, direitos humanos, politico-partidaria, causas sociais,
organizagOes representativas, movimentos sociais, cargos publicos e eletivos, e etc.
Neste sentido, segundo Oliveira (2008), uma das principais transformacdes que tem sido
salientada € a tendéncia geral de institucionalizacdo da acdo associativa a fim de
regularizar seu acesso aos espacos e processos formais de producdo de politicas

publicas, além de profissionalizar seus integrantes e suas atividades.
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A relevancia do conceito de carreira para os estudos que abrange o universo dos
movimentos sociais, da participacdo politica e profissional, e de modo geral, atores
sociais que se unem em torno de causas publicas, foi um conceito herdado da tradi¢éo
interacionista da Escola de Chicago, que ofereceu a oportunidade de melhor
compreender o processo de engajamento e militancia politica por meio da identificacdo
de um modelo de inteligibilidade que escapa das alternativas classicas entre estruturas e
estratégias (Agrikoliansky, 2001).

Originalmente o conceito de carreira foi apresentado por Everett Hughes, em
uma abordagem que permitia compreender o universo profissional do qual ele estava
examinando. Mediante a sua andlise de carreira profissional foi possivel compreender as
etapas de construcdo do exercicio profissional, constituidas a partir de condi¢des
objetivas e subjetivas, desenvolvidas numa seqliéncia de eventos encadeados, dos quais

compde uma carreira.

Howard Becker, afirma que o conceito de carreira de Hughes refere-se a duas
dimensdes: “Objetivamente, como uma série de status e fun¢des claramente definidos,
sequéncias tipicas de posicdo, realizacdo, responsabilidade e até de aventura.
Subjetivamente, uma carreira é uma perspectiva mével em que uma pessoa vé sua vida
como um todo e interpreta o significado de seus varios atributos, acdes e as coisas que

lhe acontecem”.

Aplicado ao engajamento, a militancia e a participacdo politica, o conceito de
carreira permite compreender como, em cada etapa da biografia, atitudes e
comportamentos sdo determinados pelas atitudes e comportamentos do passado e que
por sua vez determinam o leque de possibilidades de vir assim situar periodos de

compromisso ao longo do ciclo de vida (Fillieule, 2001).

Segundo Agrikoliansky, (2001), a analise do conceito de carreira permite
considerar as a¢des humanas como processo, isto €, como atividades que possuem um
lugar no tempo e uma constituicdo de dindmica propria e ndo como um mero reflexo de
restricbes estruturais ou computacdes utilitaristas. A énfase é colocada sobre a
capacidade interpretativa de agentes, quer dizer, os significados que atribuem as suas

acoes e situacgdes de escolha em que sdo colocados.
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E assim, mediante a analise de carreira dos profissionais-militantes, é possivel
captar os niveis de envolvimento social, politico e profissional de assistentes sociais que
militam em causas publicas. Abrindo caminho para um novo olhar sobre o engajamento,
a militancia e a participacdo politica. Contextualizando, desta maneira, a analise dos
efeitos préaticos produzidos nas diversas seqléncias de acdo que compdem uma carreira,
captando desta forma as motivagGes para o engajamento e a militAncia politica de

determinada causa social.

Onde se busca, apreender também, a dimensdo moral da militancia politica, que
pode estar ligada aos interesses sociais, politicos, profissionais ou humanitarios, e ao
mesmo tempo compreender o sentido do compromisso atribuido a construcéo de causas

publicas, mediante a anélise da atuacao profissional.

3.1. Recursos Profissionais: Origens Sociais e Capital Cultural

Através da aplicacdo de questionarios com assistentes sociais que estdo inseridos
nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, de Aracaju, foi possivel
tracar um perfil geral desses profissionais que de maneira direta ou indireta estio
envolvidos com os debates a cerca das questdes sociais de ordem publica. Foi possivel
realizar uma visita em todos os CRAS de Aracaju, com 0 intuito de poder aplicar o

maximo possivel de questionarios nestas unidades assistenciais.

Como toda imersdo ao campo, exigiu-se um levantamento prévio acerca daquele
universo, cuja finalidade seria poder direcionar melhor o olhar acerca do objeto a ser
investigado. Cuja finalidade, consistiria em poder extrair a0 maximo as informacdes que
possibilitasse a compreensdo da atuacdo profissional mediante o processo de

complementariedade dos saberes militantes e profissionais.

Foi realizado um levantamento acerca da quantidade de CRAS existente na
cidade de Aracaju, e chegou-se ao numero de 15 unidades assistenciais espalhadas pela
cidade. Foram contabilizados 42 assistentes sociais lotados nesses CRAS, e a media por
CRAS era de aproximadamente trés assistentes sociais, porém este nimero variava de
acordo com a demanda pelos servicos assistenciais referenciados no territério no qual o
CRAS esté localizado.
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O processo de recrutamento de assistentes sociais para as unidades do CRAS
ocorre mediante concurso publico, realizado pela Prefeitura Municipal de Aracaju.
Desses 42 assistentes sociais lotados nos CRAS de Aracaju, 41 sdo mulheres e apenas
um homem foi encontrado nessas unidades assistenciais. Um fato que chamou a atencéo
foi perceber que mesmo diante dos processos de transformacgdo que passou o curso de
Servico Social a partir da década de 80, ainda é encontrado alguns vestigios da
composicdo profissional dos assistentes sociais da primeira linhagem, que era
expressivamente marcada pela predominancia de mulheres no curso, aléem da relagédo

forte que essas assistentes sociais possuiam com a igreja catolica.

Consegui aplicar 33 questionarios, porém uma das assistentes sociais se recusou
a responder o questiondrio, que segundo ela, era “muito invasivo”, principalmente nas
questBes que envolvia as origens sociais e a média de salérios. Através da analise dos
questionarios aplicados, foi possivel identificar as origens geogréaficas desses assistentes
sociais, onde a maioria dos assistentes era de Aracaju, especificamente 23 assistentes
sociais, trés do interior de Sergipe, e seis do interior da Bahia. A idade dos assistentes
variava entre 27 anos até 57 anos, a idade média aproximada era de 34 anos. Quanto ao
estado civil, 18 assistentes sociais se declararam casadas, 12 assistentes sociais se

declararam solteiros, e duas se declararam divorciadas.

Uma das perguntas que englobava o bloco das origens sociais era a seguinte:
qual a profissdo do pai e da mae? (especificando ao méaximo, evitando o uso de
categorias genéricas, como por exemplo, “militar”, ‘“comerciante”, “funcionario
publico", "professor”, e etc.). Porém, ao responder o questionario nem todos os

assistentes especificaram as profissGes de seus ascendentes.

No que concerne a profissdo da mae, 15 responderam que a mae era dona de
casa, seis responderam que a mde possuia como profissdo ser professora (e ndo
especificando que tipo de professora, qual disciplina, e nivel educacional de atuacao
profissional). Duas assistentes sociais responderam que a mée tinha como profisséo ser
pedagoga, um assistente respondeu que a mae era auxiliar de enfermagem, um assistente
respondeu no quesito profissdo da mae, que a mae possuia nivel superior completo, mas
ndo especificou qual era sua profissdo. Uma assistente respondeu que sua mée tinha
como profissdo ser auxiliar de cozinha, trés assistentes responderam que sua mée era

auxiliar administrativo, uma respondeu que sua mée era funcionaria pablica (mas nédo
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especificou que tipo de funcionaria publica). Uma respondeu que sua mée era
aposentada (e também ndo informou a sua profissdo), e por ultimo, uma assistente
informou que a mé&e tinha como profissdo ser doméstica. Evidencia-se que no quesito
profissdo da mae, 15 sdo donas de casa, quase a metade das maes das assistentes sociais,
ja que a amostra foi composta de 33 questionarios, porém apenas 32 foram

respondidos.

No quesito profissdo do pai, o cenario era um pouco mais diversificado, trés
assistentes sociais responderam que seu pai era comerciante, dois agricultor, dois
contador, dois mecanico, dois bancario, um representante comercial, um caminhoneiro,
um industriario, “um falecido” (por incrivel que pare¢a um assistente social respondeu
no quesito profisséo do pai, o termo falecido e ndo informou a profisséo exercida pelo
pai durante a sua vida). Dois funcionarios publico (que também néo foi especificado a
profissdo), trés assistentes administrativos, um topdgrafo, um técnico agricola, um
gerente de manutencdo, um taxista, um ferreiro e serralheiro, um sargento, um policial
militar, um autdbnomo, um micro-empreendedor, um técnico de estradas, e uma

assistente ndo respondeu a pergunta acerca da profissdo pai.

Diante de tal apresentacdo, da profissdo dos pais dos assistentes sociais que estéo
sendo examinados, percebe-se que eles em sua maioria ndo possuem uma formacéo de
nivel superior. Ndo foi encontrado nas respostas do questionario nenhum pai ou méae
com formacdo em Servigo Social, ou outro tipo de curso superior voltado para 0 &mbito
das quest@es sociais. O que foi encontrado foi a presenca de algumas maes professoras e
pedagogas que segue uma linha educacional, mas que também é possivel dialogar com
as questdes sociais que envolvem o terreno da assisténcia social, porém essa questao da
relacdo do profissional professor, e educador ndo sera aprofundado, devido a imposicao

do recorte de pesquisa.

Outra problemaética abordada nos questionarios, ainda no bloco sobre as origens
sociais, interrogava-se sobre a participacdo em alguma entidade ou associacao por parte
dos ascendentes, como por exemplo, associacdes religiosas, partidos politicos,
associagOes de bairro, movimentos sociais, sindicato, cooperativa e dentre outras mais
associagfes. No &mbito dos pais dos assistentes sociais, obteve-se 0 nimero de seis pais
que participavam de algum tipo de entidade ou associacdo, 22 pais nao participavam de

nenhum tipo de entidade ou associagéo, trés assistentes sociais ndo sabiam informar esta
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questdo, e um assistente ndo respondeu este quesito. No quadro das mées o cenario € 0
seguinte: quatro mées participavam de algum tipo de entidade ou associagéo, 27 néo
participavam de nenhum tipo de associacdo, e um ndo sabia informar se a mae

participava ou ja tinha participado de algum tipo de associacdo ou entidade.

O trajeto escolar dos assistentes sociais € uma etapa importante que permite
agregar elementos para a compreensao da carreira profissional dos assistentes sociais,
assim como, fornece alguns dados importantes para compreensdo do processo de
conversdo dos saberes militantes e profissionalizados, e sempre reforcando a ideia de

que € um processo de complementaridade e ndo um processo de diferenciacéo.

Através da analise dos questionarios no bloco que corresponde o trajeto escolar
identificou-se que 13 assistentes sociais concluiram o ensino de 1° e 2° grau na esfera
privada, 14 assistentes sociais concluiram o ensino de 1° e 2° grau na esfera publica, e
cinco assistentes sociais possuiram uma formacdo nas duas esferas, publica e privada,
possuindo, portanto, uma formacéo de 1° e 2° grau mista. E quanto a formac&o de nivel
superior, identificou-se que 22 assistentes sociais realizaram o curso de Servi¢co Social
na esfera publica, especificamente na Universidade Federal de Sergipe. E 10 assistentes
sociais realizaram o curso de Servigo Social em instituicdes privadas. Além do curso de
graduacdo, foi identificado que uma assistente social possui Mestrado em Servico

Social pela UFPE, tendo como area de concentracdo 0s movimentos sociais.

Outra assistente social informou que a sua titulacdo mais alta era de Pos-
Doutorado, porém ela ndo informou a instituicdo que ela estava vinculada, e nem
informou a sua aérea de concentragdo. Enquanto pesquisadora tenho uma leve
desconfianca acerca dessa titulacdo de P6s-Doutorado, da qual foi informada por uma
assistente social, ndo querendo remover o mérito e a capacidade desta profissional, mas
pelo que me parece diante da analise desse questionario e uma conversa informal que
tive com essa mesma profissional, ela atribui um significado diferente do convencional
para conquistar tal titulacdo. Ela demonstrou atribuir essa titulagdo mais alta de Pés-
Doutorado, devido ela se considerar uma profissional experiente, que esta na assisténcia
social a mais de 30 anos, antes mesmo de concluir o curso de Servi¢co Social 1& na
década de 80, assim como, se diz ser conhecedora de maneira profunda das grandes
questdes sociais que envolvem nédo s6 o campo da assisténcia, mas o Servi¢o Social

como um todo.



89

Apenas cinco assistentes sociais possuem a graduacdo como a titulacdo mais
alta, pois as demais 25 assistentes sociais possuem especializacdo. Um dado relevante
encontrado nos questionarios ainda no topico da titulagdo mais alta, especificamente as
especializacGes desses assistentes sociais, foi sobre as areas de concentracdo dessas
especializacOes, sendo as mais recorrentes: Planejamento e Gestdo de Projetos Sociais;
A Politica de Assisténcia Social na Perspectiva dos Direitos; Violéncia Doméstica
contra Criangas e Adolescentes; Saude Publica e da Familia; Gestdo de Politicas
Publicas; Direitos Humanos, Compromisso e Seguridade Social; Politica Social e
Servico Social; Direito da Familia e Politicas Sociais; Gestdo Social: Em defesa dos

Direitos Sociais; e Gestdo de Politicas Publicas com Foco em Género e Raga.

E interessante perceber que a trajetoria do profissional do Servico Social é
marcada pela constante aproximacdo do universo dos problemas sociais. Se antes a
assisténcia social era vista como uma pratica de “ajuda”, acolhimento dos mais
desfavorecidos socialmente, benesse e dentre outros termos relacionados a pratica da
assisténcia social, hoje a assisténcia social brasileira é vista pela perspectiva dos
direitos, como um dever do Estado zelar pelas garantias minimas dos individuos que se

encontram em situacdes de vulnerabilidade social e risco.

Independente do surgimento de situacfes de vulnerabilidade social e risco, a
Constituicdo Brasileira de 1988 garante os direitos fundamentais dos individuos, que
sdo imprescindiveis a existéncia humana e a coexisténcia digna dos seres humanos,
como a protecdo a vida, o exercicio de sua liberdade, sua igualdade perante os demais, a
intangibilidade de sua pessoa e de seus direitos, e em nosso sistema politico, o direito de

ter, possuir ou se apropriar do fruto de seu trabalho e suas conquistas.

No entanto, sabemos que a efetividade da garantia dos direitos sociais na pratica
nem sempre é atendida, e, é ai que entra em cena a figura dos assistentes sociais, que
possuem um papel importante na luta pela garantia dos direitos sociais, para que esses

direitos ndo sejam violados.

A postura do assistente social se traduz tanto no aspecto do discurso quanto no
aspecto da linguagem corporal, que aquele ser é dotado ndo apenas de um conhecimento
especializado em termos cientificos, mas também é dotado de um conhecimento e uma
pratica militante do qual este ser foi iniciado e absorvido. Essa é a regra, mas também

existem excecOes dentro das préprias unidades assistenciais da qual foi examinada aqui,
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onde também sdo encontrados aqueles profissionais de “gabinete”, que sdo um tanto
apaticos com os debates politicos e profissionais do qual o Servi¢o Social se debruca. E
acabam sendo meros instrumentos mecénicos da Politica Nacional de Assisténcia
Nacional, e passam uma boa parte do tempo reclamando que a politica ndo possui uma
efetividade, devido a falta de recursos, e que segundo a fala desses assistentes sociais de
“gabinete”, que ndo vao a luta pela efetividade da politica e das garantias dos direitos

sociais, que a “politica de assisténcia social era uma coisa de pobre para pobre”.

Ao longo desse texto tentarei apresentar as principais caracteristicas que definem
um profissional-militante, especificamente o caso dos assistentes sociais, que apresenta
um modelo de atuacdo profissional politizada, possibilitada através da relacdo de
complementaridade de saberes ativistas e saberes especializados, como “uma espécie de

imbricacdo e complementaridade entre estes saberes” (Petrarca, 2015).

3.2. Profissdo e Militancia Politica: Assistentes Sociais

As andlises da relacdo entre profissdo e politica vém ganhando félego nos
ultimos anos, onde profissdo e politica sdo duas categorias que se complementam no
ambito dos movimentos sociais. Ha uma tendéncia muito forte para a profissionalizacédo
politica, e segundo Camille Goirand, a questdo da profissionalizacdo politica possibilita
um laco entre as esferas contestadora e institucional, sendo possivel encontrar na
profissdo de assistente social uma relacdo direta com a politica, mediante algum tipo de
engajamento, militancia e atuacao politica destes profissionais.

Para compreender a relacdo entre profissdo e politica, antes de qualquer coisa é
interessante conhecer a histéria da profissdo no Brasil, as caracteristicas da assisténcia
social brasileira, como se estabeleceu a relacdo entre o Servi¢o Social e o Estado, como
ocorre o controle de mercado da profissdo, quais sdo os critérios de pertencimento a
profissdo, em que circunstancias foi elaborado o modelo de projeto ético-politico
profissional, dentre outras informacdes que possa contribuir para uma compreensdo da
atuacéo politico profissional dos assistentes sociais mediante 0 uso de praticas politicas

e 0 uso de um titulo académico.

Segundo Matos, (2010), para a compreensdo da atuacao politico profissional dos

assistentes sociais, é preciso levar em consideragdo as mudancas ocorridas na sociedade,
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dentre elas, o processo de industrializacdo, o crescimento da populacdo urbano-
industrial, a intensa divisdo do trabalho, dentre outros fendmenos sociais que provocou

um novo rearranjo social.

A andlise da carreira profissional-militante dos assistentes sociais ocorrera
mediante a apreensdo do modo particular como estes profissionais enxergam o mundo
ao seu redor, apreendendo como estes profissionais se relacionam com as esferas
politico-sociais, como eles se organizam em torno da construgdo de causas publicas e
principalmente, como eles convertem um engajamento e uma militncia politica em
uma profissdo. Este processo de conversdo situa-se dentro do quadro de eventos que
compde a carreira desses atores, que possuem originariamente uma forte integracdo em
redes politizadas, sejam elas, desde uma militdncia religiosa até uma militancia
partidaria, incluindo os processos de socializacdo pelos quais estes atores participaram
ao longo de sua carreira, possibilitando uma aproximacdo com o universo das causas

publicas.

Rumo a uma militancia profissionalizada mediante o uso do titulo académico,
militantes que defendem uma causa e lutam por ela, sdo lancados num campo pela
busca do reconhecimento, que se da através do uso de préaticas politicas e uma formacao
qualificada de nivel superior. Essa busca pelo profissionalismo parece ter sido acelerada
pelo surgimento de um contexto politico e institucional de injuncdo a participacdo
politica, confrontado com esta abertura gradual do meio da participacdo, os militantes
originais foram forgados a converter seus recursos militantes em uma verdadeira
experiéncia profissional, incluindo notadamente uma valorizagdo da “expertise”

(Nonjon, 2005).

De forma mais especifica, ndo é a oposicdo entre especialistas e ativistas que
permite compreender a construcdo das causas, mas a forma como os
profissionais, que atuam na defesa de causas, sdo conduzidos a fazer uso de
dois “registros de legitimagdo” — para usar aqui uma expressao de Lochard e
Simonet (2009), que sdo as competéncias profissionais e a acdo politica.
Trata-se do peso que exerce a multiposicionalidade, o multipertencimento, e
as trajetorias e carreiras que se formam em diferentes universos. Assim, a
figura do profissional engajado se constitui na circulacdo entre o espaco
profissional e o engajamento politico, entre a profissdo, as associacfes
militantes e as institui¢des publicas. Esta maltipla insercdo exerce um papel
importante nos processos de reelaboracdo da imagem do profissional e do
sentido atribuido ao conhecimento especializado. (PETRARCA, 2015, p. 92)
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Uma profunda transformacdo dos modos de producdo da acdo publica parece
estar acontecendo, novas questdes estdo surgindo em torno do imperativo participativo,
e assim, a tendéncia a profissionalizacdo tem conduzido os militantes a ampliar sua area
de atuacéo politica e profissional. E mediante estas mudancas, surge a figura do expert-
militante, onde os militantes originais parecem ter encontrado nesta figura uma brecha
que Ihes permite conciliar engajamento militante com a tendéncia a profissionalizagdo
(Nonjon, 2005).

E assim, o engajamento e a militdncia politica dos assistentes sociais fora
elevada a partir do momento que ela se profissionalizou, se institucionalizou e se
regulamentou. Logo, a formacdo universitaria, “¢ constituida acima de tudo pela
capacidade de submeter a formacdo escolar e universitaria ao engajamento e a

participagdo politica em diversos tipos de organizacdo ¢ de movimentos” (Oliveira,
2008).

Através da andlise da carreira militante dos profissionais do Servigco Social,
percebe-se uma inclinacdo muito forte para um fortalecimento e uma identificacdo do
territério de atuacdo destes atores, que a partir da consolidacdo de seu reconhecimento
social assumido frente a sociedade e ao Estado, legitimou a sua presenca tanto no
campo das acles coletivas, como na esfera profissional, garantindo o monopdlio do
conhecimento através do processo de profissionalizacdo e resultando desta forma numa
atuacdo efetiva no campo das questdes publicas. Estes militantes reforcam a sua
participacdo politica através de investimentos numa formacdo universitaria de
qualidade, Petrarca (2007), analisa que tais investimentos buscam o controle do
mercado, o dominio sobre os critérios de pertencimento a profissdo, 0s recursos

legitimos para a entrada na profisséo.

A escolha do curso esta ancorada a um aspecto politico-subjetivo, que precisa
ser analisado e contextualizado, onde ndo se pode assumir uma visdo determinista
quanto a escolha da profissdo, mas tambeém n&o podemos considerar a escolha
profissional como algo “por acaso”. E preciso compreender como o Servigo Social se
apresentou a estes atores, como possibilidade de obtencdo de algum tipo de
reconhecimento, assim como, é preciso compreender o papel politico que os assistentes

sociais assumem frente as causas publicas. Portanto, possibilitando desta maneira um
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engajamento, uma militancia e uma participacdo politica que atesta o plano de

reivindicagdes e intervencdes politico-social destes atores sociais.

Estes profissionais defendem, “com base em uma nova concepgdo de profissao,
um Servigo Social critico, comprometido com a democracia e com a realidade social, ao
tempo em que reforcam a sua competéncia politica” (Matos, 2010). E desta forma,
concentrando 0s seus investimentos na defesa de uma formacdo universitaria de
qualidade, para que se possa garantir o monopolio da assisténcia social, eles utilizam o
engajamento, a militancia e a pratica politica como recursos que possibilitam um
diferencial na carreira destes profissionais, que passam a incorporar tanto uma dimenséo
politica, quanto uma dimenséo profissional, que possibilite num maior crescimento de
areas de atuacdo profissional, que possa reunir esses assistentes sociais, € que eleve a

um reconhecimento politico e profissional no plano de atuacéo de causas publicas.

A insercdo profissional destes assistentes sociais no ambito das questdes
publicas estd ancorada na defesa de uma sociedade democratica e igualitaria, que possa
proporcionar a toda comunidade carente uma assisténcia social, que garanta a
viabilizacdo de acesso aos direitos sociais. Nas diversas areas de atuacdo profissional do
Servico Social, cobra-se a estes profissionais uma atuacdo no plano de controle social
edificado pelo Estado, que vise garantir uma seguridade social através da aplicacdo de

politicas pablicas que garanta 0s minimos sociais aos usuarios da assisténcia social.

Desde o seu surgimento, a figura do assistente social se caracterizou por ser um
agente social dotado de uma pratica militante e intervencionista, capaz de elaborar
planos de atuacdo que viabilize uma espécie de controle social das camadas mais
populares de uma sociedade. Assim, a atuacdo profissional e a participacédo politica ndo
sdo realidades distintas. Quando uma profissdo, assumi um compromisso social com a
sociedade, ela insere neste compromisso social ndo apenas, um conhecimento técnico e
cientifico adquirido na universidade, mas também, uma moral, uma visdo de mundo e
uma pratica politica operacionalizada pelos agentes sociais encarregados de

desempenhar tal funcédo na esfera social.

[...] Trata-se de uma situagdo em que o sentido e o valor da “profissdao”
implicam sempre um “compromisso” com uma “realidade” que ¢ “totalmente
politica”, de modo que a formacdo e o exercicio profissional ndo existe
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separado da capacidade ou competéncia de “comprometimento” da formagdo
escolar e técnica com a “realidade” e com a “pratica”. (OLIVEIRA, 2008)

Observa-se que a relagdo estabelecida entre profissao e militancia se caracteriza
por ser uma relacdo de complementaridade, que ultrapassa o &mbito profissional, onde
ndo é possivel desconsiderar o envolvimento e o compromisso social com a causa
abracada. Aspectos objetivos e subjetivos constituem a acao préatica destes atores que se
empenham na defesa de causas publicas, onde estes profissionais dizem serem
conhecedores da realidade social da qual eles também estdo inseridos. E, portanto, ao
assumirem este compromisso social para com a sociedade, eles se sentem responsaveis
por uma intervencdo social, da qual lhes fora legitimada pelo Estado ao reconhecer a
profissdo mediante o processo de institucionalizacdo e regulamentacdo, reconhecendo
desta forma, o seu carater social, que ndo deixa de ser politico, e assim, é possivel
afirmar que h4 uma proximidade social e uma afinidade deste exercicio profissional

com a politica (Petrarca, 2008).

O entrelacamento ocorrido entre a profissdo e a participacdo politica de
assistentes sociais, pode ser compreendido a partir do papel politico assumido pelo
Servigo Social frente as questBes publicas, que possibilitou uma abertura para a
militancia politica ancorada na constru¢cdo e na luta de causas publicas. E assim, “¢
possivel considerar que a politizacdo dos agentes profissionais, foi em muitos

momentos a chance de estar no mercado”, (Matos, 2010).

3.3. A Construcdo de Uma Causa Publica

As causas e as justificativas da construcdo de uma causa publica precisam ser
analisadas e relacionadas aos atores sociais que se destacam em torno da causa publica.
A mobilizacdo em torno da experiéncia de problemas publicos esta condicionada ao
contexto politico-social que possibilita o desenvolvimento de um determinado tipo de

comportamento coletivo.

Os atores ndo sdo mais apenas marionetes movidas por condicdes objetivas
as quais obedecem, ndo sdo mais somente pequenos demiurgos que calculam,
em termos de rentabilidade ou de produtividade. Eles sdo confrontados a
mundos, dos quais provam a realidade e a justica em relacdo a suas maneiras
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de se engajar, sdo submetidos a coer¢des ecoldgicas fortes, mesmo dispondo
de uma margem de manobra que lhes confere alguma liberdade (Cefai,
2009). Sua pesquisa é imediatamente receptiva aos engajamentos de dever,
de responsabilidade e de solidariedade, as preocupaces de si e do outro e aos
ideais de“bem-viver juntos” em jogo nas a¢des coletivas — assim como aos
“imperativos de justificacio” da agdo em publico. (PHARO, 1985; QUERE,
1990; BOLTANSKI e THEVENOT, 1991, apud CEFAI, 2009)

As experiéncias e as perspectivas dos atores sociais envolvidos na construcéo e
na luta de causas publicas ocorrem mediante uma ag&o politico-profissional direcionada
aos problemas publicos. O processo de construcdo de uma causa publica relaciona-se a
outras esferas publicas de atuacdo, como a profissdo, o engajamento, a militancia e a
pratica politica de atores sociais que se mobilizam em torno de um problema publico. E
preciso compreender como as praticas politico-profissionais se articulam em torno das
dindmicas de construcdo de causas publicas, para que se possa compreender 0 processo
de construcdo de causas publicas, assim como é preciso compreender como estes atores
se unem pela defesa de uma causa publica, onde ali estd imbuido ndo apenas um
interesse pessoal, subjetivo, mas esta inserido um interesse coletivo que mobiliza um
numero grande de atores sociais em torno de uma causa social, centrada na luta pelos
direitos sociais, na justica, na igualdade e na liberdade de ir e vir como cidaddos de uma

nacao.

A construcdo de causas publicas esta articulada em torno de um processo de
engajamento, militancia e participacdo politica de atores sociais que se sensibilizam por
algum motivo com determinada causa social. No que concerne o0s profissionais do
Servico Social, percebe-se um grande envolvimento com as causas publicas,
principalmente com as causas que envolvem um publico classificado, com baixas
condicBes de desenvolvimento social, que amparam-se nas politicas de assisténcia
social como uma espécie de mecanismo social, que possibilita uma possivel

reintegracdo de posse dos direitos sociais, dos quais Ihes foram dados por direito.

O Servico Social historicamente possui uma formacdo técnica interventiva e
contestatdria, que se preocupa principalmente com os usuarios da politica de assisténcia
social. E no ambito da assisténcia social, que os profissionais do Servico Social
conseguem obter uma maior visibilidade de atuacédo politico-profissional, e desta forma,
conseguem reunir um grande numero de profissionais que se interessam pelos

problemas publicos.
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Assim como existe uma parcela significativa destes profissionais, que além de
estarem interessados pelas causas publicas, também ambicionam um reconhecimento
profissional, politico-social, além de buscarem a oportunidade de ocupar cargos
publicos, como forma de obter estabilidade e reconhecimento na esfera social. Porém, é
preciso reconhecer que nem todos assistentes sociais que estdo a servi¢co da Politica
Nacional de Assisténcia Social, ou possuem algum tipo de militancia, seja ela politica,
religiosa, humanitaria, social, dentre outras inimeras possibilidades de desenvolver
algum tipo de militancia.

[...] a assisténcia configura-se como um campo de disputa e um elemento
definidor da participagdo politica dos assistentes sociais, num primeiro
momento, como forma de ajuda funcional ao Estado, e apds os anos de 1980,
numa perspectiva de compromisso com 0s setores populares, tomando a
assisténcia como politica social, direito do povo e dever do Estado, haja vista

que a assisténcia social sempre esteve presente na historia da profisséo.
(MATOS, 2010)

E através das politicas publicas que os profissionais-militantes do Servico Social
defendem suas causas publicas, que sdo construidas no quotidiano de seu exercicio
profissional, mediante a apreensdo da realidade social dos usuérios das politicas de
assisténcia social. A Politica Nacional de Assisténcia Social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades sdcio-territoriais como
algo a ser enfrentado socialmente, para que se possam garantir os minimos sociais, e
universalizar os direitos sociais para aqueles que se encontram em situacdo de

vulnerabilidades e riscos sociais.

De modo geral, a Politica Nacional de Assisténcia Social traca estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia para 0S USUA&rios que apresentam risco
pessoal e social conforme a identificacdo e classificagdo do problema publico
encontrado. Portanto, mediante a instauracdo de problemas publicos os assistentes
sociais realizam um trabalho de intervencdo e agem diretamente no problema social, a

fim de mediar ou até mesmo soluciona-lo.

A assisténcia social € uma peca fundamental no processo de construgdo de uma
causa publica, reconhecida como politica social publica que viabiliza os direitos sociais
garantidos pelo Estado. Ela se apresenta como uma porta de entrada para as
mobiliza¢cBes sociais em torno das questdes publicas que sdo direcionadas a

determinadas camadas da sociedade. No que concerne, a relacdo estabelecida entre a
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profissdo de assistente social e a pratica politica, observa-se um carater politico-

profissional na propria disseminag&o da assisténcia social para com seus USUArios.

A anélise da construcao de causas publicas articula-se a contextos de problemas
sociais, de politica, profissdo, engajamento, militancia, experiéncias, campos de
memoria e horizontes de expectativa, onde se inserem histdrias de vida individuais e
coletivas. Onde sdo inseridos na construcdo de causas publicas sentimentos de
indignacdo, de justica, de igualdade e de solidariedade, do direito e da responsabilidade,
que lhes sdo oferecidos pelo Estado, que se compromete a garantir os direitos sociais

aos cidadaos.

O comprometimento com a causa publica tem como uma das suas principais
motivacdes a busca pelo bem comum ancorado na garantia dos direitos individuais e
coletivos dos cidaddos deste pais. Onde constitui-se na dindmica da vida quotidiana a
construcdo de uma causa publica que tem o poder de reconfigurar contextos de acdo
politico-profissional a partir de uma compreensdo do mundo e de uma intervengdo no
mundo, que ocorre a partir de interacdes sociais de atores sociais que se unem em torno
de uma causa publica. A abertura para a construcdo de causas publicas esta ancorada ao
envolvimento pessoal e coletivo, de atores que se unem em torno de uma causa publica

mediante inimeras motivacdes.

O comprometimento publico atua na dimensdo exploratéria e experiencial de
cada um, bem como nos seus suportes e equipamentos. Ele implica, por essa
via, uma redefinicdo das interacBes entre pessoas, uma requalificacdo das
suas situacfes e uma reformulacgdo das suas identidades. Nesta perspectiva, a
cidadania ndo é um conjunto de direitos e deveres formulaveis na sua
abstracéo juridica ou filosofica, e também ndo é um conjunto de atributos que
seriam préprios de individuos claramente delimitados e separados uns dos
outros. A cidadania consiste, antes de mais, em situacBes vividas como
ocasifes de concretizar bens publicos ou de garantir servigos publicos,
encontros em que a liberdade, a dignidade, a igualdade, a justica ou a
solidariedade sdo realmente experienciadas em ato e nas quais 0s
protagonistas se reconhecem uns aos outros como portadores de direitos e de
deveres. (CEFAI, 2005)

E preciso analisar o processo de construcdo de uma causa publica relacionando
esta causa aos atores envolvidos em torno dela. Assim como, é preciso analisar a

carreira destes atores sociais que lutam em favor de uma causa publica, como uma agédo
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constituida de condigdes objetivas e subjetivas que precisam ser compreendidas para

gue se possa compreender como esses atores se unem e constroi uma causa publica.

Mediante a analise da relacdo estabelecida entre militancia e profissao, e suas
respectivas préaticas politicas e profissionais, assim como, foi considerado as condigdes
sociais, politicas e culturais que produziram essa aproximacao destes profissionais do
Servico Social com as causas publicas, resultando numa relacdo de complementaridade

entre saberes ativistas e saberes especializados.

Portanto, o resultado da “agdo politico-profissional”, relaciona-se com a
dimensdo organizacional da atuagdo profissional, que compreende um poder que
legitima o saber técnico adquirido através do diploma universitario, assim como, uma
militincia e uma pratica politica adquirida ao longo do processo de socializacdo
familiar, escolar e profissional que constitui a carreira militante destes profissionais do
Servico Social. Logo, a formagdo universitaria, “é constituida acima de tudo pela
capacidade de submeter a formacdo escolar e universitaria ao engajamento e a
participagdo politica em diversos tipos de organiza¢do e de movimentos” (Oliveira,

2008).

E importante salientar, que a discussdo trazida por este capitulo permitiu
articular trabalhos da chamada “sociologia dos movimentos sociais”, “sociologia
politica” e “sociologia dos grupos profissionais”, que trata de temas relacionado ao
engajamento, a militdncia, a pratica politica de agentes politizados, e do poder das
profissdes. No que concerne a “sociologia dos grupos profissionais” foi utilizado
trabalhos da escola interacionista e de seus precursores. Possibilitando desta forma, uma
analise da carreira profissional-militante de assistentes sociais que se unem em torno de
causas publicas, utilizando a andlise de carreira como ferramenta analitica, que
possibilita a compreensdo das condicBes objetivas e subjetivas que compdem a carreira
desses atores sociais no seu respectivo universo. Apresentando-as objetivamente, como
uma “seqiiéncia de posi¢des” num ou mais campos da pratica social, e subjetivamente,

como uma “historia pessoal” cujo relato atualiza visdes de si e do mundo (Dubar, 1998).
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CAPITULO IV: FORMAS DE ACESSO E ASCENSAO NA CARREIRA
PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS OPERADORES DA PNAS

Este capitulo tem como objetivo compreender as formas de acesso e ascensdo na
carreira profissional de assistentes sociais operadores da PNAS, especificamente, 0s
assistentes sociais que estdo inseridos nos CRAS de Aracaju — SE. Apresentando um
quadro geral das caracteristicas dos assistentes sociais com o0 intuito de mostrar a sua
composic¢do social, os critérios de atuacao profissional, as principais caracteristicas dos
profissionais da assisténcia social e a relacdo triade estabelecida com os assistentes

sociais, com a PNAS e com 0s usuarios dos servicos assistenciais.

As informagfes mobilizadas para a construcdo desta dissertacdo ocorreu
mediante a coleta de dados, oriundos de algumas observacdes participantes, aplicacao
de questionarios e entrevistas aprofundadas. Destacaram-se, num panorama geral,
primeiro, a existéncia de dois perfis de assistentes sociais, um mais engajado, € mais
atuante no universo das questfes sociais, que mobiliza conhecimentos técnicos, oriundo
da formacdo profissional, e conhecimentos militantes que ultrapassam 0 universo
académico, e em alguns casos, esse conhecimento militante € anterior ao conhecimento

técnico.

Mas é preciso esclarecer, que ao citar o conhecimento militante, como
ferramenta acionada na carreira do assistente social, refiro-me a uma militancia plural,
de origem social, politica, humanitaria, religiosa, dentre outras acionadas ao longo da
carreira profissional. O outro perfil encontrado pode ser caracterizado como uma
espécie de assistente social de “gabinete”, um profissional um pouco mais acomodado,
que demonstra pouco envolvimento com a profissdo e com as questdes sociais, que
reclama do cenario profissional pela falta de um maior reconhecimento, assim como,
reclama pela falta de estrutura e recursos financeiros, porém, ndo demonstram energia

para as lutas sociais e profissionais.

Em um segundo momento, apresentarei um pouco das histdrias de vida destes
assistentes sociais, por conceber os espacos de socializagdo como fundamentais para a
formacgédo destes profissionais. Assim como € possivel apreender 0S usos que esses
assistentes sociais fazem da sua formacdo académica para ingressar no mercado de
trabalho, e o conjunto de recursos sociais que estdo associados e acionados ao processo

de entrada e ascenséo no Servico Social.
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A analise da composic¢éo social desse grupo profissional permite compreender a
partir de seus trajetos sociais, escolares e profissionais a carreira profissional desses
assistentes sociais, assim como, as suas respectivas praticas e acdes profissionais. Como
afirma Petrarca (2007), “os diferentes universos, como a familia, os partidos politicos, o
movimento sindical e a universidade constituem-se como esferas de sociabilidade que
permitem O acesso a certos recursos que contribuem para determinadas atribuicdes e

usos que podem ser feitos do titulo académico”.

Uma questdo fundamental que trata este capitulo é compreender ndo apenas a
composicao social deste grupo profissional, articulada aos espagos de sociabilidade e
acumulo de recursos, mas também busca-se a compreensdo das tais “condi¢des
subjetivas” e “condigdes objetivas” que compde uma carreira profissional. Pois elas
permitem a formag&o de determinadas concepgOes de assisténcia social e de sociedade.
Desse modo, é possivel apresentar tanto as condi¢fes de uso e modalidades de recursos
diversos acionados para a entrada e ascensdo no servico social, como as percepc¢des de

assisténcia social, profissdo e sociedade.

4. 1. O Universo dos Assistentes Sociais: Combinacbes de Recursos e
Multiposicionalidade

Ao analisar os dados obtidos através dos 33 questionarios aplicados nos
CRAS de Aracaju, e das seis entrevistas realizadas, foi possivel compreender a
composicao do universo dos assistentes sociais, demonstrando a diversidade de
bases sociais e de esferas de atividades acionadas para insercao e para ascensdo
profissional. Além disso, foi possivel mostrar as concepcfes de assisténcia
social, sentido atribuido a profissdo, motivacOes, relacdes estabelecidas entre
profissionais e usuarios, dilemas enfrentados no interior da profissdo, quais as
limitagbes encontradas, dentre outras circunstancias que constituem este
universo profissional.

A insercdo no campo da assisténcia social, em alguns casos, é anterior a
formacdo académica, ou até mesmo antes de ingressar no curso de servico
social. E uma caracteristica central do “assistente social versatil”, que difere do
“assistente social de gabinete”, que no proximo topico irei detalhar melhor estas

duas categorias profissionais.
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E interessante notar, que do conjunto de assistentes sociais que
participaram desta pesquisa, uma parte ja tinha desenvolvido algumas praticas
assistenciais antes da conclusdo do curso. Através de inser¢des em espagos
sociais, como movimentos sociais, associacdes de bairro, grupos da igreja,
ONG, instituicOes de protecdo a crianca e o adolescente, instituicbes de protecéo
ao idoso, assim como, através de trabalhos voluntérios no ambito da assisténcia
social em diversas instituicbes e através dos estagios supervisionados
obrigatdrios que fazem parte da grade curricular do curso de servico social.

Por outro lado, foi constatado que uma grande parcela dos assistentes
sociais, especificamente 26, declarou ao responder os questionarios que nédo
possuia em sua trajetoria profissional uma participagdo em movimentos sociais,
associacfes e ONG. E no quesito participacdo em militdncia estudantil apenas
02 confirmaram tal participacdo. No que se refere a participacdo sindical ou
associativa da categoria profissional, apenas 10 confirmaram participacdo neste
universo. No quesito insercdo politico partidaria apenas 01 assistente declarou
possuir filiacdo a um partido politico, 22 responderam que nao possuem insercao
politico partidaria, e 11 ndo responderam a esta pergunta do questionario.
Apresentando, portanto, uma baixa participacdo em militdncia estudantil,
partidaria e sindical.

Quando olhamos para os dados ‘“secos”, ficamos sem compreender
determinado resultado dos dados, que parecem ser contraditorios, sem ldgica.
Dados esses, ‘“secos”, que sem reflexdo e aprofundamento, ndo atende as
demandas de analise deste objeto. Desse modo, surgem algumas indagacoes,
como por exemplo, como é possivel o profissional do servico social estar apatico
as questdes sociais, politicas e até mesmo profissionais. Sera que existe apenas
alguns vestigios de engajamento, militancia e atuacdo politico-profissional, ou
serd que desassociar o servico social do universo do engajamento, da militancia
e da acdo politico-profissional, e tornd-lo um “técnico dos direitos”, que é muito
mais que ser um técnico social, € uma maneira de elitizar e prestigiar o servigo
social, que até os dias de hoje, ¢ visto como uma “coisa para pobre”. Sendo
assim, podera conseqiientemente, adquirir um status profissional mais elevado,
nutrido pelas leis juridicas como escudo de protecédo profissional.

Ao passo que as ideias foram sendo amadurecidas e interpretadas foi

possivel constatar que os repertorios de acdo tinham sido resignificados, 0s
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profissionais do servico social hoje, relaciona e ampara a sua pratica
profissional, em primeiro lugar, sob a luz do direito, e ndo mais como outrora,
associa a doutrina da igreja catolica e suas respectivas praticas de ajuda, e aos
movimentos sociais e populares que ndo estejam embasados nas leis. N&o estou
afirmando que a igreja e 0s movimentos sociais ndo tenham mais peso na
trajetoria do servigo social, muito pelo contrério, acredito que ainda existem de
maneira viva suas sementes na assisténcia social brasileira, seja no imaginario
dos profissionais, ou no imaginario dos usuarios dos servi¢os assistenciais.

Entretanto, uma das questbes que os dados coletados e analisados
permitiram compreender é que o reconhecimento e a versatilidade profissional,
assim como, a ocupacdo de posi¢des importantes e de prestigio é fruto da
insercdo dos assistentes sociais em diversas esferas sociais. Por mais que, em
alguns momentos, estes atores sociais omitam o seu real envolvimento e
posicao.

Assim, é possivel chegar a conclusdo que o titulo escolar ndo é o Unico
titulo que permite conquistar uma posicdo de destaque e maior reconhecimento
profissional e social. E o que garante a valorizacdo, o reconhecimento e a
versatilidade profissional, que poucos desse grupo possuem, é estar inserido em
um terreno multiplo, ocupando multiposicionalidades, estabelecendo contatos e
até redes, que possam constitui um mosaico de repertorios de acdo profissional.

O diploma adquire importancia e reconhecimento no universo da
assisténcia social quando ele é associado as outras esferas sociais de atuacao,
como nos movimentos sociais, sindicatos, partidos politicos, ONG, militancia
religiosa, militAncia humanitaria, dentre outros espacos e causas publicas. E
encontrado, em alguns casos, um discurso militante, apesar de em alguns
momentos terem sido negados algum tipo de engajamento ou militancia.
Discurso militante este que serve de estratégia profissional para a valorizacdo do
titulo académico, e conseqglientemente, um reconhecimento profissional.

E importante salientar que essa combinacio de recursos sociais e essa
versatilidade profissional, ndo sdo préprias de todo o grupo profissional
analisado. Mas sim, de um estrato, que incorporou a sua carreira profissional,
recursos sociais que possibilitaram o desenvolvimento de “expertise” e
versatilidades que foram associadas a sua competéncia profissional. E esta

combinacdo de recursos e multiposicionalidades proporcionam a estes
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profissionais um reconhecimento que permite ampliar a sua esfera de atuacao
profissional, porque esta multiposicionalidade dialoga com diferentes esferas
sociais que consegue articular interesses em comum. Apresentando interesses
objetivos, que se relacionam com as competéncias profissionais e seu
reconhecimento, e 0s interesses subjetivos que agregam a historia de vida e suas
respectivas percepcoes de individuo e sociedade.

Este capitulo permite identificar, que ndo sdo os critérios, nem as
condigdes propriamente profissionais que se constituem como recursos Unicos
de ascensdo profissional. As esferas de atuacdo profissional que os assistentes
sociais podem inserir-se sdo inUmeras, assim como, 0S recursos associados que
séo extremamente amplos e multidimensionais possibilitam uma ascensao, que o

titulo académico sozinho néo é capaz de dar.

Assistentes Sociais por “Vocaciao”: Profissionais Versateis

Os casos descritos a seguir tratam-se de assistentes sociais que agregam a
sua formacdo e atuacdo profissional, ndo apenas saberes técnicos e
especializados adquiridos através do titulo académico, mas também, inserem em
seu hemisfério de profissionalizacdo e atuacdo profissional processos
socializadores que deram origem a formacdo de recursos sociais, que
posteriormente irdo ser acionados e introduzidos ao seu universo profissional.
Através da propagacdo de uma multiposicionalidade e de uma versatilidade
profissional que possibilita a estes profissionais terem um maior destaque e
reconhecimento em seu universo profissional devido a sua mutabilidade
profissional capaz de ultrapassar as barreiras do comodismo profissional e
social, e as limitacbes e precariedades que estdo inseridas em seu universo

profissional.

Como j& especificado anteriormente, priorizou-se para esta dissertacéo,
assistentes sociais que atualmente ocupam cargos de técnico de referéncia nos
CRAS de Aracaju — SE, que por consequéncia, estdo vinculados a Secretaria
Municipal da Familia e da Assisténcia Social - SEMFAS. A descricdo
aprofundada das carreiras profissionais destes atores, categorizados como:

“assistentes sociais por “vocagdo”: profissionais versateis”, ocorrera a partir da
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analise de trajetoria de 03 assistentes sociais, por tratarem-se de profissionais
que representam o grupo dos assistentes sociais por vocagao e que iniciaram a

suas carreiras antes mesmo da obtencéo do titulo académico.

A descricdo desta modalidade de carreira, profissionais ‘“versateis”,
corresponde a 03 assistentes sociais, das 06 carreiras profissionais analisadas. O
investimento na carreira profissional é fruto das relacdes sociais obtidas antes
mesmo da entrada no curso de Servico Social. Tais casos demonstram a
importancia dos recursos sociais, das origens sociais, das relagcdes familiares, e
das redes de contatos que contribuiram para o processo de formacdo da carreira

profissional.

O primeiro caso é o de uma assistente social, do sexo feminino,
atualmente com 29 anos de idade, e que desde 2010 ocupa o cargo de assistente
social em um CRAS de Aracaju. O processo de insercdo nesta unidade
assistencial ocorreu mediante o concurso publico para Prefeitura Municipal de
Aracaju, capital do estado de Sergipe. Nasceu na cidade de Itabaiana, interior do
estado de Sergipe, porém viveu a maior parte da sua vida na cidade de

Ribeiropolis, também interior do estado de Sergipe.

Solteira, e oriunda de uma familia com baixas condi¢Ges econdmicas, pai
lavrador e mae auxiliar de cozinha, e avos maternos e paternos lavradores. Seus
pais possuiam como grau de escolarizacdo, o ensino fundamental incompleto, e
seus avoés todos eram analfabetos. O seu pai participava de uma associacao do
Sindicato dos Trabalhadores Rurais. E na visdo desta assistente social, 0 seu pai

contribuiu de maneira direta para sua formacéo politica e profissional:

O meu pai estudou pouco, sabe ler e escrever, mas, possui um senso critico
muito agucado, ele contribuiu muito para minha formacdo politica. Eu acho
que ele é um marxista sem saber. E interessante que minha mie é mais
alfabetizada do que ele, porém, ndo tem o senso critico que meu pai tem
(entrevista 01).

Esta assistente social possui 03 irmdos, mas até o momento nenhum
possui curso de nivel superior. Concluiu 0 1° e 0 2° grau em escola publica, na

Escola Municipal Josué Passos, situada na cidade de Ribeirdpolis. Iniciou o
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curso de servico social em 2004 pela Universidade Federal de Sergipe — UFS, e

terminou o curso em 2009.

Ao ser questionada a cerca das motivagOes que levaram a escolher o

Servico Social como curso de formagéo, respondeu da seguinte maneira:

A escolha foi bem tola, assim, eu venho de uma cidade do interior em que era
muito comum 0s meus colegas, da minha geracdo, escolherem profissdes
ligadas as areas da licenciatura, profissdes mais tradicionais, que fossem mais
possiveis de serem exercidas por la, numa cidade pequena do interior. Na
minha familia mesmo, tem muitos professores, eu tenho uma grande mestra e
amiga-prima, que é professora e que vivia me incentivando para ser também.
Mas eu tava querendo mudar, assim, eu era muito jovem, ndo sabia muito o
que queria ndo, eu sabia que ndo queria ser professora. E ai, fazia vestibular
seriado, e ja no primeiro ano e segundo ano ouvir falar do Servigo Social, ndo
sei, acho que foi alguém que apareceu na midia, e meio que a atitude “me
ganhou”. Entdo, comecei a cogitar a possibilidade de ser assistente social, e
também, ndo cogitava em seguir essas carreiras mais procuradas, de muito
status, como medicina por exemplo. E também ndo estudava muito para isso,
para lhe ser franca, entdo, comecei a cogitar o Servico Social, comecei a
pesquisar minimamente, e um grande brother de estudo comegou a me
incentivar, ai, fiz e passei (entrevista 01).

Até hoje, ndo iniciou outro curso de graduacao além do de servico social,
e possui como titulagdo mais alta uma especializagdo. Informou que nunca
pensou em exercer outra profissdo, além do servico social, e se diz ser uma
assistente social feliz. E possivel notar que, mesmo ela no inicio da sua escolha
profissional ndo sabendo exatamente qual a profissao a seguir, ja existia o desejo
de escolher uma profissdo que pudesse ser Gtil ao seu municipio, j& brotava ali
uma acgdo social, que poderia ser desempenhada pelo Servi¢co Social, ou por

outra profissao.

Como ja citado anteriormente, este primeiro caso, é de uma assistente
social que atua em um CRAS desde 2010, com vinculo efetivo proporcionado
pela aprovagdo em concurso publico. Mas antes de trabalhar como assistente
social em Aracaju era agente comunitario de saude na cidade de Ribeiropolis,
onde morava nagquele momento. E depois de ser agente comunitario de salde de

Ribeirdpolis, foi oficial administrativo do Estado de Sergipe.

A assistente social revelou em uma das conversas informais, que no

passado, possuia uma aproximagdo com alguns movimentos ligados a Igreja
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Catolica, porém no momento tinha se afastado dessa vinculacéo, e demonstrou
ndo querer falar muito dessa vinculacdo, talvez por receio de aproximar ou
associar o seu trabalho profissional as praticas de ajuda que fazia referéncia a

doutrina da Igreja Catolica no inicio da difusdo da assisténcia social brasileira.

Através da entrevista, conseguir extrair algumas informacdes acerca dos
espacgos sociais compartilhados por esta primeira entrevistada. Filha de mae
catolica praticante, também participou de grupos de jovens da igreja catolica,
como coordenadora, durante alguns anos. Depois devido a falta de tempo para
estar envolvida com os movimentos ligados a igreja, e as suas concepcdes
ideoldgicas formadas e adquiridas atraves da imersdo do universo académico fez

com que se afastasse da igreja e de sua doutrina.

No momento da aplicacdo do questionario e da realizacdo da entrevista, a
assistente social informou que além de atuar no CRAS, também atua em um
Centro de Atencgdo Psicossocial — CAPS. Possui uma renda mensal que esta
entre 05 a 10 salarios minimos, participa do sindicato da categoria profissional
desde 2013, e a partir do ano de 2014 até os dias atuais exerce o cargo de
conselheira fiscal no sindicato, que foi fruto de um convite da prépria direcédo do
sindicato, para torna-la conselheira fiscal e representante dos interesses da

categoria profissional.

O segundo caso € o de uma assistente social, do sexo feminino,
atualmente com 51 anos de idade, casada, natural de Aracaju, capital de Sergipe.
Atua em um CRAS de Aracaju, ocupando o cargo de assistente social, faltando
apenas dois anos para a sua aposentadoria, onde o vinculo é efetivo, ocasionado

mediante aprovacdo em concurso publico para Prefeitura Municipal de Aracaju.

Oriunda de uma familia de religido catdlica, e com baixas condi¢des
econdmicas, onde sua mae era professora e possuia como grau de escolarizagdo
0 2° grau, e 0 seu pai possuia 0 1° grau como escolarizagdo, porém nédo informou
a sua profissdo. O seu avd materno tinha como profissdo ser ferreiro e sua avo
dona de casa, a assistente social ndo respondeu quanto a escolariza¢do dos avos
maternos. Assim como, ndo informou a profissdo dos seus avds paternos e nem

suas respectivas escolarizagdes.
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A assistente social informou que possui 02 irméos, mas apenas 01 possui
formacdo de curso superior. Casada com um funcionario publico, porém nao
informou a sua profissdo. Concluiu o 1° grau no a&mbito da esfera privada, no
Colégio Pio Décimo, localizado na cidade de Aracaju, que era pago através de
recursos proprios dos seus pais. Ja 0 2° grau foi concluido na esfera publica, no
Colégio Atheneu Sergipense, localizado na cidade de Aracaju. Na época foi
estudar no Colégio Atheneu Sergipense por escolha propria, a sua mae nao
queria, mas mesmo assim nao desistiu e matriculou-se neste colégio, pois achava
o colégio privado que estudava muito “maneiro”, e na época o Atheneu era um

colégio muito bom segundo a entrevistada 03.

Quando questionada sobre as motivacdes da escolha profissional,

respondeu da seguinte maneira:

Desde os meus 08 anos de idade eu queria ser uma assistente social, porque
minha mé&e trabalhava no SESI, e ela levava revistas da aérea social e eu via 0
trabalho da assisténcia e dos assistentes sociais, e aquilo me motivava. Minha
mée me levava muito para o trabalho dela, e eu via aquilo e queria ser
assistente social. Decidi, mas depois minha mae disse para eu nao ser
assistente social, pois ela falava que recebia pouco, e que eu ia sofrer. Dizia,
faca direito como sua irmd. Mas ai eu lutei dentro da minha casa para
estabelecer essa minha vontade. Porque eles ndo queriam porque eu seria
pobre, onde trabalhar para pobre é ser pobre. Mas ai eu perseverei e fiz, fiza
primeira vez e ndo conseguir, ai na segunda vez eu conseguir passar no
vestibular (entrevista 03).

Ingressou no curso de Servico Social em 1986 na Universidade Federal
de Sergipe — UFS, e concluiu o curso em 1988. Nao realizou vestibular para
outro curso além do curso de servico social. Ela informou que precisou trabalhar
para concluir seus estudos. E quando foi questionada acerca da sua titulacdo
mais alta, ela respondeu que possuia “Pdés — Doutorado”, atribuindo este titulo
ndo a um diploma ou a uma tese académica, mas, a profissional experiente que
se tornou através de sua trajetdria profissional, marcada por intenso
envolvimento e comprometimento com sua atividade profissional. Participou de
alguns movimentos sociais e grupos da Igreja Catolica, exercendo o cargo de

lideranca.
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Desde os 14 anos de idade comegou a inserir-se nos movimentos sociais,
politicos e populares da igreja renovada, com a teologia da libertacdo. Foi
voluntaria em projetos sociais que se destinava a causa de apoio a crianga € 0
adolescente. Participou de ONG que era ligada a igreja e que atendia meninos de

rua. Participou de foruns que tinham como finalidade a construcéo do ECA.

A atual média salarial é de até 05 salarios minimos. Informou que no

momento ndo possuia participacao sindical e nem politico partidéria.

O terceiro caso trata-se de uma assistente social, do sexo feminino,
casada, atualmente com 30 anos, natural de Aracaju, capital de Sergipe. Atua em
um CRAS de Aracaju, ocupando o cargo de assistente social, desde 2010, cujo
vinculo é efetivo, ocasionado mediante aprovacdo em concurso publico para
Prefeitura Municipal de Aracaju. Oriunda de uma familia com baixas condicdes
econdmicas, pai taxista e mae dona de casa, ambos possuem ensino medio
incompleto. Avé materna é agricultora, avd paterno é taxista e avd paterna é
dona de casa. A avd materna ndo era alfabetizada e os avds paternos possuiam
ensino fundamental completo, e quanto a profissdo e a escolarizacdo do avo

materno, assistente social informou que desconhecia as informacoes solicitadas.

A assistente social em questdo possui 03 irmdos, mas apenas um tinha
concluido curso de ensino superior na data da aplicagdo do questionario. E
casada com um programador de sistemas. Concluiu o 1° grau, no ambito da
esfera puablica, em 1999, no Colégio Presidente Juscelino Kubitscheck,
localizado na cidade de Nossa Senhora do Socorro — SE. E 0 2° grau concluiu
também na esfera publica, no Colégio Presidente Costa e Silva, localizado em

Aracaju, capital do estado de Sergipe.

Ingressou no curso de Servigo Social no ano de 2005 na Universidade
Federal de Sergipe, e concluiu o curso em 2010. Antes de ingressar no curso de
Servigo Social — 2005, realizou vestibular no ano de 2003 na UFS, para o curso
de Direito, porém ndo conseguiu ser aprovada no vestibular. Possui como
titulacdo mais alta, especializacdo na area de Planejamento e Gestdo de Projetos
Sociais. A sua média salarial é de até 05 salarios minimos. Informou que é
filiada no sindicato da categoria profissional desde 2014, mas ndo ocupa nenhum

cargo no interior do sindicato.
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4.3. Assistentes Sociais por “Formacio”: Profissionais de Gabinete

Enquanto a modalidade anterior possui como caracteristica uma
versatilidade profissional e uma expressiva utilizacdo de recursos sociais e
multiposicionalidades, nesta modalidade, o objetivo consiste em mostrar que o
assistente social de “gabinete” ¢ aquele profissional que se caracteriza por ser
um profissional mais acomodado, que demonstra pouco envolvimento com
questdes relacionadas a profissdo, aos problemas sociais e as suas principais
causas, e até mesmo, em alguns momentos, demonstram certa inseguranga

profissional.

E, em alguns casos, percebe-se que 0s assistentes sociais fazem do
diploma apenas uma fonte de renda, sem contar com uma “reflexividade social e
profissional multidimensional”, operando apenas com modelos e rotulacdes
sociais oriundas dos manuais de atuacdo profissional como se fossem receitas
prontas para a resolugdo dos problemas sociais, sem realizar as devidas
traducOes, alteracbes e adaptacGes tdo necessarias a compreensdo da
complexidade da realidade social que lhes é apresentada em seu universo

profissional.

Esta modalidade de analise, categorizada como: “Assistentes sociais por
“formacao”: profissionais de gabinete” consistirdo na analise de trés carreiras
profissionais de outras trés assistentes sociais que também atuam em CRAS de
Aracaju, como técnicas de referéncia destas unidades assistenciais. Inseri estas
trés assistentes sociais nesta modalidade por apresentar caracteristicas

semelhantes.

E importante esclarecer, antes de mais nada, que n3o foi possivel chegar
a um numero exato da quantidade de assistentes sociais que possuem o quadro
dos assistentes sociais “versateis”, assim como, ndo foi possivel chegar a um
numero exato dos assistentes sociais de “gabinete”, pois, SO seria possivel chegar
a este numero através da realizacdo de entrevistas com as demais assistentes

sociais. Como j& citado anteriormente, foram realizadas 06 entrevistas. Sendo 03
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3

entrevistas que representam bem o modelo de profissional por “vocagdo”, e

outras 03 entrevistas representando o modelo de profissional por “formacao”.

O primeiro caso, desta modalidade, trata-se de uma assistente social, do
sexo feminino, atualmente com 29 anos, e na data da realizacdo da entrevista e
da aplicacdo do questionario era solteira, natural de Aracaju, capital do estado de
Sergipe. Atua em um CRAS de Aracaju, ocupando o cargo de assistente social,
desde 2010, cujo vinculo é efetivo, ocasionado mediante aprovacdo em concurso
publico para Prefeitura Municipal de Aracaju. Oriunda de uma familia com
baixas condi¢cdes econémicas, pai micro - empreendedor e mée pedagoga, o pai
possui 2° grau completo de escolarizacdo, e a mde possui nivel superior
completo. Av6 materno pedreiro, e avd paterno carteiro, tanto a profissao da avé
materna, quanto a profissdo da avo paterna nao foram informadas. Assim como,
ndo foram informadas as respectivas escolarizacbes dos avds maternos e

paternos.

Ao questionar esta assistente social, do primeiro caso, sobre algum tipo
de participacdo de seus pais em alguma entidade ou associacao, ela respondeu
que seu pai participava de uma Associacdo de Bairro, como associado, e que ja
tinha ocupado o cargo de presidente. Ela possui 03 irmdos, dos quais 02

possuem formacao de nivel superior.

Concluiu o 1° grau na esfera privada, no Colégio Miguel de Cervantes,
situado na cidade de Aracaju. Concluiu o 2° grau também na esfera privada,
porém em outro colégio, no Colégio Pio Décimo, situado na cidade de Aracaju.
Ingressou no curso de Servigo Social no ano de 2005, na Universidade Federal
de Sergipe, e concluiu o curso em 2009. Quando guestionada acerca da escolha

pelo Servigo Social como profissdo, respondeu o seguinte:

Na verdade eu queria fazer o curso de nutricdo, mas no tempo ndo era um
curso ofertado pela UFS. Quando optei por Servico Social, na verdade, ndo
sabia 0 que era de fato, e como eles trabalhavam. Mas, gracas a Deus, eu
acabei gostando (...) (entrevista 04).

Possui como titulacdo mais alta, especializacdo, na area de Direitos

Humanos, Compromisso e Seguridade Social. Informou que precisou trabalhar
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para concluir seus estudos de graduacdo, a partir de atividades profissionais
desenvolvidas a partir da condi¢do de estagiaria: Estadgio Extra — Curricular em
Servigo Social na Secretaria de Estado da Inclusdo, Assisténcia e do
Desenvolvimento Social — SEIDES, Oficial Administrativo em Secretaria de
Educacdo a Distancia — SEED, Estagio em Servico Social no Hospital
Universitario — HU/UFS. Atualmente trabalha apenas em um CRAS e sua média
salarial € de até 05 salarios minimos. Quando questionada sobre participacdo

sindical e politico partidaria ndo respondeu nenhuma das questdes.

O segundo caso, desta modalidade, trata-se de uma assistente social, do
sexo feminino, atualmente com 29 anos, solteira, natural de Riachdo do Jacuipe,
interior do estado da Bahia. . Atua em um CRAS de Aracaju, ocupando o cargo
de assistente social, desde 2011, cujo vinculo é efetivo, ocasionado mediante
aprovacdo em concurso publico para Prefeitura Municipal de Aracaju. Oriunda
de uma familia com baixas condi¢cGes econbmicas, pai autbnomo e mae
domestica, o pai alfabetizado, e mée alfabetizada. Todos os avos agricultores,
tanto os maternos, quanto os paternos. Avd materno ndo alfabetizado e avd

materna alfabetizada, avd paterno ndo alfabetizado e avé paterna alfabetizada.

A mae participava de movimentos da igreja catolica, onde foi catequista
e engajada em grupos de caridade. Ela possui 03 irmdos, dos quais 02 possuem
formacdo de nivel superior. Concluiu 0 1° e 0 2° grau em escola publica, no
Colégio Estadual Professor Jodo Campos, situado na cidade de Riachdo do
Jacuipe - BA. Formou-se em Letras no ano de 2009 pela Universidade Estadual
de Feira de Santana — UEFS. Iniciou o curso de servico social em 2007 e
concluiu em 2011, pela Universidade Norte do Parana — UNOPAR. Assistente
social também realizou vestibular no ano de 2003 para o curso de nutricdo pela
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, porém ndo foi aprovada. Possui
Especializagdo em Didatica do Ensino Superior, Docéncia e Tutoria em

Educacdo a Distancia - EAD, e Gestdo Social: Politicas Publicas.

Quando questionada acerca das motivacdes da escolha pelo curso de

Servico Social, respondeu da seguinte maneira:
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Eu sempre me identifiquei com a profissdo, ndo sei se era um pouco de
idealizacdo do que era ser assistente social. Na verdade eu ndo conhecia a
fundo o que era realmente essa profissdo. A sociedade tem uma visdo um
pouco romantizada da profissdo, ai eu sempre quis, desde crianca eu tinha
essa identificacdo. Achava que era um bom profissional, e que fazia
melhorias nas vidas das pessoas (...) (entrevista 06).

Ja trabalhou como vendedora e caixa, mas atualmente é assistente social
de um CRAS de Aracaju, e professora do estado de Sergipe, ambos mediante a
aprovacao em concurso publico. Sua média salarial € de 05 a 10 salarios
minimos. E quanto a participacao sindical e politico partidaria informou que nédo

possui nenhum tipo de vinculacéo.

O terceiro caso, desta modalidade, trata-se de uma assistente social, do
sexo feminino, atualmente com 39 anos, casada, natural de Aracaju, capital do
estado de Sergipe. Atua em um CRAS de Aracaju, ocupando o cargo de
assistente social, desde 2010, cujo vinculo € efetivo, ocasionado mediante

aprovacdo em concurso publico para Prefeitura Municipal de Aracaju.

Oriunda de uma familia com baixas condi¢cGes econdmicas, pai
aposentado pelo Ministério da Agricultura, porém ndo informou qual o cargo
ocupado, mé&e dona de casa, 0 pai possui ensino fundamental incompleto, e a
méde ensino fundamental incompleto também. Avé materno pedreiro e avd
materna dona de casa, avb paterno ndo sabe informar a profissdo e avd paterna
dona de casa. A assistente social ndo sabe informar a escolarizacdo de seus

respectivos avos maternos e paternos.

A assistente social em questdo possui 03 irmaos, e todos possuem curso
de nivel superior, e um inclusive é padre. E casada com um motorista. Concluiu
0 1° grau, no @mbito da esfera privada, através de recursos proprios dos pais, no
Colégio Tiradentes, localizado na cidade de Aracaju— SE. E 0 2° grau concluiu
também na esfera privada, através de recursos proprios dos pais, no Colégio
Salesiano Nossa Senhora Auxiliadora, localizado em Aracaju, capital do estado
de Sergipe.

No ano de 1996 ingressou no curso de servigo social, pela Universidade

Federal de Sergipe — UFS, mas trancou em 1998 quando mudou-se para



113

Campina Grande, interior do estado da Paraiba. Ela conseguiu transferéncia do
curso de servico social da UFS para a Universidade Estadual da Paraiba —
UEPB, no ano 2000, e terminou o curso em 2003.

Durante a entrevista, a entrevistada 02, revelou que devido a problemas
emocionais e familiares estava pouca envolvida com os debates do Servico
Social e o seu trabalho como um todo. Estava focando na familia, porque
segundo ela, se ela nédo estivesse bem na esfera familiar ndo conseguiria ser uma
boa profissional. A partir dos seus relatos e historias de vida, foi possivel
compreender que o Servico Social nunca esteve como primeira op¢do em sua
vida. Na verdade, ela relatou que queria ter feito o curso de Odontologia.
Durante a graduacdo trancou 0 curso varias vezes, mas conseguiu terminar. E

disse que no final do curso de Servigo Social passou a gostar mais da profissao.

A assistente social possui especializacdo em: A Politica de Assisténcia
Social na Perspectiva de Direitos. Antes de ser aprovada no concurso para
assistente social da Prefeitura Municipal de Aracaju em 2010, trabalhou como
autdbnoma, e como contratada ocupando o cargo de assistente social na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania — SEMASC e no SEIDES.

Sua média salarial é de até 05 salarios minimos. E quanto a participacdo
sindical e politico partidaria informou que ndo possui nenhum tipo de

vinculacéo.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como objeto de analise a Carreira Profissional de
Assistentes Sociais que atuam em CRAS de Aracaju. Onde buscou-se compreender ndo
apenas as trajetdrias sociais destes atores, mas também, compreender a atuagdo
profissional, a l6gica e a operacionalidade da PNAS, a partir da instrumentalizacéo e
aplicacdo da politica por parte dos profissionais do Servico Social, assim como, buscou-

se evidenciar os principais conflitos que permeiam o universo da assisténcia social.

O caminho escolhido para a investigagdo do objeto foi estruturado a partir de
quatro capitulos, que fora considerado como etapas essenciais para a construcdo e
compreensdo do objeto. O primeiro capitulo teve como objetivo situar o contexto
historico-social do qual a profissdo se formou e se consagrou no Brasil e em Sergipe.
Apresentando desde as caracteristicas iniciais da profissdo até os dias atuais. Ele é um
capitulo importante para a compreensdao do objeto, ndo por apenas, narrar como a
assisténcia brasileira se formou no pais, mas por ser ainda uma peca do mosaico da

assisténcia social brasileira.

Através desta pesquisa foi possivel compreender que a assisténcia social
brasileira na préatica ainda vive um momento de transi¢do. Uma transi¢do do campo da
“ajuda” para o campo do direito e da cidadania, que ndo sé apenas para os usuarios da
assisténcia social, mas, como também, os proprios assistentes sociais, em muitos
momentos, ndo fazem uma total desvinculacdo destas duas perspectivas de analise e de
atuacdo profissional. E como se fosse dois recursos que se combinassem em
determinados momentos, independente de quem 0s evoca, ora usuario da assisténcia,
ora assistente social, que muito das vezes, estes profissionais, ndo percebem que
acionam além de recursos profissionais, também acionam recursos sociais, percepcoes
de mundo e sociedade, dentre outros elementos subjetivos e objetivos que é lancado sob

sua atividade profissional.

A fala de uma de uma assistente social entrevistada reforca este pensamento de
transicdo no interior da assisténcia, por mais que no geral, o discurso da assisténcia
social na atualidade esteja ancorado apenas na perspectiva do direito social. O relato
abaixo da assistente social apresenta 0 seu pensamento acerca deste momento de

transi¢do do campo da “ajuda” para o campo do direito social e da cidadania.
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(...) Eu vejo que ndo é uma coisa assim, fechadinha, cartesiana, antes nés
viviamos numa fase de ajuda e agora n6s vivemos numa fase de
implementacdo dos direitos. Ndo. Eu acho que essas duas dimensBes
coexistem. Talvez de forma e através de praticas mais sutis, mas, a l6gica da
ajuda ainda existe numa cidade grande como Aracaju. Existe ainda no
imaginario profissional, e é perigoso, muitas vezes ele ndo percebe este tipo
de atitude, e eu até diria que é quando o profissional acha que conscientiza o
usudrio, ele ta imerso nessa ideia da ajuda, sem perceber sabe, é mais ou
menos isso (entrevista 01).

Percebe-se na préatica que a formacdo da atuacdo profissional estd estruturada
ndo apenas a partir do titulo académico, mas sim, através de uma imbricacdo de
conhecimentos técnicos e especializados, de conhecimentos e visGes de mundo,
originados de diversas ordens sociais, como militancia, engajamento e acgdes que
possibilita uma multiposicionalidade no universo destes atores. Sa0 essas as
caracteristicas que compde o grupo dos assistentes sociais por “vocagdo”, que também
chamei de profissionais versateis. Sdo profissionais que demonstram um grande
envolvimento com a sua profissdo, desenvolvendo ndo apenas uma realizacédo
profissional, como também, uma realizacdo pessoal que se conecta com as suas origens

sociais e suas respectivas historias de vida.

O terceiro e quarto capitulo encarrega-se de apresentar e discutir, justamente um
Servigo Social que constitui-se como uma profissdo que dialoga diretamente com as
questdes sociais, com 0 engajamento e com a militdancia social. E isso pode ser
constatado através da analise dos dados. Mesmo aqueles assistentes sociais que
responderam no questionario que ndo tinha em sua trajetéria um envolvimento com a
militdncia, 0 engajamento ou algum tipo de participacdo politica, demonstraram,
posteriormente através de discursos, entrevistas e observagdes participantes serem
profissionais engajados, de diferentes tipos de engajamento. Em sua identidade
profissional o militantismo e 0 engajamento ocupam um papel central na carreira, e se
olhassemos apenas 0s dados “secos” sem nenhum tipo de reflexdo, possivelmente

iriamos ser levados pela ilusdo dos dados.

Muitas assistentes sociais responderam no questionario que nao tinha
envolvimento e participagdo politica em movimentos sociais, em sindicatos, no
movimento estudantil dentre outras esferas de atuagdo. Quando realizada as entrevistas,

foi possivel aprofundar algumas questbes, foi quando que, as ideias que insistiam em
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ficar fora do lugar comecaram a fazer sentido e a se encaixar. Foi quando a militancia

politica, social e profissional comegou a aparecer de maneira mais livre.

Afirma a entrevistada 05: “Todo movimento social ¢ nosso objeto de trabalho.
Trabalhar movimento social é perfil do assistente social. Por mais que ndo esteja
envolvida com o movimento”. Entdo, cai por terra toda a negacdo e omissdo do
militantismo executado por parte de alguns assistentes sociais que participaram desta
pesquisa. Mediante a observacdo do exercicio profissional foi possivel apreender a
dimensdo politica, profissional, militante e engajada dos assistentes sociais. Eles
desejam ser, ndo interlocutores, e representantes dos fracos e oprimidos, mas,
profissionais que possam contribuir para o desenvolvimento de um protagonismo social,
mesmo o Estado, em muitos momentos ndo dando suporte para que isto se efetive na

prética.

Eles ndo desejam serem 0s porta-vozes dos vulneraveis sociais, mas sim, serem
0s mentores destes atores, para que eles possam levar as suas proprias vozes e se facam
presente nas suas questdes sociais, politicas, culturais e econdmicas. E assim, € montado
a imagem do assistente social politizado, engajado e militante. Porém, é preciso
ressaltar que existem outros modelos de atuacdo profissional, apresentando diferentes
niveis de engajamento e militancia no interior de uma mesma categoria profissional.
Como citado nesta dissertagdo a existéncia de profissionais por “formagdo”, que se
apresentam como profissionais menos envolvido com as questbes da profissao,
apresentando pouco engajamento e militancia, sendo profissionais mais acomodados,
sem animo pela profissdo, que fica em seu gabinete, esperando algum tipo de demanda
espontanea ou reclamando da precariedade dos servigos assistentes sociais, como a falta
de recursos financeiros, dentre outras coisas que caracteriza este grupo de assistentes

sociais.

Diante de tal fato, conclui-se, que o0s assistentes sociais tém hoje uma
preocupacdo especifica de referenciar e legitimar a sua atuacdo profissional, em
primeira instancia, sob a luz do direito, como sendo uma instituicdo consagrada e que
tem um poder de amparar e resguardar a sua pratica e atuacdo profissional.
Representando uma espécie de escudo de protecdo, onde associar o Servigo Social ao

Direito torna-o mais “positivo”.
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Os assistentes sociais se reconhecem como viabilizadores e difusores de direitos
sociais, de politicas publicas, mediadores de conflitos sociais, como intérpretes das
questBes sociais, como “defensor” dos sem-voz, e em alguns momentos até um fiscal do
governo. Eles representam um canal de didlogo entre Estado - PNAS e sociedade —
usuario, pois cabe ao Estado garantir o minimo social. Mas em meio a esta relacdo vao
surgindo alguns conflitos que passam a adentrar o universo das relagdes profissionais.
E estes conflitos ajudam a compreender como a carreira profissional se constituiu, se

encaminhou e como ela se estruturou no cenario das questfes sociais.

O conflito da profissao, devido a baixa resolubilidade dos problemas sociais e
das questBes sociais, gera uma angustia nos profissionais, e segundo os assistentes, a
baixa resolubilidade das questdes sociais ndo é algo que depende apenas da atuagdo
deles, mas sim também do Estado, que através de organizacdes representativas e das
politicas puablicas criam instrumentos para que o profissional consiga oferecer um

melhor servigo aos usuarios.

Outro conflito que é encontrado no interior da profissdo é o fato de assisténcia
social ndo ser uma politica universal, ao contrario da politica de satde como por
exemplo. A prdpria politica social assume em alguns momentos um papel seletivo e
excludente que gera uma contradicdo no interior da propria profissdo. Que no caso do
CRAS, o profissional esta a servico do Estado, mas também esta a servico do usuario.
Percebe-se que ndo € uma politica para todos. Assim como, percebe-se que a
centralidade, a atencdo estatal e os recursos financeiros para politica sdo escassos e

precarios.

A estrutura do CRAS, se pensar em coisa fisica mesmo, de material é muito
mal pensado, muito mal apresentado, como é comum nos equipamentos
publicos. Meu Deus! N6s somos muito mal servidos de equipamentos e
material (...) Tudo é oferecido de forma, que a ideia é que a gente trabalhe s
com a fala, s6 com o dialogo, e eles entendem que o dialogo, e eles entendem
que o didlogo é puramente a fala mesmo, a conversa, e no entanto, o dialogo
pode ser tanta coisa, se expressar de diversas formas. Com varios
instrumentos, e, assim, 0 que a gente tem aqui ofertado, da pouca margem
para ser criativo no trabalho. E € uma coisa bastante necessaria pra que a
gente que lida com questdes tdo complexas, realidades sociais tdo complexas
(...) E a estrutura é muito precéria (...) E nés enquanto profissionais nos
rendemos muito a essa precariedade do sistema. E as vezes até usamos isso
como escudo para se defender, e para ficar numa posi¢do comoda e de
passividade, e ficar nisso mesmo sabe. S6 cumprir horario, e esperar que
chegue demanda espontanea. Vire e mexe tem uma exce¢do a essa logica
toda (entrevista 01).
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Uma outra questdo que merece ser destacada nesta dissertacdo € o fato da
existéncia do envolvimento das assistentes sociais entrevistadas com algum tipo de
movimento ligado a Igreja Catolica, mesmo tendo em alguns casos a desvinculagéo
posteriormente, assim como, niveis de envolvimento diferenciados. No Geral, sdo
assistentes sociais oriundos de familias de baixas condices econémicas, e que
escolhem o Servigo Social, mesmo que de maneira inconsciente no primeiro momento,
como se fosse a conquista de um diploma que pudesse ser, a priori, uma forma de

“ajudar” 0s mais necessitados socialmente e que necessitem de uma assisténcia social.

Visualizei uma carreira profissional extremamente voltada para as questdes
humanitarias e as questdes sociais. Com forte inclinacdo para a promocdo da justica
social, e a promocdo dos direitos sociais. Acredito que este afloramento e aptiddo para
as questdes sociais tenham sido fomentados antes mesmo da entrada no curso. Onde
eles até poderiam ndo saber o que exatamente fazia um assistente social, mas
carregavam dentro de si, escolher uma profissdo que pudesse “ajudar” os outros, que
possibilitasse conhecer os seus direitos sociais, que pudesse ser Util para o seu
municipio e a sociedade de modo geral. Dentre outras impressdes e percepcles de
mundo que estes atores sociais tinham no momento da escolha do curso de Servico

Social.
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APENDICE I: ROTEIRO DE QUESTIONARIO

BLOCO A: Dados Iniciais

V. 1: Nome:

V.2: Idade:

V.3: Cidade em que nasceu:

V.4: Sexo: | |

0- Feminino
1- Masculino
99- NR

V. 5. Estado civil: | |

1. Casado

2. Solteiro

3. Separado ou divorciado
4. Viavo

99. NR

BLOCO B: Origens Sociais

V. 6. Qual a profissdo dos seguintes ascendentes? (especificar ao méaximo, evitando
categorias genéricas, como, por exemplo, “militar”, “comerciante”, “funcionério

29 <

publico”, “professor”)

Pai

Mae

Avd Materno

Avo Materna

AvO0 Paterno

AvO0 Paterna
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V.7. Qual o grau de escolarizacdo dos seguintes ascendentes?

Pai

Mae

Av0 Materno

Avo Materna

AvO0 Paterno

Avo0 Paterna

V.8. - O pai participava de alguma entidade ou associa¢do? [ ]

0. Nao
1. Sim
88. NS

99. NR

V.9. - Sesim. De que tipo? [ ]

1. Associacdes Religiosas
2. Partidos Politicos
3. AssociacOes de Bairro
4. Movimentos Sociais
5. Sindicato

6. Cooperativa

7. Mais de um

88. NR

99. NS
Outros. Qual?

V.10 - De que forma? [ ]

1- Simpatizante
2- Militante
3-Associado
Outros. Qual?

V.10. a. Se sim, ocupou algum cargo?

0. Nao
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1. Sim
88. NS

99. NR

V. 10. b. Se sim, qual?

V.11. — A mée participava alguma de alguma entidade ou associacdo? [ ]

0. Nao
1- Sim
88. NS

99. NR

V.12. - Se sim. De que tipo? [ ]

1. Associacdes Religiosas

Partidos Politicos

Associacles de Bairro
Movimentos Sociais

Sindicatos

Cooperativas

7. Mais de um tipo de participacdo
88. NR

99. NS

Outros. Qual?

oM wN

V.13 - De que forma? [ ]

1- Simpatizante
2- Militante
3-Associado
88. NR

99. NS

Outros. Qual?

V.13. a. Se sim, ocupou algum cargo? [ ]

0. Néo
1. Sim
88. NS
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99. NR

V. 13. b. Se sim, qual?

V. 14. Quantos irmaos tém? | |

V.15. Quantos irmdos concluiram curso superior? [ ]

V.16. Se casado, qual a profissdo de seu conjuge ou

companheiro?

BLOCO C: Trajeto Escolar

V. 17. Qual colégio em que concluiu seu 1°. Grau?

V.17.a. Nome

V.17.b. Em que ano?

V.17.c. Esse colégio era pablico () ou privado ( )?

V.17.d Em que municipio estava situado?

V.17.e. Se privado. [___]

1-Bolsa
2- Recursos Proprios
88. NR

99. NS

V.18. Se bolsa, qual a origem:

V.19. Se recursos proprios, qual a origem:

1- Pais
2- Trabalho
Outros. Qual?

V.20. Qual colégio em que concluiu seu 2°. Grau

Nome
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V.20.a. Esse colégio era puablico () ou privado (__)?

V.20.b. Em que municipio estava situado?

V.21. Se privado. [__]

1-Bolsa
2- Recursos Préprios
88. NS
99. NR

V.22. Se bolsa, qual a origem:

V.23. Se recursos proprios, qual a origem:

1- Pais
2- Trabalho
Outros. Qual?

V. 24. Quais cursos de graduagdo que vocé concluiu?

Curso Ano (entrada e conclusdo) | Instituicédo

V.25. Se privado. [ ]

1-Bolsa

2- Recursos Proprios
3- 88.NS

4- 99.NR

V.26. Se bolsa, qual a origem:

V.27. Se recursos proprios, qual a origem:

1- Pais
2- Trabalho
Outros. Qual?

V. 28. Vocé realizou vestibular (es) para outro (s) curso (s) além dos acima
especificados? | |

0. Néo
1. Sim
88. NS




99. NR

V.29. Se sim quais?
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Curso

ANo

Instituicao

V. 30. Vocé comecou algum curso que nao foi concluido? | |

88. NS
99. NR

0. Néo
1. Sim

V. 31. Se sim quais?

Curso

Ano

Instituicdo

V.32. Qual sua titulacdo mais alta? | | Se possuir pés-graduacdo responder a

proxima.

1- Graduacéo

2-Especializagéo

3-Mestrado
4-Doutorado

5-Pés — doutorado

88. NS
99. NR

V. 33. Se possuir pos-graduagcdo em que area, qual ano de entrada e de conclusdo, em

que universidade e qual o nivel (especializagcdo, mestrado, doutorado)?

Curso

ANo

Instituicdo

Nivel
(especializacao,

mestrado,
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doutorado)

V. 34. Vocé comecou algum tipo de pos-graduacdo que ndo foi concluido? Se sim

especifique abaixo:

Curso Ano Instituicdo

Nivel
(especializacao,
mestrado,

doutorado)

V.35. Precisou trabalhar para concluir seus estudos de graduagao? | |

0. Nao
1. Sim
88. NS

99. NR

BLOCO D: Trajeto Profissional

V.36. Que instituicdo vocé atua?

V.37. Qual cargo vocé ocupa atualmente?

V.38. Desde quando ocupa este cargo? | |

V.39. Qual o Tipo de Vinculo: [___]
1. Efetivo

2. Estagiério

3. Confianca

4. Comissionado

5. Cedido

6. Outras. Qual?
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V.40. Quais os empregos ou atividades profissionais que exerceu anteriormente?

(informe em ordem cronologica)

V.41. Que funcdes ja desempenhou devido a sua formacao e que cargos ocupou?

Emprego/ocupacdo | Instituicdo | Periodo | Fatores que contaram para ocupacao de
cada cargo: 1 (indicagdo de amigos); 2
(convites de colegas de trabalho); 3

(concurso); 4 (outros)

V.42. Que empregos ou atividades profissionais vocé desempenha atualmente?

Emprego/ocupacédo | Institui¢do Periodo Fatores que contaram para ocupacdo de cada
cargo: 1 (indicacdo de amigos); 2 (convites de

colegas de trabalho); 3 (concurso); 4 (outros)

V. 43. Vocé faz ou ja fez no passado alguma atividade voluntaria? | |

0. Nao
1. Sim
88. NS

99. NR

V. 44. Em que tipo de instituicdo? [ ]

1. ONG
2. Instituicdo Filantropica
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3. Movimento Social
4. Outro: Qual?
88. NS

99. NR

V. Vocé poderia nos dizer como entrou em contato com a causa em que atua
(acrescentar a causa a qual dedica-se, como situacdes de vulnerabilidade social,
criancas, adolescentes, idosos, deficientes, homofobia, cancer, negro, etc.). Fizemos
uma lista abaixo:

1. Por meio de amigos

2. Através de conhecidos, colegas de trabalho.

3. Por meio da divulgacdo nos jornais

4. Por meio da participagdo em outros movimentos sociais
5. Familiares.
6. Outro: Qual?
88. NS

99. NR

V. Quem sdo os membros e quem incitou vocé a trabalhar na organizacéo.

1. Amigos

2. Conhecidos, colegas de trabalho

3. Participagdo em outros grupos e movimentos sociais
4. Familia

5. Outro: Qual?
88. NS

99. NR

V. 45. Seu cargo atual é remunerado: | |

0. Néo
1. Sim
88. NS

99. NR

V.46. Marque com um “x” dentro dos parénteses abaixo sua renda atual em salarios

minimos
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1 A5 ()

2. De5a10: ()

3.De10a15: ()

4.De 20a25: ()

5.De25a30: ()

6. De30a35: ()

7.Ded40a45: ()

8.De45a50: ()

9. Acima de 50: ( )

V.47. Possui casa propria? | |

0. Néo
1. Sim
88. NS

99. NR

V. 47.a. Se sim, qual a condicédo abaixo | |

1. Financiada

2. Quitada. Se quitada, desde quando:

88. NS
99. NR

V. 48. Possui carro proprio? | |

0. Néo
1. Sim
88. NS

99. NR
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V. 48.a. Se sim, qual a condicao abaixo | |

1. Financiado
2. Quitado. Se quitado, desde quando:
88. NS

99. NR

V. 49. Possui outros bens?

BLOCO E. Participacao Sindical e Politico Partidaria

V. 51. Vocé participa do sindicato ou associacdo da sua categoria profissional. | |

0. Naéo
1. Sim
88. NS

99. NR

V. 51.a.Se sim desde quando?

V.51.b. De que forma? | |

1. Simpatizante
2. Filiado
3. Militante

V. 52. Jateve oportunidade de exercer cargos de direcdo em sindicatos ou associacdes

profissionais? | |
0. Néo

1. Sim
88. NS

99. NR

V. 52.a. Se sim em que periodo?




V.52.b.Qual o cargo?

V.53. Participa de conselhos técnicos?

V. 53.a.Se sim qual?

V.53.b.Se sim qual o cargo?

V.54. Vocé participa de algum partido politico? | |

0. Néo
1. Sim
88. NS

99. NR

V.54.a.Se Sim, qual?

V.54.b. Desde quando?

V. 54. C. De que forma? | |

1. Simpatizante
2. Filiado
3. Militante

V. 55. Participou de movimento estudantil? | |

0. Néo
1. Sim
88. NS

99. NR

V. 55. A. - Se sim, da lista abaixo quais? | |
1. Grémio estudantil
2. Centro Académico
3. Diretorio Central dos estudantes

V. 55. B. Vocé ocupava algum cargo nesta instituicao? | |

133
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0. Nao
1. Sim
88. NS

99. NR

V. 56. C. Se sim, qual? | |

Presidente
Vice-Presidente
Secretario

Tesoureiro
Outro: qual

ukhwnN e

V. 57. Vocé ja participou de algum outro movimento, ONG, associacéo, etc.? [ ]

0. Nao
1. Sim
88. NS
99. NR

V. 57. A- Se sim da lista abaixo quais? [ ]

. Ambientalista

. Contra a homofobia

. De apoio a Mulher

. De apoio a crianca e o0 adolescente

. Movimento negro

. De apoio pessoas com cancer

. Aos portadores de necessidades especiais
. Outro. Qual
8. NS

99. NR

OO ~NOOUTE WDN P

V.57. B- De que forma? [ ]

1. Voluntario
2. Funcionario
3. Estagiario
4. Outro. Qual
88. NS

99. NR

V.57 C- Dentre os fatores abaixo, qual deles contribuiram para 0 acesso aos cargos e

funcGes desempenhadas? (coloque dentro das indicagbes [ ] abaixo o numero
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correspondente a funcdo acima desempenhada (Voluntario, Funcionéario, Estagiario,
outro) e o respectivo fator que pesou. Ex: na fungdo 1 pesou indicacGes de amigos: a)
[1]. Na funcéo 3 pesou concurso: c) [3]

a) indicagdes de amigos, conhecidos, colegas de trabalho: [ J[_T1[_1[_1[_1]

b) convites de colegas de trabalho: [ [ 1 1[_1[ 1

cyconcurso [ 1L 1L 1L 101

d) outros (especificar)

V. 57 D- Em que periodo? | |

1. Atualmente

2. De 1-5 anos atras
3. De 6-10 anos atras
4. De 11-15 anos atras
5. De 16-20 anos atras
88. NS

99. NR




136

APENDICE Il: ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- Identificacdo do entrevistado:

3)
b)

Instituicdo:
Idade:

Pontos de vista sobre:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Como vocé vé o momento atual do Servigo Social, os principais debates, 0s
principais desafios, os confrontos;

Para vocé o que implica o trabalho assistencialista? O que é ser assistente
social?

O que o levou a escolher o Servigo Social?

Como vocé vé o papel do assistente social na sociedade? VVocé se vé como
um difusor da informacdo e dos direitos, um mediador dos problemas
sociais, um intérprete das questbes sociais, um fiscal do governo, um
defensor dos sem-voz, da populagéo?

Considera necessaria a formacdo académica em Servigco Social para exercer
essa atividade? Por qué? Em que sentido ela se faz util ou ndo?

O que voceé pensa sobre a atuagdo do Conselho Federal de Servico Social?
Como vocé vé a estrutura e o funcionamento do CRAS? (Isto envolve:
estrutura fisica, funcionamento, recursos humanos, atividades);

Para vocé, qual o objetivo maior da Politica Nacional de Assisténcia Social?
(Concretizacéo dos direitos);

Ocorreu uma transi¢ao do campo da “ajuda” para o campo da “cidadania e

dos direitos”. Como vocé vé esta transi¢do em termos praticos?

Origens sociais:

a)

Qual a formac&o escolar do pai e da mae (1° grau, 2° grau); Em que periodo?

Qual o municipio? Qual era a idade deles no momento dessa formagao?



b)

f)
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Qual era a formacdo universitaria (graduacdo, poOs-graduacdo). Em que
periodo? Qual o municipio? Qual era a idade no ingresso e na formagéo?

Em que escolas concluiram a formacgdo escolar e universitaria (publica,
privada). Se privada com recursos proprios ou com bolsa. Precisaram
trabalhar para concluir a formagéo?

Em que trabalham o pai e a mae?

O pai e a mée participavam ou participam de alguma entidade, associa¢ao ou
grupo, seja ela religiosa, politica ou sindical? Se sim, de que forma
(simpatizante, militante);

Tem irm&os? Quantos e quais sdo suas formacgdes? E em que escolas fizeram

tal formacdo? Qual é a idade?

Trajeto Escolar:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Formacdo priméaria onde concluiu (escola publica ou privada) e com que
idade? Se privada, com recursos proprios ou bolsa? Em que municipio?
Formacdo secundaria onde concluiu (escola publica ou privada) e com que
idade? Se privada, com recursos proprios ou bolsa? Em que municipio?
Formac&o universitaria onde concluiu (esfera pablica ou privada) e com que
idade? Se privada, com recursos proprios ou bolsa? Em que municipio? Com
que idade ingressou e com que idade concluiu?

Fez vestibular para outros cursos? Se sim quais e em que universidades?
Ingressou em algum outro curso? Se sim, qual?

Concluiu algum outro curso de graduacdo? Se sim, qual?

Precisou trabalhar para concluir a formacéo escolar e universitaria? Se sim,
em que trabalhou?

Tem pos-graduacdo: se sim em que area, qual o nivel e em que universidade?

Em que periodo entrou e concluiu?

Trajeto profissional:

a)
b)

Que empregos ja teve?
Como foi 0 processo de ingresso na carreira de assistente social? Quando e

como foi?



f)

9)
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Que funcdes ja desempenhou no Servigo Social? E como chegou ate elas?
Que atividades assistencialistas exerce atualmente?

Participa do Sindicato? Se sim, de que forma e desde quando? Se ndo, por
qué?

Participa de alguma associacdo ou grupos especificos do Servigo Social? Se
sim, como, de que forma e desde quando?

Participou de alguma discussdo, debate, seminédrio a respeito da
regulamentacdo da profissdo ou do Conselho Federal de Servico Social? Se

sim, como foi a participacdo e do que se tratava?

Insercoes:

a)

b)

d)

Participou de movimento estudantil, ou atividades em grémios estudantis,
centros académicos? Se sim, quando e como ocorreu tal participacdo? O que
levou até ela? Como se enquadrava, como simpatizante, militante?

Participa de partidos politicos? Se sim, desde quando, qual e como ocorreu a
participacdo? O que o levou a tal participacdo? Como se enquadra, como
simpatizante, militante?

Participa ou ja participou de grupos religiosos ou filos6ficos? Se sim, como
era essa participacdo (simpatizante, militante)? O que fazia nesses grupos e o
que levou até isso?

Participa de movimentos sociais ou grupos destinados a resolucdo de
problemas sociais, tais como grupos que trata a questdo da violéncia
doméstica, trabalho infantil, da questdo dos direitos da crianca e do
adolescente, e dos idosos, dentre outras questdes, que perpassam 0 universo
social? Se sim, quando e como ocorreu tal participacdo? O que o levou até

ISS0 e como se enquadra, como simpatizante ou militante?



APENDICE Ill: ROTEIRO DE CRAS VISITADOS EM ARACAJU

CRAS Jardim Esperanca (1° Distrito)
Praca Pedro Diniz, S/N Conjunto Jardim Esperanca

Fone: 3179 — 1438

CRAS Antodnio Valenca Rollemberg (1° Distrito)
Rua Antonio Fontes Pitanga, 1225 - Farolandia

Fone: 3179-3067

CRAS Benjamim Alves Carvalho (1° Distrito)
Rua Josué de Carvalho Cunha, 900 - Coroa do Meio

Fone: 3179-3349

CRAS Santa Maria (1° Distrito)
Av. Principal, 2577 - Santa Maria
Fone: 3179-3065

CRAS Madre Tereza de Calcutéa (2° Distrito)
Rua D, S/N Largo da Aparecida
Fone: 3179-1677

CRAS Enedina Bonfim (3° Distrito)
Rua D, 76 Conjunto Maria do Carmo | - Bairro Ameérica

Fone: 3179-1679

CRAS Porto D’Antas (4° Distrito)
Rua Maria das Dores, 119 - Porto D’ Antas

Fone: 3179 — 3472
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CRAS Risoleta Neves (4° Distrito)
Rua Nossa Senhora da Gloria, 35 - Sanatério

Fone: 3179-3475

CRAS Pedro Averan (4° Distrito)
Rua Marcelino Procopio da Silva, S/N — Manoel Preto

Fone: 3179-3469

CRAS Coqueiral (4° Distrito)
Av. Euclides Figueiredo, 2436 - Coqueiral
Fone: 3215-2718

CRAS Carlos Hadman Cortés (5° Distrito)
Av. Carlos Marques, S/N - Soledade
Fone: 3179-2819

CRAS Joao de Oliveira Sobral (5° Distrito)
Rua Senhor do Bomfim, S/N — Santos Dumont

Fone: 3179-2817

CRAS Terezinha Meira (5° Distrito)
Rua Jodo Ferreira Lima, 125 - Bairro Veneza |

Fone: 3179-3239
CRAS Dr. Carlos Fernandes de Melo (5° Distrito)
Av. Paulo Figueiredo, S/N - Lamaréo

Fone: 3179-2818

CRAS Prof. Gongalo Rollemberg Leite (5° Distrito)
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Rua Alagoas, 2051 — José Conrado de Aradjo
Fone: 3179-2242
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APENDICE IV: LISTA DAS ENTREVISTAS

A) Organizacdo das entrevistas realizadas por: sexo, idade, cidade em que nasceu,
estado civil, posicdo ocupada no Servigco Social e data de realizagdo da

entrevista.

Entrevista 01: feminino, 29 anos, nasceu em ltabaiana, solteira, assistente social de
um CRAS e de um CAPS de Aracaju, 12 de novembro de 2015.

Entrevista 02: feminino, 39 anos, nasceu em Aracaju, casada, assistente social de
um CRAS de Aracaju, 13 de novembro de 2015.

Entrevista 03: feminino, 51 anos, nasceu em Aracaju, casada, assistente social de
um CRAS de Aracaju, 25 de novembro de 2015.

Entrevista 04: feminino, 29 anos, nasceu em Aracaju, solteira, assistente social de
um CRAS de Aracaju, 25 de novembro de 2015.

Entrevista 05: feminino, 30 anos, nasceu em Aracaju, casada, assistente social de
um CRAS de Aracaju, 30 de novembro de 2015.

Entrevista 06: feminino, 29 anos, nasceu em Riachdo do Jacuipe — BA, solteira,

assistente social de um CRAS de Aracaju e professora, 03 de dezembro de 2015.



APENDICE V: TABELAS

1. Tabela I: Idade, Cidade em que nasceu, Sexo, Estado Civil
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Assistente Idade Cidade Sexo Est. Civil
Social
A S.1 31 Aracaju feminino solteira
A. S.2 41 Aracaju feminino casada
A. S.3 32 Paulo Afonso - feminino casada
BA
A. S. 4 57 N. S. das Dores feminino casada
- SE
A. S.5 27 Aracaju feminino casada
A. S.6 30 Aracaju feminino solteira
A S. 7 30 Aracaju feminino solteira
A. S.8 29 Aracaju feminino solteira
A. S.9 31 Aracaju feminino divorciada
A. S.10 45 Aracaju feminino casada
A. S 11 31 Aracaju feminino casada
A. S. 12 29 Paulo Afonso — feminino solteira
BA
A. S.13 31 Paulo Afonso — feminino solteira
BA
A. S. 4 34 Aracaju feminino casada
A. S.15 30 Aracaju feminino casada
A. S.16 36 Aracaju feminino casada
A. S. 17 39 Aracaju feminino solteira
A. S.18 31 Aracaju feminino casada
A. S. 19 51 Aracaju feminino casada
A. S. 20 39 Aracaju feminino casada
A. S.21 31 Aracaju feminino solteira
A. S. 22 33 Aracaju feminino casada
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A. S.24 39 Paulo Afonso — feminino divorciada
BA

A. S.26 29 Itabaiana - SE feminino solteira

A. S.28 50 Aracaju feminino casada

A. S.30 30 Aracaju feminino casada

A. S.32 34 Paulo Afonso — masculino solteiro
BA

2. Tabela I1: Profissao do Pai

Comerciante 03

Contador 02

Bancario 02

Caminhoneiro 01

Funcionario Publico 02

Topdgrafo 01

Gerente de Manutencao 01
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Ferreiro e Serralheiro 01

Policial Militar 01

Micro-empreendedor 01

Néao informou 04

3. Tabela I11: Formacéo Escolar do Pai

Primario Incompleto 03

Segundo Grau Incompleto 03

Curso Superior 03

Nao Informou 02

4. Tabela IV: Profissao da Mae

Dona de Casa 15

Pedagoga 02

Auxiliar de Cozinha 01
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Funcionaria Publica 01
Doméstica 01

N&o informou 03

Total 33

5. Tabela V: Formacao Escolar da Mae

Primario Incompleto 04
Primeiro Grau Incompleto 08
Segundo Grau Incompleto 05
Segundo Grau Completo 08

Curso Superior 06

Curso Superior Incompleto 01

N&o Informou 01

Total 33

6. Tabela VI: Formacao Superior

Curso Ano (entrada e conclusao) Instituicdo
Servico Social 01 1999 - 2003 UNIT
Servigo Social 02 2005 - 2009 UNIT
Servigo Social 03 2004 — 2009 UFS
Servigo Social 04 2003 — 2009 UFS
Servico Social 05 1999 — 2003 UFS
Servigo Social 06 2005 - 2010 UFS
Servigo Social 07 2003 — 2008 UNIT
Servigo Social 08 2004 - 2009 UFS
Servico Social 09 2004 — 2007 UNIT
Servigo Social 10 2002 — 2006 UFS
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Servigo Social 12 2000 — 2005 UNIT

Servico Social 14 2000 — 2007 UFS

Servigo Social 16 2005 - 2010 UFS

Servico Social 18 2005 — 2009 UNIT

Servigo Social 20 1998 — 2002 UFS

Servico Social 22 2002 — 2008 UFS

Servico Social 24 2003 — 2008 UFS

Servico Social 26 1999 — 2004 UFS

Servico Social 28 2004 — 2009 UFS

Servico Social 30 1986 — 1988 UFS

Servigo Social 32 2005 - 2010 UFS

Total 33

7. Tabela VI1I: Militancia Estudantil

Grémio Estudantil 00

Diretdrio Central dos Estudantes 00




148

Nenhuma
Nao Informou
Total

27
04
33

8. Tabela VIII: Participacdo Sindical ou Associativa da sua Categoria

Profissional

Simpatizante 01
Filiado 09
Militante 00
Sem Vinculos 20
Néo Informou 03
Total 33

9. Tabela IX: Participacdo em Movimentos Sociais, Associaces e ONG

Participou 05
Nao Participou 26
Néo Informou 02
Total 56
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10. Tabela X: Participagdo Voluntaria

ONG 03

Movimento Social 01

Igreja 03

HUSE 01

N&o Respondeu 01

11. Tabela XI: Inserc¢do Politico Partidaria

Possui 01

N&o Respondeu 11
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12. Tabela XII: Renda Atual em Salarios Minimos

Até 05 20

De 10 a 15 00

N&o respondeu 03
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ANEXO I: INFORMATIVO DE VINCULACAO

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social
Coordenacdo da Protecdo Social Béasica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

INFORMATIVO DE VINCULACAO

CRAS

Faixa Etéria: Turno:

Usuario:

NIS do Usuario: Raca / Cor:

Data de Nascimento: Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Naturalidade (UF): Municipio:

Escola:

Serie:

Mae do Usuério:

Responsavel Legal pela Familia:

CPF: NIS:

Endereco:
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Situacao Prioritaria:

() Né&o esta em situacao prioritaria;

() Em situacao de isolamento;

() Trabalho infantil;

() Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

() Forada escola ou com defasagem escolar superior a 2(dois) anos;
() Em situacdo de acolhimento;

() Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

() Egressos de medidas socioeducativas;

() Situacdo de abuso e / ou exploracéo sexual;

() Com medidas de protecdo de Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,;
() Crianca e Adolescente em situacdo de rua;

() Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Aracaju, de de

Assinatura do Técnico



ANEXO II: INFORMATIVO DE DESVINCULACAO

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social
Coordenacdo da Protecdo Social Béasica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

INFORMATIVO DE DESVINCULACAO
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CRAS

Faixa Etéria: Turno:

Usuario:

NIS do Usuério:

Responsavel pelo Usuario:

CPF: NIS:

Motivo da Desvinculagéo:

() Mudanga de Municipio;
() Falecimento;
() Solicitacdo de desvinculagéo por parte do usuario;

() Fora das faixas etarias atendidas pelo SCFV.
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Encaminhamento:

( )Ndao ( )Sim
() Encaminhado ao CRAS vinculado ao grupo;

() Encaminhado a outro CRAS; Qual?

() Encaminhado ao CREAS.

Aracaju, de de

Assinatura do Técnico



