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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar o perfil dos alunos do curso de
Bacharelado em Ciéncias Atuariais na UFS ingressantes nos anos 2011 a 2016,
inclusive, apresentar as satisfacdes dos discentes com relacdo a alguns aspectos
institucionais referentes ao curso e ao mercado de trabalho no estado de Sergipe. A
identificacdo do perfil dos alunos serve para que os professores do curso conhegam os
seus alunos e com isso mantenham uma relagdo mais interpessoal com os diversos
grupos de discentes identificados, possibilitando com isso melhorias no processo de
ensino aprendizagem. No que se refere a satisfacdo, tem-se que a mesma ¢ um das
formas para a permanéncia de uma pessoa em determinado meio ou ndo, dentro das
institui¢des nao ¢ diferente, a satisfacdo dos alunos com os aspectos relacionados ao
curso ¢ um dos fatores imprescindiveis para sua manutengdo no meio académico, além
de ser um fator importante para uma imagem de prestigio da institui¢do com os seus
servigos prestados, imagem essa essencial para sua permanéncia no mercado.
Participaram da pesquisa 58 alunos do curso de atudria dos anos citados. Para se chegar
aos resultados, foram aplicados questiondrios aos alunos do curso, os quais foram
tabulados e os resultados foram apresentados em forma de graficos e tabelas. Os
resultados demostraram que 41,4% dos discentes apresentaram ter um perfil de aluno
silencioso, ou seja, que ndo tem nenhuma participacdo em sala e que possuem
dificuldades de relacionamento com os professores. Fazendo uma analise geral em
relacdo a satisfacdo dos alunos com alguns aspectos envolvendo o curso de atuaria por
ano de ingresso, tal como a satisfagdo com o curso houve predominancia de uma
satisfacdo regular dos discentes em relagdo a esse quesito; j& na andlise da satisfacdo
final envolvendo esses aspectos mencionados em relagdo ao fato do aluno considera sua
formacgao satisfatoria ou nao, ficou constatado que esse ultimo fator ¢ dependente dos
aspectos institucionais, exceto da preparagdo para as disciplinas do curso. Cabe ressaltar
que este trabalho pretende auxiliar a Universidade Federal de Sergipe, em especial ao
curso de Ciéncias Atuariais quanto a possiveis melhorias no processo de ensino
aprendizagem de seus alunos.

Palavras-Chave: Graduagao, Ciéncias Atuariais, perfil dos discentes, satisfagao.



ABSTRACT

The present study aims to identify the profile of the students of the Bachelor of
Actuarial Sciences course at UFS from the years 2011 to 2016, including the students'
satisfactions regarding some institutional aspects related to the course and the labor
market in the state Of Sergipe. The identification of the profile of the students serves for
the teachers of the course to know their students and thus maintain a more interpersonal
relationship with the various groups of identified students, thus enabling improvements
in the process of teaching learning. Regarding satisfaction, it has been that it is one of
the ways for the permanence of a person in a particular environment or not, within the
institutions is no different, the students' satisfaction with the aspects related to the
course is one of the factors Indispensable for its maintenance in the academic
environment, besides being an important factor for a prestigious image of the institution
with its services rendered, an image that is essential for its permanence in the market.
Fifty-eight students from the actuarial course of the mentioned years participated in the
study. To reach the results, questionnaires were applied to the students of the course,
which were tabulated and the results were presented in the form of graphs and tables.
The results showed that 41.4% of the students had a silent student profile, that is, that
they have no participation in the classroom and that they have difficulties of relationship
with the teachers. By making a general analysis regarding the satisfaction of the
students with some aspects involving the actuarial course per year of entry, such as the
satisfaction with the course, there was a predominance of a regular satisfaction of the
students in relation to this question; Already in the analysis of the final satisfaction
involving these mentioned aspects in relation to the fact that the student considers his
training satisfactory or not, it was verified that this last factor is dependent on the
institutional aspects, except of the preparation for the courses of the course. It is worth
mentioning that this paper intends to assist the Federal University of Sergipe, especially
the Actuarial Sciences course regarding possible improvements in the teaching process
of its students.

Keywords: Graduation, Actuarial Sciences, profile of students, satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia Atuarial surgiu na antiguidade na criagdo de meios por parte dos individuos
para proteger-se de certos infortinios, através da pratica do mutualismo. De acordo com
Silveira (2008), mutualismo ¢ a unido de varios individuos em busca de um objetivo comum,
a fim de que esta possa suprir, em determinado momento, as necessidades eventuais de alguns
daqueles individuos, sendo necessaria uma estabilizagdo aproximada entre as prestagdes pagas
pelos segurados e o cumprimento das obrigacdes da entidade seguradora. Como na época nao
existiam bases cientificas que sustentavam tais praticas, logo as prestadoras dos servigos
entravam em faléncia. Surge a partir de entdo, o interesse por parte de alguns matematicos no
estudo na area, iniciando com isso, as bases cientificas da Matematica Atuarial. Desde entéo,
a mesma vem se difundindo pelo mundo, aperfeigoando-se cada vez mais em seus diversos
ramos.

No Brasil o curso de Atudria foi regulamentado na década de 40, junto ao curso de
Ciéncias Contéabeis, sendo os mesmos desmembrados na década seguinte. De acordo com
Cesar e Myrrha (2014), o objetivo do curso € capacitar o aluno de atudria a desenvolver
analises e informagdes, a fim de prever possiveis danos ou perdas financeiras. Os autores
ainda relatam que apesar da graduagdo em Atudria ser ofertada na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) e na Universidade do Rio de Janeiro (UFRJ) desde 1945, esse
curso ¢ pouco conhecido pela sociedade, a medida que s6 foram incluidas nas universidades
atuais que ofertam o curso, somente a partir dos anos 2000. Desde entdo, o curso vem
crescendo e se estruturando pelo Pais, principalmente ap6s a criagdo do Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) em 2007, que
permitiu a expansao das universidades publicas, em termos de aumento de nimero de vagas
nos cursos, na criagdo de novos cursos, dentre outros. Na Universidade Federal de Sergipe
(UFS), o curso de atuaria foi instituido ap6s a criagdo da REUNI, sendo implementado no ano
de 2009 no periodo noturno, possuindo duragao de 4 anos em um carater multidisciplinar.

Mas quem sao os alunos que frequentam o curso de Ciéncias Atuariais na UFS? Como
se comportam dentro da sala de aula? Quais suas satisfacdes em relacdo aos aspectos
envolvendo o curso na institui¢ao?

Esse trabalho surgiu da necessidade de respostas para essas indagagdes. Ao expor a

vida socioecondmica, o perfil comportamental dos discentes e suas satisfagdes envolvendo o
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curso, torna-se um fator importante para o conhecimento por parte da instituicdo de ensino, e
principalmente do corpo docente do referido curso de quem s3o seus alunos e como os
mesmos avaliam os servigos prestados pela instituicdo. Todo esse conhecimento torna-se
relevante para a instituicdo, no sentido de proporcionarem ac¢des pedagogicas eficientes que
atendam a realidade vivida pelos discentes, tornando o acesso ¢ permanéncia dos mesmos na
institui¢cdo, construindo com isso, meios que promovam o desenvolvimento no ensino, na
pesquisa e em sua extensao.

Conforme relata Zago (2006, p. 236), “estudar essa populacdo para entender as
transformagoes nas demandas e nas praticas escolares, assim como no perfil dos estudantes na
sociedade contemporanea, representa uma necessidade para a pesquisa e as politicas
educacionais em todos os niveis de ensino”.

De acordo com Walter, Tontini e Domingues (2005), a principal preocupa¢do de uma
instituicdo de ensino, deve ser a satisfacdo dos alunos com os servigos prestados pela
instituicdo. Segundo Verdinelli e Lizote (2014), discentes satisfeitos com os servigos
ofertados pela instituicdo influenciam positivamente na imagem que a sociedade e futuros
alunos tém a seu respeito, aumentando com isso a demanda no curso. A satisfacdo dos
usuarios das institui¢des de ensino estd relacionada a qualidade percebida, ou seja, identificar
os antecedentes da qualidade percebida e como esta afeta a satisfagdo dos alunos, torna-se um

fator critico para o planejamento das atividades de melhoria. (TONTINI; WALTER, 2011).
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Identificar o perfil dos alunos que ingressaram no curso de Bacharelado de Ciéncias

Atuariais da Universidade Federal de Sergipe nos anos de 2011 a 2016.

2.2 ESPECIFICOS

e Conhecer, através de uma revisao literaria, o perfil socioecondomico dos discentes das
Universidades Federais do Brasil, além das classificagdes atribuidas por Mann aos
perfis de alunos existentes em sala de aula.

e Conhecer os aspectos considerados essenciais nos servigos prestados pelas IES que
geram satisfacdo aos discentes;

e Descrever sobre os dados socioecondmicos, educacionais ¢ a relacdo dos discentes de
Ciéncias Atuariais com o curso;

e Tracar o perfil comportamental dos discentes sob a visdo de Mann e verificar se ha
predomindncia de algum perfil declarado e havendo, verificar se ele ¢ mais
concentrado em alunos que estdo no inicio ou no final do curso;

e Determinar a satisfagdo dos discentes com alguns aspectos institucionais relacionados
ao curso por ano de ingresso na graduagdo, como também verificar se o fato do aluno
considerar satisfatério ou ndo sua formagdo no curso estd associado aos aspectos

institucionais;
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3 JUSTIFICATIVA

A obrigacdo da Institui¢do de ensino ¢ garantir que seja gerado conhecimento de
forma eficiente para formar profissionais capacitados que atendam a realidade esperada pelo
mercado de trabalho. Contudo € necessario o surgimento de a¢des que possibilitem a inclusao
dos estudantes no ensino, reduzindo, assim, as diferencgas percebidas dentro da sala de aula e
auxiliando para que esses alunos consigam concluir com sucesso o curso.

O desenvolvimento de um aluno em sua graduagdo depende diretamente da qualidade
percebida dos mesmos com os aspectos relacionados ao curso, uma satisfacdo positiva com a
metodologia dos professores, com o seu desempenho nas disciplinas, com 0s servigos
oferecidos pela Instituicdo que garanta o desenvolvimento e eficiéncia do curso, sdo fatores
motivadores para um bom desempenho enquanto discente, como também uma essencial
forma de propagacao positiva da imagem do curso ao publico externo.

A pesquisa sobre o perfil do aluno como também o conhecimento da satisfacdo dos
discentes, tornam-se relevantes para as Instituicdes de ensino no sentido de observar se os
objetivos propostos pelo curso estdo sendo atendidos, se a realidade percebida pelos discentes
satisfaz o esperado pela Instituicdo no quesito ensino, pesquisa e¢ extensdao. E com isso
contribuir no surgimento de politicas pedagogicas que sejam eficazes para a realidade
observada dos discentes, necessarias para a formacdo dos graduandos em atuaria da

Universidade Federal de Sergipe.
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4. REVISAO LITERARIA

4.1 Ensino superior no Brasil

Segundo Luz, et. al. (2012), o ensino superior no Brasil se desenvolveu de forma
tardia e lenta. Na época do Brasil colonia, a educacdo era desenvolvida nos colégios dos
jesuitas, houve na época a tentativa por parte dos jesuitas de trazer uma universidade para o
Brasil, mas sem sucesso, pois ndo era interesse de Portugal essa pratica, além de ndo existir na
época o interesse por parte das elites brasileiras, preferindo que seus filhos fossem estudar na
Europa.

Ainda segundo os autores somente com a vinda da familia real para o Brasil foi que
surgiu as primeiras instituicdes superiores, eram pouco acessiveis, em que sé tinha acesso os
filhos das pessoas que detinham o maior poder aquisitivo no pais. De acordo com Martins
(2002), o ensino era voltado a formacdo de profissionais liberais, com o objetivo de
proporcionar um diploma com direito a postos de trabalho privilegiados.

Stallivieri (2007) relata sobre a primeira universidade criada no Brasil que foi no Rio
de Janeiro fundado em 1920, marcando uma nova era para o ensino superior. A autora destaca

alguns momentos considerados importantes na historia da educagao superior:

e As primeiras universidades eram voltadas as pessoas de elite preocupadas em formar
profissionais competentes;

e Entre 1930 a 1964 foram criadas mais 20 universidades federais, dando uma grande
expansao no ensino superior publico;

e Em 1968 periodo marcado por movimento para a reforma universitaria com o objetivo
de aumentar a eficiéncia da universidade, com a juncdo entre pesquisa, ensino e
extensdo atrelada para um bom desenvolvimento do ensino superior no Brasil ¢ o
sistema departamental como unidade de ensino e pesquisa.

e Na década de 70, surgi o desenvolvimento da pds-graduagdo com objetivo de
proporcionar um melhor preparo dos docentes do ensino superior, além da existéncia
da possibilidade de fazer uma pds fora do pais.

e Com a Constituicdo de 1988 e a aprovagdo das leis que passaram a regulamentar o

ensino superior no Brasil a partir dos anos 90. Pode-se observar a partir dai um avango
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na educa¢do superior com uma maior autonomia das Institui¢gdes de Ensino superior

(IES), crescimento das institui¢des de ensino e a busca de uma melhor qualidade dos

servicos prestados.

Com a criagdo da Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), Lei n° 9.394 de 20
de dezembro de 1996, as universidades no Brasil passaram a ter o poder de executar seus
proprios cursos, possuindo liberdade para definir a estrutura curricular dos cursos, a sua carga
horéria, duragdo, além de outros atributos. Esse novo panorama da educacdo superior no
Brasil, exige das IES uma melhor qualidade dos seus servigos prestados para a ocorréncia de

sua permanéncia no mercado.

4.2 Perfis Socioecondomico e Comportamental dos Discentes dentro das Instituicdes de

Ensino.

4.2.1 Perfil socioeconomico

O perfil socioecondmico dos discentes ¢ um indicador importante de grande relevancia
para a criagdo de uma politica pedagodgica eficiente que atenda a realidade social dos
discentes. Desta forma, os educadores serdo capazes de agir preventivamente no combate a
retengdo e evasdo, oportunizando um ensino de qualidade para a conquista da autonomia
académica, propiciando a vivéncia com a pesquisa, a ciéncia e as tecnologias (AGUILLAR,
SILVA e CABREIRA, 2013).

O Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) com o apoio da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) realizou uma pesquisa em 2010 junto as
universidades federais brasileiras com o objetivo de conhecer o perfil socioecondmico de seus
discentes. Em relagdo ao perfil socioeconémico foram detectados os seguintes aspectos: uma
maior predomindncia do género feminino nas universidades federais num percentual de
53,5% de participagdo das mulheres. A faixa etaria mais dominante com 75% das respostas ¢
a dos jovens de até 24 anos. Sobre o quesito cor/raca, 54% dos discentes responderam ser de
cor branca. No aspecto referente ao estado civil tem-se que 86% dos alunos sdo solteiros e
90% disseram nao ter filhos. O meio de transporte mais usado pelos discentes ¢ o Onibus

coletivo com um percentual de 56%. Mais da metade (55%) ainda mora com os pais e
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somente 37,6% possuem alguma atividade remunerada. No que diz respeito a escolaridade
dos pais, 60% disseram que seus pais chegaram a concluir o ensino médio e 68%
responderam que suas maes também fizeram o ensino médio, evidenciando um maior grau de

escolaridade das maes sobre os pais.

4.2.2 Perfil comportamental

Santana (2011) relata que o ambiente de sala de aula ¢ um espago heterogéneo e de
dificil entendimento, onde se encontra géneros, idades, classes sociais, profissoes,
personalidades e expectativas diferentes.

Gil (2011 apud SANTANA, 2011) apresenta os estudos feitos por Thomas Mann e
seus colaborados, em varias faculdades americanas com o propodsito de conhecer o perfil
comportamental dos alunos dentro das salas de aula, os resultados obtidos classificaram esses

alunos em oito tipos:

e Complacentes: s3o alunos dependentes dos professores e estdo confortaveis em so
aprender o que os professores ensinam em sala, nunca confrontam as opinides dos
professores.

e Ansiosos-dependentes: alunos que prestam aten¢do na aula e pedem sempre que o
professor repita em caso de duvida, sao desconfiados com possiveis complexidades
nas provas e sempre buscam boas notas, mas sdo inseguros em relacdo a suas
capacidades.

e Trabalhadores desanimados: alunos que possam ter sido mais esfor¢ados no passado
em relacdo aos estudos, mas no presente encontram-se desmotivados em relagdo aos
estudos;

e Estudante independente: sdo alunos que perseguem seus ideais, participativos em sala
e tem um bom relacionamento com os professores. Expressam seus pensamentos
quando estdo insatisfeitos com algo em relacdo ao curso;

e Herdis: sdo participativos em sala, gostam de debates e ndo reconhecem quando estdo
errados. Sdo alunos que tem um bom papo, mas geralmente decepcionam em seu

rendimento académico.
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e Franco-atirador: sdo alunos que sentam longe dos professores e possuem uma forte
hostilidade;

e Estudantes que buscam ateng@o: gostam de estar em sala de aula por conta do contato
social, sdo influenciados com facilidades. Possuem boas notas e produzem bons
trabalhos académicos;

e Silenciosos: sdo alunos ndo participativos em sala de aula, tem dificuldades de contato

com os professores por medo de repreensio;

Lowman (2004 apud ARCELLO, 2007) diz que Mann em seu grupo de estudos
constatou que os estudantes submissos ou dependente-ansiosos sdo em sua maioria 0s que
estdo no inicio do curso, e os independentes estdo em sua maioria no fim do curso, esse
comportamento provém da maturidade adquirida no decorrer do curso, sentem-se mais
seguros para expressarem suas opinides diante dos professores dentro ou fora da sala de aula.

Esses critérios de classificagdo dos alunos sdo importantes para o conhecimento por
parte dos professores de quem sdo seus alunos e de que forma devem aborda-los, é
interessante destacar que esses critérios podem ser momentaneos, o ser humano muda de
comportamento a medida que sdo estimulados a determinadas situagdes. De acordo com
Castro (2006), ¢ encarregado ao docente o cuidado para estabelecer uma conversa interpessoal
com os distintos grupos de discentes, tornando o didlogo parte do procedimento para melhoria

do ensino e da aprendizagem.

4.3 A Satisfacao dos Discentes

O comportamento humano ¢ umas das areas mais complexas a ser estudada, a forma
como o individuo se posiciona em relacdo a determinados estimulos sdo essenciais para o seu
desenvolvimento como ser humano. O individuo quando se encontra satisfeito com
determinado produto ou servigo tendem a transparecer para os outros uma imagem positiva
dos mesmos, a sensacao de prazer e realizacdo perante determinadas circunstancias sao
fatores motivadores para constantes mudancas dos individuos. Desde o surgimento do homem, a

busca pela satisfagdo das suas necessidades e desejos tem sido um dos principais instrumentos

impulsionadores do seu desenvolvimento. (SOUZA apud SOUKI e PEREIRA, 2004, p.4).
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Levando o enfoque da satisfacao dos individuos para dentro das institui¢des de ensino,
temos que “a satisfacdo envolve o atendimento das expectativas dos académicos e seu
atendimento ¢ condi¢ao determinante para a qualidade e perpetuidade das instituicdes de
ensino”. (CAVALHEIRO, CAPORAL e RODRIGUES, 2011).

A sensacao de satisfacdo dos discentes com a instituicdo sdo reflexos de uma imagem
positiva do mesmo com os servi¢os oferecidos, essa condicdo ¢ essencial para a nao
ocorréncia de evasdo do curso, como também ¢ fator relevante para o ingresso de novos

discentes na institui¢ao.

4.3.1 Qualidades exigidas dentro de uma IES que geram satisfacio nos discentes.

De acordo com Rodrigues (1997 apud IGUE, BARIANI e MILANESI, 2008) quando
os alunos adentram em uma institui¢do de ensino, cles ainda ndo tem uma ideia formada a
respeito do curso escolhido, da carreira que quer seguir € o que de fato ¢ estar dentro de uma
institui¢ao de ensino superior.

Essa mistura de sensagdes quanto a nova realidade que o cercam, muitas vezes se
torna frustrantes no que tange o que realmente esse novo meio tem de fato a oferecer. As
relagdes entre o contetido curricular, ambiente fisico da institui¢do, a qualidade do ensino por
parte dos professores sdo fatores relevantes para proporcionar satisfacdo nos discentes.
Quando os mesmos identificam falhas nesses aspectos, tendem a se sentir insatisfeitos com o
meio académico, chegando até a desisténcia do curso.

Segundo Igue, Bariani, Milanesi (2008) a satisfacdo do individuo dentro da institui¢do
de ensino serd reduzida mediante a escassez de recursos pessoais, deficiéncia no programa
curricular e falta de apoio por parte da institui¢ao nas melhorias dos servigos prestados.

De acordo com Tontini, Walter (2011 apud DANNENHAUER et. al, 2015), o
conhecimento por parte das instituicdes de como encontra-se a satisfagdo dos discentes com a
qualidade dos servigos oferecidos pela mesma ¢ um meio essencial para as possiveis
melhorias nos servicos. Manter uma imagem de prestigio perante o publico externo pressupde
que o individuo quando esta saindo leva consigo uma bagagem rica de conhecimento e

preparo para atender a exigéncias do mercado.
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Alunos satisfeitos com os servigos internos da IES e com os cursos que ela
oferece influenciam positivamente na percep¢do que a sociedade e futuros
alunos tém a seu respeito, aumentando a demanda. J4 uma percepcao
negativa tera efeito contrario. Assim, identificar como os diferentes atributos
da IES e seus cursos afetam a satisfacdo dos alunos e qual o nivel atual de
satisfacdo, torna-se critico para o gerenciamento eficaz da IES
(MAINARDES ¢ DOMINGUES, 2010, p.80).

Torna-se interessante verificar quais sdo os pontos que quando analisados
positivamente, ou vice versa, pelos discentes geram satisfagdo ou insatisfagdo nos mesmos,
referente a instituicdo de ensino, sendo essa condicdo necessaria pra uma boa ou ma
propagacao da instituicdo. Conhecer as falhas existentes e trabalhar em prol de melhorias sdo
fatores de responsabilidade da instituicdo para geracdo de uma boa graduacdo de seus
discentes e de sua permanéncia no mercado como uma institui¢ao privilegiada.

Alves (2000 apud DANNENHAUER et. al, 2015, p.4) aborda seis meios para verificar

a satisfacdo com o ensino no que refere-se a qualidade dos servigos prestados, sdo eles:

e Estrutura fisica: espacos modernos e aconchegantes disponiveis de materiais de
qualidade suficientes para atender a demanda da instituigao;

e Competéncia: quantidade de professores suficientes com capacitacdo, habilidades e
conhecimentos de qualidade e uma boa experiéncia na area;

e Comportamento dos professores: compreensdo das dificuldades existentes por parte
dos discentes e disposicao de tempo para sanar as duvidas existentes com entusiasmo
e dedicacdo, permitindo um didlogo mais aberto dos alunos para com eles;

e Conteudo: estrutura curricular pertinentes para o desenvolvimento dos discentes que
sirvam de base para uma boa formacao do profissional com predominancia no trabalho
em equipe;

e Prestacdo: método de ensino voltado para apresentacdo do conteudo curricular de
forma prética e objetiva, utilizando os recursos disponiveis. Apresentar justificativa
aos discentes das praticas tomadas referente a alguma decisao tomada;

e Confiabilidade da institui¢ao: reconhecimento de diplomas validos com prestacao dos
servicos de qualidade e solucao de problemas para melhorias quando detectados.
Pode-se verificar que todos os aspectos abordados referem-se aos métodos

pedagogicos, a administragdo do curso, a equipe pedagdgica e a administracdo da instituigao.
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4.4 Origens da Ciéncia Atuarial

Segundo Chaves (2010), a Ciéncia Atuarial ndo ¢ uma ciéncia jovem apesar de pouco
conhecida. As primeiras origens da atuaria sdo encontradas nas civilizacdes mais remotas na
tentativa de diminuir riscos e no estudo de nascimentos e mortes dos individuos. De acordo

com o Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA,

Nos anos de 4500 AC o papiro "Les Tailleurs de Pierre de la Basse - Egipte"
registrou uma "caixa" com o objetivo de socorrer vitimas de certos
infortinios, como entre os operarios que construiram o primeiro grande
templo dos judeus em Jerusalém na Idade Média e, ainda, o monopolio da
caridade assumido pela Igreja com os soldados pds-guerra.

E no século XV, no entanto, que comegou a ser tragado o esbogo da atuaria como
Ciéncia (RAMOS, 2002, p.7). O autor relata que, antes de estabelecidas as bases cientificas
da atudria, tiveram inicio as operacdes de seguros em varios segmentos, mas por escassez de
metodologia cientifica, se tornavam frageis e acabavam entrando em faléncia com pouco
tempo no mercado. Com isso, alguns matematicos interessaram-se pelo assunto iniciando o
estudo na area.

Segundo Trowbrige (1989 apud CHAVES, 2010), a base matematica comegou a ser
desenvolvida por Pascal e Fermat na Franca, criadores do célculo de probabilidade. De Witt
na Holanda, Graunt e Halley na Inglaterra, registravam o numero de nascimento ¢ morte,
considerando as leis de probabilidade e duracdo da vida humana. De acordo com Chaves
(2010), Halley construiu uma tabua de vida, sendo utilizada para calcular a probabilidade de
sobrevivéncia das pessoas. A partir de entdo, as bases da ciéncia atuarial haviam sido
langadas, novos avangos ocorreram na matematica atuarial ao longo do tempo, criagdo de
novas tabuas, surgimento de varios ramos de seguro, previdéncia, capitalizacdo, dentre outros.

Houve um expressivo progresso na ciéncia atuarial tornando-se fundamental nos dias atuais.

4.5 O curso de atuaria no Brasil

Segundo Monti e Borelli (2014), o ensino superior de Atudria no Brasil teve inicio

com a publicacdo do Decreto-Lei 7.988 de 22 de setembro de 1945, que regulamentou
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conjuntamente os cursos de Ciéncias Economicas, Ciéncias Contdbeis e Atuariais, sendo que
a Lei 1.401, de 31 de julho de 1951, desmembrou o curso de Ciéncias Atuariais.

Os autores CESAR e MYRRHA (2014) relatam que hoje no Brasil existem 17
instituicdes de ensino superior que ministram o curso de Atudria, sendo 11 na regido Sudeste,

5 na regido Nordeste ¢ 1 na regido Sul. Apresentadas no Tabelal.

Tabela 1 — Institui¢des com graduagdo em Ciéncias Atuariais no Brasil.

Regio Sudeste

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais;

UNIFAL/MG — Universidade Federal de Alfenas/ Minas Gerais;
PUC-MG - Pontificia Universidade Catolica/Minas Gerais;
UERIJ — Universidade do Estado do Rio de Janeiro;

UFF/RJ — Universidade Federal Fluminense/Rio de Janeiro;
FEF/RJ - Faculdade de Economia e Finangas do Rio de Janeiro;
UFRIJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro;

PUC/SP — Pontificia Universidade Catolica/Sao Paulo;

FMU/SP — Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo;
UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo;

USP — Universidade de Sao Paulo;

Regido Nordeste

UFC — Universidade Federal do Ceara;

UFPB — Universidade Federal da Paraiba;

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco;

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte;
UFS — Universidade Federal de Sergipe;

Regisio Sul

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

Fonte: Ministério da Educagao.

A duragdo média do curso ¢ de 4 anos e tem uma estrutura curricular multidisciplinar.

Essa graduagao tem como objetivo capacitar o futuro Bacharel em Atuaria a
desenvolver analises de dados e informagdes, a fim de prever e minimizar
possiveis danos ou perdas financeiras. Durante a graduacdo, o estudante de
Ciéncias Atuariais cursa disciplinas das areas de Atuaria, Estatistica,
Matematica, Direito, Economia, Contabilidade, Informatica, Demografia,
entre outras. (CESAR e MYRRHA, 2014, p.14).

Segundo CHAVES (2010), os cursos de Ciéncias Atuariais no Brasil buscam formar
profissionais especialistas em problemas secundarios, de céalculos previdenciarios, avaliagao
de riscos, calculo de prémios de seguros, peculios, planos de aposentadoria e pensdes, além de

financiamento e capitalizagao.
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Ap6s o término do curso de Bacharelado em Atudria, o atuario s6 poderd exercer a
funcdo ap6s aprovacao no exame do IBA, 6rgdo regulador da profissdo, sendo o responsavel
pela emissdo do registro dos atudrios junto ao Ministério do Trabalho (MIBA). De acordo
com o IBA, a instituicdo ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos que tem como um de seus
objetivos tornar-se um auxiliador junto as empresas de seguros, saude e capitalizacio, bancos

e empresas previdenciarias.

4.5.1 Areas de atuacao.

De acordo com Monti e Borelli (2014), a profissdo do Atuario no Brasil ¢ disciplinada
pelo Decreto-Lei n° 806 de 4 de setembro de 1969 e pelo Decreto n°® 66.408 de 3 de abril de
1970 que dispde sobre a Regulamentacdo do Exercicio da Profissdo de Atuério.

No Art. 1° do Decreto-Lei n® 806, de 4 de setembro de 1969, que dispde sobre o

exercicio da profissao de atudrio,

Entende-se por atuario o técnico especializado em matematica superior que
atua, de modo geral, no mercado econdmico-financeiro, promovendo
pesquisas e estabelecendo planos e politicas de investimentos e amortizagdes
e, em seguro privado e social, calculando probabilidades de eventos,
avaliando riscos e fixando prémios, indenizagdes, beneficios e reservas
matematicas.

O atuério tem por finalidade atuar na criagdo de agdes que sejam eficazes para atender a
realidade das empresas, oferecer analises que visem mudangas quando do acontecimento de
eventos ndo esperados, dentre outras fungdes. Diversas sao as areas de atuagdo da profissao
no mercado, dentre eles temos as areas de avaliacdo de riscos, calculos de prémios de seguros,
planos de aposentadoria e pensdes, além dos planos de previdéncia.

De acordo com o IBA, o profissional em Atudria exerce atividades nos campos de
Fundos de Pensdes, Institui¢des Financeiras, Companhias de Seguros, Empresas de
Capitalizagdo, Orgdos Oficiais de Previdéncia (Municipal, Estadual e Federal), Entidades de
Previdéncia Aberta sem fins lucrativos, Entidades de Previdéncia Aberta com fins lucrativos,
Empresas de Assessoria e Consultoria em Atudria, Orgﬁos de Fiscalizagdo, Previdéncia
Social, Pericia Técnica-Atuarial, atuando em processos judiciais que envolvem o calculo

atuarial, Auditoria Atuarial, Operadoras de Saude, Universidades e Gestao de Riscos.
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Segundo os dados coletados pelo IBA em 2015, existiam hoje no Brasil 1.137 (mil,
cento e trinta e sete) MIBAS, sendo a maioria situada na Regido Sudeste com predominancias

nos estados de Sao Paulo (434) e Rio de Janeiro (375).

4.6 A Universidade Federal de Sergipe e o curso de Ciéncias Atuariais.

De acordo com o sitio eletronico da Universidade Federal de Sergipe — UFS:

Criada oficialmente em 15 de maio de 1968, a UFS ¢ proveniente da cria¢do
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas ¢ da Escola de Quimica (1948),
seguida da Faculdade de Direito e Faculdade Catoélica de Filosofia (1950),
Escola de Servigo Social (1954) e Faculdade de Ciéncias Médicas (1961),
nimero minimo necessario de escolas superiores para que se pleiteasse a
fundagdo de uma universidade em Sergipe.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 a UFS tem por
missdo “contribuir para o progresso da sociedade por meio da geracao de conhecimento e da
formacao de cidadaos criticos, éticos € comprometidos com o desenvolvimento sustentavel”.

Com sede central na Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos, localizada no
Jardim Rosa Elze, municipio de Sao Cristovao, a UFS é mantida com recursos da Unido, mas
possui autonomia administrativa, pedagogica e disciplinar, sendo regida pela legislacio
federal, pelo seu Estatuto, pelo Regimento Geral e por outros atos normativos internos.

Ainda de acordo com o PDI a UFS conta atualmente com 6 campi: Campus Sede Prof.
José Aloisio de Campos, em Sao Cristovao; Campus Jodo Cardoso Filho, em Aracaju;
Campus Alberto Carvalho, em Itabaiana; Campus de Laranjeiras; Campus Antonio Garcia
Filho, em Lagarto, e Campus do Sertdo, em Nossa Senhora da Gloria.

Ainda segundo o PDI no ano 2000, o campus de Sao Cristovao respondia por 90% dos
alunos da Universidade. Em 2015, com o aumento do numero de vagas e cursos, fez-se
necessaria a criacdo de novos campi no interior do Estado, passando a representar 26% do
total de ingressantes na UFS. Em termos absolutos, o niimero de ingressantes na UFS passou
de 2.226 para 5.879 alunos, entre 2005 e 2015. No campus de Sdo Cristovao, o crescimento
foi de 2.034 para 4.348 alunos e nos campi fora da sede o crescimento foi de 192 para 1.525
alunos.

Todo esse desenvolvimento nos ultimos anos na UFS ocorreu apos a criagdo em 2007

da REUNI, permitindo as universidades a criacdo de novos cursos, o aumento do nimero de
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vagas, a interiorizacdo da universidade, dentre outros. O curso de Atudria surgiu na UFS apos
a criacdo da REUNI, tendo sido implementado no ano de 2009 com duragdo de 4 anos,
ofertado no periodo noturno, sendo a unica instituicdo a oferecer o curso no Estado. De
acordo com o projeto pedagogico do curso de atudria da UFS em sua Resolucdo n°
65/2012/CONEPE, o objetivo do curso ¢ formar profissionais determinados a execucdo ou
desenvolvimento de suas atividades, capazes de cumprir as distintas demandas da sociedade,

de acordo com os principios da ética profissional.

5 METODOLOGIA

O objetivo proposto nesta pesquisa ¢ o conhecimento do perfil dos alunos do curso de
atuaria da UFS que ingressaram nos anos de 2011 a 2016. De acordo com Gil (2007, p. 17),

pesquisa ¢ definida como um

(...) procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de varias fases, desde a
formulacdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos resultados.

Ainda segundo o autor com base nos objetivos a pesquisa pode ser classificada como:
exploratdria, descritiva e explicativa e, quanto ao método em experimental, bibliografica,
documental, de campo, levantamento, dentre outras.

Nesse estudo foi utilizado emprego de técnicas estatisticas, com o intuito de
proporcionar uma melhor qualidade na coleta dos dados, em sua tabulagdo, andlise e
interpretagdes dos resultados, utilizando com isso o emprego de uma pesquisa com carater
descritivo.

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Como exposto por Castro (2006), a pesquisa descritiva tem por objetivo apresentar a
opinido da populagao selecionada, como evidéncia comprobatoria para demonstrar

conclusoes.
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5.1 Procedimentos

Populacao

Segundo (Bisquerra, Castella, Martinez, 2004, pg.18), popula¢do ¢ o “conjunto de
todos os individuos que possuem, ao menos, uma caracteristica comum entre eles e nos quais
se deseja estudar um fendomeno”. A populacdo alvo sdo os alunos ativos no curso de Ciéncias

Atuariais que ingressaram nos anos de 2011 a 2016, no qual totalizaram 182 alunos.

Amostra

Para se conhecer determinadas caracteristicas de uma populacao, basta observar uma
amostra dessa populagdo, e a partir das informagdes obtidas pela amostra, é possivel se fazer
conclusdes a cerca da populagdo. Com o objetivo de alcangar o tamanho da amostra dos
alunos do curso, foi utilizado um dos métodos de amostragem, o probabilistico que garante
que todos os elementos da populagao tenham a mesma probabilidade de participar da amostra,

dentre os métodos probabilisticos foi utilizado a amostragem aleatoria estratificada.

Constitui um processo aperfeicoado de amostragem probabilistica, que
possibilita a decomposi¢do de um “universo” estudado, em “estrato”
(partes), tendo em vista sua transformagdo (por ser geralmente de natureza
heterogénea), em “sub-universos”, com menor variabilidade das respectivas
paramétricas (CRUZ, 1978, pg. 127).

O tamanho da amostra foi estabelecido com uma margem de erro de 9% (nove por
cento) e um nivel de confianca de 90% (noventa por cento), do qual obteve uma amostra de
58 (cinquenta e oito) alunos para realizagdo da pesquisa.

A relagdo dos alunos foi obtida através do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — SIGAA, em que o mesmo disponibiliza a lista com todos os alunos
regularmente matriculados no curso. Na Tabela 2, segue a quantidade de alunos por ano de

ingresso € a sua respectiva amostra necessaria para realiza¢ao da pesquisa.
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Tabela 2 — Plano Amostral dos alunos do curso de bacharelado em Ciéncias Atuariais
da UFS nos anos de 2011 a 2016.

Ano ‘ Alunos | Amostra
2011 25 8
2012 22 7
2013 37 12
2014 15 5
2015 41 13
2016 41 13
Total 182 58

Fonte: Elaborado pela autora.

Para encontrar o tamanho da amostra especificado acima, foi utilizada a seguinte

formula da amostragem estratificada:

Nipiqi
. )2 Wi
e (1)
7t 2 Nipigi
Em que,
Wi= II:?

n = tamanho da amostra;

Ni = ntimero da populagdo em cada estrato;
pi = propor¢ao estimada;

pi=1-pi

Z = nivel de confianga;

Wi = alocagdo proporcional;

N = tamanho da populacgao;

B = erro admitido;

Aplicando (1), temos o resultado do tamanho amostral.

_ 8281
1822%0,09%
1,647

+ 46
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Para conseguir o tamanho da amostra em cada estrato, foi utilizada a seguinte féormula:

ni = Wi*n 2)

Em que,

ni: amostra de cada estrato;

Aplicando (2), tém-se os resultados de cada estrato.

2011 =0,14*58 =8
2012 =0,12*58 =7
2013 =0,2*%58 =12
2014 =0,08*58 =5
2015 =0,23*58 =13
2016 =0,23*58 =13

Coleta de Dados

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio da aplicacdo de questionarios, do qual
foram elaboradas 44 perguntas objetivas e de facil entendimento. Foi incluida no questionario
a classificacdo do perfil do aluno segundo Mann em que ele descreve oito tipos de perfil de
alunos, ja citados. As perguntas referentes a satisfacdo do aluno foram realizadas, utilizando
uma escala do tipo Likert, com cinco categorias (1-Péssimo, 2-Ruim, 3-Regular, 4-Bom, 5-
Otimo), criadas pelo psicologo norte americano Renis Likert em 1932.

Foi aplicado um pré-teste com 6 discentes para verificar de que forma os entrevistados
irlam se comportar perante o questiondrio, se teria perguntas que deixassem 0s mesmos com
davidas, porém isso ndo ocorreu, ndo havendo necessidade de modificagdo nas perguntas do
questionario. Apos a realizagdo do pré-teste, iniciou-se as aplicagcdes dos questionarios nos
alunos de Atuaria de forma imparcial, ndo havendo influéncia nas respostas, e para garantir o
desenvolvimento da pesquisa foi realizado um levantamento de todas as disciplinas que
estavam sendo ofertadas para o curso de Ciéncias Atuariais no periodo de 2016.1 por meio do
SIGAA, em que se obtiveram os locais e hordrios das aulas. As turmas foram visitadas e os

questionarios foram aplicados na turma nos horarios antes do inicio das aulas, havendo a
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colaborac¢do e entendimento dos alunos sobre a importancia da pesquisa, além da colaboracao
por parte dos professores presentes em sala para o desenvolvimento da pesquisa. A duragdo da
aplica¢do do questiondrio foi em torno de 20 minutos, os mesmos eram entregues aos alunos,
respondidos e devolvidos na mesma hora, todo o periodo de aplicacdo dos questionarios

totalizaram os primeiros 15 (quinze) dias do més de outubro de 2016.

Tabulacao

Apbs a aplicagdo dos questionarios, os mesmos foram organizados por ano e
analisados para verificar se havia algum quesito que ndo foi respondido pelo entrevistado,
quando ocorria a identificacdo dessas falhas, os mesmos eram descartados, apOs esse
processo, 0s questiondrios foram numerados para evitar erro de contagem e feita sua
tabulacao.

Para um melhor entendimento das informagdes, elas foram apresentadas em formas de
tabelas e gréficos, e interpretadas os resultados obtidos. Todas as andlises foram feitas através

do software SPSS 20 e Excel 2010.

Método estatistico para analise dos dados de associacao.

Para a analise de associacdo entre variaveis foi utilizado o teste Qui-quadrado ou o
teste exato de Fisher, quando as condi¢des para a utilizagdo do teste Qui-quadrado nao foram
verificadas. Os resultados foram considerados estatisticamente significantes para um valor de
p < 0,05 (COLARES et al, 2009). O teste exato de Fisher ¢ indicado como op¢do ao teste
Qui-Quadrado (x 2 ), o qual ¢ indicado para identificar a existéncia de associa¢ao entre duas
varidveis categoricas. Conforme Pagano e Halvorsen (1981 apud Monteiro, 2014) relatam
sobre a utilizagdo do teste exato de Fisher em qualquer tabela L x C (ntimero de linhas por
nimero de colunas). Essa extensdo do teste exato de Fisher para tabelas de contingéncia

maiores que 2 x 2 foi proposta pela primeira vez por Freeman e Halton em 1951.

Hipdteses em teste:

Ho: Nao ha associagdo entre as varidveis/Sao independentes

Hi: Ha associacdo entre as variaveis.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo tem por objetivo apresentar as andlises dos resultados obtidos com a
aplicacdo dos questionarios aos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais na
UFS que ingressaram nos anos de 2011 a 2016. Para uma melhor compreensao essa se¢do esta
dividida em 6 subsegdes. A primeira refere-se aos dados socioeconomicos dos discentes, a
segunda apresenta informagdes sobre a escolaridade dos alunos e dos seus pais, a subse¢do
seguinte refere-se ao aluno no curso de atudria, a quarta retrata o perfil comportamental do
aluno sob a visdo de Mann, a quinta apresenta os dados da satisfagdo dos discentes por ano de
ingresso na instituigdo ¢ a sexta e refere-se a sobre a existéncia de uma associacio a avaliacao
da satisfagdo com o aspectos envolvendo o curso e sua satisfacdo final a sua formagao no

Curso.

6.1 Dados socioeconomicos dos alunos de atuaria.

Na andlise sobre o género dos discentes do curso de atuaria, foi constatado em sua
maioria o género feminino num percentual de 53,4% dos alunos. No que se refere a faixa
etaria dos alunos, foi possivel identificar uma propor¢ao de 63,8% de alunos jovens na faixa
de idade de 18 a 24, faixa essa, considerada normal para ingresso do individuo no ensino
superior. Estes dados caracterizam o anseio dos jovens pela empregabilidade (AGUILLAR,
SILVIA e CABREIRA, 2013) buscando na universidade competéncia para uma qualificagdo
profissional eficiente que garanta o seu espaco uma melhor posi¢do no mercado de trabalho.

Na Tabela 3 esta especificado o género e a faixa etaria dos alunos.

Tabela 3 — Género e faixa etaria dos alunos do curso de bacharelado em Ciéncias
Atuariais da UFS.

Caracteristicas Frequéncia de alunos (n=58) Porcentagem
Género
Masculino 27 46,6
Feminino 31 53,4
Faixa etaria
18 |- 24 37 63,8
24 |- 34 11 19
34 |- 44 10 17,2

Fonte: Elaborado pela autora
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No Gréfico 1, estdo apresentadas as faixas etarias por género dos alunos do curso,
como especificado anteriormente existe uma maior concentracdo de jovens na faixa de 18 a
24 anos no curso, observando essa faixa de idade desagregada por género ¢é possivel
identificar uma maior participacdo das mulheres 22 (37,9%) contra 15 (25,9%) discentes do
género masculino. Também fica constatado que conforme a idade dos alunos aumenta hd uma
reducdo da participag¢do feminina, como apresentado na faixa etaria de 24 a 34 anos, em que 6
(55%) sdo do género masculino e 5 (45%) do género feminino, e na faixa seguinte 34 a 44

anos em que 6 (60%) sdo do género masculino e 4 (40%) do feminino.

Grifico 1 — Frequéncia dos discentes do curso de bacharelado em Ciéncias Atuariais da
UFS por género e faixa etaria.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a Tabela 4, apresenta-se a distribuicdo absoluta e relativa de algumas
caracteristicas do perfil socioeconémico dos alunos de atuaria referentes a cor/raca, estado
civil, religido, com quem reside e se tem filhos. Com relagdo a cor/raca dos discentes do
curso, tem se que 39 (67,2%) se consideram pardos, sendo esta também a cor predominante
observada no estado de Sergipe segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, composta por 61,4% da populagdao (IBGE, 2010). Quanto ao estado civil dos alunos,
encontra-se uma maioria de alunos solteiros 40 (69%) no curso, acompanhado de outros 15
(25,9%) que responderam estar casados. No aspecto sobre a religido dos discentes, tem-se que

23 (48,3%) sdo catdlicos e outros 15 (25,9%) s@o protestantes. Quando perguntados aos

discentes com quem moram, 30 (51,7%) disseram residir com os pais, essa observacao
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provavelmente se justifica por serem alunos jovens, solteiros e ainda ndo terem condigdes
financeiras de se sustentarem morando sozinho; existem ainda, outros 17 (29,3%) discentes
que responderam morar com o conjuge. Sobre o quesito existéncia de filhos, 46 (79,3%)
discentes disseram nao ter filhos e 12 (20,7%) responderam que tinham, sendo que 5 (8,6%)

dentre eles tinham um filho e os outros 7 (12,1%) dois filhos.

Tabela 4 - Perfil socioecondmico dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias
Atuariais da UFS.

Caracteristicas Numeros de alunos (n=58) | %

Cor/Raca

Branca 6 10,3
Negra 12 20,7
Parda 39 67,2
Indigena 1 1,7
Estado civil

Solteiro (a) 40 69,0
Casado (a) 15 25,9
Divorciado (a) 2 3.4
Outro 1 1,7
Religido

Catolico 28 48,3
Protestante 15 25,9
Espirita 3 5,2
Umbanda 1 1,7
Ateu 4 6.9
Agnostico 1 1,7
Cristao 1 1,7
Sem religido 5 8,6
Reside

Pais 30 51,7
Conjugue 17 29,3
Familiares 5 8,6
Amigos 6 10,3
Filhos

Nenhum 46 79.3
Um 5 8,6
Dois 7 12,1

Fonte: Elaborado pela autora.

Buscando conhecer o local de residéncia dos alunos de atuaria e o meio de transporte
utilizado para chegar a UFS, estdo apresentados o Grafico 2, as respostas dos discentes sobre

esses quesitos. Das respostas obtidas dos alunos, 33 (56,9%) dos discentes residem no



32

municipio de Aracaju dos quais 18 (31%) utilizam o coletivo/6nibus escolar para chegar a
universidade, ainda outros 11 (19%) que também moram no mesmo municipio usam o carro
no trajeto para chegar a universidade. Outro municipio que também apresentou
representatividade foi o de S@o Cristovao, em que 10 (17,2%) responderam morar nesse
municipio, sendo que 4 (6,9%) utilizam o coletivo/6nibus escolar, seguido de outros 3 (5,2%)

que utilizam de outros meios para chegar a universidade.

Grafico 2 - Meio de transporte utilizado pelos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias
Atuariais da UFS, segundo o local de residéncia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 3 esta apresentado os dados referentes ao trabalho e as quantidades de
horas semanais gasta no mesmo. Para tanto se sabe que ter um trabalho ¢ primordial para a
vida do individuo, ndo s6 para suprir as suas necessidades financeiras, mas como uma das
formas de interagir e motivar o ser humano na sociedade. Contudo, torna-se um fator
relevante dessa pesquisa o conhecimento se os discentes possuem alguma atividade laboral e,
em caso positivo quantas horas por semana sdo dedicadas a esta ocupagdao. Com isso, ficou
constatada uma predominancia de 60,3% dos discentes de atudria que possuem atividade
laboral, sendo que 13 (37,1%) trabalham de 30 a 40 horas semanais, seguido de outros 10
(28,6%) que trabalham de 40 a 50 horas por semana, j& os que ndo possuem atividade

remunerada sdo representados por 23 (39,7%) dos discentes.
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Grafico 3 — Horas de atividade laboral por semana dos alunos do curso de Bacharelado em
Ciéncias Atuariais da UFS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Outro aspecto relevante sobre a vida socioecondmica dos alunos ¢ referente a renda
familiar dos mesmos. O Grafico 4, apresenta informagdes acerca da renda familiar dos alunos
do curso, em que 24 (41,4%) dos discentes declaram ter uma renda entre 1 a 2 saldrios
minimos, seguido de outros 13 (22,4%) que declaram uma renda familiar de 2 a 3 salarios. E
perceptivel que quando a faixa de salarios aumenta ha uma menor participagao dos discentes

nesses grupos.

Gréfico 4 — Porcentagem dos alunos do curso de Bacharel em Ciéncias Atuariais da UFS de
acordo com a renda familiar.
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6.2 Escolaridades dos discentes e pais dos discentes.

Buscando identificar o grau de escolaridade dos pais dos alunos do curso de atudria,
tem-se que tanto os pais 16 (27,6%) como as maes 16 (27,6%) dos alunos apresentaram uma
frequéncia do ensino médio completo, como mostrado no Gréafico 5. Observando em
particular a escolaridade dos pais dos discentes, percebe-se também uma concentraciao
expressiva de pais que ndo concluiram o ensino fundamental de 5% a 8 série como também o
ensino fundamental de 1* a 4* série, no caso das mdes dos alunos, verifica-se uma
concentragdo acentuada de maes que nao concluiram o ensino médio e de maes que
terminaram o ensino fundamental de 1* a 4* série. Em uma analise geral ficou evidenciado um

maior nivel de instrugao das maes sobre os pais dos discentes.

Grifico 5 - Grau de escolaridade dos pais dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias
Atuariais da UFS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 5, estdo especificados os dados educacionais dos discentes de atudria no
que diz respeito ao tipo de escola em que concluiram o ensino médio, o tipo de ensino
cursado, se os mesmos fizeram um cursinho pré-vestibular antes de entrar na universidade e

se os alunos tem algum dominio em outro idioma. Em se tratando do tipo de ensino em que
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concluiu o ensino médio 41 (70,7%) dos alunos responderam que terminaram no ensino
publico, seguido de outros 13 (22,4%) que terminaram no ensino particular sem bolsa. Sobre
o tipo de ensino frequentado pelos discentes de atudria, observou-se que 54 (93,1%) fizeram
ensino regular, ou seja, cursaram desde o ensino fundamental até o ensino médio. Sobre o
questionamento se realizaram cursinho preparatorio antes de ingressar na UFS, 30 (51,7%)
responderam ndo ter feito e os que declaram ter cursado, 18 (31%) deles o fizeram em um
cursinho publico (pré-seed). Por fim, sobre o dominio em outro idioma, 49 (84,5%)
responderam ndo ter conhecimento em outra lingua e os que declaram ter dominio, 7 (12,1%)

sabem o inglés e 2 (3,4%) o espanhol.

Tabela 5 — Dados de escolaridade dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias
Atuariais da UFS.

‘ Frequéncia | Porcentagem (%)
Tipo de escola que concluiram o ensino médio
Ensino publico 41 70,7
Ensino particular com bolsa 4 6.9
Ensino particular sem bolsa 13 22,4
Tipo de ensino
Regular 54 93,1
Técnico 4 6.9
Curso pré-vestibular
Nao fez 30 51,7
Publico (Pré-Seed) 18 31
Particular com bolsa 2 3,4
Particular sem bolsa 8 13,8
Dominio em outro idioma
Nao 49 84,5
Inglés 7 12,1
Espanhol 2 3,4

Fonte: Elaborado pela autora.

6.3 — O discente de atuaria e a sua relacio com o curso

A forma com que os discentes do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais
ingressaram na UFS, se no momento da inscri¢ao tinham conhecimento a respeito do curso e
0s motivos que os levaram a escolha do curso, esta demonstrada na Tabela 6, estando contidas
as respostas obtidas dos 58 alunos. Quanto ao meio de ingresso, 54 (93,1%) ingressaram na

universidade por meio do Enem ou Vestibular, sendo que 40 (69%) ja tinham ideia de como



36

era o curso de atuaria no ato da inscri¢cdo. Os principais motivos para escolha do curso que
apresentaram maiores expressividades foram os relacionados a busca por novos
conhecimentos € o vasto mercado de trabalho na area em seu contexto nacional, ambos com
16 (27,1%) discentes cada; outro critério que também apresentou expressividade refere-se aos
alunos que declaram como motivo de escolha, a sua identificagdo com o curso, um

quantitativo de 13 (22,4%) discentes.

Tabela 6 — Motivos para escolha do curso e a forma de ingresso na universidade dos
alunos do curso de Bacharel em Ciéncias Atuariais da UFS.

| Frequéncia | %
Forma de ingresso na UFS
Enem ou Vestibular 54 93,1
Transferéncia interna 2 3.4
Portador de diploma 2 3.4
Conhecimento do curso antes da inscricao
Sim 40 69,0
Nao 18 31,0
Motivos para escolha do curso
Identifica-se com o curso 13 22,4
Pouca concorréncia no 6 10,2
vestibular
Por influéncia dos 4 6,8
pais/professores/amigos
Vasto mercado de trabalho 16 27,1
Novos conhecimentos 16 27,1
Ligag¢do com a matematica 1 1,7
aplicada
Outros motivos 2 3,4

Fonte: Elaborado pela autora.

Com o intuito de verificar o comportamento entre o tempo de estudo fora da sala de
aula e o desempenho da Média Geral Ponderada — MGP dos discentes, sendo este um meio de
grande importincia, ja que funciona como uma imagem do aproveitamento académico do
discente nas disciplinas durante o curso, demonstrando o empenho gerado pelo aluno em
relacdo aos estudos, foi realizado um cruzamento das informagdes apresentadas, sendo essas
expostas no Grafico 6, no qual € possivel observar a existéncia de uma maior concentragao de
alunos com MGP entre 6,0 ¢ 7,0, em um quantitativo de 19 (42,2%) discentes. O intervalo
dessas médias ¢ considerado acima da exigéncia da universidade que ¢ 5,0, essa média serve

como pré-requisito para aprovagdo nas disciplinas na instituicdo, mas ndo ¢ uma média
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suficiente para um aluno participar de programas oferecidos pela universidade, como PIBID,
Monitoria, entre outros. Essa frequéncia dos alunos com médias entre 6,0 ¢ 7,0, ndo se
apresenta satisfatoria para um discente de Atudria que deseja uma boa graduacdo, no sentido
de ndo poderem participar dos projetos envolvendo o curso na universidade, como também
em estagios oferecidos para o curso, sendo esses critérios relevantes para o desenvolvimento
do discente em sua graduacdo, como também em suas experiéncias adquiridas para o mercado
de trabalho.

Desagregando o intervalo de médias pelo tempo de estudo extra sala semanal, tem-se
que os discentes que possuem uma média entre 6,0 e 7,0, estudam em sua maioria de 1 a 4
horas por semana, representados por 12 (63,2%) dos alunos, seguido de outros 6 (31,6%)
alunos que estudam entre 4 a 8 horas. Outro intervalo de médias que também apresentou
expressividade foram os que disseram ter média entre 7,0 e 8,0 representados por 12 (26,7%)
dos discentes, nesse intervalo também o tempo de estudo semanal com maior
representatividade 7 (58,3%) foi o de 1 a 4 horas semanais. Cabe ressaltar que essa
predominancia em todos os intervalos de média de um tempo de estudo fora da sala de aula de
1 a 4 horas por semana, ndo ¢ uma pratica considerada suficiente para quem deseja aprimorar
seus conhecimentos no curso de Atuaria. E interessante destacar, a importancia do estudo
extra sala como um dos fatores para o desenvolvimento do discente em seu aprendizado
académico, o aluno que utiliza desta pratica aprimora seus conhecimentos e de certa forma se

destaca diante daquele que nao utiliza desse meio.

Grifico 6 - Relagdo da Média Geral Ponderada com o tempo de estudo dos alunos do curso
de Bacharelado em Ciéncias Atuariais na UFS.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os discentes foram indagados a respeito das suas pretensoes de estudo para quando
terminar a gradua¢do de Bacharelado em Ciéncias Atuariais, com as respostas apresentadas,
obteve-se que 22 (38%) dos alunos tem interesse em fazer uma especializagdo, seguido de
outros 15 (26%) discentes que pretendem fazer mestrado, todas as evidéncias estdo expostas
no Grafico 7. Essas evidéncias demonstradas no grafico apresentam um ponto positivo, pois
apenas 10% dos discentes de Atudria tem interesse em parar na graduagdo, os demais alunos
pretendem dar continuidade em seu processo de aprendizagem, voltadas ao mercado de

trabalho em Atuaria nos seus diversos campos.

Grafico 7 — Pretensdo dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
para quando terminar a graduacdo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as possiveis areas de atuacdo dos discentes no mercado de trabalho, 23
(39,7%) dos alunos de atuaria responderam ter interesse em trabalhar na area de previdéncia,
acompanhado de outros 22 (37,9%) discentes que demonstraram preferéncia pela area de
analise de risco, apresentados no Grafico 8. Essa predominancia nas escolhas dos alunos pelas
areas de previdéncia e andlise de risco, possivelmente se dar pela real conjuntura que o Pais
vem sofrendo nos ultimos anos em seu cendrio econdOmico, em que essas areas estdo sempre
ligadas aos fatores envolvendo tais mudangas na economia. Sendo postos de trabalho que
estdo sempre evidenciadas no mercado com suas altas complexidades e sempre a procura de
pessoas qualificadas, além de serem também, bem requisitados pelo fator financeiro

envolvido.
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Grafico 8 — Possiveis areas de atuag@o expostas pelos alunos do curso de Bacharelado em
Ciéncias Atuariais da UFS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.4 - O perfil dos alunos de atuaria sob a visdo de Mann.

Quando perguntado aos discentes de atudria sobre que tipo de perfil de aluno eles se
identificavam, 41,4% dos mesmos disseram ter um perfil silencioso dentro da sala de aula, ou
seja, um aluno que nao interage nas aulas e possui dificuldade de interagdo com o professor, o
tipo de aluno mais comum nas salas de aula. Esse comportamento predominantemente
identificado nos alunos exigirad dos professores habilidades necessérias que desenvolvam um
bom desempenho do aluno em sala, criando meios que os motivem (Castro, 2006).

Outro perfil que também apresentou relevancia foi o do aluno independente,
correspondente a 27,6% dos discentes, esse grupo pertence aos alunos que tem uma facil
interagdo com os professores, sdo alunos autoconfiantes e questionadores, ndao tem
dificuldades de participagdo em sala. “O professor deve reconhecer sua independéncia e
encoraja-los a usa-la para avancar além daquilo que ¢ esperado dos outros discentes”
(LOWMAN, 2004, p. 90).

Ainda no mesmo segmento, tém-se os discentes que declaram serem alunos
dependente-ansiosos (15,5%), aqueles que possuem como uma de suas caracteristicas, a
preocupacao com o desempenho nas provas e trabalhos, dificuldades de acreditar em seu
potencial dentro das disciplinas, gerando inseguranga nos mesmos. Um dos meios em que o
professor pode ajudar ¢ dando “seguranca aos dependente-ansiosos, a0 mesmo tempo em que
estimula seu desenvolvimento intelectual” (LOWMAN, 2004, p. 89). No Gréfico 9 estdo

apresentados os perfis dos académicos de atudria.
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Grafico 9 — Percentual dos perfis dos alunos de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 10 a seguir, estdo expostos os perfis declarados pelos discentes por ano de
ingresso na institui¢do. Analisando os trés perfis mais evidenciados pelos estudantes, temos
que os alunos que disseram ser dependente-ansiosos em sala de aula, a maioria se encontram
nos anos iniciais do curso 2015 (44%) e 2016 (33%) confirmando o que foi observado por
Mann em seu estudo, esse perfil de aluno predominante nos anos iniciais da graduacao,
possivelmente se justifica pelo fato dos alunos ainda ndo compreender esse nosso ambiente
que o cerca, cheio de novidade e inseguranga, exigindo do professor compreensdo para
auxilia-los nos assuntos de maior complexidade, garantindo o seu desenvolvimento no curso.
Ja os alunos que declaram ser independentes em sala de aula apresentaram um
comportamento diferente do exposto por Mann, pois 0 mesmo relata que a maioria dos alunos
que tinham esse perfil estavam nos anos finais do curso ocasionado pela maturidade adquirida
ao longo da sua graduacdo, no caso dos alunos de atuaria que declaram ter esse tipo de perfil,
0s mesmos nao se encontram concentrados nos anos finais do curso e, sim, com presenga em
todos os anos declarados, estando mais evidente no ano de 2015 com uma concentragdo 4
(25%) discentes com esse tipo de perfil, esse fato deixa evidenciado que ndo ¢ o fator tempo
de curso que define o aluno independente e, sim a forma como o mesmo se posiciona em sala
de aula, como também em seu cotidiano. E por fim, t€ém-se os alunos que declaram ter um
comportamento silencioso em sala de aula, sendo o perfil mais evidenciado pelos discentes de
uma forma geral, com énfase no ano de 2013 j4 que apresentou maior expressividade - 8

(33%) dos discentes declararam ter esse perfil em sala de aula. Esse comportamento de
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timidez proveniente desses alunos ¢ decorrente da sua forma de interagir na sociedade,
trazendo esse comportamento para a sala de aula, a vergonha de serem repreendidos sobre
seus questionamentos geralmente os inibes de suas relagdes em sala, ¢ interessante o professor
perceber esses alunos, e os incentiva-los a participagdo em grupo de modo a desenvolver o

seu senso critico.

Grafico 10 — Frequéncia dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
por ano de ingresso na institui¢do e perfil dos discentes.
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Fonte: Elaborado pela autora.

6.5 — Avaliacdo da satisfacdo dos discentes de atuaria com o passar dos anos de

curso.

A avalia¢do da satisfacdo dos alunos de atuaria nos anos de 2011 a 2016 tem por
objetivo verificar se o fator tempo de curso influéncia na percep¢ao dos alunos no que diz
respeito aos aspectos institucionais, satisfagdo com o curso, preparagao dos alunos para com
as disciplinas, a percepcdo dos discentes em relagdo a estrutura da universidade, a
metodologia de ensino utilizada pelos professores, além disso, expressar a satisfacdo com
relacdo as oportunidades de trabalho para o atuario no Estado. Para isso foi utilizada a Escala

Likert (1932) como referéncia para categorizar as varidveis em péssima, ruim, regular, bom e
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otima, podendo com isso verificar diferencas nos niveis de satisfacdo dos académicos de
atudria.

A primeira variavel avaliada foi a satisfagao dos discentes com o curso de atuaria. No
Grafico 11 € possivel observar os resultados obtidos na pesquisa, fazendo uma analise do grau
de satisfagdo por ano de ingresso, pode-se constatar que os alunos dos anos de 2011, 2012 e
2013, avaliam em sua maioria o curso de forma regular, 6 (75%), 4 (57%) e 6 (50%),
respectivamente. A partir de 2014 os alunos classificaram de forma mais positiva o curso,
nesse mesmo ano 4 (80%) dos entrevistados responderam como sendo bom o curso de atuaria,
no ano seguinte 2015 os discentes declaram como regular e bom a sua satisfagdo, ambos com
6 (46%) das respostas obtidas, ja os alunos de 2016, considerados calouros, avaliaram o curso
como bom 7 (54%) e outros 4 (31%) disseram como sendo 6timo a sua satisfacdo com o
curso. Evidenciando com os dados apresentados uma redugdo da expectativa dos alunos em
relacdo ao curso, conforme os mesmos vao adquirindo mais tempo na graduacdo, a imagem
positiva do curso perante os discentes vai reduzindo, gerando um nivel de satisfagdo menor
com a imagem que os mesmos possuem em relagdo ao curso de Atudria. Essa perspectiva na
redugdo da satisfacdo em relacdo ao curso pode ser evidenciada por diversos fatores, como
exemplo, temos a ndo vivéncia do aluno em sala de aula com a praticabilidade exigida pelo
profissional em Atudria no mercado, no sentido de aulas mais dindmicas que retratem um
pouco do cotidiano do profissional; como também o ndo conhecimento pela grande parte da
sociedade do que venha a ser o curso de Atuaria, sendo esse um ponto de desmotivagdo para o

aluno.

Grafico 11 — Satisfagao dos alunos de Bacharelado em Ciéncias Atuariais na UFS com o

curso segundo o ano de ingresso.
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Em relagdo a preparagao para as disciplinas do curso, percebe-se que em todos os anos
de ingresso, exceto o ano de 2012, os alunos declaram possuir predomindncia de uma
satisfacdo regular com sua preparagdo para com as matérias do curso. Para os ingressantes em
2012, os alunos demostraram mais confianca em relacdo as matérias, pois 6 (80%) dos
mesmos sentem que possuem uma boa preparagdo para cursa-las como mostra o Grafico 12.

Neste quesito, pode-se observar que os discentes de atuaria em sua maioria,
independente de estd no inicio ou final do curso, os mesmos consideram estar mediamente
preparados para as matérias que envolvem o curso, ocasionando um nivel de satisfa¢do

regular dos discentes.

Grafico 12 — Satisfacdo dos discentes do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
com a sua preparagao para as disciplinas do curso.
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Fonte: Elaborado pela autora.

No quesito estrutura da universidade, percebe-se que os alunos que tdo ha mais tempo
na instituicdo avaliam de forma regular a estrutura que a universidade dispde para o curso,
fato esse que muda para os alunos que s3o mais recentes no curso, 2015 e 2016, que
consideram em sua maioria uma existéncia de uma boa estrutura da universidade para com o
curso de atuaria 5 (38%) e 6 (46%), no Grafico 13 ¢ perceptivel observar o nivel de satisfacao
com a estrutura por ano de ingresso. Ficou constatado com esses resultados que conforme o

aluno adquire mais tempo de graduacdo, o mesmo tende a reduzir sua imagem positiva com
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relacdo a estrutura oferecida pela universidade para o referido curso de Atuaria, gerando com

isso, uma diminui¢do em nivel de satisfacao.

Grafico 13 - Satisfagdo dos discentes do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
com a estrutura oferecida pela institui¢ao ao curso.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados a respeito da metodologia usada pelos professores, houve
oscilagdes das respostas durante os anos de ingresso como mostra o Grafico 14, no caso dos
alunos que ingressaram em 2011, 4 (50%) avaliaram de forma ruim a metodologia usada
pelos professores e outros 3 (38%) como sendo regular. Para os de 2012 mais da metade 4
(57%) avaliam de forma regular o método de ensino dos professores do curso. Os discentes de
2013 responderam como sendo regular € bom a forma de ensino dos professores, ambos com
5 (42%) das respostas dos alunos. Os do ano seguinte, 2014, responderam ser regular 3 (60%)
a satisfacdo com a metodologia utilizada. J& os anos de 2015 e 2016, responderam em sua
maioria, ambos com 6 (46%) que consideram boas as metodologias empregadas pelos
professores no curso. Evidenciando com os resultados apresentados que os alunos que
possuem mais tempo de graduagdo, diminuem no decorrer dos anos o seu nivel de satisfagdo
com o aspecto envolvendo a metodologia usada pelos professores no curso, ficando

constatada uma insatisfagdo mais forte nos alunos que ingressaram em 2011.
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Grafico 14 - Satisfacao dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
com a metodologia usada pelos professores do curso.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A medida que o aluno adquiriu mais experiéncia no curso, ele enxerga de forma
negativa as oportunidades de trabalho na drea no Estado, como exemplo os alunos de 2011,
em que 3 (38%) declaram serem ruins as oportunidades de trabalho; e 3 (43%) dos alunos de
2012 avaliaram de forma péssima o quesito trabalho para o profissional da area no Estado,
mesmo fato acontece para os alunos dos anos de 2013 e 2014, 5 (41%) e 3 (60%)
respectivamente, responderam como ruins as oportunidades de emprego. Uma visdo mais
otimista do mercado de trabalho na area foi expressa pelos discentes que estdo nos anos
iniciais do curso 2015 e 2016, 10 (77%) e 6 (46%) discentes, respectivamente disseram que
possuem uma satisfagdo regular com o mercado de trabalho para o atuario em Sergipe. Sobre
esse quesito pode-se verificar que, os alunos ja ingressam no curso com uma satisfacdo
regular a respeito do mercado de trabalho na area no Estado e no decorrer do curso essa
percepgao comega a se definir com uma imagem negativa, sendo nos anos final evidenciado
por um maior nivel de insatisfa¢do relacionado a esse aspecto.

Esse fato evidenciado no decorrer do curso provém de possiveis frustagcdes percebidas
pelos discentes no decorrer da graduagdo sobre a real conjuntura do mercado de atuéria no
Estado, o ndo conhecimento por parte da sociedade da importincia do profissional no
contexto econdmico, ¢ um dos grandes motivos para o nao crescimento da profissdo no

mercado sergipano. Ac¢des voltadas para a divulgacdo da profissdo no Estado, enfatizando a
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importancia do Atuario frente as mudangas ocorridas no cendario econdmico nacional e
consequentemente no Estado, s3o um dos meios para atrair a atengdo da sociedade e permitir

um olhar mais critico para o profissional de Atuéria.

Grafico 15 - Satisfacdo dos alunos do curso de Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS
com as oportunidades de trabalho na area de atuaria no Estado de Sergipe.
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Fonte: Elaborado pela autora

6.6 — Associacao entre fatores de avaliacdo da satisfacao dos discentes de atuaria

com a satisfacio final do aluno.

Para esta analise ocorreu uma recodificacao da classificagao baseada na Escala Likert,
onde houve um agrupamento das respostas obtidas com relagdo a satisfagdo, com isso, as
respostas referentes a ruim e péssimo ficaram na classe dos discentes que estdo insatisfeitos;
para os que consideram regular sua satisfacdo ficaram na classe dos que estdo nem
satisfeitos/insatisfeitos; e o que considera bom ou 6timo naqueles que estdo satisfeitos. Essa
nova codificacdo da satisfacdo dos discentes pelos aspectos envolvendo o curso foram
analisadas em relagdo a variavel referente as notas atribuidas pelos discentes de 0 a 10 com
relacdo a sua formagao no curso, classificadas de 0 a 4 como insatisfeitos e de 5 a 10 como
satisfeitos.

Apenas para nivel de recordagdo, os alunos avaliaram o curso, a estrutura do

bacharelado, a metodologia dos discentes empregada nas disciplinas, as oportunidades de
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emprego € o seu preparo para cursar disciplinas ao longo do curso, sendo assim, com base na

Quadrol, a seguir, € possivel observar a retratagdo da satisfagdo com o curso de bacharelado

em Ciéncias Atuariais com base nesses cinco fatores, a priori, tomados como essenciais para a

conclusdo da referida graduagao.

Quadro 1. Satisfagdo com o Bacharelado em Ciéncias Atuariais da UFS com base na
satisfacdo com o curso, estrutura oferecida, metodologia do docente, oportunidades de
emprego e dedicagdo dada ao curso enquanto discente, 2016.1.

SATISFACAO FINAL
Nem
« TOTAL P-
ARIAVEL/FATOR isfei
v / 0 Satisfeito sagsef:::to Insatisfeito (%) VALOR!
insatisfeito
Curso Insatisfeito 0 5 2 7 (12,1%)
(em geral) Satisfeito 30 20 1 51 (87,9%) |0.001664**
TOTAL 30 (51,7%) | 25(43,1%) | 3 (5,2%) 58
Estrutura Insatisfeito 0 3 4 7 (12,1%)
|pEtre] Satisfeito 20 25 6 51 (87,9%) |0.007544%*
bacharelado
TOTAL 20 (34,5%) | 28 (48,3%) |10 (17,2%) 58
Metodologia Insatisfeito 0 3 4 7(12,1%)
dos docentes | Satisfeito 28 18 5 51 (87,9%) |0.001451**
TOTAL 28 (48,3%) | 21 (36,2%) | 9 (15,5%) 58
Oportunidade Insatisfeito 0 0 7 7(12,1%)
de emprego Satisfeito 6 23 22 51 (87,9%) | 0.01641*
TOTAL 6 (10,3%) | 23(39,7%) |29 (50,0%) 58
Preparo para Insatisfeito 1 3 3 7 (12,1%)
as disciplinas | Satisfeito 18 24 9 51(87,9%) | 0.2476
TOTAL 19 (32,8%) | 27 (46,6%) | 12 (20,7%) 58

I'p-valor obtido através do teste exato de Fisher. *a.= 5%; a.= 1%

Avaliando os aspectos envolvendo o curso um a um referentes a satisfagdo final,

percebe-se que a maioria dos alunos estd satisfeitos com o curso e a metodologia dos

professores, ja com relacdo a estrutura oferecida e o seu preparo para as matérias a grande

parte nao soube opinar, e por fim, os discentes em sua maioria sentem-se insatisfeitos com as

oportunidades de trabalho no Estado. Esses resultados apresentam-se positivos para

conhecimento por parte da institui¢do de como os alunos vem o curso de Atuaria, exceto no

caso das oportunidades de trabalho no Estado.
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Avaliando, entdo, fator a fator, nota-se que quando perguntados sobre a satisfagdo com
sua formac¢do no curso 12,1% dos discentes consideram insatisfatoria sua formagao,
independente da variavel em observagao, destacando nesses discentes uma insatisfacao para
com as oportunidades de trabalho no estado de Sergipe. Essa nota atribuida pelos alunos ao
curso demostra que os mesmos se encontram satisfeitos com sua formagao no Bacharelado em
Atuaria UFS.

Contudo, ao testar a hipotese de independéncia entre os fatores e a satisfagdo final do
aluno com o bacharelado, notou-se que apenas o preparo para as disciplinas por parte dos
discentes ndo apresentou associagdo com a satisfagdo final referente aos aspectos
institucionais envolvendo o curso, ou seja, o fato do aluno esta insatisfeito com o curso nao

esta diretamente ligada a sua satisfacdo envolvendo os aspectos do curso.
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7. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo investigar o perfil dos discentes de atuaria que
ingressaram nos anos de 2011 a 2016. Com base no objetivo principal, surgiram trés
indagagdes que norteiam este trabalho: a primeira refere-se ao conhecimento dos alunos que
frequentam o curso de atuaria da UFS, considerando o aspecto socioecondmico, educacional e
a relacdo dos alunos com o curso; a segunda busca tragar o perfil dos alunos de atuaria dentro
da sala de aula de acordo com a classificagdo de Mann; e a terceira ¢ ultima, refere-se ao
conhecimento sobre a satisfagdo dos discentes de atuaria em relagdo a alguns aspectos
envolvendo o curso.

Em resposta a primeira indagagao, ficou evidenciada uma predominancia de jovens de
até 24 anos, em sua maioria do género feminino, solteiros e sem filhos, corroborando o estudo
feito pela FONAPRACE no ano de 2010, que relata uma predominancia dessas caracteristicas
nos discentes nas universidades federais brasileiras. A maioria dos alunos de atudria reside
com os pais e utilizam como meio de transporte para chegar a universidade o Onibus
escolar/coletivo, sendo em sua grande maioria residentes do municipio de Aracaju. Exercem
atividades remuneradas entre 30 e 40 horas semanais, possuindo uma renda mensal familiar
de 1 a 2 salarios minimos. Sao discentes que concluiram o ensino médio em escolas publicas,
num ensino regular, sendo que, tanto os pais como as maes desses discentes possuem em sua
maioria ensino médio completo, evidenciado por um nivel maior de instru¢do das maes sobre
os pais. Havendo predominancia de alunos que ndo realizaram cursinho pré-vestibular,
adentrando a universidade por meio do Enem ou Vestibular, sendo os motivos mais
evidenciados para escolha do curso, a busca por novos conhecimentos € o vasto mercado de
trabalho para o Atuario no Brasil. Os alunos de atuéria estudam em sua maioria de 1 a 4 horas
por semana extra sala de aula, possuindo uma MGP entre 6,0 e 7,0, considerada acima da
média exigida pela UFS. Quanto as pretensdes ao terminar a graduacdo de atudria, os alunos
em sua maioria responderam ter interesse em fazer uma especializagdo, sendo a area da
previdéncia a com maior predominancia de interesse entre os discentes para a carreira
profissional.

Para a obten¢ao das repostas referentes a segunda indagagdo, buscou-se analisar o tipo
de perfil do aluno de atuaria por meio dos estudos feitos por Mann (1970), em que o mesmo

categorizou os alunos em oito tipos de perfis. Ficou constatado com esse trabalho que os
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discentes de atudria se dividem em sua maioria em alunos com perfil silencioso, independente
e dependente-ansioso, evidenciado principalmente por discentes que possuem o perfil
silencioso, ou seja, que tem como caracteristica ser um aluno ndo participativo em sala, com
pouco ou nenhum envolvimento com o professor, esse comportamento silencioso em sala
ficou constatado em todos os anos em estudo, sendo mais expressivo para 2013, em que 8
(33%) dos alunos responderam ter esse tipo de perfil. Foram constatados nos outros dois
perfis declarados pelos alunos de atuaria, que o perfil dependente-ansioso € encontrado nos
alunos que estdo na fase inicial da graduacdo, como observado por Mann em seu estudo; e os
alunos que responderam ter o perfil de aluno independente, encontram-se evidenciados em
todos os anos ao longo do curso, ndo confirmando o exposto por Mann em seu trabalho, em
que o autor relata a incidéncia desse tipo de perfil nos anos finais do curso.

O ultimo questionamento foi a respeito dos aspectos envolvendo a satisfacdo dos
discentes, em que foram avaliados alguns aspectos institucionais relativos ao curso e o fator
mercado de trabalho no Estado, analisados por ano de ingresso do aluno na universidade.
Além da analise da satisfagdo final dos discentes pelo fato do aluno considerar satisfatorio ou
ndo com sua formagao no curso, apresentando com isso existéncia de dependéncia ou nao
entre esses fatores. Ficando evidenciado com este trabalho que os alunos do curso de Ciéncias
Atuariais da UFS nos anos iniciais da graduagcdo possuem um nivel de expectativa elevado
com relagdo ao meio académico, resultando em uma visdo positiva dos mesmos com alguns
aspectos institucionais. No que se refere a forma como enxergam o curso, a estrutura que a
universidade oferece para o curso e a metodologia usada pelos professores, toda essa imagem
positiva comeca a reduzir-se conforme os discentes adquirem mais tempo no curso,
acarretando em uma redugdo no seu nivel de satisfagdo. A medida que os alunos avangam no
curso, as percepgoes de valor e expectativas diminuem, ocorrendo o mesmo com a satisfagao.
(MAINARDES e DOMINGUES, 2010). Ocasionadas por possiveis fatores percebidos pelos
discentes ao longo da graduagdo nos referidos aspectos mencionados que geraram frustagdes
Nnos Mesmos.

Outro aspecto que também se refere ao curso € o relacionado a preparacdao dos alunos
para as matérias. Esse aspecto ndo apresentou variacao de satisfacdo no decorrer dos anos de
curso dos alunos, os mesmos sentem-se mediamente satisfeitos com o seu preparo, exceto
para os alunos do ano de 2012, em que declaram possuir um bom preparo para cursar as

matérias do referido curso. Outro ponto que se buscou conhecer foi relacionado a satisfacao



51

dos discentes com o mercado de trabalho no Estado, sobre esse aspecto os alunos ja iniciam a
graduacdo sem uma ideia definida a esse respeito, a medida que vao adquirindo mais tempo
de curso os discentes tornam-se insatisfeitos, decorrentes de possiveis constatagcdes em
relacdo ao nao crescimento do mercado na area no Estado.

Na analise da satisfagdo final dos discentes pelo fato do aluno considerar satisfatério
ou ndo com sua formagdo no curso apresentada pela existéncia ou nao de dependéncia, ficou
evidenciado que o fato do aluno considerar sua formagao satisfatoria ou nao, esta relacionado
com os aspectos institucionais envolvendo o curso, exceto no caso da preparagdao para com as
matérias do curso, nesse caso o fato do aluno esta satisfeito ou ndo com sua formagao
independe desse aspecto. Outro ponto analisado nessa associagdo, olhando variavel a variavel,
¢ que os alunos que se consideram satisfeitos, a sua maioria € por conta do curso ¢ da
metodologia dos professores, ja os alunos que estdo em sua maioria insatisfeitos, se da pelo
fato das percepgodes envolvendo o mercado de trabalho no Estado.

Compreender o comportamento do aluno de atuaria em sala de aula e suas percepgoes
envolvendo o curso ¢ um dos grandes desafios atribuidos a institui¢do de ensino, bem como a
coordenagao do curso. Todo esse conhecimento visa oportunizar meios que busquem extrair o
maior proveito deles no meio académico e com isso, formar profissionais mais preparados

para o mercado de trabalho.
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APENDICE

QUEST. N°__ Perfil do Aluno Ciéncias Atuariais da UFS
Dados Pessoais

1) Género: 1-Masculino ( ) 2-Feminino ( )
2) Data de nascimento: / /

3) Nacionalidade:
4) Naturalidade (Cidade e Estado):
5) Assinale a alternativa que identifica a sua cor/raga?

(28.1) Vocé tem notebook ou
computador?

(28.2) Vocé tem total dominio
nos programas do Windows?
(28.3) Conhece outro tipo de
software (como R ou SPSS)?

Dados Sobre Trabalho

| ()Branca | (2)Negra | (3)Parda | (4)Amarela | (5)Indigena | 29) MGP

6) Estado Civil:

(1) Solteiro(a) |(2)Casado(a) | (3)Divorciado(a)

(4)Separado(a) | (5)Viavo(a) |(6)Outro

7) Religido:

(1)Catolico | (2)Protestante |(3)Espirita | (4)Umbanda

(5)Budista |(6)Mugulmano | (7)Ateu | (8)Outro (Qual?)

8) Qual o meio de transporte vocé utiliza para chegar a UFS?
(1) A pé [ (2)Coletivo | (3)Bicicleta | (4)Moto
(5)Carro | (6)Outro (Qual?)

10) Vocé reside em qual cidade de Sergipe?

(2)Sao
(1)Aracaju | Cristovao (3)Estancia
(4)Itabaiana | (5)Outra(Qual?)
11) Vocé tem filhos?
(1) Sim (Quantos?) (2) Nao

11) Com quem vocé€ mora? Com:

(1)Os pais | (2)O conjuge |(3)Os familiares

(4)Amigos | (5)Sozinho(a)

12) Qual tipo de escola vocé concluiu boa parte do Ensino

30) Vocé exerce alguma atividade remunerada?
|1]Sim| |2]Nio]

Se NAO passe para questio 33.

31) Qual a area de trabalho ou se vocé participa de
algum projeto na UFS:

1 | Comércio |5 |Residente

2 | Autdénomo | 6 | Bolsista

3 |Induastria |7 | Estagio

4 | Monitor |8 |Outro. Qual?
32) Quantas horas por SEMANA?

Dados do Curso

33) Vocé tinha ideia de como era o curso no ato da
inscri¢ao?

|1]Sim| [2]Nao]

34) Qual o principal motivo que o levou a escolha do
curso?

1 | Identifica-se com o curso

Médio: 2 | Pouca concorréncia no vestibular

(1)Ensino Publico (2)Ensino Particular com bolsa 3 | Por ¥nﬂu?nc%a dos p als

(3)Ensino Particular sem 4 | Por influéncia dos amigos

bolsa 5 | Vasto mercado de trabalho

13) Qual foi o tipo de ensino: 6 | Novos conhecimentos

2) 7 | Outros. Quais?
(1)Regular | Técnico (3)Supletivo
(4) Outros (qual?) 35) Responda os itens a seguir, classificandode 1 a 5,

14) Qual o grau de escolaridade do seu Pai?

1 | Analfabeto

Ensino Fundamental de 1* 4 4.* série Incompleto

Ensino Fundamental de 5.* a 8. série Incompleto

2
3 | Ensino Fundamental de 1.* a 4.* série Completo
4
5

Ensino Fundamental de 5.* a 8.* série Completo

de acordo com o seu grau de satisfacdo, sendo 1 a
menor pontuacdo e 5 a maior.

35.1 Qual o seu grau de satisfagdo com o curso?

N R R COR ER
35.2 Como vocé vé as oportunidades de trabalho para
um atuario em Sergipe?
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6 | Ensino Médio Incompleto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7 | Ensino Médio Completo 35.3 Considera-se preparado para as disciplinas do

8 | Ensino Superior Incompleto curso?

9 | Ensino Superior Completo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
35.4 Qual o grau de satisfacdo com estrutura da

15) Qual o grau de escolaridade do sua Mie? universidade para o seu curso?

1 | Analfabeta | ! | 2 | 3 | 4 | 5 |
2 | Ensino Fundamental de 1* a 4.? série Incompleto 35.5 Qual o grau de satisfacdo em relagéo a

3 | Ensino Fundamental de 1. a 4.2 série Completo metodologia de ensino utilizada pelos professores
4 | Ensino Fundamental de 5.* a 8.* série Incompleto para 0 seu curso?

5 | Ensino Fundamental de 5. 4 8.* série Completo | ! | 2 | 3 | 4 | > |
6 | Ensino Médio Incompleto 36) ,Quanto tempo vocé estuda por semana, fora os
7 | Ensino Médio Completo horarl?s de aula?

8 | Ensino Superior Incompleto I Ndoestudo |4|8allh -

9 | Ensino Superior Completo 2/1adh 5|11 oumais h
16) Quanto ¢ sua renda familiar, em Salarios Minimos 3|4a8h

S.M.)? 37) Vocé ja ouviu alguma informagdo sobre o IBA-

Dela? Instituto Brasileiro de Atuaria?
1 [s.m. 2 |De2a3sm. |1|Sim| |2|N50‘
De3a4d 38) Vocé ja ouviu falar do Exame do IBA, que ¢ feito
3 |s.m. 4 |De 5 amais s.m. apods a conclusao do curso?
[1]Sim| [2]Nio]
Dados Sobre 0 Enem 39) Quando terminar a universidade pretende fazer
até?

17) Vocé fez cursinho “pré-vestibular”? 1 | Doutorado 3 | Especializagio

‘ 1 ‘ Sim‘ ‘2 ‘N50| 2 | Mestrado 4 | Estudar no exterior

~ . . N 5| Vou parar na graduacao
OBSERVACAQO: se respondeu SIM na questao anterior entdo 40) Qual sua possivel area de atuacio?

passe para a questdo 19 e siga adiante, se respondeu NAO . .
. ~ . . 1 | Seguros 3 | Licenciatura
continue pela questao 20 e siga adiante.

2 | Previdéncia | 4 | Analise de Risco

18) Qual tipo de curso que vocé frequentou? (Apenas para 5 | Outro. Qual?

quem respondeu SIM na questio anterior). 41) Qual a expectativa para o do mercado de
(1)Publico (Pré- (2)Particular com trabalho?
Seed) bolsa (1)Otimas (2)Boas (3)Médias
(3)Particular sem (4)Ruins (5)péssimas | (6)Nao sei
bolsa 42) Quais sdo suas expectativas para o futuro?

25) Quantos livros de sua preferéncia vocé 1€ por
ano?

26) Quantos livros vocé tem em sua residéncia?
27) Vocé tem dominio de outro idioma? Qual?

1- 2- 3- 4- 5-

Inglés |Espanhol |Francés |Chines |Japonés

28)Responda as questdes a seguir sim ou nao?

(1) 2)

Sim Niéo

(1)Otimas (2)Boas (3)Médias

(4)Ruins (5)Péssimas | (6)Nao sei

43) Se voceé recebesse uma proposta de trabalho na
area em outro Estado vocé iria?

| (1)Sim | (2)N#o

44) Qual nota de 0 a 10 vocé daria para sua formacao
no curso de atuaria na UFS?
[oft[2]3]4[5]6[7]8[9]10]
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