UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO

CONCILIACAO E MEDIACAO COMO INSTRUMENTOS DE TRATAMENTO DE
DEMANDAS REPETITIVAS NO PODER JUDICIARIO

DAUQUIRIA DE MELO FERREIRA

SAO CRISTOVAO (SE)
2016



DAUQUIRIA DE MELO FERREIRA

CONCILIACAO E MEDIACAO COMO INSTRUMENTOS DE
TRATAMENTO DE DEMANDAS REPETITIVAS NO PODER
JUDICIARIO

Dissertacdo apresentado como parte dos
requisitos para a obtencdo do titulo de Mestre
em Direito pelo Programa de Pds-graduacdo da
Universidade Federal de Sergipe.

Area de concentragdo: Eficacia dos Direitos Fundamentais e Seus Reflexos nas
Relacdes Socais e Empresariais.

Orientadora: Professora Doutora Luciana Aboim Machado Gongalves Da Silva.

SAO CRISTOVAO (SE)
2016



DAUQUIRIA DE MELO FERREIRA

CONCILIACAO E MEDIACAO COMO INSTRUMENTOS DE TRATAMENTO DE
DEMANDAS REPETITIVAS NO PODER JUDICIARIO

Dissertacdo apresentado como parte dos
requisitos para a obtencdo do titulo de Mestre
em Direito pelo Programa de P6s-graduacdo da
Universidade Federal de Sergipe.

APROVADO PELA COMISSAO EXAMINADORA EM
2017

Orientadora: Professora Doutora Luciana Aboim Machado Gongalves Da Silva

Presidente
Universidade Federal de Sergipe

Examinador Interno
Universidade Federal de Sergipe

Examinador Externo



RESUMO

A mediacdo e a conciliacdo, na medida em que fortalecem uma relacdo entre sujeitos iguais
no didlogo, estimula a sociedade, marcada pelo excessivo individualismo, pelo conflito e pela
relacdo competitiva, a construir a solugdo para suas controvérsias. Tendo como ponto de
partida o principio do acesso a justica em seu conceito amplo e moderno, focaremos este
trabalho na analise da mediacdo e da conciliagio como meios consensuais de solucdo de
conflitos que guardam total sintonia com essa hova interpretacdo de um acesso a justica justo
e efetivo. Além disso, veremos como essas formas consensuais de se dirimir a controvérsia
estdo em consonancia com o principio da dignidade da pessoa humana e do principio
constitucional da fraternidade, fundamentais para a pratica de justica. Destacamos, aqui, a
possibilidade de realizacdo da mediacdo extraprocessual, que ocorre no ambito das relacGes
privadas e, diga-se, vem apresentando excelentes resultados, tanto que inspirou e inspira a
realizacdo da mediacdo pré-processual e processual, ambas conduzidas pelo Judiciario, que
passou a funcionar como um novo mentor a disseminar a cultura de paz. Neste trabalho
procuraremos identificar como vem atuando o Poder Judiciario Brasileiro na construcdo dessa
cultura de pacificagdo social, especificamente como vem sendo tratada a conciliagdo e a
mediag&o no nos casos envolvendo a litigiosidade repetitiva.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos Consensuais de Resolucédo de Conflito. Principio do Acesso

a Justica. Cultura de Paz.



RESUMEN

La mediacion y la conciliacion, ya que fortalece una relacion entre sujetos iguales en el
dialogo, estimula a la sociedad, marcada por el individualismo excesivo, por los conflictos y la
relacién de competencia, para construir la solucion a sus controversias. Tomando como punto
de partida el principio de acceso a la justicia, nos vamos a centrar este trabajo en el analisis de
la mediacion y la conciliacion como medios consensuales de resolucion de disputas que
mantienen a tono con esta nueva interpretacion de un acceso equitativo a la justicia y eficaz.
Por otra parte, el hecho de que estas formas de consenso para resolver el conflicto estan en
linea con el principio de la dignidad humana y el principio constitucional de la fraternidad,
fundamental para la préctica de la justicia. Destacamos aqui la posibilidad de realizacion de la
mediacion extraprocessual, que se produce en el contexto de las relaciones privadas y, de
paso, ha demostrado excelentes resultados, por lo que inspirado e inspira la realizacién de la
mediacion previa al procedimiento y de procedimiento, ambas realizadas por el poder judicial,
que comenzd a operar como un nuevo mentor para difundir la cultura de la paz. Identificar
como ha servido a la justicia brasilefia en la construccion de este camino de la paz social,
especialmente en lo que se ha ocupado de la conciliacion y la mediacion en los casos de

litigios repetitivos es una de las maneras para que la solidificacion de una cultura de paz.

PALAVRAS CLAVE: Métodos Consensuales de Resolucion de conflictos. Principio de

acceso a la justicia. Cultura de la Paz
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1 INTRODUCAO

A interpretacdo do principio de acesso a justica previsto no art. 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal vem modificando nas Gltimas décadas.

Inicialmente, pensava-se no acesso a justica apenas para possibilitar ao cidaddo o
ingresso no Judiciario, a fim de ver satisfeito o direito dito violado. Para tanto se aparelhou o
Poder Judiciario com a estrutura de maquinas, pessoas e sistemas.

Apos esta fase, passou-se a interpretar o acesso a justica de uma forma mais ampla,
buscando-se ndo s6 abrir as portas do Judiciario, mas também possibilitar seu acesso atraves
dos advogados nomeados ou defensores publicos para aqueles sem condi¢6es financeiras de
custear o patrono privado. Também nessa fase houve um grande estimulo as chamadas ac¢des
coletivas, onde se discutiam interesses difusos e coletivos através de representantes de
instituicdes legalmente autorizados a fazé-lo.

Entretanto, verificou-se que esse modelo ja ndo mais atendia aos anseios da sociedade
moderna, notadamente diante do exaurimento das formas tradicionais de agir da jurisdico,
que revelou sua incapacidade em lidar com a complexidade das relagdes sociais e a crise que
se instalou nas instituicbes modernas. O modelo do Estado protetor, senhor da razdo e

impondo suas decisdes, apresentava-se esgotado.



A terceira fase dessa interpretacdo, porém, foi mais alem. N&o adiantava o Judiciario
abrir suas portas a espera das demandas. Também néo era suficiente que o Estado garantisse a
todos 0 acesso a Justica por todos os meios. Uma mudancga de postura no tratamento das
solugdes dos conflitos de fazia necessaria.

Logo, buscou-se estratégias consensuais de tratamento de demandas, a exemplo da
conciliacdo e da mediagdo, deixando um pouco de lado a jurisdi¢do tradicional de carater
triadico, em que um terceiro estranho a lide (juiz) profere sua decisao.

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta alguns problemas, dentre eles a intensa
conflituosidade, sobrecarga de processos e perda de credibilidade, o que vem afetando seu
desempenho e credibilidade.

Parte dessa crise decorre do pouco investimento em politicas publicas nacionais de
tratamento adequado dos conflitos de interesses que acontecem na sociedade.

A Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, com as alteragfes por que
passou de |4 para c4, vem servindo de norte para a instituicdo de uma politica judiciaria
nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do poder judiciario.

A partir dessa Resolucdo todos os Tribunais do Pais foram obrigados a criar nucleos
permanentes de solucGes adequadas de conflitos, cujo objetivo é o estabelecimento de
politicas estaduais de conciliacdo, mediacdo, bem como a criacdo e disseminacdo de centros
judiciarios onde sdo realizados atendimentos aos cidaddos e sessdes de conciliagdo e
mediacdo, além da execucdo de programas inerentes as politicas publicas estabelecidas.

Existe a preocupacdo com a boa qualidade dos servicos de resolugbes consensuais de
conflitos, através da capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento permanente de mediadores e
conciliadores, além da disseminacdo de uma cultura de paz, inclusive com a busca da
cooperacdo de outros 6rgdos e instituicdes publicos e privados.

A Resolucdo 125/2010 veio unificar essa e outras politicas de solu¢bes consensuais de
conflitos ja desenvolvidas em diversos tribunais, 0 que, sem duvida, representa um marco
historico de extrema importancia na transformacdo da atual cultura da litigiosidade a ser
resolvida por meio de uma sentenca, para uma cultura de pacificacdo da sociedade, com a
construcdo da solugcdo pelas préprias partes, j& entdo empoderadas, resultando isso numa
maior coesdo social, na medida em que restam preservados o dialogo e as relacGes entre as
partes litigantes.

Ap0s cinco anos da referida resolucéo, entra em vigor no Brasil o Novo Codigo de

Processo Civil, em que se prestigiou sobremaneira a resolugdo dos conflitos através de
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métodos mais adequados como a mediacéo e a conciliagdo. Também em 2015 entrou em vigor
a Lei da Mediacéo (Lei 13.140/2015).

Os Tribunais Brasileiros ja desenvolvem politica de tratamento de conflitos repetitivos
através da conciliagdo e da mediacdo, cuja importancia reside principalmente, na
transformacéo cultural da sociedade, possibilitando a seus jurisdicionados 0 acesso a uma
ordem juridica mais justa, com a participacdo decisiva de todos os envolvidos na busca do
melhor resultado a satisfazer seus interesses, preservando-se o relacionamento entre eles.

Mas sera que a mediacdo e a conciliacdo sdo capazes de ofertar ao cidadao,
especialmente nas demandas repetitivas, o efetivo acesso a justica? Sera que esses
mecanismos de solucdo de conflitos apresentam resultados positivos na solucdo deste tipo de
demanda? E mais, que politicas publicas vém sendo desenvolvidas por Tribunais do Brasil
para buscar um tratamento mais adequado aos conflitos, entregando ao cidaddo o acesso a
justica, quando o assunto € litigiosidade repetitiva? Esse sera o foco do nosso trabalho.

No fito de responder essas indagacgdes, escreve-se esta dissertacdo de mestrado sobre
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos repetitivos no Poder Judiciario Brasileiro,
que se insere na area de concentracdo da Constitucionalizacdo do Direito, especialmente na
linha de pesquisa eficicia dos direitos fundamentais e seus reflexos nas relagbes socais e
empresariais.

Também encontra amparo a tematica do grupo de pesquisa do CNPq intitulado
Eficacia dos Direitos Fundamentais nas Relac6es Privadas, liderados pela Prof? Dr? Luciana
Aboim, do qual faco parte.

Assim, abordaremos no segundo capitulo veremos, dentro da hermenéutica juridica, 0s
métodos de interpretacdo, destacando-se a nova interpretacdo constitucional e, com base nesta,
a evolucado do conceito do acesso a justica.

No capitulo seguinte mostraremos a influéncia de Jirgen Habermas, sua teoria do agir
comunicativo para compreensdo da mediagdo de conflitos. Discorreremos sobre a evolugao
historica da mediacdo pelo mundo, sobre conciliacdo e mediacdo tratadas no novo CPC e na
Lei da Mediacdo, bem como a respeito da nova face do Judiciario como um tribunal
multiportas.

A partir do quarto capitulo veremos de forma mais pratica o Judiciario e as disputas
repetitivas, sob a perspectiva do principio do acesso a justica, mostrando as causas dos altos
indices de litigiosidade, através de pesquisas e analises feitas por Universidades, num trabalho

impar realizado sob 0 comando do Conselho Nacional de Justiga.
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Por fim, na Gltima parte falaremos especificamente da conciliagdo e da mediagdo em
casos de disputas repetitivas, apresentando o papel institucional exercido pelo Poder
Judiciario, a importancia da comunicacdo e da restauracdo da relacdo entre as partes e da
construcdo da cultura de paz dentro do Judiciario e da sociedade, apresentando os resultados
da pesquisa realizada junto aos tribunais.

O presente trabalho visa analisar a existéncia de politica publica de tratamento
adequado de conflitos nos Tribunais de Justica brasileiros, observando-se 0s possiveis
resultados, bem como verificando a existéncia ou ndo de mudancgas substanciais na construcao
da cultura de pacificacéo social.

Além disso, esse texto cientifico visa contribuir para o aperfeicoamento dessa politica
publica, a partir da comparacdo e analise dos meios atualmente desenvolvidos entre alguns
tribunais do pais, dentre eles o do Estado de Sergipe, na aplicacdo de solu¢des consensuais das
demandas.

A partir dessa analise, essa dissertacdo focard na forma como vem sendo aplicados 0s
mecanismos da mediacdo e da conciliacdo nos Tribunais Brasileiros, nos casos de demandas
repetitivas, mais especificamente com a aplicacdo da mediacdo e conciliacdo, seja ela
processual ou extraprocessual.

Propde-se investigar e comparar a aplicagdo da conciliagdo e da mediacdo, também,
como método adequado de tratamento desse tipo de litigio massificado.

Apds o estudo dos casos e a observacdo dos pontos acima especificados, a pesquisa
também servird para embasamento e sugestdo de melhorias na pratica da mediacdo como
método adequado a solugdo desse tipo de conflito.

Na fase de investigacdo foi realizada a revisdo bibliogréfica e analise da legislacao
pertinente ao tema.

Também foi imprescindivel a pesquisa feita junto aos nlcleos permanentes de métodos
consensuais de conflitos dos tribunais de justica do nosso pais. A partir dai nos foi possivel ter
a real nocdo das politicas publicas que estdo sendo desenvolvidas no Poder Judiciério
Brasileiro para o enfrentamento das disputas repetitivas, bem como refletir se estamos na

direcdo correta ou se serdo necessarios alguns ajustes.
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2 HERMENEUTICA JURIDICA E ACESSO A JUSTICA

O conceito de hermenéutica esta amplamente associado ao conceito de interpretacéo.
Entretanto, hermenéutica ndo é igual a interpretar. O ato de interpretar faz parte da natureza
humana. O homem vive em busca de atribuir significado a algo ou alguma coisa, mesmo que
inconscientemente.

Neste sentido, afirmou Costa (2008, p.10):

A interpretacdo é uma atividade humana voltada a atribuir sentido a algo. Esse algo
pode ser muitas coisas: frases, gestos, pinturas, sons, nuvens. No fundo, tudo pode
ser interpretado, pois a qualquer coisa podemos atribuir algum sentido. Em outras
palavras, tudo pode ser tomado pelo intérprete como um texto, ou seja, como um
objeto interpretavel.

Quando se diz que o ato de interpretar, muitas vezes ocorre de forma ndo consciente é
0 mesmo que se dizer que tal ato muitas vezes acontece sem ser percebido, sempre com 0
objetivo de compreender e contextualizar algo. Porém, ndo raro, para cumprir esse papel, o ato
de interpretar vem seguido por outros atos sem a preocupacao dos resultados que essas a¢oes

possam acarretar.
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Essa uma das fundamentais importancias da hermenéutica, pois provoca uma analise
no campo da compreensdo do ato de interpretar, fazendo com que o intérprete perceba os fatos
ndo s6 na sua imagem, mas também em sua esséncia.

Aqui interessa tratarmos da hermenéutica juridica, mas sem esquecer da hermenéutica
filosofica, j& que buscamos explorar a evolucdo do significado do principio (ordenamento
normativo) do acesso a justica, dentro da 6tica da nova interpretacdo constitucional.

Com o estudo da hermenéutica juridica estudaremos e reformularemos métodos
através do qual possamos encontrar o significado desse principio e dele extrair sua concepc¢ao
e real amplitude.

O principio do acesso & justica encontra previsdo na Constituicdo Federal no inciso
XXXV do art. 5°. A primeira vista ndo ha como se negar que, da forma como esta escrito,
entende-se por acesso a justica a existéncia de um direito a um amplo acesso ao Poder
Judiciario para fins de preservacao ou alcance de direitos das mais diversas areas.

Porém, a partir de uma leitura mais detida do citado inciso podemos afirmar que a
acepcao de acesso a justica apresentada pela Constituicdo Federal vai além do seu significado
apenas formal para buscar estruturar a tutela jurisdicional que deve ser garantida ao cidadao.

Sob as bases do Estado Democratico de Direito, especialmente sob as luzes do
principio da dignidade da pessoa humana, é possivel interpretar o acesso a justica como sendo
a garantia a uma tutela jurisdicional efetiva e justa.

Como se observa o principio do acesso a justica pode apresentar diversas
interpretacdes. Veremos neste capitulo as principais escolas da hermenéutica juridica e suas
contribuicdes neste campo, bem como, 0s conceitos e as bases da nova interpretagédo
constitucional. Apds, com o auxilio dos métodos hermenéuticos, trataremos sobre a evolugdo

do conceito do principio do acesso a justica dentro de uma sociedade moderna.

2.1 Breves apontamentos sobre a evolucgao historia da hermenéutica juridica

O direito antigo estava atrelado a sacralidade da tradicdo, com valores que se
apresentavam como absolutos e inquestionaveis. Nao havia possibilidade de discussdes sobre
seu significado, porque o direito era fruto do costume sagrado e isso impedia que as
autoridades modificassem a norma.

Esses valores, numa sociedade tradicional, eram tidos como naturais e ndo como

culturais e, por isso, ndo poderiam sofrer alteragdes em decorréncia de decisdes politicas.
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Segundo Alexandre Costa (2008, p. 160), o processo de modernizac¢do do direito passa
por sua destradicionalizacdo em que ha uma mudanca na relagéo direito-individuo.

Notadamente na Europa, a busca por uma organizacdo Estatal homogénea entre os
reinos europeus, desaguou na busca por um padrdo de unificacdo que possibilitasse o
exercicio centralizado do poder face a comunidades heterogéneas e grandes territorios. O
modelo adotado foi o romano, baseado no Corpus luris Civilis, destacando-se que Justiniano
ndo permitia que se fizesse uma verdadeira interpretacdo deste, buscando o cumprimento
estrito dos seus termos.

A partir dai os juristas passaram a ter sua formagdo baseada no direito romano, sendo
esse periodo marcado pela transferéncia do pensamento particular para o pensamento
universalizante, em que um padrdo de correcdo superava os valores das tradicdes que vinham
enraizadas em determinado local ou cultura.

A primeira escola de juristas a estudar os textos romanos foi denominada de
glosadores, e se limitavam a atribuir sentido a cada expressdo do Corpus isoladamente, sendo
logo superados pelo pds-glosadores, escola cujos pensadores ja buscavam a analise das fontes
romanas de forma integrada e sistematizada.

Mas era preciso construir um sistema juridico autbnomo e neste aspecto a escola dos
jusracionalistas teve especial importéncia, na medida em que defendiam a desvinculagdo do
sistema juridico do direito romano, além de defender ser possivel a existéncia de regras
juridicas racionalmente necessaria e, portanto universamente validas.

Uma das mais importantes contribui¢fes dos jusracionalistas para o direito moderno é
a figura do contrato. Para eles era através desse instrumento que se estabeleciam as bases da
sociedade.

Passou a incomodar, entretanto as ideais liberais do jusracionalismo de combate

segundo o qual, conforme afirma Alexandre Costa (2008, p. 169):

... um jusracionalismo muito livre transformava-se em um elemento de instabilidade,
pois os juristas vinculados a essa corrente poderiam buscar, individualmente, os
principio do direito natural e, com isso, sobrepor as regras que encontrasse ( ou
pensasse encontrar) ao direito positivo imposto pelo Estado. Com isso, o
jusracionalismo de combate que animou os revolucionarios precisava ser convertido
em um jusnaturalismo conservador, que justificasse a ordem de poder instaurada
pela revolugéo.

A partir dai (século XIX) surge o positivismo juridico normativista, corrente que
defendia a ideia de que as normas juridicas validas seriam aquelas instituidas pelos poderes

sociais estabelecidos e que ainda hoje se faz predominante entre os juristas.
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O Cadigo de Napoledo foi o primeiro exemplo de cddigo formado sobre as bases de
coeréncia e padrdes de legalidade, colaborando para o surgimento da mentalidade positivista.
Foi também a partir dele que apareceu a primeira manifestacdo oficial sobre a interpretacao
juridica em si, quando Bonaparte proibiu expressamente toda e qualquer interpretacdo nao
literal de seu cadigo.

Foi uma época em que as legislacGes passaram a ser organizadas em codigos em cada
pais, pois o entendimento dominante era de que estes manuais ndo deixavam margem a
interpretacdes que estivessem ao livre arbitrio do intérprete. A lei era expressao direta da
vontade do legislador e indireta da vontade popular. O julgador limitava-se a interpretar as
regras juridicas apenas buscando seu sentido original. Ao juiz ndo era permitido criar o
direito, mas apenas aplicar as normas positivadas nos codigos.

Nesse periodo uma escola que se destacou foi a escola da exegese que teve como seu
principio fundamental a reducédo do direito a lei. Especificamente na época, a lei era o cddigo
e mais ainda, o Codigo Napolednico. Acreditava-se que somente através da codificacdo se
poderia alcancar a plenitude da democracia e dos ideais de liberdade, fraternidade e igualdade,
ideias amplamente difundidas pela Revolucdo Francesa. Os juizes da época estavam
submetidos a aplicacdo da lei (codigo) e a eles ndo era dada a liberdade de fazé-lo diferente.
Havia uma situagéo de subsuncéo.

A seguir nos deparamos com a escola historica cuja premissa principal era de que a
norma nao contém a verdade absoluta. Ela é um elemento posto e positivado de uma realidade
maior.

Foi em verdade um resgate do jusnaturalismo medievalista na medida em que afirmava
que antes do direito posto existia um conjunto de normas das quais ele deriva. Ao juiz néo era
permitido mudar o direito. Ele deveria identificar o direito historicamente construido para
fazer sua aplicacdo de forma objetiva.

No inicio do século XX Hans Kelsen comecou a difundir suas ideias, afirmando que o
Direito estava cercado de outras matérias que ndo lhe diziam respeito, a exemplo da
sociologia, filosofia e politica e iniciou essa separacao.

Kelsen® (1998, p. 153) lancou os fundamentos de uma auténtica ciéncia do Direito em
que a verdade da norma ndo residia num direito natural. Essa verdade envolvia diversos

campos possiveis dessa mesma verdade.

! “Uma doutrina consequente do Direito natural distingue-se de uma teoria juridica positivista pelo fato de
aquela procurar o fundamento da validade do Direito positivo, isto é, de uma ordem coerciva globalmente
eficaz, num Direito natural diferente do Direito positivo e, portanto, numa norma ou ordem normativa a que o
Direito positivo, quanto ao seu contetido, pode corresponder mas também pode ndo corresponder; por tal forma
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No que pese a teoria kelseniana ter libertado o Direito de fortes influéncias
socioldgicas, autores posteriores como Dworkin (1999, p. 301) trouxeram de volta as
influéncias de outras areas para o estudo humanistico do Direito, mas segundo novos padrdes,
que permitiam a interlocucéo entre Direito e outras areas.

O século XX também foi marcado, no campo da hermenéutica, pela semiologia, ou
estudo da linguagem de Gadamer e Heidegger, e pela adicdo do elemento argumentativo ao
Direito proposto por Habermas e reforcado, logo depois, por Perelman (COSTA, 2008).

Nessa virada linguistica esses autores viam a linguagem como instrumento de
formagéo do Direito, enquanto objeto que pode estar entre a verdade da lei e daquele que a
interpreta.

Outra corrente desse periodo também utilizava a psicologia para demonstrar que na
interpretacdo havia que se considerar o elemento psique do sujeito. Foi gracas a psicologia que
se passou a admitir que diferentes sujeitos poderiam interpretar o mesmo fato ou objeto de
maneiras diferentes.

Essas correntes fazem parte da Teoria Critica do Direito e transportam 0 processo
hermenéutico para outra dimensdo. De acordo com essa teoria a verdade deixa de estar na
norma e passa a se localizar no sujeito que refaz a verdade através das relacGes e ideias que
estdo dentro de sua consciéncia, mediante os pré-conceitos e experiéncias prévias.

Todas essas escolas contribuiram para o desenvolvimento dos métodos hermenéuticos
de interpretacdo, sendo os mais tradicionais, o gramatical (interpretacdo literal da letra da lei),

o historico (a lei deriva de um direito natural), o l6gico-sistematico, que formula o sentido da

gue, quando ndo corresponda a esta norma ou ordem normativa, deve ser considerado como néo valido. Segundo
uma genuina doutrina do Direito natural, portanto, ndo pode - ao contrario do que se da com a Teoria Pura do
Direito como teoria juridica positivista - toda e qualquer ordem coerciva globalmente eficaz ser pensada como
ordem normativa objetivamente valida. A possibilidade de um conflito entre o Direito natural e o Direito
positivo, isto é, uma ordem coerciva eficaz, implica a possibilidade de considerar como ndo vélida uma tal
ordem coerciva. Somente na medida em que o Direito positivo, quer dizer, uma ordem coerciva globalmente
eficaz, pode, quanto ao seu contetdo, ndo s6 corresponder como também néo corresponder ao Direito natural e,
portanto, pode ndo apenas ser justo mas também injusto, é que o Direito natural podera servir como critério ético-
politico do Direito positivo e, consequentemente, como possivel justificacdo ético-politica do Direito positivo.
Ora ¢ esta precisamente a fungdo essencial do Direito natural. Quando uma teoria juridica que se designe a si
mesma como teoria jusnaturalista formule a norma ou ordem normativa que representa o fundamento de validade
do Direito positivo por forma tal que fique excluido qualquer conflito entre esta e o Direito positivo, afirmando,
v. g., que a natureza prescreve a obediéncia a toda ordem juridica positiva, qualquer que seja a conduta por esta
ordem preceituada, anula-se a si prépria como teoria jusnaturalista, quer dizer, como teoria da Justica. Desse
jeito, ela renuncia a fungéo, essencial ao Direito natural, de fornecer um critério ético-politico, e, portanto, uma
possivel justificacdo do Direito positivo”.

2 Ao falar sobre a integridade do Direito, em sua obra, “O Império do Direito”, Dworkin afirmou que “O direito
como integridade tem uma atitude mais complexa em relacdo a outros ramos do direito. Seu espirito geral os
condena, pois o principio adjudicativo de integridade pede que os juizes tornem a lei coerente como um todo, até
onde lhes seja possivel fazé-lo...”
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norma dentro de um contexto) e o teleoldgico (que busca a verdade do legislador que deve
estar dentro da norma).

Como método de interpretacdo, entretanto, a hermenéutica ndo pode se resumir a uma
ou outra férmula. A nova hermenéutica visa a reconstru¢cdo da norma e o faz no melhor
interesse das partes a quem se dirigird, ressaltando-se que a melhor solugdo deve sempre ser
alcancada em cada caso. Esses os fundamentos da nova interpretacdo constitucional que

VEremos a seguir.

2.2 Hermenéutica Constitucional Contemporanea

Segundo Lénio Luiz Streck (2002, p. 169), com o chamado giro linguistico, a
linguagem, que até entdo ndo tinha muita importancia, passou a representar valor maior e
papel relevante, passando a ser entendida como condicdo de possibilidade e a interpretacao
saiu do campo reprodutivo para 0 campo produtivo.

Esse autor propde entender a hermenéutica como uma ontologia fundamental cuja
importancia reside na tarefa de uma reflexao critica sobre o Direito e a dogmatica juridica que
o0 instrumentaliza.

Ele defende a compreensdo da Constituicdo no seu sentido ontolégico existencial,
posto que ela constitui, vincula e estabelece condicbes do agir politico-estatal, ressaltando que
a Constituicdo democratica €, antes de mais nada, normativa, contendo mandatos juridicos
obrigatdrios e representando uma forma suprema de todo ordenamento juridico.

Mas, se é verdade que ndo existe uma formula fechada para interpretacdo da
Constituicdo, também é verdade que, mesmo reconhecendo que os métodos tradicionais de
interpretacdo, de per si, ndo sao suficientes para atender aos anseios do Estado Democratico
de Direito, ndo é possivel abandona-los, na busca da melhor compreensdo dos principios e
regras constitucionais.

Por outro lado, considerando-se a autonomia da propria Constituicdo, a insercdo em
seu texto de garantias e direitos fundamentais, normas de Organizacdo do Estado e Poderes,
dentre outros tantos temas relevantes para a manutencdo da Democracia, ndo ha davidas de
que a interpretacdo constitucional deve ser particularizada, principalmente para que, no caso
concreto, possam ser melhor efetivadas, essas normas constitucionais.

No capitulo anterior ja fizemos um breve resumo sobre esses métodos tradicionais de

interpretacdo, cabendo-nos agora, fazermos alusdo aos métodos modernos de interpretacdo
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constitucional, cujo objetivo principal é encontrar a solucdo mais razodvel para o caso
concreto levado a analise do Poder Judiciério.

Bem sintetiza esses métodos de interpretacdo constitucional da atualidade o professor
Bulos (2009, p. 361):

Método tépico problematico propde a descoberta mais razoavel para a solugdo de um
caso juridico concreto, considerando a constituicdo um sistema aberto de regras e
principios. Parte do caso concreto para a norma (Theodor Viehweg); método
hermenéutico-concretizador, busca suprir deficiéncias normativas, preenchendo, se
necessario for, lacunas constitucionais. Ao contrario do método tdpico, que parte do
caso concreto para a norma, o hermenéutico-concretizador parte da constituicdo para
0 problema, valendo-se das pré-compreensdes do intérprete sobre o tema
(pressupostos subjetivos), o qual atua como se fosse um medidor entre a norma e o
caso concreto, que brota da realidade social (pressupostos objetivos). O intérprete,
nesse método, atua num verdadeiro circulo hermenéutico, porque seu pensamento
“vaivém”, até encontrar a saida para o problema (Hans-Georg Gadamer); método
cinetifico-espiritual, as constituicdes devem ser interpretadas de modo eléstico e
flexivel, para acompanhar o dinamismo do Estado, que & um fendmeno espiritual em
constante transformagdo (Rudolf Smend); método normativo-estruturante, o
intérprete constitucional ndo pode separar o programa normativo, inserido nas
constituicbes, da realidade social (Friedrich Muller); e método da comparacao
constitucional, alia os métodos gramatical, l6gico, histdrico e sistematico, propostos
por Savigny, ao Direito Comparado, de modo a buscar em varios ordenamentos
juridicos a melhor dire¢do interpretativa das normas constitucionais de um estado.
Assim, ter-se-ia um quinto método de exegese (Peter Haberle).

Como se vé sdo diversos os métodos existentes e que auxiliam o intérprete na dura
missao de interpretar as normas conforme a Constituicdo Federal.

Pelo método tdpico problematico, a interpretacdo é basicamente feita a partir do caso
concreto, posto que parte-se da premissa de que, como as normas constitucionais sdo abstratas
e indeterminadas, a interpretacdo deve ter um carater pratico, com preferéncia para a discussao
do problema sobre a discussdo da norma.

O Método hermenéutico-concretizador trabalha com a ideia de preencher as lacunas
constitucionais, valendo-se da pré-compreensdo do intérprete sobre o tema.Vale dizer que os
aspectos subjetivos do intérprete, fornecem-lhe uma pré-compreensdo, da norma a ser
interpretada, assumindo as pré-compreensfes um papel decisivo.

Na aplicacdo do método cientifico-espiritual leva-se em consideracdo que as
constituicbes tem que ser interpretadas de modo flexivel, buscando sempre seu sentido
axioldgico e levando em consideragdo os valores comunitérios e a realidade existencial do
Estado e seu fim integrador da Constituicao.

J& no método normativo-estruturante promove-se um encontro entre a perspectiva
normativa e a socioldgica. A norma constitucional pertence a um ambito normativo e, ao ser

aplicada ao caso concreto passa a ser uma norma de deciséo.



19

Por fim, o método da comparacdo constitucional busca aliar todos os métodos
tradicionais de interpretacdo (gramatical, 16gico, historico e sistematico), com o objetivo de se
alcancar a melhor direcdo interpretativa das normas constitucionais.

N&o ha, como ja se disse, uma formula fechada. A atividade de interpretacdo da
constituicdo certamente demandard a utilizacdo de mais de um desses métodos para garantir a
eficécia e a aplicabilidade das normas constitucionais.

Para a correta leitura do texto constitucional devemos observar alguns instrumentos
principiologicos, como o principio da unidade da Constituicdo, pelo que as normas
constitucionais ndo devem ser interpretadas isoladamente, mas dentro de uma sistemética
Unica de regras e principios.

Presume-se, ainda, que toda norma deriva e respeita a Constituicdo — controle
preventivo de constitucionalidade, dai porque outro principio a ser observado é o da presuncao
de constitucionalidade.

Sendo a Constituicdo o Diploma juridico que da suporte ao Estado Democréatico de
Direito, também ndo se deve afastar a observancia do principio da supremacia da
Constituicao, como corolario da soberania popular que a institui.

O principio da interpretagdo conforme a Constituigdo garante que as diversas normas
infraconstitucionais sejam sempre interpretadas conforme a Lei Maior.

Implicitamente na Constituicdo encontram-se 0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e permitem ao julgador invalidar atos dos poderes quando ndo existir
adequacao entre o instrumento utilizado e o fim almejado, quando ndo houver necessidade do
ato ou mesmo quando o custo que decorre do ato seja muito superior aos beneficios
alcancados.

A seguir veremos outras técnicas de interpretacdo utilizadas, principalmente para
solucdo de casos dificeis e que levam em conta, além do caso posto, 0s elementos de quem

interpreta.
2.3 A ponderacdo e a argumentacéo juridica
Essas técnicas sdo extremamente valiosas principalmente quando se trata da resolucéo

dos chamados casos dificeis e levam em consideracdo principalmente as circunstancias do

caso concreto e do préprio intérprete.
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Conforme Humberto Avila (2011. p. 155) a ponderagdo consiste “num método
destinado a atribuir pesos a elementos que se entrelagam, sem referéncia a pontos de vista
materiais que orientem esse sopesamento’.

Pode-se dizer que a técnica da ponderacdo envolve a aplicacdo do principio da
proporcionalidade em casos em que se verifique a colisdo de direitos fundamentais ou de
principios. Nos casos dificeis é bastante utilizada, dada a dificuldade em se aplicar ai, o
principio da subsuncao do fato a norma.

No tocante a argumentacdo, € valido dizer que se trata da atividade humana derivada
da nossa capacidade em realizar uma comunicagédo racional, apresentando as razdes pelas
quais entendemos que se deva encontrar aquela determinada solugéo, diante das circunstancias
do caso concreto.

E, em sintese, a atividade de se demonstrar as razbes para a defesa de determinado
ponto de vista, a justificacdo para a concluséo apresentada no caso concreto.

Segundo Perelman (2004, p. 170):

Em um sistema formal, uma vez enunciados os axiomas e formuladas as regras de
deducdo admitidas, resta apenas aplica-los corretamente para demonstrar os teoremas
de forma impositiva. O mesmo ndo acontece quando argumentamos. As técnicas de
argumentacdo fornecem todo um arsenal de razGes mais ou menos fortes, mais ou
menos pertinentes, mas que podem, partindo de um mesmo ponto, conduzir a
conclusbes diferentes e, por vezes, opostas. Os argumentos podem fortalecer-se
mutuamente, mas podem também, combater-se, e é raro que, contra as razées em
favor de uma tese, ndo se possam alegar razbes em sentido contrario. A
argumentacdo nunca é impositiva como a demonstracdo, sendo por isso que serd
mais frequente o acordo sobre o ponto inicial da argumentacdo do que sobre as
conclusdes para as quais temos o discurso do orador.

Ambas as técnicas sdo importantes formas de interpretacdo constitucional, aplicaveis
aos hard cases.
Barroso e Barcellos (2003, p. 144), ao discorrerem sobre o tema, afirmaram que a nova

interpretacdo constitucional assenta-se ainda numa premissa de poder criativo do julgador:

As clausulas constitucionais, por seu conteldo aberto, principiolégico e
extremamente dependente da realidade subjacente, ndo se prestam ao sentido
univoco e objetivo que uma certa tradicdo exegética lhes pretende dar. O relato da
norma, muitas vezes, demarca apenas uma moldura dentro da qual se desenham
diferentes possibilidades interpretativas. A vista dos elementos do caso concreto, dos
principios a serem preservados e dos fins a serem realizados é que sera determinado
0 sentido da norma, com vistas a producéo da solucdo constitucionalmente adequada
para o problema a ser resolvido.

A nova interpretacdo constitucional, quer seja realizada através da normatividade dos
principios, ou pela utilizacdo das técnicas de argumentacdo ou ponderacdo de valores, ndo

excluem as regras tradicionais de interpretacdo das normas. Em verdade a nova interpretacéo é
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fruto da evolucdo dos métodos tradicionais aos quais foram-se agregando novos elementos a
fim de atender as novas demandas apresentadas pela sociedade moderna.

2.4 O principio do acesso a justica

A interpretacdo do principio de acesso a justica previsto no art. 5° inciso XXXV da
Constituicao Federal vem modificando nas Gltimas décadas.

Inicialmente se pensava no acesso a justica apenas para possibilitar ao cidaddo o
ingresso ao Judiciario, a fim de ver satisfeito o direito dito violado. Para tanto se aparelhou o
Poder Judiciario com a estrutura de maquinas, funcionarios e sistemas informatizados.

Numa fase posterior 0 acesso a justica passou a ser interpretado também por
possibilitar ao cidaddo acesso a advogados dativos ou defensores publicos para aqueles sem
condicBes financeiras de custear o patrono privado. Nesta época a coletivizacdo das acles
ganhou especial destaque, posto que, através delas eram discutidos interesses difusos e
coletivos através de representantes de instituicdes legalmente autorizados a fazé-lo.

Entretanto, verificou-se que esse modelo ja ndo mais atendia aos anseios da sociedade
moderna, notadamente diante do exaurimento das formas tradicionais de agir da jurisdicao,
que revelou sua incapacidade em lidar com a complexidade das relagdes sociais e a crise que
se instalou nas instituicbes modernas. O modelo do Estado protetor, senhor da razdo e
impondo suas decisdes, apresentava-se esgotado.

A terceira fase dessa interpretacdo, porém, foi mais além. Segundo Tartuce (2008, p.
100), “reconhecida a complexidade do problema, revelava-se a necessidade de uma nova
visdo global e sistematizada, capaz de pensar em uma variedade de mudancas significativas”.

Neste sentido também Cappelletti e Garth (1988, p. 71):

[...] alteracBes nas formas de procedimento, mudangas na estrutura dos tribunais ou a
criacdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como
juizes quanto como defensores, modificacdes no direito substantivo destinadas a
evitar litigios ou facilitar sua solugdo e a utilizacdo de mecanismos privados ou
informais de solucéo de litigios.

N&o adiantava o Judiciario abrir suas portas a espera das demandas. Também néo era
suficiente que o Estado garantisse a todos 0 acesso a Justica por todos os meios. Uma
mudanga de postura no tratamento das soluc¢des dos conflitos se fazia necessaria.

Nessa linha de pensamento, ndo poderiamos deixar de mencionar outra passagem de
Tartuce (2008, p. 95):

A justica é um dos temas mais intricados para filésofos, tedlogos, soci6logos,
politicos ou juristas. A nogdo de justica, ao longo do tempo, incorporou e continua
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incorporando diversos sentidos, constituindo, a um s6 tempo, um conceito plurivoco
e altamente mutavel. Como bem destaca Rudolf VVon lhering, as situacfes peculiares
da vida e das instituicGes de cada povo sdo determinantes das reacdes do sentimento
de justica dos Estados e das pessoas. Com efeito, cada ser humano concebe a justica
segundo seus préprios parametros e suas intimas convicgdes, por certo carregadas de
forte coloracdo afetiva e grande ressonancia emotiva. Eis por que ha quem afirme
que “a justiga total ndo é deste mundo”.

Embasado no componente do Estado de Direito que é a democracia, o principio do
acesso a justica tem uma atuacdo essencial para fins de se entender e alcancar a nogdo
adequada do que seria a tutela jurisdicional efetiva, intimamente relacionada com o alcance da
tutela de pessoas.

Mas para Kazuo Watanabe, citado por Dinamarco (1998, p. 114), o0 acesso a justica é
acesso a ordem juridica justa, o que so se alcanca quando alinhado a outros principios como o
da dignidade da pessoa humana, devido processo legal, ampla defesa e contraditério, além do
principio da razoavel duracdo do processo.

O principio do acesso a justica foi introduzido na Constituicdo brasileira exatamente
no capitulo que trata dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo, compartilhado,
portanto, com 0s mais essenciais direitos e garantias fundamentais do ser humano no
exercicio da cidadania.

Eduardo Cambi (2009, p. 219) ao falar do direito fundamental a tutela jurisdicional

célere, adequada e efetiva afirma:

O art. 5°, XXXV da CF ndo assegura apenas o direito de acesso a justica. De nada
adiantaria possibilitar o ingresso a justica se o processo judicial ndo garantisse meios
e resultados. Por isto, especialmente apds o acréscimo, pela Emenda Constitucional
45/2004, do inciso LXXVIII ao art. 5° da CF, a exemplo da interpretagdo do art 6°, n.
1, da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem e do Cidaddo, o inciso XXXV da
CF deve ser interpretado como um direito fundamental a tutela jurisdicional
adequada, célere e efetiva.

A nocdo de efetividade processual passou a integrar o conceito de acesso a justica e,
por isso, sustenta Cambi, que a inexisténcia de regras processuais ndo pode inviabilizar a
realizacdo do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva. Nesse caso, segundo ele, deve
0 juiz suprir essa omissdo a fim de proteger esse direito fundamental.

Ressalte, por oportuno, que os direitos fundamentais representam o lastro juridico que
fundamenta a interpretacdo de todas as normas existentes. Para Silva e Silva (2015, p. 233)
“[...Juma auténtica democracia ndo ¢ somente o resultado de uma previsao normativa formal
de direitos fundamentais, mas é o fruto da implementacdo dos valores que tais direitos
inspiram no seio social e na vida politica do pais”.

Com precisdo, esses autores (2015, p. 51) ainda afirmam que “é por isso que se

reconhece nessa dimensdo objetiva dos direitos fundamentais — a revelar sua forca expansiva
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no universo do sistema juridico — uma “nova interpretacdo contemporanea dos direitos
fundamentais”.
Sob essa Gtica passaremos a desenvolver a entender melhor o conceito mais atual de

acesso a justica, vinculado a uma tutela jurisdicional justa.
2.5 Acesso a Justica e tutela jurisdicional justa

Na pratica, a concretizacdo do verdadeiro acesso a justica, da forma como
modernamente interpretado e visto no item anterior, ndo pode se restringir ao texto literal da
constituicdo. N&o sendo possivel sua efetivacdo no caso concreto, cabera ao Judiciario,
utilizando-se das técnicas adequadas de interpretacdo constitucional, dizer o direito a fim de
viabilizar ao cidadao o acesso qualificado a justica.

Ao perceber a transformacdo do pensamento juridico, Perelman (2004, p. 102-103)
indagou se as consideracdes relativas a justica eram ou ndo estranhas ao direito. Para ele o que
caracterizava o raciocinio juridico era o fato de 0 mesmo estar sempre ladeado por discussdes
e debates que conduziram a uma determinada solucéo.

Baseado no pensamento de Michel Villey®, Perelman (2004) reabilitou a visao classica
do Direito, sustentando que Direito ndo era sindnimo de leis, mas um valor que deveria ser
perseguido para se alcangar uma solucdo justa.

Direito e Justica foram apartados da razdo, porque para Perelman o respeito a norma
ndo decorre do seu carater impessoal, mas principalmente pela procura de sua esséncia e
contetdo de sua finalidade, através da argumentacao, a luz do caso concreto.

A nocdo de tutela jurisdicional justa esta intrinsecamente relacionada com a atengdo a
outros principios, a exemplo da Dignidade Humana, bem como ao recentemente introduzido
na Constituicdo principio da duracao razoavel do processo.

Importante incluir também a atencdo e a adequacdo da solugdo apresentada pelo
julgador a ser oferecida para as partes. A decisdo judicial ndo deve ter carater meramente
formal de solucédo do litigio, sem efeito pratico na realidade das partes.

De acordo com a nova interpretacdo do principio do acesso a justica, o Judiciério deve
apresentar, diante do caso concreto, a solu¢cdo mais adequada para solucionar o conflito entre
os envolvidos. Apresenta-se o Tribunal Multiportas, em que onde é possivel solucionar-se o
problema ndo apenas através de uma decisdo adjudicada produzida por um terceiro, mas

também admitindo-se uma solucdo consensuada construida pelos envolvidos.

3 Filésofo francés defensor do direito natural cléssico.
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A tutela jurisdicional justa € um principio constitucional de natureza processual. Sua
interpretacdo estd condicionada a interpretacdo sistematica do principio do acesso a justica no
texto constitucional, tornando-se mais facil entender seu significado quando examinadas em
conjunto com as regras processuais aplicaveis ao caso concreto.

Os principios processuais introduzidos na Constituicdo Federal como garantias do
cidad&o resultam na efetiva participacdo do jurisdicionado na solucédo do litigio, em condic¢Ges

de igualdade, de modo a ter tutelado o direito reclamado perante o Poder Judiciario.

2.6 Desafios do acesso a justica, a luz de seu moderno conceito - novos meios de alcance
da tutela jurisdicional efetiva e justa

O justo e o injusto, o certo e o errado sdo valores e, como tais, s80 comumente
adotados pelas partes de forma consensual. Nota-se, ainda nos dias atuais, um apego
exagerado dos juristas ao positivismo juridico que impde o predominio da norma sobre a
vontade das partes.

Através da autocomposicdo de litigios o conceito de justica serd encontrado pelos
proprios envolvidos, para tanto bastando que as partes sejam corretamente estimuladas a busca
do consenso.

Segundo Ada Pellegrini (1998, p. 131), a jurisdicdo deveria ocupar 0 espaco
secundario na solucdo das disputas, dada sua caracteristica de substitutividade, ou seja, a
atribuicdo do Estado de substituir a vontade das partes envolvidas no litigio pela vontade de
um juiz.

E possivel afirmar que nessa terceira onda em que se insere 0 acesso a justica, se faz
visivel a necessidade de desenvolvimento de novos modelos que permitam as partes participar
da solucdo de suas disputas, fortalecendo-se as relacdes pessoais e sociais entre os individuos,
redefinindo-se o papel do Judiciario como menos judicatério e mais harmonizador.

Lancadas as bases do Principio do Acesso a Justica no art. 5%, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal, pode-se afirmar que no Estado Democréatico de Direito em que esta
assentado nosso pais, devemos estar atentos a moderna interpretacdo deste principio e sua
aplicacdo aos casos concretos.

Vimos aqui, ainda que de forma resumida, as relevantes passagens do processo
historico evolutivo da hermenéutica juridica e os principais métodos de interpretacdo,
chegando aos métodos que ddo suporte ao que os doutrinadores denominam de nova

interpretagéo constitucional.
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Pierre Bourdieu (2010) alertava para a existéncia de um campo juridico onde existe a
luta pelo monopdlio de dizer o direito. Dentro desse campo, agentes investidos de
competéncia social e técnica. O monopdlio sera praticado dentro de um espaco judicial, onde
certamente existira a imposi¢do de uma barreira que vai dividir aqueles que detém esses dois
elementos e, por isso, aptos a participar do jogo e, do outro lado os que, embora no jogo,
estardo excluidos por serem incapazes de promover a conversao do espaco mental em espaco
social. Trata-se de um mecanismo de dominacdo simbdlica e imposicdo de legitimidade de
uma ordem social.

Vale dizer, a necessidade de acesso qualificado a justica, de uma interpretacdo mais
ampla desse principio, a evolucdo da nocdo de acesso formal a justica para uma ideia de
acesso material, de modo a que o cidaddo tenha efetiva, justa e célere garantia de exercicio de
seus direitos e garantias essenciais, deve ser buscada incessantemente.

Tal mudanga de paradigma decorre da atencdo aos fundamentos do Estado
Democrético de Direito.

A partir de uma compreensdo robusta do principio do acesso a justica, com sua
interpretacdo em consonancia com outros principios, dignidade da pessoa humana, duracéo
razodvel do processo, dentre outros, é possivel atender e qualificar a tutela jurisdicional

efetiva e justa.

3 SOBRE HABERMAS, A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO E OS MEIOS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 Habermas e a agdo comunicativa

Até aqui ja destacamos a importancia do didlogo e do restabelecimento da
comunicagdo entre os envolvidos no litigio, como uma forma de construir solu¢bes mais
adequadas aos conflitos e, consequentemente pacificar a sociedade. A comunicagdo permite

que os individuos construam decisfes mais justas e que foram construidas por aqueles que
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vivenciam ou vivenciaram o litigio, suas causas e consequéncias. Dai se afirmar que as formas
consensuais sao uma ferramenta de transformagao social.

Habermas propde uma filosofia intersubjetiva (1989, p. 40-42) que privilegia
interlocutores cuja razdo tem por fundamento a analise da linguagem enquanto forma de
comunicagéo.

Nesta senda, Henrique Cardoso (2013, p. 58), esclarece que “Habermas, em sua teoria,
que a linguagem ¢ utilizada para diferentes funcbes. Com lastro em Austin, numa
interpretacdo dualista, pode-se opor os atos de fala ilocucionarios aos atos de fala de
constatagao de fatos (locucionarios)”

Até entdo, filésofos a exemplo de Weber e Adorno baseavam suas convicgdes e teorias
sem considerar o processo dialogico, ou seja, calcado na ideia de um pensador solitario cujo
objetivo era entender o mundo a sua volta, num modelo em que existe uma relacdo de
subordinacdo do objeto frente ao sujeito.

Habermas prop&e uma mudanca nesse paradigma, por entender que o modelo até entdo
existente é fruto de uma compreensdo egocéntrica do mundo e que prestigia a relacdo
cognitiva sujeito-objeto, por um procedimento cognitivo de natureza intersubjetiva, numa
relagdo sujeito-outro sujeito.

Para ele h& diferenca do que se passa no modelo que denominou filosofia da

consciéncia, para 0 que acontece no paradigma da racionalidade comunicativa:

[...] ndo é a relagdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que pode ser
representado e manipulado mas a relacdo intersubjetiva, que sujeitos que falam e
atuam, assumem quando buscam o entendimento entre si, sobre algo. Ao fazer isto,
0s atores comunicativos movem-se por meio de uma linguagem natural, valendo-se
de interpretacfes culturalmente transmitidas e referem-se a algo simultaneamente em
um mundo objetivo, em seu mundo social comum e em seu proprio mundo subjetivo
(HABERMAS, 1984, p. 392).

Com base nessa visdo intersubjetiva proposta por Habermas podemos afirmar que, nas
acles comunicativas, os atos ou acdes de fala pretendem transmitir o sentido do que é dito, de
forma explicativa. Assim, comunicativas para ele sao “as interagdes nas quais as pessoas
envolvidas se pdem de acordo para coordenar seu plano de acao, o acordo alcangado em cada
caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensbes de validez”
(HABERMAS, 1989, p. 79).

A linguagem, segundo ele, é utilizada para construir frases. Estas frases ele dividiu em
assertdricas, quando o sujeito se refere ao mundo objetivo das coisas, apelativas que
exprimem solicitagcbes a outras pessoas — mundo social e, por fim, as frases expressivas,

atraves das quais o sujeito expressa seus pensamentos e sentimentos — mundo subjetivo.
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Os atos de fala sdo observados também por seus propositos. Habermas subdivide-os
em perlocucionarios e ilocucionarios. No primeiro caso os objetivos do falante ndo decorrem
do conteddo manifesto no ato de fala. J& nos atos ilocucionarios intengédo do sujeito que fala é
chegar a um consenso sobre o sentido daquilo que esta dizendo.

Juliano Cordeiro da Costa Oliveira em dissertacdo de mestrado apresentada na
Universidade Federal do Ceara em 2009 (p. 22) esclarece a diferenca entre a acdo ordinaria e a

acao comunicativa:

Habermas diferencia, por conseguinte, dois niveis de acdo comunicativa; o nivel da
acdo ordinaria, em que as pretensdes de validade ndo sdo problematizadas, e o nivel
da problematizacdo reflexiva, do discurso, no qual as pretensdes de validade
levantadas na praxis comunicativa ordinaria sdo postas num debate critico e
argumentativo. Afinal, a acdo comunicativa no ambito do discurso tem por
finalidade a fundamentacéo racional das pretensbes de validade das normas: ela se
pergunta sempre pelas pretensdes de validade dos sujeitos. Habermas, por exemplo,
enfatiza que uma determinada norma pode até ter validade social, mas néo
exatamente validade argumentativa, de modo que 0s sujeitos podem se perguntar
pela validade racional de uma norma, apesar dela ter validade social e historica.
Melhor dizendo, 0s sujeitos podem questionar, por meio de razdes, como uma
determinada norma, valida socialmente, se justifica.

Na acdo comunicativa 0s participantes expressam opinides pessoais sem qualquer tipo
de coercdo e estando em igualdade de condicbes. A partir dai eles decidem as acdo que vao

determinar sua vida social, sempre baseados no principio do melhor argumento:
A acdo comunicativa se distingue das interaces de tipo estratégico porque todos 0s
participantes perseguem sem reservas fins ilocucionarios com o propoésito de chegar
a um acordo que sirva de base a uma coordenagdo concentrada nos planos de acéo
individuais (HABERMAS, 1987a, p. 379).

As comunicacdes sao compostas por pretensdes de validade que foram implicitamente
aceitas por um grupo de individuos socialmente organizados.

Quando um dos envolvidos questiona uma determinada afirmacdo que até entdo era
aceita implicita ou explicitamente dentro daquele grupo social, eis que desse impasse surge a
possibilidade do discurso, quando entdo os envolvidos véo discutir solucBes para este impasse,
utilizando seus argumentos.

Serd vencedor o argumento que apresentar maior solidez dentro daquele corpo social,
ressaltando-se que todos os envolvidos deverdo ter iguais chances de se manifestar, sem
influéncias ou pressdes.

Esse processo de comunicacdo cotidiana-questionamento-discurso-comunicagao-
cotidiana, quando ocorre de forma continuada, contribui para a emancipacéo dos envolvidos.
Em outras palavras, 0s sujeitos passam a ter autonomia porque este processo representa uma

libertacdo, fato que também esté atrelado & nossa responsabilidade.
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As convicgdes passam a retirar sua autoridade cada vez menos da tradicdo e passam a
se estruturar em um consenso alcancado comunicativamente, conforme afirmou
Habermas(1987a, p. 4b):

[...]Ja medida que o potencial embutido na acdo comunicativa é realizado, o nucleo
normativo arcaico se dissolve e abre caminho para a racionalizacdo das visfes de
mundo, para a universalizacdo da lei e da moralidade e para uma aceleracdo dos
processos de individuacgdo.

Para Habermas, na base do agir comunicativo esta a racionalidade, ou seja, € racional
uma acdo se ela estiver ligada a uma argumentacdo. O agir racional busca resolver os conflitos
através da argumentacdo que se destina a outras pessoas e cujo objetivo maior € atingir o
CONsenso.

Além de estar ligada a uma argumentacdo, Habermas afirma que, para ser plenamente
racional a acdo deve ser moral e legalmente certa. Para tanto deve exprimir as reais inten¢ées
e sentimento do sujeito e devem ser orientadas pelo valores éticos que baseiam o grupo social.

Jurgen Habermas critica a deficiéncia de integracdo social em que se estruturam as
sociedades atuais, situacdo que potencializa os conflitos. Decorre desta integragdo social
deficitaria o fato de o individuo agir cada vez mais em busca de satisfazer seus interesses
particulares, sem se importar com os demais individuos.

Para ele (1989, p. 79), identificam-se as interacdes comunicativas quando:

[...] as pessoas envolvidas se pdem de acordo para coordenar seus planos de a¢do, o
acordo alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das
pretens6es de validez. No caso de processos de entendimento mutuo linguisticos, 0s
atores erguem com seus atos de fala, ao se entenderem uns com os outros sobre algo,
pretensdes de validez, mais precisamente, pretensdes de verdade, pretensdes de
correcdo e pretensdes de sinceridade, conforme se refiram a algo no mundo objetivo
(enquanto totalidade dos estados de coisas existentes), ou a algo no mundo social
comum (enquanto totalidade das relagdes interpessoais legitimamente reguladas de
um grupo social) ou a algo no mundo subjetivo proprio (enquanto totalidade das
vivéncias a que tém acesso privilegiado). Enquanto que no agir estratégico um atua
sobre o outro para ensejar a continuacdo desejada de uma interagdo, no agir
comunicativo um é motivado racionalmente pelo outro para uma acéo e adesao e isso
em virtude do efeito ilocucionario de comprometimento que a oferta de um ato de
fala suscita.

Sob o aspecto sociologico da teoria da acdo comunicativa Habermas nos fala sobre
dois tipos de acdo: a instrumental e a comunicativa. Ele explica que nas sociedades onde ha a
prevaléncia da acao instrumental os individuos vivem num mundo sistémico, ao passo em que
as sociedades que agem de forma comunicativa se identificam com o mundo da vida.

Na obra Justica e Mediacdo de conflitos, Lilia Sales (2004, p. 175) faz referéncia a
acdo comunicativa como algo que “[..] modifica a relagdo entre os individuos,

transformando o subjetivo em intersubjetivo, possibilitando maior compreensao do individual,
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e do coletivo e do bem estar social, permitindo a organizagdo social, a elaboragcéo e a
validacdo de normas [...].”

De acordo com a teoria do agir comunicativo o individuo possui capacidade de auto-
reflexdo e critica, e ai reside a ampliacdo do conceito de racionalidade segundo Habermas.
Para ele o individuo € capaz de, antes de agir, numa atitude reflexiva e critica, medir as
consequéncias de suas acgdes, agindo de forma mais consciente.

Através da capacidade da linguagem e da acdo os individuos estabelecem praticas
argumentativas, garantindo, desta forma, um compartilhamento intersubjetivo de um contexto
comum, leia-se, de um mundo vivido, ou mundo da vida.

A acdo comunicativa deve ser desenvolvida num contexto de ética discursiva, em que
as relacOes sociais serdo construidas a partir da reciprocidade e do respeito, da comunhéo das
regras de convivéncia e de valores. Todos os individuos agem nas mesmas condi¢cbes de
igualdade e liberdade de comunicacdo, 0 que caracteriza & €tica discursiva. Dessa forma é
possivel atingir o consenso.

O que propde Habermas é que o agir comunicativo funcione como ferramenta de
realizacdo de entendimentos entre sujeitos, que formam seus consensos em ideais de justica e

fraternidade, em respeito aos interesses de todo o corpo social.

3.2 Habermas, o agir comunicativo e seus reflexos na mediagao de conflitos

O agir comunicativo, como vimos acima, pressupde a utilizacdo da racionalidade
reciproca, isto é, a utilizacdo do agir orientado cujo objetivo € alcancar o consenso.

A mediacdo, como método de solugdo autocompositiva se propde a aproximar as
partes do cerne da decisdo, proporcionando-lhes a construcdo de uma solucdo adequada ao
conflito e a realidade de cada um.

O dialogo entre os envolvidos é conduzido por um mediador que deve auxilia-los a
manter a comunicacéo.

Justamente do restabelecimento do dialogo decorrerd a reaproximacdo dos litigantes,
situacdo que os ajudara a chegar a um ponto de consenso, j& que na mediacdo, a solugdo é
construida pelos proprios envolvidos na contenda.

O mediador funcionard como um terceiro imparcial que propiciara condi¢des para que

haja uma interacdo entre as partes, tudo através do didlogo.
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As partes sdo estimuladas a construir os elementos que fornecerdo a solucdo do
conflito em que estdo envolvidas, por meio de uma comunicacio livre e racional. E por este
caminho que as partes chegardo ao consenso.

Por dbvio, ndo se pode deixar de destacar a importancia do papel do mediador e sua
capacidade comunicativa, principalmente no momento em que consegue identificar e trabalhar
0s pontos de divergéncia e convergéncia e, apés isto, auxiliar os interessados a compreender
0s verdadeiros interesses que envolvem o conflito.

No topico anterior abordamos que a acdo comunicativa de Habermas pressupde a
relagcdo entre sujeito-outro sujeito. Aqui a linguagem exerce papel fundamental para que a
negociacao conduza a solucao da controvérsia.

Neste aspecto, ressalta Oliveira (2012, p. 44):

Na concepcao habermasiana de acdo comunicativa, os individuos, livres de qualquer
coagado ou pressdo, participam em igualdade de condic6es do processo comunicativo,
manifestando suas opinides e ideias com o fim de chegarem a um acordo (dito, neste
caso, racional) entre eles.

Sérgio Coutinho (2005, p. 345), também nessa linha, afirmou que:

[...] no caso da agdo comunicativa a linguagem se constitui num meio capaz de
possibilitar inteiramente o entendimento matuo. A linguagem se apresenta, entéo,
como motor da integracdo social, tendo a comunicacdo como o veiculo de
construgdo de uma identidade comum entre individuos.

A teoria da acdo comunicativa de Habermas contempla a situacdo de fala ideal entre os
interlocutores, onde todos tem igual oportunidade de se manifestar e sem constrangimentos.

E nesse panorama que se inicia a reconstrucio da interagdo. A partir dai os discursos
devem convergir para o consenso. A pratica da mediagdo estimula o agir comunicativo dentro
da sociedade moderna, marcada por diversos conflitos, pelo individualismo exacerbado,
competitividade e predominio da adversariedade.

Igualmente na mediacdo as partes devem ter a mesma situacdo de fala com iguais
oportunidades para expor suas razdes e interesses, duvidas e angustias, exercendo de forma
ética e racional a acdo comunicativa.

Neste aspecto, a mediacao ajuda na construcdo de um espaco publico democratico em
que o individuo se torna participante da comunidade que integra ao resolver, ele mesmo e
junto com o outro litigante, o conflito que os envolve.

Ana Paula Bustamante (2013) fez interessante anotacgao a respeito do tema:

Assim, pode-se afirmar que a mediacdo é pautada em uma pratica discursiva, na qual
através do dialogo, da conscientizagdo do outro, se alcangca uma solugdo para o
conflito, sem, contudo, fazer uso da forca coercitiva. O processo comunicativo
funciona como base para a resolugdo do conflito, tendo como fundamento a préatica
discursiva e a inser¢do do didlogo, fundamentos utilizados pelo filosofo Jirgen
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Habermas, ao desenvolver sua teoria do agir comunicativo, que sera analisada no
préximo tépico deste capitulo.

E nitida a importancia da linguagem para a mediacdo. E por meio dela que se
tem uma acdo comunicativa racional em que as partes se abrem a busca de um entendimento
matuo.

A teoria da acdo comunicativa e a ética discursiva acolhem os propdsitos da mediagéo
que, por sua vez, possibilita 0 empoderamento das partes e propde a modificacdo de um
modelo de relacdo adversarial para uma relacdo dial6gica e cooperativa, cujo objetivo maior é
a pacificacdo social.

3.3 Os litigantes como protagonistas na construcao da solucdo do conflito

Até aqui abordamos os diversos pontos, desde a evolugdo da interpretacdo
constitucional do principio do acesso a justica, até a heranca trazida da teoria do agir
comunicativo para 0s meios autocompositivos de solucao de litigios.

Algo, porém, muito importante e de que até agora nao falamos é sobre o conceito de
conflito. Para Antdnio Rodrigues de Freitas Junior (FREITAS, 2013, p. 34), “ndo existe um,
nem apenas um fenomeno que comporte, com propriedade, ser denominado conflito”.

Ele se propds a apresentar um conceito de conflito com o proposito de este servir como
ferramenta “para andlise, avaliacdo e predicdo, visando a intervencdo pacificadora sobre os
problemas intersubjetivos que exibem divergéncia no plano moral. Em sintese, para aqueles
problemas que demandam iniciativas politicas de justica...”, destacando que nao
necessariamente estes sdo problemas restritos ao Judiciario e nem sequer ao Estado. E o que
ele denominou de “conflito intersubjetivo de justiga”. (FREITAS, 2013, p. 35).

Ao diferenciar conflitos de Justica e Disputas, Freitas( 2013, p. 36) cita os elementos
que Ihes caracterizam e sdo comuns:

1- dois ou mais atores;
2- duas ou mais possibilidades de decisdo alocativa;
3- dois ou mais comportamentos praticados em sentido contraposto.

Como ponto de diferencga entre conflito de justica e disputa, ele apresenta o contraste
que ocorre entre “duas ou mais apropriacdes morais sob a mais justa hipotese de decisdao
alocativa (FREITAS, 2013, p. 36).

Tratando da questdo do conflito intersubjetivo de justica, e que, portanto, envolve duas
OuU mais pessoas, com muita propriedade ele o definiu como sendo (FREITAS, 2013, p. 41):



32

As situagdes em que estejam presentes, simultaneamente, (1) no plano objetivo, um
problema alocativo incidente sobre bens tidos por escassos ou encargos tidos por
inevitaveis, sejam tais bens e encargos de natureza material ou imaterial; (2) no
plano comportamental: consciente ou inconsistente, intencional ou ndo, a
contraposi¢do no vetor de conduta entre dois ou mais sujeitos e, (3) no plano moral;
percepcdes ndo convergentes, sobre como tratar o problema alocativo, sob o angulo
dos valores de justica.

Do quanto disposto por ele, temos que um conflito intersubjetivo de justica pressupde
a existéncia de dois ou mais sujeitos, que se comportam em sentido diverso e divergem,
moralmente, sobre qual seria a mais justa hipotese de decisao alocativa.

Na teoria, dentro do processo judicial as partes exercem papel de destaque. Esta
afirmacéo decorre do fato de que as partes, dentro do processo, buscam a solucédo final de um
conflito, mas o fazem através de seus advogados ( como regra) e aguardam a decisdo de um
terceiro que € o juiz.

Diferente deste quadro, nos métodos autocompositivos as partes sdo efetivamente
protagonistas do procedimento porque sdo estimuladas a identificar os pontos cruciais do
conflito e a restabelecer o didlogo na busca da solu¢do mais adequada para aquele litigio. A
partir dessas habilidades desenvolvidas essas mesmas partes certamente evitardo novos
conflitos e demandas.

Para Brunela Vicenzi e Ariela Rezende (2016, p. 530)

A mediacdo mostra-se como forma de resolucdo de conflitos que menos agride o
processo de reconhecimento do individuo, pois ela busca o melhor resultado para as
duas partes. Ela ndo possui a caracteristica de um duelo e sim de um entendimento,
fazendo que ndo se formem perdedores ou vencedores e sim individuos que se
empoderam de seu direitos e pactuam a forma de resolucdo de conflito que mais
agrada a ambos.

Por sua prépria esséncia a mediacdo exige das partes um amadurecimento e um
entendimento interior sobre o conflito que os envolve e a0 mesmo tempo estimula o
desenvolvimento de concepcdes ideoldgicas que facilitardo a compreensdo mdtua e a solucdo
construida de forma compartilhada do problema.

Ai reside a importancia da participacdo das partes envolvidas no litigio. O
protagonismo na constru¢do da solucdo adversarial decorrera da atitude destes individuos,
apos estimulados e empoderados, conscientes de que ninguém melhor do que eles serdo
capazes de decidir a controvérsia. Afasta-se a decisdo técnica de um terceiro — o juiz, e
devolve-se as partes litigantes o poder de elas préprias decidirem qual a melhor solucéo, qual
a resposta mais adequada para aquela contenda.

Segundo Zapparolli (2003, p. 57), “ a cultura da justica estritamente adversarial e
formal alimenta conflitos e, muitas vezes, mais violéncia, tanto entre as partes quanto na

sociedade e nos proprios profissionais, perpetuando-se pelas geragoes”.
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Para Emerson Garcia (2016, p. 543)

A mediacédo pode ser vista como mais uma das pontes criadas pela ordem juridica co
0 objetivo mor de estimular a consensualidade entre as partes e evitar que a disputa
seja resolvida pelo Poder Judiciario, ator independente e cuja escolha é estranha a
liberdade valorativa dos interessados. O acesso a essa ponte ocorre por duas entradas
distintas, a mediacéo judicial e a extrajudicial, conforme a questdo esteja, ou néo,
judicializada, e o caminho é pavimentado pelos principios, expressos ou implicitos,
afetos a essa seara.

Importante ressaltar que dentro das sociedades contemporaneas pluralistas, certamente
os conflitos estdo intimamente relacionados a dinamica das relacdes intersubjetivas, donde se
percebe uma constante tensdo dialética natural o que ndo necessariamente é fator de
conflitualidade ou de desagregacdo social. Ao contrario, na maioria das vezes, as reflexdes,
discordancias e 0s questionamentos sdo 0 primeiro passo para a convergéncia.

N&o nos esquecamos que a divergéncia é também um fator de extrema importancia
para o desenvolvimento social e que o ser humano, racional que é sempre estara apto a
concordar ou discordar.

A racionalidade somem-se as emocdes, também caracteristicas dos seres humanos.
Essas emocBes podem despertar diversos sentimentos como amor-6dio, justo-injusto, certo-
errrado admiracdo-repulsa, dentro dos diversos contextos pessoais e sociais em que estamos
inseridos.

Algumas vezes esse misto de racionalidade/emocbes (o ser humano é dotado de
volatilidade) influencia na compreensdo de determinado conteddo. Em consequéncia,
podemos afirmar que a mensagem é recebida pelos destinatarios de forma diversa, pois
recebem forte carga dessas emocOes de quem a interpreta. Por isso muitas vezes surge o
conflito.

Neste caso, muito importante que o mediador esteja atento a essas emocgOes, as
diferentes interpretacdes que sdo feitas pelos envolvidos acerca dos fatos geradores do litigio,
para que possa auxiliar as partes a deixar de lado emocges e paixdes desastrosas e possam
restabelecer a racionalidade e o dialogo, fazendo-as entender a importancia que representam

para a construcao da solucao consensuada.
3.4 Mecanismos adequados de tratamento de conflitos
O direito foi por muito tempo compreendido como um aparato tipicamente estatal. A

soberania encontrava, no monopodlio da forca estatal, seu fundamento. Em tempos de

globalizagdo, entretanto, ele se amoldou a um modelo relacional diferente baseado na
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centralidade do individuo independente dessas relagdes fechadas em seu proprio territorio,
contribuindo para que o érgdo judicial ultrapasse essas fronteiras.

Enquanto ordenamento coativo, o Direito realiza a funcéo de assegurar as condi¢des de
dominacdo da classe hegemdnica em cada formacdo social, mas também exerce o papel de
defesa e contestacdo politica quando o observamos sob a 6tica do dominado.

Nesse sentido, as relacOes interindividuais sdo influenciadas pelo poder e reguladas
pelo Direito em um sistema de interacdo mutua.

A interpretacdo do principio de acesso a justica previsto no art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal vem modificando nas Gltimas décadas, como vimos no capitulo anterior.

Foi necessario buscar estratégias consensuais de tratamento de demandas, a exemplo
da mediacdo e da conciliacdo, deixando um pouco de lado a jurisdicdo tradicional de carater
triadico, em que um terceiro estranho a lide (juiz) profere sua decisao.

De bom alvitre deixar claro que o uso dos mecanismos mais adequados de resolucéo
de conflitos pode ocorrer de trés formas:

1- pela vontade das partes, ou seja, quando as partes assim desejarem e/ou solicitarem
que a controvérsia em que estdo envolvidas seja dirimida através de um desses
meios;

2- por forga de lei, quando o dispositivo da lei assim determinar que a contenda seja
antes encaminhada para tentativa de solugdo por meio de um dos mecanismos
consensuais de resolucdo de demanda;

3- por determinacdo judicial, toda vez que o juiz entender que a questdo sobre a qual
controvertem as partes pode ser resolvida por uma das formas autocompositivas de
solugéo da demanda.

Difere a mediacdo de outras formas de solugdes adequadas de conflitos, em razdo da
presenca, na sessdo, de um terceiro neutro que, utilizando técnicas préprias, primordialmente
funcionara auxiliando os envolvidos na resolucdo de seus conflitos.

Nos itens seguintes entenderemos um pouco sobre a mediacdo e a conciliacdo desde
seus primeiros desenhos em diversos documentos no mundo, as premissas desses métodos de
solucdo consensuada dos litigios e quais 0s mecanismos que vem sendo desenvolvidos no

Brasil.

3.5 Evolucdo histdrica dos métodos consensuais
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A autora Fabiana Marion Spengler (2010, p. 18), citando Cachapuz (2003, p. 24),
afirma ser muito antigo o instituto da mediagdo “sua existéncia remonta aos idos de 3.000
A.C, na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e Babilonia, nos casos entre as Cidades-
Estados”.

E continua Fabiana: “Indubitavelmente, a presen¢a da mediagdo mostrava-se no seio
de quase todas as culturas mundiais, sendo legitimada pelas respectivas comunidades locais
como forma eficaz e preponderante na resolucao dos conflitos”.

De acordo com Christopher Moore (1998, p. 32-33),

As culturas islamicas também tém longa tradicdo de mediagdo. Em muitas
sociedades pastoris tradicionais do Oriente Médio, os problemas eram
frequentemente resolvidos através de uma reunido comunitaria dos idosos, em que 0s
participantes discutiam, debatiam, deliberavam e mediavam para resolver questdes
tribais ou intertribais criticas ou conflituosas. Nas areas urbanas, o costume local
(‘urf) tornou-se codificado em uma lei sari’a, que era interpretada e aplicada por
intermediarios especializados, ou quadis. Estes oficiais exerciam ndo apenas fungdes
judiciais, mas também de mediacéo. [...] O hinduismo e o budismo, e as regides que
eles influenciaram, tém uma longa historia de mediag&o. As aldeias hindus da india
tém empregado tradicionalmente o sistema de justica panchayat, em que um grupo
de cinco membros tanto media quanto arbitra as disputas.

Ha& noticias também de que a igreja catdlica praticava conciliacdo e mediacdo familiar,

criminal e nas disputas entre a nobreza (TUCCI; AZEVEDO, 2001, p. 14).

No texto biblico (Mateus 18, 15-17) que faz referéncia a correcao fraterna:

Se 0 seu irm&o pecar, va e mostre o erro dele, mas em particular, s6 entre vocés dois.
Se ele der ouvidos, vocé terd ganho seu irmdo. Se ele ndo Ihe der ouvidos, tome com
VOCE mais uma ou duas pessoas, para que toda a questdo seja decidida sob a palavra
de duas ou trés testemunhas. Caso ele ndo dé ouvidos, comunique a Igreja.

A expansdo da mediacdo pelo mundo, da forma como hoje se apresenta, no entanto,
remonta as Ultimas décadas.

No Brasil, embora tratada como questdo recente, observa-se que desde a época das
Ordenacdes Filipinas ja existia uma preocupacdo com a solucdo amigavel dos conflitos.

Esse ordenamento dispunha em seu terceiro livro, no Tomo 20, § 1°, (ORDENAGCOES
FILIPINAS, 1870, p. 587) o seguinte (in verbis):

E no comeco da demanda dird o Juiz a ambas as partes que antes que fagcam
despesas, e sigam entre eles os ddios e dissensdes, se devem concordar, € ndo gastar
suas fazendas por seguirem sua vontades, porque o vencimento da causa sempre eh
duvidoso....

Apos isto, alguns outros diplomas legais brasileiros fizeram mencdo a solucdo de
conflitos através de métodos consensuais.
A Constituicdo de 1824, em seu artigo 161, chegou a barrar a inauguracéo de processo

judicial antes da tentativa de reconciliag&o:
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Sem se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagdo, ndo se comecara
processo algum. Um juiz de paz ficava responsavel pela tentativa de reconciliagao.
Pouco a pouco as fungdes do juiz de paz foram sendo esvaziadas.

Foi também a Constituicdo de 1824, que instituiu, em seu artigo 162, a figura do Juiz
de Paz.

Em 1827 foi promulgada a Lei Organica das Justicas de Paz, realcando e aumentando
a autoridade dos juizes de paz, que exerciam a funcdo conciliatoria, mas também detinham
atribuices judiciarias e policiais.

Passamos ao ano de 1850, quando foi criado o Regulamento 737 que regulava o
julgamento de causas comerciais e passou a ser aplicado a outros processos civeis. Esse
regulamento é deveras interessante, posto que exigia a conciliagdo prévia e previa a
possibilidade de comparecimento voluntario das partes, inclusive no &mbito pré-processual.*

A partir da promulgacdo do Decreto 359 de 1890 a autoridade dos Juizes de Paz e 0s
incentivos aos meios consensuais passaram por forte desprestigio, tendo sido afastada a
obrigatoriedade da conciliacdo prévia, sob o argumento de que tal fato representava tutela do
Estado a direitos particulares que poderiam ser transacionados mesmo sem a presenca do
juizo. Outro argumento utilizado foi a onerosidade as partes e ao procedimento e a coagdo
moral a que se submetiam estas, quando a autoridade publica as induzia a fazer o acordo.

Depois disto, somente a partir de 1980, com o movimento de democratizacdo e
expansdo do direito de acesso a justica, os métodos consensuais de solucdo de conflitos
voltaram ao foco do Estado e do Judiciério.

Reformas no Codigo de Processo Civil, especificamente as trazidas pelas Leis
8.952/94 e 8.953/94, introduziram a tentativa de conciliacdo pelo juiz em qualquer fase do
processo e o acordo homologado no rol de titulos executivos judiciais.

N&o podemos nos esquecer da Lei que criou os Juizados especiais, 9.099/95 e que
também previu e estimulou as solugdes consensuais dos conflitos.

Quanto a mediacdo, sua primeira mencdo no Brasil foi no Decreto 1.572/95, que
regulamentou a mediacdo e as negociagdes coletivas trabalhistas.

Depois disso, tem-se noticia da tentativa de regulamentacdo da mediacdo através do
projeto de lei 4.827/98 de autoria da Deputada Zulaié Cobra, em que havia uma
regulamentacéo sucinta que tratava de definicdo de mediacéo e descrevia algumas disposi¢oes
a respeito da matéria (PINHO, 2008).

* Art. 36 Independente de citacdo poderdo as partes interessadas em neg6cio comercial apresentar-se
voluntariamente na audiéncia de qualquer Juiz de Paz, para tratarem da conciliagdo, sendo 0 seu processo e
efeitos os mesmos determinados nos arts. 33, 34 e 35.
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Paralelo a esse fato o Instituto Brasileiro de Direito Processual também apresentou
texto para projeto de lei que regulamentava a mediacdo no processo civil. Seguiram-se
algumas outras tentativas de regulamentacdo da matéria, mas sem éxito.

A partir de 2010, a Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, com as
alteracbes por que passou de la para ca, vinha servindo de norte para a instituicdo de uma
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
poder judiciério®.

Os tribunais do pais foram se organizando e criando seus nucleos permanentes de
solucBes adequadas de conflitos, tendo como foco o estabelecimento de politicas estaduais de
conciliacdo, mediacdo e todas as formas mais adequadas de tratamento das demandas.

Foram instalados os primeiros centros judiciarios onde sdo realizadas sessbes de
conciliacdo e mediacdo, além da execucdo de programas inerentes as politicas publicas
estabelecidas.

Essa resolugdo veio unificar essa e outras politicas de solugBes consensuais de
conflitos ja desenvolvidas em diversos tribunais, e, representa um importantissimo marco
teodrico na transformacéo da atual cultura da litigiosidade para uma cultura de paz socia.

A esperanca de uma legislacdo contemplando métodos mais adequados de solucédo de
conflitos ja se esgotava quando foi formada a comissdo de juristas para elaboracdo do projeto
do novo Cédigo de Processo Civil presidida pelo Ministro Luiz Fux.

® Interessante notar que, mesmo antes da publicagdo desta Resolucéo, j& se desenvolvia no Pais, além da
mediacdo extrajudicial, realizada por mediadores privados, algumas experiéncias na area da mediacdo em
varias regides, conforme nos relata Fernando Gamma e Delton Meirelles, em artigo publicado na Revista de
Arbitragem e Mediagdo, vol. 33, p. 213 e ss., in verbis “Verificam-se, mesmo antes da entada em vigot do Novo
Codigo de Processo Civil, algumas experiéncias que demonstram a utilidade da mediacdo como método
alternativo & jurisdicéo estatal, em varios pontos do territorio nacional. No Rio de Janeiro, Estado como o maior
namero de iniciativas neste sentido, uma das experiéncias mais relevantes ¢ a o “Balcdo de direitos”, projeto
criado em 1997 pela ONG “Viva Rio” em comunidades carentes para, entre outras contribui¢des, organizar
media¢Oes comunitérias. Pesquisa desenvolvida pela cientista social norte-americana Corinne M. Davi, cujo
campo foram os conflitos individuais na favela da Rocinha, mostra como a mediacdo conduzida pelo Balcdo de
direitos tornou-se mais efetiva do que o sistema de juizados especiais, especialmente quando o posto local foi
desativado e 0s processos passaram a tramitar na Barra da Tijuca.
Walsir Edson Rodrigues Jr. Relata experiéncias desenvolvidas pelo centro de Mediagdo e Arbitragem (CMA)
da PUC-MG, orgdo ligado ao servico de assisténcia juridica da faculdade de direito. Entre agosto de 2000 e
julho de 2004, dos 1.508 casos encaminhados ao CMA, em 799 houve comparecimento voluntario das partes
(53%) e foram obtidos 581 acordos (38%). Em Pernambuco, Carlos Eduardo de Vasconcelos informa que um
projeto apoiado pela Fundacdo Joaquim Nabuco, envolvendo 200 mediadores voluntérios, obteve em 2006 uma
média mensal de 50 medi¢fes com acordo formal, consistindo os conflitos de vizinhanga como os mais
presentes (22%). No Ceard, Lilia Maia de Morais Sales narra experiéncia da Casa de Media¢do comunitéria da
Parangaba (bairro de Fortaleza), em que entre 26.06.2000 e 31.05.2005, houve 51% de media¢fes com acordo.
No Distrio Federal, o “Programa Justiga Comunitaria”, implantado em 2000 por iniciativa do Tribunal de
Justica, realiza trabalhos de assisténcia juridica e mediagdo comunitaria, com o auxilio de voluntérios.
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Na redacdo do projeto ja se podia identificar uma preocupagdo com os institutos da
conciliacdo e da mediacdo, algo que ja ndo é novidade na legislacdo de tantos outros paises do
mundo.

Finalmente a matéria da conciliacdo e da mediacdo passou a ter destaque no texto
aprovado pelo novo Cédigo de Processo Civil.

Interessante observacdo fez Fernanda Tartuce (TARTUCE, [2013]) em texto
recentemente escrito, onde destacou haver no novo cédigo mais de vinte passagens referindo-
se a mediacdo. Este fato, sem duvida revela uma mudanca consideravel no pensamento do
legislador brasileiro acerca dos mecanismos de resolucdo de conflitos, ja que, em cddigos
anteriores qualquer mencéo era feita a mediacao.

A previsdo da mediacdo em diversas partes no novo codigo também nos revela a
preocupacdo do legislador péatrio em prestigiar métodos mais adequados de solucdo de
conflitos que, na pratica, j& vem sendo utilizados e com resultados bastante positivos.

Também ressaltou a ilustre professora (TARTUCE, [2013], p.2) que:

A localizacdo dos dispositivos € bem variada, a revelar a apropriada percep¢do de
que a mediacdo tem potencial para lidar com controvérsias ndo apenas no comeco da
abordagem do conflito, mas em qualquer momento. Com efeito, desde que haja
disposicdo dos envolvidos o tratamento consensual é sempre possivel: ainda que
escolhida inicialmente a via contenciosa, as partes podem, com base em sua
autonomia, decidir buscar saidas conjuntas.

E continua fazendo o registro de que com essa inser¢do/ampliacdo de dispositivos
relativos a mediacédo e a conciliagdo, passamos a lidar com as controvérsias de duas maneiras
que ela denomina a ldgica de julgamento e a l6gica coexistencial ou conciliatéria.

Vale dizer que 0 novo codigo prestigiou mais de uma forma de solucdo do conflito
trazido ao conhecimento do judiciario, demonstrando que o legislador esteve atento a terceira
onda de acesso a justica como tratada acima, colocando a disposi¢do das partes mdultiplas
portas de solucBes, para que possa escolher a que lhe for mais conveniente e a que trard a
resposta mais justa ao caso concreto.

E nitido que o novo CPC busca a adogdo de uma solugdo integrada de litigios, como
corolario da garantia do livre acesso a justica, previsto no art. 5°, inciso XXXVda Constituicdo
Federal Brasileira.

Alguns meses depois é aprovada a Lei da Mediacéo, lei especial que trata da matéria e
que disciplina exclusivamente a mediacdo de conflitos entre particulares como meio de
solucdo de controversias e sobre a autocomposicao de conflitos no @mbito da administracédo

plblica.®

® Lei 13.140/2015
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3.6 Mediacao e Dignidade da Pessoa Humana como epicentro axioldgico do sistema

juridico

Com o objetivo de entender as funcionalidades do direito, suas finalidades sociais e
sua funcdo dentro de uma determinada estrutura social, filésofos como Norberto Bobbio’ e
Joseph Raz® passaram a estudar a relagdo do direito e o poder.

Também nos estudos sobre a relacdo direito/poder buscou-se observar o papel do
Direito como instancia de legitimacao do poder e a0 mesmo tempo como produtor de ordem e
monopolizador de violéncia.

O poder, em sua correta nocéo, é que da efetividade, cria e mantém o respeito e a
obediéncia de toda a sociedade & norma estabelecida. E através do poder que o Direito exige
ou deixa de exigir algo, cria obrigacdes e deveres, mas também estabelece direitos.

Ao se tecer consideragdes sobre a relagdo direito/poder, pode-se identificar que o
direito cumpre um papel formalizador e reprodutor das relacdes sociais estabelecidas e que
este subsistema cumpre funcGes meramente conservativas ao mesmo tempo que contribui
para 0 progresso e para a transformagéo do sistema social.

Nesse sentido, as relagOes interindividuais sdo influenciadas pelo poder e reguladas
pelo Direito em um sistema de interacdo mutua.

Encontramos na Constituicdo Federal de 1988 a previsao de varios principios, dentre
0s quais destacamos aqui, inicialmente, o principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°,
inc. 111) como mola mestra do ordenamento juridico no Brasil, aqui tratado como um principio
macro, do qual decorrem tantos outros.

Trata-se de uma qualidade inseparavel do ser humano. Podemos traduzi-la como uma
caracteristica intrinseca que define o proprio ser humano. Sabio o pensamento Leonardo Boff,
citado por Pedro Oliveira (2005) ao tratar do ultraje da dignidade, afirmando que ndo poderia
haver nada mais violento que impedir o ser humano em se relacionar com o mundo externo,
natureza e pessoas, inclusive com o seu “eu”. Segundo ele, essa situacdo representaria um
objeto sem vida e sem acdo e arremata dizendo que € pela participagdo que o individuo

transforma o mundo continuamente.

7 Bobbio tinha uma preocupacéo que era distinguir normas juridicas das normas meramente morais e sociais,
concluindo que o critério de distingdo entre elas € a resposta a violacdo. Vale dizer, a diferenca entre as normas
Reside na sancéo a ser recebida pelo cidadao que a violou.

8 Para Raz a reivindicacdo de autoridade pratica justificada sobre uma populacéo reside na prdpria esséncia de
um sistema juridico. Para ser inteligivel o sistema juridico deve ser capaz de exercer essa autoridade.
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Em comentérios ao art. 1° da Declaracdo dos Direitos Humanos, que dispde sobre a
igualdade de todos os seres humanos em dignidade e direitos, Carmem Lucia Antunes Rocha

(2004, p. 13), que, faz as seguintes consideracoes:

Gente é tudo igual. Tudo igual. Mesmo tendo cada um a sua diferenca. Gente ndo
muda. Muda o invdlucro. O miolo, igual. Gente quer ser feliz, tem medos,
esperancas e esperas. Que cada qual vive a seu modo. Lida com as agonias de um
jeito Unico, s6 seu. Mas o sofrimento é sofrido igual. A alegria, sente-se igual.

Através da mediacdo e das técnicas utilizadas no seu desenvolvimento que as partes
entdo percebem que elas préprias sdo sujeitos da relacdo, compartilhando duvidas e
sentimentos inerentes ao conflito em que estdo inseridas, bem como solucdes viaveis e
mudancas de atitudes que levardo a pacificacdo do litigio.

A mediacdo é capaz de possibilitar a pessoa humana a preservacdo e o respeito de sua
dignidade, ja que Ihe oferece alternativas possiveis de resolucdo de conflitos, ajudando as
partes no restabelecimento da comunicacdo consigo mesmo e com o outro, percebendo a
importancia que tem em si mesmo, em rela¢do ao outro e a sociedade.

Ingo Wolfgang Sarlet (SARLET, 2009) também conceituou o principio da dignidade
da pessoa humana como sendo um algo muito pessoal, inatingivel, “a ultima fronteira contra
quaisquer ingeréncias externas”, deixando claro que essa posi¢do ndo expressa o entendimento
pela impossibilidade de haver restricbes a direitos e garantias fundamentais, mas que a
dignidade da pessoa humana é um limite que ndo pode ser ultrapassado, porque configura-se
como um valor que identifica a prépria pessoa.

Ainda segundo Sarlet (2009, p. 125)

(...) na condicdo de limite da atividade dos poderes publicos, a dignidade
necessariamente é algo que pertence a cada um e que ndo pode ser perdido ou
alienado, porquanto, deixando de existir, ndo haveria mais limite a ser respeitado
(este sendo considerado o elemento fixo e imutavel da dignidade). Como tarefa
(prestacdo) imposta ao Estado, a dignidade da pessoa reclama que este guie as suas
acles tanto no sentido de preservar a dignidade existente, quanto objetivando a
promogdo da dignidade, especialmente criando condi¢Bes que possibilitem o pleno
exercicio e fruicdo da dignidade, sendo portanto dependente (a dignidade) da ordem
comunitéria, j& que é de se perquirir até que ponto é possivel ao individuo realizar
ele proprio, parcial ou totalmente, suas necessidades existenciais basicas ou se
necessita, para tanto, do concurso do Estado ou da comunidade (este seria, portanto,
0 elemento mutéavel da dignidade), (...).

Temos assim que a mediacdo é capaz de possibilitar a pessoa humana a preservagéo e
0 respeito de sua dignidade, j& que oferece a pessoa, alternativas possiveis de resolucdo de
conflitos, oportunizando anteriormente as partes envolvidas o restabelecimento da
comunica¢do mutua, fazendo com que cada individuo perceba a importancia que tem em si
mesmo, na relagdo com o outro e com a sociedade de uma forma geral.

Para Walsir Edson Rodrigues Junior (2006, p. 64):
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(...) por meio da mediagdo, é possivel prevenir novos conflitos, uma vez que eles sdo
percebidos como fendmenos capazes de promover uma mudanca positiva, um
crescimento e, sobretudo, a construcdo de uma responsabilizacdo mutua pelo sucesso
de uma solugdo, viabilizando pardmetros que tornem possivel a negociacao.

E através da mediacdo e das técnicas utilizadas no seu desenvolvimento que as partes
passam a perceber que elas sdo o0s sujeitos desta relagdo, compartilhando duavidas,
sentimentos, indecisdes e problemas inerentes ao conflito, bem como possiveis solugcbes e

mudangas de atitudes para a pacificagdo do mesmo.
3.7 O principio constitucional da fraternidade como base da Justica Multiportas

O eminente Professor Doutor Carlos Augusto Alcantara Machado (2014)°, em sua tese
doutoral intitulada “A garantia constitucional da fraternidade: constitucionalismo fraternal”
bem lembrou da dificuldade na assimilacdo entre Direito e fraternidade.

No mesmo sentido o Ministro Reynaldo Soares da Fonseca (2016), em conferéncia
proferida no Congresso Brasileiro de Comunhdo e Direito ocorrido na cidade de Caruaru, bem
lembrou que os principios universais da Revolucdo Francesa, igualdade, liberdade e
fraternidade, continuam a influenciar o mundo juridico, inclusive a nossa Constituicdo Federal
de 1988, o que se verifica j& no seu predmbulo, quando o legislador constitucional assim

proclamou:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988 preambulo).

Também o art 3° da Constituicdo Brasileira estampou como um dos objetivos da
Republica Federativa do Brasil, a construcdo de uma sociedade livre, justa e fraterna.

Sem davida que a liberdade e a igualdade encontram mais facilidade em sua
identificacdo dentro do Direito, especialmente diante dos principios fundamentais a elas
associadas. No entanto, mesmo ndo sendo tdo assimilada como principio constitucional, tal
qual a liberdade e a igualdade, ndo se pode negar como visto acima, que a fraternidade foi sim

abracada pelo ordenamento juridico constitucional brasileiro como principio.

® Tese apresentada como requisito para obtencéo do titulo de Doutor pela PUC/SP
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N&o nos cabe aqui esmiucar toda a parte historica que envolve as discussfes sobre a
fraternidade, mas apenas afirmar sua inegéavel condicdo de principio constitucional inserido na
Carta Magna de 1988.

Neste sentido, realgcou 0 Ministro Reynaldo, na conferéncia ja citada que:

Nesse diapasdo, 0 constitucionalismo moderno patrio ultrapassa o liberalismo
(constitucionalismo liberal — dimensdo politica) e a social democracia
(constitucionalismo social — dimensdo social), enveredando pelo chamado
constitucionalismo fraternal (ou altruistico). Resgata-se, pois, 0 Direito Natural, com
raiz no humanismo cristdo, segundo Nalini (2010, p. 193), e como “virtude da
cidadania, que supera as fronteiras da patria ou da nacdo (cidadania interna), numa
perspectiva universal da pessoa humana (cidadania global)” (MACHADO, 2013, p.
79).

Trata-se do Constitucionalismo fraternal, pelo que, nas palavras do j& mencionado

professor Doutor Carlos Augusto (2014, p. 136):

Com o compromisso preambular, todos do Brasil — numa perspectiva
particularmente juridica, Estado, governo, povo e segmentos organizados da
sociedade civil, passaram a ser, individual e conjuntamente, responsaveis ndo
somente pela constru¢do de uma sociedade voltada a formacdo de nacionais ou,
mesmo, cidaddos, mas uma sociedade de irmdos. Uma sociedade fraterna (iguais em
dignidade, irmdos em esséncia).

O Maior desafio, entretanto, em toda essa discusséo a respeito da fraternidade, ndo nos
parece ser seu reconhecimento enquanto principio constitucional. Vai mais além. Tornar
efetivo esse constitucionalismo fraternal, dentro de uma sociedade moderna, complexa,
individualista e que vive uma verdadeira judicializacdo doentia de todos os conflitos que
afetam o cidaddo, esse sim é o grande obstaculo a ser ultrapassado.

A desenfreada litigiosidade que sobrecarrega o Poder Judiciario é o reflexo de uma
sociedade em que os individuos perderam a capacidade de dialogar. Aliado a este fator, a
globalizacdo e a evolucdo tecnoldgica promoveram uma verdadeira enxurrada de acdes
judiciais onde as pessoas anseiam por uma resposta dentro do processo judicial que, no
entanto, pode até resolver aquele problema, mas ndo soluciona a lide socioldgica e porque nao
dizer, tantas vezes patologica.

Explicando os diversos significados da mediacédo, lldemar Egger (2008, p. 48) nos fala
sobre a mediacdo em sua dimensdo politica, como uma “expressdo estrutural dos Direitos
Humanos da alteridade e de cidadania dialogica.” E segue trazendo um outro sentido para a
mediacdo, j& agora calcado nas licdes de Warat, apresentada como “uma forma diferente da
realizagdao do amor”.

Lembrando que no predmbulo da Constituicdo Federal de 1988, ha o compromisso da
sociedade brasileira “na ordem interna e internacional com a solugdo pacifica das

controvérsias”, o Ministro Reynaldo da Fonseca afirmou que uma das formas de dar
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efetividade ao principio da fraternidade é, sem duvida, o fomento a pratica de solugdes

consensuais dos conflitos:

Logo, a opcdo pela composicdo dos conflitos via conciliagdo encontra amparo na
Carta Politica nacional e também na legislacdo infraconstitucional (Cddigo de
Processo Civil, por exemplo). E tal opcdo, quanto aos conflitos jurisdicionalizados,
ndo objetiva apenas desafogar o Judiciario, limpar as prateleiras, etc. Pretende, na
verdade, encontrar a melhor solugdo para os litigios apresentados a Justica,
procurando sempre utilizar uma ferramenta eficaz (conciliagdo em sentido amplo)
para a implementacdo da tdo almejada e ameacada pacificacdo social (FONSECA,
2016, p. 9).

No ambito civel ja existem varias experiéncias no Brasil que buscam a aplicacdo da
solucdo ndo adversarial. Para o legislador do Novo Codigo de Processo Civil o processo ndo é
mais o centro da atividade jurisdicional, passando a ser visto, na afirmacdo do Desembargador
César Felipe Cury (2016, p. 487) “ por sua natureza fundamental de método de resolugdo de
conflitos, por meio do qual se realiza valores constitucionais.”

Assim, podemos afirmar que o legislador ordinario integrou ao Direito processual o
sentido democréatico do constitucionalismo moderno — o constitucionalismo fraternal.

Oscar Eduardo Vasquez, Magistrado argentino, em palestra proferida no Il
Congresso Nacional de Comunh&o e Direito, realizado entre os dias 18 a 20 de agosto de
2016, em Caruaru/PE, intitulada “Etica de las relaciones em el proceso jurisdiccional”
questionou a funcdo social da jurisdicdo e como se relaciona com o0s demais setores da
sociedade, afirmando que se o objetivo é a promocdo da paz social, ndo é possivel alcanca-la
sem que se facilite a reciprocidade das relacbes e mais, que ndo é através do modelo atual de
atuacdo do juiz, na condicdo de pai protetor e ndo de irmdo (fraternidade), que a jurisdi¢do
ajudara na reciprocidade das relacGes. Para Vasquez, o conflito significa o exato momento em

que a fraternidade entra em crise:

Pero ¢cémo se puede promover la reciprocidad de las relaciones? Aqui entran a
jugar multiples posibilidades que en el campo de la Etica han funcionado como
verdaderos paradigmas, ‘“ideas-fuerza” que motorizan justamente esquemas
tedricos sin los cuales no pueden comprenderse tampoco posibles consecuencias
prdcticas. Nosotros ejemplificaremos y partiremos del “paradigma de la unidad”.
No podemos aqui profundizar los varios desarrollos tedricos que ya tiene el tema.
Nos limitaremos a algunas consecuencias en el campo socioldgico y ético por la
influencia que tienen en el juridico, a través de un concepto ya conocido y trabajado
también por muchos de ustedes: la “fraternidad”. Una Etica asentada sobre este
altimo concepto implica ver cada relacion como una relacién entre hermanos. El
conflicto por lo tanto, no es aqui un fendmeno ni patoldgico ni necesario, sino un
momento en que la fraternidad entra en crisis, y por lo tanto llama a un reencuentro
en un punto mas alto. Las Eticas que apuntan a la virtud del individuo suelen
subrayar en estos casos virtudes como la mansedumbre, la paciencia y la escucha.
Las que enfocan la relacién social exigen mucho mas: un didlogo que sabe tejer
puentes, reaunudar comunicaciones interrumpidas, o reavivar la interaccion
apagada. Un dialogo que aprovecha del conflicto para llevar la relacién a un grado
de fraternidad mas profundo™ (VASQUEZ, 2016, p. 2).

19 Mas como pode promover relagdes reciprocas? Aqui entram em jogo multiplas possibilidades que no campo da



44

Com todos esses argumentos aqui expostos, ndo temos duvida de que o principio da
fraternidade funciona como fundamento da justica consensual, que busca resolver os conflitos
através de solucBes mais adequadas e justas a cada caso concreto. E através das praticas
conciliatérias e de mediacdo que estaremos voltando os holofotes para o resgate das relagdes
sociais, efetivando a fraternidade.

Sabias as palavras do Professor Carlos Augusto (2014, p. 221), para quem:

A fraternidade devera ser compreendida nos limites de uma solidariedade
horizontal, que consiste na responsabilidade de socorro mutuo entre os proprios
cidaddos, —limitando-se o Estado a oferecer-se como fiador externo, como averba
Filippo Pizzolato. Define-se um espaco de reconhecimento de responsabilidade
social com o outro, responsabilidade identificada ndo como uma faculdade ou como
uma acdo voluntaria espontdnea, mas como um dever juridico; responsabilidade
ativa.

E assim deve agir o Judiciario, como fomentador dessa cultura de paz social dentro
desse processo de evolucao paradigmatica que necessariamente exige uma releitura do direito
fundamental de acesso a justica, sacramentado no art. 5° inciso XXXV da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil

3.8 Mecanismos consensuais de solucdo de conflitos no Judiciario Brasileiro e no mundo

— Sobre Mediacao e Conciliacdo

A sociedade moderna permaneceu, por muito tempo, inerte, aguardando que suas
contendas fossem decididas por um juiz. Essa postura faz lembrar a sociedade de outrora, a
esperar que Leviatd promovesse a guerra em busca da paz e, assim resolvesse todas as
contendas, garantindo segurancga.

E o que ocorre quando os litigantes esperam do terceiro — juiz — a resposta de quem
tem a razdo. Essa oferta monopolista de justica enraizada no sistema de jurisdigéo, entretanto,
encontra-se saturada, principalmente devido a explosdo da litigiosidade tanto no que diz

respeito a quantidade quanto a qualidade das lides que chegam até o judiciario.

ética tém funcionado como verdadeiros paradigmas "ideias-chave™" para fazer compreender esquemas apenas
tedricos sem o qual também ndo podem ser compreendidas as possiveis consequéncias praticas.
Exemplificamos e partiremos do "“paradigma da unidade". N& podemos aqui aprofundar os varios
desenvolvimentos tedricos ja existentes sobre o tema. Limitamo-nos a algumas consequéncias no campo
sociologico e ético pela influéncia que eles tém sobre o campo juridico, através de um conceito ja conhecido e
trabalhado para muitos de vocés: "fraternidade”. Uma Etica embasada no ultimo conceito envolve ver cada
relacionamento como uma relacdo entre irmaos. O conflito, portanto, ndo é um fendmeno nem patoldgico e
nem necessario, mas um momento em que a fraternidade entra em crise e, portanto, chama para um reencontro
em um ponto mais alto. As éticas que apontam a virtude do individuo acabam por destacar, neste caso, virtudes
como gentileza, paciéncia e escuta. As que focam as rela¢fes sociais exigem muito mais: um diélogo que sabe
como tecer pontes, reunir comunicagdes interrompidas, ou reacender a interacdo apagada. Um didlogo que
aproveita o conflito para levar o relacionamento a um nivel mais profundo de fraternidade (Traducéo livre).



45

Luis Alberto Warat (2001, p. 18) considera que a mediacdo pode significar «...um salto
qualitativo para superar a condic¢do juridica da modernidade, que vem baseada no litigio e
possuindo como escopo objetivo idealizado e ficticio, como é o de descobrir a verdade que sé
¢ imaginaria”.

Ainda segundo ele o objetivo da mediagdo néo seria o acordo, mas a mudanca das
pessoas e seus sentimentos. Somente assim seria possivel transformar e redimensionar o
conflito. Tudo parte da ideia de que os conflitos nunca se acabam mas podem ser
gerenciados e transformados.

O Professor lldemar Egger (2008, p. 71) nos fala no conflito como uma diferenga
energética, ndo prejudicial. Ai identifica-se o conflito sob uma nova oética, a de um dever
conflitivo que precisa ser administrado e do qual pode-se extrair pontos positivos.

Ele situa a mediacdo como “uma semiodtica do desejo, uma semidtica da outridade, que
tenta interpretar o sentido do conflito a partir do lugar do outro. Chegar ao segredo semantico
do outro para descobrir os efeitos internos do que afeta o outro”.

De regra, em relacdes conflituosas nota-se uma progressiva escalada resultante de um
ciclo vicioso de acdo e reacdo, sendo que esta se torna mais severa do que a acdo que a
precedeu e vai sempre criando novos pontos de disputa. E o que se denomina de “espiral de
conflito”.

Em outras palavras, na mediacao as partes trazem a baila outros problemas periféricos
que, em principio, ndo estdo diretamente relacionados ao conflito que as partes inicialmente
buscam resolver. E nessa medida que a mediag&o proporciona uma resolucéo real do conflito
— pois abrange questdes centrais e satélites que afligem o relacionamento das partes
dissidentes — e, por conseguinte, previne futuras demandas (SILVA, 2013, p. 163).

Assim, a mediacdo vem sem apresentando como um método bastante eficaz de
resolucdo de demandas, contribuindo, ademais, para uma transformagao profunda na forma do
agir da sociedade e do Judiciario, que agora passa a nao apenas se preocupar com a lide
escrita, mas com a lide socioldgica, alinhando-se a busca pela cultura da pacificacdo social.

Para que tenhamos o desenvolvimento de uma mediagdo é necesséaria a existéncia de
trés elementos basicos:

1- Partes em conflito;

2- Contraposicao de interesses; e

3- Participacdo de um mediador neutro.
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A mediacdo deve ser desenvolvida mediante alguns principios e aplica¢do de algumas
técnicas. Através dela, 0 mediador deve ser capaz de perceber o conflito através de uma otica
positiva verificando o principal interesse das partes que se esconde
por tras dos interesses que sdo expostos por elas para, desta forma, poder orientar 0s
envolvidos na busca da solugdo almejada.

O mediador deve estar apto a descobrir as motivagOes ocultas do conflito, o que
facilitard a identificacdo dos seus reais interesses, bem como impulsionara as partes a uma
melhor negociacdo.

A mediacdo abandona todo o conceito de ganhador e perdedor e celebra o conceito
win-win, onde todos séo vencedores e saem fortalecidos do conflito, a partir do momento em
que extraem dele tudo o que existe de positivo e conseguem, amadurecendo o dialogo,
encontrar a solucdo mais adequada a cada contenda.

Algumas pessoas ainda confundem conciliacdo e mediagdo. Apesar de ambas serem
técnicas consensuais de solugdo de conflitos, existem diferencas e elas foram muito bem
delineadas pelo legislador patrio no novo CPC.

Assim, no art. 165 82° fica claro que o conciliador atuaré preferencialmente nos casos
em que ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solucdes para 0
litigio, vedando-se, expressamente, que o conciliador utilize de meios de constrangimento ou
intimidagao para forgar as partes a conciliar.

Ou seja, ficam normativamente proibidas as “conciliagdes” obtidas por meio de
qualquer tipo de pressdo ou constrangimento as partes envolvidas.

Por outro lado, o novo CPC, em seu art. 165 83° diz que o mediador atuara
preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, cabendo a
ele auxilia-las a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que eles
possam, através do restabelecimento da comunicacdo, identificar por si préprios, solucdes

consensuais que gerem beneficios mutuos™.

1 A esse respeito, proficuas as palavras da Min. Fatima Nancy Andrighy, na Revista de Arbitragem e Mediagao,
v. 34. p. 289, para quem ... a alma da mediacdo consiste exatamente na busca do equilibrio dos sentimentos
conflitantes. A mediacdo é uma proposta que ndo tem qualquer liame com a ossificagcdo de procedimentos
repetitivos ou chamados procedimentos modernos que ndo passam de alteracGes insignificantes. A mediacéo
sem um proposito de transcendéncia é uma ideia vazia e estreita. Temos, portanto, o dever de criar novos
parametros no conceito que esta sendo divulgado de mediacdo, sem a sua insercdo nos Processos e
procedimentos peculiares do sistema judiciario tradicional, sob pena de incidirmos no equivoco pelo qual
passam alguns Juizados Especiais que se afastaram da simplicidade e informalidade”. E mais adiante,
sublinha com muita precisdo que “... 0 mediador é um novo personagem na cena do conflito, e o seu trabalho
é conduzir com habilidade as partes, para elas mesmas encontrarem a solu¢do para o conflito que elas
criaram. Nunca interfere, 0 mediador ensina as pessoas a ndo cometer ilusdrias escolhas na vida. Na mediacao
ndo temos processos, vamos ter pessoas com problemas; ndo vamos ter jurisprudéncia e alei serd apenas uma
referéncia”.
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Fécil perceber a diferenca da atuacdo do conciliador e do mediador, basicamente
porque enquanto o primeiro sugere a solucéo do conflito, o segundo instigara as partes a elas
préprias encontrarem a solucdo para a demanda apresentada, a partir do restabelecimento da
comunicacdo entre elas.

Adolfo Braga Neto (2009, p. 489) afirma que a conciliagdo é uma autocomposicdo
indireta ou triangular, em que ha a intervencdo de um terceiro de maneira ndo impositiva e nao
vinculativa, com o objetivo de auxiliar os envolvidos na solucéo do conflito.

Ele identifica diversas semelhancas entre conciliacdo e mediacdo, deixando claro que
em muitos paises essa diferenciacdo ndo existe. Segundo ele, a mediacdo seria um processo
mais lento em que se busca uma reflexdo mais profunda sobre as causas do conflito e o
relacionamento entre os envolvidos para, enfim, chegar-se a uma solucdo construida pelas
préprias partes.

Fernanda Tartuce (2008, p. 65-74) apresenta a diferenca entre conciliacdo e a
mediacgéo no fato de a conciliacdo focar na busca de um acordo, inclusive com a possibilidade
de o conciliador sugerir propostas a serem analisadas pelos envolvidos, estimulando-os a
transacionar e extinguir o litigio. Para ela, na mediacdo o objetivo ndo é necessariamente a
realizacdo de um acordo. O objetivo principal na mediacdo seria o restabelecimento da
comunicagdo entre os envolvidos para que, a partir dai, eles proprios construam a solugdo do
conflito em que estdo envolvidos™.

Conforme Célia Zapparolli, (SILVA, 2013, p. 190), “ o objetivo da mediacdo na ¢
necessariamente a obtencdo de um acordo, mas gerar a transformacdo no padrdo de
comunicagéo entre o mediandos, para a construgdo da funcionalidade relacional.”

Para Daniela Monteiro Gabbay (2013, p. 47) as distingdes entre conciliagdo e
mediacdo residem na forma de atuacdo e capacitacdo do terceiro, no controle que esse terceiro

exerce sobre o processo, no tipo de conflito e na relagdo entre as partes:

Quanto & atuagdo do terceiro, ela pode ser mais ou menos ativa, facilitadora ou
avaliativa das possibilidades de acordo, situando-se os conciliadores entre aqueles
mais ativos e diretivos da sessdo, e que podem inclusive propor ideias de acordo as
partes. O tipo de conflito e a relagdo continuada entre as partes também sdo
elementos importantes na defini¢do da técnica compositiva, pois a mediacao tende a
trabalhar mais profundamente as facetas do conflito e os interesses das partes que
estdo por trds das disputas, inclusive no ambito emocional, para manter a
relacdo entre elas, enquanto a conciliagdo tende a se dar no &ambito da

12 para a autora, na mediacdo as partes recebem o auxilio do mediador que, em ultima analise, funciona como um
facilitador do dialogo. O objetivo do mediador é mostrara aos litigantes a responsabilidade pessoal de cada um,
a fim de que eles proprios, sem intervengao possam construir a solucdo da contenda. “A fun¢do do mediador,
portanto, é aproximar as partes e fazer com que possam melhor compreender as circunstancias da controveérsia,
proporcionando alivio de pressdes irracionais ou elementos emocionais complicadores que impecam a
visualizacao realista do conflito. Assim, os contendores estardo melhor preparados para proceder a uma analise
mais equilibrada da situagdo e entaular um possivel acordo” (TARTUCE, 2008. p. 70).
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disputa, muitas vezes limitada ao objeto do processo, quando na esfera
judicial. Na conciliagdo, o procedimento é mais simples e a sessdo mais rapida, pois
normalmente ndo se entra no mérito do caso, que é direcionado ao acordo, enquanto
na mediacdo o acordo ndo é a meta, mas apenas um dos resultados possiveis. A
respeito da postura do terceiro imparcial frente a autonomia das partes, o conciliador
pode assumir um lugar de poder, pois embora ele ndo tenha autoridade para impor
uma decisdo as partes, as técnicas de que se utiliza buscam conduzir as partes a
realizacdo do acordo.

Roberto Portugal Bacellar (2012, p. 35-36) faz a seguinte diferenciacdo entre
conciliacdo e mediacéo:

A conciliacdo é op¢do mais adequada para resolver situagfes circunstanciais, como
indenizacdo por acidente de veiculo, em que as pessoas ndo se conhecem (o Unico
vinculo é o objeto do incidente), e, solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo
entre as partes, que ndo mais vao manter qualquer outro relacionamento; ja a
mediacdo afigura-se recomendavel para situacdes de maltiplos vinculos, sejam eles
familiares, de amizade, de vizinhanga, decorrentes de relagBes comerciais,
trabalhistas, entre outros. Como a mediag&o procura preservar as relacdes, o processo
mediacional bem conduzido permite a manutencdo dos demais vinculos, que
continuam a se desenvolver com naturalidade durante a discussdo da causa.

Podemos destacar aqui também, a diferenciacédo feita por parte dos doutrinadores entre
mediac&o facilitativa e a avaliativa.

A mediacdo avaliativa ocorre quando um terceiro imparcial pode ser chamado a opinar
na melhor solucéo para determinado conflito. O mediador avalia se é necessario que as partes
envolvidas no litigio necessitem de orientacdo qualificada.

Percebendo essa necessidade, 0 que ocorrera apds o uso de estratégias e técnicas
apropriadas, o mediador avaliativo pode elaborar ou sugerir solugdes para o problema.

Ja a mediacdo facilitativa 0 mediador também utiliza estratégias e técnicas especificas,
mas apenas favorece o dialogo entre as partes, melhorando ou restaurando a comunicacao
entre elas, a fim de que as mesmas encontrem a melhor solucéo.

Kazuo Watanabe (2002a, p. 48) distinguiu os dois institutos de forma bem didatica,
afirmando que enquanto na mediacdo o terceiro neutro e imparcial procura criar condicdes
necessarias para que as partes encontrem a solucédo do litigio, sem intervir propondo qualquer
solugéo, na conciliagéo esse terceiro interfere, sugerindo algumas alternativas de solucGes para
o conflito, com o objetivo de apaziguar as partes litigantes.

O novo CPC encampou um modelo multiportas no qual o processo judicial podera
contar com a solugédo adjudicada e também a possibilidade de solucéo do conflito por meio de
uma conciliagdo ou mediacdo profissionalizada, com a utilizacdo de técnicas apropriadas para

adequada solugdo das demandas®.

13 . . - s gs ez ~ . PR

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo.§ 1° A composicio e a organizacdo dos centros serdo definidas
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A seguir veremos alguns aspectos sobre a mediacgdo introduzidos no Novo Codigo de
Processo Civil e também na Lei de Mediagdo. O Novo CPC inovou e trouxe a mediacdo em
lugar de destaque, ao lado do j& conhecido instituto da conciliacdo, também importante
método de solucdo autocompositiva.

Por sua vez, a lei de mediagdo buscou regulamentar, principalmente, o uso da
mediacdo como forma de resolucdo de conflitos entre particulares e inclusive aqueles que
envolvam a Administracdo Publica, dentre outros aspectos sobre 0s quais passamos a discorrer

nos tépicos abaixo.

3.8.1 Mediacdo e Novo Codigo de Processo Civil

O Legislador brasileiro entendeu ja esgotadas varias das sistematicas processuais
tratadas no Codigo de Processo Civil de 1973. Dessa forma, entendeu-se que era 0 momento
de elaboragdo de um novo cddigo, com novas premissas, e apds discussao entre varios juristas.

Na exposicdo de motivos do Novo CPC estdo explicitos os objetivos principais da

nova lei:

1) estabelecer expressa e implicitamente verdadeira sintonia fina com a
Constituicdo Federal; 2) criar condi¢Bes para que o juiz possa proferir
decisdo de forma mais rente a realidade fatica subjacente a causa; 3)
simplificar, resolvendo problemas e reduzindo a complexidade de
subsistemas, como, por exemplo, o recursal; 4) dar todo o rendimento
possivel a cada processo em si mesmo considerado; 5) finalmente,
sendo talvez este Ultimo objetivo parcialmente alcancado pela
realizacdo daqueles mencionados antes, imprimir maior grau de
organicidade ao sistema, dando-lhe, assim, mais coeso [...]** (NOVO
CPC, art. 1)

Dentre os objetivos apresentados extrai-se a intencdo do legislador em dar énfase aos
institutos da mediacdo e da conciliacdo. Nesse contexto, ndo restam duvidas de que 0s meios
consensuais para a solucdo de conflitos sdo aliados do Poder Judiciario, uma vez que, por

consequéncia de seu papel, acabam por atender ao cidaddo de forma mais humanizada e

pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justi¢a.§ 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir soluc@es para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem. § 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, soluges consensuais que gerem
beneficios mituos.

4 Senado Federal. http://www.senado.leg.br. Exposicdo de motivos do CPC. 2010. Trata-se de um modelo
constitucional do direito processual civil brasileiro que leva em consideracdo o §1° do art 5° da Constituicdo
Federal do Brasil.
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adequada, estimulando o restabelecimento do dialogo e a solucdo do litigio pelos proprios
envolvidos.

A esse respeito, interessante 0 que escreveu o renomado Professor Anténio Freitas
(2014, p. 101):

Por funcdo da convergéncia feliz de diversos fatores, vem crescendo, no Brasil, a
atencdo com a mediacéo de conflitos e de conciliagdo. A intensidade com que ambas
vém sendo enaltecidas enquanto manifestacdes “amistosas”, e por isso
aconselhaveis, de composicdo dos interesses sociais em conflito, faz supor que
estejamos no processo de construcdo de um olhar inovador do direito sobre as
relacBes intersubjetivas. Isso, como veremos, parece verdadeiro mas impde a
persistente acdo dos atores juridicos na direcdo de sua consolidacdo e
aprofundamento.

Mesmo antes do Novo Cadigo de Processo Civil a mediagdo e a conciliacdo j& tinham
sido objetos de pactos republicanos pelos trés poderes, como bem lembrou Tricia Navarro
(2016, p. 464):

A mediacéo e a conciliagdo também foram objeto do 1l Pacto Republicano, assinado
em 13.04.2009 pelos trés Poderes da Federagdo, em que, dentre 0S compromissos
assumidos, constava o de “[...] Fortalecer a mediacdo e a conciliagdo, estimulando a
resolucdo de conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificagéo
social e menor judicializagdol...]”.

A existéncia de um sistema processual adequado, em harmonia com as garantias
constitucionais presentes num Estado Democratico de Direito proporciona uma justica
satisfatoria ao jurisdicionado.

O novo Codigo de Processo Civil - NCPC trouxe em sua esséncia algumas novidades
no que se refere ao estimulo da solucdo do litigio por autocomposi¢cdo. Tais novidades
atingem ndo apenas 0 processo em si ou as partes envolvidas.

Para além disso, trata-se, de importantes instrumentos de desenvolvimento da
cidadania, na medida em que estimulam uma forma diferente de solucdo de demandas, agora a
ser construida pelas proprias partes envolvidas.

O NCPC faz mencdo a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem em varias passagens,
restando evidente que o legislador infraconstitucional teve a intencdo de fomentar a utilizacao
desses varios mecanismos para a resolucdo dos litigios.

Né&o se olvide, entretanto, apesar de todas as expectativas depositadas na conciliacéo e
na mediacdo, que se terd pela frente um longo caminho a percorrer, projeto a médio e a longo
prazo.

De todo modo, tal afirmativa deve ser vista com bons olhos, considerando que, ha
toda uma preparacgéo para a mudanca da cultura do conflito para a cultura da conciliagdo. Os

instrumentos estdo disponibilizados. Cabera agora a promogdo e estimulo a correta utilizacdo
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dos institutos, através de conciliadores/mediadores bem treinados e aptos a facilitar o didlogo
entre os litigantes.

As novidades trazidas no Cddigo de Processo Civil de 2015, além de estimular o
acordo entre os litigantes mesmo antes do tramite processual propriamente dito se iniciar, vale
dizer, estimulo & autocomposi¢cdo extrajudicial e pré-processual, também proporcionam
economia, celeridade e eficacia processual. Ressalte-se, por oportuno, que a previsdo e
estimulo a pratica da mediacéo e conciliacdo, por si ndo se revelam como Unica forma de
mudanca. O que se busca em verdade é algo mais profundo. E que a lide trazida a juizo seja
vista como um problema que deve ser tratado a partir de sua raiz.

O novo diploma processual, confirmando este incentivo, dedica um capitulo inteiro a
conciliacdo e a mediacdo (arts. 165 a 175) bem como, regula no sentido de tentar uma
autocomposicdo antes mesmo de a parte ré apresentar resposta (art. 334 e 695), possibilita a
homologacéo judicial de acordo extrajudicial (art. 515, IlI; art.725, VIII), permite que seja
incluida matéria estranha ao objeto litigioso do processo (art. 515, §2°) e, acordos processuais
atipicos (art. 190).

A previsdo da mediacdo em diversas partes no novo codigo também nos revela a
preocupacdo do legislador péatrio em prestigiar métodos mais adequados de solucdo de
conflitos que, na pratica, ja vem sendo utilizados e com resultados bastante positivos.

O novo cddigo traz um capitulo especialmente voltado aos auxiliares da justica e outro
dedicado a audiéncia de conciliacdo. Na sequéncia, ao tratar da audiéncia de instrucdo e
julgamento o legislador também se preocupou com a audiéncia conciliatéria, dispondo que,
apos a instalacdo da audiéncia instrutéria, o juiz tentara conciliar as partes.

Mas é sem davida no livro dos procedimentos especiais em que sdo tratadas as
demandas familiares que a mediacdo ganhou maior destaque.

Vale dizer que 0 novo codigo prestigiou mais de uma forma de solucdo do conflito
trazido ao conhecimento do judiciario, demonstrando que o legislador esteve atento a terceira
onda de acesso a justica como tratada acima, colocando a disposi¢do das partes mdultiplas
portas de solucdes, para que possa escolher a que lhe for mais conveniente e a que trard a
resposta mais justa ao caso concreto.

E nitido que o novo CPC busca a adogdo de uma solugdo integrada de litigios, como
corolario da garantia do livre acesso a justica, previsto no art. 5°, inc XXXV da Constituigdo
Federal Brasileira.

N&o ha davidas de que o novo CPC prestigiou o que os doutrinadores intitularam de

autorregramento da vontade, destacando Fredie Didier Jr (2011, p 2) que tal é o corolério da
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liberdade. Na mediacdo e na conciliacdo é fundamental que seja respeitada a vontade das
partes, tendo elas, a liberdade de definir qual a melhor solucgdo para o conflito em quest&o.

Ainda, podem as mesmas direcionar-se a definir as regras de procedimento da
mediacdo e da conciliacdo, até a extin¢do do procedimento.

Apesar disso resta evidente a intencdo do legislador em praticamente obrigar as partes
a se submeterem a tal audiéncia na tentativa de autocomposigéo, isto porque, segundo a regra
insculpida no art 334 do novo CPC retirou das partes a faculdade de decidir se desejam ou nao
realizar a audiéncia prévia (ressalvado o disposto no Art. 334 8 4° do Novo Cdédigo de
Processo Civil), configurando a ndo observacdo do referido principio do autorregramento da
vontade das partes.

Ha quem sustente, que a subtracdo dessa faculdade pode mesmo ter o efeito contréario e
promover o desestimulo das partes a autocomposicao.

Nesse sentido o posicionamento de Rodrigo Matos Roriz (2013, p.1):

[...] Talvez fosse mais adequado, visando favorecer a pratica da conciliacdo, sem,
contudo, retardar o andamento do processo, retirar a previsdo de uma audiéncia
autdbnoma de conciliacdo, para incluir a oportunidade de resolucdo do conflito por
meio de transacdo no dmbito da audiéncia de instrucdo, como preliminar do ato
consecutivo, isto €, a producdo da prova oral, quando frustrada a tentativa inaugural
da autocomposi¢do. Parece paradoxal, mas creio que aqui tem vez o cliché as vezes o
menos é mais. De qualquer forma, é preciso ter em conta que a solucdo para o
problema da judicializacdo exacerbada, depende, em larga escala, de uma
mudanca cultural dos jurisdicionados e de determinados agentes de setores da
sociedade, tais como as institui¢fes financeiras, as operadoras de plano de saude, as
companhias telefénicas, e, mesmo, em alguns casos, o préprio Estado (grifo do
autor).

Se isso ird ou ndo acontecer na préatica, s6 o tempo podera dizer. Por enquanto,
devemos ter em mente que o novo CPC introduziu novas ideias e buscou sim estar mais atento
as modernas necessidades da sociedade em ver satisfeitos de forma mais adequada, as
solucdes para seus conflitos.

Vale dizer que o novo codigo prestigiou mais de uma forma de solucdo do conflito
trazido ao conhecimento do Judiciario, demonstrando que o legislador esteve atento a terceira
onda de acesso a justica como tratada acima, colocando a disposicdo das partes multiplas
portas de solucBes, para que possa escolher a que lhe for mais conveniente e a que trard a
resposta mais justa ao caso concreto.

E nitido que o novo CPC busca a adogdo de uma solugdo integrada de litigios, como
corolario da garantia do livre acesso a justicga, previsto no art. 5°, inc XXXV da Constituicdo

Federal Brasileira.

3.8.2 A Lei 13.140/2015 e a mediacéo
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Recentemente foi sancionada a Lei 13.140/2015, conhecida como Lei da medig&o.
Trata este diploma, do uso da mediagdo como forma de resolucdo de conflitos entre
particulares e inclusive aqueles que envolvam a Administracdo Publica, com objetivo de
reduzir o nimero de processos no Judiciério.

A mediacdo se dara tanto na forma judicial quanto extrajudicial em centros que serdo
mantidos pelos préprios tribunais. Ha a possibilidade de recorrer a este mecanismo, mesmo
que ja haja uma demanda em andamento. Ocorrendo tal situacéo, o processo fica suspenso por
prazo suficiente para a solucdo da controversia.

Outra inovacdo diz respeito ao estabelecimento de requisitos dos mediadores
extrajudiciais ( art. 9°), além da previsao de suspensdo da audiéncia ou sesséo, caso uma das
partes nao se encontre assistida por advogado.

A Lei de Mediacdo contém dispositivos mais especificos sobre o0s métodos
consensuais de solucdo de litigios, que passam a integrar o minissistema brasileiro de
conciliacdo/mediacdo. Em seus artigos 14 a 20, disciplina regras procedimentais, prevendo
gue a mediacdo se inicia na primeira reunido, bem como que seja lavrado um termo final,
quando celebrado o acordo ou quando novos esforgcos néo se justificarem.

Determina, ainda, suspensdo do prazo prescricional quando o processo judicial ou
arbitral é suspenso, para que as partes se submetam a mediacao, ressalvadas as medidas de
urgéncia.

E também na Lei de Mediacdo que encontramos a disciplina do cadastro de
mediadores e a indicagdo de que os requisitos minimos de capacitacdo devem ser fixados pelo
CNJ." As leis complementam-se com uma diferenca de nomenclatura — o CPC fala em
parametro curricular e a Lei em requisitos minimos de capacitacdo, como func¢do do CNJ. Em
ultima analise, parece tratar-se da mesma coisa.

Importante conquista é a prevista no artigo 2°, paragrafo Gnico que considera o acordo
celebrado na mediacéo de que trata referida lei, como titulo executivo extrajudicial ou judicial,
neste Ultimo caso, se for homologado pelo juiz. Tal fato possibilita que o acordo celebrado
entre as partes durante a sessdo de mediagéo possa ter garantido seu cumprimento, o que, em

ultima ratio, prestigia e estimula a utilizacdo do mecanismo.

5 Art. 12. Os tribunais criarfo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e autorizados a
atuar em mediacdo judicial. § 1° A inscrigdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado
ao tribunal com jurisdicio na area em que pretenda exercer a mediacdo. § 2° Os tribunais regulamentardo o
processo de inscricdo e desligamento de seus mediadores.
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No viés da inovagdo, a Lei também reconhece e estimula outras formas de solucéo de
conflitos e, em seu art. 42 faz mencdo as media¢fes comunitérias, escolares e serventias
extrajudiciais. J& no art. 46 autoriza a pratica de mediacéo pela internet ou outro meio em que
seja possivel a transacdo a distancia.

No que pese termos duas leis tratando sobre 0 mesmo assunto, devemos destacar que
em alguns momentos 0 Novo CPC e a Lei de Mediacdo divergem, restando saber, entdo, qual
das leis deve prevalecer.

Exemplo disso € a existéncia de um requisito novo para a atuacdo do mediador
judicial, previsto pela Lei de Mediagdo — graduacdo ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior, conforme disciplinado no art. 11'®. Trata-se de uma restric&o irrazoavel, pois
na pratica ja se constatou a existéncia de excelentes mediadores, devidamente capacitados,
gue ndo se enquadram na exigéncia.

O art. 15" da Lei de Mediacao prevé a possibilidade de comediaco, a requerimento
das partes ou do mediador, desde que as partes consintam. E, portanto, mais restritiva do que o
CPC.

A Lei ndo prevé a voluntariedade do trabalho de mediadores judiciais. Assim como o
novo CPC, a lei também fala em remuneracdo adequada aos mediadores. Porém o bom senso
e a pratica de aplicagdo dos meios consensuais em casos especificos recomendam a
observéancia da possibilidade, ainda mais nos tempos de crise em que vivemos.

Existem outras formas de compensar o mediador por seu trabalho, a exemplo da
concessdo da certidao de pratica juridica.

Em varios aspectos parecem mesmo divergir ambas as leis. Tratando do tema,
BOBBIO (2010, 253) nos ensina de que a situagdo antinOmica, decorrente da ocorréncia
sucessiva de lei geral e lei especial, importa numa antinomia total-parcial. Significa dizer que,
nesses casos, a um recorte parcial apenas da parte em que conflite com a lei especial.

Devemos destacar que a Lei de Mediagdo € uma lei especial. Considerando as regras
de vacatio legis previstas nas leis, a Lei de Mediac&o incidira no ordenamento antes do Novo
CPC.

16 Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitagdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

" Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo ser admitidos outros
mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e
da complexidade do conflito.
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Para entender como pode se dar a interacdo normativa, € importante analisar a Lei de
Introducéo as Normas do Direito Brasileiro: o Decreto-lei n. 4.657/42 contempla relevantes
critérios de hermenéutica juridica a serem cotejados pelo intérprete caso, no momento de
aplicacdo das normas, seja verificado o conflito. Sdo eles de ordem cronoldgica, hierarquico
ou especialidade.

Como bem explana Maria Helena Diniz (1997, p. 96):

Uma norma é especial se possuir em sua definicdo legal todos os elementos tipicos
da norma geral e mais alguns de natureza objetiva ou subjetiva, denominados
especializantes. A norma especial acresce um elemento proprio a descri¢éo legal do
tipo previsto na norma geral, tendo prevaléncia sobre esta (...) O tipo geral esta
contido no tipo especial. A norma gera s6 ndo se aplica ante a maior relevancia
juridica dos elementos contidos na lei especial que a tornam mais suscetivel de
atendibilidade do que a norma genérica.

A tese do dialogo das fontes, sem davida deve aqui ser aplicada, sem se olvidar que o0 a
lei de mediacdo ¢é o diploma especial. Na esséncia, essas normas juridicas ndo se excluem —
supostamente porque pertencentes a ramos juridicos distintos —, mas se complementam.

De qualquer sorte deve-se considerar que a Lei da Mediagdo ja foi pensada dentro da
perspectiva do regramento sobre a matéria inserida no novo CPC. Desta forma é de se
concluir que a compatibilizacdo ideoldgica é absoluta quanto a ampliar e incentivar a
utilizacdo da mediacdo como mecanismo de resolucdo de controvérsias, tanto no ambito

judicial quanto no extrajudicial.

3.8.3 Principios informadores da mediacao

Muito embora os métodos de resolucdo de conflitos sejam instrumento de acesso a
justica efetiva e justa, deve-se ressaltar que seu objetivo ndo é o de servir como meio de
combate a morosidade das respostas judiciais e nem como forma de efetivar a razoavel
duracdo do processo. Mesmo ndo sendo este o objetivo final desses métodos, ndo se pode
negar que indiretamente eles possam ter esse efeito.

A mediacdo e a conciliacdo fazem parte de um processo de acesso a justica como
formas mais adequadas de solucionar o litigio que vai adiante da solu¢do heterocompositiva e
convencional entregue mediante deciséo do estado-juiz.

O legislador brasileiro esteve atento aos principios que devem nortear a mediacéo,
principios estes que devem ser informados as partes participantes da sessao, com o objetivo de

facilitar a comunicacéo entre os envolvidos.
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Assim, o art. 167 do Novo CPC diz que “ a conciliagdo ¢ a mediagdo sdo informadas
pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.”

Tais diretrizes ja foram tracadas na Resolucdo 125/2010 do CNJ e ja vem sendo
aplicadas na prética das sessdes de mediacdo. Além dos principios acima citado a referida
resolugéo prevé muitos outros.

N&o se pode olvidar da importancia da imparcialidade e da confidencialidade do
mediador, cruciais para o bom desenvolvimento do seu papel.

A independéncia do mediador ou conciliador permite-lhe que possa conduzir as
audiéncias ou sessdes sem ingeréncias internas ou externas, buscando o restabelecimento do
didlogo entre os envolvidos para que, por si s6 ou auxiliados por eles ( no caso da
conciliacdo), possam encontrar a solucdo mais adequada ao seu litigio.

Importante também ressaltar que o mediador/conciliador, assim como o juiz, deve ser
imparcial, aplicando-se-lhe as mesmas hipdteses de suspeicdo e impedimento previstas nos
diplomas normativos que tratam da matéria.

De acordo com o novo CPC e com o codigo de ética dos mediadores, a
confidencialidade devera atingir todas as informacGes produzidas durante o procedimento, ndo
sendo possivel a utilizacdo dessas informacGes para fim diverso do previsto por expressa
deliberacdo das partes envolvidas.

Também por essa razdo ndo se aconselha que o juiz conduza a mediacgdo, ja que,
restando infrutifera a solucdo consensual, ele vai ter que julgar a demanda e ndo ha como
separar a confidencialidade do convencimento do julgador apds ter ouvido as partes que
revelardo algo em razdo do garantido sigilo.

Consequéncia desse principio, e também tratada no novo CPC, é a proibicdo imposta
aos mediadores/conciliadores em divulgar ou depor acerca de fatos tratados nas sessoes, salvo
se autorizado pelas partes, nos casos em que a lei exija sua divulgacdo ou ela seja necessaria
ao cumprimento de acordo ( art. 3° da Lei 13.140/2015). Além disso a divulgacao é possivel
guando na mediacdo houver revelacdo de ocorréncia de crime de ac¢do publica e para prestar
informagdes a administracdo tributéria, apos o termo final da mediacéo.

Questdo controvertida € a que trata do principio da autonomia da vontade. A mediacéo,
como ja se afirmou diversas vezes por aqui, é a atividade que busca, dentre outros objetivos, a

restauracdo do dialogo entre as partes ou, nas palavras de Ana Marcato (2016, p. 134):

A mediacdo € a atividade de facilitagdo da comunicacédo entre as partes, objetivando
uma compreensdo mais apurada acerca dos contornos da situagdo controvertida,
propiciando aos envolvidos ndo apenas diferentes angulos de analise, mas, também,
a posicao de protagonistas da solu¢éo consensual.
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Para ela e para outros doutrinadores que tratam da matéria, o principio da
voluntariedade permeia ndo s as escolhas relacionadas ao procedimento da mediacdo como
também a adesdo a propria técnica mediadora. Em outras palavras, ninguém deveria ser
obrigado a participar ou permanecer em procedimento de mediacé&o.

Contrariando essa diretriz,0 novo Codigo de Processo Civil estabeleceu, em seu art.
334, 84° 1 e Il a obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia de mediacgéo, desde que presentes
0s requisitos legais, ou seja, estando em ordem a peticdo inicial e tratando-se de matéria em
que seja possivel a autocomposicdo, ndo havendo discordancia de ambas as partes, 0 juiz esta
obrigado a designar a audiéncia de conciliacdo ou sessdo de mediacdo, mesmo que uma das
partes ndo deseje dela participar.

Para Ana Marcato (2016, 135-136):

A interpretacdo literal desse dispositivo d& azo, portanto, ao reconhecimento de
afronta ao principio da voluntariedade da mediacdo e, consequentemente, aos arts.
166, § 4°, CPC/2015 e art. 2°, V, da Lei de Mediacéo. Trata-se de 6bvia contradicéo
intrinseca do diploma processual: de um lado, busca atender a promessa de solucéo
multiportas e de acesso aos meios adequados de solucdo de disputas; de outro, ao
assim proceder, acaba ferindo um dos principios basilares da mediacdo quando
estritamente interpretado esse artigo especifico.

Além desses principios, 0 codigo de ética dos conciliadores e mediadores insere a
oralidade e a informalidade como aspectos fundamentais da mediacéo, incentivando que todas
as tratativas da mediacgéo sejam realizadas de forma oral e informal. Aliado a estes encontra-se
0 principio da decisdo informada, através do qual o mediador/conciliador devera sempre
manter as partes informadas quanto aos seus direitos e sobre o contexto fatico em que estao
inseridos.

Ressalte-se, por fim, que o mediador/conciliador cadastrado, segundo apontado pelo
novo CPC, estard impedido de advogar nos juizos em que exerca sua funcdo. Nesse mister,
andou bem o legislador, posto que reveste de maior confiabilidade e transparéncia a atuacao

desse auxiliar da justica.

3.8.4 A conciliacédo

Assim como a mediacao, a conciliagdo também é um método de solucgéo de conflitos
em que ha a participagdo de um terceiro imparcial que vai auxiliar os envolvidos a resolver
um impasse, podendo o conciliador, inclusive, sugerir solucGes para a solugdo do conflito,

participando, ativamente na geracdo de opgOes para a resolucao.
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Diferente do que ocorre na media¢do, na conciliacdo o objetivo maior é o acordo
entre os conflitantes
Para Lilia Maia de Moraes Sales (2007, p. 42), a conciliacdo pode ser entendida

como:

[...] meio de solugdo de conflitos em que as pessoas buscam sanar as divergéncias
com o auxilio de um terceiro, o qual recebe a denominacdo de conciliador. A
conciliacdo em muito de assemelha a mediacdo. A diferenca fundamental estad na
forma de conducéo do didlogo entre as partes.

O ordenamento juridico brasileiro prevé que a conciliagdo pode ser extraprocessual
ou endoprocessual a depender se ocorre antes da instauracdo de um processo ou apos,
respectivamente.

Neste sentido a ligdo de Cintra, Pellegrini e Dinamarco (2007, p.32), Para quem :

A conciliacdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os casos, visa
a induzir as pessoas em conflito a ditar a solugdo para a sua pendéncia. O conciliador
procura obter uma transacdo entre as partes, ou a submissdo de um a pretensdo do
outro, ou a desisténcia da pretensdo. Tratando-se de conciliagdo endoprocessual,
pode-se chegar & mera desisténcia da acdo, ou seja, revogacdo da demanda inicial
para que o0 processo se extinga sem que o conflito receba solugdo alguma.

A conciliagdo faz parte dos métodos adequados de solucdo de conflitos a disposi¢cdo
para contribuir com a politica de pacificacdo dos conflitos e permitir que estes sejam sanados
através de solucBes propostas pelos proprios envolvidos, de forma simples e informal.

Como ja visto em outro topico, desde tempos passados ja havia estimulos a pratica.
Em tempos atuais, a conciliacdo vem sendo incentivada como forma alternativa de tratamento
de conflitos. A Constituicdo Federal de 1988, no seu predmbulo dispds sobre formas de
solucdo pacifica de controvérsias®.

Diferente do que ocorre na mediacdo, a conciliacdo ndo esta prevista numa lei
especifica, mas sim em legislacdo esparsa no direito brasileiro.

Com a entrada em vigor da lei 9.099/95 — Lei dos Juizados Especiais, a conciliacéo
ganhou papel de destaque, principalmente porque esta lei instituiu a solugdo pacifica como
principio norteador do procedimento ali previsto. A conciliacdo, pois, passou a ser fase
obrigatdria em todos os procedimentos submetidos a citada lei, de modo que todos 0s casos,
sem distingédo, sdo submetidos a conciliacdo e o objetivo ndo € outro sendo a pacificacdo das

controvérsias.

18 preambulo - “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para
instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus a
seguinte Constitui¢do Federativa do Brasil” .
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O Novo Codigo de Processo Civil prestigiou sobremaneira 0os métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos, dentre eles a conciliacdo. Junto & mediacdo, o
legislador se reportou a conciliagdo em diversas oportunidades, deixando claro que no novo
diploma processual civil esteve atento a politica de construcdo de uma sociedade mais

pacifica.

3.9 Tribunais de Multiportas

E caracteristica do cidaddo brasileiro buscar o Judiciario para a resolucdo de seus
conflitos. Esse fato pode se notado ao verificarmos os nimeros de demandas promovidas nos
ultimos tempos. Em outros sistemas jurisdicionais, tais demandas seriam originariamente
resolvidas pela prdpria ingeréncia das partes.

No inicio as técnicas alternativas de resolucdes de conflitos (ADR — Alternative
Dispute Resolution), apresentada como opg¢édo ao sistema tradicional de resolucdo de conflito
eram usadas com a intengéo de reduzir taxas de congestionamento da Jurisdig&o.

Sustentava-se a ideia de que esse seria 0 efeito mais imediato das ADR, ou seja,
acreditava-se que os meétodos alternativos de conflitos seriam capazes de desafogar o
Judiciario, incapaz de dar respostas rapidas a todo o quantitativo de demanda que apresentada
e que crescia.

Durante muito tempo a aplicagdo de ADR estava voltada as demandas mais simples,
de menor complexidade e que, em tese, ndo necessitariam ser resolvido pelo método
tradicional da sentenca.

Paises como Italia, Franca e Alemanha, ap6s constatarem a incapacidade do sistema
jurisdicional tradicional para fazer frente a demanda social de justica, promoveram alteracoes
em suas legislacdes, estimulando a utilizacdo dos métodos mais adequados de solucbes de
conflitos.

O legislador brasileiro ndo ficou para tras. No final do século passado e inicio do atual
século, estudiosos do Direito se preocuparam mais com a ado¢do de novos métodos de
composicgdo de litigios, motivados pela busca de solucdo adequada para cada conflito, em
lugar de uma solucéo apresentada pela autoridade fria da lei.

Fernanda Tartuce ([2013], p. 4) bem destacou a respeito do assunto:

Diversamente, na logica consensual (coexistencial/conciliatéria) o clima €
colaborativo: as partes se dispdem a dialogar sobre a controvérsia e a abordagem néo
é centrada apenas no passado, mas inclui o futuro como perspectiva a ser avaliada.
Por prevalecer a autonomia dos envolvidos, o terceiro néo intervém para decidir, mas
para facilitar a comunicacéo e viabilizar resultados produtivos.
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Humberto Theodoro Junior (2015, p. 217) e outros autores, em obra recentemente
publicada destacaram:

Nos termos postos, vislumbra-se que, para além de pensar na jurisdicdo como ultima
via para dimensionar um conflito, hoje é possivel pensar que as chamadas técnicas
integradas podem ser utilizadas como vias pldrimas e adequadas para a solugdo mais
apropriada, quando bem estruturadas e levadas a cabo de modo profissional,
independentemente do nivel de complexidade do conflito que se apresente.

E o sistema de multi-door courthouse — tribunal de multiportas cuja finalidade seria a
de buscar a resposta mais adequada a determinado conflito, reduzindo-se a quantidade de
demanda, posto que, haveria a disposicdo do cidaddao um sistema onde coexistiriam métodos
ecléticos de resolucéo de disputas.

Podemos afirmar que a justica multiportas é aquela que apresenta muitas alternativas
de acesso que vdo além da solugio impositiva. E a expressdo de uma nova construgio para a
tutela dos direitos, que abandona as linhas classicas e sintoniza com um modelo de solucéo de
conflitos mais moderno, onde se pode imaginar varias salas, diferentes salas voltadas ao
mesmo objetivo que é a tutela dos direitos, agora de forma adequada, justa e efetiva.

A adocdo desse conceito também modifica nosso entendimento quanto a atuacdo do
Judiciario. Deixa ele de ser um Poder que intervém a todo o momento nas relacdes para
corrigir, centralizar e impor, e passa a ser um Judiciario acolhedor, fomentador do
restabelecimento da comunicacdo e das relacdes sociais entre os individuos envolvidos nos
litigios.

Segundo Luciana Silva (2004, p. 53), “a solugdo do conflito por meio da mediacdo ou
conciliacdo enseja maior efetividade, ja& que se da por meio do consenso, promovido pela
mediagdo, ao invés da imposi¢do, implementada pela sentenga”.

O Des. Renato Nalini (2016, p. 27 e segs.) citou a visdo de Rousseau, Locke e Hobbes
sobre as razbes pelas quais 0s homens vivem gregariamente. Segundo suas conclusdes,
Rousseau entendia que 0 homem era 0 bom selvagem que desejava o convivio harménico pela
fruicdo da paz coletiva. J& Locke afirmava que o homem néo era santo ou deménio e que a
convivéncia em sociedade exigia limites. O Estado precisava estabelecer as regras do jogo,
cumpri-las e resolver as controvérsias. Hobbes afirmava ser o homem o lobo do homem, por
ISso, ndo haveria espagco no mundo em que a paz fosse permanente e 0 que Se vivenciava era a
guerra de todos contra todos. Ainda, afirma que o ser humano é vocacionado ao litigio.

Para o Desembargador “Esta, aparentemente, a sensacdo que o Brasil fornece ao
mundo. Uma populacdo de 202 milhdes de habitantes propicia o espetaculo de mais de 100
milhdes de processos judiciais, como se toda a nagao estivesse a demandar” (NALINI, 2016,

p. 27).
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Mas a justica estatal classica que apresenta apenas a solucdo adjudicada para o caso
concreto ndo é mais o Unico meio adequado de solugdo dos conflitos. Ao lado dessa justica, a
justica multiportas, em que a solucdo adjudicada passa a ser a ultima ratio. Saimos da tutela
processual para a tutela dos direitos.

Esse modelo, como ja& mencionado, vem produzindo resultados muito positivos em
outros paises, demonstrando que as negociagdes preliminares sdo convenientes em qualquer
tipo de litigio, indicando, porém que essas tratativas iniciais ndo devem ser promovidas pelo
juiz que faré a analise da contenda na fase do julgamento.

Jé se sabe, também, que é na fase pré-processual que se deve produzir todo o empenho,
concentrando a maior energia inicial possivel e que levara a solu¢do mais efetiva.

Situacdo diversa € a que ndo raro vivenciamos hoje em que verificamos o
desenvolvimento do processo e, ao meio ou ao final, percebemos a falta de pressuposto ou
nulidade ou mesmo da producédo de alguma prova imprescindivel ao deslinde do feito.

Com base nessas experiéncias exitosas € na mesma linha do que ja vem determinado
na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a, o novo CPC determina a criacdo de
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, onde deverdo ser realizadas as sessdes
de conciliagdo ou mediacdo por profissionais devidamente treinados e formados para exercer
tal atividade.

Esse fato ndo impede a existéncia de camaras privadas de conciliacdo e mediacao, que
poderdo funcionar, desde que estejam habilitadas em cadastros junto ao Tribunais.

Aqui destaco mais uma vez as palavras da Professora Fernanda Tartuce ([2013], p.7)

ao se referir a realizacdo da abordagem consensual pelo juiz:

Ao promover o meio consensual e encontrar resisténcias a ado¢do do método, quem
intervém em prol do consenso pode se frustrar e degenerar para insisténcias
excessivas e inoportunas. Especialmente quando quem protagoniza a tentativa de
abordagem consensual é o juiz, a situacdo pode se tornar ainda mais perigosa por
forca da autoridade que detém.

Por fim, ndo se pode deixar de anotar que o desenvolvimento da mediacdo passa
necessariamente pela valorizacao da liberdade e da autonomia das partes.

Bem por isso Paula Costa e Silva (2009, p. 19) afirmou:

O direito de acesso ao Direito, pilar fundamental do Estado de Direito, vem sofrendo
profundas transformacgdes. Deixou de ser um direito de acesso ao Direito através do
direito de acesso aos tribunais para passar a ser um direito de acesso ao direito, de
preferéncia sem contato ou sem passagem pelos tribunais[...] Agora, o direito de
acesso aos tribunais é um direito de retaguarda, sendo seu exercicio legitimo
antecedido de uma série de filtros.

A ldgica do julgamento formal, impositivo, esta completamente dissociada da logica

conciliatéria, na medida em que nesta deve-se valorizar as pessoas e seus sentimentos;
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reconhecer-se sua dignidade e promover a incluséo dos envolvidos, mostrando-lhes que elas
sdo capazes de encontrar a melhor solucéo para o seu conflito. N&o ha, portanto, espaco para

condutas autoritarias e prognosticos ameacadores.

4 AS DISPUTAS REPETITIVAS, O JUDICIARIO E A PERSPECTIVA
CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

Quase uma centena de milhGes de processos judiciais tramitam nas unidades
jurisdicionais brasileiras. Se pensarmos que em cada um desses feitos litiga a0 menos duas
partes (sabemos que existem demandas com mdltiplos litigantes), é certo afirmar que vivemos
num pais de litigantes, posto que, teriamos pelo menos 180 milhdes de pessoas litigando no
Brasil.

Esses numeros representam algo assustador: uma patologia social grave em que o
cidadao brasileiro necessita do Poder Judiciario para solucionar controvérsias do dia a dia de
forma convencional. Tais controvérsias poderiam facilmente ser resolvidas mediante acerto de
contas e negociacao direta.

Com a evolucdo da democracia, aliado ao surgimento de novos direitos consagrados na
constituicdo federal e em diplomas ordinarios, além do desenvolvimento socioeconémico e
tecnoldgico foram surgindo novos e diversificados conflitos.

Aqui no Brasil esses fatores encontraram as instituicbes oficiais, ai incluido o
Judiciario, despreparadas para o enfrentamento e o tratamento adequado desses conflitos em
tempo razoavel. Some-se a isto a forte cultura que privilegia a solucdo do conflito pela via
impositiva e convencional da justica, além de um codigo de processo civil até entdo e por
décadas, binario que concentrava a solucdo do conflito mediante a sentenca de um agente

estatal — o Juiz. Estd aqui delineado o fenémeno da hiperjudicializacdo que aumenta a passos
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largos, situacdo que se torna ainda pior pela incompeténcia dos mecanismos empresariais e
regulatorios para evitar ou solucionar os conflitos.

O Judiciario se tornou o desaguadouro das angustias e desconfortos sociais e 0
resultado disso é igualmente alarmante: processos e mais processos sem que a justica consiga
atender bem aos anseios do publico que Ihe procura, quer seja pela demora, quer seja por nao
conseguir entregar a parte a solucéo adequada ao conflito apresentado.

Luciana Silva (2013, p.161), com singular propriedade, apontou que:

A nossa realidade é caracterizada por uma cultura demandista, uma vez que as
pessoas se acostumara, a confiar a decisdo de suas contendas a um terceiro imparcial,
como se fosse mais capaz do que os proprios conflitantes de promover a justila no
caso concreto. Além disso, 0 magistrado, em regra, adota uma postura direcionada
para solugdo impositiva do conflito, através da sentenca, e ndo para sua pacificacdo
por meio da promocéo do dialogo.

O Desembargador do Tribunal de Justica de S&o Paulo, José Renato Nalini (2013, p.
20) fez interessante mencao:

Para uma boa parcela da seara juridica, o fendmeno do excesso de demandas é sinal
de que a democracia brasileira encontra-se florescente e em ritmo ascensional.
Afinal, descobriu-se 0 acesso a Justica e os tribunais estdo disponiveis para atender a
essa legido sempre crescente de injusticados carentes do reconhecimento de seus
direitos.

Antbnio Rodrigues de Freitas Junior (2014, p. 101) bem mapeou essa situacdo, ao
afirmar que o litigio é algo que estd culturalmente ligada a toda a sociedade brasileira.

Vejamos:

Essa cultura adversarial estd de tal modo enraizada entre nés que a mera disposicao
para se conciliar, ou até mesmo a simples cogitacdo de fazé-lo, é com frequéncia
vista pela sociedade como um sinal de “fraqueza” de convic¢do ou de incredulidade
no Judiciario. “Lutar até o fim” é ainda recitado por advogados como uma espécie de
borddo enobrecedor do “sublime oficio de litigar”; sugerir a possibilidade de um
acordo ¢ ainda recebido, por muitos juizes, como um “sinal” de “cofissdo” ou
“reconhecimento da procedéncia”, ainda que parcial, do que pretende e pede a parte
“contraria”. Ex adversos: essa expressdo latina pela qual os advogados, de modo
elegante, qualificam-se no ambiente forense. Qualificagdo que faz supor partilharem
a convicgdo de que sua mais enobrecedora atribuigdo consiste em promover o atrito
para que a “justica” e “verdade” brotem como o fogo a incendiar a visada “cega” e
“indiferente” do Judiciario. O forte enraizamento dessa mentalidade permite supor
que, sem uma politica publica firme e permanentemente orientada para sua mudanca,
seria muito dificil, se ndo mesmo impossivel, alterar esse modelo adversarial de
identificacdo do brasileiro com o repertdrio do direito e da justica.

Em realidade, o quadro se revela angustiante. Como dito acima, o Judiciario é uma
opcao dispendiosa e demorada. Ademais, a solugdo do conflito ocorre apenas para a questéo
posta em juizo, mas ndo para as questdes adjacentes e que, por certo serdo causas de outras
demandas.

Para o Des. César Cury (2016, p. 490):
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Com efeito, ao longo dos anos, o Judiciario tem se limitado a responder a
crescente demanda com o mero incremento dos recursos materiais, com mais
prédios, juizes, servidores e equipamentos, sem atentar que o problema nédo
encontra solucdo apenas em novas estruturas fisicas ou rotinas internas,
desafiando antes um novo arranjo institucional. O modelo judiciario
adversarial de solucdo adjudicada encontra-se em estado de saturacdo, e ndo
ha no cenario socioldgico qualquer sinal de que os fatores determinantes irdo
arrefecer. O desenvolvimento econémico ainda por muito tempo estard
baseado na producdo de bens e servigos massificados, o que mantém a
expectativa de que os conflitos dessa espécie continuem a marcha ascendente
que tém mostrado pelo menos nos Gltimos dez anos.

E preciso fortalecer os métodos consensuais de resolucdo de conflitos, estimulando-se
a cultura da paz dentro da sociedade, estimulando as diversas estratégias de solucdo de
controvérsias, especialmente a mediagéo, agora presente no novo codigo de processo civil.

Esses métodos consensuais garantem 0 maior e verdadeiro acesso a justica,
dispensando o enfrentamento de questdes de procedimentos formais e o percurso em diversas
instancias para uma resposta ao problema que tanto angustia os envolvidos.

N&o se olvide que se faz urgente uma reformulacdo no ensino nas faculdades de
Direito, com a finalidade de promover e estimular o estudo sobre os métodos mais adequados
de resolucdo de conflitos. Modificar a forma de pensar e instigar o aluno a refletir sobre o
tema, ja € um excelente comeco.

Igualmente os profissionais do Direito, advogados, defensores publicos, representantes
do ministério publico, procuradores e juizes, devem voltar seus olhos e abrir-se a essas novas
possibilidades de solucdo de demandas. Quanto ao Judiciario é bom ressaltar que o Conselho
Nacional de Justica tracou e vem desenvolvendo uma politica nacional de treinamento para
magistrados em métodos alternativos de conflitos, mas ainda de forma timida.

Sobre a importancia da conscientizacdo e participacdo de magistrados nesse novo olhar
sobre 0 acesso a justica, perfeitas foram as colocagdes do Desembargador Nalini (2013, p. 20)

ao dizer:

Todavia, hd um ator que poderia auxiliar a transformacdo do atual contexto. Esse
ator é o juiz, o responsavel pela apreciacdo das pretensdes resistidas, o encarregado
de prestar a jurisdicdo. Se ele vier a assumir uma consciéncia consistente a respeito
da potencialidade de seu protagonismo transformador ele ndo sé poderé responder
com eficiéncia maior ao clamor emitido por seres humanos sequiosos de justica,
como estard a cumprir uma das promessas do constituinte. Aquela de edificar uma
sociedade justa, fraterna e solidaria e de implementar a verdadeira democracia
participativa, com que acena o pacto fundante de 5 de outubro de 1988. Esse juiz é
ainda um projeto em construcéo.

Essa realidade precisa ser transformada e toda a sociedade precisa tomar consciéncia
disso para que possa participar e exigir essa transformacdo. Os caminhos j& foram

apresentados; as portas, abertas. O novo codigo de processo civil chegou para dar forca aos
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métodos consensuais de resolucdo de conflitos. O restante do trabalho ficara a cargo de
operadores do direito e de toda a sociedade.

O principal fundamento da justica conciliativa é sem duvida a pacificacdo. N&o se esta
aqui afirmando que no processo judicial essa pacificacdo ndo exista, ela existe sim, mas
apenas no plano social, restando em aberto a pacificacdo entre as partes.

A politica adotada pelo sistema jurisdicional tradicional perde-ganha, certo-errado,
sempre deixard uma parte insatisfeita ou até ambas as partes. Prova disso € a utilizacdo do
sistema recursal como manobra das partes na resisténcia ao cumprimento da sentenca. Além
disso, mesmo na pacificagédo social, apenas uma parte do conflito — a parte levada ao processo
judicial — é solucionada, restando a sua base o conflito socioldgico. O restante permanece
escondido a gerar novos litigios.

Vivemos uma época de crise numérica de processos que assombra a Justica brasileira.
Sao mais de 95,14 milhdes de processos pendentes, segundo o anuério Justica em NUmeros,
do CNJ, veiculado ao final de 2014, ano-base 2013.

Essa situacdo esta ligada ndo somente a crise da seguranca juridica, mas também as
crises de insatisfacdes que brotam por todos os lados na sociedade moderna, a fomentar a
contenciosidade exacerbada.

E 0 momento de entender que a prestagdo jurisdicional a cargo do Estado tem natureza
peculiar e que esta deve ser entendida apenas em sua indole substitutiva e ndo excludente de
outras solugoes.

Vivemos sob o habito de “lidar com a consequéncia” em todas as areas em que nos
envolvemos e vamos sempre deixando para depois o conhecimento real da causa do problema.
Algo de estranho acontece com a prestacdo judiciaria estatal: as causas do excessivo
demandismo judicial ndo sdo particularmente investigadas ou diagnosticadas, e, por isso
mesmo, ndo resultam eficazmente enfrentadas.

De modo geral, tem-se tentado resolver o problema pela via legislativa sem se dar
conta de que tal estratégia até hoje ndo surtiu o resultado esperado, ja que os Tribunais estdo
sobrecarregados e o crescimento do estoque de processos ndo da sinais de arrefecer.

O Judiciario se tornou uma porta larga, por onde entra a ilusdo da facilidade, porém,
ignora que n&do ha beneficio sem custo. Por conta de se insistir em lidar com o efeito o Estado
juiz vem pagando um alto preco — a sobrecarga de processos, congestionamentos e
insatisfacdo dos jurisdicionados.

A previsdo da conciliagdo e da mediacdo nos novéis diplomas — Novo CPC e Lei de

Mediacéo, ja demonstram a preocupacao dos legisladores e operadores do direito em mudar 0s



66

rumos do Judiciario Brasileiro, tratando-se de humaniza-lo, de abrir os olhos, os ouvidos e as
portas — multi portas, para entregar ao jurisdicionado a resposta aos problemas que ele
apresenta, de modo a fazer com que este receba a resposta mais adequada a seu problema e
possa ver, realmente garantido o verdadeiro acesso a justica.

Com o objetivo de conhecer melhor a realidade da justica brasileira e de auxiliar o
Poder Judiciario na construcdo de politicas publicas o Conselho Nacional de Justiga divulgou
edital para selecdo de entidade académica de pesquisa para realizacdo de diagnosticos acerca
de problemas na prestacdo jurisdicional no Brasil, bem como de realizagdo de propostas para
seu aperfeicoamento.

O edital previa cinco eixos tematicos, dentre eles, o que nos interessa para 0
embasamento cientifico deste trabalho, relativo as “demandas repetitivas e morosidade na
justi¢a civel brasileira”. Para tanto participaram da pesquisa a Fundagdo Getllio Vargas
(FGV-SP), a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR) e Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), cada uma com uma abordagem diferente.

Ressalte-se que toda a pesquisa foi acompanhada e analisada pelo departamento de

pesquisas judiciarias do Conselho Nacional de Justica.

4.1 O alto indice de litigiosidade repetitiva no Judiciario brasileiro e suas causas

A pesquisa realizada pela FGV analisou as causas externas e internas que impactam no
aumento da litigiosidade no Brasil. A instituicdo partiu da premissa de que um conjunto de
atores influencia no aumento da litigancia e da morosidade judicial em nosso pais.

Fora realizada pesquisa empirico-jurisprudencial, e a partir dai foram identificadas as
demandas judiciais repetitivas mais comuns, principais temas e teses juridicas investigadas,
tanto na justica federal quanto na justica estadual.

Colheu-se como parametro as acdes de desaposentacdo da justica federal e as acOes
relativas a contratos bancéarios, muito comuns na Justica Estadual. Feito isso a
FGV selecionou trés grandes tribunais, dada sua representatividade, para realizar a pesquisa.

O estudo também considerou que além de o cidaddo estar cada vez mais consciente
dos seus direitos, outras variantes também influenciam na judicializacdo dos conflitos, a saber
0 proprio setor publico, a advocacia e a midia.

A influéncia do setor publico decorre da habitual violacdo de direitos ja existentes ou

criagdo de novos direitos.
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J& a advocacia, com um nimero cada vez mais crescente de advogados que se formam
todo ano, bem como com as naturais dificuldades do mercado de trabalho, busca
constantemente novos nichos de atuacdo e cria novas teses juridicas que favorecam o ingresso
de novos clientes, fomentando a reproducdo da litigiosidade.

Foi destaque também no estudo, a expansdo dos grandes escritdrios que oferecerem
formas de cobranga atraentes, geralmente atreladas ao éxito da demanda, porém demandas
onde se verifica notoriamente deficiéncia na postulacao técnica.

Por altimo o estudo apontou a midia como um dos veiculos incentivadores do aumento
da litigancia, dado que a ela se atribui uma maior conscientizagdo das pessoas sobre seus
direitos e os meios de que dispde para alcancar sua concretizagcdo. Segundo a pesquisa, ndo
raras sao as vezes em que a midia aborda questdes juridicas de forma equivocada, fomentando
0 ingresso em juizo de pretensfes descabidas que ao fim somente servirdo para aumentar o
abarrotamento de processos dentro do judiciario, sem, no entanto, conseguir qualquer éxito no
final.

A fim de delimitar o tema, focaremos na pesquisa feita nos tribunais estaduais a
respeito das acGes em que se discutem os contratos bancarios.

A primeira anotacdo feita no relatério do CNJ foi sobre as opcles existentes e
disponiveis ao consumidor (extrajudicial ou judicial), canais independentes de resolucao de
conflitos. Constatou-se que os consumidores procuram o Judicidrio antes mesmo de tentar
uma resolucdo nas esferas extrajudiciais.

Como fatores que incentivam o aumento da judicializacdo dos conflitos na area de
direito do consumidor foram identificados os seguintes:

1- Baixo custo de ingressar com a¢Oes aliado a uma grande possibilidade de sucesso,

especialmente nos Juizados Especiais;

2- A advocacia de massa que estimula o requerimento de indenizagdes por dano moral

e a propositura de acgdes judiciais em grandes quantidades sobre demandas
idénticas.

3- A legislacdo processual que estimula o tratamento individual de demandas de massa

ao invés de traté-las coletivamente e evitar a proliferacdo de casos repetitivos;

4- A comum auséncia de uniformizacdo jurisprudencial dos Tribunais Superiores a

respeito de matérias envolvendo conflitos entre o consumidor e instituicbes
financeiras, além da oscilagdo no entendimento jurisprudencial nos Tribunais

Estaduais de todo o pais.
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Outro dado importante, revalado pela FGV na pesquisa realizada, diz respeito ao
contexto socioeconémico dos Gltimos anos. O Brasil passou de 62 milhdes de consumidores
para 92 milhdes (entre 2005 e 2010). Dados da FEBRABAN, também revelam que a
populagdo “bancarizada” do pais dobrou de tamanho entre 1995 e 2005, passando de 40
milhdes para 80 milhdes de pessoas.

Porém, como j& era de se esperar, segundo a pesquisa a grande parcela desses novos
consumidores nao é adequadamente informada pelos bancos a respeito dos produtos e servicos
financeiros que passaram a adquirir, 0 que viola o direito a informacéo previsto no Cadigo de
Defesa do Consumidor.

A existéncia de clausulas abusivas em contratos acompanhada de servicos falhos de
atendimento ao consumidor foi outro fator de estimulo ao ajuizamento de a¢des judiciais.

A FGV destaca que para a correta avaliacdo das causas da morosidade mister uma
ampliacdo da perspectiva de andlise observando-se o cenario externo ao judiciario e ndo
apenas o que ocorre dentro dele.

A pesquisa concluiu:

1- As causas do aumento de litigiosidade e morosidade estdo relacionadas a
regulacdo administrativa e legislativa, que criam ou que restringem o exercicio de
direitos;

2- Do ponto de vista interno, as causas estdo principalmente relacionadas aos
impactos da judicializacdo dos conflitos, ao gerenciamento do volume de
processos, a falta de uniformizacdo das decisGes, a gestdo de recursos humanos, a
organizacao judiciaria e a conduta das partes;

3- Deve-se observar a dindmica do trajeto das causas, pois seu tempo é variavel e
envolve diferentes atores, de acordo com o perfil dos casos e interesses
envolvidos. As solucdes e filtros podem atuar e repercutir em diferentes momentos
do trajeto (pré-processual, processual e gerencial). A eficacia dos filtros e das
solucdes depende do mapeamento das causas externas e internas da litigiosidade
no Judiciario, dos atores envolvidos e da trajetoria do conflito.

Como proposta para o enfrentamento do fenbmeno das causas repetitivas e da
morosidade nos ambitos normativo, procedimental e estrutural a instituicdo FGV indicou:

1- Regulamentacdo mais clara (legislacdo estatal e normas do conselho monetario

nacional e banco central) sobre procedimentos das institui¢6es financeiras;

2- Educacéo para utilizacdo de crédito e tratamento do superendividamento;
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3- Divulgacdo de listas de empresas mais reclamadas em orgdos de defesa do
consumidor e no judiciério; implementacdo, melhoria e utilizacdo de canais de
atendimento extrajudiciais (agéncias bancarias, SAC e ouvidorias);

4- Coletivizacdo de demandas, tratamento de conflitos massificados através do
ajuizamento de acdes coletivas;

5- Divulgacio da “cultura da conciliacio” e incremento e capacitacio dos

recursos humanos do Judiciario. (destaque nosso).

4.2 Demandas repetitivas relativas ao sistema de crédito no Brasil

Aqui partiremos da analise feita pela Pontificia universidade catélica do Parana (PUC
Parand) cuja investigacao identificou uma concentracao de feitos relacionados ao
sistema de concessdo e tomada de crédito como sendo o principal responsavel para o
aumento de demandas judiciais de massa no pais.

Uma das conclusfes da pesquisa estd relacionada ao contexto socio-econémico que
favorece a expansdo do crédito, sem, no entanto, criar responsabilidades adequadas aos
consumidores e financiadores.

A pesquisa de campo foi realizada em sete cidades brasileiras: Aracaju, Brasilia,
Manaus, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Em todas elas foi constatado o
ajuizamento em massa de demandas com origem em contratos de consumo.

Em Aracaju a situacdo encontrada chamou a atencdo: dos 20 maiores demandantes
locais, 14 sdo instituicdes financeiras, o que significa que quase % do volume das acGes
ajuizadas por maiores demandantes envolvem o setor financeiro.

Vejamos o que diz o estudo mencionado:

O Judiciario, que acaba por atuar como Ultimo elemento do mercado no sentido de
garantir a exequibilidade dos contratos, sofre visivelmente com as contradi¢Bes de
um sistema que cria incentivos para o consumo a despeito dos altos indices de
superendividamento e inadimpléncia dos consumidores. O paradoxo pode ser
melhor compreendido quando se observa que, as custas do congestionamento do
Judicidrio, tanto instituicBes financeiras quanto usuérios parecem se beneficiar do
quadro vigente. Especificamente em relacdo aos contratos de alienacdo fiduciaria,
verifica-se que ao proprietario fiduciério interessa o inadimplemento do contrato,
uma vez que usufrui determinados beneficios tributarios. De outro lado, também
interessa ao devedor fiduciario uma demanda lenta, durante a qual, via de regra, ele
se mantém na posse do bem objeto da lide (automdveis, na grande maioria).

De acordo com as afirmagOes contidas na pesquisa, podemos concluir que todos se

beneficiam com a judicializacdo das causas envolvendo o sistema de créedito.
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Para amenizar o problema a PUC-PR propds algumas medidas a serem implementadas
como politica judiciaria e modificacGes legislativas, a saber:
1

Criacdo de unidades jurisdicionais especializadas, pois facilitariam o
processamento das demandas repetitivas com base na racionalizacdo de processos
e rotinas de trabalho;

2- Criagdo de Grupo de Trabalho para o processamento de feitos bancarios;

3- Realizacdo de audiéncias publicas para definicdo de critérios gerais para posterior
implementacao nos processos individuais;

4- Utilizagdo de técnicas de processamento em lote;

5- Padronizacéo serial de procedimentos e pautas tematicas nos tribunais;

6- Disponibilizacdo de informacGes claras a todos os individuos acerca da tipologia,
caracteristicas e efeitos dos contratos de financiamento;

7- Maior transparéncia acerca das informacOes sobre a postura das instituicoes
financeiras em seu relacionamento com clientes, disponibilizando, por exemplo,
dados quantitativos e qualitativos acerca das demandas em que estdo envolvidas;

8- Utilizacao de ferramentas de divulgacdo do teor dos contratos e de suas clausulas,

0 numero de ac¢Bes envolvendo contratos, a quantidade de reclamac@es contras as

instituigdes financeiras, dentre outras.

No campo das alteracbes legislativas a PUC-PR sugere a criacdo de uma politica de
conciliacdo extrajudicial, inclusive como requisito necessario a propositura da acdo. Aléem
disso, propde alteragdo no Decreto-lei n. 911/69 que dispde sobre o contrato de alienagdo
fiduciaria para tornar obrigatdria a exigéncia de documentacdo que demonstre a capacidade
financeira do contratante no momento de assinatura do contrato. A auséncia de tal requisito

barraria a obtencdo da liminar na acdo de busca e apreenséo.

4.3 Diagnostico sobre o progressivo aumento das demandas repetitivas no Brasil e da

morosidade da justica civil

Apresentam-se aqui os resultados da pesquisa realizada pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, como uma das instituigdes contratadas pelo Conselho
Nacional de Justica para diagnostico das demandas de massa no Poder Judiciério Brasileiro.

A instituicdo abordou o problema do crescimento das demandas civeis no Brasil a

partir de dois planos distintos de analise: da oferta da prestacéo jurisdicional e, por
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outro lado, da demanda por estes servigos.

Quanto ao item - oferta da jurisdicdo, a analise se deu a partir de dois aspectos: a
eficiéncia relativa dos tribunais em comparacdo com os dados existentes no CNJ e a analise
gerencial dos cartorios judiciais.

No quesito demanda, a PUC-RS aplicou 0 método de entrevista entre os principais
atores que interagem no mundo juridico para conhecer as causas que levam pessoas fisicas e
juridicas a acionar o Poder Judiciario.

Ap0s a analise dos dados a instituicdo concluiu que nos maiores tribunais residem os
menores indices de congestionamento e que, quanto maior a demanda, maior a carga de
trabalho por Magistrado e maior produgdo quantitativa de sentencas que, no entanto, tendem a
apresentar baixa qualidade.

Ja no que diz respeito a organizacdo dos cartérios judiciais 0s maiores problemas
verificado foram: a falta de motivacao dos servidores, dada a repetitividade das atividades e ao
fato de o servico ndo ser visto como trabalho intelectual e a baixa qualificagdo em conceitos
basicos de gestdo, o que dificulta a otimizacdo do tempo ou dos recursos de maneira a
contribuir para a celeridade do processo.

Quanto a estrutura fisica constatou-se falta de espacos mais adequados de trabalho
além da disparidade de infraestrutura e acesso a recursos entre 12 e 22 instancias.

Referente a demanda a instituicdo entrevistou juizes, desembargadores, advogados,
pessoas fisicas e representantes de pessoas juridicas e dividiu a pesquisa em trés topicos:
motivacao para litigar, motivacao para fazer acordos e motivacdo para recorrer.

Quanto aos motivos que impulsionam o cidadao a litigar verificou-se:

1 - auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo aqui também o baixo risco;

2- a busca de um ganho;

3- busca do Judiciario como meio, por exemplo, para postergar  responsabilidades

(uso instrumental);

4- a percepcao de ter sido lesado moral, financeira ou fisicamente.

Segundo conclusdes da pesquisa, dentre essas causas apresentadas como motivadoras
ao litigio, a que mais se sobressai é a conjugacdo de baixos custos com baixa exposi¢do a
riscos.

Como principal causa motivadora para o recurso apurou a PUC-RS esta o uso abusivo

do recurso como forma de protelar o cumprimento da sentenca.
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Por fim, dentre os fatores que concorrem para a realizacdo de acordos destaca-se a
importancia de agentes mediadores capazes de mostrar as partes envolvidas as alternativas de
saida do conflito pela via de uma composicao e os potenciais ganhos.

Além disso, a tendéncia atual, em relacdo a acordos, é que ocorra antes do seu inicio
ou proximo de seu término, reforcando-se a importancia de trabalhar as solucdes
autocompositivas no inicio das demandas.

A PUC-RS, nos moldes do que fizeram as outras duas instituicbes pesquisadoras,
formulou as seguintes propostas:

Quanto a oferta da prestacéo jurisdicional:

1- Maior padronizacao nas decisdes porque a atual falta de padronizacao, a exemplo da

adocdo de sumulas vinculantes no STJ e um maior nimero de sumulas no préprio
STF;

2- Ampliagdo de varas especializadas;

3- Aperfeicoamento dos sites dos tribunais:

4- Os sites poderiam conter estatisticas das decisdes, de modo a sinalizar para as partes
das suas chances de éxito;

5- Criacéo de maiores filtros na fase inicial do processo, como por exemplo, utilizacdo
mais efetiva do art. 285-A do CPC, de modo a se criar barreiras mais rigidas as
acOes descabidas.

6- Destinar mais apoio (fisico e financeiro) aos Tribunais relativamente mais
eficientes. Os menos eficientes s6 receberiam desde que se obrigassem a seguir
determinadas regras/metas fixadas pelo CNJ;

7- Aumentar a agilidade dos Tribunais quanto a definicdo de competéncia dos érgdos
judiciarios quando se constata que esta iniciando um movimento de demandas
repetitivas. Sugere-se que em casos como tais casos 0s tribunais deveriam designar
juizes especificos para tais casos, evitando-se a proliferacdo de decisGes conflitantes
gue gerarao mais processos;

8- Criacdo de mecanismos de acOes coletivas com efeito vinculante, caso essas
demandas fossem procedentes.

Quanto a demanda pela prestacéo jurisdicional foram apresentadas as propostas que

seguem:

1- Revisdo dos pardmetros da assisténcia judiciaria gratuita e a definicdo de pobreza
dever ter amparo em dados estatisticos e ndo no entendimento relativo dos

magistrados. Sugere-se que a assisténcia judiciaria gratuita sé deve ser concedida
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em casos de renda familiar ao redor de 2 (dois) salarios minimos ou observando-se
o limite de remuneracéo para efeito de isencdo do imposto de renda.

2- Estabelecimento de limites mais rigidos para a possibilidade do advogado firmar
honorarios apenas pelo éxito, porque este tipo de honoréarios estimula o ajuizamento
de acOes;

3- Criacdo de incentivos para realizagdo de mais acordos. Como exemplo a PUC-RS
sugere a possibilidade de majoracdo ou minoracao dos honorarios de sucumbéncia
caso 0 processo seja previamente encerrado mediante o acordo;

4- Aumento do valor da pena da litigancia de méa-fé para coibir novos comportamentos
deste tipo;

5- Como regra, 0s recursos passariam a ndo ter efeito suspensivo;

6- Consolidacdo de um sistema de agbes coletivas a possibilitar que, uma vez tendo
sido julgada determinada quest&o, esta decisdo passasse a ser vinculante para todos
os envolvidos, inclusive aqueles que ainda ndo ingressaram com ag¢bes no Poder
Judiciério.

De certa forma, parte destas propostas apresentadas pelas instituicbes foi absorvida
pelo novo Codigo de Processo Civil, a exemplo do que hoje acontece com os incidentes de
resolucdo de demandas repetitivas, o julgamento observando-se 0s precedentes, a assungéo de
competéncia, e o estimulo a solucéo do conflito pelos meios autocompositivos, especialmente

a mediacdo e a conciliacao.

4.4 Consideragdes do Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho Nacional de

Justica sobre a questdo

O Departamento de Pesquisas Judiciais — DPJ do Conselho Nacional de Justica
observou um aumento da litigiosidade no Brasil, o que ocorreu principalmente apds a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que inseriu um vasto rol de direitos que antes
ndo tinha lastro no direito patrio.

Dados fornecidos pelo Departamento citado informam que, enquanto em 1990, o
Judiciario recebeu 3,6 milhdes de processos, na década de 2000, esse volume passou a ser de
20 milhdes de acbes. Entre 2000 e 2004 houve um crescimento do nimero de processos
ajuizados de 20 milhdes para pouco mais de 25 milhdes. Atualmente, apenas 12 anos mais, ja

ultrapassamos mais de 100 milhdes de ac¢bes distribuidas no Judiciério Brasileiro.
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Segundo conclusdes do DPJ no Brasil, assim como em outros paises da Ameérica
Latina, o processo de consolidacdo de direito ocorreu de forma muito rapida, passando-se de
regime autoritdrio imediatamente para um regime democratico. Com isso e com o0
reconhecimento de novos direitos, o cidaddo, cada vez mais consciente, passou a demandar
mais judicialmente, na busca pelo reconhecimento ou o respeito aos mesmos.

No entanto, ndo ocorreu na mesma velocidade o aparelhamento do judiciario, em
termos tecnoldgicos, de pessoal, material e legal, dai decorrendo uma frustracdo na entrega
rapida e eficiente da prestacdo jurisdicional. Resultado, alta taxa de congestionamento no
andamento dos processos e morosidade.

O DPJ destacou que a identificacdo dos gargalos que provocam esse congestionamento
e, consequentemente a morosidade na entrega da prestacao jurisdicional deve levar em conta
os fatores externos.

Ap0s andlise de relatérios do programa “Justica em numeros” o Departamento de
pesquisas Judiciais do CNJ concluiu existir correlagdo entre o indice de desenvolvimento
humano (IDH), o Produto Interno Bruto (PIB) dos estados e 0 nimero de casos novos e de
carga de trabalho. Isto porque quanto maiores os indices de desenvolvimento social e do nivel
de riqueza, maior conhecimento tera a populacdo dos seus direitos, mais acesso a servigos de
consultoria juridica e contratacdo de advogados.

N&o é dificil constatar esta realidade. Além disso, o visivel incremento na demanda nos
ultimos anos, estd intimamente ligado com o continuo desenvolvimento socioecondémico do
Brasil.

Isso significa, em Gltima ratio, que os niveis de litigiosidade, hoje ja num patamar
absurdo, tendem a continuar crescendo. Logo, urge que o Judiciario se prepare para enfrentar
a situacdo, principalmente porque, a massificacdo dos processos trazem como consequéncia, a
mecanizacao das decisfes que ficam cada vez mais distantes de ser a solu¢do mais adequada e
individualizada a cada caso concreto.

Uma das consequéncias disso é a insatisfacdo do cidaddo com a solugdo entregue para
0 seu caso, a insatisfacdo com a demora, e a multiplicacdo de outras acGes e recursos em
torno da mesma causa gque gerou a primeira demanda.

Outro fator que indica a elevagdo dos indices de litigancia no Brasil é o numero
significativo de potenciais usuarios que nao recorreram aos servigos judiciarios. No relatorio
do DPJ restou constatado que poucos utilizam muito o Judiciario, ao passo que a maioria

ainda o procura pouco.
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Em estudo publicado no ano de 2011 o Conselho Nacional de Justi¢a divulgou dados
sobre os 100 maiores litigantes do Judiciario, revelando que no topo estdo Orgdos da
administracdo federal e estadual. Seguem-se a estes a instituicdes financeiras e
administradoras de cartdo de crédito, o que as pesquisas citadas nos topicos acima ja haviam
identificado.

Parece que realmente a expansdo recente nas operagdes de crédito contribuiu para o
aumento dos processos judiciais distribuidos. Segundo o DPJ, a PUC/PR fez levantamento em
varias capitais do pais e identificou que a maioria dos processos civeis estdo relacionados a:

1- Buscas e apreensdes decorrentes de inadimpléncia em arrendamentos mercantis ou

alienacdes fiduciarias de automoveis;

2- RevisOes contratuais no pertinente a juros em créditos diretos ao consumidor e

outras formas de mutuo;

3- Cobrancgas decorrentes de inadimpléncia em créditos consignados diretamente em

folha de pagamento, bem como discussfes quanto aos critérios dessas cobrancas;

4- Discussdes relativas a cobrancas e revisdes dos critérios dessas

cobrancas no que se refere a cartbes de crédito.

Como conclusdo o DPJ apresenta, dentre outras varias sugestdes, duas que nos
chamou a atencdo e que interessa ao tema tratado neste trabalho. S&o elas:

A primeira diz respeito ao tratamento mais adequado a questdo do
superendividamento pelo Poder Judiciario, sendo certo que ja existem projetos desenvolvidos
em Tribunais do Pais com o olhar voltado para esse tratamento, inclusive com o
estabelecimento de pautas tematicas envolvendo consumidores superendividados e empresas,
instituicdes bancarias e administradoras de cartdo de crédito. Tais programas Vvém
apresentando excelentes resultados.

A segunda sugestdo apresentada pelo DPJ refere-se a especializacdo de varas em

direito do consumidor e explica os motivos:

Dentre as vantagens da especializacdo pode-se citar: maior facilidade em implantar
treinamentos a mediadores/conciliadores para otimizar acordos; eleicdo de pautas
tematicas para julgamentos em bloco; padroniza¢do do processamento interno dos
feitos (despachos e intimacdes), dentre outras iniciativas. Nesse contexto, seria
particularmente interessante a criagdo de centrais de conciliacdo extrajudicial
especializadas em demandas repetitivas para evitar a instauracdo dos litigios. Nos
estudos de caso empreendidos, a equipe de pesquisa verificou que as demandas
repetitivas envolvem assuntos de menor complexidade, como os casos bancarios.
Desse modo, a segmentagdo ndo necessitaria de um ndmero pré-determinado de
serventuarios, mas poderia se organizar de acordo com rotinas estabelecidas
previamente e organizadas de tal modo a tornarem-se especializadas no
processamento das demandas de massa (CNJ, 20114, p. 30-31).
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Esse estudo, como dito acima, foi realizado em 2011, quando a Unica coisa que
tinhamos regulamentado a conciliacdo e a mediacéo era a Resolugdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica. Ainda incipiente, ela tracava diretrizes para orientar os tribunais no
desenvolvimento de uma politica nacional de atencdo aos meios mais adequados de solugédo de
conflitos.

A partir dela e agora com muito mais for¢a depois do novo Cédigo de Processo Civil e
da Lei de Mediacdo, o Poder Judiciario vem investindo na implantacdo de centros judiciarios
de solucdo de conflitos, cujo objetivo é exatamente poder atender melhor os anseios da
populacdo que busca o Judiciério avido em ter seu direito reconhecido ou respeitado.

Nestes centros, como sugerido pelo DPJ, investe-se na adequada formacgdo de
conciliadores e mediadores, pecas fundamentais na conducdo de um acordo que de fato
resolva a controvérsia e possibilite as partes o amadurecimento necessario para que elas
possam, por si mesmas, encontrar a solu¢do mais adequada a solucdo da lide que apresentaram

ao Judiciario.
4.5 Os grandes litigantes

No ano de 2011 o Conselho Nacional de Justica também divulgou pesquisa®® referente
aos 100 maiores litigantes do Brasil. Os dados coletados pelo Departamento de Pesquisas
Judiciais foram subsidiados pelos tribunais federais, estaduais e do trabalho e revelam os
maiores litigantes desse pais, inclusive por categoria de tribunal.

De acordo com essa pesquisa foi possivel identificar quem sdo os maiores litigantes do
pais, concluindo-se que o setor publico federal e os bancos representam cerca de 76% do total de
processos dos 100 maiores litigantes nacionais, enquanto o setor bancario corresponde a mais da

metade do total de processos pertencentes aos 100 maiores litigantes da Justica Estadual (54%).

Quadro 1 — LISTAGEM DOS CINCO MAIORES SETORES POR JUSTICA CONTENDO
O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM RELACAO AOS 100 MAIORES
LITIGANTES DA JUSTICA.

SETOR 38% SETOR 7% BANCOS 54%
1 PUBLICO PUBLICO
FEDERAL FEDERAL

BANCOS 38%  BANCOS 19% SETOR 14%

19 A pesquisa esta publicada na pagina do Conselho Nacional de Justica.
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PUBLICO

ESTADUAL
SETOR 8% CONSELHOS 2% SETOR 10%
PUBLICO PROFISSIONAIS PUBLICO
ESTADUAL MUNICIPAL
TELEFONIA 6% EDUCAGAO 1% TELEFONIA 10%
SETOR 5% SERVICOS 1% SETOR 7%
PUBLICO PUBLICO
MUNICIPAL FEDERAL

Fonte: CNJ, 2011b, adaptado.

Observa-se, ainda que no quadro geral, bancos e telefonia representam 95% do total de
processos dos 100 maiores litigantes nacionais.

Dentre os maiores litigantes pertencentes aos oito maiores grupos do setor bancério estdo a
Caixa Econdmica Federal e os grupos Itat e Bradesco, que sdo detentores de mais da metade
dos processos dos 100 maiores litigantes nacionais que compdem o setor bancario.

Seguem entre os maiores litigantes as empresas do setor de telefonia. A Brasil
Telecom e Telemar, que fazem parte do grupo Ol, apresentaram percentuais de processos em
relacdo aos 100 maiores litigantes nacionais de, respectivamente, 3,3% e 1,3%. As empresas
Vivo e TIM celular somaram percentagem de 0,6% e 0,4%.

Na justica Estadual os dados revelam que Bancos e telefonia respondem pela maior
quantidade de demandas que por ali tramitam.

Esses dados trazidos na pesquisa do DPJ/CNJ so6 reforcam o que vem sendo dito até
agora: poucos sdo aqueles que se utilizam de forma abusiva dos Poder Judiciario e isso ocorre
pelos diversos fatores que foram devidamente declinados na pesquisa cujas conclusfes e
sugestdes foram apresentadas nos tépicos acima.

Segundo dados de pesquisa realizado pelo IPEA em convénio com o CNJ (CNJ,
2011b) o Brasil é o 5° pais do mundo em nimero de advogados por habitante, perdendo
apenas para a San Marino, Luxemburgo, Grécia e Italia, sendo o segundo no mundo em
namero de advogado por cem mil habitantes, ficando atras apenas dos Estados Unidos.

O numero de advogados por cem mil habitantes é quase o dobro da média encontrada
em paises europeus.

Considerando, também, o numero de advogados em relagdo ao numero de
Magistrados, temos que o Brasil é o pais que apresenta maior indice em todo o mundo, sendo
quase 40 advogados por Magistrado.

Em relacdo ao nimero de Juizes por cem mil habitantes, o Brasil apresentou um dos
indices mais baixos do mundo. Dentre os paises da América Latina e Estados Unidos o Brasil

ocupa a 82 colocacao no item analisado.



78

Observa-se, portanto, que a diferenca entre a quantidade de advogados e a de juizes é
significativa. O Pais possui 8,3 juizes por cem mil habitantes e 330,4 advogados para a mesma
quantidade de pessoas.

Analisando o relatorio Justica em NUmeros 2016 (CNJ, 2016) publicado pelo Conselho
Nacional de Justica, observa-se que houve um aumento de 0,57 p.p na taxa de
congestionamento de processos na Justica Estadual Brasileira, muito embora também tenha
havido um aumento nos indices de julgamento (indice de atendimento a demanda foi de
105,3%). O aumento da produtividade deveria significar também uma diminui¢do no acervo
de processos existentes no Pais, mas ndo € o que se observa.

Outro dado extraido deste relatorio e que chama a atencéo, refere-se ao aumento dos
indices de conciliacdo, destacando-se os tribunais de Sergipe, Rio Grande do Norte e Distrito
Federal, que conciliaram mais de 20% dos processos, quando a média nacional atinge o
patamar maximo de 10,7% de conciliagao.

Mesmo assim, a taxa de congestionamento na justica estadual, continua altissima,
chegando a 75%.

No relatério da Justica em Numeros de 2015 consta uma informacdo de extrema
importancia. A de que as execugdes fiscais sdo responsaveis por mais de 10% do total da taxa
de congestionamento do Judiciério. Vejamos (CNJ, 2015, p. 112):

Outro aspecto relevante refere-se ao indice de Atendimento & Demanda (IAD). O
IAD mede a relacdo dos processos baixados com os casos novos que é de 99% na
Justica Estadual, ao passo que na execugdo € de 86% e no conhecimento, 106%. O
comportamento histérico de um IAD na execug¢do abaixo do patamar de 100%13 traz
por consequéncia os subsequentes aumentos dos casos pendentes ocorridos ano apos
ano. Se a execucdo fiscal fosse excluida dos calculos dos indicadores de
produtividade, a taxa de congestionamento reduziria de 74,2% para 65,5% (-9 p.p -
pontos percentuais) e o IAD passaria de 99% para 102,3% (+ 3 p.p).

Esse crescimento da litigiosidade, em uma primeira analise, poderia significar um
maior acesso a justica por parte do cidaddo. No entanto, o quadro acima, onde consta o
ranking dos litigantes mais frequentes, demonstra que o crescimento da litigiosidade ndo se
traduz em aumento de pessoas acessando o sistema de justica e sim que ha um ndmero
reduzido de partes, especialmente o poder publico e setores privilegiados como empresas de
telefonia, bancos e administradoras de cartdo de crédito, que vem litigando em parcela
significativa dos processos em curso.

Maria Tereza Sadeck (SADECK, 2010, p. 40), em relatério sobre a Reforma do

Judiciério, frisou que o problema do Judiciério Brasileiro ndo ¢é a falta de acesso a Justica,
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destacando o facil acesso de poucos ao sistema judicial e os beneficios que representa para as
empresas a morisidade do Judiciario Brasileiro:

De meu ponto de vista, o problema central do Judiciario brasileiro ndo é a falta de
acesso. Sustento, ao contrario, que existe acesso demais, acesso exagerado, porta
aberta demais para um tipo de litigante. Simultaneamente, ha porta fechada, auséncia
de acesso, barreira para a maior parte dos cidaddos. Entdo, quando falamos em
acesso a Justica, temos o dever, como estudiosos do Poder Judiciario ou como
operadores do Direito, de discutir de que acesso se trata. Temos uma legislagdo que
facilita, que propicia que um tipo de litigante fique no Judiciario por muito tempo e
saiba tirar vantagens disso. Para confirmar essa minha hipétese, recorro a uma
pesquisa feita no ldesp junto a empresarios brasileiros. Entrevistamos um grupo
expressivo de empresarios para saber a avaliacdo desse setor da elite nacional sobre
o Judiciario. A falta de agilidade foi a maior critica que os empresarios dirigiram ao
Judiciario no Brasil. No que se refere ao atributo de imparcialidade, a avaliacdo
variou de acordo com o ramo do Judiciario em questdo. A Justica do Trabalho foi a
que recebeu a pior avaliacdo nesse quesito: 44% julgaram como ruim e 22% como
péssima. As demais Justi¢as foram vistas de modo menos negativo. O desempenho
da Justica Estadual recebeu uma avaliagdo muito critica; a melhor avaliacdo foi
atribuida ao Supremo Tribunal Federal. Embora os empresarios tenham avaliado de
forma muito negativa a agilidade, quando se pergunta: “o senhor acha que a Justiga ¢
muito lenta, ela é morosa, mas isso é ruim para as empresas em geral?” A falta de
agilidade aparece como benéfica na questdo trabalhista para 23%, na tributéria para
14% . E importante salientar que um percentual significativo de empresarios
reconhece que o fato da Justica ser lenta traz beneficios. Esses beneficios eram
maiores quando viviamos num periodo com altas taxas de inflagdo, ja que naquelas
condi¢Bes era mais vantajoso ndo pagar, ndo saldar a divida, uma vez que qualquer
aplicacdo financeira traria mais beneficios do que cumprir com as obrigagdes.
Observe-se que um significativo percentual de entrevistados - 59% - reconheceu que
os beneficios de se recorrer a Justica superam os custos.

Dados apresentados no Gltimo Relatério do ICJBrasil®® da FGV Direito SP (1°
semestre de 2016)* revelam que mesmo com a visdo da populacdo de morosidade do
Judiciario Brasileiro, 92% dos entrevistados buscariam o Judicidrio para discutir lesdo a
direito do consumidor. A este indice segue-se 91% para discussdo de relacbes de trabalho e
90% para discutir prestacOes de servicos.

20 Este indice busca retratar a confianca do cidad&o em uma instituicio e identificar se o cidad&o acredita que
essa instituicdo cumpre a sua funcdo com qualidade. Nesse sentido, o ICJBrasil, criado ha oito anos, é
composto por dois subindices: (i) um subindice de percepg¢do, pelo qual é medida a opinido da populacéo
sobre a Justica e a forma como ela presta o servigo publico; e (ii) um subindice de comportamento, por meio
do qual procuramos identificar a atitude da populagdo, se ela recorre ao Judiciario para solucionar
determinados conflitos ou ndo. O subindice de percep¢do é produzido a partir de um conjunto de oito
perguntas nas quais o entrevistado deve emitir sua opinido sobre o Judiciario no que diz respeito (i) a
confianga, (ii) a rapidez na solucéo dos conflitos, (iii) aos custos do acesso, (iv) a facilidade no acesso, (v) a
independéncia politica, (vi) a honestidade, (vii) a capacidade para solucionar os conflitos levados a sua
apreciacao e (viii) ao panorama dos ultimos 5 anos. Para a producdo do subindice de comportamento, foram
formuladas seis situacdes diferentes e pede-se ao entrevistado que diga, diante de cada uma delas, qual a
chance de procurar o Judiciario para solucionar o conflito. As respostas possiveis para essas perguntas sao: (i)
ndo; (ii) dificilmente; (iii) possivelmente; (iv) sim, com certeza.

2! Luciana Gross Cunha Coordenadora do ICJBrasil, FGV DIREITO SP; Rodrigo de Losso Silveira Bueno
FEA/USP; Fabiana Luci de Oliveira DS/UFSCAR; Joelson de Oliveira Sampaio UNIFESP e EESP-FGV-SP;
Luciana de Oliveira Ramos FGV DIREITO SP; Renan Gomes de Pieri FGV DIREITO SP e INSPER e
Cristiana de Jesus Costa Cavalieri FGV DIREITO SP.
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4.6 Disputas repetitivas e seus elementos caracteristicos

Um fator relevante para caracterizarmos a disputa repetitiva reside no envolvimento
frequente de uma das partes em disputas semelhantes num determinado periodo de tempo.
Como visto acima, para fins desse estudo, consideramos aqui as disputas repetitivas entre
entes publicos e os cidaddos individualmente considerados, entre esses cidaddos e as empresas
fornecedoras de produtos e servicos padronizados.

Poder-se-ia apontar, também, como disputas repetitivas, aguelas em que os individuos
suscitam teses juridicas semelhantes ou que decorrem de um fato comum, a exemplo do que
ocorre com as acdes que discutem os expurgos inflacionarios, descumprimento de tempo de
espera em fila de banco ou da cobranca de juros abusivos pelas administradoras de cartdo de
crédito.

Ainda se pode ter por disputas repetitivas aquelas em que, havendo similitude de teses
e partes, possuam volume que justifique sua identificagdo como tal.

Dentro do Judiciario, algumas medidas vém sendo adotadas para tentar gerenciar e
racionalizar o tramite e o julgamento dessas demandas. Uma das mais comuns é a realizacao
de mutirbes ou concentragdo de audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo, que visam a
solucdo pacifica desse tipo de demanda, tanto no &mbito pré-processual quanto o processo ja
esteja em curso.

Um fato, porém, ndo pode ser desconsiderado nesses litigios massificados: os litigantes
repetitivo acabam possuindo vantagens em face dos litigantes ocasionais.

Podemos citar algumas dessas vantagens que decorrem a litigancia frequente ou
repetitiva, como por exemplo o acumulo de expertise para atuar preventivamente, a
diminuicdo dos riscos da litigdncia em face da possibilidade de antecipacao do resultado do
conflito, maior acesso a contratacdo de especialistas, possibilidade de atuacdo para
modificacdo de precedentes jurisprudenciais, maior engajamento ao funcionamento da
tramitacdo burocratica das instituicbes por onde tramitam 0s processos, além de se
beneficiarem com a inércia e a morosidade do sistema.

Com o objetivo de proporcionar um retrato mais apurado do volume de processos
protocolados no Poder Judicidrio Brasileiro, a Associacdo dos Magistrados Brasileiros
realizou uma pesquisa em 11 unidades da federagdo, levantando quais 0s principais
demandantes e demandados no primeiro e segundo graus e nas turmas recursais dos juizados
especiais. A pesquisa foi realizada sob a coordenagdo da professora Maria Tereza Sadek e

com o auxilio do estatistico Ferndo Dias de Lima.
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Como j& demonstrado nos tdpicos acima, na grande maioria das Unidades da
Federacdo (em oito delas) pesquisados, o primeiro lugar entre os demandantes ficou para o
poder pablico municipal, estadual ou federal, ao passo que, no polo passivo, dominaram 0s
bancos e empresas de crédito, financiamento e investimentos.

Na Paraiba, Rio de Janeiro e Sergipe o setor financeiro ocupou a primeira colocagdo
entre 0s maiores demandantes. Também em Sergipe e no Rio Grande do Sul a administracao
publica ocupou o primeiro lugar como principal demandado no primeiro grau.

No segundo grau o setor financeiro dominou o primeiro lugar como maior
demandante, em sete estados da federacdo e a administracdo publica figurou em mais
processos na Paraiba, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Em Sergipe, no ano de 2013, o setor financeiro chegou a ser o maior demandante no
segundo grau, responsavel por 50,1% dos processos distribuidos, seguido da administracédo
publica municipal com 17,6% e da administracdo estadual com 11,9% dos feitos distribuidos.

Com parte passiva o setor financeiro também foi 0 maior demandado em sete estados.

Nas turmas recursais ndo foi diferente. O setor financeiro foi 0 maior demandante em
seis dos onze estados pesquisados. O setor de telefonia e comunicacdes foi o mais acionado
nestas unidades jurisdicionais e a administracdo publica concentrou as demandas nas turmas
recursais do Distrito Federal e Rondonia.

No polo passivo verificou-se 0 mesmo quadro em seis estados, com predominio de
acOes contra o setor financeiro, seguido da administracdo publica. Apenas em Sergipe 0 maior
demandado foi o setor de servigos.

A professora Maria Tereza Sadeck, em razdo do resultado da pesquisa, destacou que
esta elevada concentracdo de processos nas maos de poucos resulta em prejuizo ao verdadeiro
acesso a justica, bem como na qualidade dos servicos judiciarios que sdo ofertados a
sociedade (AMB, 2015, p 12).

Como sugestdes, o0 estudo aponta que o tratamento da litigiosidade repetitiva ndo deve
se da apenas através do aumento do julgamento desses processos. Sugere-se a criacdo de
centros de pesquisas coordenados pelo CNJ nos Tribunais, com o objetivo de monitorar essas
demandas e poder indicar alternativas viaveis para sua contencao.

O estudo também indica que essas demandas deveriam ser tratadas com o auxilio dos
meios adequados de solucdo dos conflitos, a exemplo da conciliacdo e da mediacéo, evitando-
se, desta forma, a proliferacdo danosa de acOes repetitivas e a multiplicacdo de recursos nos

tribunais.
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5 A CONCILIACAO E A MEDIACAO DE DISPUTAS REPETITIVAS: A BUSCA
POR UM TRATAMENTO ADEQUADO

5.1 A teoria dos jogos — disputa x cooperacao

Com o objetivo de oferecer subsidios tedricos para se entender o funcionamento da
mediagdo, apresenta-se aqui um pouco sobre a teoria dos jogos. A partir de entdo a
autocomposicao passara a ser comparada sob o prisma da matematica, do qual a teoria dos
jogos é um dos ramos da matematica aplicada e da economia, ao se estudar situacdes
estratégicas em que os individuos estdo engajados num processo de analise de decisGes em

que a acdo de um esta baseada na expectativa da acdo do outro.

Segundo André Gomma (2013a) “na teoria dos jogos, o conflito pode ser entendido
como uma situacdo em que duas pessoas tem que desenvolver estratégias para maximizar seus
ganhos, de acordo com certas regras pré-estabelecidas”.

Tudo comecou a partir da concepcdo matematica do inicio do século XX, a partir de
trabalhos do matematico Emile Borel, que passou a observar os jogos de mesa sob as lentes da

matematica.
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Assim, tomou-se como base 0 péquer, especialmente um ato dentro desse jogo chamado
blefe, analisando-se as interferéncias que um jogador deve fazer considerando as
possibilidades de jogadas do adversario.

Ainda Segundo André Gomma (2013a, p. 53):

Essa ideia mostra-se essencial a teoria dos jogos: um jogador (ou parte) baseia suas
acOes no pensamento que ele tem da jogada do seu adversario que, por sua vez,
baseia-se nas suas ideias das possibilidades do jogo do oponente. Comumente se
formula esta nogdo da seguinte forma: “eu penso que vocé pensa que eu penso que
vocé pensa...”. Consiste, assim, em uma argumentagdo ad infinitum, que S0 vird a ser
parcialmente solucionada por John F. Nash, na décade de 1950, por meio do
conceito de Equilibrio de Nash.

Borel buscava o a identificagdo de uma estratégia 6tima que, uma vez seguida, levaria a
vitdria do jogador. Depois dele, outro nome de destaque na construgdo das bases da teoria dos
jogos foi John Von Neumann que desenvolveu sua teoria aos jogos de soma zero.

Neumann, matematico hiingaro-americano, provou o teorema minimax, segundo o qual
sempre haver4 uma solucdo racional para um conflito bem definido entre dois individuos
cujos interesses sdo completamente opostos, ou seja, o que é ganho pelo um lado é perdido
pelo outro. E o que se chama de situacdo de soma zero, uma vez que os ganhos dos dois
jogadores somam zero.

Vale dizer, para ganhar um competidor deveria, necessariamente levar o outro a derrota.
Dai se conclui que a teoria dos jogos, na visdo de Neumann, era completamente nao-
cooperativa.

Aqui se faz necessaria uma diferenciacdo sucinta sobre procedimentos competitivos e
cooperativos que, segundo Morton Deutch (1973, p. 20-24) consiste na forma em que 0s
objetivos podem ser atingidos. Assim, se para que um individuo alcance sua meta necessario
que o outro individuo ndo a atinja, estaremos diante de um procedimento impositivo, baseado
na competicdo entre as pessoas. De modo diverso, se para alcancar determinado objetivo o
individuo necessita que o outro alguém também atinja o0 seu, estaremos diante de um
procedimento cooperativo.

Juan Vezzulla (2013, p. 74), a respeito do tema, destacou:

Em matéria de direitos, o procedimento cooperativo trabalha na unido dos objetivos
de todos como meta a ser alcangada para a satisfacdo de todos. N&o se trata aqui de
regateio nem de rendncias. Os objetivos aparentemente em oposi¢do devem ser
trabalhados de maneira a converté-los em um objetivo comum. Para isso se faz
necessario modificar os conceitos binarios, de exclusdo, e transformar a visdo do
conflito como a situacdo em que estamos todos envolvidos e que deve ser atendida
com uma reciproca atitude de respeito, ainda que ndo se compreenda a posi¢do do
outro. E a convicgdo solidaria de coparticipacdo e de coresponsabilidade na certeza
de que nada seré efetivamente resolvido se néo satisfaz a todos por igual.
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John Forbes Nash partiu de pressuposto diverso de Von Neumann. Ele introduziu o
elemento cooperativo na teoria dos jogos. Para ele, através da cooperagdo com 0 outro
participante é possivel maximizar ganhos individuais, ou seja, todos fazendo o melhor para si
e para os outros resulta em ganho para todos. Resultou dai o que a doutrina entendeu por bem

em denominar de o equilibrio de Nash o que para Gomma, (2013a, p. 56):

[...] o equilibrio € um par de estratégias em que cada uma é a melhor resposta a
outra: é o ponto em que, dadas as estratégias escolhidas, nenhum dos jogadores se
arrepende, ou seja, ndo teria incentivo para mudar de estratégia, caso jogasse 0 jogo
novamente. Por outra perspectiva o equilibrio de Nash seria a solugdo conceitual
segundo a qual os comportamentos se estabilizam em resultados nos quais 0s
jogadores ndo tenham remorsos em uma analise posterior do jogo considerando a
jogada apresentada pela outra parte.

Nash mudou o conceito de rivalidade pura e lucro zero, transformando rivalidade em
lucro mutuo.

Ele desenvolveu os chamados jogos ndo cooperativos, em que os jogadores podem
fazer compromissos obrigatorios, ao contrario de um jogo ndo cooperativo.

Pode-se afirmar que um conjunto de estratégias constitui um equilibro de Nash se a
escolha de cada jogador for 6tima considerando a escolha dos demais jogadores. O teorema de
Nash refere-se a jogos ndo cooperativos. Mesmo para 0s jogadores que concordarem em
cooperar apenas parcialmente é possivel melhorar os respectivos ganhos e atribuir ganhos
indiretos aos outros jogadores a troco de poderem influenciar nas suas acdes.

Uma dos exemplos mais tradicionais da aplicacdo do Equilibrio de Nash é a usada no
jogo conhecido como Dilema do Prisioneiro, em que dois homens sdo presos suspeitos de
terem praticado o mesmo crime. Nd ha& provas contra eles, que sdo interrogados
separadamente e encorajados pela policia a delatar um ao outro, ganhando em troca a
liberdade.

Cada qual poderia escolher entre calar-se ou acusar ao outro. Ocorre gque se 0s dois se
acusam mutuamente seriam igualmente condenados; se calam, sdo soltos. Mas a desconfianca
de um acusado sobre a decisdo que o outro poderia tomar aumenta a probabilidade de os dois
se acusarem, o que levaria ao pior resultado: a prisdo de ambos.

A melhor solucdo para os dois jogadores € a menos provavel, pois requer cooperagédo
cega, dado que eles ndo conversam a respeito. Dessa forma, o mais provavel é que eles se
acusem, pois ambos tém mais a ganhar delatando o outro.

O Equilibrio de Nash estd exatamente em ndo haver uma acdo unilateral e sim a

cooperagdo de ambos os acusados.
E de se indagar, entdo, qual a relacdo entre a teoria dos jogos e a mediacdo. A esta

pergunta pode-se responder afirmando-se que na dindmica conflituosas de relacGes as partes
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tém a ganhar quando encontram solugdes cooperativas. Por 6bvio as partes tendem a cooperar
com o objetivo de maximizar os ganhos individuais. Nesse caso a solucdo sera obtida com a
satisfacdo de todos e, como ensina Vezzulla (2013, p. 79) ninguém serd obrigado a cumprir
aquilo a que ndo se comprometeu e esse compromisso, nas solucdes autocompositivas, nasce
da consciéncia cooperativa dos participantes.

Vezzulla aponta a mediagdo como o modelo mais claro de procedimento cooperativo
de resolucdo de conflitos, afirmando que ela trouxe ao ocidente o conceito do individuo ligado
a comunidade e responsavel juntamente com a sociedade pela solucdo dos seus conflitos.

Habitualmente ndo somos estimulados a interagir de forma cooperativa. Ao contrério,
durante toda nossa vida somos inflados a competir. Ai reside um grande problema na evolugéo
do processo de mediacdo - € necessario mudar essa mentalidade e semear a cultura
colaborativa, coparticipativa que sdo fundamentais na mediacao.

A ocorréncia do conflito tende a ser vista apenas em seu aspecto negativo e que deve
ser repelido.

Fernanda Tartuce (2008, p. 33), ao tratar sobre o tema, ressaltou a importancia de
modificarmos o olhar sobre o conflito, deixando de enxerga-lo apenas como algo ruim a ser
extirpado:

As dificuldades inerentes a abordagem do conflito sdo inimeras, dado que ha
diversos fatores subjetivos (pessoais e psiquicos) que podem impedir a eficacia da
atuacdo estatal na remocao da controvérsia. Assim, em vez de conceber a eliminacgéo
do conflito de forma pura, simples e peremptoria, pode ser preconizada uma mais
adequada e completa abordagem do complexo tema. Em uma perspectiva
interdisciplinar, tem-se que o conflito é salutar para o crescimento e o
desenvolvimento da personalidade, por gerar vivéncias e experiéncias valiosas para o
individuo em seu ciclo de vida.

Para André Gomma (20133, p. 41),

A possibilidade de se perceber o conflito de forma positiva consiste em uma das
principais alteragdes da chamada moderna teoria do conflito. 1sso porque a partir do
momento em que se percebe o conflito como um fendmeno natural na relacdo de
quaisquer seres vivos € que é possivel se perceber o conflito de forma positiva.

Apb6s a compreensdo de que o conflito pode ser algo positivo, por proporcionar
transformacdo, amadurecimento e reflexdo, é possivel afirmar que as partes s6 tém a ganhar
ao resolver as dinamicas conflituosas com soluges cooperativas®.

Silva (2013, p. 163), destacou:

A esse respeito, ponderou Carlos Eduardo de Vasconcelos que, “o conflito ndo é algo que necessite ser
enfrentado negativamente. E quase impossivel uma relacéo interpessoal inteiramente consensual. Cada pessoa é
dotada de uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas. A
consciéncia do conflito como fendmeno essencial a condicdo humana € muito importante. Sem essa
consciéncia tendemos a demonizd-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando compreendemos a
inevitabilidade do conflito, somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o demonizamos
ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em confronto e violéncia”.
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[...] o procedimento da mediagéo, que enfatiza a cooperagdo ao invés do confronto, é
pautado na identificacdo das reais motivacGes das partes, de sorte a transparecer 0s
sentimentos e interesses subjacentes ao conflito, possibilitando os dissidentes
chegarem a um acordo em uma dimensdo ampla da problematica, sem palpites de
terceiro, através do restabelecimento da comunicacéo e da transformacéo do conflito.

Racionalmente falando, quando os envolvidos entenderem essa situacdo, agirdo
cooperando, ndo por razdes altruistas, mas porque tem a certeza de que seus ganhos pessoais e

individuais serdo otimizados.

5.2 As partes como protagonistas na construcao da solucgdo do litigio — 0 empoderamento

dos litigantes

J& vimos neste trabalho que as partes assumem um papel muito importante quando
trabalhamos com os métodos adequados de resolucdo de conflitos, exercendo uma funcéo
efetiva na busca da solucéo final do problema que as envolve.

No processo, as partes vado agir através de seus advogados, de pecas técnicas,
linguagem juridica adequada, a¢Oes, respostas, recursos.

Nos métodos autocompositivos, as partes agem por si proprias, podendo, 16gico, contar
com o auxilio de seus advogados, porém, a postura que realmente vai interessar, é a dos
litigantes envolvidos na contenda.

Isto ocorre porque , principalmente na mediacdo, o trabalho é realizado para que as
proprias partes identifiquem os pontos cruciais que a levaram ao litigio, restaurando-se o
dialogo entre elas para que, a partir de uma visdo prospectiva, construam a solucdo para
aquela demanda e que sejam capazes de evitar futuras controvérsias, que muitas vezes
ocorrem como consequéncia daquele primeiro problema apresentado.

Brunela Vincenzi e Ariadi Rezende (2016, p. 530) destacaram com propriedade que:

A mediagdo mostra-se como forma de resolucdo de conflitos que menos agride o
processo de reconhecimento do individuo, pois ela busca o melhor resultado para as
duas partes. Ela ndo possui a caracteristica de um duelo e sim de um entendimento,
fazendo que ndo se formem perdedores ou vencedores e sim individuos que se
empoderam de seus direitos e pactuam a forma de resolucdo de conflito que mais
agrada a ambos. Ora, analisando este processo com a lente da teoria do
reconhecimento de Axel Honneth, parece-nos a forma mais adequada para que o
individuo ndo sofra bloqueios no seu processo de reconhecimento.

Né&o se pode olvidar que o conflito é contingéncia da condi¢do humana, malgrado no
mundo moderno e complexo em que vivemos, cada individuo sendo criado e vivendo com

valores e costumes diversos uns dos outros.
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Reconhecer as diferencas é o primeiro passo para a dissolucéo do conflito. Além disso,
faz-se necessario que as partes envolvidas sejam devidamente ouvidas e consigam externam
suas reais emoc0es, sentimentos e intencdes.

Multiplas emoc¢des podem levar a interpretacdes distintas. Alias, frise-se que uma boa
parte dos conflitos é gerada exatamente por problemas de interpretacdo e compreensdo do
contetido da linguagem.

Em contextos diversos, € comum que até a mesma pessoa tenha reacdes distintas em
relacdo a0 mesmo objeto ou ideia. O significado que se atribui a mensagem ¢ influenciado por
essas emocOes e sentimentos das partes envolvidas no didlogo, aléem de sofre influéncia
também dos valores morais e dos pré-conceitos que carregam.

A autonomia da vontade, como um dos principios informadores da mediacdo, deve
sempre ser observada. Com isso 0 consenso buscado serd normalmente alcancado.

Por isso, de extrema importancia o papel do mediador, que devera propiciar aos
envolvidos que o outro ndo necessariamente precisa ser visto como o0 inimigo, mas como um
interessado em resolver a questao.

Além disso, salutar que o mediador consiga despolarizar a relacdo entre as partes,
fazendo-as ver que o conflito decorre naturalmente das relagdes intersubjetivas entre os
individuos, dentro da nossa sociedade.

A partir dai, as partes podem observar o contexto fatico através de uma lente
conciliatdria, passando de uma fase de animos exaltados para a fase em que comecam a
demonstrar empatia e buscam alguma solucédo ao seu conflito.

Encorajadas, as partes tomardo consciéncia de sua capacidade de resolver seus
proprios conflitos e ganhardo autonomia. A partir dai elas préprias vdo perceber que sdo
capazes de encontrar a solugédo para o litigio em que estdo envolvidos.

E indubitavel, também, que desta forma vai-se construindo a participacdo da
comunidade na administracdo da justica, possibilitando uma adaptacdo da justica a realidade
social, propiciando maior credibilidade ao Judiciario e estimulando-se o desenvolvimento de

uma cultura de paz dentro da sociedade?.

5.3 A importancia da comunicag¢do - manutencgdo ou restauragao

2 A esse respeito, interessante a leitura do artigo de Roberto Barcellar, um dos precursores da aplicacdo dos
métodos adequados de solucdo de conflitos no Brasil. Para ele “a verdadeira Justiga s6 se alcanga quando os
casos se solucionam mediante consenso que resolva ndo sé a parte do problema em discussao, mas também
todas as questdes que envolvam o relacionamento entre os interessados. Com a implementacdo de um
“modelo mediacional” de resolug¢do de conflitos, o Estado estard mais proximo da conquista da pacificagao
social e da harmonia entre as pessoas”. In A mediagdo no contexto dos modelos consensuais de resolugédo de
conflitos.
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Um dos principais objetivos da mediacdo é permitir que as partes possam voltar a se
comunicar de modo equilibrado para entdo poder discutir os pontos relevantes da controversia
e construir a melhor solugédo ao conflito em que estdo envolvidos.

Por esta razédo cabe ao mediador, antes de tentar finalizar o conflito, procurar auxiliar
as partes envolvidas a suprir as deficiéncias de comunicagdo entre eles, restaurando o didlogo
e propiciando a pacificacdo entre os litigantes. Por isso é fundamental tornar os sujeitos
capazes de encontrar, eles proprios, uma solucdo duradoura para o conflito.

Cappelletti (1994, p. 90) anotou que a justica coexistencial ou conciliatéria é capaz
de gerar resultados que ndo devem ser considerados de segunda classe. Ao contrario, sdo
resultados que se afiguram melhores em termos qualitativos que os resultados obtidos por

meio da decisdo de um processo litigioso:

A melhor ilustracdo é ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa de um
episédio em relacdo complexa e permanente; ai a justica conciliatéria, ou conforme
se lhe poderia chamar — a “justi¢a reparadora” tem a possibilidade de preservar a
relagdo, tratando o episddio litigioso antes como perturbacdo temporéria do que
como ruptura definitiva daquela.

Outra importante finalidade da mediacdo € evitar que 0s animos se acirrem ainda
mais e, com isso, proliferem novos conflitos que ocorrem em razéo da potencial litigiosidade
decorrente, muitas vezes, da falta de comunicacdo adequada entre os envolvidos.

As formas autocompositivas buscam despolarizar o conflito e a postura binaria entre
as partes, prestigiando a posi¢do ternaria, em que um terceiro imparcial vai, de forma técnica,

buscar deslocar as resisténcias dos protagonistas.

5.4 Advogados e prepostos

A conciliacdo e a mediacdo sdo métodos autocompositivos de solugdo de conflitos
que foram introduzidos no ordenamento juridico brasileiro de forma relativamente recente.

Mesmo assim temos que admitir que a nossa formacdo romanistica nos induz a
acreditar que somente a solucdo produzida por um magistrado vai realmente resolver os
litigios.

As grades curriculares das faculdades e universidades de direito ainda ndo espelham
estudos sobre técnicas variadas de solugdo das controveérsias. Ndo é comum vermos estudantes
de direito sendo orientados sobre métodos adequados de resolucéo de litigios.

Ao contrario, o bacharel em direito é treinado para o exercicio da jurisdi¢do

contenciosa. Segundo Fernanda Tartuce (2008, p. 119):
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Com efeito, na formagéo do bacharel de direito, a énfase do estudo esta centrada no
exercicio da jurisdigdo estatal contenciosa, 0 que acaba por gerar certa negligéncia
no trato de outros métodos, especialmente quanto aos de indole consensual.
Reforcados os fundamentos do processo como instrumento do direito publico,
acabou-se consolidando o entendimento de que, a partir da atuacdo do Estado e de
seu elemento capaz de submeter uma das partes a pretenséo da outra, justo € o que o
Estado determina e faz cumprir.

Como entdo exigir do advogado que entenda, aceite e até ajude o cliente assistido
durante a sessdo de conciliagéo e, principalmente de mediagdo?

Nada, absolutamente nada podera ser feito se ndo for mudada essa cultura da
litigiosidade exacerbada e ma solucdo do conflito mediante a jurisdicdo estatal contenciosa e
isso, por Obvio, ndo ocorrerd apenas porque agora, 0s métodos autocompositivos ganharam
mais espacgo no ordenamento juridico brasileiro.

Sera necessaria uma mudanca de postura e de pensamento. Um excelente caminho
para se promover essa transformacdo € introduzindo, nos curriculos das universidades,
disciplina especifica que aborde 0os meios autocompositivos, que disponha sobre a nova forma
de abordagem do conflito.

Algumas universidades ja iniciaram essa mudanca curricular. A mudanca na
mentalidade, porém, devera demorar a acontecer.

Para Gomma (2013a, p. 89):

A doutrina tem sido uniforme no entendimento de que o advogado exerce um
importante papel que é o de apresentar solucGes criativas para que se atendam aos
interesses das partes Omo o de esclarecer quais os direitos de seus representados.
Um advogado que tenha o seu valor reconhecido pelo mediador e que, por meios de
técnicas apropriadas seja estimulado a tanto, tende a desenvolver um comportamento
apropriado para a eficiente resolugdo da disputa.

E preciso estimulo constante para mostrar aos estudantes, advogados e prepostos
(muitos da area juridica), os beneficios da solucao dos litigios de forma consensuada, em que
as partes se tornam responsaveis pela construcdo do caminho que os levara a pacificacdo e que
resolvera de forma muito mais satisfatoria o conflito em que estéo envolvidos.

Recentemente o professor de Direito do Trabalho e de Direitos Humanos Antdnio
Rodrigues de Freitas Janior® recebeu, merecidamente, o prémio Conciliar E Legal,
promovido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ter sido o responsavel pela incluséo
de duas disciplinas sobre mediacgdo e conciliagdo na mais tradicional graduacdo de Direito do
pais, a faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP).

Quanto aos prepostos, € nitido que muitos comparecem as audiéncias com quase

nenhuma autonomia para a conclusdo de um acordo. Prepostos que comparecem a sessoes de

% O Professor Antonio Freitas é livre docente da USP, Mestre e Doutor por esta instituicio e Pés-Doutor pelas
Universidades de Coimbra e Ofiati na Espanha.



90

conciliacdo e mediagdo devem ser treinados para ajudar a despolarizar a relagdo conflituoso.
Por seu turno, as empresas litigantes devem favorecer o encaminhamentos de prepostos bem
preparados e com maior margem de acordo, proporcionando a solucdo do litigio de forma

adjudicada.

5.5 Conciliadores e mediadores

N&o podemos falar em métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, ou em
métodos mais adequados de solugdo de conflitos, ou, ainda, em justica multiportas, sem falar
dos conciliadores e dos mediadores, importantes sujeitos que sé&o no desenvolvimento da
conciliacdo e da mediacéo de conflitos.

Sdo personagens fundamentais que devem atuar de forma imparcial, mantendo a
isonomia das partes envolvidas e responsabilizando-se por viabilizar a restauracéo do didlogo
entre os litigantes.

Além de imparciais, os conciliadores e mediadores devem atuar com independéncia,
sem pressdes externas ou internas, a fim de que possam desenvolver o melhor trabalho
possivel.

De acordo com o disposto no 81° do artigo 167 do Novo CPC, os conciliadores e
mediadores deverdo ser devidamente treinados em técnicas de conciliagdo e mediacao,
conforme os moldes definidos pelo Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justica.

Conforme Tartuce (2008, p. 230):

O mediador deve estar apto a, superando as resisténcias pessoais e 0s obstaculos
decorrentes do antagonismo de posicdes, restabelecer a comunicacao entre as partes.
Seu papel é o de facilitador do dialogo, para que, por meio deste, as partes possam
voltar a protagonizar a conducéo de seus rumos de forma ndo competitiva.

A aplicacdo das técnicas de conciliagdo e, principalmente de mediacdo facilitam a
atividade desses importantes personagens das soluces autocompositivas de conflitos, posto
que, atraves delas, o0 mediador conseguira separar as pessoas dos problemas, podera entender
0s reais objetivos das partes envolvidas no litigio, e estara mais habilitado a formular as
perguntas corretas e necessarias a conduzir os envolvidos a refletir sobre suas
responsabilidades naquele conflito, construindo a solug¢do que lhes for mais adequada.

Bom realgar aqui que o papel do conciliador/mediador vai além do aspecto
meramente juridico. N&o se estd dizendo com isso que ndo se devam observar as normas

vigentes no Pais para a solugéo dos conflitos, mas apenas que a solucdo coexistencial ndo esta
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vinculada apenas um determinado modelo. Essa solucdo é construida de acordo com o melhor
interesse das partes.

O mediador tem o dever de confidencialidade e devera enfatizar que tudo o que for
dito a ele ndo sera compartilhado e nem divulgado para ninguém, nem mesmo com 0 juiz.
Dessa forma, as partes se sentirdo mais a vontade para falar abertamente sobre tudo que
envolve o litigio. Essa confidencialidade se mantém, atém mesmo se o mediador tiver que
prestar depoimento como testemunha.

Conciliadores e mediadores bem treinados, exercerdo um papel fundamental na ardua
tarefa de transformacdo da cultura da justica contenciosa para uma justica consensual,
contribuindo para a pacificagao social.

5.6 Mecanismos Consensuais e Programas judiciais de tratamento adequado de

Demandas Repetitivas

Ordinariamente € mais comum verificar-se o tratamento dos litigios em geral atraves
de respostas proferidas por um Magistrado. Vimos até agora, porém, que 0s métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos vém tomando um espaco consideravel no tratamento
das disputas entre litigantes e podem representar importantes ferramentas de solucdo adequada
das demandas repetitivas, especialmente quando utilizados em fase pré-processual.

Esses mecanismos consensuais sdo baseados na utilizacdo de técnicas cujo objetivo €
criar condicdes adequadas para que a solucdo do conflito ndo seja imposta por um terceiro
estranho & lide, mas sim construida pelos proprios envolvidos.

Um dos cernes deste trabalho foi avaliar a adocéo e eficiéncia de politicas publicas
desenvolvidas pelo Poder Judiciario no tratamento das demandas repetitivas através de
métodos autocompositivos e mais adequados de solucao dos conflitos.

Para essa verificacdo fora elaborado questionario que abordou as formas de
tratamento desse tipo de conflito no &mbito de cada tribunal, o inicio do desenvolvimento
dessa forma de tratamento do conflito, bem como as politicas publicas estabelecidas e
inseridas dentro de um planejamento permanente.

Os questionarios foram direcionados aos Nucleos Permanentes de métodos
adequados de tratamento de litigios, tendo sido respondido por 07 dos 27 existentes no Pais.
Obtivemos respostas do TJSP, TIMG, TJRJ, TIBA, TJSE, TJSC e TJCE, regides, sul, sudeste
e nordeste, de modo que nos foi possivel ter uma ampla visdo sobre o panorama hoje existente

no Brasil acerca do tema tratado.
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Ao final foi possivel perceber o longo caminho que o Judiciério Brasileiro ainda
precisa percorrer e 0 quanto que o investimento em politicas publicas robustas e permanentes
¢ algo amador num Pais com o Judiciario abarrotado de processos sem solucao, aguardando
por um provimento jurisdicional.

Enquanto verdadeiramente ndo houver grande investimento no desenvolvimento de
uma politica publica capaz de mapear estatisticamente os tipos de demandas e a repetitiva
litigiosidade e seus atores, bem como um tratamento especifico através de métodos
autocompositivos, preferencialmente pré-processuais, o Judicidrio Brasileiro continuara
fadado ao caos: inchado e moroso devido a excessiva litigiosidade.

No item abaixo resumiremos os resultados da pesquisa realizada.

5.7 A pesquisa e seus resultados

Os quesitos elaborados (ao todo 21) podem ser divididos nos seguintes objetivos:

1° Se a instalacdo dos centros judiciarios de solucao de conflitos e cidadania (Cejuscs)
ocorreu nos Estados antes ou depois da publicacdo da Resolucdo 125/2010 do CNJ.
Desta forma é possivel aferir a importancia de uma politica pablica uniforme
desenvolvida por um dnico érgdo que tem ascendéncia sobre todo o Judiciario
Nacional.

2° Os tipos de demandas que s@o encaminhadas para os Cejuscs e se o tratamento delas
é pré-processual ou apenas processual.

3° Se existe previsdo orcamentaria especifica no orcamento dos tribunais para
investimento nos programas de conciliacdo e mediacéo.

4° Os objetivos das solucdes adjudicadas de conflitos desenvolvidas em cada Estado

5° Qualificacdo dos conciliadores e mediadores dos programas respectivos e se estdo
habilitados a tratar das demandas repetitivas.

6° A existéncia de estatisticas sobre os assuntos e quantitativos de demandas mais
frequentemente tratados nos Cejuscs.

7° Se ha preocupacdo em se identificar os litigantes repetitivos mais frequentes nos
Cejuscs entrevistados e qual a postura deles nas sessdes de mediacdo/conciliacao.

8° A existéncia de metas permanentes para tratamento de demandas de massa e as

politicas publicas desenvolvidas por cada Estado para enfrentar o tratamento delas.
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Estes os aspectos que entendemos mais relevantes para a nossa pesquisa. Uma coisa é
certa: observando os sites dos tribunais do Brasil, podemos afirmar que todos ja desenvolvem
as atividades de conciliacdo e mediacdo em centros apropriados para essa finalidade.

Muitos também vém disseminando a cultura da pacificacdo social através de projetos
como a mediacdo escolar, mediacdo comunitaria, mediacdo com ajuda de padres e pastores
(Mediar é Divino — TJGO), TIMT — Projeto Reconstruindo Sorrisos - Por uma Inféncia Livre
de Alienacdo Parental, TISE — Projeto Pare, Concilie e Siga, ganhador do prémio conciliar é
legal do Conselho Nacional de Justica em 2016, TJAP — Programa "Semanas Estaduais da
Conciliagdo"Programa Radiofonico "Conciliando as diferengas”, TJTO — Curso de Formagao
de Mediadores em parceria com a Faculdade Cat6lica Dom Orione, TJDF — Oficina de
Educacao Financeira e Sessoes de Orientacéo Individual do
CEJUSC/SUPERENDIVIDADOS, dentre tantos outros excelentes projetos.

De acordo com os objetivos acima delineados, podemos afirmar:

Quadro 2: INSTALACAO DOS CEJUSCS ANTES OU APOS A RESOLUCAO 125/2010
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RESOLUCOES E/OU LEIS QUE
DATA ANTES DA APOS REGULAMENTAM O
TRIBUNAIS | INSTALAGCAO | RESOLUCAO | RESOLUCAO FUNCIONAMENTO DOS
1° CEJUSC 125 CNJ 125 CNJ NUCLEOS E CEJUSCS NO
ESTADO

LOCAIS - RES. 58/2006; 11/2011;
35/2012 E 31/2015. Lei Complementar
265/2015

NACIONAL - RES. 125/2010 CNJ
LOCAIS — RES. 10/1984;RES. 7/2002;
TJBA 1984/2002 SIM -- RES. 1/2003; 24/2015

NACIONAL — RES. 125/2010 CNJ

TJSE 2007 SIM --

TICE 2004 SIM —

LOCAL - Provimento CSM 2348/2016
TJSP 2011 - sl NACIONAL — RES. 125/2010 CNJ
LOCAIS - RES. 661/2011 e 682/2011
NACIONAL — RES. 125/2010 CNJ
LOCAIS - Lei n. 13140, de 26 de

junho de 2015, Lei n. 13.105, de 16 de

TIMG 2012 = SIM

TJSC 2012 = SIM
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marco de 2015 Novo Codigo de
Processo Civil, RES. 22/2012 —TJSC
NACIONAL — RES. 125/2010 CNJ

LOCAIS - Lei Estadual n® 3.350/1999,
parcialmente alterada pelas Leis
Estaduais n° 7.127/2015 e n°
7.128/2015; Portaria CGJ n° 368/2016 e
no art. 169 da Consolidagdo Normativa
da Corregedoria Geral da Justica;
AVISO CGJ n° 417/2016

NACIONAL — RES. 125/2010 CNJ

2010 = SIM

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

Os dados apurados confirmam que apenas a minoria dos Estados ja tinha alguma
preocupacdo no desenvolvimento de politica publica voltada ao estimulo e adocdo dos
métodos autocompositivos de solugdo de conflitos, mesmo antes da publicacdo da Resolucédo
125 do CNJ.

Particularmente no Estado de Sergipe, pude acompanhar de perto toda essa
preocupacdo e o trabalho desenvolvido, pois fui a primeira Juiza Coordenadora do Cejusc
(antes chamado Central de Conciliagdo) que iniciou seu funcionamento a partir de janeiro de
2007.

Também em Sergipe, no ano de 2010, foi desenvolvido um trabalho excepcional em
parceria entre o Poder Judiciario e a Universidade Federal de Sergipe, com o apoio do CNPq,
com a instalacdo de um ndcleo de mediacédo, tendo a frente a Juiza Adelaide Moura e a
Doutora Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva (SILVA, 2013, p. 125).

Segundo Adelaide “Este novo olhar conduz, também como consequéncia, a um novo
conceito de justica; este, agora, objetivando o homem (razdo de ser da Justica) em sua forma
mais abrangente, mais holistica. (SILVA, 2013, p. 125).

Um trabalho arduo que teve como desafio primordial, a mudanca de cultura entre
todos os que labutavam no Judiciario, de partes a juizes, advogados, membros do ministério
publico e defensores publicos.

Até a nossa propria mentalidade e pensamento exigiam mudancas urgentes. Era
necessario olhar mais adiante e mais profundamente para entender que a satisfacdo na resposta
ao jurisdicionado, muitas vezes passava longe da solucdo do problema mediante uma
sentenga. Por diversas vezes tivemos a certeza disso, principalmente quando viamos o brilho
nos olhos dos envolvidos que saiam extremamente satisfeitos das sessfes de conciliagdo (

aquela época apenas esse método era desenvolvido no Cejusc Aracaju).
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Continua sendo assim e € obvio que essa afirmacdo nédo significa dizer que todos os
litigios apresentados ao judiciario devam ser obrigatoriamente resolvidos mediante decisdes
adjudicadas, posto que a cada caso uma porta-resposta. Ha casos que a sentenca sera a melhor
solucdo. Porém, a mudanca de cultura, de pensamento e de postura sdo prementes e
necessarias para que no futuro possamos viver numa sociedade mais tranquila, com humanos
mais amadurecidos e mais felizes.

Os dados apurados também revelam que a Resolugdo 125/2010 do CNJ foi um marco
legal importantissimo em todo esse processo de pacificagdo social. Somente apds este
regulamento os tribunais de todo o Pais comegaram a se movimentar em torno da adogéo dos
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos. Antes dela, como dito acima, poucos eram
os tribunais que mantinham essa preocupacao e o fazia de forma timida.

A resolucdo 125/2010 do CNJ foi, durante muito tempo, o Unico diploma nacional que
regulamentava a conciliacdo e a mediacdo do Brasil. Durante cinco anos reinou sozinha, ante
a auséncia de ato normativo que tratasse sobre o tema, e assim o foi até a publicacdo da Lei de
Mediacdo e da entrada em vigor do Novo Codigo de Processo Civil.

Através dos dados apresentados neste Quadro é facil concluir sobre a importancia
desta Resolucdo por ter sido o ato que deu inicio ao estabelecimento de uma politica publica
nacional e uniforme sobre conciliacdo e mediacdo e obrigou os tribunais a pensar, planejar e
executar politicas publicas locais a respeito do tema.

Observa-se que a partir da resolucdo 125/2010 os tribunais editaram ou atualizaram
atos normativos locais (ResolugGes, Leis, Provimentos, Avisos), e comecaram a instalar e
difundir centros judiciarios de solucdes adequados de conflitos e cidadania, local em que 0s

litigios s&o vistos por outras lentes.

Quadro 3: TIPOS DE LITIGIOS ENCAMINHADOS AOS CEJUSCS E SEU
TRATAMENTO ANTES OU APOS A INSTAURACAO DO PROCESSO
JUDICIAL - POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO DO CONFLITO
ANTES DE SUA JUDICIALIZACAO.

TIPOS DE PRATICA DE PRATICA DE PRATICA DE
DEMANDAS CONCILIACAOE CONCIIACAO OU CONCILIACAO
ENCAMINHADAS MEDIACAO NO 1° MEDIACAO OU MEDIACAO
AOS CEJUSCS E 2° GRAUS PRE-PROCESSUAL PROCESSUAL

TRIBUNAIS

Apenas no 1° grau.

Destaque para questdes eventualmente
de familia e demandas que estdo SIM SIM
consumidor, sem no 2° grau podem sao

exclusdo das demais enviadas aos cejuscs



matérias

Familia, consumidor e
outras questoes civeis

Civeis e familia
Civeis, incluindo
familia, consumidor e
fazenda publica
Destaque para as agoes
de familia. também sédo
encaminhadas outras
demandas civeis e
algumas criminais
Familia, consumidor e
litigios decorrentes das
relagdes de vizinhanga
Os cejuscs do rio de
janeiro realizam,
exclusivamente as
mediac0es, ficando a
cargo das varas e
juizados a realizagdo
das conciliagdes.
recebem todos os tipos
de demandas civeis

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

Verificando o Quadro 3 vé-se que as demandas de familia e consumidor ocupam maior
parte da pauta dos Cejuscs. Outro ponto a ser observado é que o tratamento dos conflitos por

meio da conciliacdo e da mediacdo ocorre, com maior énfase no 1° grau, embora muitos

do 1° grau

Atualmente s6 no 1°
grau

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Sim, sendo que a pré-
processual tem algumas
limitagbes como por
exemplo tratamento de
questdes civeis
limitadas ao valor teto
dos juizados especiais

SIM

SIM

Sim, porém esse tipo de
conciliagdo ainda ndo é
realizada em todos os
cejuscs do estado

SIM®

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

96

tribunais ja desenvolvam métodos de solucdo adjudicada de conflitos também no segundo

grau.

Outra concluséo a que se chega é que as conciliacbes e mediacdes pré-processuais

ainda ndo estdo sendo desenvolvidas em alguns estados e em outros ainda ocorrem de modo

incipiente, 0 que revela que € necessario investir mais nessa forma de solugdo de conflito,

principalmente porque os resultados sdo mais facilmente atingidos antes da judicializagdo da

demanda.

%% Jtem ndo respondido na pesquisa. Resposta encontrada no sitio eletrénico http://www.tjsc.jus.br/cejusc.
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Quadro 4: PREVISAO ORCAMENTARIA PARA INVESTIMENTOS NOS CEJUSCS E
CUSTOS PELA UTILIZACAO DO SERVICOS DE CONCILIACAO E
MEDIACAO:

EXISTENCIA RECURSO ESPECIFICO
NO ORCAMENTO DO TRIBUNAL

CUSTOS A SEREM SUPORTADOS
PELA PARTES QUE PARTICIPAM DAS

TRIBUNAIS | DESTINADO A INVESTIMENTOS NAS > o
- ATIVIDADES DE CONCILIAGAO E SI=ER0I=S '?VIEECD?A\'CCALO'AQAO e
MEDIACAO
NAO, MAS O TJSE INVESTE NOS = A
CURSOS DE CAPACITACAO NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
NAO NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
NAO NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
NAO NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
SIM NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
SIM NAO HA CUSTOS PARA AS PARTES
SIM, HA RECOLHIMENTO DE CUSTAS E
SIM TAXA JUDICIARIA PELAS PARTES
ENVOLVIDAS

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

O quadro 4 apresenta dados interessantes: menos da metade dos tribunais que
responderam a pesquisam ja se preocupam em destinar verba especifica em seus orcamentos
para o fim de investir nos servicos de conciliacdo e mediacéo.

A ndo existéncia de previsdo orcamentaria especifica para esta finalidade acaba por
limitar demais ou até tolher os investimentos em politicas publicas de ado¢do de métodos mais
adequados de solugdo de controvérsias, principalmente porque deixa a cargo de cada
administrador ( geralmente o presidente de cada tribunal é o ordenador de despesas) destinar
ou ndo verba para esse fim especifico.

O administrador pode entender que ao invés de investir nessa seara devera investir 0s
recursos financeiros em outra area que entenda ser mais importante. Ao contrario, os tribunais
que separam verba prépria para investimento nos métodos de solugdo adjudicada, por certo
experimentam menos dificuldades quando necessitam, por exemplo, expandir 0s centros
judiciarios de solucdo adequada de conflitos, promover o treinamento dos conciliadores e
mediadores e promover divulgacdo da cultura da pacificacdo social.

Extrai-se, também, do quadro 4, que apenas 0 Rio de Janeiro cobra das partes uma taxa
em virtude da utilizagdo dos servicos de conciliagdo e mediacdo, valores que sdo inteiramente
revertidos para investimentos nos cejuscs e nas politicas publicas desenvolvidas pelo estado
em torno do tema da conciliacdo e da mediacao.

Talvez esta seja uma tendéncia a ser adotada por outros tribunais, mas isso 0 tempo se

encarregara de responder se é positivo ou negativo.
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Quadro 5: OBJETIVOS DO TRIBUNAL NO DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS DE
CONCILIACAO E MEDIACAO

TRIBUNAIS OBJETIVOS

DISSEMINAGAO DA POLITICA DE PAZ. REDUGAO DO ACERVO COMO

12 CONSEQUENCIA
TIBA DISSEMINAGAO DE POLITICA DE PAZ E PREVENGAO DE OCORRENCIA DE
NOVOS LITIGIOS. FACILITACAO DO ACESSO A JUSTICA
REDUCAO DE ACERVO E DISSEMINACAO DE CULTURA DE PAZ. ALEM DISSO,
TICE REDUZIR O TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS.
TISP NAO INFORMADO NA PESQUISA E NAO CONSTA NA PAGINA DESTE TRIBUNAL
PACIFICACAO SOCIAL, EMPODERAMENTO DAS PARTES E, CONSEQUENTE
TIMG REDUCAO DO ACERVO
ESTABELECER POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
TISC CONFLITOS DE INTERESSES.
TIJRJ PACIFICACAO SOCIAL E REDUCAO DO ACERVO

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

Os dados aferidos nos conduzem a conclusdo de que realmente os tribunais brasileiros
estdo focados no desenvolvimento de uma politica de pacificagdo social.

O empoderamento das partes e o restabelecimento do dialogo entre elas sdo
importantes passos para o crescimento pessoal dos envolvidos e resultara na disseminacao da
cultura de paz social, sem duvida alguma.

A esse respeito, Guilherme Martins (2016, p. 653) ponderou:

Na mediagdo, ndo se busca uma decisdo que ponha um ponto final na controvérsia,
até mesmo porque o mediador ndo tem o poder decisério, o que, desde logo, o difere
do érbitro. O Objetivo € a real pacificacdo do conflito por meio de um mecanismo de
didlogo, compreensdo e ampliagdo da cognicdo dos interessados sobre os fatos que
os levaram aquela disputa. Baseia-se tal técnica de solucdo de conflitos na
autocomposicao, lastreada pelo pilar da autonomia da vontade das partes. Trata-se de
interferéncia — em uma negociac¢do ou em um conflito — de um terceiro com poder de
decisdo limitado e ndo autoritario, que ajudara as partes envolvidas a chegarem
voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitavel com relagdo as questdes de
disputa. A funcdo fundamental do mediador, para José Luis Bolzan de Moraes e
Fabiana Marion Spengler, é (re)estabelecer a comunicagao.

A reducdo do acervo de processos € objetivo secundario e deverd ocorrer a médio e
longo prazo, apos estabelecida uma conscientizacdo, entre a sociedade de uma forma geral, de
que os conflitos podem e devem ser resolvidos pelos préprios envolvidos, sem a necessidade
de intervencdo do Estado-Juiz, ou seja, sem a presenca do Estado paternalista que se obriga a
dizer o que ou quem esta certo ou errado, quem é culpado ou inocente, quem deve pagar e

guem deve receber.
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Quadro 6: QUALIFICACAO DOS CONCILIADORES E MEDIADORES DOS
PROGRAMAS RESPECTIVOS, REMUNERACAO E SUA HABILITACAO
PARA TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS.

FORMACAO
TECNICA DOS TREINAMENTO
CONCILIADORES E ESPECIFICO DOS
MEDIADORES DE CONCILIADORES E
TRIBUNAIS | ACORCO COM AS P MEDIADORES PARA
EXIENCIAS REMUNERADOS | VOLUNTARIOS TRATAMENTO DE
CONTIDAS NA LITIGIOS
RESOLUCAO REPETITIVOS
125/2010 CNJ
Todos 0s
conciliadores e — L
TJSE mediadores possuem ALGUNS SIM e cap}gcﬂagao
formacéo técnica especitica
adequada
Todos 0s
conciliadores e
TJBA mediadores possuem NAO SIM NAO
formacdo técnica
adequada
SIM NAO SIM NAO
Todos 0s
conciliadores e
TJSP mediadores possuem NAO SIM NAO
formacdo técnica
adequada
Todos o0s
conciliadores e
TIMG mediadores possuem NAO SIM ALGUNS SIM
formagéo técnica
adequada
SIM NAO SIM SIM
SIM NAO SIM SIM

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

Os dados do Quadro 6 revelam que todos os tribunais investiram e continuando
investindo no treinamento dos conciliadores e mediadores, de modo que todos, ou a grande
maioria deles ja tenha passado pelo curso de formacdo nos moldes como determinado na
Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Esse fato é de suma importancia para o processo de solidificacdo da conciliacdo e da
mediacdo no Brasil, posto que, mediadores e conciliadores bem treinados, por certo
desenvolverdo com seu mister com mais qualidade.

Sendo seu papel de extrema importancia para a boa conducdo desses métodos

autocompositivos de solucéo de conflitos, o treinamento adequado garante maior seguranca e
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confere a esses atores 0 dominio de técnicas apropriadas para lidar com as partes litigantes,
sendo capazes de auxilia-las no restabelecimento do dialogo, a compreender seu papel dentro
daquela controvérsia e assumir suas responsabilidades, empoderando-se e sendo capaz de
encontrar a melhor saida para seu caso concreto.

O treinamento adequado também garante que as partes ndo estardo sujeitas a pseudo
sessOes de conciliagdo ou mediagdo, em que o terceiro, que deveria ser imparcial, age de
forma tendenciosa e muitas vezes desarrazoada, causando até mais desconforto entre 0s
envolvidos.

Enfim, profissionais corretamente treinados sdo parte integrantes do sucesso da cultura
de pacificacdo social que se busca conseguir nessa nova era do tribunal multiportas.

Mesmo com treinamento adequado, é fato incontroverso que os mediadores e
conciliadores precisam ser financeiramente reconhecidos. A dedicacdo, 0 empenho, o grau de
especialidade e especificidade da tarefa que exercem, e os resultados que proporcionam a toda
a sociedade, ja Ihes deveria garantir o reconhecimento financeiro a altura.

Porém ndo é o que vemos, como se observa do quadro acima, quase nenhum tribunal
possui mediadores ou conciliadores remunerados. Dentre os tribunais que responderam a
pesquisa, apenas Sergipe conta com quadro misto, mas asseguro que a minima parte recebe
remuneracao.

No Tribunal do Rio de Janeiro, os conciliadores recebem por ato ou concilia¢do
realizada, mas note-se que la ha distin¢cdo clara até no local onde desenvolvem suas atividades.
Mediadores nos cejuscs e conciliadores nas varas e juizados.

Esse ainda é um grande problema, posto que os profissionais que trabalham
voluntariamente, dedicam-se geralmente um dia por semana no mister de conduzir as sessoes
conciliatérias ou de mediacdo, fato que prejudica sobremaneira a qualidade e a continuidade
dos servicos ofertados nos centros judiciarios de solucdes de conflitos.

Por outro lado, dada a demanda e a quantidade de mediadores e conciliadores
necessarios em cada tribunal, a remuneracdo devera engrossar 0s custos destes érgdos, de
modo que, acredita-se que a solucdo desse impasse esta longe de ser encontrada.

Outro aspecto que mereceu destaque na pesquisa realizada, posto que a pergunta foi
elaborada especificamente por conta do tema deste trabalho, € o que se refere ao treinamento
especifico dos mediadores e conciliadores para tratamento de demandas de massa.

Pela maioria das respostas vé-se que ndo ha& um direcionamento e nem uma

preocupacdo dos tribunais patrios em treinar esses atores de forma a ter um tratamento mais
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adequado a litigiosidade repetitiva. Da mesma forma que se trata o litigio individual, trata-se a
demanda de massa que abarrota as varas do Judiciario Brasileiro.

A inexisténcia de treinamento especifico revelam também a falta de critérios para a
triagem e marcacao das audiéncias conciliatorias. A concentracdo em pautas especificas, no

entanto, poderia ser um excelente aliado no tratamento das demandas repetitivas.

Quadro 7: ESTATISTICAS SOBRE DEMANDAS MAIS FREQUENTEMENTE
TRATADOS NOS CEJUSCS

TRIBUNAIS EXISTENCIA DE DADOS ESTATISTICOS SOBRE DEMANDAS MAIS
FREQUENTES NOS CEJUSCS

TJSE NAO DISPOE DE DADOS NESTE SENTIDO
TIBA O RELATORIO ANEXADO AO QUESTIONARIO RESPONDIDO NAO
ESPECIFICA ESSES DADOS
TICE APENAS RESSALTA A REALIZACAO DE MUTIROES ENVOLVENDO
QUESTOES DE DPVAT
TJSP NAO INFORMOU DADOS NESTE SENDIDO
APENAS SEPARAM OS ASSUNTOS POR DEMANDAS DE FAMILIA E AREA

TIMG CIVEL DE FORMA GERAL
TJSC NAO INFORMA SE HA DADOS ESTATISTICOS.
TJRJ INFORMA QUE OS DADOS ENCONTRAM-SE E PROCESSAMENTO

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

O que nos revela os dados deste Quadro é algo simples. Os tribunais ndo conhecem e
ndo detém verdadeiramente os dados relativos a litigiosidade repetitiva responsavel por boa
parte de seu engessamento.

N&o existe um tratamento adequado e preciso dos dados dos feitos encaminhados aos
cejuscs, o tipo de demanda, o assunto que discutem e nem quem sdo o0s envolvidos.

Pode-se afirmar que sem isto, torna-se mais dificil desenvolver uma politica publica
eficiente de tratamento de demandas de massa dentro do Judiciario Brasileiro.

Ressalte-se que dentre os dados apresentados nas pesquisas realizadas para este
trabalho, estdo tribunais de grande porte, a exemplo de So Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. So Paulo tem taxa de congestionamento de 78,9%, Rio de Janeiro, ainda mais alta, na
casa dos 79,1% e Minas Gerais com 68,1%.%°

O conhecimento desses dados estatisticos é algo que precisa ser priorizado e
aprimorado, sendo importante ferramenta de auxilio aos tribunais para a elaboracdo de

politicas publicas especificas voltadas ao tratamento das demandas de massa.

26 Dados extraidos do relatorio do Justica em NUmeros 2016 do Conselho Nacional de Justica, p. 102
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Quadro 8: IDENTIFICACAO DOS LITIGANTES REPETITIVOS MAIS FREQUENTES
NOS CEJUSCS E SUA POSTURA NAS SESSOES DE
MEDIACAO/CONCILIACAO.

BUNAIS IDENTIFICACAO DOS APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS DE
LITIGANTES REPETITIVOS CONCILIACAO OU MEDIACAO
SIM. ESPECIALMENTE QUANDO OCORREM
EB)IEI\(;%%?ESBII\EMCNR!ESI?ﬁg ORAS 55 MUTIROES. DADOS PERCENTUAIS NAO
INFORMADOS.
TIBA NAO PREJUDICADO

SEGURO DPVAT, PLANOS DE
SAUDE, BANCOS, EMPRESAS DE

TJSE

TJCE CARTAO DE CREDITO E NAO TEM DADOS PRECISOS
TELEFONIA
SIM, PRINCIPALMENTE DURANTE OS
BANCOS E EMPRESAS DE MUTIROES QUE SAO ORGANIZADOS A
TELEFONIA PARTIR DE REUNIOES PREVIAS COM AS
EMPRESAS
BANCOS, EMPRESAS DE APRESENTAM PROPOSTAS, MAS O TRIBUNAL
TIMG TELEFONIA E EMPRESAS NAO TEM DADOS PRECISOS SOBRE
PUBLICAS PERCENTUAL
TJSC NAO SABE INFORMAR PREJUDICADO

COMPANHIAS ESTADUAIS DE
TJIRJ GAS, AGUA E ENERGIA
ELETRICA

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

SIM, MAS NAO INFORMOU DADOS PRECISOS
SOBRE O PERCENTUAL

Os dados do Quadro 8, assim como ja visto no Quadro 7, também revelam a falta de
tratamento de dados estatisticos, desta feita a respeito de quem sdo os atores litigantes
repetitivos e o percentual de solugdes encontradas para os litigios discutidos, especificamente
guando o assunto sdo as demandas recorrentes.

Mais uma vez contamos com o amadorismo no conhecimento de dados que poderiam
ajudar sobremaneira, na elaboracdo de politicas publicas mais eficientes para o tratamento

desse tipo de litigio.

Quadro 9: EXISTENCIA DE METAS PERMANENTES E POLITICAS PUBLICAS
DESENVOLVIDAS POR CADA ESTADO PARA TRATAMENTO DE
DEMANDAS REPETITIVAS

EXISTENCIA DE INSTRUMENTOS E
METAS POLITICAS RESULTADOS
ESPECIFICAS DESENVOLVIDAS OBTIDOS
PARA PELO TRIBUNAL

TRIBUNAIS
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TRATAMENTO PARA TRATAMENTO
DE DEMANDAS DESSE TIPO DE
REPETITIVAS DEMANDA

Programas de
conscientizagdo e auxilio

NAO Prejudicado 3 gestio financeira Prejudicado
pessoal
NAO Prejudicado Prejudicado FELeiezt
SIM Mutirdes Mutirfes Né&o informado
Verificacdo informal da
NAO Prejudicado AUEAEGS € ey Prejudicado

ofertados, durante reunido
pré mutirdes
Convénios com
empresas para
realizacdo de
conciliagdes pré-  Convénios com empresas

Dados apresentados
apenas em relacéo
ao litigante dpvat,

SIM processuais, para fac_llltgr as com indicagio de
marcagdo de negociacoes S
sessdes pela resultados

internet e
mutirfes
Né&o aponta dados
precisos, mas
SIM Mutirdes Cartilhas e folders informa ser o
informativos resultado dos
mutirdes positivo
N&o aponta dados
precisos, apenas diz
NAO Prejudicado Pauta concentrada ser satisfatorio o
resultado dos
mutirfes

Fonte: Dados coletados pela autora, 2017.

O resultado desta pesquisa pode ser bem visualizado neste Quadro 9. Embora existe
uma politica publica nacional tracada pela Resolu¢do 125/2010 do CNJ, que estabelece alguns
nortes, € certo que estamos longe de termos uma politica publica especifica que trate
adequadamente os conflitos que chegam ao judiciario brasileiro de forma repetitiva.

Os Tribunais ndo tém metas especificas para tratamento das demandas de massa e nem
tracaram politicas pablicas que, a curto, médio ou longo prazo, ajude-os no enfrentamento
dessas questbes que ndo param de chegar as mesas dos Magistados, abarrotando, inchando e
congestionando o Judiciario Brasileiro.

Consequéncia disto (por ébvio aliado a outros fatores), temos que o Judiciario
Brasileiro continua moroso e considerado ineficiente, embora o nimero de julgamentos
proferidos pelos Magistrados venha crescendo a cada ano, numa escala absurda e sufocante de
trabalho.
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A situacdo € tdo gritante que o governo da Inglaterra resolveu financiar a iniciativa de
pesquisadores britanicos que, em parceria com o Departamento de Pesquisas Judiciarias do
Conselho Nacional de Justica do CNJ, elaborardo relatério com sugestdes para a melhoria e
eficiéncia do desempenho do judiciario brasileiro.

Vejamos a noticia publicada no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2017,

p.1) em margo/2017:

Em apresentacdo do projeto feita na Ultima quarta-feira (22/3) a um grupo de
conselheiros do CNJ, o especialista britanico revelou que, durante uma das visitas a
um tribunal de S&o Paulo que preferiu ndo identificar, a equipe de consultores ouviu
relatos de como magistrados e servidores de determinada unidade judiciaria se
sacrificam para manter as estatisticas de produtividade da vara. Os bons indicadores,
no entanto, escondiam uma equipe sobrecarregada de trabalho, de acordo com
Stacey. A avaliacdo da eficiéncia do servi¢o prestado pelo Judiciario tem de ser,
portanto, mais precisa e abrangente, segundo o especialista em administracdo
judiciéria. “A vara que visitamos lidava de fato com muitas a¢des por semana, mas
seus servidores e magistrados trabalhavam nos fins de semana, além do expediente,
levavam processos para casa. Na verdade, um olhar mais profundo nas estatisticas da
vara revelaria uma deficiéncia do funcionamento da vara, ndo uma virtude. Na
Inglaterra, o indicador que usamos mensura 0 nimero de processos movimentados
por hora de trabalho”, afirmou John Stacey. O relatério final com essa e outras
impressfes sobre o desempenho do Poder Judiciério esta sendo concluido para ser
entregue, como colaboracéo, as autoridades da Justiga brasileira.

Mais uma vez insistimos que é necessario conhecer os fatos e dos dados para poder
trata-los adequadamente. E preciso que um o6rgdo como o CNJ se dedique nesta tarefa,
auxiliando os Estados e orientando-os com politicas publicas mais adequadas.

Enquanto essa realidade ndo for modificada, a transformacdo mais profunda, a que
buscamos com a ado¢do de métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, ou seja, a
pacificacdo social e a disseminacdo de uma cultura de paz permanecerdo limitadas e isoladas
aqui ou acola. Em contrapartida, o Judiciario continuard trabalhando com milhares de
processos, mas a servicos de poucos litigantes que parecem fazer dos foruns de todo Pais, seus
balcbes de negdcios.

A realizagdo de mutirbes em que sdo adotadas as solugdes autocompositivas, em um
primeiro momento, embora apresente excelentes resultados, servem para resolver algum
problema pontual, mas ndo como uma politica publica permanente.

E necessario muito além disso. Conhecendo-se os dados estatisticos, quem s3os 0s
mais frequentes litigantes, quais as matérias mais comuns apresentadas nos litigios repetitivos,
seria de extrema importancia que os Tribunais, capitaneados pelo Conselho Nacional de
Justica, promovessem conversas com o poder publico, bancos, administradoras de cartdo de
crédito e de saude (litigantes mais frequentes, segundo a pesquisa referida em topicos
anteriores) para identificagdo dos pontos criticos que geram os conflitos entre estes e 0s

demais cidadaos.
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Apos isto, que fosse realizada a tentativa de solucdo desses pontos dentro da propria
instituicdo ou empresa, principalmente quando a matéria ja estivesse consolidada nos tribunais
superiores.

Observe-se que muitas demandas repetitivas poderiam ser evitadas, posto que a lide ali
discutida ja e fruto de entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica e no Supremo
Tribunal Federal. O desrespeito ao direito alheio ocorre mesmo assim, o que poderia ser
evitado.

Outra solucdo que poderia ser adotada € o entendimento do Conselho Nacional de
Justica com as Agéncias Reguladoras e o Banco Central, com o objetivo de melhor
fiscalizarem e atuarem de forma preventiva junto as instituices e empresas, coibindo e
punindo, administrativamente os abusos cometidos.

Um maior investimento dos Tribunais nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos,
com a estruturacdo adequada (espaco fisico e estrutura humana), implantacdo de Cejuscs ou
postos avancados em todas as comarcas, ou ao menos de forma regionalizada, e especializacdo
dos conciliadores e mediadores em litigios repetitivos sdo também formas de enfretamento da
questdo aqui tratada.

Um olhar diferenciado e acolhedor aos métodos consensuais de solugdo de conflitos
desenvolvidos no campo extraprocessual poderia ajudar a mudar esse panorama em que
conhecemos os dados, mas parece que continuamos inertes, com 0 aumento a cada ano da
quantidade de litigios repetitivos, da patologia sociologica e o fomento de uma sociedade que

ainda esta muito distante de entender e fazer parte de uma cultura de paz.

6 CONCLUSAO

Durante este trabalho pudemos verificar a evolugédo interpretativa sobre o conceito de
acesso a justica. Vimos que a evolucdo dos métodos autocompositivos pelo mundo e pudemos
perceber a importancia da conciliacdo e da mediagdo na concretizacdo do acesso a justica justa

e efetiva.
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A controvérsia passa a ser vista como uma oportunidade de transformacdo e
crescimento, a partir do momento em que se abrem os horizontes dos envolvidos e os torna
capazes de enxergar o conflito sob uma dtica diferente.

O empoderamento das partes e o restabelecimento do dialogo, inserindo os conflitantes
num contexto em que se encontram como responsaveis pelo litigio e pela construcdo da
solugdo, significa, em ultima analise, que a cidadania passa a ser ouvida, fortalecendo-se a
democracia e aproximando a justica dos anseios cotidianos do individuo.

Passamos a conhecer as contribuicdes que a teoria do agir comunicativo de Jirgen
Habermas para a mediacdo de conflitos e continuamos a abordagem sobre a teoria dos jogos, o
papel do mediador e do conciliador, dos prepostos e advogados, dentre varios outros aspectos
relativos ao tema.

Chegamos de forma mais especifica ao objeto maior deste trabalho que foi o de
conhecer a realidade brasileira sobre a existéncia de politica publica adequada para tratamento
das demandas repetitivas.

Iniciamos com a andlise sobre um estudo realizado pelo departamento de pesquisas
judiciarias do Conselho Nacional de Justica, onde pudemos observar que o Judiciario conhece
quem sdo seus mais frequentes litigantes. De uma forma geral, em todo pais temos 0s mesmos
litigantes reproduzindo 0s mesmos comportamentos.

A seguir nos deparamos com os resultados da pesquisa realizada durante este trabalho,
junto aos tribunais brasileiros. E ai constatamos que, embora ja exista uma preocupagdo com a
disseminacdo de uma cultura de paz e com a qualidade dos servicos prestados pelos centros
judiciarios de métodos adequados de solucdo de conflitos, ainda é preciso muito caminho a
percorrer.

E necessario voltar os olhos verdadeiramente para a questdo da litigiosidade repetitiva,
pensar e definir politicas publicas eficientes e urgentes para o seu tratamento.

Né&o é mais possivel, mesmo conhecendo-se quem sdo esses mais frequentes litigantes,
aqueles que abarrotam o judiciario com inimeros processos iguais, ndo adotar medidas
visando soluciona-las de forma mais adequada.

E importante que o Conselho Nacional de Justica elabore politicas plblicas nacionais
para enfrentamento da litigiosidade repetitiva, inclusive dialogando com os responsaveis, em
nivel nacional, pelas empresas de telefonia, bancos e administradoras de cartdo de crédito,
para uniformizacdo do tratamento das demandas em que sdo partes, em todo pais. Aqui e

acold, as propostas e o preparo de advogados e prepostos sdo muito destoantes.
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Prepostos bem preparados também fazem uma grande diferenca e para tanto o
Conselho poderia interferir junto as empresas.

O aparelhamento dos tribunais com assessorias em estatisticas de forma adequada,
sistemas de controle de processos que apurassem melhor os dados dos assuntos e classes
processuais, assim como os litigantes, ajudaria bastante.

Essas politicas publicas que aqui se sugerem, por ébvio, devem estar associadas aos
métodos consensuais de solucdo dos conflitos, ndo por acreditar que a justica consensual dara
remeédio a todos os problemas da justica moderna, mas por entender que, pouco a pouco, a
pacificacdo social se consolidara e assim precisa ser, por ser esta uma das missdes

constitucionais do Estado, substituindo-se a violéncia pelo respeito entre os individuos.
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Este questionario é parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo é a colheita de dados
para subsidiar estudos realizados acerca dos métodos adequados de solucdo de conflitos nos

Cejusc’s de todo Pais, especialmente em relagdao as demandas de massa.

-1 Qual a data da instalagdo do primeiro Cejusc (ou centro de conciliagdo/mediacdo) no
Estado?

O primeiro Cejusc em Santa Catarina foi instalado em 26/11/2012, na comarca de
Jaragua do Sul.

-2 A implantacdo/instalagédo ocorreu com base em alguma resolucdo ou lei local? Se sim,
qual?

Foi criado conforme a Resolucdo n. 125/2010 do CNJ e Resoluc¢éo n. 22/2012 do TJSC.

-3 A implantacdo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica?

Sim. E também a Resolu¢do n. 22/2012 -TJ de 19 de dezembro de 2012, do nosso
Tribunal de Justica.

-4 Que tipos de demandas sao tratadas nos principais Cejusc’s do Estado?

Conforme exige a Resolugéo n. 125/2010 do CNJ os Cejuscs devem abranger os setores
de solucao de conflitos pré-processual, processual e de cidadania.

-5 Sdo realizadas conciliagdes/mediacdes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se
possivel, especificar.

Sao realizadas no 1° e 2° graus.

-6 Qual é atualmente a regulamentacédo que disciplina o funcionamento e desenvolvimento dos
trabalhos dos Cejusc’s do Estado?

Lei n. 13140, de 26 de junho de 2015, Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015 Novo Cddigo
de Processo Civil, Resolucdo n. 125/2010 do CNJ e suas emendas n. 1 (31/01/2013) e n. 2
(08/03/2016), Resolucéo n. 22/2012 —TJ (SC), Guia de Conciliagdo e Mediacdo do CNJ,
entre outros.

7 Ha recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servicos de
conciliacdo/mediacéo (desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento de
politicas publicas)?

Ha —Lei do Sidejud n. 15327/2010, de 23 de novembro de 2010, a qual instituiu o Sistema
de Gestdo Centralizada de Depositos sob aviso a disposicdo do Poder Judicidrio do

Estado de Santa Catarina.
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-8 Quais sdo os objetivos das conciliagdes/mediacdes realizadas nos Cejusc’s do Estado
(reducdo de acervo, disseminacdo de politica de paz)?

Estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos conflitosde interesses.

-9 Os conciliadores e mediadores que atuam nos Cejusc’s t€ém formagdo adequada, de acordo
com as exigéncias da Resolucdo 125/2010 CNJ?

Em nosso Estado o Conselho Gestor e a academia Judicial disponibilizam desde o ano de
2012, nas comarcas polos regionais, capacitacdo na forma de: 40 horas tedricas e 100
horas praticas, isso tudo seguindo determinacéo contida na Resolucéo supracitada. Vale
destacar que as 100 horas préticas sdo realizadas pela Academia Judicial, cujo inicio
deu-se neste ano.

10 S&o voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de
remuneracao?

Sé&o voluntarios.

11 Quem coordena os Cejusc’s do seu Estado?

Héa em cada Cejusc instalado um Juiz de Direito Coordenador, nomeado pelo Presidente
do Tribunal de Justica.

-12 Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados
pelos Cejusc’s?

N&o.

-13 Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos Cejusc’s e quais 0S assuntos
envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas demandas?

Muitos casos de familia, briga de vizinhos e cobrancas diversas (telefonia, bancos,
acidentes de transito entre outros).

-14 Ha identificacdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos Cejusc’s? Se sim, quais sdo
(pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia, administradoras de
cartdes)?

Como é tudo muito novo e feito de maneira artesanal, fica dificil mensurar.
Provavelmente, nesse ano serd homologado o SAJ-PG/Cejusc (Sistema de Automacao
Judicial) em nosso Estado.

-15 Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliagdo/mediacdo? Se sim,
poderia especificar em que percentual?

Prejudicado, conforme resposta 15.

-16 Os prepostos dessas empresas S0 sempre 0S mesmaos?

Prejudicado, conforme respostal5.
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17 Os conciliadores/mediadores do Cejusc’s estdo habilitados para tratar especificamente
dessas demandas de massa?

Sim.

-18 O programa de conciliacdo/mediacdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,
quais os critérios adotados (satisfacdo das partes,reducéo de acervo, acordos realizados)?

N&o. Mas estd sendo realizado um questionario, que sera distribuido aos Cejuscs do
Estado para tal procedimento.

-19 Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa? Se
sim, quais?

Sim.S&o efetuados mutirdes.

-20 Quiais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-a-
dia?

Guia de conciliacdo e mediagdo, cartilhas informativas, além de folder e flyers
distribuidos aos Cejuscs do Estado.

21 Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas
repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?

Positivo, em razao do grande namero de acordos realizados nos eventos.

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
NUPEMEC’S/CEJUSC’S
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Este questionario € parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo € a colheita de dados

para subsidiar estudos realizados acerca dos métodos adequados de solucdo de conflitos nos

Cejusc’s de todo Pais, especialmente em relacdo as demandas de massa.

Qual a data da instalacdo do primeiro Cejusc (ou centro de conciliagdo/mediacdo) no
Estado? O primeiro CEJUSC foi instalado na capital de Sdo Paulo, no dia 07 de

novembro de 2011

A implantacdo/instalacdo ocorreu com base em alguma resolucdo ou lei local? Se sim,
qual? Com base no Provimento 1868/2011, revogado face ao Provimento CSM
2348/2016.

A implantacdo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho

Nacional de Justica? Sim. Hoje temos 190 instalados mais 32 postos.

Que tipos de demandas sdo tratadas nos principais Cejusc’s do Estado? Civeis,

Familia, Consumidor, Fazendario

Sdo realizadas conciliagdes/mediagdes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se
possivel, especificar.  Sdo realizadas conciliacbes/mediacGes processuais e pré-
processuais, 1° e 2° graus. O de 2° grau exclusivamente no Cejusc em unidade

localizada no Forum Jodo Mendes Junior

Qual é atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e
desenvolvimento dos trabalhos dos Cejusc’s do Estado? O Provimento CSM
2348/2016

H& recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servicos de
conciliacdo/mediacgéo ( desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento
de politicas publicas)? Para a instalacdo e desenvolvimento dos trabalhos o TJSP

disponibiliza 1 funcionario que é o Gestor do Cejusc. Fornece equipamento de
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informatica se 0 Cejusc for instalado dentro do forum. Oferece curso “Gestio de

Cejusc” para treinamento das equipes.

8- Quais sao os objetivos das conciliacdes/mediacdes realizadas nos Cejusc’s do Estado
(reducdo de acervo, disseminacdo de politica de paz)? Especialmente atendimento
de demandas pré-processuais, Cidadania, Oficinas de Parentalidade e realizagdo

de sessdes em processos enviados pelas varas.

9- Os conciliadores ¢ mediadores que atuam nos Cejusc’s tém formagdo adequada, de
acordo com as exigéncias da Resolugdo 125/2010 CNJ? Sim, todos. E pré-requisito

para nomeacao.

10- Sdo voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de

remuneragdo? Todos voluntarios

11- Quem coordena os Cejusc’s do seu Estado? O NUPEMEC-SP cuida da instalacéo.
Em cada Cejusc ha a designacao de um Juiz Coordenador.

12- Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados

pelos Cejusc’s? Totalmente gratuitos

13- Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos Cejusc’s € quais 0s
assuntos envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas

demandas? Questdes de familia, consumidor, bancarios.

14- Ha identificagdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos Cejusc’s? Se sim, quais
sdo (pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia,

administradoras de cartdes)? Bancos, empresas de telefonia.

15- Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliagdo/mediacdo? Se sim,
poderia especificar em que percentual? Muitas vezes, até porque muitos dos
mutirdes sdo organizados a partir de reunides prévias com tais empresas, sobre

adequacéo de propostas.
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16- Os prepostos dessas empresas sdo sempre os mesmos? N&o. Variam bastante. Em

mutirdes costuma enviar equipes de prepostos.

17- Os conciliadores/mediadores do Cejusc’s estdo habilitados para tratar especificamente

dessas demandas de massa? N&o.

18- O programa de conciliagdo/mediacdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,
quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducdo de acervo, acordos
realizados)? Informalmente. Os formulérios existem mas ainda ndo sdo

obrigatorios a todos. A principal pergunta é quanto a satisfacdo do usuario.

19- Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa?
Se sim, quais? Na&ao. A proposta é que oferecam melhor proposta do que a

oferecida administrativamente pelas empresas.

20- Quiais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-
a-dia?  Verificacdo, informal, de qualidade dos acordos oferecidos e eventual

reunido que precede mutirdes.

21- Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas

repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos? n/a

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
NUPEMEC S/CEJUSC’S

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO
1 — Qual a data da instalagdo do primeiro CEJUSC (ou centro de conciliacdo/mediacdo) no

Estado?

- CEJUSC CAPITAL no ano de 2010.
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2- A implantagéo/instalacdo ocorreu com base em alguma resolucdo ou lei local? Se sim,
qual?

- Sim. Resolugéo 125/2010.

3 — A implantacéo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica?

- Sim.

4 — Que tipos de demandas sao tratados nos principais CEJUSC do Estado?

- Civel, Familia, Jecrim e Empresarial.

5 — Sdo realizados conciliacbes/mediacGes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se
possivel, especificar.

- Normalmente, conciliacdo acontecem nas Varas Civeis, Familia e Juizado Especial
Civel.

No CEJUSC acontecem as mediacdes judiciais (1° e 2° grau) e pré-processuais.

6 — Qual é atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e desenvolvimento
dos trabalhos dos CEJUSCS do Estado?

- Resolucédo 125/2010.

7 — Ha recursos especificos no orcamento do tribunal destinado aos servigos de
conciliagdo/mediacdo (desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento de
politicas publicas)?

- Lei Estadual n° 3.350/1999, parcialmente alterada pelas Leis Estaduais n° 7.127/2015 e
n° 7.128/2015, na Portaria CGJ n° 368/2016 e no art. 169 da Consolidacdo Normativa da
Corregedoria Geral da Justica que prevé que os conciliadores e mediadores judiciais
serdo remunerados por sua atuacdo em cada processo em que realizado e homologado
acordo judicial, exceto nos casos em que ao menos uma das partes seja beneficiaria de
gratuidade de justica e nos processos de Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, hipdteses em que ndo havera remuneracao.

- AVISO CGJ n° 417/2016 que avisa aos Senhores Magistrados, Escrivaes, Responsaveis
pelo Expediente, Serventuarios, Advogados e demais interessados que o recolhimento
das custas referentes aos procedimentos de mediacdo e conciliagdo deve atender ao
disposto na Tabela.

8 — Quais s@o os objetivos das conciliacdes/mediacdes realizadas nos CEJUSCS do Estado
(reducéo de acervo, disseminacéo de politica de paz?

- Pacificagdo social e como consequéncia reducéo do acervo.
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9 — Os conciliadores e mediadores que atuam nos CEJUSC’s tém formacdo adequada, de
acordo com as exigéncias da Resolucéo 125/2010 CNJ?

-Sim

10 — Séo voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de
remuneracao?

- Voluntério. Mas tem previsdo de remuneracdo (Ato Normativo n°73/2016), mediante
arrecadacdo através de custas judiciais e taxa judiciaria.

11 — Quem coordena os CEJUSCS do seu Estado?

- Juiz Coordenador indicado pelo Presidente do NUPEMEC.

12 — Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados
pelos CEJUSC’s?

- Sim. Quando houver pedido para homologacdo do termo mediante recolhimento as
custa judicias e taxa judiciaria, através de GREJ Eletronica, observados os termos do
artigo 88 do NCPC.

13 — Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos CEJUS'C’s e quais 0s
assuntos envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas demandas?

- Maior volume area Civel. Os dados encontram-se em processamento.

14 — Ha identificacdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos CEJUSC’S? Se sim, quais
sdo (pode informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia, administradoras de
cartdes)?

- Servigos Essenciais — CEG; CEDAE e LIGHT.

15 — Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliagdo/mediacdo? Se sim,
poderia especificar em que percentual?

- Sim. Depende de empresa para empresa

16 — Os prepostos dessas empresas sS40 sempre 0S mesmos?

- Sim.

17 — Os conciliadores/mediadores do CEJUSC’S estdo habilitados para tratar especificamente
dessas demandas de massa?

- Sim. S&o todos capacitados. Consumo/ Familia

18 — O programa de conciliagdo/mediacdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,
quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducéo de acervo, acordos realizados)?

- Sim. Formuléario do CNJ.

19 — Existem metas estabelecidas, especificamente para o tratamento de demandas de massa?

Se sim, quais?
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- Néo.

20 — Quais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-a-
dia?

- Agenda Concentrada

21 — Existindo metas e politicas especificamente tragadas para o tratamento de demandas
repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?

- Satisfatorio.

Carla Alcofra NUPEMEC

Tel.: (21) 3133-4459 / 2617

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
NUPEMEC/3? VICE PRESIDENCIA - TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS
NUPEMEC’S/CEJUSC’S
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Este questionéario é parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo é a colheita de dados

para subsidiar estudos realizados acerca dos métodos adequados de solucdo de conflitos nos

Cejusc’s de todo Pais, especialmente em relagdao as demandas de massa.

Qual a data da instalagdo do primeiro Cejusc (ou centro de conciliacdo/mediagdo) no
Estado?

O primeiro CEJUSC foi instalado na comarca de Belo Horizonte, no dia
27/08/2012.

A implantagéo/instalagdo ocorreu com base em alguma resolucdo ou lei local? Se sim,
qual?

Sim, com base em duas Resolu¢des do TIMG: 661/2011 e 682/2011.

A implantacdo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica?

Sim.

Que tipos de demandas sdo tratadas nos principais Cejusc’s do Estado?

A maior demanda é da area de familia, mas ha muitos casos também da area
civel. Em menor escala, h4 algumas demandas da &rea criminal.

Sao realizadas conciliagdes/mediacfes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se
possivel, especificar.

Sim. Em todos os CEJUSC’s ha conciliacio processual; a conciliagio pré-
processual ainda nao funciona em todos. Quanto a mediacdo, muitos CEJUSC’s
realizam este tipo de processo, mas nem todos (em sua maioria, Sa0 processuais).
Ha& um CEJUSC especifico, com sede em Belo Horizonte, que é ligado ao
NUPEMEC que organiza as conciliagdes em 2° grau.

Qual ¢é atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e
desenvolvimento dos trabalhos dos Cejusc’s do Estado?

E principalmente a Resolucéo 682/2011 do TIMG.

H& recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servicos de
conciliagdo/mediacgéo ( esenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento
de politicas publicas)?

Sim, recursos ligados a verbas da 32 Vice Presidéncia.

Quais sdo os objetivos das conciliagdes/mediacdes realizadas nos Cejusc’s do Estado

(reducdo de acervo, disseminacdo de politica de paz)?
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Os objetivos sdo muitos: pacificacdo social, empoderamento das partes e,
consequentemente, a reducao do acervo.

9- Os conciliadores ¢ mediadores que atuam nos Cejusc’s t€ém formagao adequada, de
acordo com as exigéncias da Resolucdo 125/2010 CNJ?

Sim. Nos CEJUSC’s esta capacitacio é obrigatoria.

10- Sdo voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de
remuneracao?

Atualmente ainda sdo voluntarios, mas o TIMG pretende implementar uma
politica da remuneracdo no futuro.

11- Quem coordena os Cejusc’s do seu Estado?

O Desembargador 3° Vice Presidente do TIMG.

12- Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados
pelos Cejusc’s?

N&o h& nenhum custo.

13- Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos Cejusc’s e quais os

assuntos envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas
demandas?
Disputas nas areas de familia e area civel. Na contabilizacdo das conciliagdes
processuais, encaminhada mensalmente pelos CEJUSC para o NUPEMEC, o
CEJUSC é instruido a encaminhar, separados, 0s humeros das estatisticas das
areas de familia, civel e criminal.

14- Ha identificagdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos Cejusc’s? Se sim, quais
sdo (pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia,
administradoras de cartdes)?

Sim, bancos, empresas de telefonia, empresas publicas.

15- Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliacdo/mediacdo? Se sim,
poderia especificar em que percentual?

Apresentam propostas mas ndo temos dados quantitativos neste sentido.

16- Os prepostos dessas empresas sdo sempre 0S mesmos?

Geralmente sim. Fazem parte do corpo de escritdorios que assessoram estes
litigantes.

17- Os conciliadores/mediadores do Cejusc’s estdo habilitados para tratar especificamente

dessas demandas de massa?
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Somente em alguns CEJUSC’s em que ha um treinamento mais especifico para os
conciliadores que atendem estes casos.

18- O programa de conciliagdo/mediacdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,
quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducdo de acervo, acordos
realizados)?

Ja foi avaliado mais em termos da reducdo do acervo e da porcentagem de
acordos.

19- Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa?
Se sim, quais?

Estabelecimento de convénios com empresas para conciliagdo pré-processual com
marcacao de sessdes pela internet e mutirdes de conciliacéo.

20- Quiais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-
a-dia?

Principalmente o convénio com estas empresas para facilitar as negociacfes
(sessBes pré-agendadas com a presenca dos prepostos das empresas).

21- Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas
repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?

Exemplificando os resultados positivos, seguem as estatisticas dos mutirées do
DPVAT no ano 2016 no TIMG:

NUMERO DE PROCESSOS - 16.534

AUDIENCIAS REALIZADAS - 10.851

PROCESSOS APTOS PARA ACORDO - 7.812

ACORDOS - 254

PERCENTUAL em relagdo a proc.aptos p acordo - 97,89%

VALOR PAGO - R$ 13.399.757,13

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
NUPEMECS/CEJUSCS
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NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS - NUPEMEC
TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA

Este questionario é parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo é a colheita
de dados para subsidiar estudos realizados acerca dos métodos adequados de solucdo de

conflitos nos CEJUSCS de todo Pais, especialmente em relacdo as demandas de massa.

1 — Qual a data da instalagdo do primeiro CEJUSC (ou centro de conciliacdo/mediacdo) no
Estado?

Resposta: Foi em 16/07/2004, quando foi publicada a RESOLUCAO n° 17 de 14 de julho de
2004, criando a Central de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdigdo no Tribunal de Justica
do Estado do Ceara.

2 — A implantacdo/instalacdo ocorreu com base em alguma resolugdo ou lei local? Se sim,
qual?

Resposta: Se a pergunta em questdo faz referéncia a alguma norma anterior a RESOLUCAO
n° 17 de 14 de julho de 204 a resposta ¢ NAO, mas se o questionamento faz referéncia a
“implantacdo/instalagdo” da Central de Conciliagdo do Segundo Grau de Jurisdi¢do a resposta

é a referida resolucdo em destaque no quesito 1 e nesta resposta.

3 — A implantacéo teve por base a publicacdo da Resolugcdo 125/2010 do Conselho Nacional

de Justica?

Resposta: Néo.

4 — Que tipos de demandas sao tratadas nos principais CEJUSCS do Estado?
Resposta: Demandas processuais e pré-processuais envolvendo litigios por bens materiais,

indenizatérios e familiares.

5 — Séo realizadas conciliacbes/mediacfes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se
possivel, especificar.
Resposta: Sim. Sdo realizadas audiéncias processuais e pré-processuais envolvendo demandas

por bens materiais, indenizatorias e familiares.
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6 — Qual e atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e desenvolvimento
dos trabalhos dos CEJUSCS do Estado?
Resposta: A Portaria n® 433/2016, disponibilizada no DJe em 15 de marco de 2016.

7 — Ha& recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servicos de
conciliacdo/mediacdo (desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento de
politicas publicas)?

Resposta: Indiretamente ha recursos no orgamento para treinamento de pessoal que atuara nas
atividades de solugdes concensuais de conflitos.

8 — Quais sdo os objetivos das conciliacdes/mediacdes realizadas nos CEJUSCS do Estado
(reducdo de acervo, disseminacdo de politica de paz)?

Resposta: O objetivo das audiéncias pré-processuais € no sentido de reduzir o ajuizamento
das demandas disseminando a politica da paz social e as processuais objetivam diminuir a

duracdo do processo com o acordo entre as partes.

9 — Os conciliadores e mediadores que atuam nos CEJUSCS tém formacédo adequada, de
acordo com as exigéncias da Resolugdo 125/2010 CNJ?

Resposta: Sim.

10 — S&o voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de
remuneracao?
Resposta: Ndo ha remuneracdo para 0s agentes que ndo sejam servidores e 0s que atuam nas

conciliagcbes/mediacbes que ndo sdo servidores o fazem de forma voluntaria.

11 — Quem coordena os CEJUSCS do seu Estado?
Resposta: Um Juiz Coordenador e, se necessario, um Juiz Adjunto, que podera ser indicado

pelo Diretor do Férum da Comarca, com designagdo da Presidéncia do Tribunal da Justica.

12 — Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados
pelos CEJUSCS?

Resposta: Néo.
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13 — Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos CEJUSCS e quais 0s
assuntos envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas demandas?

Resposta: Como informado em indagacdes anteriores, nos CEJUSCS sdo realizadas
audiéncias processuais e pré-processuais envolvendo demandas por bens materiais,
indenizatdrias e familiares. Também é muito frequente as realizagdes de mutirdes envolvendo
DPVAT. Com relagdo a estatistica, esta é feita dividindo-se as audiéncias em processuais e

pré-processuais.

14 — Ha identificacdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos CEJUSCS? Se sim, quais
séo (pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia, administradoras de
cartdes)?

Resposta: No Primeiro Grau de Juridicdo € muito frequente a realizacdo de mutirGes
envolvendo o Seguro DPVAT e os litigios envolvendo matérias de familia em geral. No
Segundo Grau de Juridicdo, sdo feitos mutirdes envolvendo Planos de Saude, Bancos,

Empresas de Cartbes de Créditos e Empresas de Telefonia.

15 — Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliagdo/mediacdo? Se sim,
poderia especificar em que percentual?

Resposta: No Primeiro Grau de Jurisdigdo ndo temos como informar e no Segundo Grau de
Jurisdicdo é muito variavel o percentual ofertado ndo tendo um quantitativo especifico para

destacar nesta oportunidade.

16 — Os prepostos dessas empresas sdo sempre 0S mesmos?

Resposta: Nao.

17 — Os conciliadores/mediadores do CEJUSCS estdo habilitados para tratar especificamente

dessas demandas de massa?

Resposta: Sim.

18 — O programa de conciliacdo/mediagdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,
quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducéo de acervo, acordos realizados)?

Resposta: Nao.

19 — Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa? Se
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sim, quais?

Resposta: Como destacado anteriormente, a realizagéo de mutirdes.

20 — Quais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-a-
dia?

Resposta: Como destacado acima, a realizacdo de mutirdes.

21 — Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas
repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?
Resposta: Os resultados obtidos estdo dentro do satisfatorio, pois ainda estamos em fase de

implantacéo e pleno funcionamento dos CEJUSCS.

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
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NUPEMEC’S/CEJUSC’S

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE

Este questionario € parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo € a colheita de dados

para subsidiar estudos realizados acerca dos métodos adequados de solucdo de conflitos nos

Cejusc’s de todo Pais, especialmente em relagdo as demandas de massa.

1 Qual a data da instalacdo do primeiro Cejusc (ou centro de conciliagdo/mediagdo) no
Estado?

Em julho de 2011, a Central de Conciliacdo que havia no Estado de Sergipe foi

transformada no Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

-2 A implantacdo/instalacdo ocorreu com base em alguma resolugéo ou lei local? Se sim,

qual?

Sim. Inicialmente tinhamos a Central de Conciliacdo, criada pela Resolucdo
58/2006. Em julho de 2011 a Central de Conciliacao foi transformada no Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania pela Resolucdo 11/2011 do TJSE,
que foi alterada pelas Resolugbes 35/2012 e 31/2015, esta que regulamenta a Lei
Complementar n.° 265/2015, em consonancia com 0 que preconiza a Resolucao
125/2010 do CNJ.

A implantacdo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho

Nacional de Justica?

Antes da Resolucdo 125/2010 do CNJ, o nosso Tribunal de Justica ja utilizava e
incentivava os métodos consensuais de resolucdo de conflitos, através da Central
de Conciliacéo, desde 2006. Com a publicacéo da referida Resolucédo, houve uma
ampliacdo e adequacdo aos parametros estabelecidos, inclusive com a criagdo do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Resolucdo de Conflitos, que foi
instalado pelo Ato n.° 961/2011, publicado no Diéario de Justica n.° 3355, de 25-07-
2011.

‘4 Que tipos de demandas sdo tratadas nos principais Cejusc’s do Estado?
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Todos os tipos de demandas, com énfase para as que versam sobre familia e

consumidor.

-5 S&o realizadas conciliagbes/mediacBes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se

possivel, especificar.

S&@o realizadas conciliagdes/mediacdes processuais e pré-processuais, 1° grau, em
todos os Cejusc's. E possivel que alguma demanda do 2° grau seja enviada ao Cejusc,

em que pese ndo haver um centro especifico para tanto.

6 Qual é atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e

desenvolvimento dos trabalhos dos Cejusc’s do Estado?
Resolucdo 31/2015, que regulamenta a Lei Complementar n.° 265/2015.

-7 Ha recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servicos de
conciliacdo/mediacgéo ( desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento

de politicas publicas)?

Na&o sei precisar se ha recurso especifico para essa finalidade, mas o Tribunal de

Justica tem investido nos cursos de capacitacao e eventos relacionados ao tema.

-8 Quais sdo os objetivos das conciliagdes/mediacdes realizadas nos Cejusc’s do Estado

(reducéo de acervo, disseminacéo de politica de paz)?

A énfase € a disseminacdo de politica de paz. A reducdo do acervo é consequéncia desse

estimulo a resolucdo consensual entre os proprios envolvidos.

‘9 Os conciliadores e mediadores que atuam nos Cejusc’s t€ém formacdo adequada, de

acordo com as exigéncias da Resolucdo 125/2010 CNJ?
Sim. E requisito essencial.

10 S&o voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de

remuneracao?

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania contam com o
trabalho de conciliadores do quadro efetivo do Tribunal de Justica, bem como
com o trabalho voluntario de conciliadores/mediadores, que participam de

processo seletivo ou se vinculam através dos 6rgaos conveniados.
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-11 Quem coordena os Cejusc’s do seu Estado?
Cada Cejusc é coordenado por um juiz.

-12 Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servicos ofertados

pelos Cejusc’s?
N&o.

13 Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos Cejusc’s e quais os
assuntos envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas

demandas?

Depende da localizacé@o de cada Cejusc e ainda ndo temos uma estatistica por tipo de

demanda.

-14 H4 identificacdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos Cejusc’s? Se sim, quais
sdo (pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia,

administradoras de cartdes)?

Sim. Inclusive temos mutires constantes, onde se destacam bancos e
administradoras de cartdes. Eventualmente também realizamos mutirdo com a

Energisa e com o DPVAT.

-15 Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliagdo/mediacdo? Se sim,

poderia especificar em que percentual?

Sim. Oferecem descontos de até 95% em juros e multa, bem como parcelamento em

até dezoito vezes, no caso da administradora de cartdes (Banesecard).
-16 Os prepostos dessas empresas sdo sempre 0S mesmos?
Os responsaveis pelos setores sim, mas 0s prepostos variam.

-17 Os conciliadores/mediadores do Cejusc’s estdo habilitados para tratar especificamente

dessas demandas de massa?
N&o ha uma capacitacao especifica.

-18 O programa de conciliacdo/mediacéo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,

quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducdo de acervo, acordos
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realizados)?
Estamos em fase de implantacéo da pesquisa de satisfacéo.

-19 Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa?

Se sim, quais?
Né&o ha.

-20 Quais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-

a-dia?

Realizamos algumas acgfes de prevencdo e controle de endividamentos, a exemplo do
projeto “Sala de Espera”, que consiste em apresentacio de videos sobre educacio
financeira nos mutirdes; veiculacdo de videos educativos; apresentacdo de esquetes
teatrais sobre educacdo financeira e consumo consciente; elaboracdo de folhetos. De
forma semelhante, o projeto “ Gestao de Financas Pessoais”, para servidores e

magistrados do TJSE sobre a mesma tematica, que estd em tratativas para execugao.

Temos no nosso Portal da Conciliacio o0 menu “Espaco Cidadao”, com dicas sobre
economia doméstica, educacido financeira. Temos, ainda, o menu “Onde Resolver
Conflitos”, com enderecos dos Cejusc's, Procon's, links para a “mediacio digital”,
“consumidor.gov”, “B2W resolve”-representante das marcas:Lojas Americanas,

Submarino; shoptime.com; soubarato.com;

21 Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas
repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?

Os resultados dos mutirdes sdo muito satisfatorios, com indices que superam 90% de

acordos.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADA
NUPEMECS/CEJUSCS
TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA

Este questionario é parte integrante de pesquisa de campo, cujo objetivo é a colheita de dados
para subsidiar estudos realizados acerca dos metodos adequados de solucdo de conflitos nos

Cejusc?s de todo Pais, especialmente em relacdo as demandas de massa.

1-  Qual a data da instalacdo do primeiro Cejusc (ou centro de conciliagdo/mediacdo) no

Estado?

No estado da Bahia, o primeiro Centro Judiciario (conciliacdo processual de familia), sob a
denominacdo de Nucleo de Conciliacdo Prévia foi criado em 25 de agosto de 2002, por
intermédio da Resolucdo TJBA n° 7/2002.

No ano seguinte, por meio da Resolucdo n° 1, de 14 de fevereiro de 2003, foram criados
os Balcdes de Justica e Cidadania, projeto de mediacdo e conciliacdo pré-processuais na

area de familia e civeis de menor complexidade.

A rigor, a primeiro centro de conciliacdo pré-processual remonta a década de 1983, quando foi
editada a Resolucdo n° 10, de 22 de novembro de 1983, que criou um o6rgdo de concilia¢do
com a finalidade de dar solucdo a conflitos ditos de ?pequena monta?, com posterior
homologacéo judicial.

2- A implantacao/instalacdo ocorreu com base em alguma resolucédo ou lei local? Se sim,

qual?

As implantacGes de centros judiciarios sempre decorreram de resolucdes do Tribunal Pleno, a
exemplo das de n° Resolucdo n° 10, de 22 de novembro de 1983, n° 7, de 25 de agosto de
2002, n° 1, de 14 de fevereiro de 2003, e demais resolucBes que se seguiram até alcancar a
ultima norma sobre o tema, a Resolucédo n° 24, de 11 de dezembro de 2015.

Excepcionam-se dessa tradicdo apenas os Conselhos Municipais de Conciliacdo, 6rgaos

destinados ao atendimento de municipios que nao sdo sede de comarca, criados e regulados a
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partir do art. 116 da Lei n° 10.845, de 27 de novembro de 2007 (Lei de Organizacao Judiciaria
do Estado da Bahia).
3- Aimplantagdo teve por base a publicacdo da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional

de Justica?

Como ja visto, as primeiras resolugdes do Poder Judiciario baiano sdo anteriores até mesmo a
existéncia do préprio Conselho Nacional de Justica, de sorte que depois da entrada em vigor
da Resolucdo n® CNJ n° 125/2010 as normas editadas com base na referida norma foram o
Decreto Judiciario n® 247, de 29/03/2011, que criou 0 Nupemec e a Resolugédo n° 24/2011, que

disciplina as atividades do referido Nupemec e dos Centros Judiciarios.

4-  Que tipos de demandas sdo tratadas nos principais Cejusc?s do Estado?

Nos centros judiciarios que exercem a conciliacdo e a mediacdo processuais, as questdes
tratadas correspondem as questdes da competéncia dos Juizos atendidos (familia, civel e

relacGes de consumo).

Na mediacdo na mediacdo e conciliacdo pré-processuais correm as seguintes limitagdes:

. Na area Civel e de Relacdo de Consumo ? Questdes a que se refere o art. 3° da Lei n°
9.099/95, até o limite de 40 salarios minimos.
. Na area de familia ? Divorcio, Alimentos, Reconhecimento e Dissolucdo de Unido

Estavel e Reconhecimento espontaneo de Paternidade.

5-  Sao realizadas conciliacbes/mediacBGes processuais e pré-processuais, 1° e 2° graus? Se

possivel, especificar.

O Ndcleo de Conciliacdo de 2° Grau, criado pela Resolucdo n° 02/2007, tem entre suas
atribuicbes a realizacdo de audiéncias de conciliagdo nos feitos remanescentes de
desembargadores aposentados, naqueles de relatoria de juizes convocados que ascenderam ao
2° Grau, nos processos que se encontram pendentes de julgamentos ha mais de dois anos e,
também, nos processos recém-distribuidos aos seus respectivos relatores.

Em funcionamento desde a sua criacdo, 0 Nucleo de 2° grau teve as suas atividades

suspensas no ano de 2014, ndo tendo sido retomadas até o presente momento.
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6-  Qual € atualmente a regulamentacdo que disciplina o funcionamento e desenvolvimento

dos trabalhos dos Cejusc?s do Estado?

A Resolugdo n® 24, de 11 de dezembro de 2015e dispositivos ndo compativeis das
Resolugdes n° 1, de 14 de fevereiro de 2003, n° 8, de 19 de novembro de 2004, n° 5, de 17 de
abril de 2006, n° 6, de 25 de julho de 2008, e os Decretos Judiciarios n® 41, de 16 de julho de
2008, n° 74, de 25 de marco de 2009 e n° 236, de 25 de marco de 2011.

7-  H& recursos especificos no orcamento do Tribunal destinado aos servigos de
conciliagdo/mediacgdo (desenvolvimento das atividades, treinamentos e fortalecimento de

politicas publicas)?
A informac&o da area orgcamentéria sera enviada separadamente.

8- Quais séo os objetivos das conciliagdes/mediacdes realizadas nos Cejusc?s do Estado

(reducéo de acervo, disseminacéo de politica de paz)?

Além da disseminacéo de politica de paz tem por objetivo prevenir a ocorréncia novos litigios
(objetivo esse que vem sendo alcancado nos ultimos anos pela atividade pré-processual de
familia ? vé relatério das atividades dos ultimos 10 anos do Projeto Balcdo de Justica e
Cidadania), existe também o objetivo de solucdo das questdes ajuizadas, além da facilitacdo
do acesso ao Judiciério proporcionada pela instalacdo de unidades em diversos bairros da
cidade de Salvador, com atendimento gratuito.

9-  Os conciliadores e mediadores que atuam nos Cejusc?s tém formacdo adequada, de

acordo com as exigéncias da Resolucdo 125/2010 CNJ?

Os profissionais que atuam no Cejusc de Mediacdo de Familia, do Cejusc das Varas Civeis e
de Relaces de Consumo e dos que atuam na atividade descentralizada (pré-processual) tem

essa formacao (alguns tém curso de instrutoria em mediacéo judicial).

10- Sédo voluntarios ou recebem remuneracdo? Se remunerados, como é a forma de

remuneracao?

O TJBA aguarda a aprovacao de projeto de Resolugdo do CNJ, de sorte que os mediadores em

atuacdo no Estado (exceto os servidores designados para tal) atuam como voluntarios.

11- Quem coordena os Cejusc?s do seu Estado?
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Quem coordena os Cejus?c sdo os Juizes de Direito da comarca, designados pela Presidéncia
do Tribunal de Justiga.

Quem coordena as atividades do Nupemec e o Juiz designado para responder pela Assessoria
da Presidéncia Il ? Assuntos Institucionais, ocupada na atualidade pela Juiza de Direito
Marielza Brand&o Franco.

12- Existe algum custo a ser suportado pelas partes para utilizacdo dos servigos ofertados

pelos Cejusc?s?

A resolucdo n° 24/2015 proibe a incidéncia de custas em relacdo ao Cejusc com atuagao
processual, de modo que o envio dos autos para realizacdo de audiéncia ano Cejusc nao enseja

fato gerador da incidéncia de custas.

No campo pré-processual, ndo existe custas em relacéo as questdes de familia, exceto quanto a

partilha que resulte em transferéncia de dominio de bem de valor superior ao limite de isencéo

do IPTU devido (na cidade de Salvador esse limite € pouco superior a R$ 93 mil).

Nas questdes civeis tratadas no pré-processual também ndo incidem custas. No entanto, vigora
quanto a estas o limite de algada de 40 salarios minimos, isto €, o Cejusc pre-processual civel

e de relacBes de consumo somente recebe questbes até o limite de 40 salarios minimos.

Obs: Como a Resolugdo n° 24/2015 esta sendo revisada no presente exercicio, é provavel que
ocorram modifica¢Oes acerca do tratamento adotado para o regime de custas no Cejusc.

13- Quais sdo as disputas tratadas de forma mais frequentes nos Cejusc?s e gquais 0s assuntos

envolvidos? Existe uma estatistica, por assunto, do quantitativo dessas demandas?
V& relatdrio anexo (Relatério do ano de 2016 - 10 Anos de Resultados)

14- Ha identificacdo de litigantes repetitivos (mais frequentes) nos Cejusc?s? Se sim, quais
sdo (pode ser informada apenas a categoria: bancos, empresas de telefonia, administradoras de

cartdes)?

No momento ndo, mas o Cejusc tem realizado mutirdes envolvendo determinados temas,

como questdes civeis que envolvam pagamento do seguro DPVAT.

15- Esses litigantes geralmente apresentam propostas de conciliacdo/mediacdo? Se sim,

poderia especificar em que percentual?

Os prepostos dessas empresas S&0 sempre 0S mesmos?
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16- Os conciliadores/mediadores do Cejusc?s estdo habilitados para tratar especificamente

dessas demandas de massa?

N&o existe habilitacdo a esse nivel tdo especifico, mas os mediadores do Cejus participam de

curso de mediagéo judicial.

17- O programa de conciliagdo/mediacdo do Tribunal ja foi avaliado alguma vez? Se sim,

quais os critérios adotados (satisfacdo das partes, reducdo de acervo, acordos realizados)?

Sim. Segundo o Conselho Nacional de Justica ?em 2008, o TJBA tornou-se o primeiro
tribunal do pais a implementar como politica universal no Balcdo de Justica e Cidadania a

pesquisa de satisfacdo do jurisdicionado (www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-

conciliacao/arguivos/premio conciliacao descricao finalistas vencedores.pdf.?

Sobre o tema, seguem apanhados dos Gltimos 3 anos (no site do TIBA constam informacoes

sobre 0s anos anteriores)

18- Existem metas estabelecidas, especificamente para tratamento de demandas de massa?

Se sim, quais?
Né&o

19- Quais os instrumentos e politicas utilizados para o tratamento dessas demandas no dia-a-

dia?
Quesito prejudicado em virtude da posta anterior

20- Existindo metas e politicas especificamente tracadas para tratamento de demandas

repetitivas ou de massa, quais os resultados obtidos?

Quesito prejudicado em virtude da posta anterior

Prezados Senhores,

Complemento a mensagem encaminhada ontem, dia 9 de margo, para informar, quanto ao
quesito n° 7, que ndo existe previsdo de recursos no orcamento do TJBA destinados aos

servigos de conciliacdo/mediacao.

Em contato com a area de orgcamento, fomos informados que essa previsdo ja ocorreu em

exercicios anteriores, mas a pratica acabou sendo descontinuada, porque todas as necessidades


http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/premio_conciliacao_descricao_finalistas_vencedores.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/premio_conciliacao_descricao_finalistas_vencedores.pdf
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das atividades voltadas para conciliacdo, mediacdo, inclusive treinamento e capacitacdo, sao

atendidas em projetos especificos contidos no or¢gamento.

Acredito que um dos exemplos seja 0 que ocorre com a Universidade Corporativa do TIBA,
que é unidade orgamentéria, gestora do recursos destinados para o treinamento e capacitacdo

de pessoal.

Atenciosamente,
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ANEXO A - RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos

de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas

atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do

art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judicirio, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5%, XXXV,
da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgédos judiciarios, implica acesso
a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0s servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros Conselho Nacional de Justica mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos

consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de
litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de

interesses, a quantidade de recursos e de execugéo de sentengas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a

sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os

servicos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para
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Ihes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execuc¢do da

politica pablica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servigos de conciliacdo, mediacédo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criagdo de Juizos de resolugdo alternativa de conflitos, verdadeiros o6rgdos judiciais
especializados na matéria; CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho
Nacional de Justica na sua 1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000; Conselho Nacional de Justica

RESOLVE:
Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade. Pardgrafo Gnico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da
solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacao,

bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadéo.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judicidria Nacional, com vista & boa
qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de servidores,

conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servi¢cos mencionados no
art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo Il Das Atribui¢des do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com 0
objetivo de promover ag¢bes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediagdo. Conselho Nacional de Justica

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive

universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:
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| — estabelecer diretrizes para implementagdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetdo programatico minimo e acfes voltadas a capacitacao
em métodos consensuais de solugédo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e

demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediag&o e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocgdes e remocgoes

de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e

demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos oOrgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucédo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas
da Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no

curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencao
dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servicos
publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e Conselho Nacional de Justica
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicio de banco de dados para
visualizag&o de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo nas

demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.
Capitulo 111 Das Atribui¢des dos Tribunais
Secao |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes,

entre outras:
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I — desenvolver a Politica Judiciéria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucgéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas ao cumprimento

da politica e suas metas;

Il — atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com 0s 6rgdos integrantes da

rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de

conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflitos;

Conselho Nacional de Justica

VI — na hip6tese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servicos, criar

e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscrigéo e de desligamento;

VII — regulamentar, se for o caso, a remuneracao de conciliadores e mediadores,

nos termos da legislacdo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacédo e conciliacdo

e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e

privados para atender aos fins desta Resolucao.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas

ao Conselho Nacional de Justica.
Secéo Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios,
os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das
sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e

mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadé&o.

8 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacdo pré- processuais deverdo ser

realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliacdo e mediacdo
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processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o
sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e

supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). Conselho Nacional de Justica

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo,

Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das SecOes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regides Judiciarias de maior
movimento forense, 0 prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do

inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecfes e Regibes Judiciarias, 0 prazo para a

instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servi¢cos do Centro a
unidades ou 6rgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no §
2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois

ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacéo judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberd a sua administracdo, bem como a supervisdao do servico de
conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ,

conforme Anexo | desta Resolucdo.

8 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o

respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracao.

8 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e,
pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de

casos. Conselho Nacional de Justica

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar

as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual,
setor de solucdo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adocdo pelos

Tribunais do procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolucéo.
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Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados. Secdo 111 Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgdos judiciarios nos quais
se realizem sessOes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

8 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagdo referida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do
curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na

forma do Anexo I, como condigdo prévia de atuacao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a

avaliacdo do usuério.

8 3° Os cursos de capacitagéo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteudo programatico e carga Conselho Nacional de Justica
horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo 1) e deverao ser seguidos necessariamente de

estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as
partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo Ill). Se¢édo IV

Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de

cada Centro, com as informag6es constantes do Anexo V.

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informacBes sobre os servicos publicos de
solucdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados. Capitulo IV

Do Portal da Conciliagéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ

na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| — publicacédo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu
codigo de ética;

I — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e

por Centro, com base nas informagdes referidas no Anexo IV;
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Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, acGes, artigos, pesquisas e

outros estudos; Conselho Nacional de Justica
IV — forum permanente de discussdo, facultada a participacédo da sociedade civil;
V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI — relatorios de atividades da “Semana da Conciliagdo”.

Pardgrafo Unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicoes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de

programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los

aos termos deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-
Ihe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel

pela implementacao e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante, a

excecdo do Anexo Il, que contém mera recomendacao.

Art. 19. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso

Presidente



