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Resumo: O presente artigo tem como objetivo principal analisar ergonomicamente um posto
de trabalho no qual seu operador é responsavel por carregar vidas, mostrando como a
ergonomia vem a auxiliar num melhor desempenho de suas fungdes e como a nao implantacao
dessa ferramenta pode acarretar em graves problemas. Para auxiliar na analise, foi utilizado
o software ergolandia no qual nos retorna com dados precisos de niveis a quais o trabalhador

esta submetido.

Palavras-chave: Ergonomia, check-list, anélise, software e avaliacéo.

ERGONOMIC ANALYSIS OF A COMPANY WORKING DESK
INTERSTATE TRANSPORTATION BASED ON USE OF THE
SOFTWARE ERGOLANDIA

Abstract: This article aims ergonomically analyze a job in which your operator is responsible
for loading lives, showing how ergonomics is to aid in better performance of its functions and
how non-implementation of this tool can result in serious problems. To assist in the analysis,
we used the software ergolandia in which returns us with accurate data levels to which the

worker is submitted.
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1. Introducéo

Com o intuito de melhorar a postura e o bem-estar dos trabalhadores e a fim de evitar patologias
devido ao trabalho repetitivo e intensificado, surgiu a ergonomia. A ergonomia busca estudar o
sistema homem e seu trabalho, considerando desde os equipamentos até o ambiente de trabalho.
Adaptando o posto de trabalho ao operador da melhor maneira possivel para o bem-estar deste
através de ferramentas. A Norma Regulamentadora NR-17 vem a nortear os trabalhadores

quanto aos indices que estes podem ficar expostos sem que sofram consequéncias.

Segundo Wisner (1972) “A ergonomia ¢ o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios a concepg¢do de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser

utilizados com o maximo de conforto e eficacia”.

Nesse presente artigo serdo aplicadas as seguintes ferramentas do software Ergolandia:
Checklist de couto e método QeC tendo em vista de forma geral avaliacdo biomecanica dos

membros relacionados ao trabalho relacionado ao posto de trabalho.

Com a evolucéo da area da ergonomia e de suas ferramentas, as formas de avaliar a postura, o
ambiente, os riscos e as lesdes ocasionadas no posto de trabalho passam a ser mais ageis para

diagnosticar o problema e sugerir solucGes através de softwares relacionadas a area ergonémica.

2. Fundamentacdo tedrica

2.1. Ergonomia

A ergonomia, atualmente, se tornou mais ativa no auxilio as fungdes desempenhadas pelos
colaboradores. As empresas estdo usando a ergonomia para diminuir acidentes, indenizacdes e

principalmente privar a satde do trabalhador.

A ergonomia ¢ o estudo da adaptago do trabalho ao homem. E o estudo das interagces homem-
maquina-ambiente, objetivando intervencdes visando a seguranca e conforto do trabalhador, ou
seja, avaliando diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo, com o

objetivo de reduzir as consequéncias nocivas sobre o trabalhador.
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2.2. Analise ergondmica do trabalho (AET)

A anélise ergonémica do trabalho AET, é um estudo que avalia detalhadamente os postos de
trabalhos no todo, e as maquinas.Com o objetivo de melhorar as atividades visando o conforto,

salde, seguranca e eficacia diminuindo os agentes nocivos a saude do trabalhador.

Fazendo uma abordagem tanto microergondmica- os postos de trabalho, como macro

ergonémica — ambientes, tecnologias, modo operatorio, e fatores humanos.

2.3. Ergolandia

A partir do software Ergolandia é possivel fazer analise ergonémica dos postos de trabalho. O
Software possui 20 ferramentas avaliativas, e de acordo com a ferramenta escolhida o software

sugere solugdes de melhorias para o problema ergondémico encontrado.
Check-list de couto

Criado pelo Prof. Dr. Hudson de Araujo Couto, consiste em um questionario dividido em seis
itens referentes a postura do trabalhador, tais como: Sobrecarga fisica, Forca com as maos,
Postura no trabalho, Posto de trabalho e esforco estético, Repetitividade e organizagcdo do
trabalho, Ferramenta de trabalho, tendo como foco os membros superiores do corpo humano.
O resultado é obtido por meio de uma pontuacdo que indica o nivel da relacdo trabalhador X

posto de trabalho.
QeC

Foi desenvolvido 1999, pelo Dr. Guangyan Li e pelo Professor Peter Buckle. Através de
perguntas respondidas pelo avaliador e pelo trabalhador, sdo geradas combinagdes que em

tabelas fornece o resultado final para cada fator analisado.

2.4. NR-17

A NR (Norma Regulamentadora) -17 tem por objetivo principal auxiliar o trabalhador no modo
como deve ser 0 seu posto de trabalho, de modo que é impossivel se ter um padrdo no que se
trata daqueles que utilizardo o posto, fatores como sexo, altura, peso, cargo de fato interferem
no modo como deve ser 0 posto de trabalho ideal. Através da NR-17 é possivel ainda corrigir
eventuais inadequagdes no posto de trabalho e assim adequa-lo de modo que 0 mesmo venha a
contribuir com a produtividade do trabalhador. Apesar de ser de grande importancia ndo sé para

0 operador mas também para aquele que o emprega, a NR-17 ainda é considerada complexa
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dificultando assim o seu entendimento e consequentemente sua execucdo. E valido salientar

que o ndo cumprimento da norma poderé acarretar em multa para o empregador.

3. Fundamentacédo Teorica

Figura 01 - Fluxograma de todo o procedimento realizacdo do presente Trabalho

Visita ao posto de Observagao dos Registro por meio
trabalho escolhido funcionérios de fotografias
| |
Processo de dados lGeéa(;ao de .
10 Software resultados por meio
Ereolandia das ferramentas
g adotadas

Fonte: Autoria Propria

3.1. Posto de trabalho

A empresa escolhida é uma empresa de transporte do estado de Alagoas, porem foi definido
apenas o foco no transporte de passageiros interestaduais da cidade de Delmiro Gouveia —Al

até Paulo Afonso-Ba. Analisando a funcdo de motorista de énibus.

Para analisar a postura do colaborador foi aplicado questionério e feita a analise da funcéo
desempenhada ,e em seguida foi realizado a analise dos dados. Dessa forma, sugerindo
intervengdes para que o trabalhador tenha um melhor bem-estar na fungdo desempenhada.

Considerada uma funcéo limitada e de esforco leve, 0 motorista tem como posto de trabalho
ndo somente a cadeira, 0 volante e o painel, 0 mesmo tem ainda que lidar com a estrada e
consequentemente com todos os veiculos que nela circula.

Ainda, considerada uma funcdo de grande importéancia, a conducdo do onibus exige muito do
seu operador, uma vez que qualquer erro pode acarretar em problemas em varios aspectos tais
como financeiro, biologico, psicologico e etc. Nascimento (2007) listou alguns cuidados

exigidos para que ndo haja erros,sdo eles :
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o Mentais;

« Sensoriais (visuais e auditivas): cuidados com o veiculo, aten¢do ao transito, atengdo as
paradas (pontos de onibus), observar os limites de velocidade, atenc¢do aos passageiros;
atencdo aos sinais do cobrados, controle das manobras do veiculo, cumprir horério e
itinerario estabelecidos;

» Exigéncias fisicas: coordenacdo dos movimentos de membros superiores e inferiores,
precisdo na realizacdo das acOes em relagdo aos mostradores e controles do 6nibus,
manutencdo da postura correta (sentado), adaptacdo ao espaco de sua atividade, controle
do estresse (causados pela temperatura, ruido, transito passageiros);

o Exigéncias Ambientais: pressdo sonora e vibragdes, limitacdo da postura (espago),
agentes toxicos, agentes térmicos (calor), luminosidade externa e interna.

A carga horaria do motorista analisado € de 08 horas diarias, 0 mesmo faz uma linha
interestadual e leva cerca de 01 hora para chegar da cidade origem para cidade destino e tem

em media de 2 a 3 minutos de intervalo entre uma viagem e outra.

3.2. Check-list de couto

Uma das ferramentas utilizada foi o Check-List de Couto que consiste em um questionario com
perguntas sobre o posto de trabalho, através de respostas afirmativas ou negativas que nos
retorna uma pontuacéo, a mesma nos indicando o estado da postura do trabalhador em relacéo
ao seu posto de trabalho.

5. Num total de seis, deve-se escolher um item a ser analisado por vez;

Figura 02- Itens do Check-list de Couto

ITENS DO CHECK LIST

REPETITVIDADE E ORGANEAC A0

{(* SOBRECARGA FISICA (" POSTURANO TRABALHO - 00 TRABALHO

POSTO DE TRABALHO E

ESFORCO ESTATICO (" FERRAMENTAS DE TRABALHO

" FORCACOMAS MADS -

Fonte: Autoria Propria

6. Ap0s a escolha do item a ser analisado, o software nos retorna questdes referentes ao
item escolhido, as mesmas devem ser respondidas através da analise do avaliador com

a ajuda do trabalhador analisado.
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7. Apos responder aos seis questionarios, atraves de um somatorio de pontos, o programa
nos retornard uma pontuacdo bem como a indicagdo de uma cor, 0s mesmos indicaram

0 estado do posto escolhido.

Figura 03- Critérios de interpretagdo do Check-list de Couto

CRITERIO DE INTERPRETACAD
- De 0 a 3 pontos : Auséncia de fatores biomecdnicos - AUSENCLA DE RISCO
Entre 4 & 8 pontos : Fator biomecidnico pouco significativo - AUSENCLA DE RISCO
Entre 7 e 9 pontos : Fator biomecédnico de moderada importdncia - RISCO Il.!F'P.D‘-\.-‘ﬁx‘-.-‘EL, MAS POSSMWEL
Entre 10 & 14 pontos : Fator biomecdnico significativo - RISCO
15 ou mais pontos : Fator biomecdnico muito significativo - ALTO RISCO

Fonte: Autoria Propria

3.3. Método Qe C

Deve ser escolhido que respondera o questionéario, logo em seguida sdo disponibilizados as
perguntas e com base nas respostas um resultado numerico é retornado juntamente com uma

escala de categoria.

Figura 04- Método Qe C

-
[ METODO QEC i)
QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS PELO: -
¥ " TRABALHADOR
- AVALIADOR
Costas - Durante a tarefa, a postura das costas é: 1 J
Moderadamente flexionada ou ; 2
(" Quase neutra {" rotacionada ou inclinada para o Xl foatunio RESULTADO
lado rotacionada ou inclinada para o lado
- Costas - Para tarefa de manipulacdo manual de carga: Qutras tarefas - sentado ou em pé: - -
Infrequente (Por Freguente (Por Muite frequente (Por As costas ficam estaticas a maior parte do tempo? O]
{" voltade 3vezespor { voltade8vezes { voltade 12 vezes 2 SALVAR DADOS
minuto ou menos) por minuto) por minuto ou mais) " Sim " Néo ettt
- Ombros / bracos - Durante a tarefa, a posicdo das méaos é:
" Na altura da cintura ou abaixo " Na altura do torax " Na altura do ombro ou acima BANCO DE DADODS
~ Ombros / bragos - O movimento do braco &: - . 0
Infrequente ( Algum movimento - Frequente ( Movimento regular e Muito frequente { Movimento do INFUHMACﬁES
intermitente do braco ) do braco com algumas pausas ) braco quase continuo ) B R LARERE
Punho / méos - Atarefa é realizada com: Punho / mdos - Os movimentos padrées similares sdo repetidos
s O punho quase O punho desviado ou 10 vezes por 11 a 20 vezes por Mais que 20 vezes
reto inclinado minuto ou menos minuto por minuto
- Pescoco - A cabeca/pescoco esta inclinada ou rotacionada?
" Néo {" Sim, ocasionalmente ¢~ Sim, continuamente
Fonte: TopErgonomia.com.br
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4. Resultados obtidos

4.1. Método Qe C

De acordo com a tabela de resultados do método QEC, respondida pelo colaborador e analisado
0 posto de trabalho, baseado na ferramenta QEC, os fatores analisados estdo conforme, dentro

dos limites padrdes. Mas o fator Direcao estar no limite.

Figura 05- Pontuacdo do método Q e C

METODO QEC = | B
QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS PELO:
" AVALIADOR " TRABALHADOR
RESULTADO

PONTUAGAD: \/

COSTAS: - 22 VIBRAGAD: — e |
OMBROS E BRACOS: 4 DIRECAC:
PUNHOS E MAOS: =0 RITHO:
PESCOCO: 16 ESTRESSE:

117

P

BANCO DE DADOS

INTE RPRETA@E\U DO RESULTADO:

A pontuacdo das costas pode variar de 8 até 56. Quando maior, pior & a situacdo. 0

A pontuacdo dos ombros e bracos pode variar de 10 até 56. Quando maior, pior & a situacio.

. . INFORMACTES
A pontuacio dos punhos e mios pode variar de 10 até 46. Quando maior, pior & a situacio. 7C

A pontuacio do pescoco pode variar de 4 até 18. Quando maior, pior & a situacdo.
A pontuacdo da vibracdo pode variar entre 1, 4 e 9. Quando maior, pior & a situacdo.
A pontuacdo da direcdo pode variar entre 1, 4 & 9. Quando maior, pior & a situacéo.
A pontuagdo do ritmo pode variar entre 1, 4 e 9. Quando maior, pior € a situacdo.

A pontuacdo do estresse pode variar entre 1, 4, 9 e 16. Quando maior, pior & a situacdo.

Fonte: Autoria propria

4.2. Check-list de couto

A aplicacdo do check-list de couto nos mostrou que o posto de trabalho do motorista esta em
uma situacdo de risco, 0 que nos mostra que medida ndo somente pode ser corretiva com
preventiva uma vez que se persistir no erro a situacdo pode ainda se agravar. Varios fatores
contribuiram para uma maior pontuacao e consequentemente pior o estado como por exemplo

a vibracdo sofrida pelo motorista ao longo da sua jornada de trabalho.
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Através da pontuacao obtida através do questionario e de acordo com a cor resultante tivemos

a obtencéo do resultado que no nosso posto foi considerado de RISCO.

Figura 06- Pontuacéo do Check-list de Couto e fator de risco

SOMATORIO DE PONTOS

ANALISE DO RESULTADO

|. Entre 10 & 14 pontos : Fator biomecdnico significative - RISCO

Fonte: Autoria Propria

5. Consideracdes Finais

Com jornada diaria de 08 horas quase que ininterruptas, pode-se dizer ao certo que esse
trabalhador sofra ou venha a sofrer algum problema recorrente da sua jornada excessiva.

Fadiga, Ler, Dort bem como problemas circulatorios e outras doencas ainda mais perigosas.

Algumas medidas corretivas e preventivas podem ser realizadas com o intuito de melhorar a
realizacdo dessa funcéo de suma importancia pra boa parte da populacdo. Reducgéo da jornada
de trabalho, introducdo de maiores intervalos, incentivo e introducdo do uso da ginastica
laboral, uso frequente do banheiro, uso de equipamentos que minimizem o efeito dos ruidos e

do calor.

O uso dessas medidas evita que essa jornada seja ainda mais dificil de ser realizada e ndo
somente isso, é ainda mais rentavel para o empregador uma vez que diminui o nimero de faltas

por doencas, indenizagdes e etc.

As organizagdes devem tratar seus colaboradores como principal ferramenta para o bom
funcionamento das mesmas, fazendo com que esses se sintam bem e assim possam

desempenhar suas fungdes com qualidade de modo que todos saiam ganhando.
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ANEXO

Figura 07- Motorista e posto de trabalho analisados

T

Fonte: Autoria prépria
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