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Resumo: A pesquisa tem como foco relacionar o meio de trabalho ao conforto, buscando a
otimizagdo do ambiente utilizando estudos da ergonomia, no intuito da melhoria da relagio
homem e trabalho para que seja feita de forma estudada e planejada, criando expectativas e
resultados que ndo deixem a desejar. Para todo e qualquer ambiente de trabalho, é
necessario conforto e praticidade, de modo que néo exista problemas com satisfacao e reflita
no rendimento produtivo. Para estudar a ergonomia deve ser feito um estudo ndo somente
relacionado ao ambiente de trabalho, mas também deve-se levar em consideracdo as
condicdes fisicas e psicolégicas de cada operador, visando um planejamento adequado que
gere resultados positivos. O objetivo fomentador é a qualidade de adaptacdo para melhoria
da relacdo entre o computador, seu usuario e a tarefa realizada pelo mesmo. Como
inspiracdo inicial, utilizamos uma pesquisa baseada em um checklist aplicado na propria
Universidade Federal de Alagoas. O local especifico de aplicacdo do questionario foi o NTI
(Nucleo de Tecnologia e Informacdo), no qual os servidores mantém contato continuo com
maquinas, onde é claramente observado a necessidade de organizagado da sala de trabalho.
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1. INTRODUCAO

A partir do desenvolvimento tecnolégico e consequentemente dos Sistemas de
Informacé&o, tornou-se cada dia mais presente na vida de qualquer trabalhador de escritorio o
uso do computador e outros equipamentos eletronicos como ferramenta de auxilio. Este
desenvolvimento juntamente com a implantagdo do computador como agregador na
elaboracdo das atividades trouxe uma série de vantagens e melhorias no sistema de trabalho.

Com esta evolucdo tecnoldgica, surgiram entdo certos paradigmas que indagaram em
alguns questionamentos no que diz respeito a ergonomia oferecida a quem utiliza destes tipos

de ferramentas. Assim como ha certos aspectos positivos que viabilizaram ainda mais o
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trabalho, nos quais alguns foram citados anteriormente, ha também aspectos negativos que
devem ser levados em consideragdo por trazer uma série danos, tanto aos empregados quanto
aos empregadores.

A partir do surgimento e do estudo desses aspectos negativos que acarretam uma série de
problemas, tornou-se necessaria que houvesse uma forma de analisar e a partir dos resultados
classificarem cada instrumento do posto de trabalho no escritério quanto a sua condicao
ergondmica.

Esta analise é elabora verificando-se individualmente alguns dos componentes que sdo ou
deveriam ser utilizados pelos trabalhadores e que estdo presentes no ambiente de trabalho. A
partir disto, adota-se um questiondrio com uma série de requisitos e regras que devem ser
atendidas pelos itens avaliados. Além da anélise dos componentes do ambiente de trabalho, é
feita também uma analise das condicbes psicoldgicas e da jornada de trabalho a qual sédo
submetidos os trabalhadores.

Nesta analise em geral, sdo avaliados itens como: A cadeira utilizada pelo trabalhador, a
mesa de trabalho, o suporte de teclado, o apoio para os pés, porta-documentos, teclado,
monitor de video, gabinete e CPU, entre outros equipamentos utilizados além do sistema de
trabalho adotado e a iluminacdo do ambiente.

O presente trabalho tem por objetivo identificar a percepcdo dos funcionérios quanto as
necessidades Ergondmicas no posto de trabalho do NTI da Universidade. Assim pretende-se
propor recomendacdes ergonémicas no posto de trabalho, a fim de melhorar a qualidade de
vida do colaborador, reduzindo a fadiga e o estresse, bem como realizar um levantamento

bibliogréafico sobre a ergonomia no escritorio.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ERGONOMIA: CONCEITOS E DEFINICOES

Etimologicamente, ergonomia deriva de ergos — trabalho — e nomos — leis. Seria entdo, a
ergonomia o estudo das leis que regem o trabalho. Segundo Barbosa Filho (2010, p. 70), “a
ergonomia seria a ciéncia do conforto humano, a busca do bem-estar, a promocdo da
satisfacdo no trabalho, a maximizagao da capacidade produtiva, a seguranga plena.”

A ergonomia tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e projeto,
que ocorrem antes do trabalho ser realizado, e aqueles de controle e avaliagdo, que ocorrem
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antes e ap0s esse trabalho, afim que o trabalho possa garantir os resultados desejados (IIDA,
2005; p. 2).

Mesmo sendo pouco conhecida, a ergonomia vem assumindo papel de destaque crescente

na concepcdo de modernos ambientes de trabalho, visto que envolvem a relagdo do homem
com a tecnologia, necessidades de qualidade e também de produtividade. Barbosa Filho
(2010, p. 71) ainda afirma que “as aplicagdes da ergonomia dividem-se segundo o foco de sua
intervencao”. De acordo com a divisdo, seus campos sao:
a) Ergonomia de produto: que se ocupa da investigacdo e do projeto dos objetos e utensilios
dos quais 0 homem se utiliza para realizar seu trabalho; b) Ergonomia de producdo: de carater
mais amplo, que investiga as condi¢Bes segundo as quais o trabalho humano é realizado. Para
alguns autores, a ergonomia pode ser classificada segundo varios elementos, caracterizando a
relacdo do homem com seu trabalho. Cabe a ergonomia, buscar proporcionar ao homem o
estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho e o ambiente no qual € realizado, em todos
0s aspectos. Ela procura reduzir a fadiga, stress, erros e acidentes, proporcionando seguranca,
satisfacdo e salde aos trabalhadores, durante o processo produtivo. O Ministério do Trabalho
e Emprego apresentou uma norma em 23 de novembro de 1990, por meio da portaria n°
3.751, para o exercicio da ergonomia: NR 17 — Ergonomia. Segundo o ministério, “Para
avaliar a adaptacdo das condi¢bes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, boas condi¢des de trabalho.” A intervencdo da ergonomia pode
dar-se em trés momentos na organizacdo. A primeira como papel preventivo, fazendo uma
analise ergondémica da metodologia existente, garantindo um menor custo e apresentando 0s
melhores resultados. O segundo momento é quando j& € percebida a situacdo de néo-
adequacdo do trabalho ao homem e a empresa interfere com ag0es corretivas na tentativa de
solucionar ou diminuir os problemas detectados. O ultimo momento é marcado pela
necessidade que os proprios trabalhadores identificam e sdo eles mesmos o0s agentes para a
mudanc¢a da qualidade de vida. IIDA (2005) mostra os beneficios que a ergonomia traz
consigo.

A ergonomia pode dar diversas contribuigdes para melhorar as condigdes de trabalho. Em
empresas, estas podem variar, conforme a etapa em que ocorrem. Em alguns casos, sdo
bastante abrangentes, envolvendo a participacdo dos diversos escalGes administrativos e

varios profissionais dessas empresas (I1IDA, 2005, p. 12).
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2.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

A relacdo saude/trabalho em seus diversos niveis de atividades sejam elas na medicina,
engenharia, administracdo, fisioterapia, psicologia, educacdo fisica dentre outros, tem tido
ultimamente suas abordagens voltadas para 0s elementos e ambientes que sdo
desencadeadores de estresse €, por conseguinte, implicam na satde, bem estar, rendimento no
trabalho e qualidade de vida do colaborador. Nesse sentido, todas estas informacdes descritas
acerca do modo e ambiente de trabalho, sdo fatores de limitantes para que os fatores
relacionados ao homem, a maquina, ao ambiente, a informacdo, a organizacdo e as
consequéncias do trabalho na salde do trabalhador sejam conhecidas e mitigadas. Diante do
exposto, Vidal (1994), define ergonomia como sendo a disciplina que se preocupa com a
reestruturacdo do trabalho que busca a conciliacdo da atividade produtiva — parecer da
subsisténcia — a vida — parecer da sobrevivéncia.

Ja na concepcdo de Amalberti et al. (1991, p. 10), “a ergonomia é a descri¢do e
explicacdo da atividade humana no trabalho, ou seja, na atividade concreta, no proprio
ambiente”. Nesse contexto, a ergonomia esta relacionada as caracteristicas estudadas sobre 0s
trabalhadores para em seguida estudar e projetar um novo local de trabalho adaptado as
necessidades de natureza fisica, social, institucional e politica, oferecendo o maximo de
seguranca, eficiéncia e conforto. Ademais, para que todos 0os métodos da ergonomia sejam
aplicados de maneira eficaz permitindo que os colaboradores desenvolvam suas tarefas em
ambientes e condi¢des favoraveis, Segundo IIDA (2005) “a analise ergondmica do trabalho
(AET) visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma
situagdo real de trabalho.” Vidal (1994) conjecturam que a AET se constitui em um conjunto
estruturado de analises globais, sistematicas e intercomplementares dos determinantes da
atividade de pessoas numa organizacdo, a saber: andlise da populacdo de trabalhadores, dos
processos produtivos, das estruturas de funcionamento da organizagdo, das faltas e
absenteismos, estimativa inicial de custos e da atividade em postos chave. Segundo Fialho e
Santos (1997), a finalidade da AET estd relacionada & ergonomia de correcéo, buscando
sempre aplicar os conhecimentos de ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma
situacdo real de trabalho, quando em confronto com o trabalho formal. Sua intencdo &
elaborar recomendacdes de modificacfes das condicbes laborais em seus pontos criticos
evidenciados de tal modo a possibilitar oportunidade a seguranca e a eficacia de trabalhadores
e processos, preservando a salde e o conforto e seguranca dos individuos.
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Devido a informatizagdo, os postos de trabalho informatizados tornaram-se presentes em
praticamente todas as profissées. Em alguns casos, o computador é utilizado esporadicamente;
em outros, 0 usuario passa horas com 0 corpo quase estatico, coma atenc¢do fixa na tela do
monitor ¢ as maos sobre o teclado e “mouse”, realizando operacdes de digitagdo, altamente
repetitivas (IIDA, 2005). Segundo Smith e Carayon (1995), o uso da informatica permite
reducdo nos custos de producdo, melhoria da qualidade dos produtos ou servigos
flexibilizacdo do sistema produtivo. A forma como sdo dimensionadas as tarefas e 0s postos
de trabalho informatizados, no trabalho em escritorio, tem implicado em constrangimentos
fisicos e psiquicos, provocando insatisfacdo por parte dos usuarios (MORAES et al., 1994).
Dependendo da intensidade de uso, o computador se torna responsavel por uma série de
doengas ocupacionais. As implicacbes negativas mais conhecidas, decorrentes do uso
inadequado de computadores, sdo os distirbios hostis musculares, relacionados ao trabalho
(DORT) que agregam as lesdes por esforgos repetitivos (LER). (MORAES et al., 1994).
Mesas de Trabalho

O projeto de escritorios envolve estudos relacionados com as dimens6es dos individuos.
O componente mais importante de um escritério € a mesa de trabalho e os componentes
relacionados a ela, pois o usuario pode passar metade do tempo do seu dia no ambiente de
trabalho (PANERO; ZELNIK, 2002). Considerando o aspecto mencionado anteriormente,
Couto (1995) recomenda alguns requisitos basicos de ergonomia para as mesas de trabalho:
Borda anterior da mesa arredondada; Gavetas leves; Puxadores de gavetas pegos em prensa
e, ndo, em pinca; Ultima gaveta elevada, de tal forma que seu puxador esteja a ndo menos
que 40 cm do chdo; Espaco suficiente para as pernas do trabalhador; Espaco suficiente para
as pernas do interlocutor; Desejavel estrutura em forma de “L”, permitindo ao trabalhador
girar com facilidade; A mesa fabricada em material ndo reflexivo, evitando — se o uso de
férmica branca e vidro sobre a mesa. Para assegurar o conforto no trabalho informatizado é
preciso escolher uma mesa adequada, pois ela influencia diretamente a postura corporal dos
usuarios e as condigdes de leitura da tela do monitor e documentos (BRANDIMILLER,
2002).

Cadeiras de trabalho quando sentado, o individuo acomoda cerca de 75% de seu peso na
superficie de assento da cadeira. Esta carga é bastante elevada e distribuida sobre uma éarea
relativamente pequena, implicando em grandes esforcos de compressao, aplicados na area das
nadegas (PANERO; ZELNIK, 2002). Segundo Rio (1999), a postura correta do usuario de
cadeiras prevé algumas condicGes bésicas: Assento e encosto, com inclinacdo regulavel,
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Estofamentos em tecidos; Bordas anteriores arredondadas; Encosto e assento, com inclinacéo
regulavel; Espaco para nadegas; Boa estabilidade (base sélida) Cinco patas, com rodizios para
cadeiras operacionais giratorias. Brandimiller (2002) menciona que ndo existe uma cadeira
ideal em que os individuos possam trabalhar horas a fio sem algum cansaco ou desconforto;
no entanto, algumas cadeiras sdo mais confortaveis que outras, mas nenhuma delas dispensa a
necessidade fisiolégica em que o usuério tenha que se levantar de tempos em tempos para se
movimentar.

Iluminacao

A Intensidade da luz que incide sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para
garantir uma boa visibilidade. Além disso, o contraste entre a figura e o fundo tambeém é
importante. A intensidade da luz que incide sobre a superficie de trabalho é expressa em luz.
A luminancia (ou brilho) é a quantidade de luz que é refletida para os olhos, medida em
candela por m2 (cd/m?) (DUL, JAN 2004).

Os niveis gerais de iluminacdo recomendados para trabalhos normais de escritério sdo de
500a 700 lux. Entretanto, Grandjean (1987) observou que, em muitas salas de trabalho com
computadores, os proprios operadores haviam retirado algumas lampadas para reduzir a
iluminacdo ambiente para niveis de 200 a 300 lux. Isso se deve ao desconforto provocado

pelo elevado contraste com o fundo escuro dos monitores.

2.3 METODOS DE AVALIACAO

Composto por 12 checklists, este questionario aborda as andlises das condi¢Ges dos
trabalhadores do posto de trabalho ao computador. Para cada resposta negativa e positiva, ha a
variacdo de 0 a 1, respectivamente, podendo esses valores se inverterem de acordo com a
abordagem do questionamento. Ao fim, somam-se as respostas e tiram-se a porcentagem
delas comparando, em seguida, com um padrdo que estabelece os critérios de avaliacdo que
relata as condi¢fes ergonémicas em cada posto abordado pelo checklist, quais sejam:
Pontuagdo Condicbes Ergonémicas 91 a 100% Excelente 71 a 90% Boa 51 a 70% Razoavel
31 a 50% Ruim Menos que 31% Péssima Quadro 1 — Critério de Interpretacdo dos Resultados
Fonte: Adaptado de Hudson Couto (2007)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descrita se caracteriza como descritiva, pois ‘“‘expde caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno” (VERGARA, 2007, p. 47). Nao tem compromisso de
explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva como base para tal explicagdo. Para sua
realizacdo, tivemos como base as informagdes fornecidas pelos funcionarios - agregada a uma
revisao bibliografica. Assim “sua finalidade ¢é colocar o pesquisador em contato direto com o
que foi escrito sobre determinado assunto, com 0 objetivo de permitir ao cientista o reforco
paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacdo de suas informacdes” (LAKATOS;
MARCONI, 1989, p. 45).

O Instrumento de pesquisa utilizado foi o modelo de checklist de Hudson Couto,
adaptado para a realidade da universidade, aplicado ao setor do NTI da Universidade Federal
de Alagoas — Campus Sertao.

Com os seguintes Critérios de Interpretacdo em cada dos itens pesquisados, e também
para o total de itens deste checklist considere: 91 a 100% dos pontos — condigdo ergonémica
excelente; 71 a 90% dos pontos — boa condicdo ergonémica; 51 a 70% dos pontos — condi¢édo
ergondmica razoavel; 31 a 50% dos pontos — condi¢do ergonémica ruim e menos que 31%

dos pontos — condicéo ergonémica péssima.

4. APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

O checkilist de avaliacdo das mesas de trabalho, do escritério apresentou uma média de
50%, atestando uma condicdo ergonémica razoavel das mesas dos postos de trabalho
informatizados da empresa.

Para Couto (1995) a posi¢do do monitor deve estar, no maximo, na horizontal dos olhos;
caso esteja muito alto favorece a fadiga e provoca dor nos musculos.

No tocante a cadeira os percentuais obtidos pelo checkilist variam entre 66% a 34%, onde
se verificou que as condicBes das cadeiras de trabalho variam entre razoavel e ruim, conforme
critério. Couto (1995) estabelece que uma mé iluminacdo de um posto de trabalho tem como
consequéncia, uma queda do rendimento do trabalhador e fadiga visual.

Na posicdo sentada as medidas devem proporcionar o maior conforto possivel aos
trabalhadores sem comprometer a saude e seguranga dos mesmos durante a execugdo de suas

atividades. No que se refere a Gabinete e CPU 17% dos pesquisados avaliam como péssimas
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as condi¢fes ergondmicas, pois com o0 espaco comprometido pelo gabinete, ficam
impossibilitados de movimentar as pernas causando grande desconforto no cumprimento de
suas tarefas.

Foi citado por 78% dos pesquisados a necessidade de apoio para 0s pés com regulagem
de altura no posto de trabalho, contribuindo para o alivio das dores nas pernas. No que diz
respeito ao layout 60% dos avaliados estdo se sentindo incomodados com a forma em que se
encontram os objetos no escritério.

As condicbes ergondmicas foram avaliadas através do método de avaliacdo de Hudson
Couto. A ergonomia dos colaboradores da empresa é apresentada como boa, visto que 0s
resultados obtidos nesta fase da pesquisa contribuiram com os critérios de avaliacdo. Em
poucos pontos os colaboradores se mostraram neutros nas respostas ou em discordancia, visto

que a predominancia das respostas foi de concordancia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados revela pela maioria dos trabalhadores no que tange ao espaco do
gabinete é 0 apoio para 0S pés uma preocupacdo maior, pois estas variaveis foram
consideradas como péssimas pela analise ergondmica do escritério. Em relacdo aos
resultados encontrados para as mesas de trabalho avaliadas, permitem as seguintes conclusoes
nenhuma atendeu as dimensbes recomendacdes pela NBR 13965:1997 entretanto, 0s
funcionérios do escritdrio, sentem-se razoavelmente bem com as dimensfes das mesa de
trabalho, com relacdo a iluminacdo, sistema, cadeira, suporte para teclado, teclado, monitor,
layout sdo consideradas de uma maneira geral como boa, pois a média global foi 71,4%.
Alguns aspectos podem ser aprimorados, para que a empresa atinja ainda mais o patamar de
preocupacéo e reconhecimento aos servigos prestados pelos colaboradores, visando assim um
maior rendimento por parte do empregado, e uma posi¢ao cada vez mais crescente e destacada
frente a concorréncia. Verificou-se que mesmo em condi¢cbes ergondémicas ruins, oS
trabalhadores gostam do trabalho que realizam. Tém respeito e orgulho pela Instituicdo. Com
tudo isto, conclui-se que mesmo o escritorio ndo atendendo satisfatoriamente a alguns fatores

de infraestrutura, os mesmos se sentem realizados no trabalho.
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