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Resumo

A era da informacao a qual estamos, resultado da evolucao tecnoldgica, modificou alguns as-
pectos sociais, dentre eles a maneira de se aprender e ensinar. Os professores deixaram de ser
unicos em deter e interpretar o saber pois as informagdes podem ser obtidas de diversas formas,
sempre ao alcance das maos. Esses fatores geraram sobre qual a melhor forma de se ensinar
e aprender neste novo contexto. O aprendizado baseado em projetos (ProjBL) foi destacado
como alternativa por dar ao aprendiz a oportunidade de desenvolver seu conhecimento buscando
informacdes para a resolucdo de problemas. Nosso trabalho procura desenvolver uma aplicacao
que agregue técnicas de geréncia de projetos em auxilio a aprendizagem, gerenciando prazos
e recursos para que os aprendizes tenham um melhor desenvolvimento do conhecimento e os
tutores um melhor acompanhamento deste processo. Para desenvolvimento desta ferramenta
foram extraidas caracteristicas que acrescentassem requisitos através de pesquisas em trabalhos
relacionados. Essa contou com uma revisao sistematica de artigos, revisao de produtos de mer-
cado e questiondrio para colher opinides do publico alvo. No desenvolvimento, as caracteristicas
mais pertinentes serviram para o levantamento dos requisitos, diagramas e cronograma. Ainda
foram definidos os tipos de testes, controle da qualidade. Como resultado foi desenvolvida uma
ferramenta web para o auxilio ao aprendizado baseado em projetos e realizada uma validagao

com os stakeholders.

Palavras-chave: Aprendizagem, Projetos, PBL, ProjBL, Gestao, Académicos, Ferramenta, Web



Abstract

The information age we are, as a result of technological evolution, has modified some social
aspects, among them the way of learning and teaching. Teachers are no longer unique in holding
and interpreting knowledge because information can be obtained in different ways, always within
reach. These factors have led to how best to teach and learn in this new context. Project-based
learning (ProjBL) was highlighted as an alternative for giving the learner the opportunity to
develop their knowledge by seeking information for problem solving. Our work seeks to develop
an application that adds project management techniques to aid learning, managing deadlines and
resources so that learners have a better knowledge development and tutors a better follow up of
this process. To develop this tool, we extracted features that added requirements through research
in related works. This included a systematic review of articles, review of market products and a
questionnaire to gather opinions from the target audience. In the development, the most pertinent
characteristics served for the survey of the requirements, diagrams and schedule. The types
of tests, quality control were also defined. As a result, a web-based tool was developed to aid

project-based learning and validated with stakeholders.

Keywords: Learning, Projects, PBL, ProjBL, Management, Academics, Tool, Web
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Introducao

Os modos de aprender e ensinar foram modificando-se durante o tempo. Hoje com
influéncia principalmente da era da informacao, decorrente da evolugdo tecnolégica, a forma
de se educar precisou evoluir, tornando-se um dos desafios da educacdo moderna (SOUZA;
DOURADQO, 2015). Os educadores preveem mudancas drésticas nos processos de aprender e
ensinar. Nesse contexto, a abordagem a aprendizagem baseada em projetos parece estar bem
situada para se tornar o principal modelo de constru¢do de aprendizagem no préximo século,
sendo os educadores estimulados a embarcar nessa abordagem inovadora do ensino (BENDER,
2012).

A construcao da aprendizagem € algo que s6 acontece quando o aprendiz é envolvido
nela, quando estd interessado no que estd fazendo. A aprendizagem entdo, para ser bem sucedida,
deve ser autogerada e também, auto conduzida e autossustentada. Ela decorre daquilo que o
aprendiz faz, ndo de algo que quem ensina mostra. De um modo geral, a importancia especial do
projeto, deve ser associada a singular mediacdo realizada entre a criacao individual, a inten¢@o
de reproducdo, a habilidade de criagcdo e o desenvolvimento, levando a uma realizacio pessoal
abrangente entre as expectativas do novo e a consolidacdo de padrdes no imagindrio coletivo,
numa busca continua pela exceléncia da qualidade. Assim, a aprendizagem que acontece quando
os alunos se envolvem em ProjBLs, de sua prépria escolha, alicercados em seus interesses, € em

geral transdisciplinares, € a aprendizagem mais desejavel (MASSON et al., 2012).

E notério que na realizacio de projetos para aprendizagem, a maior dificuldade apresen-
tada pelos alunos € a necessidade de organizagdo pessoal. Isso se deve ao fato de que a geréncia
de tempo e prioridades na disciplina é de responsabilidade do aluno. Verificar continuamente
tarefas, cumprimento dos prazos estabelecidos, participag¢@o nos foéruns, andlise das contribuicdes
dos colegas e atentar-se as orientagdes do professor, demandam tempo e organiza¢do (NASCI-
MENTO; NOGUERA, 2013). Um meio que pode ser utilizado para administrar estes projetos de
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forma organizada e eficiente € adotando a geréncia de projetos.

A adocdo do gerenciamento de projetos € uma realidade crescente em pequenas, médias
e grandes empresas. Sua importancia estd relacionada a redugdo de custos, cumprimento de
prazos, eficicia e mensuracgdo de resultados no desenvolvimento. Atualmente vdrias ferramentas

existem com o objetivo de auxiliar sua implementacio e pratica (TINOCO; ARAUJO, 2017).

A proposta deste estudo é desenvolver uma ferramenta web que auxilie a aplicagcdo do
aprendizado baseado em projetos, proporcionando um melhor acompanhamento e comunicagdo
com os alunos por parte do professor e um melhor gerenciamento de tempo e conhecimento por

parte dos alunos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

O objetivo deste trabalho € desenvolver uma ferramenta web que auxilie a aplica¢do da
aprendizagem baseada em projetos. Nela os professores poderdo criar tarefas com cronogramas
e acompanhar o desenvolvimento dos alunos, que por sua vez também estardo gerenciando seus

recursos, conhecimentos e tempo a fim de melhorarem seu desempenho.

1.1.2 Especificos

* Realizar estudo sobre aprendizagem baseada em projetos;

* Realizar uma revisdo sistemadtica sobre ferramentas de auxilio a ProjBL, gestdo de projetos

e gestdo académica;

* Realizar revis@o de propostas semelhantes postas no mercado com o objetivo de identificar

caracteristicas que possam agregar a nova ferramenta;

» Recolher opinides do publico alvo a fim de identificar caracteristicas que possam auxilid-lo

na pratica de projetos académicos;
* Desenvolver uma aplicagdo web que atinja o objetivo geral da pesquisa;
 Testar e validar a aplicacdo com os usudrios;

* Proteger os ativos de propriedade intelectual obtidos.
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1.2 Metodologia

Este trabalho € de natureza aplicada, pois tem como objetivo gerar aplicacdo prética
dirigida a solucdo de problemas especificos, baseado no conhecimento gerado e envolvendo
verdades e interesses locais (SILVA; MENEZES, 2005).

Foram utilizados procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica sistemadtica, pesquisa
de mercado e pesquisa com publico alvo que levantaram o estado da arte e caracteristicas para a

geracdo do conhecimento necessario para a aplicacdo pratica.

Essas pesquisas foram abordadas tanto em forma quantitativa, pois opinides e resultados
foram traduzidos em nimeros para andlise, como qualitativa, pois dados foram coletados do
ambiente natural e analisados indutivamente de acordo com os objetivos da pesquisa (SILVA;
MENEZES, 2005).

1.3 Estrutura do Documento

Para facilitar a navegacdo e melhor entendimento, este documento esté estruturado em

capitulos e secdes, que sdo:

 Capitulo 1 - Introdugdo: apresenta a problematica da pesquisa e contextualiza o meio em
que o problema serd abordado, além de conter o objetivo geral e os especificos, metodologia

e esse breve resumo da estrutura do documento.

* Capitulo 2 - Fundamentacdo Tedrica: descreve e conceitua teorias e métodos utilizados no
projeto como o protocolo de revisao sistematica, métodos de desenvolvimento de software,

gerenciamento de projetos e aprendizagem baseada em projetos.

* Capitulo 3 - Trabalhos Relacionados: apresenta a execug¢do e resultados das pesquisas por
trabalhos relacionados (revisdo sistemadtica de artigos e revisio de produtos no mercado),
além de mostrar os resultados inferidos dos questiondrios de pesquisa com usudrios. Por

fim, resume as pesquisas e apresenta uma tabela com caracteristicas extraidas.

» Capitulo 4 - Desenvolvimento: exibe as tecnologias utilizadas no projeto, os requisitos do
software com o diagrama de caso de uso e de telas assim como o cronograma do projeto.
Além disso, traz os testes e controle de qualidade aplicados ao software, bem como a

validacdo com os stakeholders.

* Capitulo 5 - Conclusdo: apresenta as consideragdes finais sobre o projeto e suas contribui-

coes além de possiveis trabalho futuros.
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Fundamentacao Teorica

Este capitulo é divido em quatro partes, onde a primeira contém elucidacdes sobre
revisdo sistemadtica; a segunda apresenta conceitos sobre desenvolvimento de software; a terceira
descreve conceitos sobre geréncia de projeto e por fim, o conceito de aprendizagem baseada em

projetos.

2.1 Revisao Sistematica da Literatura

A revisio da literatura consiste em um processo de busca, andlise e descricao de um corpo
do conhecimento para obter resposta a uma pergunta especifica (LEITE, 2016). E o meio pelo
qual o pesquisador pode realizar um mapeamento dos conhecimentos € iniciativas previamente
desenvolvidos no campo (BIOLCHINI et al., 2005 apud MIAN et al., 2005). E importante
elucidar que o termo “Literatura” cobre todo o material relevante que € escrito sobre um tema:
livros, artigos de periddicos, artigos de jornais, registros historicos, relatérios governamentais,
teses e dissertacdes e outros tipos. O principal propésito de se elaborar uma revisdo € transmitir
ao leitor conhecimento e ideias que foram estabelecidas sobre um tdpico, e quais sdo seus pontos
fortes e fracos. (LEITE, 2016).

A revisdo da literatura deve ser definida por um conceito orientador (por exemplo, seu
objetivo de pesquisa, o problema ou assunto que vocé estd discutindo, ou sua tese argumentativa).
E importante esclarecer que a revisdo ndo é uma lista descritiva ou apenas um resumo dos
trabalhos publicados (TAYLOR; PROCTER, 2016).

Segundo (LINDE; WILLICH, 2003 apud SAMPAIO; MANCINI, 2007), a Revisdo
Sistemadtica consiste em uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Ela disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de

intervencgao especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,
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apreciagdo critica e sintese da informacao selecionada. As Revisdes Sistemdticas sdo particu-
larmente tteis para integrar informacdes de um conjunto de estudos realizados separadamente
sobre determinado tema, que podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem
como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orienta¢do para investigacoes

futuras.

As revisdes sistemadticas diferem dos outros tipos de revisdes de literaturas como
as revisdes narrativas ou tradicionais. Essas sdo amplas e trazem informagdes
gerais sobre o0 tema em questdo, sendo comuns em livros-texto. Também se
distinguem das revisdes integrativas, nas quais se utilizam diferentes delinea-
mentos na mesma investigagio, além de expressarem a opinifo do préprio autor
(GALVAO; PEREIRA, 2014, p.183).

2.1.1 Protocolo de Revisao Sistematica

Neste trabalho iremos utilizar o protocolo de revisdo sistemética proposto por Kitche-
nham e Charters (2007). Este € iniciado com o processo de planejamento e formalizagdo em
que se identifica a necessidade da revisdo. Identificada essa necessidade, o préximo estagio do

planejamento € especificar as perguntas de pesquisa.

Os objetivos da pesquisa devem ser claramente definidos pois servirdo como base para
as questdes de revisdo, essas, por sua vez, irdo orientar toda a metodologia. O processo de
busca deve identificar os estudos primdrios que abordam as questdes de pesquisa. Os resultados
passardo por uma extracao de dados que deverd evidenciar os itens necessarios para as questoes.
(BIOLCHINI et al., 2005).

ApO6s o processo de extracao, segue o processo de andlise de dados que deve sintetizar
os dados de tal forma que perguntas possam ser respondidas. Apds especificar as perguntas
€ necessdrio desenvolver o Protocolo de Revisao que ird especificar os métodos que serao
utilizados para realizar a Revisao Sistematica. Um protocolo pré-definido é necessario para
reduzir a possibilidade de viés do pesquisador. Sem esse protocolo, € possivel que a selecao de
estudos individuais ou a andlise possam ser conduzidas pelas expectativas dos pesquisadores.
Por fim, o protocolo deve ser avaliado. Por se tratar de uma parte critica da Revisdo Sistematica,
o protocolo deve ser revisado por um grupo de consultores externos, que podem ser profissionais
especificos ou orientadores da pesquisa ou projeto (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Com o protocolo e planejamento prontos, a execucao da revisao pode ser iniciada. O
primeiro passo € determinar e seguir uma estratégia de busca que deve deixar claro o escopo da
pesquisa, como também os termos a serem utilizados para gerar as strings de busca. Geralmente
as questdes sao divididas em tdpicos individuais e, em seguida, elabora-se uma lista de sindnimos,
abreviaturas e grafias. Outros termos podem ser obtidos considerando-se os cabecalhos revistas
e bases de dados. Podem ser construidas cadeias (strings) de pesquisa sofisticadas utilizando

os modificadores 16gicos AND e OR. As pesquisas iniciais de estudos primarios podem ser
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realizadas usando bibliotecas digitais, mas para uma revisdo sistematica completa deve-se buscar
também outras fontes de evidéncia (CONTE; MENDES; TRAVASSOS, 2005).

Uma vez obtidos os estudos primdrios potencialmente relevantes, eles precisam ser
avaliados pela sua atual relevancia, para isso sao utilizados critérios de selecdo a fim de decidir
se evidenciam diretamente a questdao da pesquisa. A principal razdo para isso acontecer € que
uma palavra-chave pode ter significados diferentes ou ser usada em estudos que ndo lidam com
o tema investigado na revisdo. Para reduzir a probabilidade de viés, critérios de sele¢do devem
ser decididos durante a definicao do protocolo, embora possam ser refinados durante o processo
de busca. Os critérios de inclusdo e exclusdo podem ser encontrados na literatura ou redigidos
pelos autores baseados na questio da pesquisa. Eles devem ser testados de forma a garantir que
possam ser interpretados de forma correta (BIOLCHINI et al., 2005).

O préximo estdgio de execucdo tem como objetivo projetar formuldrios de extracdo
de dados para registrar informacdes obtidas pelos pesquisadores primérios. Os formularios de
extracdo de dados devem ser definidos e pilotados quando o protocolo do estudo é definido a fim
de reduzir o viés. Por fim € feita a sintese dos dados recolhendo e resumindo os resultados dos
estudos primdrios. (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

2.2 Desenvolvimento de Software

Devido ao dinamismo atual no desenvolvimento de softwares, € cada vez menor a
adocdo de processos baseados em métodos tradicionais que envolvem especificagdes completas
de requisitos, projeto, construcio e teste de sistema, pois nestes métodos, quando ha alguma
alteracdo nos requisitos, o projeto deve ser retrabalhado para que se adeque a isto e, como
consequéncia, o processo € geralmente prolongado e a versao final do software s6 serd entregue
depois de ter sido originalmente especificado (SOMMERVILLE et al., 2008).

Diferentemente dos métodos tradicionais, que tem seu enfoque nos processos, os métodos
ageis tem o enfoque nas pessoas, existindo a preocupagdo de gastar menos tempo com documen-
tacdo e mais com a implementagdo. Esse tipo de metodologia se caracteriza por adaptar-se a
novos fatores do desenvolvimento do projeto, ao invés de procurar analisar previamente tudo o
que pode acontecer (SOARES, 2004).

Com um foco na agilidade, o método XP € indicado para projetos cujos requisitos estao
sempre mudando, sistemas que lidam com orientag@o a objeto e pequenas equipes, preferencial-
mente de até doze desenvolvedores. Neste método o sistema € implementado logo no inicio do
projeto, sendo incrementado ao longo do tempo de acordo com os requisitos e prioridades do
cliente. Este método tem como objetivo atuar de forma harmonica e coesa para assegurar que 0
cliente sempre receba um alto retorno do investimento em software. Uma equipe que utiliza o
XP normalmente € dividida em Gerente de Projeto, Coach, Analista de Teste, Redator Técnico e
Desenvolvedor (TELES, 2004).
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Ja o Scrum tem por objetivo a geréncia dos processos no desenvolvimento de software e
também foca nas pessoas, sendo indicado para ambientes em que os requisitos surgem e mudam
rapidamente. Nele o processo de desenvolvimento € dividido em vdrias sprints, que sdo ciclos
que tem o objetivo principal de minimizar os riscos, ja que o usudrio estard sempre ciente do
que estd sendo construido. Conforme pode ser visto na Figura 1, o time tem um prazo, que
geralmente € de 30 dias, para atingir o objetivo da sprints e ao término do periodo € apresentado
o que foi desenvolvido (SILVA; HOENTSCH; SILVA, 2009) ,(PRESSMAN, 2009).

Figura 1 — Fluxo do processo Scrum.

Fonte: Pressman (2009)

2.3 Gerenciamento de Projetos

A geréncia vai além de um processo cientifico e racional, € a arte de fazer acontecer e de
obter resultados, € algo que lida com a arte de pensar, de decidir e de agir através da interacao
humana, lhe conferindo assim, dimensao psicoldgica, emocional e intuitiva (GAIDZINSKI,
PERES; FERNANDES, 2004).

Um projeto pode ser definido como uma a¢ao empreendida durante um certo intervalo
delimitado de tempo, caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com o objetivo
claro e definido de criar algo que ndo existia, através do cumprimento de parametros previamente
definidos (MENDES, 2015), (VARGAS, 2016).

Portanto, a geréncia de projetos € uma sequéncia clara e 16gica de eventos que através
da interacdo humana objetiva criar algo ndo existente (GAIDZINSKI; PERES; FERNANDES,
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2004) (MENDES, 2015), (VARGAS, 2016).

2.4 Aprendizagem Baseada em Projetos

Nas escolas de todo o mundo surgem desafios para desenvolver modelos de ensino mais
eficazes. Muitos defensores da educacdo tem recomendado a aprendizagem baseada em projetos
como abordagem de ensino eficaz para atingir altos niveis de envolvimento e desempenho dos
alunos (BENDER, 2015).

A aprendizagem baseada em projetos (ProjBL) originou-se nas primeiras décadas do
século XX (DEWEY, 1933) e foi originalmente aplicada em educac¢do médica. No entanto, as
aplicagdes atuais sao diferentes das primeiras aplica¢des do conceito, uma vez que as tecnologias
de instru¢do modernas amadureceram e hoje desempenham um papel definitivo na instrucao do
ProjBL. Recentemente este modelo de aprendizagem vem recebendo uma maior aten¢ao por
educadores e até lideres empresariais, que buscam maneiras de desenvolver as habilidades dos

alunos nas tecnologias do século XXI, resolucao de problemas e colaboragdao. (BENDER, 2012).

Segundo Bender (2015), aprendizagem baseada em projetos € definida como um modelo
de ensino que consiste em permitir que os alunos confrontem as questdes e os problemas do
mundo real que considerem significativos, determinando como aborda-los e, entdo, agindo

cooperativamente em busca de solucoes.

E importante ter claro que aprendizagem por projetos é algo que vai além do ensino
por projetos. No ensino, o aluno aprende conforme um padrao de critérios estabelecidos pelo
professor, como se o professor dispusesse de um conhecimento tnico e verdadeiro. O aluno,
desta forma, ndo tem oportunidade de escolhas e tomadas de decisdes, ele fica apenas refém de
um plano de aula fechado e elaborado pelos professores e coordenagdo pedagdgica da institui¢do
(FAGUNDES; SATO; LAURINO, 2006).

Ja na aprendizagem baseada em projetos, o professor passa a ser um estimulador, e ndo
apenas um transmissor do saber, partindo da ideia de que o aluno faz parte de todo o processo
ativamente, desde a escolha do tema, em cooperagdo com o professor, até a elucidagdo deste.
Na Aprendizagem por Projetos, o aluno € constantemente estimulado a formular questdes que
tenham significado para ele e com isso passa a desenvolver, com clareza, a competéncia para
formular e equacionar problemas que direcionardo as suas atividades (FAGUNDES; SATO;
LAURINO, 2006) (MASSON et al., 2012).

Neste modelo € fundamental que haja uma gestao desta aprendizagem por parte dos
professores e dos alunos, para que se consiga disponibilizar e analisar constantemente o seu
conteddo, andamento e desempenho, bem como a geracdo de relatérios que facilitem a condugdo

e aperfeicoamento desta aprendizagem (MASSON et al., 2012).

O Quadro 1 trds uma comparacdo direta entre o ensino e a aprendizagem por projetos.
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Quadro 1: Ensino X Aprendizagem

Ensino por Projetos Aprendizagem por Projetos
Autoria. ~ L Alunos e professores individualmente
Professores, coordenacdo pedagdgica ~
Quem escolhe o tema? €, a0 mesmo tempo, em cooperagiao
Arbitrado por critérios externos e . .
Contextos adop Realidade da vida do aluno
formais
. Arbitrio da sequéncia de contetidos Curiosidade, desejo, vontade
A quem satisfaz? . .
do curriculo do aprendiz
Decisoes Hierarquicas Heterarquicas
Definicoes de regras, direcdes | Impostas pelo sistema, cumpre Elaboradas pelo grupo, consenso
e atividades determinagdes sem optar de alunos e professores
Paradigma Transmissdo do conhecimento Construcdo do conhecimento
Papel do professor Agente Estimulador/orientador
Papel do aluno Receptivo Agente

Fonte: (FAGUNDES; SATO; LAURINO, 2006)

Dado isto, € notério que na aprendizagem por projetos os alunos sentem-se mais de-
terminados, pois desenvolvem algo ligado a disciplina e que diz respeito aos seus interesses €
ambientes em que vivem, e que ao conclui-lo, além de ter adquirido conhecimento de forma
natural, também compartilhard outros conhecimentos com os demais integrantes da classe, tor-
nando assim esta aprendizagem em um ciclo de dissemina¢@o de conhecimento (FAGUNDES;
SATO; LAURINO, 2006).
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Trabalhos Relacionados

Objetivando conhecer as diversas abordagens e pesquisas relacionadas ao tema deste
trabalho, foi realizada uma busca por trabalhos relacionados que possam contribuir com a
proposi¢cdo da nova ferramenta. Essa busca se deu em trés frentes: Revisao sistemdtica de artigos,
em que se buscou pesquisas e ferramentas catalogadas em artigos cientificos publicados em
bases relacionadas com a pesquisa; Revisdao de produtos no mercado, em que se buscou produtos
comerciais que ja atuam nas dreas em questao; Questiondrio para pesquisa de usudrios, em que
foi colhida opinides do publico alvo para se ter uma visao de qual seria o produto ideal para

atender suas necessidades.

Todas essas buscas foram sumarizadas em uma tabela de caracteristicas, em que sao
apresentados resultados colhidos nas trés frentes de busca, além de um panorama do que devera

ser implementado pela nova ferramenta.

Este capitulo € dividido em quatro partes, onde a primeira contém a Revisdo Sistemadtica
de artigos, a segunda parte apresenta a Revisdo de Produtos no Mercado, na terceira parte se
descreve os resultados do Questiondrio para Pesquisa de Usudrios e por fim a sumarizacgao das

caracteristicas nas consideracdes sobre os trabalhos relacionados.

3.1 Revisao Sistematica de Artigos

A revisdo de artigos deste trabalho foi realizada de acordo com o protocolo de Revisao

Sistematica de bibliografia proposto por Kitchenham e Charters (2007).

As fontes de dados utilizadas para buscar pertinéncias sobre o tema de pesquisa foram:
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Scopus !, IEEE 2, Web of Science 3, Engineering Village 4 e Science Direct . O acesso a essas
bases foi intermediado pelo Portal de Periédicos da Capes © utilizando o acesso para alunos

vinculados a Universidade Federal de Sergipe (UFS).

A revisdo foi identificada necessdria para buscar produgdes e estudos que outrora foram
realizados na drea de pesquisa em vigor neste trabalho. Essa busca € essencial para que nao se
cometa 0os mesmos erros que ja foram cometidos em relacdo a mesma drea de aplicacao e estudos,
para ter uma plena noc¢do do que j4 foi feito e como foi feito para evitar redundéncias criativas e
para que a nova ferramenta possa compreender o que j4 existe de forma a dar continuagdo aos

trabalhos de pesquisa e implementagdes ja realizadas.

Na revisao ndo foi gerado um documento de comissionamento, visto que nao seria
necessdria solicitacdo de propostas externas para realiza¢do da revisao. Esta foi realizada pelos

proprios autores da pesquisa.

A condugdo da pesquisa foi realizada em duas vertentes: primeiramente foram buscadas
ferramentas que auxiliassem apenas a Gestdo de projetos para um grupo de pessoas, e apds isto,
foi realizada uma nova revisdo em busca de ferramentas que auxiliassem ndo apenas a gestao
destes projetos, mas sim, de ferramentas com foco no aprendizado através destes projetos, ou

seja, ferramentas focadas em aprendizagem baseada em projetos(ProjBL).

3.1.1 Revisao Sobre Ferramentas que Auxiliam na Gestao de Projetos

e/ou em Atividades Académicas

Seguindo os estagios do protocolo, foram especificadas as seguintes perguntas de pes-

quisa objetivadas a sumarizar as dreas que se relacionam com o tema principal deste trabalho:

* Existem ferramentas para auxiliar a gestdo de projetos académicos?
* Quais sdo as funcionalidades e requisitos implementados pelas ferramentas ja existentes?

* Os alunos e professores estdo utilizando alguma metodologia ou ferramenta para gerir

projetos académicos?

Base de dados de resumos e citagdes de literatura cientifica  (https://www-scopus-
com.ez20.periodicos.capes.gov.br/)

Base de dados do Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos:
http://ieeexplore.ieee.org.ez20.periodicos.capes.gov.br/Xplore/guesthome.jsp

Conjunto de bases de dados compiladas pelo Institute for Scientific Information - ISI (http://apps-
webofknowledge.ez20.periodicos.capes.gov.br)

Bases de dados especializadas que atendem as Engenharias e dreas correlatas (https://www-engineeringvillage-
com.ez20.periodicos.capes.gov.br/search/quick.url)

Base de revistas, livros e artigos de pesquisas cientificas, técnicas e médicas. ( http://www-sciencedirect-
com.ez20.periodicos.capes.gov.br/)

Portal de acesso a textos completos de artigos selecionados de revistas nacionais e estrangei-
ras(http://www.periodicos.capes.gov.br/)
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* Existe alguma pesquisa que busque ou detalhe o desenvolvimento de uma ferramenta ou

método para melhorar a geréncia de projetos académicos?

A estratégia de busca adotada foi pesquisar usando a ferramenta de pesquisa avangada
das préprias bases de dados. Os termos de pesquisa definidos com base nas perguntas de pesquisa

encontram-se no Quadro 2.

Quadro 2: Termos de pesquisa

Termos Sinonimos e Relacionados (Inglés)
Ferramentas Tool
App
Appliance
Information System
Sistema Web Website
Mobile
Responsive
Geréncia Management
Manager
Governance
Projetos Project
Plan
Académicos Academic
Graduation

Fonte: Autor

A cadeia de pesquisa (string) utilizada para consultar artigos nas bases de dados relacio-
nadas foi gerada a partir destes termos e seus sindnimos. A string genérica também foi adaptada
de acordo com as especificidades exigidas pelo motor de busca de cada base. Segue a string

genérica e as especificas:

» String Genérica: ((tool OR app OR appliance OR "information system") AND (website
OR mobile OR responsive) AND (management OR manager OR governance) AND (project
OR plan) AND (academic OR graduation));

Esta string genérica foi adaptada de acordo com as especificidades exigidas pelo motor

de busca de cada base gerando as seguintes strings especificas:

* Scopus: TITLE-ABS-KEY ( ( ( tool OR app OR appliance OR "information system") AND
( website OR mobile OR responsive ) AND ( management OR manager OR governance )
AND ( project OR plan ) AND ( academic OR graduation ) ) ) AND PUBYEAR > 2005
AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "COMP") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI") OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "BUSI") );
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* IEEE: (((tool OR app OR appliance OR "information system") AND (website OR mobile
OR responsive) AND (management OR manager OR governance) AND (project OR plan)
AND (academic OR graduation)));

* Web of Science: ((tool OR app OR appliance OR "information system") AND (website
OR mobile OR responsive) AND (management OR manager OR governance) AND (project
OR plan) AND (academic OR graduation));

* Enginner Village: ((fool OR app OR appliance OR "information system") AND (website
OR mobile OR responsive) AND (management OR manager OR governance) AND (project
OR plan) AND (academic OR graduation));

* Science Direct: pub-date > 2005 and title-abstr-key(((tool OR app OR appliance OR
"information system') AND (website OR mobile OR responsive) AND (management OR
manager OR governance) AND (project OR plan) AND (academic OR graduation)));

A consulta foi realizada utilizando as respectivas strings e com filtro para selecionar
apenas publicacgdes a partir de 2006. A quantidade de estudos primdrios retornados em cada base
segue na Figura 2.

Figura 2 — Quantidade de Estudos Primérios por Base

Science Direct
.|

Enginner Village
29

Web of Science
38

Fonte: Autor

Os artigos retornados foram carregados e selecionados com auxilio da ferramenta Start
(Versdo 2.3.4.2) 7. No Quadro 3 estio listados os Critérios de inclusio e exclusio incorporados a

ferramenta Start para a selecio dos artigos.

7 Ferramenta de auxilio a revisdo sistematica Start (http://lapes.dc.ufscar.br/tools).
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Quadro 3: Critérios de Inclusao e Exclusiao

Inclusao Exclusao
Implementa ferramenta WEB,; Competi¢des ou concursos;
Auxilia meio académico; Implementa ferramenta mobile;
Auxilia gestdo de projetos; Implementa ferramenta desktop;
Aucxilia projetos académicos; Nao descreve método de geréncia;
Aucxilia na avaliacdo de projetos; Nao descreve sistema, aplicacdo ou ferramenta;
Permite acompanhamento do projeto; Sistema que ndo trata da intera¢do aluno/professor;

O questionamento principal ndo esta ligado
diretamente a drea de computacio;

Utiliza ou implementa metodologias O questionamento principal ndo esta ligado
de gerenciamento de projeto; diretamente a drea de administracdo;
Permite flexibilidade no uso das metodologias
de gerenciamento de projeto;

Implementa ferramenta para gestao de projetos;

Fonte: Autor

A fase de selecdo dos estudos pertinentes foi feita de forma independente pelos dois
autores do trabalho, utilizando os mesmos critérios de inclusio e exclusdo, mas sem que um
interferisse na decisiao do outro a fim de reduzir o viés na escolha e considerar o maior nimero
de possibilidades pertinentes como sugere o protocolo. O critério para que um arquivo fosse
aceito/incluso ou rejeitado foi definido pela quantidade de critérios atribuidos a cada um, de
acordo com a avaliagdo dos autores, ou seja, caso ao estudo primdrio fosse atribuido mais
critérios de inclusdo do que exclusdo esse seria aceito/incluso, caso contrario seria excluido da

pesquisa.

Terminada as selecdes, foram considerados para a fase de extrag@o os artigos que ambos
julgaram pertinentes as perguntas e motivos da pesquisa. Dos 171 estudos primadrios, 17 foram
aceitos de acordo com os Critérios de Inclusdo, 113 rejeitados de acordo com os Critérios de

Exclusdo e 41 estavam duplicados como mostra o grafico da Figura 3.
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Figura 3 — Quantidade de Artigos Aceitos, Rejeitados e Duplicados

Duplicados
41

Rejeitados

113

Fonte: Autor

A quantidade de artigos aceitos por base encontra-se na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de estudos relevantes encontrados por base revisao 1.

Bases Estudos Relevantes (Qtd)
Scopus 11

Web of Science | 4

IEEE 1

Enginner Village | 1

Science Direct 0

Total 17

Fonte: Autor

Os artigos selecionados foram elencados para download em suas respectivas bases para
proceder a fase de extragdo. Dos artigos elencados, o Computer e Science (2014) é um resumo
de conferéncia, o Chow e Chmura (2010) ndo € disponibilizado de forma gratuita e varios outros
nao foram disponibilizados integralmente por suas respectivas bases. Como resultado, foi o
acesso integral a cinco artigos. Desses restantes, um ndo apresentou pertinéncia com as questoes

de pesquisa, restando os quatro artigos listados na Tabela 4 e resumidos logo abaixo.
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Quadro 4: Resumo dos Artigos Pertinentes - Autor

Sigla | Titulo Referéncia

Continuous Information Provisioning for the Conference Heiniz et al. (2013)

Al o
Participation Process.

Student Dashboard for a Multi-agent Approach for

A2 Academic Advising

Perez e Gonzalez (2016)

A3 Mobile Application for Business Process Modeling Becker et al. (2015)

On the Experience of Using Github in the Context of an
A4 Academic Course for the Development of Apps for Smart | Francese et al. (2015a)
Devices

Fonte: Autor

3.1.1.1 Resumos e Conclusoes da Revisao

O artigo, Heiniz et al. (2013) traz o conceito de um aplicativo para planejamento de
conferéncias em dispositivos moveis. Seu objetivo € proporcionar uma transi¢do perfeita entre a
preparacdo para a conferéncia e o processamento das contribui¢des atendidas posteriormente a
uma conferéncia. Ele apresenta a proposta de sincronia entre aplicacdo movel e plataforma web,
apoiando os participantes na criagdo do seu cronograma e elaboragdo do trabalho, mantendo os
dados organizados em um dnico local. Além disso, o aplicativo segue uma abordagem abrangente
de conferéncia, ou seja, hd um aplicativo para um grande conjunto de conferéncias de diferentes
campos cientificos permitindo que seus usudrios integrem dados de conferéncias visitadas no
passado, por exemplo, contatos ou um perfil de usudrio, em conferéncias atuais nas quais o

usudrio vai participar.

O objetivo do artigo Perez e Gonzalez (2016) é demonstrar o desempenho de um novo
mecanismo para melhorar o aconselhamento de estudantes em um ambiente universitdrio nao-
tradicional. Os alunos costumam ter cargas de curso variadas e prioridades diferentes devido a
necessidades familiares, financeiras ou outras responsabilidades. Portanto, hd a necessidade de
uma abordagem individualizada de aconselhamento. O artigo tem como foco a implementacao
de uma aplicacdo web (compativel com dispositivos méveis) utilizando uma abordagem multi-
agente, desenvolvida para permitir que os alunos (agentes) tenham mais controle sobre o seu
aconselhamento individualizado. A ferramenta coleta informacdes de cada aluno em relagdo ao

seu progresso através do curriculo de um programa e gera recomendacdes.

No artigo Becker et al. (2015) é apresentado um protétipo de aplicagdo mével para uma
ferramenta de modelagem de processos de negécios baseada na ferramenta web icebricks. O
aplicativo € mostra de um projeto hibrido para os sistemas operacionais Android e Apple 10S.
Como tal, faz uso das vantagens dos sites moveis como repositorio inico para atualizagdes. O
aplicativo € integrado com a aplicacdo web icebricks, havendo redundancias nos dados. O design
do aplicativo adere as diretrizes de usabilidade e garante, entre outros, 0 mesmo look-and-fell

tanto para o aplicativo da web quanto para o aplicativo em dispositivos moveis.
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O artigo Francese et al. (2015a) apresenta a experiéncia adquirida em um curso de desen-
volvimento de aplica¢cdes moveis para estudantes de Ciéncias da Computacio da Universidade
de Salerno. O curso previu um trabalho de projeto conduzido por alunos em equipes tendo como
objetivo projetar e desenvolver aplicativos baseados no Android para dispositivos inteligentes.
A aprendizagem baseia-se na colaboragdo (intra-equipe) € na concorréncia (extra-equipe). Os
alunos colaboraram usando GitHub ® como ferramenta computacional de aprendizagem colabo-
rativa, suportada para a comunicagdo explicita entre os membros da equipe, controle de revisio e

gerenciamento de artefatos de software (por exemplo, cédigo-fonte e modelos de requisitos).

Os quatro artigos contribuiram tanto com caracteristicas como com conceitos para o
objetivo de pesquisa. O artigo Heiniz et al. (2013) trouxe um auxiliar a organizagdo pessoal
que gerencia um cronograma de atividades com €nfase também na comunicacao indireta entre
usudrios. O Perez e Gonzalez (2016) trds uma aplicacdo de acompanhamento personalizado em
ambiente escolar, nele o que destaca-se € o acompanhamento individual do progresso do aluno
através de dashboards. Ja o artigo Becker et al. (2015) apresenta um protétipo de aplicacao
hibrida com integracao a aplicagdo web e proposta multi-usudrio. Por fim o Francese et al.
(2015a) tras um relato de experiéncia adquirida em que os estudantes desenvolvem um projeto de
aplicativo. A experiéncia se destaca por ser colaborativa entre a equipe de participantes utilizando

uma ferramenta de apoio a colaboragao.

Estas conclusdes foram inferidas de acordo com os objetivos de pesquisa tendo como
crivo para pertinéncia com o tema o critério dos autores da pesquisa. Das conclusdes foram

extraidas as caracteristicas presentes no quadro 5.

Quadro 5: Caracteristicas Resultantes da Revisdo Sistematica 1

Artigo 1 (A1) | Artigo 2 (A2) | Artigo 3 (A3) | Artigo 4 (A4)
Multi-Usuario X X
Acompanhamento de Progresso X X
Notificacio X
Comunicacio X X
Cronograma X
Dashboard X
Desenvolvimento Cooperativo X
Descriciao de Atividades X X
Integracio com Aplicacao web X
Acompanhamento Individual X

Fonte: Autor

A presenca de cronograma foi levada em consideracao por nosso objetivo ser melhorar
a gerencia de projetos académicos, logo um cronograma se mostra importante para este fim,
juntamente com um dashboard para visualizacdo do mesmo e outras informacdes. Sendo uma

ferramenta para auxilio a ProjBL, € importante que haja interacao entre professores e alunos,

8 Plataforma web de hospedagem e versionamento de c6digos (https://github.com/).
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sendo importante para isso existir um ambiente multi-usudrio com comunicagio e desenvol-
vimento cooperativo entre as partes. Também visando o desenvolvimento da aprendizagem, é
indispensdvel que existam descricoes sobre as atividades a serem realizadas para um melhor
entendimento e clareza da proposta, além de um acompanhamento individual do progresso desta
pelos professores. Por fim uma integracdo de outras tecnologias com a aplicacdo web proposta
como objetivo ird aproximar os usudrios a aplicacdo, podendo assim serem postadas notificacdes

sobre mudancas e avisos.

3.1.2 Revisao Sobre Ferramentas que Apoiam a Aprendizagem Baseada

em Projetos

Seguindo os mesmos estdgios da revisdo anterior, foram especificadas as seguintes

perguntas de pesquisa.

Existem ferramentas para auxiliar a aprendizagem baseada em projetos?

* Quais sdo as funcionalidades e requisitos implementados por estas ferramentas?

Os alunos e professores estdo utilizando alguma ferramenta de auxilio a aprendizagem

baseada em projetos?

Existe alguma pesquisa que busque ou detalhe o desenvolvimento de uma ferramenta ou

método para melhorar a aprendizagem baseada em projetos?

Quadro 6: Termos de pesquisa

Termos Sinonimos e Relacionados (Inglés)
Aplicacdo Software
System
Application
App
Suporte Assistance
Support
Sistema Web Website
Mobile
Geréncia Management
Manager
Aprendizagem baseada em projetos Project Pedagogy
Project Based Learning
PBL
PJBL

Fonte: Autor

A estratégia de pesquisa adotada também foi semelhante a pesquisa anterior mas com 0s

termos de pesquisa listados no Quadro 6.
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As string definidas foram:

* String Genérica: ((software OR system OR application OR app) AND (assistance OR
support) AND (website OR mobile) AND (management OR manager) AND ("project
pedagogy"OR "project-based learning"OR pbl OR pjbl));

* Scopus: TITLE-ABS-KEY ( ( software OR system OR application OR app ) AND ( assis-
tance OR support ) AND ( website OR mobile ) AND ( management OR manager ) AND (
"project pedagogy"OR "projected learning "OR pbl OR pbl ) );

* IEEE: ((software OR system OR application OR app) AND (assistance OR support)
AND (website OR mobile) AND (management OR manager) AND ("project pedagogy"OR
"project-based learning"OR pbl OR pjbl));

* Web of Science: 7S=((software OR system OR application OR app) AND (assistance
OR support) AND (website OR mobile) AND (management OR manager) AND ("project
pedagogy"OR "project-based learning "OR pbl OR pjbl));

* Enginner Village: ((software OR system OR application OR app) AND (assistance OR
support) AND (website OR mobile) AND (management OR manager) AND ("project
pedagogy"OR "project-based learning"OR pbl OR pjbl)));

* Science Direct: title-abstr-key((software OR system OR application OR app) AND (as-
sistance OR support) AND (website OR mobile) AND (management OR manager) AND
("project pedagogy"OR "project-based learning"OR pbl OR pjbl));

A quantidade de estudos primdrios obtidos em cada base seguem na Figura 4.

Figura 4 — Quantidade de Estudos Primdrios por Base

N

2

Web of Science
4

Enginner Village
10

Fonte: Autor
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No Quadro 7 estdo listados os Critérios de Inclusdo e Exclusdo incorporados a ferramenta
Start (Versdo 3.3 Beta 03) ? para a seleciio dos artigos.

Quadro 7: Critérios de Inclusao e Exclusao

Inclusao Exclusao
Implementa ferramenta de software; Nao descreve sistema, aplica¢do ou ferramenta;
Utiliza, implementa ou descreve ferramenta
para auxilio a PBL;
Utiliza, implementa ou descreve ferramenta
para auxilio a PBL;

Sistema que ndo trata de meio académico;

Competi¢des ou concursos;

Utiliza, implementa ou descreve ferramenta O questionamento principal ndo estd ligado diretamente
para gestdo de projetos em meio académico; a drea de computagio;
Utiliza, implementa ou descreve metodologias O questionamento principal ndo estd ligado diretamente

de gerenciamento de projeto em meio académico; | a drea de computacio;
O questionamento principal ndo trata de Projeto;

Fonte: Autor

A fase de selecdo dos estudos pertinentes foi feita também da mesma maneira da pesquisa
anterior. Terminada a selecdo, dos 39 estudos primadrios, 4 foram aceitos de acordo com os

Critérios de Inclusdo, 15 rejeitados e 20 estavam duplicados como mostra o grafico da Figura 5.

Figura 5 — Quantidade de Artigos Aceitos, Rejeitados e Duplicados

Aceitos
4

Duplicados
20
Rejeitados
15

Fonte: Autor

A quantidade de artigos aceitos por base encontra-se na Tabela 2.

®  Ferramenta de auxilio a revisio sistemtica (http:/lapes.dc.ufscar.br/tools).
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Tabela 2 — Quantidade de estudos relevantes encontrados por base revisao 2

Bases Estudos Relevantes (Qtd)
Scopus 1
Web of Science | 0
IEEE 1
Enginner Village | 1
Science Direct 1
Total 4

Fonte: Autor

Dos quatro artigos elencados, o Metafas e Politi (2017) ndo apresentou pertinéncia com

as questoes de pesquisa, restando os trés artigos listados no Quadro 8 e resumidos logo abaixo.

Quadro 8: Resumo dos Artigos Pertinentes - Autor

Sigla | Titulo Autores

Luis Fernando D’Haro
Fernando Fernandez-Martinez
Ricardo de Cordoba Herralde
Juan M. Montero

A Web-based Application for the Management
A5 and Evaluation of Tutoring Requests in PBL-based
Massive Laboratories

Rita Francese
Carmine Gravino
Michele Risi
Giuseppe Scanniello
Genoveffa Tortora

Using Project-Based-Learning in a mobile application

A6 .
development course - An experience report

Software Bernd Pape
AT Requirements for Project-Based Learning — WOlf'Gldeo? Bleek
CommSyV as an Exemplary Approach Iver Jackewitz
! Ry PP Michael Janneck

Fonte: Autor

3.1.2.1 Resumos e Conclusoes da Revisao

O artigo D’Haro et al. (2014) descreve um servigco web, onde alunos podem solicitar
a presenca de um professor ou monitor, para que lhe tire alguma didvida enquanto estdo em
aula de laboratério, executando algum projeto da disciplina. O seu objetivo € fazer com que os
professores e monitores possam acompanhar a fila de solicitagdes, obedecendo alguns critérios
de prioridade, além de terem também um feedback do andamento dos alunos, e avaliacdao do

tempo e corretude das resolugdes dos problemas.

J4 o artigo Francese et al. (2015b) apresenta uma competi¢do entre alunos do curso de
Bacharelado em Ciéncias da Computacdo, na disciplina de Desenvolvimento de Aplicativos M6-
veis, da Universidade de Salerno, para criac@o de aplicagdes para dispositivos moveis utilizando

o PBL como forma de aprendizagem, e teve como objetivo, estimular a interacao intra equipe,
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aumentar o interesse, o conhecimento e a experiéncia pratica dos alunos no desenvolvimento

destas.

O artigo Pape et al. (2002) descreve o “CommSy”, um sistema comunitdrio baseado
na Web, que apoia a coordenagdo em grupo de trabalhos fechados, e atende aos requisitos de
suporte para a aprendizagem baseada em projetos. Tem como objetivo, oferecer aos alunos
a oportunidade de ganhar experiéncia real, com novas formas de organizacao do trabalho, e
uso relacionado de novas tecnologias de comunicacdo e conhecimento. Segundo os autores
deste artigo, o PBL deve seguir alguns preceitos, como a construcdo cooperativa de tarefas
complexas, organizacdo de grupos para desenvolverem estas tarefas, apresentacao dos resultados,
apresentacdo de novos softwares, e ao final, deve-se fazer um retrospecto para analisar a eficicia

deste processo de aprendizagem.

Dos trés artigos foram extraidas caracteristicas para a pesquisa, € também conceitos que
foram utilizados para compreender melhor o PBL como aprendizagem. O D’Haro et al. (2014)
mostrou que a interagdo entre os alunos e a equipe de ensino € algo fundamental para que se haja
um melhor proveito da disseminacdo do conhecimento em sala de aula. O artigo Francese et al.
(2015b) trouxe um conceito de que quando se estimula uma competicao sadia entre os alunos, ha
um melhor engajamento, pois todos tentam sempre se superar, € estimula também o convivio em
grupos. Por fim, o Pape et al. (2002) além de demonstrar uma ferramenta que utiliza os conceitos
do PBL, mostrou alguns dos preceitos e como estes devem ser aplicados em uma ferramenta

para auxilio a isto.

Assim como na Revisdo Sistematica anterior, inferimos as conclusdes de acordo com os
objetivos de pesquisa através dos artigos encontrados, e extraimos as caracteristicas presentes no

quadro 9.

Quadro 9: Caracteristicas Resultantes da Revisdo Sistematica 2

Artigo 5 (AS) | Artigo 6 (A6) | Artigo 7 (A7)

Multi-Usuario X X X
Acompanhamento de Progresso X X

Notificacao X X
Comunicacao X X
Cronograma X

Dashboard X

Desenvolvimento Cooperativo X X
Descricao de Atividades X X X
Integracio com Aplicacio web X X
Acompanhamento Individual X X

Fonte: Autor
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3.2 Revisao de Produtos no Mercado

Nesta sec@o descrevemos a busca por ferramentas de software relacionadas ao trabalho,
que possam render inspiragdes em requisitos para serem implementados ao novo software.

Salienta-se que esta secdao nao aborda uma Revisdo Sistemaética.

A pesquisa foi realizada usando a ferramenta de busca do Google '°. Foram pesquisadas,
no dia 18/01/2017, na cidade de Aracaju - Sergipe, ferramentas de softwares que auxiliam a
gestao de projetos, que auxiliam a gestdo de atividades académicas ou uma que abranja as duas
realidades, ou seja, uma ferramenta que auxilie a gestdo de projetos académicos, que € tema

desse trabalho.

Utilizando a busca sem restri¢cdo de filtros e levando em consideracdo os resultados
retornados na primeira pagina, exceto os anuncios comerciais patrocinados, foram selecionadas,
em primeiro momento, ferramentas que em seus resumos apresentados na pagina de busca
apresentassem finalidades, funcdes ou requisitos pertinentes a pesquisa em questdo. Dentre os

critérios de selecao pertinentes, foram levados em consideracao prioritdria os seguintes:

* Finalidades: Auxiliar gestdo de projetos; Auxiliar gestdo de atividades académicas; Au-
xiliar a gestdo de projetos académicos; Aproximar a relagdo aluno/professor; Facilitar a
aprendizagem através de projetos praticos; Facilitar o acompanhamento e avaliacdo de

tarefas.

* Funcoes: Delegar Tarefas; Acompanhar tarefas; Gerir tempo para execucao das tarefas;
Apresentar recursos (conhecimento e ferramentas auxiliares) necessérios para cumprir a

tarefa.

* Requisitos: Ferramenta web.

ApOs essa selecdo, foram feitas consultas aos sites oficiais das ferramentas e descri¢des na
internet, a fim de buscar informagdes mais abrangentes sobre as finalidades, fun¢des e requisitos
que as compdem. Apds obter essas informagdes, foram filtradas as ferramentas que mais se

encaixam na pesquisa em questao.

Os propdsitos gerais, caracteristicas e as funcionalidades identificadas que mais se
encaixam com o objetivo da pesquisa de cada ferramenta selecionada estdo descritos abaixo jun-
tamente com outras fungdes e requisitos que serviram para endossar a nova ferramenta proposta

no objetivo deste trabalho.

10" Site de busca: https://www.google.com.br
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3.2.1 Ferramentas de auxilio a gestao de projetos

Microsoft Project

O MS Project (PROJECT, 2017) € um software de gerenciamento de projetos que &
utilizado para planejar, programar e representar graficamente as informacdes sobre projetos. Ele
tem como objetivo tornar mais fécil a criagdo e modificagdo de um conjunto de tarefas para

facilitar o atingir das metas.

Este software permite demonstrar como uma mudanga feita em alguma parte do projeto,
pode refletir em outras, possui modelos predefinidos que facilitam a criagdo de novos projetos,
gréficos de Gantt, possui resumo de todas as atividades do projeto e possui versdes para Windows,
IOS e Android (TECNOPONTA, 2017); (MICROSOFT, 2017).

Na Figura 6 temos a tela de exibi¢do do Grafico de Gantt no MsProject.

Figura 6 — Gréfico de Gantt

= = FERRAMENTAS DO GRAFICO DE GANTT  Engenharia - Project Professional (Falha na Ativagio do Predute)
ARQUIVO IS seY RECURSQO RELATGRIO PROJETO EXIBIGAQ FORMATO 4. Antonio Silva -

— == X - mememsm e o Atualizar como Agendade - "3 Inspecionar - ey 1Resumo
0O Arial s - mEmEER b - -
B - S Respeitar Vinculos [F2 Mover - @ Marco kA
Grificode  Colar NT S &-A- s o ¢3 i Agendar  Agendamenta . Tarefa Informagges _  Rolar até
Gantt - - - = Inativa Manualmente | Automatica | 7 Medo~ - Entrega @ aTarefa ¥~
Exibir  Area de Transferé. Fonte T Cronograma Inserir Propriedades
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0 Nome da tarefa = | Duracio ~ Custo -~ Inicio - Abr  Maie Jun Jul Ag Sel v ez | Jan Fev Mar | Abr Maie Jun Jul Ago Set Out = Now
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# Conceitual 80 dias RS 94.160,00 05/05/14 P——
4 Planejamento e controle 20 dias RS 22.400,00 05/05/14 p—
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+

Definir o objetivo do proj 5 dias RS 4.000,00 12005014 atrocinador do projeto
identificar normas do se S dias RS 4.500,00 1908014
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Plansjamento inicial cone 0 dias RS 0,00 23005114 23105
Desenvolver a estratégi & dias RS 4.000,00 26008014 projeta
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4 Avaliagio do local 40 dias RS 32.080,00 2610514
Kentificar provaveis loc 10 dias RS 9.600,00 26/05/14 i i de pr
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Fonte: Autor

Runrun.it

O Runrun.it (2017) € uma ferramenta online para gestao de projetos, tarefas e equipes.
Ele permite acompanhar os trabalhos das equipes, saber em qual projeto cada colaborador
atua e gerar relatérios do desempenho do dia a dia em vdrios formatos e exibicdes. E possivel,
por exemplo, definir quem pode criar tarefas ou recebé-las, o que elimina ordens ndo oficiais.
Com o sistema, as prioridades de trabalho ficam explicitas e o fluxo de informag¢des ocorre

dentro das tarefas, reduzindo a quantidade de e-mails trocados e a necessidade de reunides de
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acompanhamento (EXAME, 2017).

No uso da ferramenta, deve-se definir quais sdo os clientes, projetos e equipes, € as
tarefas, que possuem um tempo estimado que € preenchido automaticamente de acordo com o
tipo da tarefa e este valor € ajustado conforme o tempo que cada usudrio gasta para concluir esta
tarefa. Ele permite definir as tarefas e as ordens para cada usuério, usa o tempo estimado para
calcular as datas de entregas e possui um Dashboard com status e mensuracoes de resultados

que indicam a performance individual e da equipe. individual e da equipe. (PEREIRA, 2017).

Na Figura 7 temos a tela de exibi¢do de projetos do Runrun.it.

Figura 7 — Tela de exibi¢do de projeto

™ PROJETOS @ NOVATAREFA

B CuLENTES
B TAREFAS Todos os projetos © 1 projeto E m
& EQUIPES
W MURAL Cliente Data de criaho © inicio © Entrega @ Atraso © Horas investidas © e

b RELATORIOS

Sem data de inicio Sem data de entrega Sem prazo definido

Fonte: Autor

Basecamp

O Basecamp (2017) € uma das ferramentas mais utilizadas por pequenas e grandes
companbhias, pois alia a comunicag¢do entre os interessados com a simplicidade em executar os
projetos. Cada usudrio pode acessar a sua Dashboard e verificar as atualiza¢des de cada projeto
e alertas emitidos pelos outros integrantes da equipe, além de possuir um chat, checklists, pastas
compartilhadas e um espago para que cada usudrio relate o que foi feito at€é o momento (NOIX,
2011).
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Figura 8 — Tela de questiondrios programados

{" Home Latest activity Pings Hey! Campfires Reports ) Find...
Basecamp HQ

Notify me about new answers Bookmark File...

What did you work on today?

Q Asking 53 people every weekday at 5pm.

Today

Carrie Brooks, Customer Advocate

It was quieter today, so | had some extra time to catch up on some non-case

things, such as:

e reading through a handful of Basecamp announcements | bookmarked last
week for when I'd have a quiet moment to process them... I'd still love a way
to mark something to "read later" (separate from bookmarking)
catching up on OMG's About the Team series
reading some recent SVN posts
submitting some KYC questions for this month

Fonte: Autor

A Figura 8 mostra a tela de questiondrios programados para saber da equipe o andamento

do seu trabalho.
ScrumHalf

O Scrumbhalf (2017) € uma ferramenta de auxilio a gestdo de projetos que utiliza a
metodologia agil scrum. Esta aplicacao traz uma série de utilidades para o gerenciamento
do projeto, como u quadro Kanban '!, métricas exibidas em grificos e relatérios de simples
entendimento, chat, anexo de arquivos através do Dropbox ! e envia notificacdes através do

Twitter.

Na Figura 9 € exibida a tela de acompanhamento das tarefas do projeto no ScrumHalf.

1" Sistema de cartdes de sinalizacdo que controla os fluxos de produgio onde sido colocadas indicacdes sobre

tarefas a serem executadas. A utilizacdo desse permite um controle detalhado de producao com informagdes
sobre quando, quanto e o que produzir.
12 Servigo para armazenamento e partilha de arquivos (https://www.dropbox.com).
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Figura 9 — Tela de acompanhamento das tarefas

Statistcs

Releases Plarned Refeases Canceled Releases Debvered Next Delvery

Gantt Chart

Apr 2014 May 2014
52278293031 1 23456768 910111R131415161718192202122342526272829301 23456789 10I111213141516171819 2021 223
PP PP PP PP PP PP P PP PP

Release 2 i 0/115.0; o
Release 3 @ R

Rekease 4

Harring Baciog Orly wthout Release Reloases

Rekase Release 2 (3)
Intial Estmated

I

Fonte: Autor

Trello

O Trello (2017b) € uma aplicacdo web, que pode ser acessada por navegadores através
de qualquer dispositivo, onde, através de quadros, os usudrios podem gerenciar projetos, listando
as atividades e movendo estes quadros entre grupos de quadros. Possui uma fécil utilizacao,
permite o controle de prazos, as equipes podem se comunicar e anexar arquivos e links dentro de
cada cartdo e possui um sistema de notificacdo sempre que ha alguma alteragcdo (CASTELLI,
2017) (TRELLO, 2017a).

A Figura 10 mostra a visao interna do cartdo e checklist de tarefas no Trello.
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Figura 10 — Cartdes

] Revisao sisteméatica

Adicionar
Membros
Etiquetas
Checklist

[ Checkiist
D Data Entrega

Arquivar

[/ Bases de pesquisa

Fonte: Autor

3.2.2 Ferramentas de auxilio a gestao de atividades académicas

MyHomework

O MyHomework (2017) é uma ferramenta que auxilia os alunos a cumprirem suas
atividades de casa, os dando uma melhor organizagdo e geréncia de tempo para aprendizagem.
No aplicativo eles mantém o controle de suas licdes de casa, para saber em que devem trabalhar e
0s assuntos que necessitam para tal. O aplicativo também trabalha com o sistema de recompensas

para motivar os alunos.

O seu uso promove auto-disciplina e habilidades de gerenciamento de tempo, criando
alunos independentes. Os alunos organizados sdo capazes de alocar mais tempo para a tarefa de
aprendizagem, permitindo que os professores a gastar menos tempo em tarefas administrativas
e mais tempo ensinando. Ele € um sistema multiplataforma, porém funciona também offline e

possui controles de prazos e sistema de recompensa (Gamificacdo). MYHOMEWORK, 2017).

Na Figura 11 temos a tela inicial com as tarefas programadas no My Homework.
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Figura 11 — Tela inicial

LINCRNIN: 8 | < H1053

myHomework @R®Y Homework + Add :

Homework All Class Priority Type
A~ All

Intro to CH 13
Biology

How Evolution Works and Evidence of Evolution
Biology

Taxonomy and Homologous Structures Wed, May 7
2 Upcoming Biology | Lesson

Chapter 13 Test Review Thu, May 8

7
(_a Announcements Bic

nework

The Jeff Corwin Experience Thu, May 8
Biology

Account

Settings Chapter 13 Test Fri, May 9
Sioloc Test

A Completed

Fonte: Autor

iStudiez

O iStudiez (2017) funciona como um gerenciador de aulas e atividades. O aplicativo
permite administrar facilmente todos os seus exercicios de casa e afazeres. Além das atividades
€ possivel planejar e administrar os cursos e detalhes de aula, localizac¢des, informacdes sobre
instrutores, feriados e notas. E possivel organizar os exercicios por data, curso e prioridade, definir
datas de entrega e acompanhar metas ou notas recebidas, além de sincronizar as informagdes

gratuitamente na nuvem e integragio dom co Google Calendar '3 (ISTUDIEZ, 2017).

A Figura 12 mostra o calendario de atividades no iStudiez.

13 Calenddrio Online (https://calendar.google.com/calendar).
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Figura 12 — Calendério iStudiez

@ iStudiez Pro

B W

Assignments

NewAssignment  Organize ~ Current Completed

Wednesday, March 18, 2016 @ PSYC 121 Social Peychology
t [] Article 2 Due ENGL 326 Professional £ [ | Quizs
! [] Blackboard readings
| The IAT - Gladwell Due Date: [ 2/29/2016

| Quiz7 PSYC 121 Social Psychology Weight: | Quizzes
Friday, March 18, 2016 Pricity: Jloiy
u [] Personal Webhsite

["] Short Essays due

| blog comment 3
Tuesday, March 22, 2016
¢ [ Journal Honors Seminar: Apocaly...
! [ Resource Gathering Honors Seminar: Apocaly..
Friday, March 25, 2016

t [[] Sketch out site structure

Tuesday, March 29, 2016

Fonte: Autor

Teachers.io

O Teachers.io (2017) é uma ferramenta voltada para os professores que ajuda a planejar
os horérios de aula e a gestdo de atividades. Nele é possivel enviar as atividades aos alunos
(que recebem no aplicativo MyHomework (2017) apresentado anteriormente) além do professor
divulgar seu trabalho profissional através de um perfil publico, escrever suas ideias em formato
de blog, organizar as classes, programa de estudos e enviar antiincios a alunos e pais de alunos,
permite a edi¢do do cronograma de atividades, upload de arquivos, envio de antincios e também
funciona offline (TEACHERS.IO, 2017).

A Figura 13 mostra a distribui¢do de tarefas no calendario.



Capitulo 3. Trabalhos Relacionados 43

Figura 13 — Tarefas no Calendério - Autor

Pag =

Teachers.io

Mon, Sth Tue, 6th Thu, 8th Fri. 9th

62 0 e

Charactearistics of Characteristics of 1.1/1.2 Notes 1.1/1.2 Notes 1.1/1.2 Quiz
Life Life
Test
Lab Safety Quiz 1.1/1.2 Quiz
Test Test

Lab Safety Quiz

Test

Fonte: Autor

3.2.3 Resumos e Conclusoes da Revisao

Muitas das caracteristicas obtidas nas revisdes de literatura foram vistas implementadas
nas ferramentas resultantes da pesquisa de mercado, o que nos deu uma dimensao real da sua
aplicacdo. A maioria das ferramentas apresentaram a confec¢do de cronogramas e modos de
acompanhar o progresso na realizacio das tarefas. A maioria também apresentou notificagdes de
mudancas ao usudrio e uma descri¢do das atividades para melhor compreensao do que deve ser

feito.

Uma caracteristica nova encontrada que foi levada em consideracio tendo em vista os
objetivos de pesquisa, fol a exibicdo de quadros kaban. O quadro kaban da ao usudrio uma
melhor visualizag¢ao do fluxo de producdo e indicacdo do andamento do processo produtivo. Con-
sideramos que isto auxiliara os alunos em uma melhor compreensio das tarefas e aos professores
dard uma melhora dimensdo do andamento das equipes no contexto da aprendizagem baseada
em projetos. Algumas outras caracteristicas foram notadas pertinentes como apresentar grafico
de gantt e foéruns. O grafico de gantt melhora o entendimento do cronograma por apresentar os
prazos e metas de forma visual e conjunta. Os féruns virdo em auxilio a comunicagdo entre os

participantes do projeto de aprendizado.

No quadro 10 destacamos as caracteristicas encontradas em cada ferramenta.
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Quadro 10: Caracteristicas extraida das ferramentas na pesquisa de mercado.

MS Project(P1) | Runrun.it(P2) | Basecamp(P3) | ScrumHalf(P4) | Trello(P5) | MyHomework(P6) | iStudiez(P7) | Teachers.io(P8)
Multi-Usuario X X X X X
Acompanha X X X X X X X X
o Progresso
Notificacao X X X X
Comunicacio X X X X X
Cronograma X X X X X X X
Grifico X
de Gantt
Descricao
de Atividades X X X X X X X
Quadro
Kanban X X
Integracio com
Outras X X X X X X X
Tecnologias

3.3 Questionario para Pesquisa com Stakeholders

Para que a pesquisa de caracteristicas relacionadas ao nosso projeto atingisse maior
amplitude, colhemos opinides das classes de possivel interesse no produto da pesquisa. Levando
em consideracao que nosso objeto de pesquisa € a melhoria na gestao de projetos académicos,
julgamos interessados, os futuros usudrios do sistema: alunos, professores e pedagogos. Com
isso foram elaborados dois questiondrios especificos (um para alunos e outro para professores),
com questionamentos sobre a regularidade de execucao de projetos nas disciplinas, geréncia de
tempo e comunicacdo. Vale ressaltar que o questiondrio dos alunos foi respondido por estudantes
da drea de computacdo, mas o produto resultante da pesquisa nao se limitard a esse ptblico, esse

atenderd a necessidade de qualquer projeto em meio académico.

O questionario respondido pelos alunos, que se encontra no Apéndice deste documento,
resultaram dezesseis respostas. Tal nimero foi abaixo do esperando visto que 0s questionarios
foram enviados diretamente aos alunos de forma digital e continham em sua maioria questdes de
multipla escolha. Das respostas foram aferidas as seguintes constatagdes: As atividades praticas
costumam acontecer com frequéncia nas disciplinas, mas dificilmente os alunos conseguem
cumprir todos os requisitos no prazo dado: 78,6% dos alunos responderem que entregam as ativi-
dades no prazo com frequéncia, enquanto 21,4% s6 s vezes. Quanto aos requisitos, costumam

entregar por volta de 80% dos planejados.
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Figura 14 — Frequéncia de Aplicacdo de Projetos Préticos

Asvezes
20%

Frequentemente
20%

Fonte: Autor

Em relacdo a ferramentas para gestao de projetos, 64,3% nunca utilizaram uma para
auxiliar seu desenvolvimento, sendo que do restante 14.3% usam raramente, 14,3% usam as
vezes e apenas 7,1% sempre usam. A pesquisa indicou que o Trello '# ¢ a ferramenta mais usada
entre os poucos alunos que usam algum tipo de ferramenta para auxiliar a gestdo de projetos
e que um ponto que poderia ser melhorado nela era a adicdao do Gréfico de Gantt. A pesquisa
revelou também que nem sempre o que deve ser feito no projeto € passado de forma clara pelo
professor. Por fim, os alunos mostraram que o conhecimento necessario para realizacdo do
projeto costuma ser mediano e que os professores ndo costumam disponibilizar uma sequéncia
recomendavel de atividades para facilitar o cumprimento do projeto, ou seja, os alunos acabam
perdendo tempo e diminuindo seu rendimento por ndo saber por onde comegar ou qual caminho

seguir dentre as atividades do projeto.

Do questiondrio respondido pelos professores, que se encontra no Apéndice deste docu-
mento, resultaram 5 respostas, também abaixo do esperado visto que o envio foi feito da mesma
forma que o dos alunos e o espaco amostral era maior que o nimero de resposta obtidas. Essas
foram aferias as seguintes constatagdes: Os projetos praticos costumam ser uma frequéncia nas

disciplinas ministradas por eles como mostra o grifico da Figura 14.

Quanto ao uso de métodos ou sistemas para avaliagdo do desempenho dos alunos nas
tarefas houve um equilibrio nas respostas como mostrado no gréfico da Figura 15-a. Enquanto

40% dos professores utilizam, outros 40% ndo utilizam e os 20% restantes utilizam as vezes.

14" Gerenciador de projetos em listas: https://trello.com
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Sobre a utilizagdo de software para avaliacdo ou acompanhamento dos projetos as respostas
foram bem mistas. Dos professores, 40% raramente utilizam esses artificios em seus projetos, 0s
demais utilizam sempre, as vezes ou raramente, com uma propor¢ao de 20% para cada como é

mostrado no gréfico da Figura 15.b.

Figura 15 — Sistemas de Avaliagdo e Acompanhamento

Asvezes Raramente Asvezes
20% 20% 20%

Sempre
20%

Nunca
40%

Nunca
40%

a - Avaliagdo do b - Software para
desempenho acompanhamento

Fonte: Autor

3.4 Consideracoes sobre os trabalhos relacionados

Finalizada as frentes de pesquisa por trabalhos relacionados, foram extraidas diversas
caracteristicas. Na primeira fase de pesquisa, revisdo sistematica, foram elencadas caracteristicas
de aplicacdes ou experiéncias que foram publicadas a partir de artigos cientificos, muitas dessas
puderam ser notadas em aplicacdes no mercado. Além da verificacdo de caracteristicas extraidas
na revisao, a pesquisa em mercado também resultou em outras caracteristicas implementadas

que fazem parte do contexto de pesquisa e auxiliaram no alcance dos nossos objetivos.

Por fim a pesquisa com stakeholders trouxe opinides deles sobre caracteristicas que po-
deriam ajuda-los no exercicio do aprendizado baseado em projetos. No Quadro 11 € apresentado
um sumdrio das caracteristicas extraidas em cada fase, que serdo implementadas em primeiro mo-
mento a nossa aplicagdo, bem como os trabalhos onde foram observadas. As caracteristicas que
foram elencadas nos quadros anteriores em cada frente de pesquisa que ndo estdo no quadro 11
serdo consideradas para futuros incrementos a aplicac@o. As siglas representam respectivamente
os artigos da Revisdo Sistematica de artigos (Al a A4), os produtos da Revisdo de Mercado (P1
a P8) e os Questionarios (Q1 e Q2).
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Quadro 11: Caracteristicas extraidas dos trabalhos relacionados

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 |P1 |P2 | P3| P4 P5 P6|P7|P8|Ql1|Q2
Multi-Usuario X[ XXX | X | X[ X |X|X|X X
Acompanhamento X X | X|x X[ X|X|X|X|Xx|Xx|x|x|Xx
de Progresso
Notificacao X X X XX | X | X | X | X |X X
Quadro Kanban X | X | X X
Comunicacao X X | X X X1 X | X | X X | X
Cronograma X X X | X | X X1 X | X | X X
Descricio de
Atividades X | X X1 X[ X | X | X |X X | X | X X
Dashboard X X

Fonte: Autor
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Ap6s a pesquisa de trabalhos relacionados, serd descrito o desenvolvimento do projeto.

Neste capitulo serdo apresentadas as tecnologias utilizadas para apoiar o desenvolvimento

do projeto, bem como os requisitos funcionais extraidos das caracteristicas garimpadas na

pesquisa de trabalhos relacionados, comportamentos e restricdes do aplicativo nos requisitos

nao-funcionais, diagrama de caso de uso com os requisitos e interagcdes dos atores, diagrama das

telas planejadas para o sistema e consideragdes sobre testes e a validagdo da software.

4.1 Tecnologias Utilizadas

O Quadro 12 traz de forma resumida as tecnologias que foram utilizadas para compor o

desenvolvimento do projeto. Essas tecnologias foram escolhidas por serem comuns ao mercado

vigente e os desenvolvedores da ferramenta estarem mais adaptados a elas, fazendo com que o

processo seja mais rapido.

Quadro 12: Outras Tecnologias Utilizadas

Tecnologia Versao | Resumo Site

Eclipse IDE Neon | Ambiente de Desenvolvimento Integrado https://eclipse.org

Java JDK 8 Linguagem de programacdo interpretada orientada a objetos https://www.java.com

Java Server Faces | 2.2 Especificagdo Java para a construggo dfi interfaces de usudrio https://javaserverfaces.java.net
baseadas em componentes para aplicagdes web
Servidor web Java, um container de servlets. Implementa as .

Apache Tomeat 85 tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages (JSP) hitp://tomeat.apache.org

PostegreSQL 9.6.2 Sistema gestor de banco de dados relacional https://www.postgresql.org

Hibernate 529 Interface de mapeamento objeto-relacional http://hibernate.org
Framework para concepc¢io front-end de websites e aplicacdes .

Bootstrap 2.3.2 web englobando HTML, CSS e JavaScript http://getbootstrap.com

Git 212.0 Slstem? de controle/d(? versdo distribuido e sistema de https:/git-scm.com
gerenciamento de cddigo fonte

SourceTree 2.3.1 Interface gréfica para melhor interacdo com o Git https://www.sourcetreeapp.com

Trello Online | Gerenciador de atividades em quadros Kaban https://trello.com

Fonte: Autor
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4.1.1 Configuracoes das Maquinas de Desenvolvimento

Para desenvolvimento do projeto foram utilizadas duas miquinas, um computador de

mesa (PC) e um notebook. Suas configuracdes estdo especificadas no Quadro 13 como Méquina

1 e Mdquina 2 respectivamente.

Quadro 13: Configuracdes das Maquinas de Desenvolvimento

MaAaquina 1 Maquina 2
Produto Marca Especificacoes Marca Especificacoes
Processador AMD FX-8320 Eigth-core Intel Core 15 2430M
Armazenamento Toshiba 1 TeraByte Sandisk SSD - 512GB
Memoéria Ram Kingston DDR3 - 8 GigaByte Kingston DDR3 - 4GigaByte
Dispositivo Gréfico AMD Radeon R9 200 - 2GB AMD Radeon(TM) HD 6470M
Sistema Operacional | Windows 8.1 Pro 64-bit Windows | 7 Home Premium 64-bits

Fonte: Autor

4.2 Requisitos de Software

Segundo Ferreira (1986) a palavra requisito € definido como coisa necessaria e indispen-

sdvel; Condigdo indispensavel; exigéncia; Requerido ou requisitado.

No campo da Engenharia de Software os requisitos sdo o conjunto de atividades que
o sistema € ou serd capaz de fazer, com suas limitagdes e restri¢des, objetivando resolver um
problema (PRESSMAN, 2009), (SOMMERVILLE et al., 2008). Utilizando as caracteristicas
presentes na Tabela 11, resultado das pesquisas de revisdo de artigos, revisdao de produtos no
mercado e questiondrio para pesquisa de usudrios, serdo apresentados nesta sessao 0s requisitos

propostos para a nossa ferramenta de aplicagao.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Segundo Sommerville et al. (2008), Requisitos Funcionais (RF) sdo declaragdes de
servigcos ou funcionalidades que o sistema deve fornecer, como deve reagir a entradas especificas
e como deve se comportar em determinadas situagdes. No Quadro 14 sdo exibidos os requisitos

funcionais levantados para a nossa aplicagao.

A primeira coluna trds um cédigo de identificagdo com o prefixo "RF"indicando requisito
funcional e o nimero do requisito; Na segunda coluna é apresentada uma identificagdo descrita
da acdo que o requisito ira efetuar; A terceira coluna classifica os requisitos de acordo com sua
importancia para o fluxo e funcionamento do sistema. Esta classificacdo serd utilizada como base
para a sequéncia de desenvolvimento, sendo os requisitos de maior classificacdo desenvolvidos
primeiro. A quarta coluna mostra o ator que ird realizar a acao e por fim € exibido o objetivo do

requisito.
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Quadro 14: Requisitos Funcionais

Codigo | Identificacao | Classificacao Ator Objetivo
(RFOO] Efetqar Importante Usudrio Gerir /acessos aQ sistema
Login e a areas do sistema.
Manutenir . .. Cadastrar alterar e excluir
[RF002] Usuario Essencial Usudrio usuarios do sistema.
Manutenir . Cadastrar alterar e excluir
[RFO03] Projeto Essencial Gerente projetos do sistema.
Manutenir Cadastrar alterar e excluir
[RFO04] | Atividades Essencial Gerente . i
do Projeto atividades do projeto.
[RF0s) | Alocar Essencial Usudrio Cadastrar equipe para
Equipe desenvolver o projeto.
Manutenir Cadastrar alterar e excluir
[RFO06] Foérum Importante Gerente ., .
do Projeto foruns do sistema.
Manutenir Cadastrar alterar e excluir
[RFO07] Topicos Importante Usuério .. . .
do Eérum topicos dos foruns do sistema.
Visualizar Acompanhar o trabalho
[RFO08] Dashboards Importante Gerente das equipes no projeto.
Gerar . . .
[RFO09] Griéfico Importante Sistema Visualisar tarefas dispostas
de Gantt no tempo.
Atualizar Atualizar status da atividade
[RFO10] Status Essencial Desenvolvedor )
da Atividade conforme desenvolvimento.

Fonte: Autor

4.2.2 Requisitos Nao-Funcionais

Requisitos Nao-Funcionais (RNF) sdo restri¢des sobre servigos ou funcdes oferecidas
pelo sistema, ou seja, ao contrario dos funcionais, os RNF ndo expressam nenhuma funcio a ser
realizada pelo software, e sim os comportamentos e restricdes que este software deve satisfazer.
Eles vém sendo considerados indispensdveis e sendo até exigidos no processo de produgdo para
se considerar aspectos relacionados principalmente a qualidade (SOMMERVILLE et al., 2008),
(CYSNEIROS; LEITE, 1997).

No Quadro 15 sdo exibidos os Requisitos Nao-Funcionais levantados para a nossa
aplicacdo. Na primeira coluna € apresentado um cédigo de identificagdo dos requisitos com o
prefixo "RNF"de requisitos ndo-funcionais e o nimero ordinal do requisito; A segunda coluna
apresenta a classificacao de requisitos ndo funcionais destrinchadas dos requisitos de produtos,
requisitos organizacionais e requisitos externos apresentados por Sommerville et al. (2008); A

ultima coluna apresenta a descricao.
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Quadro 15: Requisitos Nao-Funcionais

Cédigo | Classificacao Descricao

RNFO0O01 | Portabilidade Executar em qualquer navegador web

RNFO002 | Responsividade Adaptar-se a diferentes resolugdes

RNF003 Usabilidade Exibir interface intuitiva

RNF004 | Disponibilidade Estar sempre disponivel ao usudrio

RNF005 Entrega Gerar acompanhamento periodicamente

RNF006 Seguranca Os dfldOS do usudrio devem estar prot.egi~dos,
e s6 devem ser acessados com permissao.

Fonte: Autor

4.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Casos de Uso é uma técnica utilizada para captar requisitos funcionais de um sistema.
Eles servem para descrever as interagdes tipicas entre os usudrios de um sistema e o préprio

sistema, fornecendo uma narrativa sobre como o sistema € utilizado (FOWLER, 2014).

Nesse contexto os usudrios sao referidos como atores. Segundo (FOWLER, 2014), ator
€ um papel que um usudrio desempenha com relag@o ao sistema. Sdo os atores que realizam e
interagem com os casos de uso. No diagrama essa interagdo € feita como na Figura 16-a . Um
Unico ator pode realizar muitos casos de uso; inversamente, um caso de uso pode ter varios atores
executando-o. No nosso caso de pesquisa, o usudrio pode ter o papel de trés atores diferentes:
Gerente, Desenvolvedor e Usudrio, este ultimo, uma generalizacao dos outros dois anteriores,
como mostra a Figura 16-b.

Figura 16 — Exemplos de Caso de Uso

. Manutenir
Projeto

Gerente Usuario

a

Manutenir =<include==
Usuario

Gerente Desemvohredor

C b

Fonte: Autor

No nosso caso de uso € utilizado também o recurso da inclusdo. Este recurso € somente
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utilizado entre casos de uso e serve para descrever uma rotina comum utilizada em mais de um
caso de uso, essa € descrita em um novo caso e ligada aos outros que a utilizam no diagrama
através de uma seta tracejada com a tag «include» (como mostrado na Figura 16-c), evitando
assim a repeti¢do e deixando a leitura do diagrama mais clara. A inclusdo de um caso de uso a
outro implica que a execucao desse so se dard, obrigatoriamente, apds a rotina do caso incluido
(BEZERRA, 2015).

A Figura 17 descreve o diagrama completo do aplicativo proposto por essa pesquisa,
incluindo os casos de uso retirados dos requisitos funcionais, bem como os atores e suas
generalizagOes e interacdes. A selecdo identificada por sistema no diagrama representa as rotinas

internas, sendo os atores agentes externos interagindo com este.

Figura 17 — Caso de Uso
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4.2.4 Diagrama de Telas

O aplicativo resultante desta pesquisa terd como proposta inicial as telas presentes no
diagrama mostrado na Figura 18. Para auxiliar o entendimento e as posteriores validacdes do
usudrio foram criados dois protétipos de telas, sendo um com a perspectiva de quem acessa
através de um computador' e o outro através de um smartphone 2, visto que se tratard de um

design responsivo. Nesta se¢do serdo exibidas também algumas destas telas.

Figura 18 — Diagrama de Telas

[ Login J—»[ Administragédo
Dashboard Geral de ‘ - q ' Dashboard Geral de
Projetos Gerenciados Painel de Projetos Projetos Participados ’

‘ Detalhes do Projeto ]—»[ Férum ’

L ¢ v v

‘ Dashboard do Projeto } ‘ Grafico de Gantt ’ | Atividades I [ Usuarios ’

Fonte: Autor

Na Tela Inicial do sistema, o usudrio terd uma visdao em cartdes de todos os seus projetos,

separados em dois grupos: os que ele estd gerenciando e os que ele estd participando, como pode
ser observado na Figura 19.

Protétipo de tela na visdo de computador (https://marvelapp.com/1f19hce)

2 Protétipo de tela na visdo de dispositivo mével (https://marvelapp.com/2cc52ff)
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Figura 19 — Tela Inicial (Perspectiva de Computador e Smartphone)
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Fonte: Autor

A Figura 20 mostra a tela exibida quando o usuario clicar em algum dos Projetos que
Gerencia da tela 19, onde ele encontrard detalhes do projeto, como Atividades, Equipes e Férum,
além de uma Dashboard para este projeto.

Figura 20 — Tela Inicial (Perspectiva de Computador e Smartphone)
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Fonte: Autor

4.3 Testes de Software

O processo de desenvolvimento de software envolve uma série de atividades nas quais,

apesar das técnicas, métodos e ferramentas empregados, o resultado ainda pode estar suscetivel
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a erros. Atividades de testes e controle de qualidade t€m sido introduzidas ao longo de todo
o processo de desenvolvimento com o objetivo de aumentar a qualidade e confiabilidade do
produto (MALDONADO et al., 2007).

O teste de software consiste em executar o aplicativo de forma controlada, com o objetivo
de avaliar o seu comportamento baseado no que foi especificado. Na pratica, € impossivel testar
um programa por completo e garantir que ele ficard livre de erros. Para ter o méximo de resultado,
esse deve basear-se em uma metodologia aderente ao processo de desenvolvimento (RIOS;
MOREIRA, 2006).

Na aplicacao foi utilizado diferentes tipos de testes de acordo com a fase de desenvol-
vimento. Foram executados os testes unitdrios para garantir que os modulos menores estao de
acordo com as caracteristicas e funcionalidades descritas. Apds isso foram realizados os testes
de integracdo para verificar se os médulos menores funcionam em conjunto com os demais. Para
os testes de integracao foi utilizada a estratégia bottfom-up que ira testar a unido de modulos de
mais baixo nivel para irem formando um sistema de nivel superior. Por fim foi realizado o teste
de sistema, testando o sistema como um todo para verificar se o que foi implementado estd de

acordo com os requisitos especificados.

Os testes foram realizados pelos desenvolvedores na etapa de desenvolvimento e por
quatro testadores convidados, fora do projeto, ao fim do desenvolvimento da primeira versao.
Foram enviados para os testadores convidados um documento > com os casos de testes e

instrugdes, foi entdo preenchido neste documento os resultados.

4.4 Validacao

O processo de validacao da aplicagcdo foi realizado com representantes de usudrios
esperados para a aplicacdo, ou seja, professores, pedagogos e alunos. Foram colaboradores na

validagdo trés estudantes e quatro educadores.

A validacao consistiu no envio de dois formulérios, um especifico para os alunos e
outro para os professores, que encontram-se no Apéndice deste documento. O formulario foi
compostos com perguntas para obtencao do perfil de cada validador, bem como perguntas que
demonstrassem as impressoes e sugestdes deles frente ao sistema proposto. O sistema foi exibido
para eles através de um video demonstrativo 4 onde sdo demonstradas todas as fungdes da versdo

atual do sistema.

No questiondrio passado para os educadores, 75% dos validadores eram formados em
pedagogia e os demais de formagdo em drea especifica (portugués, matematica, administracao,
informadtica...) mas que exercem a docéncia. Metade dos educadores que responderam o questio-

ndtio estdo concluindo a graduacao, os restantes trabalham na drea entre 1 e 10 anos, o que nos

3 Documento contendo os casos e resultados de testes (https://goo.gl/tNRnf8)

4 Video de demonstragio do sistema (https://www.youtube.com/watch?v=F7JG9bdw7i8)
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da a perspectiva de um profissional em formacao e outros com experiéncia. Eles trabalham em
diferentes niveis de ensino como educacdo profissional, graduacdo e pds-graduacdo, médio e

fundamental, exercendo funcdes pedagdgica nas instituicoes.

Das impressoes do sistema pelos educadores, responderam em escala positiva que o
sistema contribuird no processo ensino aprendizagem, organizacao das atividades e controle
de prazos, melhorando os resultados dos alunos e comunicagao entre equipes e orientadores.
Marcaram também que o sistema pode aumentar o interesse dos alunos mostrando mais clareza
nos objetivos e na sequéncia das etapas a serem realizadas, melhor visualizacdo das atividades e
aumento da autonomia. Todos marcaram que o sistema trard melhoria para o acompanhamento
coletivo dos orientandos pelo professor, tendo uma melhor identificacio das etapas de maior

dificuldade e melhor avaliagdo dos alunos.

Os alunos que responderam o questiondrio sdo todos graduandos, responderam que o
sistema ajudard em seus projetos académicos e que pode auxiliar a organizacao das atividades
e controle de prazos nos seus projetos. Foi inferido da valida¢do que o interesse nos projetos
ird aumentar de forma moderada e a organizacao das atividades em sequéncia e exibi¢cdo visual

organizada em gréfico ajudaria no acompanhamento do projeto.
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Consideracoes Finais e Tra-

balhos Futuros

Ao concluir a pesquisa, obtemos um panorama das ferramentas de auxilio a aprendizagem
académica. Na drea de geréncia de projetos académicos foram encontrados poucos resultados
relacionados, tanto na pesquisa de ferramentas j4 em mercado como em produgdo cientifica e/ou
pesquisas em desenvolvimento. Os resultados obtidos foram de trabalhos relacionados com foco

diferente do que abordamos em pesquisa.

No campo de trabalhos que se relacionam ao tema de apoio a aprendizagem baseada em
projetos, o resultado foi semelhante. As buscam resultaram em trabalhos que se relacionam ao
em alguns pontos a drea de pesquisa mas ndo sio especificos para este fim. Mesmo com um foco
diferente, tanto os trabalhos relacionados a apoio a aprendizagem baseada em projetos como os
relacionados a ferramentas de auxilio a aprendizagem académica, serviram de base para compor

caracteristicas da ferramenta resultado deste trabalho.

Tendo como objetivo desenvolver uma ferramenta que auxiliasse a aplicagdo da apren-
dizagem baseada em projetos, foram derivadas caracteristicas dos trabalhos relacionados e
formado os requisitos do software. Com o modelo das telas e requisitos prontos, foram utilizadas

tecnologias para desenvolver a aplicacdo que posteriormente passou por testes e validagao.

Ao fim destes processos de pesquisa e desenvolvimento, a primeira versao da aplicacio
web auxiliar a ProjBL foi produzida. Nesta versao estao incluidas as funcionalidades de cria¢io
de tarefas com cronogramas e a possibilidade de acompanhamento dos alunos, além de uma
geréncia do conhecimento necessdrio para a realizacdo do projeto entre outras funcionalidades e

funcdes que adicionam e ddo suporte a estas descritas.
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A aplicagio encontra-se hospedada nos enderecos ProjBL.com ! ou ProjBL.com.br % e
foi criado um portal > onde encontram-se informagdes gerais e de contatos com os pesquisadores

deste projeto.

Os trabalhos futuros consistem em incremento das caracteristicas pertinentes encontradas
que ndo foram implementadas nesta primeira versao. Além dessas, novas pesquisas podem ser
realizadas para revelar novas funcionalidades que acrescentem a ferramenta. Além dessas é
pensado a inclusdo de femplates de projetos pré formatados com cronogramas pré-definidos
que auxiliem os professores na adog¢do de técnicas de geréncia de projeto, melhorando assim a

aplicacdo e eficdcia da aprendizagem por projetos.

Também € pensado, como trabalho futuro, a implementagcdo de um acompanhamento
individualizado do professor com o membro da equipe, tendo esse a possibilidade de acom-
panhar o desempenho dos alunos de maneira individual através de graficos estatisticos entre
outros demarcadores de desempenho e o desenvolvimento de aplicacdes auxiliares em outras

plataformas, principalmente plataformas maéveis.

Ferramenta de Auxilio a projBL (http://projbl.com).
Ferramenta de Auxilio a projBL (http://projbl.com.br).
Portal de dados do projeto e dos pesquisadores (https://projbl.wordpress.com).

2
3
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APENDICE A - Questionério para
Pesquisa com Professores

Questiondrio utilizado para recolher as opinides de professores sobre a proposta de

ferramenta e sobre a aprendizagem baseada em projetos.

1. Informe sua instituicio de ensino.

2. Em que area o(a) senhor(a) mais costuma lecionar?

Algoritmos e
Hardware
1
20%

Teoria da
Computagdo
1
20%

Algoritmos e
Hardware
5

100%

Disciplinas de
Hardware
1
20%

Engenhariade
Software
1
20%

Linguagens de
Programacgédo
1
20%
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3. Qual a sua principal area de pesquisa?

Hardware
1
20%

Algoritmos e
Hardware
1
20%

Engenharia de

Software

Educacdo na 2

Computagéo 40%
1

20%

4. Costuma utilizar atividades praticas de desenvolvimento nas disciplinas?

Frequentemente
1
20%

Sempre

60%

5. Caso nao, tem algum motivo em especial?

* Sem respostas.
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6. Se sim, como costuma avaliar essas atividades?

Apresentagido Demonstrativa
do resultado pelos alunos
Avaliagdo do codigo e
funcionalidades pelo professor

3 (60%)

3 (60%)

Avaliagdao do codigo e funcionalidades
pelo professor com os alunos

Ferramenta de avaliagdo automatica.
(Scripts)

Empenho e Participagédo do aluno

Outros

7. Costuma usar algum método ou sistema para avaliar os projetos?

Frequentemente
2
40%

8. Costuma utilizar algum software para avaliacio ou acompanhamento do projeto?

Raramente
1
20%

Sempre
1
20%

65
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9. Caso sim, qual é essa ferramenta e o que te faz usar-la?

* Execucdo e andlise de logs;
* Para avaliacdo juizes on-line nos ambientes de maratona de programacao;

* Microsoft Project.
10. O que poderia ser acrescentado a essa ferramenta para deixa-la mais interessante?

* Melhor interface e verificacdo de similaridade.

» Sdo ferramentas especificas cujo propdsito inicial ndo € avaliacdo de programas por

parte de professores. Para o que se propdem estao adequadas.

* Uso de dispositivos méveis.

11. Caso nao use uma ferramenta, quais recursos ou funcionalidades o(a) faria usar

uma para auxilio na avaliacao ou acompanhamento dos alunos?

* Deteccao de plagio € fundamental para avaliagdo;

¢ Facilidade de Uso.

12. Costuma utilizar algum meio de comunicacao com os alunos para descrever o pro-

jeto e sanar suas davidas?

Frequentemente
1
20%

Sempre

60%

13. Se sim, qual?

¢ SIGAA e manuais;

* Os monitores mantém foruns e lista de discussdo para auxiliar a execucao das listas;
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* Correio eletronico (por ser assincrono);
* E-mail e Whats App;

* E-mail e criagdo de grupos em ferramentas web, para disponibilizacdo de material e

esclarecimento de duvidas.
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APENDICE B - Questionario para
Pesquisa com Alunos

Questiondrio utilizado para recolher as opinides de alunos sobre a proposta de ferramenta

e sobre a aprendizagem baseada em projetos.

1. Informe sua instituicio de ensino.

2. Costuma realizar atividades praticas de desenvolvimento nas disciplinas do curso?

Frequentemente
7
44%
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3. Consegue implementar todos os requisitos no prazo determinado pelo professor?

Asvezes
4
25%

Frequentemente
12
75%

4. Em uma escala de 1 a 10, quanto dos requisitos vocé costuma conseguir implemen-
tar/entregar em suas atividades ?

10

0 ([il%) 0 ([I)%) 0 (0%) 0 ((ll%} 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6

5. Costuma utilizar algum software para gerir suas atividades praticas de desenvolvi-

mento?

Sempre
1
6%

AS vezes

2 Raramente
13% . 2

13%
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6. Caso sim, qual é essa ferramenta e o que te faz usar-la?

e Trello;
¢ BitBucket.

7. O que poderia ser acrescentado a essa ferramenta para deixa-la mais interessante?

¢ QGrafico de Gant;

* Uma parte para Gerenciamento de atividades.

8. Caso nao use uma ferramenta, quais recursos ou funcionalidades o(a) faria usar

uma para auxilio na gestao da atividade?

* Um uso que ndo tome muito tempo, analisando automaticamente uma parte do que

foi feito por exemplo.

9. Os requisitos e funcionalidades a serem desenvolvidas costumam ser claros (de facil

entendimento) e objetivos?

Sempre
1
6%

Frequentemente
5
31%
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10. Vocé costuma ter o conhecimento necessario para realizaciao da atividade ?

Raramente
2
13%

Sempre
2
13%

Frequentemente
5
31%

11. As tarefas e sua sequéncia de execucao para realizacao plena da atividade costumam
ser esclarecidas ou disponibilizadas pelo professor ?

Raramente
3
19%

Frequentemente
4
25%



APENDICE C - Questionério para
Validacao do Sistema com Docentes.

Questionario utilizado para validacao do sistema com docentes.

1. Tipo de formacao docente?

Pedagégica
1
25%

Areade
Conhecimento
Especifico
3
75%

2. A quanto tempo atua na area?

Graduando
2
50%

72
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3. Em qual nivel educacional atua ou pretende atuar?

Educacgdo
Profissional Fundamental
1 1
25% 25%

Pés-Graduacéo
1
25%

4. Qual tipo de funcao exerce?

Estagiario
1
25%
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5. De acordo com o apresentado, o quanto acha que o sistema contribuira no processo

ensino aprendizagem?

2,0

2 (50%) 2 (50%)
15
1,0
05
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0 '
1 2 3 4 5

6. Utilizando a escala, quanto a organizacao das atividades e controle de prazos pelo
sistema pode melhorar o desempenho dos alunos?

3
3 (75%)
2
1
1 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 |

1 2 3

7. Caso melhore, em qué vocé acha que seria esta melhora?

* No melhor entendimento da proposta da atividade/projeto, fluidez na comunicagdo

entre as equipes e com organizadores e, por consequéncia, melhores resultados;

* Organizagdo, visualizacdo das atividades e etapas a se realizar.
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8. O quanto o sistema pode aumentar o interesse e dedicacio dos alunos na realizacao
das atividades?

3 (75%)

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

9. Caso melhore, qual fator seria importante para tal?

* Clareza nos objetivos e na sequéncia das etapas a serem realizadas;
* Melhor visualiza¢do do que precisa ser feito;

* O aluno terd mais autonomia na organizacdo e controle do seu trabalho e isso
contribui para que este se sinta motivado a fazer parte da construc¢do de seu proprio

conhecimento.

10. O quanto o sistema traz de melhoria no acompanhamento do desenvolvimento do

projeto pelo professor?

5

4 4 (100%)
3

2

1

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

11. Caso melhore, qual ponto mais significante da melhora ?

* Acompanhamento individual e coletivo das a¢des realizadas pelas equipes;

* O professor consegue identificar melhor quais as etapas os alunos possuem mais
dificuldade, além de acompanhar facilmente o progresso deles;

* O professor terd melhor controle das atividades exercidas pelos seus alunos, conse-

quentemente terd melhores condi¢des para fazer a avaliagao de seus alunos.
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12. Teria alguma sugestio a fazer para que o sistema fosse mais eficaz e eficiente no

auxilio ao desenvolvimento de projetos em nivel académico?

* Apresentar um espacgo onde os alunos encontrem links de referéncias para pesquisas
e melhor entendimento da proposta. Personalizacao temética do plano de fundo, de

acordo com o marketing/folder do projeto.
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APENDICE D - Questionério para
Validacao do Sistema com Discentes.

Questionadrio utilizado para validacao do sistema com discentes.

1. Em qual nivel educacional estuda?

Graduagdo

3
100%

2. De acordo com o apresentado, o quanto vocé acha que o sistema ajudara em seus
projetos académicos?

20
' 2 (66,7%)

15

1,0

1(33,3%)

05

00 '
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3. Utilizando a escala, quanto a organizacao das atividades e controle de prazos pelo
sistema podem melhorar o seu desempenho nos projetos?

1,0

1(33,3%) 1(33,3%) 1(33,3%)

0 (0%) 0 (0%)
0,0

4. Caso melhore, em qué vocé acha que seria esta melhora ?

* Controle de andamento em relac@o aos prazos de entrega;

* Acompanhamento de atividades restantes e prazos.

5. O quanto o sistema pode aumentar o seu interesse e dedicacdo na realizacao das

atividades?

20

' 2 (66,7%)
15
10

' 1(33,3%)
0,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0
1 2 5

6. Caso melhore, qual fator seria importante para tal?

* Uma melhor visualizacdo e definicdo de todas as atividades do projeto.
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7. O quanto voceé cré que a organizacio das atividades em sequéncia e a exibicao visual

organizada em grafico ajudaria em um melhor desenvolvimento do projeto?

2.0

' 2 (66,7%)
15
1,0

' 1(33,3%)
05

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0
1 2 3 4

8. Qual ponto mais significante da melhora?

* Poder visualizar o ritmo de andamento do projeto, dessa forma a melhora estd em
poder identificar possiveis gargalos e implementar mudangas na forma que o projeto

esta sendo desenvolvido.

9. Teria alguma sugestao a fazer para que o sistema fosse mais eficaz e eficiente em lhe
ajudar no desenvolver dos projetos académicos?

e Sem respostas.
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