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APRESENTACAO

Essa cartilha foi desenvolvida como atividade do projeto de
extensdo para popularizagdo de Ciéncia da Computa¢do em Sergipe, apoiado
pela PROEX-UFS e projeto da Bolsa de Produtividade CNPg—DTII, coordenado
pela professora Maria Augusta Silveira Netto Nunes, em desenvolvimento
no Departamento de Computa¢do (DComp)/Programa de Pds-graduacgdo em
Ciéncia da Computagao (PROCC) — UFS. O publico alvo das cartilhas sdo jovens
pré-vestibulandos e graduandos em anos iniciais. O objetivo é fomentar ao
publico sergipano e nacional o interesse pela area de Ciéncia da Computacao.

As cartilhas da série de Inteligéncia Artificial descrevem sobre a area
da Ciéncia da Computagdo, que busca simular a inteligéncia humana por
meio de mecanismos computacionais. Esta cartilha busca levar o leitor ao
entendimento de como sistemas on-line, como exemplo: comércio eletronico,
sistemas de avaliacdo e sistemas de recomendacdo, utilizam mecanismos de
confianca e reputa¢do para avaliar a credibilidade dos usudrios. Por exemplo,
em comércio eletrdnico é necessario confiar no vendedor antes de efetuar uma
compra. Em sistemas de avaliacdo, é preciso confiar nos textos escritos pelos
usudrios, enquanto que em sistemas de recomendac¢do é necessario que as
recomendacgdes sejam confidveis e efetivamente representem as necessidades
do usuario.

(Os Autores)

As informagdes aqui contidas sdo de responsabilidade dos autores.



EM UMA MANHA
ENSOLARADA,
A SIRENE DO

COLEGIO TOCA,

FINALIZANDO A

AULA DO DIA...

MANUI VOCE ESTA COM
ALGUM PROBLEMA NO
CELULAR? POTS ONTEM
EU TE LIGUET VARTAS
VEZES E SEMPRE DAVA
NUMERO NAD
EXISTEMTE.

AMIGA, MEU CELULAR
QUEBROU ONTEM PELA
r MANHA]

QUE PENA| CONVERSAR
COM VOCE AGORA 50
PELO SKYPE OU
FACEBOOK, NAD E?
SENAD, 50
FALARTAMOS NO

COLEGIO.

VOU COMPRAR UM
CELULAR ESSA SEMANA|
ESTOU QUERENDO
COMPRAR FELA
INTERMET.



JA QUVT SIM| E UM SITE DE COMERCIO
ELETRONICO. NESSE SITE, QUANDO AS
PESSOAS SE CADASTRAM, ELAS PODEM
COMPRAR E VENDER QUALQUER PRODUTO. EU
NUNCA COMPRET NESSE STTE, MAS JA OUVT
BOAS RECOMENDACOES,

TA OUVIU FALAR bO
SITE MEGA COMERCIO,
BIA? MEU IRMAO
COSTUMA COMPRAR
SEMPRE LA. ELE DISSE
QUE ELES VENDEM DE
TUDO!

GABRIEL, QUE BOM TE
VER POR AQUT!

O QUE FAZ POR AQUT?
ESTA COM SAUDADES
DO ENSING MEDIO?

VOCE MUNCA MALS NOS
LIGOU OU MANDIOU
MENSAGEM DESDE O
DITA QUE COMECOU AS
SUAS AULAS NA UFS,

ESTOU COM SAUDADES
SIM, TANTO DO
COLEGIO, QUANTO DE
VOCES. ESTOU INDO
ENCONTRAR UM AMIGO
AQUI FERTO.

BAH, ESTOU SEM
CELULAR! VOU COMPRAR
UM MOVO ESSA
SEMAMA,
PROVAVELMEMTE NO
MEGA COMERCIO.

EUESTAVA COM MULTA
COTSA PARA ESTUDAR.
EU LTGUET ONTEM PARA
VOCE MANU, 50 QUE
SEMPRE DAVA NUMERD
INEXISTEMTE,
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MEVEL DE REPUTACAD?

ESSE SITE E BOM. LA EXISTEM VARIOS
VEMDEDORES CARACTERIZADOS POR MIVEIS

DE REPUTACAO. JA OUVT MEU IRMAO FALAR SOBRE

1550... SA0 NIVELS QUE CADA
VENDEDOR RECEBE APOS SUAS VENDAS,
NAOE?

1550, BLA! ESSES NIVELS VAO DE PESSIMA

REPUTACAD ATE GTIMA REPUTACAD b QUE LEGALN PARA QUE SERVEM ESSES NIVETS
) 4 DE REPUTACAC?

REPUTACACE..
ACHO QUE E... ERRR
EU MAO SET,

PARA ENTENDER PARA QUE
ESSES NIVEIS SAQ UTILIZADOS
SERTA LEGAL SABER ANTES O
QUE E REPUTACAO. VOCES
SABEM O QUE E?
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CALMA, MEMIMNASI ESSE
AMISO COM QUEM VOU
ME ENCONTRAR AGORA
PORE EXPLICAR MELHOR
ESSE ASSUNTO,

ELE FAZ CIENCIA
DA COMPUTACAO
TAMBEM?

SIM, MAS ELE ESTA MATS AVANCADO QUE EU
VAMOS COMIGO ATE ELE E CONVERSAMOS
MELHOR.

OTIMO! ELE VAT EXPLICAR
BEM. ELE ESTA EM
UMA LANCHOMNETE AQUT PERTO.

EU TOPO, TAMBEM.
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PEDRO, ESSAS AQUIT
O bU. AMIGAS

SA AS AMIGA
MINHAS, BIA E MANL
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PRIMEIRO, O QUE
VOCES SABEM
SOBRE
CONFIANGA?

POSSO DAR UM
EXEMPLO? ACHO QUE
CONFIAMCA E QUANDO
EU QUERO COMPRAR UM
CEI'_ULAII MO MEGA
COMERCIO E EU TENHO
QUE CONFIAR MO
VENDEDOR PARA FAZER
A COMPRA, POR EXEMFLO.
SERIA ISS0, PEDRO?

E, A GENTE SABE QUE, HOJE EM DIA,
NAO DA PARA COMFIAR EM QUALQUER
UM| T PENSOU VOCE COMPRAR DE
QUALQUER VEMDEDOR, PAGARE O
CELULAR NAO CHEGAR? OU AINDA
CHEGAR ESTRAGADO? OU TER O
CARTAO CLOMADO. JA OUVI VARIOS
CASOS ASSIM.

1550, MENIMASI ESSE E
UM BOM EXEMPLO,

MENINAS, 1SS0 E
SIMPLES!! PODE SER
FELTO POR MEIQ DE SUA

REPUTACAOC. ‘
% -

/a

MAS COMO VOU
CONFTAR EM UM
VEMDEDOR?
PRINCIPALMENTE PELA
INTERMET?

MAS AFINAL, O QUE E
REPUTACAD, 6ABRIEL?

E ESSE CONJUNTO DE

AVALIACOES DE TODOS

QUE COMPRARAM DELE
\ GERA A SUA REPUTACAQ.

-
-
-

REPUTACAG E UMA
JUNCAQ DE OPINICES
SOBRE UMA
DETERMINADA PESSOA
0U ALGO.

AH... 0 HISTORICO DE
VENDAS DELE, ENTAO??

QUANDD UM USUARLO VENDE NO MEGA COMéRCIO. TODOS QUE COMPRAM DELE O J——
AVALTAM POR MEIO DE UM NIVELAMENTO EM QUE O VENDEDOR E CARACTERIZADO -
COMO PESSIMO, RUIM, BOM OU GTIMO.




SAQUET! EU COMPRANDO O
CELULAR DE UM VENDEDOR E
CASD OCORRA ALGUM
PROBLEMA COM A VENDA,
COMO CELULAR CHEGAR
QUEBRADO, POR EXEMPLO,
ENTAQ EU AVALIO ELE COMO
UM VENDEBOR RUIM?

1550 MESMO! CASO ELE
TEMHA AVALTACOES BOAS
OU OTIMAS, OU SETA, OS5
COMPRADORES TEMHAM
AVALIADO ELE
POSITIVAMENTE, Af A4
REPUTACAO DELE FICARA
ENTRE BOA E OTIMA.

EESSA AVALTACAQ VAT DIMINUIR A SUA
REPUTACAO, DIFICULTANDO QUE OUTROS
USUARLOS COMPREM DELE E ATE CATAM NO
MESMO PROBLEMA DO CELULAR QUEBRADO?

1SS0, MENINAS! VOCES

EMTEMDERAM.
b, LEGALI ASSIM, QUANDO EU FOR COMPRAR
S

= MEU CELULAR, E 50 PROCURAR UM VENDEDOR
' | COM UMA BOA REPUTACAD. SE ELE TEM BOA
REPUTACAO, E PORQUE QUEM COMPROU DELE

MAQ TEVE PROBLEMAS.

MAS PEDRO, NAO CORRE O RISCO DE UM
COMPRADOR NAQ AVALTAR UM VENDEDOR?

ASSIM, PODE ATE TER VENDEDOR
SEM AVALTACAO NENHUMA?

SE UM COMPRADOR NAD AVALTAR, ELE PODE
NAD RECERER RECOMENDACCES QUANDO
PEDIR

RECOMENDACGES?
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E QUANDO UM
USUARIO
COMPRA DE UM
VENDEDOR E
FALA PARA UM
GUTRO SOBRE MAS PARA UMA PESSOA
COMO FOTL A 1550 TEM OS5 B PODE NAD
VENDA, E UM COMENTARIOS, FALAR A
IR0 BE ; NAG? VERDADE SOBRE
TESTEMUNHO P : UM VENDBEDOR
EM Um
COMENTARIO.
COMO VOCE VAT

TDENTIFICAR O

QUE E VERDADE
E O QUE NAD E?

MESSE TESTEMUNHO, UM USUARIO FALA
DIRETAMEMTE COM O OUTRO. ELE PODE
FALAR SOBRE O PRAZO DE ENTREGAE SEOQ
PRODUTO E DE BOA QUALTDADE, POR
EXEMPLO.

05 COMENTARIOS TAMBEM ATUDAM,
MAS NEM SEMPRE SA0 CONFIAVELS.

MAS NESSE CASO TEM O QUE
CHAMAMOS BE DETECCAO BE
MENTIROS0S. ESSA DETECCAD
SERVE PARA IDEMTIFICAR ES5A5
FRAUDES ENTRE OS USUARIOS.

EATE UM
VEMDEDOR
PODE FAZER
PERFIS
FALSOS PARA
ELE AVALTAR
A ST PROPRIO
E AUMEMTAR
A SUA
PROPRTA
REPUTACAC?

E COMO ELES SAQ
IDEMTIFIEADOS?

MAS, MAS AVALTACOES,
OU ATE MESMO NAS
RECOMEMDACGES, PODBE
ACONTECER BE EXTSTIREM
INFORMACOES FALSAS
TAMBEM?

UMA DAS MANELRAS E
COMPARAR A REPUTACAD
AMNTERTOR E ATUAL DE UM
VEMDEDOR, CASO ENCONTRE UMA
RAPIDA MUDANCA ENTRE ELAS,
UM VENDEDOR DE UMA PESSIMA
REPUTACAO SUBIU PARA OTIMO
DE MANEIRA BRUSCA, PODE
INDICAR QUE AQUELA
INFORMACAC E FALSAE O
VENDEDOR PODE SOFRER
PEMALIDADES,

POLS E, QUANDO VOCE
ENVIA TNFORMACOES
FALSAS PARA AUMENTAR
A SUA REPUTACAD, VOCE
PODE ESTAR DIMIMNUINDOG
A REPUTACAOD DE
USUARIOS COM
REPUTACAD MATOR QUE A
SUA,

QUALS PEMALIDADES ELES
PODEM SOFRER?

MENINAS, POR EXEMPLO, BIMINUIR O NEVEL D
REPUTACAO SERTA UMA DELAS. FRAUDE COMO
ESSAE UMA CAUSA GRAVE POIS ISSO AFETA
OUTROS USUARIOS.

QUE BOM QUE TEM ESSA
DETEC(,‘IO bE MENTIROSOS!




! 1550 SERTA UMA :
SE COMETENGO FRAUDES O USUARIO SOFRE  BOA IDETA, MANUI L ETRONTED e UTILIZ A
UMA PENALIDABE, POR QUE NAO BANHAR b g
ALGUMA RECOMPENSA CASO O USUARTO -
ERVIE TMFORMACOES VERDADETRAS?

SERIA UM BOM
NESOCTIO, MANU. AS
ROUPAS DE SUA MAE

LEGALI ESTOU PENSANDC AQUL... EU PODERTA, SAD GTIMAS, DE
ALEM DE COMPRAR O CELULAR, VENDER TAMBEM BOA QUALIDADE E
AS ROUPAS QUE MINHA MAE FAZ. DINHEIRO LIMDAS. E SUCESSC
EXTRA E SEMPRE BEM VINDO! MA CERTAI

ENTAO DEPOTIS ME PASSA O NOME. FAZER
UMA PESQUISA EM MALS DE UM COMERCIO
ELETRONICO ATUDA BASTANTE A

E NA PROCURA
DE UM BOM
VENDEDOR,

TAMBEMH)

UM PRODUTO DE BOA QUALIDADE PODE

ATUDAR NO CALCULO DO SEU VALOR DE

CONFTANCA. OUTROS FATORES, COMO A |

ENTREGA NO PRAZO, TAMBEM CONTAM s
NESSE CALCULO, QUANTO MELHOR FOR A A e
VENDA, MALS USU. VEII:%.S VAD CONFIAR EM COMPRABORES,

1550 E MULTO MALS. EM
CIENCIA DA COMPUTAGAO,
WOCE APRENDE ESSEE
DIVERSOS OUTROS
ASSUNTOS, COMO PROJETAR
SOFTWARES E CRIAR
EFICIENTES PROGRAMAS DE
COMPUTADOR.

VOCE APRENDEU TUDO ISSO
MO CURSO DE CTENCTA DA
COMPUTACAD?




ASSIM QUE CHEGAR EM
CASA VOU FAZER O
CADASTRO.

E QUAL VAT
SER SUA
REPUTACAO?

NEMHUMA, POTS
SERET NOVA EMTRE
05 USUARTOS.

MAS VAT SER COMPLICADO VOCE
ENCONTRAR UM COMPRADOR SEM UMA
REPUTACAD. NINGUEM VAT CONFLAR E

COMPRAR DE QUEM NAD POSSUT

REPUTACAD.

POXA COMO VOU CONSESUIR

SEM NENHLIMA AVALIARO DE
OUTROS USUARIOS?

COMO TSSO PODE
SER FEITO?

CALMA, MENINAS!
EXISTEM SOLUCGES
PARA ISS50.

UMA SOLUCAO E
COLOCAR UM VALOR
DE CONFIANGA
IMICTAL PARA O
NOVO USUARTO.

E 1550 TEM QUE SER
FELTO SEM QUE
PREJUDIQUE O
PROPRIC USUARTO
POR NINGUEM ATNDA
TER INTERAGIDO COM
ELE OU PREJUDIGQUE
OUTROS USUARIOS
CAS0 SE TRATE DE
UMA PESS0A COM
MAS INTEMCOES,

PODE USAR APREMDIZ AGEM DE
MAQUINA PARA CRIAR UM PERFIL DO
NOVO USUARTO BASEANDO EM SEUS

DADOS.

O QUE E APRENDIZAGEM
DE MAQUINA?

APRENDIZAGEM DE MAQUINA €
PROGRAMAR O COMPUTADOR PARA QUE
ELE POSSA APRENDER UMA
DETERMIMADA TAREFA E DEPOIS
EXECUTAR O QUE APRENDEU DE FORMA
AUTOMATICA,

E NESSE CASOQ ELE VAL APRENDER A CRIAR
O PERFIL DO NOVO USUARIO BASEADO EM
CARACTERISTICAS COMO IDADE, LOCATS
DE TRABALHOS ANTERIORES E
QUALIFICACOES EDUCACTIOMALS, POR
EXEMPLO,
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STMI MAS ONDE ENTRA O
VALOR DE CONFIAMCAZ

0 COMPUTADOR FAZ
BUSCAS ENTRE O NOVO
USUARIO E 0S5 USUA-
RIOS ANTISOS NO SITE,
PARA EMCOMNTRAR UMA
SEMEL.HANC:Q DESSAS
CARACTERISTICAS
ENTRE ELES.

DEPOLS DE ENCONTRADO,
SAO UTILIZADAS AS
INFORMACOES DE COMPRA E
VENDA DESSES USUARIOS
ANTIGOS PARA ATRIBUIR
UM VALOR DE CONFTANCA
TNICIAL PARA O NOVO
USUARIO.

O INTERESSANTE éQUE ES5E5 SISTEMAS DE REPUTA A0 E
COMNFLAMCA MAO SE APLICAM 50 EM COMERCIOS ELETRONICOS,
MAS SIM EM DIVERSAS OUTRAS AREAS DA COMPUTACAO, COMO
EM SISTEMAS DISTRIBUIDOS, POR EXEMPLO.

NO MEGA COME‘RQIO A REPUTACAO E APLICADA EM
PESS0AS, MAS VOCE PODE ENCONTRAR EM UM SERVICO
OU PRODUTO.

O QUE SA0 SISTEMAS
DISTRIBUIDOS?

E UM CONJUNTO DE
COMPUTADORES INDEPEN-
DENTES, MAS QUE PARECE
SER UM UNICO STSTEMA
PARA O USUARTO.

A INTERNET, FOR EXEMPLO, £ UM SISTEMA DISTRIBUIDO.
S5A0 VARTOS COMPUTADORES INTERLIGADOS, MAS QUE
FARA VOCE PARECE SER APENAS UM SISTEMA,

14



O ASSUNTO ESTA TAO INTERESSANTE
QUE ATE ESQUECEMOS DE COMPRAR
ALSO PARA COMER.

E MESMO, MANU MEU
ESTOMASO JAESTA
ROMCANDO...

SE ESSE SISTEMA DE
REPUTACAO E COMFIANGA
PODE SER APLICADO EM
PRODUTOS, ENTAQ EU POSSO
ESCOLHER UM CELULAR
UTILIZAMDO REPUTACAC?

5Tl
VOCE POBERTA
ESCOLHER UM NOVO
CELULAR COM UMA
BOA REPUTACAD. UM
CELULAR QUE
POSSUL BOAS
.n.wmfdes E
COMENTARIOS DE
OUTROS USUARIOS
QUE JA TIVERAM
COMNTATO COM O
CELULAR E 505TA-
RAM, POR EXEMPLO.

ESTOU MORTA
DE FOME TAMBEM

VU LA NO BALCAQ,
COMPRAR ALGO, VOCES
GQUEREM ALGUMA COTSA?

UM SUCO LARANT A COM
BATATAS FRITAS, POR FAVOR,
MARUL

A TORTA DE MAC.
DAQUI E UMA
pELfcIAl

I

PODE APOSTAR
GQUE 5TMI Vou
QUERER UMA
FATIA COM SUCO
DE LARANT A.

15



TAMBEM ESCUTO MUTTO BEM SOBRE A
TORTA DE MACA DAQUL. BI4, TROQUE
AS BATATAS FRITAS PELA TORTA, POR

FAVOR. VOU APOSTAR NA REPUTACAO
DESSA TORTAN EHEHEHEH




PASSATEMPOS

Caca - Palavras

CONFIANCA - REPUTACAO ~ TESTEMUNHO - RECOMENDACOES - COMENTARIOS — DTECCAQ ~ MENTIRO50
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*A acentuacdo das palavras do Caga-Palavras foi desconsiderada por facilitar o jogo.



PASSATEMPOS

Palavras cruzadas

Complete as frases preenchendo as linhas horizontais e verticais dos campos das palavras - cruzadas

1 € um conjunto de opinioes sobre uma determinada pessoa ou algo.

A 2 éa dimensao do modelo de reputacao e confianca relacionada a identificagao de
fraudes nas comunicagbes.

Em um comercio eletrénico, é atribuido a um novo usudrio um valor de 3 para o célculo da
sua reputagao.

Para computar a confianga inicial, pode ser usado 4 para criar um perfil do novo usuario.
Para computar a confianca inicial de um novo usuério em um comercio eletronico & utilizado informagées como

5 6. e i
0 modelo de Reputagao de Confianga também ode ser aplicada em 8 um conjunto de

computadores independentes, mas que parece ser um (inico sistema para o usuario,
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Labirinto

As entradas do labirinto numeradas correspondem a lista de itens. Nem todas as entradas levarao a saida. Para
descobrir quais entradas levam a saida, basta analisar quais itens sao verdadeiros e quais itens sao falsos. Somente
as entradas cujos itens correspondentes € verdadeiro é que levarao a saida do labirinto.

Lista de itens

1. Nas avaliagoes e nas recomendagdes, para computar reputacao e confianga, pode acontecer de existirem informa-
coes falsas que chegardo a um falso valor de confianga e reputacao.

2. Informagoes falsas em avaliagdes e nas recomendagdes podem ser identificados através da comparagao da
reputacao anterior com atual, caso encontre uma rapida mudanca entre elas, essa pode indicar que a informacao é

falsa.

3. O autor da fraude nas avaliagdes para computar reputacio pode sofrer penalidades como, diminuir seu nivel de
reputacao.

4. Para o célculo da confianca inicial, em um comercio eletrdnico, pode-se usar aprendizagem de maguina.
5. 0 modelo de computacao e confianga pode ser aplicado somente em comércios eletrénicos.

6. Detencao de Mentiroso é um conjunto de opinides sobre uma determinada pessoa ou algo.

: -
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PASSATEMPOS

Jogo dos sete erros.

Respostas dos passatempos em: hitp://meninasnacomputacao.com.br/publicacoes/
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Tecnoldgica, Propriedade Intelectual capacitando empreséarios na area de Tl e
fornecendo consultoria em Pl em Software e patente. Seus projetos académico-
tecnoldgicos, geralmente, sdo multidisciplinares (envolvem dreas como E-commerce,

Psicologia, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Educacao, Acessibilidade).

Mais informacao em http://200.17.141.213/~gutanunes/
Lattes: http://lattes.cnpq.br/9923270028346687
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