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A dinamica do mercado requer que sejam atendidas as exigéncias
clientes, abordando critérios como qualidade e flexibilidade nos
processos, produtos e servicos e sejam superados os ideais dos
concorrentes. Um fator interessante € a busca pella exceléncia nos
servicos mesmo nos setores publicos, dinamizando a economia e
oferecendo servicos de alto nivel para a sociedade. Este artigo realizou
um estudo e analise do layout na Junta Comercial do Estado de
Sergipe (JUCESE) com a finalidade de propor e demonstrar a
importancia e os resultados que serdo obtidos ao se aplicar um
rearranjo em sua estrutura fisica levando em consideracgédo os aspectos
operacionais do processo, com foco na reducdo de custos e tempo de
movimentacdo. A proposta do novo arranjo fisico foi feita através da
metodologia do Planejamento Sistematico de Layout (SLP) e
comparada com um layout proposto empiricamente pela equipe.

Palavras-chaves: Instalacdes Industriais, layout, rearranjo, servigos
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Introducéo

Para se manterem no mercado e ndo perderem clientes para empresas concorrentes, as
empresas precisam atender diversas exigéncias de clientes, melhorando continuamente em
fatores como qualidade e flexibilidade de seus processos, produtos e servi¢cos. Mesmo 6rgéos
publicos, apesar de em geral ndo se preocuparem com a perda de clientes, também procuram

oferecer um servico de melhor qualidade a sociedade através da melhoria em seus processos.

A Junta Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE) é um ¢érgdo publico estadual que tem
como principal funcéo registrar atividades relacionadas as sociedades empresariais, tais como
abertura, alteracdo e extincdo de empresas. Este artigo propde um reprojeto do arranjo fisico
geral da JUCESE baseado no sistema SLP (Planejamento Sistemético de Layout), com o

objetivo de melhorar o fluxo de material e informacdes dentro da mesma.

2. Fundamentacdao teorica
2.1. Planejamento Sistematico de Layout

Segundo Slack et al. (2002), um layout ou arranjo fisico consiste do posicionamento de
maquinas, equipamentos e pessoal dentro de uma instalacdo. O Planejamento Sistematico de
Layout (Systematic Layout Planning ou SLP) consiste de uma estruturacdo de fases atraves
das quais passa qualquer projeto de layout; de um modelo de procedimentos para a realizacédo
do projeto, passo por passo; e de convengdes para identificacdo, visualizacdo e classificacdo
das varias atividades, inter-relacdes e alternativas envolvidas em todo o projeto de arranjo
fisico. Tal metodologia foi proposta por Richard Muther (MUTHER, 1978).

Em suma, a metodologia do SLP é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdo quanto
ao melhor posicionamento das instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoal na linha de
producdo (COSTA, 2004 apud MARTINS; FREITAS, 2011).

A primeira fase do SLP, localizag&o, consiste na determinacdo da area para a qual sera feito o
planejamento das instalacGes, determinando se 0 novo layout ou o rearranjo sera instalado na

area atual em utilizacdo. A fase seguinte, o arranjo fisico geral, estabelece a posicao relativa
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entre as diversas areas. Nesta fase, os modelos de fluxo e as areas sdo trabalhados em
conjunto de forma que as inter-relacGes e a configuracdo geral da &rea sejam grosseiramente
estabelecidas (MUTHER, 1978).

De acordo com Muther (1978), todo arranjo se baseia em trés conceitos fundamentais:

— Inter-relagdes: grau relativo de dependéncia ou proximidade entre as atividades;

— Espago: quantidade, tipo e forma ou configuracéo dos itens a serem posicionado;

— Ajuste: arranjo das areas e equipamentos da melhor maneira possivel.
A metodologia SLP auxilia o tomador de deciséo neste processo, e uma modificacdo eficaz do
layout pode resultar na reducéo do custo e da movimentacdo dos materiais dentro do processo,
racionalizando o fluxo de pessoas e dos produtos e proporcionando um aumento na

produtividade e eficiéncia obtido a partir de uma melhor utilizagdo do espaco disponivel
(MUTHER, 1978).

2.2. Carta de processo

A carta de processo é uma ferramenta utilizada para a visualizacdo do fluxo e das relacdes
entre as operacdes realizadas durante o processo, servindo como uma das bases para a
determinacdo do arranjo fisico. A simbologia utilizada proposta pela ASME (American
Society of Mechanical Engineers) para representar 0s processos de operagdo, transporte,

armazenagem, inspecao e espera, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Simbolos utilizados na carta de processo
O Operacio v Armazenamento

Transporte Operacdo e inspecio
S Espera
Inspecio

Fonte: Adaptado de Correa e Almeida apud Melo; Maia; Andrade (2012)
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2.3. Carta de Interligacdes Preferenciais

O fluxo de materiais ndo deve ser a Unica base para o arranjo fisico, pois deve-se levar em
consideracdo outros fatores que podem influenciar a necessidade da proximidade de certos
processos dentro da empresa. Para melhor visualizar as ligac6es entre as atividades utilizamos
uma carta de interligacGes triangular, onde representamos o grau de proximidade e o tipo de

relacéo entre as atividades, como mostrado no exemplo da Figura 2.

Figura 2 — Conceitos bésicos da carta de interligac6es

Proximidade — -
Codigo Razdo
A Necessario Proximo : ~FIUX° de Msterlals
2 Utilizagdo de Equipe Comuns/Custo
E Importante Préximo 2 o i
4 Frequéncia de Contatos
I Importante 5 Necessidade d~e Supervisao Pessoal
6 Legislagdo / Seguranga
o Importante Pouco 7 Urgen‘aa de Presta:;ao de Servicos
8 Ruidos / VibragGes / Odores
U Desprezivel 9 Conveniéncia Pessoal
X Indesejavel
1]

Fonte: Adaptado de Muther (1978)

2.4. Diagrama de Inter-relagdes entre atividades

O diagrama de inter-relacdes é constituido a partir da proximidade da carta de interligacdes

preferenciais e das convencdes citadas na figura 3.

Figura 3 — Convencdes para a diagramacao das inter-relacdes entre atividades
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Valor no a Codigo
Letros "o i de linhas Proximidade B tpin o
e — - S e
A 4 /// Absolutamente necessario Vormeiho
E 3 /'// Muito impartante~ Amarala®
| 2 //‘ Importante Verde™
O 1 | Pouco importants Azul™
/ |
u 0 Desprezivel ::nco
X -1 \[\)\J\ Indesajavel Marram o
XX :,::" _3" \f/\?\l\ Extremamante indesajavel [ Preto

Fonte: Adaptado de Muther (1978)

O diagrama comega com as inter-relacdes de classe A, ligando esta atividade as outras de
classe A. Colocando depois as inter-relacdes de classe E, I, O, U, X e XX, sempre
rearranjando as relagcdes ao acrescentar novas atividades. Os blocos podem ser movimentados

até alcancar uma posi¢do 6tima.

2.5. Diagrama de inter-relagdes entre espacos

O diagrama de inter-relacdes de espaco une as informacdes de requerimentos de espaco
levantadas na primeira fase, o fluxo de processos e o diagrama de inter-relagcdes entre as
atividades, substituindo os simbolos das atividades pelo espaco necessério para instalacéo

daquela area de trabalho, fazendo as devidas modificacfes para se adequar ao espaco.

3. Estudo de caso

A empresa estudada é um 6rgdo publico situado na cidade de Aracaju, Sergipe, que ndo
possui concorrentes diretos e indiretos. A escolha da empresa se deu pelas dificuldades de
organizacdo de layout, que j& passou por diversas reestruturacfes sem a utilizagdo de um
método definido. Para a obtencdo dos dados foram feitas visitas ao local, nas quais ocorreram

também entrevistas informais com os funcionarios integrantes.

As Juntas Comerciais possuem dois tipos de procedimento de analise de documentos: analise

individual e analise colegiada (que precisa da aprovacdo do colégio de vogais). Como o

&)(e ABEPRO 5

AR QU N TOLT RS



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
s A Gestao dos Processos de Produgéo e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentével dos Sistemas Produtivos
onogep Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.

processo de andlise colegiada engloba o processo da analise individual, serd aprofundado

neste artigo apenas a analise colegiada.

A proposta de arranjo fisico foi feita através da metodologia proposta por Muther (1978) de
Planejamento Sistematico de Layout (SLP) e comparada com um layout proposto

empiricamente pela equipe.

4. 12 Fase: Localizagdo

O primeiro passo para o desenvolvimento do projeto de arranjo fisico geral da empresa foi a
identificacdo dos fatores criticos que influenciavam no atual layout fisico. A partir dai,
coletou-se 0 numero de instalagbes existentes no ambiente para andlise dos dados, como
mostrado na figura 4. Através das medidas coletadas foi possivel fazer o levantamento da

necessidade de espaco de cada processo.

Figura 4 — Layout atual da JUCESE
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Fonte: Préoprios autores

O passo seguinte foi o levantamento dos fluxos de processos pertinentes a empresa e a
determinacdo da carta de processos da andlise individual e colegiada. A figura 5 mostra o
detalhamento da carta e processo de anélise colegiada.

Figura 5 — Carta de processo da analise colegiada

PROTOCOLO ASSESSORIA CADASTRO DBE DIGITALIZACAD
Bscatas Faoes cadantrs:
e . Tpara Procetio o e
1
= » —
1
Anghus 8 Procams
Ltsguenar ook .I s »
r:nmm Carimbasf I“ Conderinos taxss
Expadichs .
Dt Asulasruivil
Byubaereat) fe) ‘ ’ » U
Bedumants
Carimbo
fr » - Aiuadeiar iy P incsidal * Cepeariin —
R b T -
» = _ S »
Tranuports L n_§ Limpad aTuspena ra
B | uitera
» ® .. —
Lipsrar B .l [—— pura o seieTe
Fromaantae | ' Estrags st
= »
Errrega :
Prousmn

Fonte: Préprios autores
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5. 22 Fase: Arranjo fisico geral

O primeiro passo para a determinacdo do arranjo fisico foi dividir o processo em nove
atividades: protocolo, assessoria singular, assessoria colegiada, assessoria juntas do interior,
colégio de vogais, cadastro, DBE, digitalizacdo diaria e digitalizacdo de acervo. A partir

destas areas foi construida a carta de interligacGes preferenciais, vista na figura 6.

Figura 6 — Carta de interligacOes preferenciais

1 Protocolo

Assesoria
Singular
Assessoria
Colegiado

F =Y

Cadastro

5 DBE

Digitalizagao
diaria
Assessoria
Interior
Digitalizacdo
acervo

[=1]

-

[=-]

Fonte: Préprios autores
Utilizando a planta atual, a carta de processo e a carta de interligagdes foi possivel
desenvolver o diagrama de inter-relaces entre atividades, figura 7. Esta sera a alternativa A
de layout.

Figura 7 — Alternativa A de layout a partir do diagrama de inter-relacdes de atividade
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ASSESSORIA
INTERIOR

DIGITALIZAGAO
ACERVO

COLEGIO DE VOGAIS

A|quns|f/s|;°§ILA ASSSESSORIA
U COLEGIADA

PROTOCOLO

Fonte: Préprios autores

A partir do diagrama de inter-relagdes de atividades verificamos no diagrama de inter-
relacbes de espaco a viabilidade do layout e verificamos a existéncia de espagos vazios sem
utilizacdo na sala maior, e verificamos a possibilidade de aumento da recepcdo para melhor

atendimento aos clientes, propondo a alternativa B de arranjo fisico demonstrada na figura 8.
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Figura 8 — Alternativa B de layout a partir do diagrama de inter-relaces de espaco

DIGITALIZAGAO

DIGITALIZACAO ACERVO
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= COLEGIO DE VOGAIS

ASSSESSORIA
COLEGIADA

.

Fonte: Proprios autores

Figura 9 — Alternativa C de layout a partir do método

DIGITALIZACAO DIARIA

DIGITALIZAGAO ACERVO

ASSESSORIA
INTERIOR

ASSSESSORIA
INDIVDUAL

CADASTRO

COLEGIO DE VOGAIS

ASSSESSORIA

‘ COLEGIADA

PROTOCOLO
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Fonte: Préoprios autores

Para decidir qual melhor alternativa dentre as propostas criamos uma folha de alternativas

(Figura 10) com os seguintes fatores a serem considerados:

— Custos

— Agilidade do processo

— Fluxo de materiais e economia de movimentos
— Tempo de ciclo

— Visualizagdo do fluxo de processos

— Facilidade de superviséo

Figura 10 — Folha de alternativas

FOLHA DE AVALIAGAO DE ALTERNATIVAS

Fabrica/Area: JUCESE  Projeto: 2013.1 Data: 6/4/2013
Descri¢do das alternativas
A:|Inter relagdo
B:[Recepgdo Maior
C:|Empirico
Alternativas LEGENDA
FATOR / CONSIDERAGAO| PESO A B C A Quase perfeito 4
E [0} 0 E Muito Bom 3
Custos 7
21 7 7 | Bom 2
- | E E (0] Razoavel 1
Agilidade do processo 10 -
20 30 30 U Ruim 0
Fluxo de materiais e 9 | E E
economia de movimentos 18 27 27
! | E E
Tempo de ciclo 8
16 24 24
Visualizagdo do fluxo de 3 E E |
processos 24 16 24
. X E E
Facilidade de supervisdo 5
5 15 15
TOTAL 104 119 127

Fonte: Proprios autores

Logo, a melhor alternativa a partir dos pesos e critérios adotados foi a alternativa C que foi
desenvolvida empiricamente pela equipe, por proporcionar uma melhor visualizacéo do fluxo

de processos. O arranjo fisico proposto para a JUCESE esta representado na figura 11.
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Figura 11 — Arranjo fisico geral proposto

(el T [eE L

TALFACAD 100 DIEmAL

Fonte: Proprios autores

6. Conclusodes

De fato, o estudo de layout é de extrema importancia e suas consequéncias benéficas sdo
totalmente visiveis. Uma remodelac¢do no layout vai além de uma simples mudanca estrutural
considerando a perspectiva visual, interferindo diretamente no fluxo de informacgdes e

materiais de uma organizacao.

Através do desenvolvimento da nova proposta de layout, percebeu-se que ela influenciou
substancialmente em quesitos como indice de produtividade e custo relacionados ao processo.
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A nova proposta visa otimizar o processo, reduzir o tempo de ciclo, desobstruir o fluxo de
materiais, proporcionar a economia de movimentos, além de permitir melhor visualizacéo de

todo o processo.

A Junta Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE) ao aplicar um simples rearranjo de sua
estrutura fisica, através de tal estudo que levou em consideracdo principalmente os aspectos
operacionais de todo o processo, vai distribuir suas &reas de forma mais funcional e eficaz,
aumentando sua produtividade e é valido ressaltar que a principal consequéncia serda o
aumento da satisfacdo do cliente, devido ao oferecimento de um servico rapido e de

qualidade.
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