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RESUMO A docéncia no ensino a distancia ainda € um assunto que deixa muitas duvidas. Falar sok
especial no ensino a distancia nos traz varios questionamentos. Quem ensina na EaD?

E um tutor?

Qual sua formagdo?

Como acontece a docéncia?

Esses questionamentos sdo feitos em virtude desta modalidade ser mediada por equipamentos te
professores e alunos estarem separados grande parte do tempo. Para responder esses questional
uma analise das fungdes do tutor no ensino a distancia, onde serdo apresentadas as caracteristicas
como seu papel no processo de ensino aprendizagem, no estudo é destacado também as fi
atribuidas ao tutor que vao além da sua formacdo inicial. Ainda ndo é possivel neste trabalho, cont
ou ndo um docente, pois a tematica ainda gera muita polemica e varios estudos esta
Palavras-chave: Educacao a Distancia; docéncia; Professor/Tutor. ABSTRACT The teaching in dis
still a subject that leaves many doubts. Talk about teaching, especially in distance learning brings
Who teaches in distance education?

It's a tutor?

What is your background?

As teaching?

These questions are made under this modality be mediated by technological equipment and t
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students are separated much of the time. To answer these questions, it was made an analysis of th
in distance learning, which will be the characteristics of the tutors presented as well as their role i
teaching and learning, the study also highlighted the roles that are assigned to tutor beyond their i
is not yet possible in this work, complete the tutor is not a teacher or because the issue still ge

controversy and several studies are being done. Key-words: Distance Learning; teaching; Teacher

INTRODUCAO A educacdo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem sendo bastante
anos. Com a expansdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) no final do século .
passou a ser para muitos, uma oportunidade de ingressar em um curso superior sem o comprom
todos os dias em uma determinada instituicdo. Pois esta modalidade de ensino é caracterizada pela
parcial ou total entre alunos e professores em um determinado periodo de tempo. Essa modal
rompe a relacao face a face entre professores e alunos e o processo de ensino e aprendizagt
ambientes que transcendem o espaco da sala de aula tradicional, processando-se em outros espag:
diferem dos marcados pelas escolas convencionais, atendendo a demandas cada vez mais crescentz
diferenciados da sociedade. (SANTOS e OLIVEIRA, 2011). Nos ultimos 10 anos, a tematica educ
passou a ser alvo de muitas especulacdes devido a metodologia que € aplicada nesta modalidade.
guestionamentos esta voltado para o cotidiano das salas de aula. Diante deste fato, surgem quest
relacdo a docéncia na EaD. De que forma acontece a docéncia no ensino a distancia?

Como é feita a interagdo entre tutor-aluno nesta modalidade de ensino?

E realmente fundamental a constante presenca fisica de um professor para um rendimento
educacao?

E possivel aprender sem a presenca fisica de um professor para sanar as duvidas no momen
surgem?

Esses questionamentos norteiam a educacdo a distancia desde o século XIX quando essa modalidac
como ensino por correspondéncia. Portanto, este artigo tem por finalidade apresentar as caracterist
tutor e entender o seu papel no ensino a distdncia. QUEM ENSINA NA EDUCAGCAO A DISTANCIA
Na perspectiva de Keegan, Belonni (2001) afirma que em EaD quem ensina é uma instituicad
mudancas vividas pela formagdo de professores deste século, encontram-se os docentes da Educ
(EaD); novas formas de ensinar e de aprender foram geradas e, portanto, profissionais com um
demandados. Além disso, observamos o surgimento de novos campos profissionais, diferel
trabalho-coletivo e o surgimento de uma nova classe de trabalhadores ainda ndo compreendida suf
tutores virtuais. (MILL, 2010). Na EaD, ha uma distincdo entre professor e tutor. Em especial no
pelo sistema Universidade aberta do Brasil (UAB), e utilizado por diversas instituicoes brasileira:
professor produz o material instrucional e as atividades da disciplina e gerencia sua execucao;
diretamente com os alunos, ainda que a distdncia, sanando suas duvidas, avaliando-os, tentando

dificuldades e mediando o processo de aprendizagem (NUNES, 2013). O tutor no ensino a distan
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tutor virtual, é considerado uma pega-chave no processo de ensino-aprendizagem daqueles que
nesta modalidade de ensino, pois a estes profissionais sdo dadas fungbes que vdo além de sua
desta forma os tutores precisam se adaptar neste modelo de ensino que é a EaD, para assumir ess
dos quais lhes sdo atribuidos. Em meio aos novos campos profissionais o tutor se destaca por
fundamental no processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia. Para Nunes (2013),
mediadores do processo de aprendizagem dos alunos e sao fundamentais para criar situacdes ¢
construgdo do conhecimento. Velloso et al (2013) apontam que o ensino a distancia requer adap!
parte do aluno quanto do professor. Ao passo que é importante para o estudante desenvolver algu
como persisténcia e automobilizacdo o tutor precisa se tornar fluente com as novas tecnologias e el
estilos instrucionais a fim de amplificar o interesse e a motivacao dos estudantes. Desta forma,
apenas como um professor, pois a ele (tutor) é incumbido a funcdo de orientar, motivar, prc
interagir, fazer o aluno interagir com outros colegas enfim, a funcao do tutor esta ligada tamt
interpessoais. Desse modo, Velloso, Lannes e Barros (2013) apresenta os principios dos professc

EaD, os quais classificam como mediador intelectual, emocional, gerencial e comunicacional e ético.

O orientador/mediador intelectual é aquele que usa os meios tecnoldgicos disponiveis par
escolha das informagdes mais importantes para o aluno; que procura adaptar essas inforn
contextos de vida e ajuda a ampliar o grau de compreensdo de tudo e a integra-lo em novas ¢
e Orientador/mediador emocional - mesmo a distancia, o professor tem de motivar, estimu
organizar os limites, com equilibrio, credibilidade, autenticidade e empatia.
¢ Orientador/mediador gerencial e comunicacional - é o principal elo entre o aluno, a instituicac
atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a disténcia. Planeja constanteme
aluno para usar as mais variadas formas de comunicacdao e expressao.
¢ Orientador ético - como em qualquer processo de ensino e aprendizagem, o professor a dis
também a importante responsabilidade de conduzir esse processo mediante a adogdo de vz
que contribuam para o desenvolvimento de valores individuais e coletivos numa pers
construtiva.
FUNCOES DO TUTOR VIRTUAL S3o0 muitas as denominacdes dadas a esses profissionais, seja
mediador ou professor o papel principal desse agente, é transmitir conhecimento contribuindo par
de qualidade no ensino a distancia. As caracteristicas do tutor de um curso a distancia ndo dize
competéncias administrativas, mas também a aspectos ligados ao relacionamento interpessoa
desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal que valorizem um processo de formagao
para o didlogo e para a negociacdo constantes durante a aprendizagem. (HACKMAYER, 2014, p. 22
o Guia do Tutor da UAB (2008) destaca que o tutor € de fundamental importdncia no dese
modalidade de Educagdo a Distancia. Sua funcdo é de acompanhar os alunos no processo de ar
meio da mediacdo sujeito - sujeito; sujeito - conhecimento; sujeito - tecnologias. Além disso,

funcdes do tutor a distadncia: ¢ Dominar as ferramentas do Moodle e o conteldo da disciplina; e
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cordial; e Participar do curso de formagdo em tutoria; e Participar das reuniGes pedagdgicas, s
Acompanhar o trabalho dos alunos, orientando, diminuindo dulvidas, favorecendo a discussa
acompanhamento, correcdo e retorno dos trabalhos académicos, com no maximo 7 dias, além c
recuperacao paralela e final dos alunos; e Assegurar a qualidade do atendimento aos alunos, obs
necessidades referentes ao curso; e Elaborar relatério mensal de atividades. e Interagir com os tut
Desta forma percebemos que o tutor desempenha funcdes que sao comuns aos professores do ens
(presencial), é claro que aqui expostas ndo caracteriza todas as atribuicdes de um tutor, mas apen
(2010) acredita que o professor tem um papel central em qualquer processo de ensino-aprendi
presencial ou a distdncia. No quadro a seguir, Ritto e Bruno (2010) apresentam algumas dife
atribuicbes do professor (presencial) e o professor-tutor (web). Quadrol : Fungdes do professor

tutor a distancia.

A. A.
Desenvolve o trabalho com um bom
Desenvolve o seu trabalho com um conhecimento sobre os alunos (idade,
conhecimento geral dos alunos. habitos, motivagdo para estudar, nivel

social-economico...)

O aluno ¢ o centro do processo, o tutor gira
entorno do mesmo.

E o guia, orienta a utilizacdo dos materiais

E o centro do processo.

E a principal fonte de informagao.

didaticos.
Desenvolve em classe a maior parte do  |Atende ao aluno quando este o solicita e
ensino-aprendizagem. estimula o estudo.

Segue o ritmo do aluno (dentro dos
parametros académicos).

Avalia de acordo com parametros ja

Determina o ritmo do curso

Avalia de acordo com sua percepcao.

estabelecidos.
Atende aos alunos que frequentam as Atende aos alunos via internet (respondendo
aulas. as consultas).

Atende quase que exclusivamente na

classe, dentro do horario de trabalho. Atende em horérios diversos.

Fonte: Quadro elaborado a partir do livro Educacao a distancia: flexibilidade e paradigmas. Assim ¢
do ensino presencial, o tutor é sem duvida alguém que contribui de forma direta no funcionamento
formacdo docente, visto que o mesmo tem formacdao equivalente a formacdao de um profiss
convencional, ou seja, a diferenca de ambos esta apenas na modalidade de ensino em que cada um
ser percebido ao analisarmos as condicdes que sdo exigidas no processo seletivo para atuar no en
pois aos tutores sdo exigidas, formacao especifica em curso superior, como mostra a portaria de n®°

dezembro de 2004, que legaliza a tutoria nos cursos semipresenciais.

“Paradgrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria
ofertadas na modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes

nivel compativel ao previsto no projeto pedagogico do curso, com carga horari
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0s momentos presenciais e os momentos a distancia” (Art. 2° da Portaria n© «
educacdo presencial, predomina a responsabilizacgdo de um Unico professol
atividades integrantes de sua disciplina: a organizacdo das aulas, o dese
conteudo- podendo exercer certa liberdade, apesar do direcionamento d:
didaticos, a avaliacdo da aprendizagem, a gestdo da sala de aula,
acompanhamento do desempenho discente. Ao contrario, no a&mbito da
responsabilidade pelas atividades é distribuida. MILL (2010). RELAGAO TU
relacdo professor-aluno é uma condicdo do processo de aprendizagem, pc¢
dinamiza e da sentido ao processo educativo. Apesar de estar sujeita a um pr
da instituicdo de ensino, a interacdao do professor e do aluno forma o cen
educativo. (MULLER, 2002). Na Ead, a interacdo ocorre mediante o uso d
tecnoldgicos, os quais sdo utilizados como recursos fundamentais n
ensino-aprendizagem e com isso, a relacao entre tutor-aluno acaba sendo
meio destes. Santos e Oliveira (2011) apontam que com o avango tecnoldgic
distdncia passou a ser compreendida como uma nova modalidade de ensino ¢
mediada pelos suportes tecnoldgicos digitais e de rede, inserida em siste
presenciais, mistos ou totalmente a distancia. Nessa perspectiva, Mill (2012)
Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC) tem propiciado recursos que
o distanciamento fisico que existe entre aprendiz e professor na EaD, seja '
intermédio da alta interacdo que podera existir. A interacdo no ensino a distan
de trés formas, Sincrona, Assincrona ou Semi-assincrona, conforme aprese

abaixo: Quadro 2.Tipos de comunicagdo e interagao no ensino a distancia.

COMUNICACAO CARACTERIZACAO EXEMI
E todo aquele que exige que os interlocutores *B
estejam conectados ao servigo no mesmo C
momento para que haja a troca de mensagens. e T
Esta comunicagdo ¢ interativa e esta relacionada eV
Sincrona a0 uso de mecanismos de comunicac¢ao sincronos e T
a semelhanca do telefone, entre outras d
tecnologias que permitam a interagao de forma Ct
"on line". Muito usada nos cursos a distancia o It
devido a interacdo instrutor/aluno. A%
E todo aquele caracterizado pela comunicagio  C
que, semelhantemente ao telegrama, possui E
momentos para envio e recep¢do de mensagens (1
Assi diferidos no tempo. A interacdo entre tutores e * F
ssincrona ~ !
alunos ndo ¢ em tempo real (on line). Um Curso T
caracterizado pelo aprendizado independente, * N
onde o aluno recebe materiais para estudar ilustra - L
bem o caso. d

Sdo cursos que mesmo que baseados em
mecanismos assincronos, utilizam
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ocasionalmente as formas de comunicagao
Semi-assincrona sincrona. A disponibilizagao de telefones para
contato do aluno ao servico de atendimento em
caso de duvidas sobre os materiais de um
determinado curso a distancia ilustra bem o caso.

Fonte: Quadro elaborado a partir do artigo Como se da a comunicagdo

Distancia?

Diante disto, percebemos que a interagdao promovida pela EaD, permite que o tutor que atra\
qgue lhes sdo disponiveis, o mesmo mantenha uma relacdo académica com os alunos construind
saberes direcionados ao curso no qual atua. Desta forma, a existéncia de uma relagdo entre tut
sendo igual a relagdo de um professor do ensino presencial com os seus alunos, a diferenca
modo como ocorre a interacdo entre ambos CONSIDERACOES A partir do que foi apresentadc
gue a docéncia no ensino a distancia, ainda ndo esta bem definida. Apesar de todos os indicios ¢
para o tutor a distancia, ha autores que afirmam que na EaD, a docéncia acontece de forma c
existe um grupo de profissionais que atuam diretamente ou indiretamente na docéncia. Por out
como o tutor conduz o processo de ensino aprendizagem, como foi visto, seja auxiliandc
contelidos estudados, na promogao da interagdo e socializacdo de aluno-aluno, aluno-professc
nas funcdes que ele exerce enquanto educador dessa modalidade de ensino, nos mostram gL
afirmagdo/aceitacdo do tutor como um professor, € negar a sua formacdo académica e
profissional. REFERENCIAS BRASIL. Portaria n® 4.059, de 10 de Dezembro de 2004. Estabel
fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade semi-pres:i
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico
cargahoraria especifica para os momentos presenciais € os momentos a distancia. (Diario Of
Brasilia, 13/12/2004, secdo 1, p. 34). BELLONI, Maria Luiza: Educacao a distancia. 2. Ed.-
Autores Associados, 2001. EDUCACAO A DISTANCIA. Como se da a comunicacdo na Educags
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