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Resumo O artigo trata de uma discussdo bibliografica sobre a educacdo online. Apresenta a relevé
modalidade para as pessoas que a utilizam, com as diversas possibilidades proporcionadas por me
recursos de comunicacdo e interacdao, fomentadas pelos docentes e discentes, a partir de umi
pedagdgica de trabalho colaborativa, de construcdo ou reconstrucao do processo de ensino e apre
independente de tempo e distédncia. No decorrer do artigo dialogamos com autores como Merca:
Belloni (2003), Moran (2011), Silva (2006; 2011; 2014), e Behar (2009), que em suas obras disct
a educacdo online e suas possibilidades, sobre as tecnologias digitais como forma de enriquecer «
dos sujeitos, e dos novos papeis/fungdes tanto dos docentes como dos discentes que atuam e conv
modalidade. Palavras-chaves: Educacdo Online. Tecnologias Digitais. Funcdo Docente. Abstract
is a bibliographic discussion about online education. Presents the relevance of this type for people
given the various possibilities offered through its communication resources, encouraged by tec
students, a movement of interaction, from a pedagogical proposal for collaborative work, construct
reconstruction of the process of teaching and learning independent of time and distance. Throt
article we dialogue with some authors: Mercado (1998), Belloni (2003), Moran (2011), Silva (2C
2014), and Behar (2009), discussing about online education and its possibilities, digital technologie
the formation of the subjects, and new roles/functions of the teachers as the students who work

this mode. Keywords: Online Education. Digital Technologies. Teaching Function.

Introducdo A educacdo tem sido transformada ao longo das décadas em face as mudancas signific

ocorrem na sociedade. A educacdo a distancia online tem se fortalecido enquanto modalidade e«
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compreendida enquanto viabilizacdo de acesso ao mundo virtual, paralelamente a promocdo de out
de aprendizagens através dos varios recursos que circundam os ambientes virtuais de apre
socializando os varios saberes e promovendo a interacdo entre os sujeitos nos seus varios pre
aprender. Surgem com o advento das tecnologias digitais novas formas de agir, reagir, interagir,
informar, criar, recriar e se relacionar possibilitadas através das diversas ferramentas. Hoje é pos
junto ainda que em cidades diferentes, isso porque ter um aparelho tecnoldgico conectado a inter
essa possibilidade. Esse aparato e outros, como o uso de ferramentas tecnolégicas, com diversas
oferecidas aos seus usuarios, na educacao online, cria um leque de oportunidades que favorece sua
A educacdo online se faz possivel por meio da utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem (.
sala de aula virtual, onde os alunos se encontram com seus pares, com professores, também enc
materiais disponibilizados e podem se comunicar de forma sincrona ou assincrona, criam texi
mesmo ndo estando presentes no mesmo espaco fisico. Um espago virtual que possibilita aos set
tanta interacdao quanto se estivessem juntos no mesmo lugar. Na perspectiva de uma educa
fundamentada numa relacdo dialdgica consideramos que os sujeitos estardo mais envolvidos no pr
medida em que podem, em conjunto, construir o conhecimento e ndo sendo o professor que trar
aluno, o receptor da informacdao. Reconhecemos aqui o papel diferenciado do docente que ati
espaco educacional, pois precisara ter conhecimentos para além dos conteldos que serdo discul
discente que atuara ativamente no processo. A fim de fundamentar as discussdes dialogamos c
autores: Mercado (1998), Belloni (2003), Moran (2011), Silva (2011; 2006; 2009; 2014), e Behar |
tratam da educacdo online, do uso das tecnologias, dos papeis e novas funcdes dos/as docet
possibilidades e perspectivas abertas aos discentes. As discussdes acerca da tematica tem o ¢
contribuir com as reflexdes que vem sendo realizadas por estudiosos que exploram essa area.
Online: uma discussdao sobre conceitos e aplicagcbes A educacao online é considerada |
estudiosos (Behar 2009; Silva 2009; Lemos 2008; Moran 2011 e Belloni 2006) das areas de tec
informacdo, da educacdo, da sociologia e no campo da comunicagdo como o fenémeno da ciberci
entendemos como a cultura proveniente da internet, produzida por seus usuarios que criam,
co-criam suas mensagens em diversos formatos por meio de imagens e sons, combinados com tex
toda essa facilidade de criagdo, através de distintas tecnologias digitais, essas mensagens sdo disse
integram a vida dos sujeitos, interferindo e até influenciando no seu comportamento, modifi
percepcao sobre determinados aspectos e sua forma de agir, reagir, sentir e se comunicar, tudo it
com dispositivo conectado a internet que possibilita essa diversidade comunicacional e informaci
2014). Moran (2011, p. 41) define a educacao online como “o conjunto de agdes de ensino-apr
desenvolvidas por meio de meios telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferé
Em concordancia com o autor, afirmamos que os meios de desenvolvimento da educacdo online sa
da chamada era digital, em que todos estdo conectados por uma rede e podem se comunicar, e ¢

na proporcionalidade do ciberespaco. No contexto da cibercultura, do mundo digital e da virtua
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sujeitos estdo imersos no ciberespaco, que contempla um universo de informagdes com novas
comunicacao, de encontro, novas maneiras de construir um relacionamento social, de aproxim
juntos virtualmente, e ainda com uma nova forma de aprendizagem e de socializacdo dos saberes, .
pelos sujeitos e possibilitada a partir das interfaces digitais, que estdo, cada vez mais propiciand
usuarios uma diversidade de formas de comunicagdo, interagdo, formas de se relacionar vir
Situamos nesse cenario da cibercultura e do ciberespaco, a educacdo online, que surgiu como
potencializar a educacdo a distédncia (EaD). Esta aproxima os individuos, possibilita o acesso a edu
barreiras e vem propiciando uma educagdao mais dialdgica, com mais interagdo e com possibilida
trabalho colaborativo, por meio das diversas e diferentes interfaces que favorecem uma con:
conhecimento coletiva por sujeitos que poderiam, anteriormente, estar isolados e individualizado:
diversos formatos de educacdo a distancia, a educacdo online surge como rompimento de um
centrado na educacdo bancaria, da transmissdao e recepcao, do professor detentor do conhecimer
contelido engessado, estatico e de um aluno passivo, que apenas recebe. Romper paradigmas é c
uma atividade gradativa, um verdadeiro exercicio, requer disposicdo interna dos sujeitos para apre
um novo olhar para o universo e neste desafio percebemos que ha alguns equivocos com

entendimento de estar no processo de educacdo online. Concordamos com Santos (2005) ao coloc
é suficiente na educagdo online o ambiente esta permeado de interfaces, se o professor adota velhe
e antigas concepgdes, sua visdo continuard fragmentada, permanecera no centro do processo que ¢
forma vertical. E preciso que haja uma mudanca nas formas de agir por parte desse sujeito que
nao mais o transmissor de conhecimento, mas um mediador da aprendizagem. Compreendemos :
online na perspectiva dialdgica, numa relacdo bidirecional, professor e alunos sdo apren
protagonistas do processo, podem ser autores e coautores, participam ativamente e colabora
estabelecem uma relagao dialégica, promotora de afetividade, criadora de vinculos de confianca ¢
sujeitos ficarem imersos, com sede de aprender, descobrir e criar. Educagao online e o papel do
Nesta condicdo de mudancas, como falamos anteriormente, o papel docente é redimensionado, e ¢
a uma nova perspectiva. Com tantas formas de aprender, inUmeras informacdes circulando, com ui
a buscar, tantas duvidas pairando, tantas transformacdes, e o sujeito aluno transitando com facilic
universo dinamico, em constante transformacdo, que o faz olhar em varias direcdes, o leva a a|
diversas formas por meio de varias experiéncias com as tecnologias digitais. Silva (2014, p. 175)
“[...] com a tela digital on-line, estamos migrando do esquema um-todos para as redes de intera
se abrem a comunicacdo todos-todos e ao faca vocé mesmo colaborativo”. Nesta perspectiva ¢
precisa aprender a fazer novas leituras sobre o mundo que estd imerso no universo digital, com
interagir com ele para conhecé-lo, desvendda-lo continuamente, saber posicionar-se diante das
rapidas informagdes e interfaces. A partir das suas experiéncias, dos seus desafios, o professor
ministrar suas aulas num ambiente virtual de aprendizagem (AVA), mudara sua postura, porque ct

gue ndo é mais o detentor do saber, que ele é também um aprendiz, que nesse universo a com

Educon, Aracaju, Volume 10, n. 01, p.3-9, set/2016 | www.educonse.com.br/xcoloquio



18/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2016/educacao_online_a_insercao_das_tecnologias_digitais_e_a_mudanca_n.pdf

fundamental, que quanto mais criar possibilidades para fortalecer as relagdes dialdgicas fluira natu
envolvimento dos sujeitos e sua participagdo. A medida que o professor/a online reflete suas
interacdo, de propiciar aprendizagem mais situagdes inovadoras, provocadoras ird oportunizar

alunos. Mercado (1998, p. 3), aborda que,

Os professores sdo profissionais que tem uma funcao re (criadora) s
sendo esta a Unica forma de proceder quando se tem alunos e col
ensino com caracteristicas tdo diversificadas, como sucede em todos o
ensino. A funcdo do professor é a criacdo e recriagao sistematica, qt
conta o contexto em que se desenvolve a sua atividade e a populagao-
atividade. E preciso estimular a pesquisa e colocar-se a caminho com
estar aberto a riqueza da exploracdo, da descoberta de que o professo
pode aprender com o aluno. Nesta condicdo de mediador, motivara,
provocara os estudantes a refletir, pesquisar, indagar, se posiciona
percursos para buscar respostas as suas necessidades e interesses
caminho se deparam com novos questionamentos, experimentam
diferentes, que os coloca em movimento, leva-os a mobilizarem seus

suas capacidades. Neste sentido, Silva (2014, p. 178) destaca que,

Na perspectiva da interatividade, o professor pode deixar de ser um tran:
saberes para converter-se num formulador de problemas, provocador de inte
coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memad
uma educacdo que, em lugar de prender-se a transmissdo, valoriza e p
didlogo e a colaboragdo. E nesse cenario, os professores que fazem a
trabalhar com educacdo online devem desbravar caminhos para incentivar ¢
participarem de forma interativa do processo, provoca-los no sentido de ap
buscar, de despertar o desejo de conhecer, de pesquisar a fim de realiza-la
que foi provocado, estudado e agugado. Os alunos precisam ser incentivados
atividades desafiadoras que promovam a reflexao, mobilizem saberes, exp
que os levem a situagbes de aprendizagens, a levantar hipdteses e comp
forma colaborativa com seus pares. Moran (2011, p. 51) coloca que o que¢
papel do professor é “a relagdo de espago, tempo e comunicacdo com os
funcdo (re) criadora docente estara viva e se mantera, se o profissional tiver
interna de aprender e, agregada a isso, a sede de ampliar seus conhec
participar de processos de formacao docente que explorem seus sabere
sentido de fomentar sua pratica. A docéncia online desafia o profissional a

conhecer novas rotas e aprofundar-se no que sabe, tendo em vista que a |
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estd mais acessivel a todos e os alunos fazem uso dessa acessibilidade. Bell
p. 82) coloca que “O professor tera necessidade mais acentuada de
constante, tanto em sua disciplina especifica, quanto em relacdo as metoc
ensino e as novas tecnologias [...]”. Compreendemos a relevancia da educe
situada num paradigma sécio interacionista e freiriano, entendendo

concepgdes de educacao situam, analisam e inserem o sujeito no contextc
social, politico e econémico. Nesse meio o sujeito interage com outros, estat
relacdo dialdgica, reflete criticamente suas relagGes, interacées e opgoes
transforma e é transformado através da sua busca de ser e de construir e r
Como ser de interacGes o sujeito aprende com o outro, a comunicagdo é pot
pela necessidade de trocar ideias, de compartilhar experiéncias, socializar
produzir conhecimentos. Arquitetura Pedagodgica e sua relevancia no
Virtual O AVA contempla varios elementos produzidos por diversos profis
distintas areas “equipe multiprofissional”, os quais com base na proposta ped
curso realiza um trabalho a fim de favorecer a interagdo, que pode e
potencializada através da agdo docente. Conforme Silva (2010, p. 16) “[...]
€ proporcionar ndo sé a disponibilizacdo de conteddos, mas principalme
interatividade e interacao entre pessoas e grupos, viabilizando, por conse
construcdao do conhecimento”. Dessa forma, podemos compreender que ¢
suas diversas ferramentas pode propiciar a partir de uma proposta pedagdgit
trabalho docente comprometido, uma aprendizagem interativa e colab
educacdao online através do ambiente virtual de aprendizagem deve ofe

Arquitetura Pedagdgica (AP), conforme Behar (2009, p.25), constituida por

1.fundamentacdo do planejamento/proposta pedagogica (aspectos organizaci
gue estdo incluidos os propdsitos do processo de ensino-aprendizagem a ¢
organizacao do tempo e do espago e as expectativas na relacdo da at

participantes ou da também chamada organizacao social da classe;

2. contelldo - materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados,

aprendizagem, software e outras ferramentas de aprendizagem;

3. atividades, formas de interacdao/comunicacdao, procedimentos de aval
organizacao de todos esses elementos em uma sequéncia didatica para a apr

(aspectos metodoldgicos);

4. definicdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas funcic
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ferramentas de comunicagdo tais como video e/ou teleconferéncia, en

(aspectos tecnoldgicos).

Na educacgdo online a interatividade é fundamental, pois favorece a co
de forma sincrona ou assincrona, ou seja, todos podem ficar cone
mesmo tempo ou em momentos diferentes, com participagao/interv
sujeitos no processo numa relacao horizontal, potencializada pelo |
dialégico e dindmico. Representamos o trabalho realizado na educa
através de uma teia, onde todos os elementos estdo interlig
interdependentes. Um AVA que favoreca a interacdo é fundamental
juntos virtualmente”. O termo interatividade é considerado complexo
cada area do conhecimento (Fisica, Sociologia, Psicologia, Ir
Comunicacdo, Educacao) tem um sentido diferente e concepcao distil
depende de quem fala e dos objetivos que tem com relagdo aos seus
em EaD. Alguns pesquisadores colocam que o conceito de interativ
ganhado uma dimensdao mercadoldgica, o mercado a fim de influenciar
comprar, divulga propagandas informando que determinado produto é
Primo (2007), pesquisador da area de comunicagdo rejeita o termo e ¢
€ uma palavra da moda, e nesse sentido prefere discutir sobre interag
sujeitos. Por outro lado, Silva (2006) compreende que a palavra int
muitas vezes é mal empregada e, utilizada com equivoco. O autor recc
importancia na sociedade contempordnea e entende a interativid
movimento comunicacional entre emissor e receptor, professor e alunc
proveniente da comunicagdao que cria uma relagdo em que os sujeitos
colaboram, refletem, discutem, criam e aprendem juntos. Nessa relaga
professor e alunos dialogam, socializam saberes, podem ser aut
coautores. Nessa perspectiva a educagdao online rompe com um |
educacao fechado, reativo, linear, produzido por mondlogo realizado pe
agora a interatividade torna-se o foco, a potencialidade das relagoes f
forte, intensa na medida em que o/a docente criar situacdes desafic
possibilitem a troca de ideias entre os sujeitos, a problematizacdo, a rt

trabalho colaborativo. Nesse sentido, Silva (2011, p. 269) afirma que,

O professor que busca a interatividade com seus alunos propde o conl
ndo o transmite. Em sala de aula é mais que instrutor, treinador
conselheiro, guia, facilitador, colaborador. E formulador de problemas, |

de situagOes, arquiteto de percursos, mobilizador de inteligéncias r
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coletivas na experiéncia do conhecimento. Compreendemos, enté
interatividade possibilita a construcdo muatua do conhecimento, tendc
gue professor e aluno estardo com a relacdo fomentada pelo dialogo

ferramentas sincronas ou assincronas presentes na educacdo online me
professor no ambiente virtual de aprendizagem Concordamos com San
e Moran (2011) ao colocar que ndo é o AVA que faz a diferenca, evid
que influencia, mas, o foco esta na relagdo dialdgica construida entre
e alunos e estes e seus pares a partir das possibilidades de aprendizag
forma, a medida que o professor consegue fazer uma boa utilize
ambiente virtual, possibilitara vivéncias valorosas para os alunos

inseridos nesse contexto educacional. Consideracoes finais A

discussao acima, podemos compreender que a educacdo online envo
como colaboragdo, mudanga, insercdo, envolvimento e aprendizagem. |
precisam se envolver, aprender a lidar com uma realidade t3o a
especialmente o0s docentes que precisam aprender e reaprent
continuamente no processo de busca, de pesquisa e considerar que,
dos discentes estdo envolvidos com universo digital, usam, exploram ¢
as ferramentas que lhes sdo oferecidas. Discutimos aqui o proposit
educacao dialdogica, que prevalece a partilha dos saberes, aluno e
dialogam na perspectiva da construcao do conhecimento e nao da trai
recepcao. Os professores na medida em que ensinam estdo também aj
da mesma forma em que os alunos ensinam quando aprendem, issc
interagdo possibilitada a eles é de forma horizontal. E neste sentido é
a mudanca no papel dos professores, pois eles deixam de ser os trans
passam a ser 0s co-construtores desse conhecimento oferecendo
desafiantes a seus alunos, e também assumindo uma posicdo de m
aprendizagem buscada por alunos que buscam uma formagao. As

serdo inesgotaveis, os diversos formatos de EaD, publico alvo
arquiteturas pedagdgicas variadas algumas empobrecidas, outras

menos arrojadas e/ou arrojadas (sofisticadas e em algumas situagoe
mesmo sendo desconhecida ou pouco usada por muitos) e com a n
primordial de se ter uma equipe multi-profissional, disseminada em vari
de atuacdo profissional, a EaD ndo é mais tendéncia, € uma nece:
acesso a educacdo e a discussdao deve ser continua sobre a qualidade
ofertado, porque com tantas demandas, as pessoas vao buscando o ¢

Ilhe satisfaz, convém.
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