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Resumo: Este estudo exploratério € uma pesquisa em andamento do Mestrado Profissional em
Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo (GESTEC) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
que aborda os desafios da gestdo educacional, com foco na organizacdo das Comissdes e Grupos
de Trabalho do Instituto Federal Baiano (IF Baiano), campus Bom Jesus da Lapa (BA), com o
objetivo de propor novas tecnologias para a melhoria dos resultados e alcance dos objetivos
institucionais. Apresenta o enfoque multidimensional da gestdo educacional. Destaca a importancia
do planejamento e da participacdo de Comissdes e Grupos de Trabalho na execucao das acles
planejadas, bem como sinaliza a necessidade da utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacao como ferramentas que possam viabilizar a realizacdo das atividades desempenhadas
por esses grupos e comissoes. Palavras-chave: Gestao Educacional. Planejamento. Tecnologias.
Abstract: This exploratory study is an ongoing study of the Professional Master in Management
and Technologies Applied to Education (GESTEC) State University of Bahia (UNEB), which
addresses the challenges of educational management, focusing on the organization of the
Committees and Working Groups Federal Institute Baiano (IF Baiano) campus Bom Jesus da Lapa
(BA), in order to propose new technologies to improve the results and achievement of institutional
objectives. It presents the multidimensional approach to education management. It highlights the
importance of planning and the involvement of Committees and Working Groups in the
implementation of planned actions and signals the need to use information and communication

technologies as tools that can facilitate the realization of the activities performed by these groups
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and commissions. Keywords: Educational management. Planning. Technologies.

INTRODUGCAO O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF BAIANO) é uma
autarquia do Poder Executivo, vinculada a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do Ministério da Educagao (MEC), criado nos termos da Lei N° 11.892/2008, de 29 de
dezembro de 2008, organizada em uma estrutura pluricurricular e multicampi, cuja missao é
“oferecer educacdo profissional de qualidade, publica e gratuita, em todos os niveis e modalidades,
preparando pessoas para o pleno exercicio da cidadania e contribuindo para o desenvolvimento
social e econémico do pais, através de acdes de ensino, pesquisa e extensdao” (BRASIL/IF
BAIANO/PDI, 2015, p. 21). Cabe destacar que toda organizacdo, seja ela de natureza publica ou
privada, necessita atingir sua missao, o que s6 ocorre mediante um planejamento sistémico. Nesse
sentido, o IF BAIANO utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), como principal
instrumento de planejamento e gestdo - responsavel por definir a identidade da instituicdo e suas
estratégias para o cumprimento da sua missdo institucional — que permite organizar e elucidar o
direcionamento das acdes e os objetivos a se atingir. Entretanto, o sucesso desse importante
instrumento esta vinculado aos esforgcos conduzidos pela estrutura organizacional, administrativa e
pedagdgica da instituicdo. Desse modo, tdo importante quanto o planejamento é a fase de
execucao e avaliagdo das atividades. Além disso, muito das acdes definidas nesse planejamento
sao executadas por Comissdes e Grupos de Trabalho designados pela gestdo da instituicdao. Por
outro lado, observam-se, ainda, entraves e deficiéncias nas fases de execugdo das atividades
desenvolvidas pelas equipes e que podem refletir no alcance dos resultados, dentre as quais se
destacam dificuldades nas etapas de: planejamento, comunicacdo, distribuicdo de atividades e
sintese de ideias, acompanhamento de resultados, controle do tempo. Diante disso, as
ferramentas de gestdo de projetos podem viabilizar o desempenho dessas atividades, permitindo
conduzi-las com eficiéncia e contribuir para o alcance da missdo institucional. As instituicoes
privadas estdao inseridas em um ambiente em que as mudangas ocorrem quase que de forma
imediata. Dentre essas mudangas, destacam-se as econdmicas, sociais, tecnoldgicas e politicas.
Sendo assim, o setor publico também ndo esta imune a tais mudancas, uma vez que a sociedade
ndao pode mais arcar com o custo de estruturas ineficazes e ineficientes, as quais ndo provém os
produtos e servigos esperados pelos diversos segmentos sociais. Dessa maneira, as ferramentas
de gerenciamento de projetos sdo muito Uteis e tem se mostrado muito eficientes na gestdo de
instituicdes privadas. Logo, faz-se necessario sinalizar para aplicacdo de técnicas pedagodgicas,
como o benchmarking, usada para comparar e imitar organizacdes (concorrentes ou nao) do
mesmo ramo de negdcios ou ndo, que realizam determinadas atividades com exceléncia
(LACOMBE, 2004); visando implementar no Instituto Federal Baiano Campus Bom Jesus da Lapa,

ferramentas de gerenciamento de projetos que possibilitem o exercicio de melhores praticas
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administrativas. Tomando como ponto de partida a premissa de que a Administracdo Publica, sem
deixar de considerar as particularidades inerentes a sua natureza, tem na exceléncia da gestdo um
dos maiores desafios desse setor. Para essa transformacao gerencial, no caso das instituicdes
educacionais, faz-se necessario compreender a multidimensionalidade da gestdao educacional, bem
como discutir questdes voltadas ao planejamento e o uso de tecnologias, como instrumentos de
grande relevancia no alcance dos objetivos institucionais. Nesse contexto, este estudo
exploratério, que compde uma pesquisa em andamento do Mestrado Profissional em Gestdo e
Tecnologias Aplicadas a Educacgdo, aborda o tema gestdo educacional, com foco na organizacdo
das Comissdes e Grupos de Trabalho do IF Baiano, utilizando-se da pesquisa bibliografica, com o
objetivo de propor novas tecnologias que proporcionem a esses grupos e comissodes, alcangar os
melhores resultados das acdes executadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia, além
de enfrentar os desafios da gestdo. PARADIGMA MULTIDIMENSIONAL DA GESTAO
EDUCACIONAL No contexto de desafios enfrentados por diversas instituicdes de ensino,
compreender o enfoque multidimensional da gestao educacional é essencial. Para Sander (1995), a
gestdo de instituicdes educacionais envolvem, especialmente, as dimensodes: extrinsecas (politica e
econOmica) e intrinsecas (organizacional, pedagdgica e cultural). A dimensdo politica da gestao
educacional faz referéncia a relagdo da natureza politica das instituicdes educacionais com o seu
ambiente externo e partes interessadas. Nessa dimensdo, “a administracao presta atencao
prioritaria a sua capacidade de resposta as necessidades e aspiracdes da comunidade e da
sociedade em geral” (SANDER, 2002, p. 66). No caso da dimensdao econdmica, a eficiéncia é
considerada como critério definidor dessa dimensdao e esta atrelada a uma ldégica racional
capitalista. Essa logica visa capacitar competentemente os profissionais envolvidos, com o objetivo
principal de otimizar a captacao e utilizacdo dos recursos, com excessiva preocupagdao com a
produtividade (SANDER, 1995). ]4, a dimensdo organizacional refere-se ao funcionamento da
instituicdo educacional em fungdo da busca pela eficiéncia e eficacia dos processos. Essa
perspectiva organizacional ressalta a importancia de um olhar plural das praticas educacionais
(BARBOSA, 2004). Por outro lado, a dimensdo pedagdgica que tem foco na eficacia institucional,
representa o alcance dos resultados com a realizagdo de atividades, que visem a consecucdao dos
objetivos institucionais. Portanto, no campo educacional, a eficacia deve estar vinculada,
fundamentalmente, ao alcance dos objetivos relacionados aos aspectos pedagdgicos da instituicdao
de ensino (SANDER, 2007). Por fim, Sander (1995) compreende a dimensdo cultural (relevancia
cultural), enfatizando a importdncia da cultura das organizacbes, seja no campo industrial,
comercial ou educacional, sendo relevante buscar o entendimento dos principios, das causas e dos
valores humanos, ou seja, dos padroes das relagdes entre pessoas e grupos, e as interacoes do
individuo com a sua situacdo social. Assim, a cultura organizacional é fator determinante para o

éxito na realizacdo dos objetivos institucionais, das metas de gestdo e da missdo institucional.

Educon, Aracaju, Volume 10, n. 01, p.3-10, set/2016 | www.educonse.com.br/xcoloquio



18/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2016/desafios_organizacionais_na_gestao_do_instituto_federal_baiano_ca.pdf

Portanto, cabe ao gestor de uma instituicdo educacional compreender a multidimensionalidade da
gestdo, atento as caracteristicas e qualificacbGes necessarias, que direcionam de forma mais
eficiente, eficaz, efetiva e relevante o funcionamento da instituicao, no alcance dos seus objetivos.
DESAFIOS ORGANIZACIONAIS DE INSTITUICOES DE ENSINO Considerando essa
multidimensionalidade da gestdo educacional, o IF Baiano Campus Bom Jesus da Lapa (BA)
enfrenta, atualmente, alguns desafios no campo organizacional, que envolvem o seu planejamento
institucional e as acdes estratégicas executadas por Comissoes e Grupos de Trabalho designados
pela gestao. Nesse contexto, Berry (1994) define o planejamento como um processo de gestao
gue combina quatro caracteristicas basicas: a definicdo clara da missdo da organizacdo; a
identificacdo dos agentes externos e partes interessadas alinhados a definicdo da sua avaliacdo de
propdsitos e operacdes; a delimitacdo dos objetivos estratégicos em um plano de trés a cinco
anos; e, por fim, o desenvolvimento das estratégias a serem alcangadas. Dagnino (2009) ressalta
gue o planejamento implica na identificacdo e disponibilizacdo dos meios necessarios para a acao,
ou seja, planejar compreende os diversos recursos necessarios, o poder politico, as capacidades
organizativas, os equipamentos e a tecnologia, bem como, na maioria das vezes, 0s recursos
econOmico-financeiros. Nesse sentido, no que diz respeito ao IF Baiano, o PDI € o instrumento de
planejamento utilizado para planejar o futuro desejavel a curto, médio e longo prazos. Com base
neste plano é que serdo definidos os projetos institucionais, a partir dos cenarios elencados e das
necessidades de aprimoramento continuo do ambiente académico. Desse modo, com base no PDI,
sdo construidos, em cada campus, projetos alinhados aos objetivos e metas nele estabelecidos.
Para Malmegrin (2010, p. 87), “projeto é um conjunto de atividades (tarefas, agoes,
procedimentos) de execucdo Unica, necessarias e suficientes para obtencao de uma solucdo ou de
um produto, em contextos diretivos, normativos, de recursos e de aprendizado especificos”.
Portanto, os projetos sao tarefas especiais que fogem da rotina das atividades funcionais, tendo
como processos basicos o planejamento e a execucdo. Desse modo, Maximiano (2008) cita trés
tipos de projetos: funcional, autbnomo e matricial. O Instituto Federal Baiano adota o modelo
matricial, no qual a equipe dedica-se, simultaneamente, as suas atividades funcionais e aos
projetos. Neste caso, as atribuicdes de execucdo dos projetos dependem da equipe designada pelo
gestor, que sdo os grupos de trabalhos e comissGes, responsaveis pela efetivacdo das agoes
mensuradas no planejamento institucional. Diferente das organizacdes privadas, na Administracao
Publica, os projetos precisam ter suas realizagoes previstas em definicGes legais, sendo gerados ou
para executar novos produtos e servicos ou, até mesmo, para implantar, descontinuar e resolver
problemas detectados nos processos. A sua execugao, por mais simples que seja, pode e deve
contar com uso de tecnologias capazes de facilitar o gerenciamento do trabalho da equipe. De
forma diversa de outras organizacdes do setor publico, as militares e cientificas foram as pioneiras

na institucionalizacdo de metodologias de gerenciamento de projetos adequadas as respectivas
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necessidades. Face ao exposto, consideramos que a transposicdo de metodologias de
gerenciamento do setor privado e do terceiro setor para o setor publico, ou mesmo internamente
no ambito publico, € um tema que merece a reflexdo dos gestores. Dessa forma, ha de se
repensar no setor publico, o gerenciamento de projetos, propondo-se novas formas de
organizacao, estruturagdo e operacao, visando suprir as necessidades da instituicao.
TECNOLOGIAS NO APRIMORAMENTO DA GESTAO EDUCACIONAL O gerenciamento de
projetos consiste na “aplicacdo do conhecimento, habilidades e técnicas especificas para as
atividades Unicas e limitadas de um projeto, no intuito de alcancgar ou superar os objetivos deste,
bem como as necessidades e expectativas dos seus envolvidos” (DUNCAN, 1996, p. 6). Por sua
vez, Klose (2002) apresenta uma lista com os principios do gerenciamento de projetos como:
estruturacdo detalhada do projeto; dedicacdo na fase de anadlise e planejamento do projeto;
objetivos e atividades do projeto claramente definidas; alocacdo das responsabilidades
diretamente aos membros da equipe do projeto; transparéncia do status do projeto; conhecimento
o mais cedo possivel dos riscos do projeto; reacles rapidas a perturbacdes na sequéncia do
projeto. Obter sucesso em um projeto € a decorréncia das competéncias do individuo, da equipe e
da organizagdo em gerenciamento de projetos, enquanto que, os desafios estdo centrados na
comunicacao e no gerenciamento da equipe. Nesse sentido, Queiroz (1996) sinaliza que a parte
mais importante para o controle e implantacdo do projeto € a programacdo, descrita a seguir em
seis passos: primeiro - estabelecer programacdo em acordo com as pessoas envolvidas no projeto;
segundo - estimar o tempo necessario para cada tarefa e suas atividades, baseado nos recursos
disponiveis; terceiro - determinar o caminho critico, mostrando a sequéncia de tarefas, sua
duracdao ao longo do projeto e a flutuacdo da tarefa (diferengca entre o tempo previsto para o
término e o tempo necessario para completa-la); quarto - determinar em um calendario, a
programacdo mestre como base para realizar os ajustes necessarios; quinto - ajustar
individualmente os recursos e, promover as modificacbes apds a revisdao importantes para resolver
problemas de tempo, recurso e pessoal; sexto — programar a finalizacdo do projeto, atentando
para a tempo. Uma boa programacdo/planejamento pode ser considerado fator chave para o
gerenciamento de pessoas, tempo e recursos. Essa fase consome uma fatia do tempo do processo
de planejamento, tem inicio na listagem das atividades (o que sera feito?

), na definicdo dos responsaveis pelas atividades (quem ira fazer?

) e o recursos disponiveis (quais 0s recursos que tenho?

) (QUEIROZ, 1996). Kessler e Winkelhofer (2002) assinalam alguns fatores criticos determinantes
do sucesso dos projetos que devem ser observados como: possuir um sistema de gerenciamento
de projetos; gerenciamento efetivo do escopo dos projetos; planejamento, elaboracao de
cronograma e controle efetivo dos projetos; possuir equipes altamente integradas; participacao

dos stakeholders no andamento dos projetos; comunicacdo efetiva dentro da equipe e

Educon, Aracaju, Volume 10, n. 01, p.5-10, set/2016 | www.educonse.com.br/xcoloquio



http://anais.educonse.com.br/2016/desafios_organizacionais_na_gestao_do_instituto_federal_baiano_ca.pdf

externamente. Assim, os gerentes de projeto também precisam possuir uma grande amplitude de

conhecimentos, habilidades e capacidades para lidar com as metas e seu cumprimento, promover

o gerenciamento dos prazos das atividades e das relagcdes humanas, além de possuir capacidade

de negociacdo com outras entidades, dentre outros. O uso de tecnologias tem como principal

objetivo dar suporte as organizacdes e as pessoas, proporcionando facilidade nas aplicagbes de

técnicas e disponibilizacdo das informacdes para tomada de decisdo, melhorando a eficiéncia e

eficacia dos seus processos e a colaboracdo de grupos de trabalho. O termo tecnologia é definido

o conjunto ordenado de conhecimentos cientificos, técnicos, empiricos e
intuitivos empregados no desenvolvimento, na produgdo, na comercializagao
e na utilizacdo de bens e servicos” vai além da dimensdo maquinaria e
abrange também o conhecimento (know how), as instalagoes fisicas e os
procedimentos usados para produzir bens e servicos (MATTOS; GUIMARAES,
2005, p. 15). As tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) podem
também ser um fator facilitador dessas mudancas. Segundo Rezende
(2000), as TICs compreendem recursos tecnolégicos e computacionais que
visam a geragdo do uso da informacdo. Portanto, as TICs estao
fundamentadas em componentes, como: hardware e seus dispositivos
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicagbes; e a
gestdo de dados e informacdes (REZENDE, 2000). Para Laudon e Laudon

(1999, p. 4), os sistemas de informacao sao definidos como:

um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar, e distribuir informacao com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise e
o processo decisério em empresas e outras organizacées. (LAUDON;
LAUDON, 1999, p.4). Para tanto, propde-se a adogdao de sistemas de
gerenciamento de projetos com o propdsito de aplicar habilidades,
conhecimentos, ferramentas e técnicas para alcangar os objetivos
educacionais das ComissGes e Grupos de Trabalho. Existem varios sistemas
(Project Model Canvas, Project Builder, Ms Project, dentre outros) criados
para atender as necessidades das organizacdes privadas. Entretanto,
algumas dessas ferramentas também podem ser adequadas as demandas
das instituicbes de ensino, facilitando, assim, a execucao das tarefas e o
desempenho das equipes. Dessa forma, pretende-se analisar como as

ferramentas do Project Model Canvas associado ao sistema Project Builder,
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podem ser Uteis para o processo de organizagdo de atividades especificas
desenvolvidas pelas Comissdes e Grupos de Trabalho do IF Baiano Campus
Bom Jesus da Lapa. O Canvas, apesar de nao ser um software, é
considerado uma ferramenta tecnoldgica, que consiste na representagao
visual do plano de projeto, em um espaco no qual a equipe constrdi o
protétipo do modelo mental respondendo algumas perguntas fundamentais
como: Por qué?

O qué?

Quem?

Como?

Quando?

e Quanto?

Assim que a equipe - utilizando a metodologia Canvas - define o
planejamento que sera desenvolvido essas informacGes sdo levadas para o
Project Builder, que é um software que alinha as técnicas de Gerenciamento
de Projetos de modo colaborativo, compartilhado e com simplicidade. A
utilizagdo dessas ferramentas de TICs, podem aumentar a eficiéncia em
termos de tempo, custo e qualidade dos projetos, bem como aperfeicoar a
atuacao desses grupos, contribuindo para obtencao de melhores resultados
no processo de execucao e controle dos projetos de interesse educacional.
CONSIDERAGOES FINAIS Este trabalho exploratério aborda os desafios da
gestao educacional, com foco na organizacdao das Comissdes e Grupos de
Trabalho do IF Baiano, campus Bom Jesus da Lapa (BA), tendo com o
objetivo propor novos olhares e caminhos que possam proporcionar a
melhoria dos resultados e alcance dos objetivos institucionais presentes nas
comissoes. Nesse contexto de desafios, o estudo apresenta o enfoque
multidimensional da gestdo educacional, que envolve as dimensdes: politica,
econbmica, organizacional, pedagogica e cultural. Diante disso, o estudo
destaca a importancia do planejamento e da participagdo de Comissdes e
Grupos de Trabalho na execucdo das agbes planejadas, bem como a
sinalizagcdo da utilizagdo de tecnologias, como as ferramentas de
gerenciamento de projetos para a obtencdo dos melhores resultados
institucionais. Dessa forma, a partir do que foi enfatizado sobre os desafios
da gestdo educacional pode-se relatar que os problemas relativos ao
planejamento e processo de organizacao, execucao e avaliacdo, acabam

tornando-se um grande entrave nessa jornada. Portanto, os possiveis
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avangos a serem conquistados nesse caminhar, para minimizar os desafios
da gestdo, dependem dos aperfeicoamentos mais do que apropriados no

decorrer do processo.
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