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RESUMO O objetivo do trabalho foi as dificuldades de aprendizagem e ansiedades adquiridas por
habilidades ndo desenvolvidas na EJA. Para tanto foi realizado o estudo de caso da aluna, L.R., 69
anos de idade, que estuda em uma escola da rede publica do municipio de Itaperuna, Estado do
Rio de Janeiro. O tratamento dado a aluna foi “nao clinica”. A escala de ansiedade, excluindo-se a
andlise que envolve a depressao, foi analisada por uma profissional independente. O resultado
sinalizou que a aluna, apresenta nivel moderado de ansiedade. A dificuldade de aprendizagem ja
existente, associado a fatores socioemocionais, acrescidos da ansiedade reforcaram as dificuldades
de assimilagdo dos conteldos apresentados relacionados a leitura, escrita e operagoes
matematicas. Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Aprendizagem. Ansiedade
-Habilidades. RESUMEN EI| objetivo de este estudio fue comprender lo que las dificultades de
aprendizaje y ansiedades adquiridos por habilidades no desarrolladas en la Educacién de Jévenes y
Adultos (EJA). Por lo tanto, el estudio se llevd a cabo en el caso de que el estudiante, L. R., de 69
afnos, que estudia en una escuela publica en la ciudad de Itaperuna, Estado de Rio de Janeiro. Para
analizar se utilizé el nivel de ansiedad HAD Escala Zigmond y Snaith, 1983. El tratamiento del
estudiante era "no clinica". Se observd que la ansiedad mostrada por el estudiante puede estar
asociado con sentimientos de ansiedad, el miedo, la inferioridad y baja autoestima. La dificultad de

aprendizaje existente asociado a factores socio-emocional y contenido que se presenta
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relacionadas con la lectura, escritura y operaciones matematicas. Palavras-clave: Educacion de

Jovenes y Adultos. Ansiedad. Aprendizaje. Habilidades - Ansiedad.

Introducao

Ja alguns anos no Brasil movimentos educacionais discutem o analfabetismo funcional e
alfabetizacdo de jovens e adultos. Diferentes programas foram implantados pelo “Ministério da
Educacdo (MEC)” ao longo de décadas, pontuando sempre as mesmas questbes, mas
principalmente a erradicacdao do analfabetismo. Esses programas, embora sempre com o mesmo
intuito, sugerem novas metodologias pedagdgicas, novas propostas de ensino. Pelo nimero de
analfabetos e alfabetos funcionais, ao que parece, todas essas campanhas (ou programas), como
sao denominados, nada mais é do que programas assistencialistas e ineficientes, para de alguma
maneira compensar os analfabetos, através de agOes e politicas publicas, principalmente os
excluidos que viviam (e ainda vivem) em areas rurais e bairros periféricos das grandes cidades.
Geralmente, os cursos sdo ministrados em horarios noturnos ou em horarios disponibilizados por
escolas publicas de ensino fundamental, quase sempre, incompativeis com a disponibilidade de
trabalhadores, que é o maior publico desses programas ou campanhas. Sabemos que a EJA, como
modalidade de ensino, apesar das precariedades ou deficiéncias que geralmente se apresentam,
ressalvadas as excecdes tém propiciado ao seu publico, em grande parte pessoas ja com idade
mais avangada, trabalhadores, jovens e adultos que almejam aprender um pouco mais do que
supostamente ja sabem, ou ainda iniciar seu aprendizado. Estamos nos referindo aqueles sujeitos
que ndo tem a leitura e a escrita, assim como os conceitos basicos matematicos. E um publico com
grande diversidade econdomica, sociocultural, religiosa e de género. Sdo pessoas que, mesmo com
baixo nivel de escolaridade, alegam terem grande conhecimentos e experiéncias adquiridas como
experiéncia de vida, multiplos saberes. A maioria traz consigo sentimentos como o medo,
ansiedade, baixa autoestima, desconfianca e sobretudo, inferioridade, que de certa forma
dificultam o aprendizado. No entanto, podemos afirmar que, com eles, também aprendemos.
Antecedentes e formulacao do problema Abordamos os antecedentes e a formulacdo do
problema da pesquisa, pois a aprendizagem do ser humano corrobora como um vasto campo de
estudo em seus diferentes aspectos. Sua ocorréncia se da num processo interativo entre docente,
aprendente e seu entorno, respeitando-se a individualidade do mesmo e suas experiéncias, assim
como, as necessidades adaptativas para que se desenvolva o processo de aprendizagem.
Atualmente, o fracasso escolar faz uma significativa representacdo do cenario de escolarizagdo
brasileira, mormente quando se menciona as séries iniciais, visto como periodo de grande evasao

escolar. A promocao automatica surgiu como agravante desse problema. Com base no exposto,
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foram propostas as seguintes questdes de investigacGes. Até que ponto as dificuldades
encontradas pelos adultos na aprendizagem de leitura e escrita que surgem principalmente nas
primeiras séries escolares, relacionam-se as habilidades ndo desenvolvidas no processo
ensino-aprendizagem e com a ansiedade?

A ansiedade é um fator dificultador do processo ensino-aprendizagem na Educagdo de Jovens e
Adultos?

Em que medida?

Objetivos Analisar se as dificuldades encontradas pelos adultos na aprendizagem de leitura e
escrita, que surgem principalmente nas primeiras séries escolares, relacionam-se as habilidades
nao desenvolvidas no processo ensino-aprendizagem, e com a ansiedade. Justificativa O fracasso
escolar por consequéncia de dificuldades de aprendizagem permeia a realidade das salas de aula, e
nesse ambiente educacional, encontramos professores ansiosos e alunos a mercé de
oportunidades, que amenizem o agravamento sistematico vivenciados na escolarizagdo. Durante o
processo de aprendizagem necessita-se, compreender as inabilidades especificas como a de leitura
e escrita, em adultos “que apresentam resultados significativamente abaixo do esperado para seu
nivel de desenvolvimento, escolaridade e capacidade intelectual” (ROSA et al., 2012, s. p.) Nesses
casos, muitos profissionais da educacao somente identificam que a dificuldade da aprendizagem
existe, mas ndo sabem como agir. Ha casos que exige a avaliacdo de outros profissionais, que
poderao identificar se existe alguma outra alteracao associada a essa dificuldade. Educacao de
jovens e adultos (EJA) A Educacao de maiores de 18 anos (EJA); Jovens e adultos foi marcada
por tentativas dos movimentos individuais e grupos, instituicdes e privados a procurar maneiras de
corrigir o tempo regular da escola de quem nao foram esforcados ou por falta de oportunidade de
ter estudado na idade certa, questdo tinha trazido sobre a existéncia de uma grande populagdo
que ficou fora da escola. Chamada como modalidade, a EJA, tem como objetivo basico atender a
uma classe social definida. Surgiu para atender a um numero significativo de pessoas que ndo
conseguiam (e ainda nao estao conseguindo) como cita Soares (2007, p. 1) “concluir o ensino
fundamental na idade escolar apropriada nos cursos diurnos”. No Brasil, a Educacdo de maiores de
18 anos (EJA), como variante, do “Programa Nacional da Integracao da Educacgdo Profissional com
a Educagdo Basica” (PROEJA) é uma maneira de levar a educagdo, aos sujeitos maiores de 18
anos, compreender seus saberes e experiéncias, que de alguma forma, sdo caminhos para a
formulacdo de propostas curriculares politico-pedagdgicas de atendimento a esse publico em
especial. Nos niveis fundamental e médio, concordando com Martha de Cassia Nascimento (2009,
p. 3) percebemos a “descontinuidade, e por politicas publicas insuficientes para dar conta da
demanda potencial e do cumprimento do direito a educagdo, tal como foi estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988 (art. 6°)”, que, alias, € denominada de “Constituicdo Cidada”. Vale

lembrar que o governo brasileiro é signatario e participou de acordos e convencdes Internacionais,
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inclusive as que envolve a educacdo. A finalidade principal deste programa é o desenvolvimento de
saberes para a inclusdo do aprendiz no mercado de trabalho que se darda, principalmente, a partir
da “formacdo em cidadania e direitos humanos, prestacdo de servicos voluntarios a comunidade,
qualificacao social e profissional, estimulo e apoio efetivo a elevacao da escolaridade e insercdo no
mercado de trabalho” (BAYAO JR, 2011, p. 72). Seria 6timo se funcionassem esses programas. E
sem duvida um grande desafio para as instancias governamentais. Contudo, todo desafio pode ser
vencido se for bem planejado, articulado, implantado e desenvolvidas suas agdes propostas. E, ao
gue parece ndo é isso que acontece. Reiteradas vezes o legislador constituinte fez questdo de dizer
gue a “educacdo é direito de todos”, incluindo essencialmente a responsabilidade do Estado como
gestor deste direito social num Estado de Direito democratico, inclusive. Entretanto, o acesso a
educacado, implica em varios fatores como, por exemplo, o aluno (jovem ou adulto) ter condicbes
de frequentar uma escola. Tais questbes ndo sdao esporadicas ou isoladas. Sdo questdes que
afligem milhares de brasileiros em idade adulta e que sdo vividas no ambito familiar, quanto em
sua convivéncia em sociedade. Na verdade, é preciso que a sociedade entenda a importancia da
EJA; entenda que é favoravel e significativamente a alteragdo na vida do individuo (ou de varias
pessoas) através do ensino-aprendizagem. Ndo basta, no entanto que salas de aulas noturnas
figuem abarrotadas de pessoas que ali estdo em busca de uma oportunidade de vida através
daquilo que ira aprender. Que no caso do EJA, é de extrema importancia diria até essencial, uma
vez que o publico desses programas ja esta em idade avancada, ndo frequentou a escola em idade
adequada e, até mesmo nunca entraram numa escola, entre outros aspectos. Conceitos e
definicGes: Jovens e adultos Quando Ana Paula Corti e Raquel Souza (2004, p. 14) citam que
“Embora muitas vezes tidas como sinénimos, juventude e adolescéncia tém significados distintos,
ainda que superpostos”. No entanto, € muito comum ou usual “falar da adolescéncia e da
juventude como a mesma coisa é se referir indistintamente aos que vivem esses periodos como
adolescentes ou jovens” (CORTI; SOUZA, 2004, p. 15). Alguns fatores “vao diferenciando
internamente esse grupo que chamamos de juventude(s)” e, os mais prevalentes sdo a “classe
social, a condicao étnica e de género, a presenca ou ndo no mercado de trabalho e na escola, a
moradia -urbano ou rural” (CORTI; SOUZA, 2004, p. 16). O marco etario para definir ou delimitar
crianca, adolescente e jovem, geralmente é usados para andlise demografica e para definicdo de
politicas publicas. Desses debates surge o “Estatuto da Crianga e do Adolescente” (ECA), legislacdo
esta resultante de muita discussao, tanto na esfera publica quanto na civil com a “compreensao
sobre as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, os direitos singulares da adolescéncia,
a faixa etaria 12 aos 18 anos de idade, quando se atinge a maioridade legal, entendidos como
adultos” (FREITAS, 2008, p. 27). Analfabetismo e alfabetismo funcional Analfabetismo é
definido por Ferreira (2004, p. 128) como “a falta absoluta de instrucdo”. Nesta definicdo nao ha

duvida, pois o analfabeto por si s6 ja fica excluido de todo um contexto social, uma vez que a
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pessoa ndo sabe escrever, muitas vezes seu préprio nome, e ndo lendo, ndo exerce seus direitos
de cidaddo. Quanto a definicdo de alfabetismo funcional para Soares (1998) que define fazendo

A\ W4

alusdo a pessoa “é considerada alfabetizada funcional a pessoa capaz de utilizar a leitura e a
escrita para fazer frente as demandas de seu contexto social e usa-las para continuar aprendendo
e se desenvolvendo ao longo da vida” (SOARES, 1998, p. 61). Em outras palavras, “analfabeto
funcional” é aquele que nao tem “habilidades necessarias para satisfazer as demandas do seu dia a
dia” (Di PIERRO et al., 2008), mesmo sabendo ler e escrever o trivial, coisas simples. Essas
pessoas, portanto, com limitagdes de escrita e leitura, ficam impossibilitadas de se estabelecer no
mercado de trabalho, sujeitando-se a subempregos, por falta de uma minima qualificagdo. Os
alunos da EJA procuram esses programas oferecidos pela educacdao nacional para que possam
elevar seu nivel de escolaridade na busca de melhor chance no mercado de trabalho, pois, o nivel
de escolaridade é um pré-requisito para uma possivel selecdo em uma empresa, antes de qualquer
outra exigéncia, como por exemplo, de uma entrevista. Dentre outros pretextos que aproximam
jovens e adultos a buscarem a EJA é o reconhecimento na sociedade, como cidadaos de direito,
além da autoestima, que geralmente estda em baixa. Multiplicidade de “saberes” Os alunos da
EJA apresentam consigo uma visdao de mundo entusiasmada pela sua origem cultural e por suas
vivéncias sociais, ou seja, “familiar e profissional. Podemos dizer que eles trazem uma nocdo de
mundo mais relacionada ao ver e ao fazer, uma visdo apoiada numa espontanea e imediata as
coisas que” veem e observam (TOLEDO, 2013, s. p.). Percebemos que uma das formas de atrair os
alunos jovens e adultos e manté-los na escola é de fato compreender suas diversidades, seus
habitos, seus costumes, procurar entender suas histérias de vida. Alids, é sempre oportuno
aprender com as diferencas e diria até mesmo necessario, ja que cada escola tem uma realidade
diferente. As experiéncias mostram que é possivel, mesmo existindo as diferengas, as diversas
formas de vida, culturas, costumes e habitos tdo distintos, ainda assim é possivel estabelecer uma
técnica de ensino para melhoria da aprendizagem que atenda esses sujeitos que buscam na EJA
uma oportunidade de vida, que eles tanto almejam. Processo de aprendizado dos alunos da
EJA Olhando pela concepcdao da educacdo tradicional, ndo se pode imaginar o quao diferente é
lidar com esses educandos. Para eles os discursos devem ser direcionados para que se possam
atingir suas expectativas sejam de forma escrita ou verbal. Tal afirmativa nos remete a Paulo
Freire (1996, p. 68), educador que sempre entendeu que “ensinar exige apreensao da realidade”;
€ preciso contextualizar, problematizar e compreender o mundo em que vivemos. SO assim sera
possivel superar as diversidades, as contradigbes, para que possamos reinventa-lo, torna-lo mais
justo. Essa reinvencao pressupde mudancgas constantes. Assim entendemos ser — o ensinar - na
EJA, partindo da premissa que aqueles que frequentam essa modalidade de ensino, buscam
exatamente isso - mudanca, transformacdo, melhoria da qualidade de vida, entre outras coisas. A

educacado para os adultos faz-se necessaria para a sociedade e no desenvolvimento para o trabalho
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do profissional, pois novas possibilidades de crescimento profissional surgem, apesar da crise sem
precedentes que o pais vivencia atualmente. Por outro lado, a competitividade no mercado de
trabalho esta cada vez mais acirrada e a qualificacdo profissional tem sido exigida em todos os
setores da economia nacional, mesmo considerando esse cenario cadtico politico-econdmico
nacional. Por isso é preciso repensar ‘o ensinar’, pois ndo € apenas “transmitir conhecimento e,
sim, emitir novos signos, propiciando ao outro sujeito condigdes para que desenvolva as condicdes
basicas de dominio das diversas linguagens, sobretudo a materna, sistematizando o conhecimento
e se apropriando dele para a vida” (SILVA et al., 2009, p. 60). Retomando a ideia de Freire (1996,
p. 2-27) sobre educagdo, “ndo ha educacdo fora das sociedades humanas [...], a educagao é
possivel para o homem, porque este é inacabado e sabe-se inacabado.” Ainda segundo ele, a
pratica politica deve superar a compreensao mecanicista da histdria, permitindo a construcao de
possibilidades para o futuro através da ampliacdo da capacidade do ser humano de refletir e
decidir. Aprender o ato da leitura e o de escrever para os educandos da EJA é sem dulvida um
grande desafio, pois, parece tarefa muito dificil. Nesse sentido César e Santos (2013, p. 2)
explicam que, as dificuldades do processo de aprendizagem da escrita podem ser grandes, mesmo
para aqueles que apresentam um perfil normal de desenvolvimento cognitivo. Muitos deles sairam
da escola, em idade adequada, porque ndo conseguiam aprender. Sintetizando todo o exposto, até
o momento, a EJA, apesar de falhas e deficiéncias no processo de aprendizagem, a caréncia de
recursos apresentada, constantemente, pelo Estado em relacdo a educacdao nacional como um
todo, ainda assim, muitos conseguem atingir as metas exigidas e, consequentemente, seus
objetivos. Dificuldade de aprendizagem Todo ser humano, durante toda a sua vida, passa por
um processo de aprendizagem constantemente. No entanto, as dificuldades que surgem ao longo
desse processo, referem-se, entdo, a alteragcdes no percurso deste, as quais podem, em algum
momento, e por multiplos fatores comprometer o ato de leitura, da escrita, da linguagem e o
refletir com raciocinio logico, como na matematica, entre outros. Nesse sentido, Garcia (1998)
entende que as dificuldades de aprendizagem incidem em problemas dos procedimentos que
abarcam o ato da linguagem e o comportamento escolar. Sao fatores que podemos apontar como
demograficos, sociais, culturais entre outros, como a insuficiéncia e/ou inadequacdo de
mecanismos capazes de mobilizar jovens e adultos para o ingresso em escolas. Nesse sentido,

Afonso, Vieira-Silva e Abade (2009), explicam que,

O ensino bem sucedido promove a operatividade entre teoria e pratica,
problematizando o que foi aprendido no contexto da experiéncia. Isto nao
significa que todo e qualquer conteddo aprendido tenha uma rapida e facil
aplicacdao. Sao relagdes amplas. (AFONSO; VIEIRA-SILVA; ABADE, 2009, p.
712).
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No entanto, “independente dos fatores envolvidos, a aprendizagem se passa
no Sistema Nervoso Central, no entanto nem sempre ele é o responsavel
real pelo fracasso escolar” (PASSOS et al.,, 2011, p. 63). Mas, o que é
aprendizagem?

Conceituando aprendizagem, Barca Lozano e Porto Rioboo (1998) dizem que
a aprendizagem constitui de trés aspectos importantes: o primeiro refere-se
a aprendizagem como um processo ativo, uma vez que os educandos,
precisam realizar diversas atividades sobre os conteldos ministrados, para
que possam assimila-los; o segundo diz respeito a aprendizagem como “um
processo construtivo, as atividades que os alunos realizam tém como
finalidade a construcdao do conhecimento; o terceiro a aprendizagem como
um processo significativo, estruturas cognitivas organizadas” (BARCA
LOZANO; PORTO RIOBOO, 1998, p. 19). Ainda sobre a diferenca de
aprendizagem entre criancas e adultos, segundo Vigotsky (2001), a luz das
teorias de Thorndike, teorico behaviorista, com grande contribuicao na
educacdao e na psicologia; James V. Wertsch, que baseou suas teorias na
concepcao sociocultural, diz que o que existe € um mecanismo que
“caracteriza a formacdo de habitos tanto no adulto como na crianca. No
primeiro, o processo ocorre mais veloz e facilmente do que na segundo, e
resida ai toda a diferenca” (VIGOTSKY, 2001, p. 109). Mas, e os adultos com
dificuldades de aprendizagem?

Para responder tal questionamento, torna-se necessario entender, num
primeiro momento, o processo soécio-histérico de cada um, ou seja, de
maneira individualizada e a fungcdo da escola quanto ao ato de ler, escrever
e entender. Em outras palavras, € preciso assimilar o processo
ensino-aprendizagem direcionado aos adultos, em particular aos que
frequentam a EJA. No entanto, segundo Baquero (2001), pode-se atribuir ao
fracasso escolar de jovens e adultos que frequentam a EJA, “aos proprios
alunos, enquanto coisa herdada”, o que fica ainda mais evidenciado, na
expressdo, no verbete “analfabeto”, popularmente dito como, analfabeto de
pai e mae (BAQUERO, 2001, p. 37, grifo do autor). Por outro lado, muitos
gue abandonaram a escola por nao conseguirem acompanhar o processo de
aprendizagem do ler e escrever, quando criangas, abandonou a escola pelos
repetidos fracassos escolar. Buscam entdo, ja com idade mais avancgada,
fora da faixa etaria normal de escolaridade, para sair da escuridao da

ignorancia. Esses alunos, em sua maioria buscam na verdade o ser cidadao,
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perdido ou deixado na infancia. Os alunos da EJA, geralmente sdo
trabalhadores, mais velhos que pararam de estudar na juventude e estao
fora da escola, por desejo ou necessidade buscam na EJA novos caminhos
para suas vidas. Quando chegam, se sentem retraidos, envergonhados,
timidos e intimidados por uma nova realidade, um ambiente estranho ao seu
cotidiano. O sentimento que mais percebemos é o medo e a ansiedade.
Muitos dizem que vdo tentar, mas acham que ndo vao aprender, somente
com o passar do tempo comegam a se adaptar. No entanto, a ansiedade
estd sempre presente. Ansiedade: habilidades ndao desenvolvidas na
educacgao Levando em consideragao a realidade dos educandos, o educador
poderd motiva-los a aprendizagem necessaria. No entanto, é preciso que o
educador desperte neles entusiasmo, interesse para um campo mais
abrangente de conhecimento. A ansiedade pode estar presente em diversas
situagcdes do dia-a-dia, em diferentes individuos, como por exemplo, na
escola, no trabalho, e, no ambiente escolar pode influenciar negativamente
no processo de aprendizagem. Segundo Rosa et al. (2000, s. p.), os
transtornos de ansiedade sdo “os quadros psiquiatricos mais comuns tanto
em criancas quanto em adultos, com uma prevaléncia estimada durante o
periodo de vida de 9% e 15%, respectivamente”. No caso do publico da EJA,
geralmente quer a imediata aplicacdo dos conteudos, ou seja, daquilo que
estao aprendendo (ou irdo aprender) e, para tanto, precisa ser estimulado
para que sua autoestima seja resgatada, pois o “ndo-saber” e a ignorancia
podem levar a ansiedade, angustia, como também, o sentimento de
inferioridade, o que é algo muito comum entre eles. No entanto, ressalta
Perrenoud (1999, p. 82), que, “esses jovens e adultos sao tdo capazes como
uma crianca, exigindo somente mais técnica e metodologia eficientes para
esse tipo de modalidade”. Para melhor compreensao deste estudo,
necessario se faz conceituar “ansiedade”. Para Esteve (1999, p. 151) o
conceito de ansiedade é uma reacao emocional complexa, com pelo menos
trés componentes: fisioldgico, subjetivo-cognitivo e comportamental-motor.
A ansiedade surge como uma caugdao de alerta que avisa o ser humano
sobre um perigo eminente, para que possa fazer suas defesas e/ou procurar
alguma ajuda profissional. No entanto, mesmo que os fatores que
determinam a ansiedade se modifiquem no decorrer da vida das pessoas,
um individuo que se apresenta como neurdético pode se comportar como se

as situacOes anteriores de perigo ainda existissem, se agarrando a todos os

Educon, Aracaju, Volume 10, n. 01, p.8-14, set/2016 | www.educonse.com.br/xcoloquio



18/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2016/dificuldades_de_aprendizagem_associado_a_ansiedade_com_habilidade.pdf

antigos fatores determinantes de ansiedade. A ansiedade, é considerada
como um estado do organismo no qual as respostas fisioldgicas e motoras
aparecem alimentadas por uma distorcdo cognitiva, implica um desajuste,
uma ma adaptacdo a realidade que, em um prazo mais ou menos longo,
sera nociva e prejudicial para o organismo (ESTEVE, 1999). Segundo Codo
(1999), as sociedades estabelecem suas bases em funcao do trabalho, dessa
forma o trabalho pode ser definido como uma atividade que transforma a
realidade, visto que as pessoas organizam suas vidas em funcdo dele,
tornando-se primordial na construcdo da identidade do sujeito. O trabalho
de cada um contribui para que o sujeito sinta-se satisfeito ou insatisfeito
consigo mesmo, ou seja, uma pessoa realizada profissionalmente ou nao.
Além do poder de satisfacdo, o trabalho também é importante por dar
subsidios necessarios a sobrevivéncia do sujeito. Tudo isso pode gerar no
sujeito comum um elevado grau de ansiedade, desestimulando-o a
aprender, a buscar novos conhecimentos, pois a necessidade de trabalhar,
as vezes é muito maior do que o “aprender.” De outra maneira, podemos
dizer que, a escola fica relegada a um segundo ou terceiro plano. O primeiro
€ a sobrevivéncia. Os educandos da EJA, diante de situagbes novas,
ambiente novo, pessoas que ndo fazem parte de seu cotidiano, professores
antes nunca vistos, pode causar impacto imediato e, com isso, ficarem com
medo e/ou ansiosos diante dessa nova realidade. Tudo isso os impede de
aprender e desenvolver novas habilidades. Na medida em que sinais de
ansiedade sdo percebidos, e o comportamento ndo integrativo ¢é
demonstrado, a ansiedade pode atrapalhar “o desenvolvimento construtivo
do individuo, pois quando alguém se encontra em um estado defensivo nao
estd aberto para a aprendizagem, nem tampouco para a consideracdo de
pontos de vista alheios” (LOSS, 2004, p. 565). Outras definicdes de
ansiedade podem ser citadas, como a de Beck et al. (2005, p. 8), apud
Malaquias (2012, p. 5), que diz que ansiedade é uma “condicdo de agitacao
e angustia.” E, “a ansiedade, por sua vez, é desencadeada pelo medo, seja
ele real ou imaginario, e é definida como estado emocional tenso,
frequentemente marcado por sintomas fisicos como tremor, tensdo, suor e
palpitacdo” (MALAQUIAS, 2012, p. 5). Analise Apresentando os resultados
da pesquisa e a discussdo respectivamente. Para analise da entrevista
semiestruturada foi utilizada a anadlise de contelddo e, observacao

participante. Para identificarmos o nivel de ansiedade, foi usada a “Escala de
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Ansiedade e Depressao (HAD)”, de Zigmond e Snaith (1983), em uma
amostra classificada como “ndo clinica”, uma aluna da EJA, de uma unidade
escolar publica, da cidade de Itaperuna, pertencente ao estado do Rio de
Janeiro, L. R., 69 anos de idade. A analise documental foi realizada por meio
de documentagao da aluna disponibilizada pela diregao geral da escola. A
situagdo da aluna investigada no que diz respeito ao seu desempenho
escolar de acordo com relatos da aluna, sujeito da pesquisa, “quando tinha
necessidade de ler e/ou escrever, pedia ajuda”, [...] “em todas as situacles
que exigia leitura.” Se sentia muito mal, diminuida, humilhada. “"N&o ia a rua
porque ndo sabia ler.” "Nao podemos pensar que o problema do fracasso e
ou do analfabetismo existam por si s6, independentemente das relagoes
econbmicas e sociais, do outro que aponta para aquele que ndo sabe ler e

nr

escrever chamando-o de ‘analfabeto’”. O discurso cientifico, sustentado por
teorias psicoldgicas e/ou pedagdgicas, ajuda a construir uma
posicao-sujeito, a do fracassado. Assim, muitas vezes, os propostos por
teorias e praticas reforcam que o fracasso é do individuo, colocando aluno
como a causa de seu fracasso (BAQUERO, 2001, p. 15). A aluna resolveu
retomar os estudos e procurou a direcdo da escola por sentir “muita
necessidade em aprender, depois que ficou viuva.” E, essa iniciativa foi “por
vontade propria. Procurei uma escola perto da minha casa, mas nao
consegui”, ndo tinha a EJA. “Ai eu vim para esta escola.” Conclusdes
Durante a pesquisa, observamos e concluimos que os profissionais que
atuam na EJA também enfrentam dificuldades para atender esse publico.
Varios fatores podem ser enumerados, como por exemplo, a grande
diversidade existente entre os alunos. Geralmente sdo pessoas que nao
frequentaram a escola para o ensino regular em idade adequada, ou porque
tinham que trabalhar, por falta de condigdes, porque a escola ndo era
atrativa, porque se consideravam inferiores diante dos alunos ou porque a
escola ficava longe e/ou os hordrios de aulas ndao era compativel.
Concluimos, no entanto, a maioria relata que tiveram que abandonar a
escola porque tinham que trabalhar. Ndo diferente é o relato de L. R.,
participante da pesquisa. Segundo ela, desde muito cedo teve que trabalhar
como baba. Depois que ficou vilva resolveu voltar a escola para “aprender a
ler e escrever”, porque gostaria de entender o que lé. Os resultados
evidenciaram certo grau de ansiedade, 13 (treze) pontos somados,

lembrando que a aluna foi classificada como “ndo clinica”, que pela escala
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utilizada a aluna apresenta um moderado nivel de ansiedade. Varios estudos
demonstram que a ansiedade esta associada a outras variaveis, como medo,
angustia e depressdo, sendo que estas ndo foram objeto de estudo, embora
a aluna tenha demonstrado alguns desses sentimentos. Recomendacgées A
pesquisa teve como base a limitacdao de ter apenas um sujeito no estudo,
mais um grande avanco para a abrangéncia do tema. O objeto de estudo foi
composto de apenas uma pessoa a aluna L.R., 69 anos de idade, sendo que
a possibilidade de desdobrar a pesquisa para mais individuos possibilitaria
outros resultados, que acontecera com a continuidade desta pesquisa.
Apesar de a aluna ter sido analisada por meio de um instrumento validado
(Escala HAD), reconhecido internacionalmente, ressaltamos que os
resultados devem ser apreciados com certa cautela, pois a mesma,
repetimos, foi classificada para esta analise como ‘nao clinica’, como
demonstrado em diferentes estudos nacionais. Diante do exposto,
acreditamos que ndo s6 a aluna L.R., 69 anos de idade que depois de ter
enfrentado tantas dificuldades na vida, como outros alunos da EJA, tem que
serem vistos como cidaddos de direitos que tentam retomar ou conquistar
seu lugar na sociedade. Pela magnitude dos desafios que é trabalhar com
esse publico, estudos mais detalhados e mais aprofundados merecem ser

desenvolvidos.
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