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ASPECTOS DO PROGRAMA PRO- EQUIDADE DE GENERO NO BANCO AMBAR

KEILA SOUSA DOS SANTOS MONTEIRO

EIXO: 23. PESQUISA FORA DO CONTEXTO EDUCACIONAL

Eixo Tematico: Pesquisa fora do contexto educacional

ASPECTOS DO PROGRAMA PRO- EQUIDADE DE GENERO NO BANCO AMBAR

Resumo

Este artigo apresenta os principais resultados de uma pesquisa de mestrado em sociologia pela UFS, que analisou as re
de trabalhadores sobre o Programa Pro-equidade de Género (PPEG) num banco publico em Sergipe no periodt
Metodologicamente, priorizou-se a abordagem qualitativa sécio-histérica, por meio do estudo de caso organizacional
aspectos descritivos do objeto. Foram consultadas fontes de informacdes bibliograficas com base na literatura pertinente
pesquisa e fontes documentais (sites da organizagao, Dieese, Febraban, documentos oficiais, etc.). Além disso, fore
entrevistas semiestruturadas com os trabalhadores do banco. As abordagens tedricas sobre género e trabalho orientarai
empiricas. O levantamento dos dados permitiu algumas conclusdes: a) a assimilagdo da tematica do Programa pelos pe
baixa; b) o ndo envolvimento das chefias e geréncias nas atividades de disseminagdo do Programa prejudicou c
comissdo, ja que isto ndo era tido pelos gestores como trabalho efetivo; c) foram criados indicadores de género apoés
Programa.

Palavras-chave: Trabalho. Setor financeiro bancario. Programa Pro-equidade de Género.

Abstract

This article presents the main results of a Master thesis in sociology at the UFS, which examined the representation of w
Pro-Gender Equity Program (PPEG) a public bank in Sergipe in the period 2005-2010. Methodologically priority to s
qualitative approach, through the organizational case study to capture descriptive aspects of the object. Sources of
information were referred to the relevant literature to the object of research and documentary sources (the organizatic
Dieese, Febraban, official documents, etc.). In addition, semi-structured interviews were conducted with bank em
theoretical approaches to gender and labor guided empirical analyzes. The survey data allowed some conclusions: a
assimilation of the surveyed program was low; b) non-involvement of managers and managers in the program&39;s
activities undermined the commission&39;s work, as this was not considered by managers as effective work; c) gender in
created after joining the program.

Keywords: Work. Banking financial sector. Pro- Gender Equity Program.

Introdugao

O objetivo deste artigo & apresentar alguns resultados de uma dissertagdo de mestrado em sociologia pela Universidac
Sergipe (UFS), concluida em 2013. Inserida num conjunto de contribuicdes empiricas orientadas pela perspectiva d:
relagbes de género no trabalho, a pesquisa buscou analisar as representagbes sociais de género dos trabalhadores
publico em Sergipe acerca do Programa Pro-equidade de Género (PPEG) no periodo 2005-2010.
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O campo empirico da pesquisa foi o banco Ambar. Frise-se que essa denominagao é ficticia a fim de preservar o :
organizagao. A escolha desse banco como Id6cus privilegiado de analise deve-se, sobretudo, ao propdsito de reforgar ¢
setor de servigos, particularmente, o bancario, caracterizado pelo aumento do ingresso de mulheres (feminizagéo
paralelamente a precarizagao do trabalho neste setor.

Em relacdo a metodologia, optou-se pelo estudo de caso organizacional. A analise apoiou-se em cerca de qua
biograficas colhidas por meio de entrevistas semiestruturadas e em profundidade, com os trabalhadores do bancc
mulheres e um homem. Destes, dois eram membros da Comissdo do PPEG em Sergipe eleita em 2010, portanto estive
nas atividades relacionadas ao Programa.

Para melhor compreensédo, o artigo esta dividido em trés partes, além da conclusdo. A primeira e a segunda apre
contextualizagdo do Pré-equidade de Género e do banco Ambar. Na terceira, alguns fragmentos de depoimentos colhi
trabalho de campo serao discutidos a luz dos referenciais tedricos adotados.

1. O Programa Pré-Equidade de Género

Desde o periodo da redemocratizagéo do pais, as feministas reivindicam respostas estatais para o problema social das d
de género que reservam “as mulheres condi¢des de trabalho inferiores aquelas oferecidas aos homens” (SORJ, 200
articulagao inicial do feminismo até a institucionalizagdo da sua pauta reivindicatoria, o percurso foi longo e pontuado poi
final da década de 1970, foram dados os primeiros passos desses novos atores politicos em busca da transformagéao
assimétricas entre homens e mulheres, além do combate a ditadura militar (PITANGUY, 2003).

A pressao exercida pelos movimentos feministas, tanto no &mbito internacional quanto nacional, trouxe para o deba
esfera governamental, académica, sindical, partidaria, entre outros, as questdes ligadas as discriminagdes e desigualdac
da categoria analitica género. Consequentemente, vieram a tona questbes antes restritas a seara privada e natu
explicagdes baseadas em diferengas bioldgicas.

Apos o reconhecimento estatal da relevancia dessa demanda e com a institucionalizagdo do movimento feminista nos
esse tema ingressou na agenda governamental e culminou na elaboragdo de politicas que incorporaram a pauta |
feminista.

Nesse contexto, a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) do Governo Federal criou o Programa Pro-Equidac
(PPEG) em 2005, baseado no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, com o apoio da Organizagao Internacione
(OIT) e do Fundo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a Mulher (UNIFEM).

O objetivo do PPEG é fomentar a equidade de género no mundo do trabalho. Para tanto, as organiza¢des participantes
precisam desenvolver novas concepgdes e procedimentos na gestdo de pessoas e na cultura organizacional, per
perspectiva de género. A introdugao da categoria género conduz a uma nova leitura das relagbes sociais, assim como
praticas, valores e costumes, nas quais estao edificadas as construgdes sociais que geram a subordinagao da mulher.
Ao estimular a inclusdo da perspectiva das relagbes de género nas “formas de gerir o trabalho” das organizagoes, pre
sejam criados mecanismos que ampliem os direitos das mulheres através de agdes modificadoras das praticas e das re
que produzem a segmentagao ocupacional por género (CAPPELLIN, 2007, p.156).

Resumidamente, o Programa desenvolve-se em trés etapas: adesdo voluntaria, monitoramento e avaliacdo. Ne
organizagdo preenche o Termo de Adesdo, que é enviado a SPM. Na segunda etapa, a organizagdo encaminha
relevantes sobre o seu perfil e quadro funcional por meio da Ficha-Perfil[i] para que a SPM fornega um diagndst
condi¢des atuais. Por fim, na terceira etapa, a organizagdo com base nesse panorama elabora um Plano de Agéo para t
os problemas elencados, tendo como meta a promogao da equidade de género nas relagdes de trabalho.

Ap6s um ano da assinatura do Plano de Agdo, a organizagdo passa por uma avaliagdo realizada pelo Comité Pré
Género na qual é verificada a realizagdao dos compromissos assumidos. Neste percurso, a organizagdo conta com
especialistas em género e trabalho de instituicbes governamentais, organismos internacionais, organiza¢cdes nao-gove
sociedade civil que compéem o Comité Pré-Equidade de Género. Findo o ano, as organizagbes que cumpriram as me
recebem o Selo Pré-Equidade de Género (BRASIL - SPM, 2009).

Atualmente, o Programa esta na quinta edigdo. O banco Ambar recebeu o Selo Pré-Equidade de Género em todas ¢
funcionamento do Programa requer a criagao da Comissao Pré-equidade de Género que ira disseminar as atividades
envolvimento dos trabalhadores de cada regido com as discussdes e agdes do PPEG. Devido ao grande tamanho do t
foram criadas 27 Comissbes Regionais Pro-equidade de Género, uma para cada estado do pais. Foram realizadas elei
trabalhadores para escolher os membros dessas comissbes. A primeira eleicdo foi em 2008, com a participacac
trabalhadores que votaram em 770 candidatos e elegeram 258 membros, a segunda contou com a participagdo de 49
mais de 26.000 votantes, que elegeram 221 representantes para atuar nas comissées. Em Sergipe, essa comissao era
composta por sete participantes em 2010, mas este numero foi reduzido para seis em virtude de uma desisténcia.
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Uma das questbes que norteou a pesquisa diz respeito a formagédo dessas comissdes regionais no banco. Conforme o
efetuado, tais comissbes foram compostas por trabalhadores voluntarios, eleitos pelos pares, sem a exigéncia de ¢
especifico sobre a tematica de género no trabalho. Em fungéo disso, surgiu o interesse em analisar como os trabalhador
com os desdobramentos do PPEG no banco em Sergipe entenderam a tematica introduzida pelo Programa.

E importante assinalar que as representagcdes de género sdo aqui consideradas como representacdes sociais sobre
homem que ajudam a reproduzir e legitimar as desigualdades de género no trabalho na medida em que influenciam as ¢
de ascensdo e as formas de insergdao de homens e mulheres no mercado de trabalho (ABRAMO, 2007). Sob ess
desigualdades de género possuem como suporte as representagbes de género, isto €, as construgbes sociais
construgdes que irdo determinar as posi¢des ocupadas pelos homens e mulheres nas organizagdes, as proibigdes, os pi
possibilidades de ascens&o. De acordo com Abramo,

[..] no processo de reprodugéo das desigualdades de género no mercado de trabalho incidem diversos fatores. Em
aqueles de carater estrutural, vinculados aos determinantes mais gerais de uma ordem de género (que inclui ndo apen
como também todas as outras dimensdes da vida social) e de uma divisdo sexual do trabalho que, ao mesmo te
conferem a mulher a fungdo basica e primordial de cuidar do mundo privado e da esfera doméstica, atribuem a essa es
social inferior ao do mundo "publico" e desconhecem por completo seu valor econémico. Isso, para as mulheres, nao sig
uma limitagdo de tempo e recursos para investir em sua formacao profissional e trabalho remunerado, como também es
relacionado a uma subvaloragdo (econdmica e social) do significado do seu trabalho e de seu papel na sociedade. (AB
p.2, grifos da autora)

Nessa linha de argumentacgéo, a autora salienta que as representagdes sociais sobre os homens e as mulheres no trat
elementos constitutivos dessa ordem de género, assim como do processo de reproducdo das desigualdades que con
observadas e vivenciadas pelas mulheres trabalhadoras [...]", favorecendo a desvalorizagdo do trabalho feminino, e persi
da crescente escolarizagao e significativa participagdo das mulheres no mercado de trabalho (Idem, 2007, p.2).

A mesma autora prossegue esclarecendo que, construidas desde a socializagdo primaria, antes da insergao da mulher
no mercado de trabalho, essas representagbes sao baseadas na separagao entre o mundo familiar e o mundo produtivo,
publico, bem como na ideia de que o primeiro é reduto das mulheres e o segundo, dos homens (Ibidem, 2007).

Como bem explica Bruschini (2000), subjacente as representagdes de género esta

a manutengdo de um modelo de familia patriarcal, segundo o qual cabem as mulheres as responsabilidades ¢
socializadoras, bem como a persisténcia de uma identidade construida em torno do mundo doméstico, condicionam ¢
feminina no mercado de trabalho a outros fatores além daqueles que se referem a sua qualificagao e a oferta de emprt
caso dos homens. A constante necessidade de articular papéis familiares e profissionais limita a disponibilidade das mu
trabalho, que depende de uma complexa combinacado de caracteristicas pessoais e familiares, como o estado conjugal
de filhos, associados a idade e a escolaridade da trabalhadora, assim como a caracteristicas do grupo familiar, como o ¢
a estrutura familiar. Fatores como esses afetam a participagao feminina, mas nao a masculina, no mercado de trabalho.
a reter é que o trabalho das mulheres ndo depende apenas da demanda do mercado e das suas necessidades e quali
atendé-la, mas decorre também de uma articulagdo complexa, e em permanente transformagdo, dos fatores
(BRUSCHINI, 2000, p.16-17).

Essa analise de Bruschini (2000) sugere que o patriarcado ecoa com forga na esfera privada e noutras esferas da vida s
o caso do trabalho, embora a familia patriarcal progressivamente esteja perdendo espaco entre as configuragdes familiar
Dito isto, na proxima secéo sera abordado, resumidamente, o contexto organizacional da pesquisa.

3. 0 banco Ambar

O banco Ambar faz parte do sistema bancario brasileiro desde 1861, quando foi fundado por Dom Pedro Il através ¢
2.723. No seu quadro funcional ha trabalhadores concursados, trabalhadores incorporados do extinto Banco Nacionais
(BNH), além de um efetivo temporario composto por: estagiarios, os adolescentes aprendizes e os prestadores de servigc
Na década de 1990, o banco Ambar, juntamente com todo setor bancario, passou pelo processo da reestruturagéo da |
proporcionou intensa modernizagdo tecnolégica responsavel por transformagdes profundas nos “processos e rotinas
implicando inclusive “nas condigdes de trabalho, nas relagbes de produgdo e na capacidade de resisténcia dos ti
(ANTUNES, 2005, p. 40-41; JINKINGS, 1996, p. 11). Tais processos provocaram tanto o aumento da produtivide
precarizagao do trabalho nos bancos.

Todavia, os bancos ndo foram os Unicos afetados pela reestruturacdo da produgdo, outros setores como a telecomu
industrial também foram reorganizados por conta das transformagbdes no trabalho. No entanto, Druck (2002) se
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especificidade do setor bancario manifesta-se em uma das principais caracteristicas do capitalismo mundial: o
financeirizagdo da economia caracterizado pela légica financeira em detrimento da Iégica produtiva. A financeirizagdo d:
a internacionalizagdo dos mercados financeiros impulsionados pela informatizagdo influenciaram as formas de trabal
sociedade ao impregnar as relagdes sociais com a volatilidade, a flexibilidade e a descartabilidade predominantes na l6g
(DRUCK, 2002).

Por conseguinte, a alteragdo da organizagdo do mercado financeiro brasileiro a partir do processo da internacionalizag
resultou em privatizagdes, fusdes e incorporagdes, destacando-se, nos Ultimos anos, os casos do Itad com Unibanco,
Brasil com a Nossa Caixa e do Santander com o Real (DIEESE, 2011). Como exemplifica Antunes (2009), o nimero de
pais foi reduzido drasticamente, dos cerca de 800 mil bancarios existentes na decada de 1980, restaram cerca de 400
Segundo o DIEESE (2011), em 2010, os cinco maiores bancos no Brasil (Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, B
Santander) possuiam 454 mil bancarios, porém este numero pode ser ainda menor, tendo em vista que os bancos na
numero de empregados terceirizados.

Nao obstante o decréscimo na quantidade de bancarios no mercado brasileiro, continuamente tem aumentado a inc
mulher neste setor desde a década de 1990. Nesse sentido, o DIEESE registrou que a participagdo das mulheres no s
entre 1986 a 1996 aumentou de 36% para 43% (ABREU; SORJ, 2002). Em 2008, segundo a FEBRABAN (2009),
representavam 48,4% do total de trabalhadores nos bancos e os homens, 51,6%.

Em relacdo & variavel sexo, o banco Ambar era composto por 85.633 trabalhadores em 2011, sendo 39.246 do <
(45,83%) e 46.387 do sexo masculino (54,17%). Contrariando a tendéncia das décadas anteriores, pode-se observar que
de mulheres no banco teve uma ligeira redugéo de 1,6% de 2003 para 2011, quando passou de 47,43% para 45,83 %. [
de mulheres representa a intensificagdo do processo de feminizagao do trabalho nos bancos.

Algumas pesquisas (JINKINGS, 1996; SEGNINI, 1998; CRUZ, 2002) ja analisaram o aumento da participagao femil
bancario, que decorreu da reestruturagdo produtiva conjugada com as transformagdes demograficas, culturais e socia
século XX. Essas pesquisas salientaram que a maciga incorporagdo da mulher ao trabalho bancario (feminizagao
coincidiu com a precarizagéo deste setor, revelada na intensificagdo do ritmo do trabalho, na terceirizagéo, nas jornada
aumento das demissdes.

De acordo com Jinkings (1996), a presenga da mulher no trabalho bancario remonta a década de 1930 no Brasil. O ing
através de concurso publico nos bancos estatais ou por selegao direta nos departamentos de pessoal nos bancos privac
os critérios cada um. Nessa época, o trabalho bancario era quase exclusivamente masculino, havia uma divisdo sexual c
qual as poucas mulheres contratadas desempenhavam “[...] tarefas especificas, como recepcionistas, bibliotecarias, te
faxineiras, posteriormente como auxiliares de escrita, recebendo salarios muito abaixo dos valores médios da categoria
1996, p.82).

Segnini (1998) acrescenta que os bancos se transformaram em um “gueto” do trabalho feminino em diversos paise
década de 1960, quando houve o processo de racionalizagdo e automatizacdo do trabalho. Nesse periodo, mulh
atividades de atendimento ao publico, tarefas repetitivas e fragmentadas, igualmente ao homem. No entanto, com o
transagoes financeiras, como parte do processo de internacionalizagédo do capital desencadeado diante do exaurimento ¢
baseado no padréo de produgéo fordista, as mulheres comegaram a ingressar em maior numero no trabalho bancario na
1980 e seguintes (SEGNINI, 1998; ALVES, 2005). Com efeito, a divisdo sexual do trabalho assumiu maior complexidad
e o lugar da mulher foi marcado: o atendimento ao publico nas agéncias.

Diante do exposto, passa-se agora a apresentagéo e discussao de alguns fragmentos de depoimentos colhidos durante
campo.

3. Um olhar sobre o Programa Pré-Equidade de Género

A apresentacdo que sera realizada a seguir foi elaborada a partir de informagdes colhidas durante 6 (seis) entrevistas.
suas identidades em sigilo, os entrevistados receberam denominagdes ficticias, sendo T1, T2 para os trabalhadores da
PPEG, e L1 e L2 para os demais entrevistados. Pelo mesmo motivo, o cargo na organizagao nao foi mencionado.

De inicio, as narrativas foram além do foco pré-definido no roteiro. A discusséo sobre o Programa Pré-Equidade d
abordada nas entrevistas buscando captar a percepgdo dos entrevistados quanto as praticas de sensibilizagdo vol
equidade de género no banco, bem como a assimilagdo da tematica do Programa. Sobre essas questdes, os entrevistac
certa insatisfacdo com a atuagao, divulgagao e continuidade do Programa no banco.

Quadro 1- Perfil dos entrevistados
Entrevistado T1 T2 L1 L2
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Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino
Idade 54 anos 44 anos 61 anos 44 anos
Estado Civil Divorciada Solteiro Divorciada Casada
N.° de filhos Dois filhos Sem filhos Um filho Trés filhos
Superior

Superior completoSuperior completo

Escolaridade/Formacao Proc de dados Dircito 2° grau completocqmpleto
Direito

Tempo de servi¢o no banco22 anos 22 anos 26 anos 23 anos

Func¢ao Comissionada Sim Sim Nao Sim

Fonte: Dados coletados em entrevistas.

Na sequéncia, pontuamos alguns fragmentos dos depoimentos coletados durante a pesquisa dissertativa. Nos ¢
entrevistados, a discriminagdo de género foi um dos pontos que logo veio a tona, embora os relatos ndo trouxessem nec
essa denominagao. Nos trechos a seguir, dois aspectos principais chamam atengdo. Em primeiro lugar, apen
entrevistadas admitiu ter vivenciado ou assistido alguma situagéo discriminatéria no tocante ao género no trabalho, o que
a naturalizagao das discriminagdes pelos demais entrevistados e também pode sinalizar que os sujeitos discriminados, p
serem reconhecidos pelos outros membros do grupo como tais, raramente declaram ou denunciam situagées desse tipo.
lugar, quando questionados sobre os processos de promogéao funcional, os entrevistados relataram situagdées nas quais
a ocorréncia de certa da distingao seletiva, como pode ser observado no trecho abaixo:

T1: As provas escritas que eu fiz, eu passei. ... antigamente, as fungbes ndo eram preenchidas por processos seletivc
gerente que escolhia, se fazia prova ou se escolhia uma pessoa, né? (Escolhia como?) Escolhial (com ar de riso e én
Aquela mais amiga, mais bonita (risos), 0 mais proximo, o mais inteligente, era escolhido assim. Como até hoje é, n
processo seletivo do banco, hoje em dia com essa, essa entrevista, vai tudo por agua abaixo. Porque quando era por,

passava, quando tinha entrevista eu sempre ficava em segundo lugar (enquanto fala esta frase, bate na mesa). Sempre
na minha frente fulano... Hoje eu sei porque é que ele sempre ficava na minha frente (rindo enquanto falava), e eu néo ¢
né? Mas assim, sempre, sempre. Sempre era o amigo do rei. Ndo tem jeito, é até hoje isso.

No relato anterior, a entrevistada T1 refutou o discurso da igualdade de oportunidades propagado pelo Banco Ambar a
nos concursos internos, ou melhor, os processos seletivos internos, para a promogao na carreira prevalecem escolhas !
detrimento da meritocracia. Desse modo, o investimento das mulheres na educacao formal & suplantado. No

escolarizagéo € a via de inser¢cao da mulher no mercado de trabalho, porém este atributo é descartado pela logica sels
privilegia a qualificagao formal e a competéncia técnica.

Conforme afirmado anteriormente, o Banco Ambar é uma empresa publica que admite os trabalhadores por meio de con
a ascenséo as fungdes comissionadas ocorre por meio de Processo Seletivo Interno (PSI) ou por indicagéo direta no cas
estratégicas situadas no topo da cadeia hierarquica, tais como assessor executivo, chefe de gabinete da presidéncia,
dirigente, consultor juridico, diretor executivo, gerente de clientes e negdcios, gerente nacional. A adogéo dos PSI teve in
também havia selegdo por meio da analise curricular e funcional. As formas de ingresso nas fungdes comissionad:
diversificadas

Com a utilizagao intensiva do PSI como instrumento natural de ascensao para quase todas as fungbes gratificadas, o |
buscou dar um carater mais universalista ao processo de selegao interna. Geralmente, um PSI, que tem ampla divulgagé
é composto pelas seguintes etapas: analise curricular (qualificagcao formal), analise funcional (“experiéncia”) e entreviste
de avaliacdo de competéncia. Além disso, nessas etapas podem constar provas de conhecimento por escrito, cursos d
dindmicas de grupo.

Dito isso, verifica-se que a selecdo para o provimento das funcdes comissionadas no Banco Ambar ocorre mediante
critérios objetivos (analise curricular, analise funcional/comprovagéo da experiéncia, analise dos conhecimentos requisite
de provas escritas, aprovagdo nos cursos de formagao etc.) e critérios subjetivos (entrevista/analise de competéncia
interessante levantado por T1 diz respeito as entrevistas realizadas nos PSI:

T1: Enquanto houver entrevista nos processos seletivos, nao vai haver igualdade. [...] O povo diz que “Ah, mas por esc
conhece a pessoa’, mas entrevistando também nao conhece. E por escrito vocé ta pelo menos, nio, é a capacidade. Ela
pontos do que ele. Pronto. Ai vocé vai ver que vai aumentar o numero [...]

No relato de T1, a entrevista é a considerada uma barreira ao acesso das mulheres as fungbes de maior prestigio ou |
De fato, as entrevistas tém carater subjetivo e sob o manto da subjetividade podem emergir as representagoe
estereotipadas, propagadas na cultura organizacional e que reforcam a segregagdo ocupacional por género, pol
associacao da mulher com os compromissos familiares tem reflexo no auesito disponibidade para viaiar ou mudar de ci
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da adesdo ao PPEG, as normas internas do banco foram modificadas no sentido de que as bancas de avaliagdo dos
mulheres na sua composi¢do a fim de trazer um olhar feminino as avaliagdes. No decorrer da pesquisa, observou
modificacdo tem o condao de orientagdo e ndo de regra obrigatéria, além do mais, ndo ha um mecanismo de ver
orientagéo esta sendo seguida.

T1: O negdcio é tdo subjetivo, quando eles escolhem é tdo subjetivo. Por exemplo: ia ter uma viagem pra fazer uma fc
Rio de Janeiro. Entdo eles ja me chamaram ja botando os dificultadores: mae de familia, se tem menino.... E horr
chamaram assim. E pode saber, quando ele, ele me chamou é porque ja chamou todos os homens que poderiam
puderam, entendeu? Entédo assim, eles préprios véem a mulher como se ela fosse a mulher deles — “Se fosse a minha
mas minha mulher tem meus filhos pra tomar conta. Minha mulher...”

Sem abandonar a possibilidade das representacdes dos avaliadores constituirem um empecilho a promogao das mulhe
do Banco Ambar informam que s&o poucas as mulheres que se inscreveram nos PSI para os cargos gerenciais e chefia
Um depoimento significativo a respeito dos processos seletivos foi o trazido por L2:

L2: Os PSI séo recentes no banco, antes era indicagdo mesmo, e quase ndo existiam fungdes gratificadas em aree
agéncias as fungdes eram em menor quantidade (s6 caixa, supervisor e gerente, quando muito avaliador de penhor). t
que tem esse monte de fungéo gratificada, até em area meio. Acho que é pra compensar o salario.

Eu ndo me interessei muito em participar dos PSI porque sempre quis trabalhar seis horas. Eu n&o tinha pretenséo de ci
queria estudar, mas € légico que se tivesse uma oportunidade boa, eu aceitaria essa "ascensao" [...]

Como eu poderia ter uma jornada longa, integral, com trés filhos pequenos, marido viajando, tendo mudado de cidac
quando entrei no banco, eu s6 tinha hora para chegar. Foi um sufoco para conciliar com o curso de direito. Quandc
area-meio dei gragas a Deus! Os filhos consomem muito. O casamento consome muito. As familias (sua e do conj
consomem muito. S&o tantas variaveis. E tudo muito complicado. J4 vim gravida, com 6 meses de gravidez. As pe
olhavam diferente pelo fato de estar gravida. Foram trés licengas-maternidade. Imperdoavel! Até surgiu uma opc
crescimento, mas a fungao era de oito horas. Entédo, eu recusei. Ndo me arrependo, ndo dava para conciliar mesmo, n
isso pegou mal para mim, fiquei com o rétulo de maternal. Depois a unidade ganhou uma fungéo de seis horas e ndo me
so fiquei sabendo quando o colega novo chegou para trabalhar.

Esse relato de L2 converge com a pesquisa interna realizada pelo Ambar em 2008 para saber os motivos da baixa pat
mulheres nos PSI para as fungdes de gestao/chefia, as respondentes justificaram o desinteresse em razao da jornada
ou mais, as responsabilidades do cargo, e as viagens ou possiveis transferéncias de domicilio. As respondentes inforn
mulheres vivenciam maior tensao para conciliar o trabalho produtivo com o trabalho reprodutivo quando assumem fungd
ou chefias.

Importa notar que o fato de L2 preferir a jornada parcial (seis horas) a jornada integral (oito horas), que permitia concil
produtivo com o trabalho reprodutivo, acabou contribuindo para a construgdo de uma representagao vinculada a
dissociada da imagem de mulher completamente a disposigdo do mercado de trabalho. Em 1993, Segnini (1998) ja :
resultados de sua pesquisa sobre a situagao do trabalho feminino em um banco estatal que as mulheres predominam n¢
tempo parcial no banco:

A inser¢do das mulheres de forma predominante no trabalho ndo comissionado, em tempo parcial, nas agéncias — “chi
dos bancos — revela especificidades no uso da forga de trabalho feminina, que podem ser resumidos em dois itens:

1. as mulheres vao ocupar sobretudo os postos de trabalho relacionados as operagdes simplificadas e repetitivas que
informatizados passaram a demandar, no contexto do aumento do volume do trabalho bancario, a partir da década de 60
2. as mulheres bancarias sdo altamente escolarizadas, mais escolarizadas do que seus companheiros de trabalho;
detém um significativo potencial para o desempenho destas tarefas que demandam muita responsabilidade e atencao
este diferencial educacional ndo é remunerado pelo banco, pois ndo é explicitada sua exigéncia para exercer as fungdes

As mulheres possuem habilidades socialmente valorizadas que sdo incorporadas de forma naturalizada as operagdes
trabalho, constituindo maior produtividade e redugéo salarial, por isso Segnini (1998) afirma que a feminizagéo do traball
marcada por uma ambiglidade: pode ser considerada uma conquista social das mulheres em busca de oportunidac
vivenciadas pelos homens no mundo do trabalho e, ao mesmo tempo, € uma das formas de racionalizagdo do trabalho
intensificar a produtividade e reduzir os custos.

O relato de L2 revela que, além das escassas chances de promogao funcional, o medo de ndo ser capaz de atender as |
impostas pela configuragao familiar suscitou sua auto-exclusdo de outras sele¢gdes no banco. Ao longo da sua trajetoric
L2 se autodiscriminou por considerar-se incapaz de assumir tantos papeis sociais. Em outro trecho da entrevista ela disst
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L2: Sempre ouvi da minha mae que mulher tinha que conciliar atividades profissionais com o papel de mae (criagéo de
sempre ficou na minha mente. Acho que isso influenciou muito todas as escolhas que fiz. No vestibular, por exemplo
Medicina era uma profissao dificil para uma mulher conciliar com o lar. Hoje eu n&o penso mais assim.

Pode-se observar que o modelo homem/provedor e mulher/cuidadora, responsavel pela esfera do lar, foi transposto par:
profissionais, e para a imagem de L2 no trabalho. Cabe notar que, embora L2 fale que a jornada parcial possibilitou
familia/trabalho, de certa forma a opgao pela jornada parcial provocou a exclusao das possibilidades de ascens&o no b
exercendo papeis simultaneos, sobressaiu, na forma como L2 passou a ser representada no trabalho, a opgéo pela
Tanto é assim que a entrevistada relatou que mais tarde, com os filhos maiores, participou de um processo seletivo nc
selecionada sob o fundamento que as atividades a ser desempenhadas, que incluia viagens pela regido metropolitan:
prejudicariam sua vida familiar. Ou seja, a condigdo de mae ndo pesou apenas nas auséncias por conta das licengas:
ficou atrelada, ainda que de forma velada, a sua imagem no trabalho. Sobre esse fato, L2 relatou que essa ponderagéao |
avaliadora, o que ilustra que o patriarcado sequer precisa dos homens para se perpetuar. Percebe-se aqui a persisténc
que os cuidados sdo uma responsabilidade exclusiva das mulheres. Ao considerar que a reprodugao social
responsabilidade da sociedade, essa concepgéo dificulta o enfraquecimento da divisdo social do trabalho tradicional, ou ¢
a discriminagdo da mulher no trabalho. Contudo, € bom frisar que nem sempre a discriminagédo sera provacada por es
género, podera ser invocada para a manutengao de privilégios (CRUZ, 2008).

Ainda sobre a ascensdo das mulheres, quando inquirida sobre as razdes das mulheres ndo serem escolhidas ni
seletivos, T1 disse:

T1: Sabe por qué? Porque os homens saem pra beber, fazem amizades com eles, entdo eles sdo mais intimos. Entra
que vocé conhece, sua, sua, seu amigo, e outro que vocé nao conhece e os dois sdo capazes, vocé vai escolher !
natural. (E a mulher nao sai pra beber?) Ela num sai pra beber. Porque ela tem um filho. Ela tem um marido pra ch
uma casa pra limpar, ela tem a terceira jornada de trabalho, né?

Nessa fala, T1 reforgcou o que foi dito anteriormente: o relacionamento com pessoas influentes, certas atitudes, comp
valores enquadrados nas qualificagbes sociais desejadas podem prevalecer diante competéncia técnica requerida no de
funcdo. Nesse terreno, a mulher estd em desvantagem. Pode-se inferir do depoimento de T1 que escolaridade/q
competéncia de saber fazer as tarefas exigidas ndo sao suficientes como estratégia de ascensdo no banco, o que ¢
bastidores pode ser determinante. A pratica comum s&o as reunides apds a jornada de trabalho, as confraternizagdes,
esportivas, eventos nos quais nem sempre as mulheres tem disponibilidade para participar. Além do mais, de acordo cor
lugar, a participacdo das mulheres nesses eventos repercute negativamente na sua imagem.

Ao contrario de T1, para a entrevistada L1, a mulher n&o é preterida nos processos de ascensao funcional. No decorrer
L1 trouxe um assunto novo, embora o foco da entrevista tivesse sido a diferenciagao social por género, a entrevistada -
um relato de constrangimentos que combinaram preconceitos de diversas ordens: raga/etnia, cor, escolaridade, gé
questionada se vivenciou no trabalho alguma situagéo de desigualdade ou de discriminagao por ser mulher, a entrevistad
L1 - Nao, eu acho que a empresa, até por ser mulher, ndo ha muita discriminagdo, ndo. Mas, ja sofri discriminagao pot
discriminagao por... €, é... escolaridade... por... nivel, dizem, né? nivel social, ja. E ja vi, também! (siléncio) Eu, partic
soffil

[...] Dentro da empresa, dentro da empresa! [...] Infelizmente eu ndo agi da maneira que tinha o direito de agir, de me
um, uma situagado que eu ... fiquei discriminada, engoli, e assunto encerrado! [...] Eu acho assim, que a discriminagao,
sem me incomodar com isso. Eu acho que isso ndo tem nada a ver comigo! O problema é das pessoas, ndo € meu! Ei
que eu tomei, foi a mesma! Pra mim n&o estava dizendo nadal[...] Eu nunca achei que o fato de eu ser negra era motiv
me rejeitar. [...] Naquela hora vocé se choca, vocé... se irrita, vocé é... mas...momentaneamente. Eu n&o assimilo isso
isso foi uma atitude explicita, né? Agora, existe aquela atitude discriminatéria, que vocé sabe que existe, que esta emt
série de outras atitudes. Essa porque foi dita em alto e bom tom! [...] Foi dita com todas as palavras que vocé podia imag
eu nao passava de uma negrinha! Fui colocada pra fora da sala (fala com a voz embargada e lagrimas nos olhos).

No mercado de trabalho, as desigualdades de género ndo seguem desacompanhadas de outras formas de diferen
relacionadas a idade, as condigdes socioecondmicas ou preconceitos de ragal/etnia, cor. Convém ressaltar que a
desigualdade, diferenga, discriminagao, preconceito, esteredtipo por muitas vezes séo tidas como sindnimas pelos entrev
Nos moldes da OIT, para ser classificado como discriminatorio o tratamento de distingdo deve estar relacionado a matéri:
ou profissdo ou alteragdo da igualdade de oportunidades no trabalho. Por esse angulo, a fala de L1 denota nao
discriminagéo, mas sim de preconceito. Se a palavra discriminagao for tomada no sentido de distingdo, L1 passou por
discriminatéria, que traz no cerne um preconceito.

Transpondo a reflexdo acima para o relato de L1, percebe-se que a entrevistada foi alvo de injuria por preconceito
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Atualmente, sdo raros os casos de discriminagao direta no trabalho, mesmo porque essa conduta é proibida por lei. Na
direta, regras, normas séo instituidas claramente com o objetivo de excluir um grupo social tendo como base, por exem
a idade, a nacionalidade. No entanto, ha outra forma de expressdo da discriminagdo: a indireta na qual as praticas
fundamentadas em idéias aparentemente neutras que se cristalizam na cultura organizacional, s&o toleradas pe¢
organizagao, fazendo as diferengas se transformarem em desigualdades seja por conta do género, da idade, da religido,
etc.

Consideragoes finais

Os resultados da pesquisa, fonte deste artigo, permitem afirmar que os pesquisados, especialmente os membros

Pro-equidade de Género de Sergipe, ndo tinham conhecimento da tematica género dentro do que era prescrito pelos ide
Programa. Apesar do langamento do PPEG ter sido bem divulgado internamente (foram veiculadas mensagen:
informagdes na intranet, pagina eletronica interna, do Banco), os entrevistados levantaram uma questao important
continuidade na disseminagdo das diretrizes do Programa. Os participantes da Comissao falaram que o Programa “esfrit
trabalhadores pouco sabiam da sua finalidade.

Os relatos apresentados apontam que a divulgagdo ndo se confunde com a assimilagdo. Comparando os materiais pu
SPM, o discurso do banco e dos entrevistados, percebe-se que nao ficou claro o que seria feito concretamente com
banco ao PPEG.

Neste sentido, é significativo o ndo envolvimento das chefias e geréncias nas atividades de disseminagado do Progr
prejudicou ainda a disponibilidade dos trabalhadores para participar da comisséo, ja que isto ndo era tido pelos gt
trabalho efetivo. Além disso, outros fatores concorreram para dificultar a assimilagdo das concepgdes do Prc
entrevistados: a falta de preparagéao tedrica para tratar do tema e a falta de tempo para se dedicar as atividades.

Frente ao que foi apresentado e discutido, observa-se que a elaboragédo de indicadores de género foi um objetivo

alcangcado. Embora os indicadores tenham revelado o que ja era sabido, a elaboragao e a divulgagédo foram fundament
perspectiva do Programa de combater as desigualdades de género no mercado de trabalho.
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[1] A Ficha-Perfil é preenchida pela organizagdo com os dados sobre o quadro dos trabalhadores (idade, sexo, cor/raga,
distribuicdo dos cargos gerenciais por sexo etc.). Assim, € possivel tragar um diagndstico da organizagao e criar inc
revelam as assimetrias de género.
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