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POR UMA COMPREENSAO MAIS ABRANGENTE DA EDUCAGAO CORPORATIVA.

REGINALDO PEREIRA DOS SANTOS JUNIOR
EIXO: 22. EDUCAGCAO E PESQUISA EM ESPACOS NAO FORMAIS

Resumo: Este artigo tem o objetivo de apresentar o conceito de educagéo corporativa (EC) elaborado a partir de um
estudo de revisdo sistematica sobre o tema, um campo de trabalho ndo escolar em expanséo para os educadores hoje.
As conclusdes construidas sao parte de uma pesquisa de tese em andamento nesse campo, cujas bases consultadas
para a definicdo elaborada foram o banco de teses e dissertagdes do INEP, o portal de peridédico da capes, o portal
educom e livros publicados sobre o tema. Foram analisados 53 artigos completos, 21 teses e 9 livros, os quais
subsidiaram a constituigdo de uma compreensao mais ampliada da EC.

Palavras-chave: Analise de Discurso Francesa; Educag¢ao Corporativa; Revisdo Sistematica.

Abstract: This article aims to introduce the concept of corporate education (CE) drawn from a systematic review of
studies on the subject, a non-school work expanding field for educators today. The findings built are part of a ongoing
thesis research in this field, whose bases consulted to elaborate definition were the Bank of theses and dissertations of
INEP, the capes journal portal, EDUCOM portal and published books on the subject. We analyzed 53 complete articles,
21 theses and 9 books, which supported the creation of a broader understanding of the corporate education.

Keywords: French Discourse Analysis; Corporate Education; knowledge; Systematic Review.

Introducao

Este artigo € dedicado a discussédo da nogédo de educagao corporativa (EC) que elaboramos durante a realizagao de
uma pesquisa de doutorado em um programa multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento. No oitavo EDUCON
publicamos um artigo com os primeiros resultados constituidos no inicio da revisdo sistematica da literatura sobre o
tema; o artigo intitulado “Panorama discursivo sobre a Educagéo Corporativa no Brasil: perspectivas académica e
empresarial em debate” apresentou os resultados parciais de um estudo em curso; agora apresentaremos 0s Novos
enfoques construidos pela revisdo em novas bases e explicitaremos a nogdo de EC que elaboramos a partir desta
revisao.

Compreendemos a educagéao corporativa (EC) como um espago de educagao nao escolar e ndo formal, que apresentou
um crescimento expressivo nos ultimos anos e que tem contratado um numero significativo de educadores para atuar
neste novo ambiente profissional, bem distinto do ambiente escolar. A EC compreende um /écus, o qual contém
contextos culturais e socio-profissionais que promove e dispara um processo de modificagao cognitiva dos educadores
que migram da educagdo escolar, um espago onde assumem novas formagdes discursivas (FD), a qual é definida
“como aquilo que numa formacgéo ideologica dada — ou seja, a partir de uma posi¢cdo dada — determina o que pode e
deve ser dito” (ORLANDI, 2003, p.43), as quais se tornam expressdes da transformagao de seus pensamentos, os quais
revelam as premissas, ideologias e habitus assumidos, transformando-os na base que orientara sua atuagéo,
compreensao e producgao discursiva sobre educagao no trabalho.

Educon, Aracaju, Volume 09, n. 01, p.1-12, set/2015 | www.educonse.com.br/ixcoloquio



19/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2015/por_uma_compreensao_mais_abrangente_da_educacao_corporativa.pdf

Método

A primeira etapa da revisado, publicada e apresentada no oitavo EDUCON, foi fundamentada na revisao de artigos, feita
no portal de periddicos da CAPES e no portal de educagdo corporativa Educom, através da leitura, analise e
problematizagédo de 53 artigos completos, que nos permitiram elaborar um panorama discursivo sobre o tema.

O processo de reviséo sistematica, que foi aprofundada e é apresentada neste texto, esta sustentada a partir de duas
novas bases de produgbes discursivas consultadas sobre o tema; a primeira base revisada foi feita através do
levantamento e leitura de nove livros publicados sobre EC, dos quais dois realizam uma abordagem global através de
um enfoque internacional e ja foram traduzidos para o portugués, sendo que os outros sete tratam desta discussao a
partir da perspectiva e experiéncia brasileira. A leitura serviu de base para descrever a histéria do fendbmeno e
caracterizar os as definicdes de EC difundidos nessas publicagdes, contrastando com uma perspectiva divergente da
“empresa criadora de conhecimento”, que Nonaka e Takeushi (2008) propdem para as empresas japonesas (orientais)
em relagdo ao modelo ocidental de EC, o qual esta baseado no modelo das universidades corporativas, em que Jeanne
Meister (1999) € uma das principais referéncias.

O segundo suporte consultado foi o banco de teses da biblioteca digital brasileira do INEP. Com a leitura da
caracterizagao das vinte e uma pesquisas encontradas, feitas no ambito do doutorado, procuramos descrever o “estado
da arte” das pesquisas sobre EC e situar nossa abordagem no quadro encontrado: apds este levantamento em bases
diversificadas apresentamos nossa definigcdo de EC.

Panorama geral das pesquisas encontradas nas teses

Ap0s a realizagdo de um levantamento, concluido em outubro de 2014, sobre as teses registradas no portal do dominio
publico e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdo (BDTD), encontramos apenas 21 trabalhos que
abordavam direta ou indiretamente a questdo da EC. A pouca quantidade de teses disponiveis sobre o tema indica para
a configuragdo de uma problematica com pouca investigagao cientifica e limitada produgéo académica, cuja explicagao
pode ser o fato de se tratar de uma experiéncia relativamente recente nas corporagdes brasileiras, ou mesmo, por uma
possivel resisténcia ao estudo do assunto nas universidades, mesmo nas duas areas que mais produziram pesquisas:
na area de educacéo, pela conotacdo empresarial que o tema pode suscitar e, na area administrativa, por se tratar de
uma experiéncia oriunda inicialmente do mundo corporativo, e que s6 depois foi teorizada na academia, diferentemente
de outros modelos e instrumentos de gestao administrativa, que tiveram sua origem primeiro através de elaboragao
tedrica na academia para posterior aplicagao nas empresas.

Uma primeira tabulagao dos trabalhos encontrados indicou que os estudos sobre o tema concentram-se prioritariamente
na regido sul e sudeste do pais, e que a maioria dessa produgdo, pouco mais de 52%, concentram-se na area da
Administragao, os quais foram feitos a partir de estudos de caso (Unico e multiplo); a segunda area - Educagéo - possui
quase um terco da producéo, 19% dos trabalhos realizados, percentual superior ao da Engenharia da producéo, com
9,5%: area correlata a Administragdo. As demais pesquisas estao distribuidas entre a area da Tecnologia e Informacgéo,
com 5% e o Agronegécios, com 5% também.

A primeira inferéncia, que constatamos ao observar a distribuicdo das pesquisas de EC por area de conhecimento, € a
configuragdo de um tema que relaciona educagdo e administracdo sendo investigado majoritariamente pela
administragdo, fruto de uma visdo que percebe na EC uma apropriagdo da gestdo empresarial em relagdo aos
processos educativos, em detrimento do campo educacional compreender essa mesma EC como uma expansao dos
limites de influéncia da educagédo para os espagos corporativos, uma perspectiva que, se fosse consolidada, seria
acompanhada por grande interesse e mais estudos do fenbmeno no campo educacional.

Os quatro trabalhos encontrados na area de educacdo sdo trabalhos, essencialmente qualitativos, exploratérios e
descritivos: o trabalho de SILVEIRA (2011) esta voltado para as contribuicdes da EC para o desenvolvimento humano
nas organizagoes, analisando os impactos das atividades de EC para os trabalhadores; ja o estudo de DEMAJOROVIC
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(2000) se volta para a relagéo entre EC e educagdo ambiental em empresas quimicas, a partir dos reflexos que esta
relagdo oferece a elaboragéo de indicadores de sustentabilidade; por sua vez, a pesquisa de DAHMER (2013) esta
dedicada ao estudo da EaD nas universidades corporativas, verificando as consequéncias da mediagéo do trabalho de
tutoria nos programas sustentados em ambientes virtuais de aprendizagem, bem como os impactos de sua auséncia em
programas educativos da UC que optam por cursos automatizados sem a presenga e atuagéo de pessoas nesta fungéo;
por fim, o trabalho de FRISON (2006), que mais nos interessou, voltou-se para o estudo dos principios e competéncias
observados na atuagédo de pedagogos em espagos ndo escolares, com alunos adultos profissionais; diferencia-se do
nosso estudo, tanto em relagéo aos sujeitos, pois optamos por um perfil mais abrangente, como pelo objeto de analise,
que diferente das competéncias observaveis, analisamos aspectos mais implicitos a partir da perpectiva, discursiva, da
ADf.

Por sua vez, as pesquisas realizadas no campo da administragédo, nds a subdividimos em duas grandes perspectivas: a
primeira contendo cinco trabalhos sobre o tema visto através do prisma da educagdo que se desenvolve nas empresas,
destacando aspectos do ensino corporativo; e a segunda, com seis estudos assentados na discussao da aprendizagem
organizacional. Trata-se também de estudos descritivos e exploratérios, qualitativos, os quais abordam um tema ainda
pouco explorado.

Dos cinco trabalhos com enfoque na EC, dois se voltam para o estudo da relagdo da EC com a EAD. O estudo de PILLA
(2007) busca construir uma metodologia de avaliagdo do e-learning corporativo, ao lado da pesquisa de
VASCONCELLOS (2008) que propde uma compreensdo dos fatores que influenciam a adesdo individual dos
trabalhadores a essa modalidade de aprendizagem (EaD); os outros dois trabalhos relacionam EC e o modelo de
competéncias; enquanto o estudo de ARAUJO (2011) busca destacar a contribuicdo da EC para o desenvolvimento de
competéncias individuais dos trabalhadores, o trabalho de MORAES (2012) verifica até que ponto as relagdes entre
competéncias empresariais e valores estdo sendo efetivadas na EC; por fim, o quinto trabalho analisado, de
ALPERSTEDT (2001), discutiu a presenga da EC em sua relagdo com as Universidades e Instituigbes de Ensino
Superior, isto é, se a UC sao percebidas como oportunidades ou ameagas.

Os seis estudos da segunda perspectiva, sobre a Aprendizagem Organizacional (AO), estéo vinculados a relagédo entre
aprendizagem e aumento da performance corporativa. O estudo de PERIN (2001) se dedica a relagdo entre
aprendizagem organizacional, orientagdo para o mercado e performance empresarial; entanto o estudo de VERSIANI
(2006) relaciona a aprendizagem organizacional e o comportamento de internacionalizagao das empresas; por sua vez,
o estudo de HARO (2008) relaciona a AO com o desempenho operacional. Os demais trés estudos estdo assim
configurados: o estudo de CALDEIRA (2008) destaca a relagdo entre a AO e a evolugdo das implementacdes
estratégicas; o estudo de BITENCOURT (2001) aborda a relagdo entre a AO e o desenvolvimento de competéncias
gerenciais e, ainda, o estudo de LEITE (2006), que investiga a influéncia da AO e como esta interfere nas relagdes entre
conhecimento e trabalho, a partir da perspectiva dos funcionarios. Encontramos também o estudo de ESTIVALETE
(2007), similar a linha do trabalho de CALDEIRA (2008), sobre Aprendizagem Organizacional e sua vinculacao
organizacional, o qual foi realizado num Programa de Pds-graduagdo em Agronegocios: ele busca caracterizar as
relagbes presentes entre aprendizagem organizacional (AO) e a colaboragdo entre organizagdes que atuam
horizontalmente em rede, através da articulagao entre aprendizagem individual, organizacional e interorganizacional.
Tivemos acesso também a mais dois trabalhos interessantes realizados no campo da Engenharia da Produgao: a tese
de STEIL (2002), que relaciona treinamento e aprendizagem organizacional e que nos propiciou reflexdes interessantes
sobre a relagéo entre EC e UC, a partir dos processos organizacionais de GC; ao lado do trabalho de THIESEN (2009),
que adotou como foco a construcdo de um método de construgdo de cenarios para subsidiar o planejamento
educacional, o que foi feito a partir de um dialogo interdisciplinar entre variados campos, com especial destaque para a
relacdo entre os aportes da Administragdo, Economia e Educacgao.

Quanto a estas teses, que conseguimos destacar aqui, a partir do levantamento do tema da Aprendizagem
Organizacional, e sua subcategoria da Educagédo Corporativa, notamos que estdo voltadas majoritariamente para a
compreensdo de praticas, processos e instrumentos de gestdo da aprendizagem e sua relagdo a melhoria da
performance corporativa. Embora alguns desses trabalhos destaquem a atuagédo das pessoas neste processo, eles se
distinguem da nossa abordagem, que traz para o primeiro plano os aspectos socio-cognitivos deste fenémeno. Para
situar melhor a nossa perspectiva, veremos agora, como o tema da EC esta sendo abordado nos livros publicados.
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Primeiro passo: caracterizacao e histérico da EC nos
livros.

A primeira revisdo para a caracterizagdo do tema da EC foi feita buscando identificar as definicbes de EC em
publicagdes comercializadas e difundidas para os profissionais interessados no tema. Observando o registro da historia
e configuragao atual da EC nessas publicagdes, encontramos como referéncia um estudo de Tarapanoffi (2004) e outro
de Fialho (2008) cujos contelidos abordavam conceitos e o crescimento da EC. Dos livros consultados destacamos: o
de Jeanne Meister (1999), que serve de referéncia tedrica para os demais, que se tornou uma referéncia internacional
sobre o tema ao divulgar o modelo de universidades corporativas como ferramenta para a gestdo do capital intelectual a
partir da historia e experiéncia pioneira norte-americana; e outro que é de uma autora brasileira, Marisa Eboli (2004),
que parte da abordagem de Meister e se dedica a acompanhar, através de um enfoque econdmico-administrativo, os
casos brasileiros, preconizando principios € modelos de estruturagdo da EC formulados por ela através de suas
consultorias e produgdes. Outros trés livros tém como autora ou organizadora a licenciada em Pedagogia e Letras,
Eleonora Jorge Ricardo (2007, 2009); (MUNDIM, 2009), os quais estao voltados mais para os fundamentos e praticas
da gestédo da EC, com foco especial para os aspectos pedagdgicos; numa linha similar, de analisar os fundamentos e
procedimentos de gestdo da EC; temos o livro organizado por Andrea Ramal (2012), que é convergente com o enfoque
do livro de Claudio Starec (2011), que discute o tema da EC a partir dos aspectos da gestao e efetividade econdmica
das organizagdes que aderem ao modelo de UC.

Seguindo a producao destacada para esta revisdo bibliografica, encontramos uma abordagem mais critica e menos
propositiva, de uma coletdnea de pesquisas sobre estudos de casos sobre EC, organizados por Elisa Quartiero e
Lucidio Bianchetti (2005), em que os trabalhos apresentados estavam voltados para a discussdo das contradigbes,
oportunidades e possibilidades da EC em relagdo aos ambientes corporativos e educativos. A discussao destas
primeiras produgdes foi contrastada com a perspectiva da Empresa Criadora de Conhecimento do livio de Nonaka e
Takeuchi (2008), que serviu de referéncia para analisar as caracteristicas da EC através da comparagdo com outra
perspectiva de abordagem da aprendizagem do conhecimento organizacional.

Justificativas e um breve histérico da EC: as razoes
apontadas para o seu surgimento.

Os argumentos utilizados pelos autores consultados para historiar, justificar a criagdo e expansdo da educagao
corporativa, através da sua materializagdo e configuragdo no modelo denominado de “universidades corporativas” (UC)
nas obras selecionadas s&o diversificados; eles partem de uma visdo que apresenta a evolugdo das atividades
formativas dos tradicionais departamentos de T&D para processos educativos mais estratégicos e abrangentes, os
quais seriam menos taticos, mais efetivos e alinhados ao planejamento estratégico da organizagdo. Como
mencionamos, a UC é tratada como uma espécie de sindnimo da EC nesta literatura.

Explicando as razbes que desencadearam a origem e evolugdo desse fendbmeno nas organizagdes, Jeanne Meister
(1999) afirma, fundamentada nas experiéncias norte-americanas, que se tornaram referéncia internacional sobre o
tema, que as mudangas operadas pela globalizagdo no ambiente dos negdcios propiciaram o terreno fértil para o
aparecimento e propagacdo da EC. Segundo a autora, os principais aspectos dessas transformagoes foram: a
emergéncia da organizagao enxuta e flexivel, uma economia baseada no conhecimento, a redugéo do prazo de validade
desse conhecimento, o foco na empregabilidade e a intengcdo das organizagdes em se tornarem educadoras. A autora é
bem enfatica ao justificar o fendmeno como uma resposta as demandas sociais e a luta por sua sobrevivéncia numa
economia global.

Notamos nos seus escritos que o conceito de educagdo corporativa € tratado como sindnimo de universidade
corporativa e que essa sobreposi¢do de sentidos vai do titulo do livro as suas conclusdes finais. Essa viséo influenciou
muitos trabalhos posteriores, aos quais serve de referéncia. Meister € uma das pioneiras a apresentar a atividade
educativa da EC como uma nova fonte de receitas (uma empresa dentro da empresa) e vantagem competitiva as
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corporacgdes; para ela, essas sao algumas das principais razées que explicam o surgimento, crescimento e aceitagéo
tao rapida dessa concepcgao de EC.

Seguindo esta linha argumentativa da autora, para explicar o crescimento da EC e sua afirmagéo de que a “reducgéo do
prazo de validade do conhecimento” hoje esta exigindo aprendizado continuo das organizagbes e de seus empregados,
encontramos o cenario delineado e o principal motivo para a emergéncia do fendmeno - uma economia baseada no
conhecimento (MEISTER, 1999 p. 8).

Ecoando esses principios da experiéncia americana para o setor produtivo brasileiro, Marisa Eboli (2004) afirma que os
principais aspectos que explicam esse fenébmeno no Brasil e no mundo estéo ligados: a passagem da administragdo
taylorista-fordista para a gestédo flexivel; a compreensao de que o desenvolvimento de pessoas € a chave para o
sucesso das empresas e um novo entendimento da sociedade atual sobre o papel e importancia da educagédo —
aspectos ja apresentados por Meister através da difusdo do modelo de UC em suas produgbes. Como ponto de
diferenciacdo de Meister, ela defende que essa experiéncia ndo representa ameaga, mas uma oportunidade para a
academia, visto que os casos bem sucedidos que ela encontrou no Brasil eram fruto da parceria universidade e
empresa.

Para Eboli foi & mudanca da sociedade, numa economia baseada em conhecimento, e sua crescente demanda por
inovagao, que justificaram essa tendéncia. Para a autora, o fendbmeno da educagado corporativa, “nos moldes” de uma
UC, é explicado através dos impactos positivos que essa atividade oferece as corporagdes. Percebemos que tanto para
Meister, como para Eboli, EC é igual a UC e seu surgimento esta vinculado ao processo de internacionalizagéo da
economia e a supervalorizagao do conhecimento nos ambientes produtivos, que o avango da globalizagéo propiciou.

Por sua vez, Francisco Fialho e Greicy Spanhol (2008), retomam os argumentos de Meister e Eboli, destacando, porém,
que esse movimento contemporéneo das corporag¢des tem uma origem muito mais antiga, a qual pode ser localizada
ainda no periodo medieval. A vinculagdo sugerida por esses autores, de que o processo de educagado corporativa
remonta as préprias origens (secular) das corporagdes nos parece mais adequada, pois acreditamos que a educagao
corporativa € tdo antiga quanto a propria ideia de corporagédo; sendo que, tanto as corporagdes, como 0s seus
processos educativos, evoluiram historicamente assumindo novas configuragdes, sentidos e nomenclaturas ao longo da
histéria.

Conceitos e definicoes de UC contrastados por outro
modelo.

Encontramos nas obras analisadas algumas definicdes para a atividade de educagao corporativa. Suas formulagdes —
como ja sinalizamos - estdo vinculadas ao modelo de universidade corporativa, apresentando-a como principal
expressdo que materializa e efetiva os principios apontados como constituintes da EC. Por se tratar de um fendmeno
relativamente recente e adotado como modismo por um grande numero de organizagbes é natural que ainda haja
confusao acerca da sua definicdo e compreensdo nos ambientes corporativos e nessas publicagbes; vejamos, entdo,
como os autores consultados definem a atividade de educagdo corporativa e sua finalidade, disseminando sua
concepgao através da implantacdo das universidades corporativas. Organizamos as definigbes encontradas nessas
obras em um quadro para facilitar a leitura e apreensao dos conceitos propostos:

Quadro 1: Definigées de EC na Literatura.

Autor , ano Definicao / Finalidade da EC

“Um guarda chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias
fundamentais da organizacado [...] € Sustentar a vantagem competitiva,
inspirando um aprendizado permanente ¢ um desempenho excepcional
dos valores humanos e, conseqiientemente, da organiza¢ao”.

“Sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo de pessoas
por competéncias [...] para formar e desenvolver talentos na gestao dos

MEISTER,
(1999, p. 29)
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negocios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional
EBOLI, (geragdo, assimilagdo, difusdo e aplica¢do), por meio de um processo de
(2004, p. 48)  |aprendizagem ativa e continua.

O objetivo principal desse sistema € o desenvolvimento e a instalagdo
das competéncias empresariais ¢ humanas consideradas criticas para a
viabilizagdo das estratégias de negocios”.

Autor , ano Definicao / Finalidade da EC

“Espaco responsavel por promover uma educagdo a qualquer hora e em
qualquer lugar, desenvolver competéncias, agdes centralizadas, com uma
proposta educacional proativa e estratégica, elevada ao status de unidade
de negdcio, produzindo recursos para a empresa e, principalmente,
comprometida com o desempenho do trabalhador”.
TARAPANOFFIL,[“A universidade corporativa ¢ um instrumento poderoso para ajudar a
(2004, p.25) organizac¢do a chegar onde deve chegar”.

“A universidade corporativa, o0 modelo mais representativo de educagao
corporativa, constitui-se em um fortissimo p6lo de irradiagdo e
STAREC, consolidagdo da cultura empresarial, motivo pelo qual atividades ligadas
(2011, p. 134)  |aos principios, as crengas e aos valores da organizacao deverdo fazer
parte da grade curricular de seus cursos e dos programas de capacitacao
profissional”.

“Educacdo Corporativa tem como pressuposto o compartilhamento do
conhecimento por meio de uma rede interna com énfase na comunicac¢ao
FIALHO, permanente e suas fungdes sdo: Analisar, Pesquisar, Organizar,

(2008, p. 408)  |Disponibilizar Conhecimentos, Divulgar, Educar e Treinar sempre
procurando otimizar o negocio e os resultados econdmicos da
organizagao”.

“A Educagao Corporativa (EC) representa um importante componente
RAMAL etall, |do processo de Gestao do Conhecimento Organizacional, fundamentado
(2012, p. 80) na estratégia de negocios, com o objetivo de aumentar,
permanentemente, o valor do Capital Intelectual da Organizagao™.

(fonte: estudo de revisao da tese)

RICARDO,
(2009, p. 10)

Da leitura do Quadro 1 interpretamos que Meister (1999, p. 8) destaca o fato de que o elemento definidor de uma UC
sdo seus processos formativos e ndo a sua estrutura fisica. Ja Eboli (2004, p. 48), toma como base a formulagao inicial
de Meister, acrescentando a necessidade de funcionamento dos processos educativos dentro do modelo organizacional
de Gestdo por Competéncias, perspectiva que foi incorporada pela maioria dos autores brasileiros. Por sua vez,
Eleonora Ricardo (2009), afirma que uma universidade corporativa representa uma mudanca de paradigma nas
atividades educativas desenvolvidas nas empresas, um salto qualitativo do modelo anterior de T&D, acrescentando o
compromisso com o desempenho do trabalhador, uma visdo mais tipica dos profissionais oriundos das licenciaturas.
Starec (2011) diferencia a nogdo de EC como mais abrangente, enquanto Tarapanoffi (2004) expressa a sobreposi¢ao
de sentidos entre UC e EC dessa literatura. Ja Fialho (2008), juntamente com Ramal (2012), propdem uma definicao
mais abrangente da EC, vinculando-a aos processos de GC e aprendizagem organizacional, que s&o anteriores ao
modelo de UC, perspectiva que se aproxima mais da nossa compreensao.

Essas definicbes nos ajudam a perceber como essas obras e autores caracterizam a atividade de educagao corporativa
que o modelo de universidade corporativa (UC) representa para a maioria dos autores. A concepg¢do da EC desta
literatura esta assentada numa relagao de ensino, que parte da corporagao para os seus empregados: baseia-se no
fluxo dos conhecimentos corporativos e informagdes através de uma diregdo vertical, que se origina na corporagéo e
segue para a assimilagcdo dos funcionarios. Encontramos nas proposi¢cdes de Nonaka e Takeuchi (2008), uma
concepgao contraria, baseada na aprendizagem e no fluxo oposto, que parte dos conhecimentos tacitos dos
empregados para a corporagdo. Sua teoria nos provocou: seria possivel outra perspectiva para a caracterizagdo da EC?
Acreditamos que sim, elucidaremos essa afirmagcao com a indicagdo do modelo japonés da “empresa criadora do
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conhecimento” que eles propdem.

A perspectiva apresentada até aqui € fruto de uma visdo constituida nas corporacgdes ocidentais, a qual se diferencia da
concepgao oriental de aprendizagem e fluxo da informagéo proposto por Nonaka e Takeuchi (2008), na definicdo de
empresa criadora do conhecimento fundada no modelo japonés e divulgada por eles. Embora assumam perspectivas
distintas, eles partem de um diagnéstico semelhante para justificar essa “nova empresa” hoje: elas séo frutos da
internacionalizacdo da economia e transformagao dos mercados que perseguem a inovagao constante.

Notamos um diagndstico inicial da sociedade semelhante ao feito por Meister, mas que é seguido por um prognéstico
distinto. Para eles, o modelo oriental oferece uma resposta diferente a esta nova demanda: estimula o fluxo horizontal,
partindo do conhecimento pessoal dos profissionais e sua explicitagdo na organizagao, no sentido inverso: da base para
o topo. Nonaka e Takeuchi (2008, p. 59) explicam que essa diferenciagdo entre a perspectiva ocidental e oriental em
relagdo ao tratamento dado a educagédo e conhecimento corporativo, esta na perspectiva epistemologica divergente
entre ocidente e oriente em relagdo a compreensao do conhecimento, pois enquanto o ocidente tenderia a valorizar o
conhecimento explicito, o oriente valorizaria o conhecimento tacito.

Dai a valorizagdo e destaque para os processos formativos, com énfase para o ensino que a EC das organizagbes
ocidentais propdem, visto que os seus processos de ensino e aprendizagem estdo sustentados nos conhecimentos
explicitos, diferentemente, da abordagem japonesa de Gestdo do Conhecimento Organizacional, que toma como ponto
de partida a aprendizagem organizacional, o conhecimento tacito, pessoal, dos profissionais dessas corporagdes e que
¢é difundido pela socializagao e aprendizagem horizontal, que ndo passa necessariamente pelo ensino.

Ao propor sua definicdo de empresa do conhecimento, Nonaka informa que essa é uma perspectiva diferente da
compreensao da tradigdo ocidental, que esta fundamentada no processamento de informagdes. Para ele o enfoque das
empresas japonesas estd fundamentado numa abordagem mais holistica: “a empresa ndo é uma maquina, mas um
organismo vivo.” (NONAKA e TAKEUCHI 2008, p. 41) e a criagdo do novo conhecimento desse organismo nao se refere
simplesmente ao “processamento” da informagado, mas esta ligado a exploragédo dos “insights” e conhecimentos tacitos
dos empregados, visto que “o novo conhecimento comega sempre com o individuo” (idem, p. 41). Junto com Takeuchi,
eles tém afirmado que o segredo para a transi¢gdo da aprendizagem individual para a aprendizagem organizacional esta
na conversao e mobilizagdo do conhecimento tacito (vide Polany, 1966) para conhecimento explicito: “tornar o
conhecimento pessoal disponivel para os outros é a atividade central da empresa criadora de conhecimento” (idem, p.
42). Destacamos que o conhecimento tacito € compreendido, para esses autores, como aquele conhecimento
relacionado as questdes mais subjetivas e praticas, um tipo de conhecimento pessoal, especifico e baseado na
experiéncia singular do trabalhador, pois embora ele saiba realizar uma atividade, ndo consegue explicitar o seu
conhecimento; ja o conhecimento explicito € entendido como o conhecimento transmissivel, interiorizado o suficiente
para ser mobilizado, podendo ser racionalizado, sistematizado, codificado e decodificado.

Todo esse processo de interagdo se constitui num ciclo continuo em constante movimento; é através dele (que deve
acontecer em todos os niveis, do individual ao interorganizacional), que se da a criagdo do conhecimento, inovacao e a
aprendizagem no interior das organizagdes. Ao detalhar sobre o papel inovador que a gestdo do conhecimento oferece
a corporagao, Nonaka fala que “a empresa criadora de conhecimento subsiste tanto sobre ideais quanto sobre idéias”
(idem, p. 41), ressaltando que ndo bastam boas intengdes e visdes revolucionarias para inovar uma empresa através do
conhecimento: € preciso ideias exequiveis, que va além de um bom slogan, em sintese, é preciso aliar forma e
conteddo. Os autores explicam que o processo que desencadeia a transformagdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito, movimento chave para a criagdo de uma “empresa criadora de conhecimento”, é disparado
através da utilizagao de linguagem figurativa, simbolismo e metaforas que articulam os “insights” que os empregados
experimentam ao socializar seus conhecimentos tacitos.

Para que essa organizagao seja inovadora e crie conhecimentos novos, os autores defendem que € preciso existir cinco
condigbes organizacionais denominadas de condi¢gdes promotoras: intengdo, autonomia, flutuagao/caos, redundancia e
requisito variedade. A intencdo esta diretamente ligada a forma de estratégia da empresa, que “reside no
desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento” (idem, p.71); a
autonomia seria a segunda opg¢do para a promog¢ao da espiral do conhecimento e consiste no fato de que os
empregados precisam possuir liberdade de “agir autonomamente até onde permitem as circunstancias” (idem, p.73); ja
a flutuagdo/caos é uma situagao diferente da desordem completa e se caracteriza por uma organizagao dificil de ser
apreendida inicialmente e que ajuda a organizagéo a ter uma atitude acolhedora aos sinais ambientais, uma abertura as
oportunidades escondidas nas adversidades; ja o conceito de redundancia é aplicado aqui com um sentido diferente do
que estamos habituados: “é a existéncia de informagdo que vai além das exigéncias operacionais imediatas dos
membros da organizagdo” (idem, p.78), é tornar disponivel em mais de uma base, suporte e linguagem, a informagao
importante para a corporagao; enfim, o requisito variedade é realizado quando “todos na organizagédo precisam ter

Educon, Aracaju, Volume 09, n. 01, p.7-12, set/2015 | www.educonse.com.br/ixcoloquio



19/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2015/por_uma_compreensao_mais_abrangente_da_educacao_corporativa.pdf

assegurado o acesso mais rapido a mais ampla variedade de informagdes necessarias, percorrendo 0 menor numero de
passos”. (idem, p.80), vinculando-se ao acesso e disponibilidade da informagao.

Entendemos assim que, quando uma empresa utiliza intencionalmente e sistematicamente, de forma estruturada, agbes
para a aprendizagem organizacional, buscando consolidar essa “empresa criadora do conhecimento”, para promover a
reflexdo e o desenvolvimento entre os seus empregados, ela esta realizando EC, sé que numa perspectiva centrada na
aprendizagem e ndo no ensino, como no caso das universidades corporativas (UC).

Nossa concepcao de EC.

Apos esse levantamento inicial, explicitamos que a nossa compreensao da caracterizagao da educagao corporativa (EC)
€ mais abrangente do que a encontrada na literatura sobre EC. Em linhas gerais, encontramos na literatura sobre EC
diversas abordagens, cujos enfoques se voltam basicamente para duas perspectivas: para a sua dimensdo econémica,
apresentando a EC como um importante processo de criagdo de valor e aumento da competitividade organizacional; ou
para a sua dimensao administrativa, que vé nos processos de EC uma importante inovagédo da gestdo organizacional,
capacitando-a para gerir o capital intelectual corporativo e aumentar a sua competéncia gerencial / empresarial.

Feita essa consideragéao, indicamos nossa concepgao de Educacgao Corporativa: ela é para nés toda atividade educativa
feita por e para atender aos interesses e necessidades estratégicas de uma corporagdo, dai o adjetivo de educagéo
corporativa; € o processo educativo, suportado por um ambiente fisico ou virtual no interior das organizagdes,
excluidas aqui as organizagbes caracterizadas como instituicdes de ensino, visto que ja possuem a atividade educativa
como sua esséncia e difundem o conhecimento cientifico universal. Neste ponto da caracterizagdo da EC reside sua
principal diferenga em relacdo a uma educacgédo escolar e académica. Por natureza, a escola busca ser universal,
abrangente, e, em certa medida, descontextualizada e generalista, para desenvolver e difundir conhecimentos
cientificos abstratos, abertos ao dialogo e apropriagdo de variadas e inUmeras comunidades de aprendizagem ao redor
do mundo. Sobre este aspecto, Gardner (2012, p. 31) afirmou:

Usando o jargao atual, podemos dizer que a escola é, em grande parte, uma instituicdo "descontextualizada". [...] Desde
os tempos antigos, o objetivo da educacéo em todo o mundo tem sido a transmisséo de papéis e valores nos contextos
apropriados, mas a criacdo dessas escolas "descontextualizadas" obedece, basicamente, a dois objetivos mais
especificos: dominio de notagbes e dominio de disciplinas.

N&o estamos com isso afirmando que Gardner desconhece a dimensado e a importancia de uma escola e educacgao
contextualizada, muito menos subscreveriamos qualquer interpretacdo neste sentido. Talvez, no lugar do termo
“descontextualizada”, colocado em destaque também pelo autor (e tradutor), fosse mais adequado utilizar a palavra
“abstrata” ou mesmo “generalizada”. O que importa aqui € o valor e sentido pragmatico, estritamente contextualizado e
aplicado da educagao corporativa em relagdo a universalizagao, generalizagcao e abstragdo da educagédo académica e
escolar. O conhecimento que interessa a corporagao, e por seguinte a EC, é o conhecimento relativo a natureza de sua
atividade, do seu negdcio e estratégia organizacional, que ajude a corporagéo fazer melhor o que ela se propde fazer, a
alcangar seus objetivos estratégicos e missao; seja esse conhecimento difundido verticalmente, da corporagéo para a
sua forga de trabalho, como na perspectiva ocidental em que o modelo de UC se enquadra e que esta baseado no
ensino, ou seja, também no modelo japonés (oriental), em que essa difusdo ocorre horizontalmente, a partir dos
profissionais para a corporagdo, uma visdo mais fundamentada na aprendizagem (NONAKA e TAKEUSHI, 2008). Nao
importa tampouco se esta corporagdo € uma empresa, Organizagdo Nao Governamental (ONG), Organizagéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), autarquia, sindicato, ou mesmo se ela possui ou nao fins lucrativos, ou
ainda, se possui ou nao fins sociais; sempre existira uma relagdo de conhecimentos e saberes necessarios ao
desempenho de suas fungbes, objetivos e estratégias organizacionais vinculados com suas atividades e com a
comunidade local em que esta inserida.

Quando uma corporagao organiza sistematicamente o seu conhecimento para ser difundido intencionalmente (entre os
funcionarios, parceiros e comunidade) entendemos que ela esta desenvolvendo EC. Por outro lado, se ela organiza um
espaco para desenvolver atividades educativas vinculadas aos curriculos escolares, ela ndo esta realizando EC.
Traremos um exemplo para elucidar essa questdo: quando um hospital implanta em seu interior classes hospitalares
para oferecer aos seus pacientes o direito de continuar estudando, enquanto estdo internados, essa organizagdo nao
esta desenvolvendo EC, porém, quando neste mesmo espago ela realiza alguma atividade ou agdo para capacitar,
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informar, difundir ou aprimorar o conhecimento de seus funcionarios, ou mesmo de seus pacientes, em relagdo a algum
aspecto do seu conhecimento corporativo ou ramo de atividade, ela esta realizando EC.

O que diferencia a EC da educagéo escolar e académica, € que na primeira o processo formativo e o conhecimento
desenvolvido estdo vinculados as atividades e interesses especificos da corporagdo, por isso sdo “corporativos”. No
segundo caso, como no exemplo da classe hospitalar, 0 que se desenvolve é o conhecimento cientifico universal;
trata-se de uma unidade escolar dentro da corporagéao.

Na nossa compreensdo de EC também nZo nos interessa a nomenclatura ou tipo de organizagdo interna que a
corporagdo adotou para desenvolver suas atividades educativas, antes, nos interessa o fato de se tratar de uma
educagao constituida a partir de um conhecimento especifico da organizagéo, singular e crucial para ela, e como
assinalamos, diferente do conhecimento e da forma de organizagdo dos espagos académicos e escolares. Isso exige do
educador que ingressa nesse novo espago uma apropriagdo desses conhecimentos corporativos, os quais estao
sustentados pela sistematizagdo dos processos de gestdo e difusdo do conhecimento organizacional ou mesmo pela
explicitacdo e socializagdo do conhecimento tacito de sua forga de trabalho. Nesse processo de apropriagdo de
conhecimentos ele assume novas FD, constréi novos saberes e modifica, em alguma medida, a sua identidade
profissional, seja qual for a corporagao em que tenha que atuar, pois precisa ingressar na sua rede de significagdes.

A EC tem como substrato esse conhecimento organizacional necessario ao éxito do seu “negdcio”, diferentemente da
educacgao escolar que se estrutura basicamente a partir do conhecimento cientifico, o qual € baseado, na perspectiva de
Gardner (2012), pelos dominios das notagdes e disciplinas. Na EC, o conhecimento cientifico & utilizado como base da
racionalizagao de seus processos e produtos, € um conhecimento a servigo da pratica, de uma epistemologia da pratica.
Quanto aos ritos, formalizagdes, procedimentos e sistematizacdo dos processos educativos, percebemos na EC, das
corporagdes ocidentais, uma aproximagao com os procedimentos e até replicagdo das estruturas escolares (SANTOS
JUNIOR, 2010), valorizando o aprendizado no local de trabalho.

Concluimos este texto destacando que nos parece que a EC ocupa empiricamente um entre-lugar (vide BHABHA, 1998)
entre a formalizagcédo da educagéao escolar e a informalizagéo da epistemologia da pratica, do conhecimento em ato, do
saber constituido no processo laborativo, informal, a partir das demandas e improvisos exigidos no trabalho; desloca-se
entre a fronteira da formalidade escolar e informalidade do saber fazer, ao passo que constitui também assim, um
espaco discursivo para posicionamentos e deslizamentos, uma “entre-posicdo” entre as comunidades escolar e
corporativa, cujo ingresso na sua rede de significagdes provoca a mudanga cognitiva dos educadores que transitam
entre as escolas e corporagoes.
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