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O estagio desempenha um importante papel para a formagdo do estudante, pois é através dele
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oportunidade de se aproximar e compreender a realidade social com a qual ird atuar no ambito prof

A definicdo de estagio, segundo a lei n°® 11.788/2008, popularmente conhecida como “Lei de Estagi

no Art. 19, é a seguinte:

Art. 19, Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no an
que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que este:
ensino regular em instituigdes de educagao superior, de educagao profission:
da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modali

educacao de jovens e adultos.

Assim, o estagio caracteriza-se pelo movimento de observacdo e busca de compreender a reali
construgdo de uma postura critica como uma forma de ir ao encontro de respostas para as inquietac

sao levantadas a partir do conhecimento desta realidade captada.

O Servico Social é uma profissdo de carater interventivo cujo objeto de trabalho sdo as expressoe
Neste sentido, o estagiario de Servigco Social encontra neste campo de atuacdo a oportunidad
trabalho do Assistente Social e conhecer o modo como este profissional atua na resolucao das

postas a ele no espaco institucional.

E no espaco do cotidiano, que os assistentes sociais enfrentam as expressdes da questdo social gt
direta ou indireta toda a sociedade. Portanto, a prestacao do servico sdcio-assitencial, por partt
repercute como um compromisso que este tem para com toda a sociedade, uma vez em cada atu
sempre a oportunidade de percorrer um caminho que viabilize os direitos necessarios para responc
social. Entdo, em cada caso especifico existe uma resposta que reflete um ensinamento, seja ele
Sdo estes ensinamentos que fazem parte da construgdo coletiva da histdéria do curso e sua trajetc

institucional.

O objetivo deste artigo é expor os resultados das atividades durante o curso da disciplina: Estagio !

curso de Servico Social da Universidade Federal de Sergipe, realizado na Entidade de Acolhimento C

Nesta perspectiva, com relacdo a organizacao, este artigo partiu de um relatério de estagio e, apre:
uma contextualizagdo da Politica de Assisténcia Social e, posteriormente sobre o estudo e analis

foram realizadas durante o estagio na Entidade de Acolhimento Cacgula Barreto.

Dentro do contexto da Instituicdo, este artigo descreve sobre: A estrutura e funcionamento, as demr
competéncias profissionais do Assistente Social na entidade, assim como relata també

instrumentalidade, os desafios e perspectivas para o Servigo Social.

O estagio de Servico Social na Unidade Cagula Barreto, representa um lugar onde ocorre a aliar

pratica, este fato resulta na possibilidade de desenvolver um processo de reflexao no estagiaric
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revelada no estagio.

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social, que é um direito de todo o cidadéo, foi transformada em politica publica, ass

do Estado, através da Lei Organica da Assistente Social (LOAS), aprovada em 1993.
A partir da aprovacao da LOAS, segundo consta no site do MDS:

A Assisténcia Social ganhou um conjunto de normas que possibilitam a
atendimento. O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) implementa os a
Constituicdo Federal de 1988, que estabelecem que a Assisténcia Social ser

dela necessitar, independentemente de contribuigdo a seguridade social.

A Assisténcia Social é abordada na Constituicdo Federal de 1988 com uma nova visdo, pois € aprese
componentes que integram o tripé da Seguridade Social e a LOAS, aprovada em 1993 é a
regulamentar a Assisténcia Social como Politica Publica.

A PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004), sobre isso diz que:

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minim
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedad
atendimento as necessidades basicas”.

A Politica de Assisténcia Social € uma politica publica e constitui-se como mais uma responsabi
Estado que, através desta politica, visa o enfrentamento das desigualdades sociais, a garantia dos

universalizacao do direitos a todos que dela necessitarem.

Assim, principal funcdo da PNAS é atender as necessidades basicas dos cidaddaos que comprovem r

realizar sozinho o seu sustento, independente se este individuo contribui ou ndo, com a Previdéncia
Em conformidade com a LOAS, capitulo II, secdo I, artigo 4°, a PNAS (2004), apresenta como princ

I - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigénc
econOmica; II - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o ¢
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; III - Respeito a digr
sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatéria de
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
garantindo-se equivaléncia as populacGes urbanas e rurais; V - Divulgacdo a

servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos ofi
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Publico e dos critérios para sua concessao.

Tais principios focam atender dentre todos os individuos, os mais carentes, prezando pela univers

sociais, prestacdo de um servico de qualidade que respeite a dignidade dos assistidos por esta politi
Sdo objetivos da Politica de Assisténcia Social, segundo a PNAS (2004):

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuir com a inclus
usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socio
e especiais, em areas urbana e rural. Assegurar que as agdes no ambito ¢

tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e com

Estes objetivos sdo realizados com foco na familia, esta é a matriz que guia a Politica Publica de A
por causa desta diretriz, a familia, que a PNAS interage também com outras politicas setoriais, pari

0s minimos sociais na perspectiva da universalizar dos direitos sociais.
O custeio da referida politica se dar através de:

A participacdo de toda a sociedade; De forma direta e indireta; Nos orcam
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Mediante contribuicdes sociais
concursos de prognostico; Do importador de bens ou servigos do exterior ou
equiparar (PNAS, 2004).

Ha ainda as emendas parlamentares e o Fundo Nacional implementado pela Lei Organica de Assi:
também sdo medidas para o financiamento da PNAS, a qual regulamenta a existéncia e desenvol

modelo de protecgao social brasileiro.

Para organizar os elementos que sdo importantes para a execucdo da Politica de Assisténcia Soci

NOB/SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social).

Na Assisténcia Social, consta a concepgdo do MDS da seguinte forma: “O Suas organiza a oferta
em todo o Brasil, promovendo bem-estar e protecdo social a familias, criangas, adolescentes e j

deficiéncia, idosos - enfim, a todos que dela necessitarem”.

As acBes do Sistema Unico de Assisténcia Social baseiam-se para a execucdo de suas acdes, nas (

gue determina também o publico alvo destas acgGes.
Sobre os usuarios da Politica de Assisténcia Social, tem-se que:

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupc
em situacbes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individ

fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos
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estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;, desvantagem pes
deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais politica
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nlclec
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdéo no mercado de trabalho
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem represe
social. (PNAS, 2004).

Neste quadro de usuarios da PNAS encontram-se todos os de alguma forma, estdo em situacao d

que sao oprimidos por alguma expressoes da Questao Social.

E neste quadro, dentre estes usuarios da PNAS, que estdo incluidos as criancas e adolescentes aco
de Acolhimento, popularmente conhecidos como abrigos. E é sobre a questdo das Unidades de 2

que se pretende relatar no presente estudo.

Segundo Nogueira (2011, p. 22) “O acolhimento é uma das medidas de protecdo previstas no ECA

e do Adolescente) e se aplica a qualquer bebé, crianca ou adolescente ameagado ou violado em seu

Assim, a medida de acolhimento de uma crianga ou adolescente em um abrigo, somente se r¢
houver mais possibilidade alguma de manté-los sobre os cuidados e responsabilidade de suas fan
negligéncia, maus-tratos, abandono, exploragdo, abuso, abandono intelectual, violéncia, dentre tant

violagGes dos direitos basicos. A pobreza ndo é fator para o acolhimento em abrigos.

Diante dos casos exemplificados acima, o abrigo configura se num ambiente que se destina a rea
infantes, onde sdo ofertadas as criancas e adolescentes uma casa cujo modelo é semelhante ao de
e possui como objetivo primordial o de acolhé-los temporariamente, a fim de que os motivos
acolhimento possam ser sanados e os acolhidos reintegrados para a sua familia de origem ou ext
nao se faz possivel, deve se proceder a insercdo dos mesmos no Cadastro Nacional de adogao, a fin

inseridos numa familia substituta.

Para tanto, um dos maiores desafios neste sentido, € a medida de preservar os vinculos familiares
quando é possivel. E importante também entender que a medida do abrigamento institucion.
provisoria, de maneira que, sanada a questdo social que atinge a familia da crianca ou adolescente

a residir em seu lar natural ou serem inseridos em familias substitutas.

E na busca do resgate da dignidade dos infantes acolhidos, que a lei popularmente conhecida
Adocdo”, que é a Lei 12.010/2009, sugere um fato importante com relagdo a mudanga de nomenc

Abrigo seja substituido por Unidade de Acolhimento.

Conforme Nogueira (2011, p. 23): “Uma mudanca de paradigma estd em jogo quando o abrigo pas:
instituicdo de acolhimento. Trata-se de uma transicdo no sistema de protecdao, que deixa de ter

(assistir) para assumir a tarefa de acolher (cuidar)”.

Educon, Aracaju, Volume 10, n. 01, p.5-14, set/2016 | www.educonse.com.br/xcoloquio



19/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2016/formacao_profissional_em_servico_social_a_experiencia_de_estagio_.pdf

A citacdo acima, da referida autora, revela questdo essenciais no que tange aos cuidados das cria
abrigados ou acolhidos nas unidades, pois a Lei 12.010/2009 contribuiu de forma significativa par:
do ECA (Lei n° 8.069/1990) de um modo que a crianga e adolescente é tido como um sujeito d
necessita de cuidados que transcendam a oferta de cuidados basicos as criangcas que residel

acolhimento.

Portanto, a responsabilidade do Estado é grande, para com as criangas e adolescentes retiradas de¢
vez que estas muitas das vezes passam pela situacdo de ter suas criangas e adolescentes abrigad
de acolhimento, por falta de condigdes sociais e por ndao poderem cumprir seu papel de prote

bem-estar dos seus infantes.

Nesta perspectiva, os abrigos ou agora unidades de acolhimento, representam um local onde o |
atender as necessidades essenciais destas criancas, ja que as suas familias ndo podem cumprir. As

do Estado com a criacdo destes sujeitos em formacdo € muito grande.

Por esta razdo, os abrigos, localizam-se, dentro da Politica de Assisténcia Social, como um equip
Social Especial de Alta Complexidade. E segundo consta o site do MDS, dentro da Politica Nac

Social:

Sao considerados servicos de Protecao Social Especial (PSE) de Alta Comple
oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram em sitt
ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de acolhimento provisério,

familiar de origem.

O abrigo, além de ser um equipamento a Servico da Protegdo Social Especial de Alta Complexi
previsto pelo ECA como uma Unidade Protetiva, ou seja que é responsavel por acolher e |
adolescentes retirados de seu lar original devido a alguma violacdo de direitos que estdo ligados

questdo social.

Além do ECA, os abrigos apoiam-se em outros documentos importantes que, de acordo com Noc

sdo:

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); O Plano Nacional de promoca
do direito de criancas e adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunité
formatado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, O

Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Além destes citados, vale ressalta que ha também o documento da a PNAS / 2004 (Politica Nac
Social de 2004) e o PIA (Plano Individualizado de Atendimento).

Um abrigo, nao funciona sozinho, mas sim de maneira interdependente. Consequentemente para
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sdo proprios do funcionamento de uma Unidade de Acolhimento tenham eficacia, faz-se nec

parcerias com uma rede de cuidados e atendimentos para que haja eficacia neste servico.
A UNIDADE DE ACOLHIMENTO CACULA BARRETO

Com tais caracteristicas, encontra-se a Unidade de Acolhimento Cacula Barreto: De acordo col
Pedagdgico (2013, p. 2) a Unidade de Acolhimento Cacgula Barreto, “caracteriza-se por ser um
dotada como medida Proviséria e Excepcional, da Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia S

prefeitura de Aracaju, onde atende criancas de sete a doze anos”.

A Unidade de Acolhimento Cacgula Barreto é administrativa pela Prefeitura de Aracaju- SE e pela Se

Assisténcia Social e Cidadania, € uma Unidade de Protecao Especial de Alta Complexidade a crianca

Os dados histéricos sobre a origem Unidade de Acolhimento Cacula Barreto, descritos no prese
baseados na tradicdo oral, devido a constatacdo de uma auséncia de documentos. Atualmente, os
legais que sdo proprios da referida instituicdo sdo o Projeto Politico Pedagdgico/2013 e o Decreto
maio de 1999.

Segundo relatos dos funcionarios mais antigos do local, a referida Unidade de Acolhimento, comeg:
uma creche que recebeu o nome de Creche Cacula Barreto e estava situada na Rua Alagoas, n

Conrado de Araujo.

Contudo, em 1999, na gestdo do Secretario da Assisténcia Social do Municipio de Aracaju,
Nascimento, a Creche tornou-se o Abrigo Cacgula Barreto, através do Decreto de n® 65 de 18 de i

finalidade de acolher criangas do sexo masculino.

Enquanto abrigo, a instituicdo mudou cinco vezes de enderecgo: Inicialmente permaneceu no me
creche, pois neste endereco a casa pertence a prefeitura, porém foi necessario mudar de residén
ter sido cedido para a criacdo de um conselho tutelar da regidao. Assim, a Unidade de Acolhim:
mudou-se para o segundo enderego, um outro imovel da prefeitura localizado no Bairro Suis:
considerou que a casa ndo era prépria para atuar como um abrigo e diante disso, ocorreu uma n
para um imovel alugado no Bairro 13 de Julho, préoximo ao IATE Clube de Aracaju, todavia, a ¢
deteriorada sendo portanto necessario e, obedecendo a uma nova ordem judicial, alugar o quarto
Cirurgia, onde permaneceram ha aproximadamente quatro anos, quando entdo, o prefeito Jodo Al

que o abrigo voltasse ao enderego de origem no Bairro Olaria, local onde encontra-se atualmente.

Sobre a estrutura, a atual casa possui trés quartos, uma sala de estar, uma sala de jantar, ur
almoxarifado, uma varanda, um patio, uma cozinha, uma dispensa, um banheiro para as criai

acolhidos, um banheiro dos funcionarios, uma sala de estudos, a sala da coordenacdo, a sala da eqt

Os recursos materiais disponibilizados pela instituicdo sdo: Para a equipe técnica, ha uma sala c
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telefone, uma mesa com cadeiras, armarios e pastas para arquivar o material do abrigo. Com es
mencionada dada a equipe técnica, existe, organizado do mesmo modo, a sala para a coordenacg
acolhidos na Entidade, ha nos quartos: camas beliches, na sala ha televisdo, video-game, filme
mesa para realizar as refeicdes. Na sala de estudo ha livros, papéis, lapis, mesa, cadeiras, armai
para orienta-los na realizacdao dos exercicios da escola. Na cozinha ha mesa, geladeira, filtro, pia,
realizar as refeigdes. Ha ainda, uma dispensa onde guarda-se os alimentos da instituicdo e no func
de servico com uma maquina de lavar roupas e também um almoxarifado, lugar no qual se gue

limpeza do local.

Quanto aos recursos humanos as criancas e adolescentes da entidade de acolhimento Cacula Be
com: 1 Coordenadora, 1 Assistente Social, 1 Psicéloga, 1 Pedagoga, 6 Apoio Administrativo, 6
vigilante, 1 Auxiliar Administrativo, 1 Auxiliar Administrativo/Cuidadora. Os profissionais listadc
carga horaria entre 40 a 42 horas semanais, exceto os cargos de Assistente Social, Psicdloga, Peda

trabalham em regime de 30 horas semanais.

Com relagdo as atribuicGes profissionais o coordenador é responsavel pela administracdo da ur
chefiando e conduzindo o funcionamento de toda a entidade de acolhimento, bem como orientar

desempenho das atividades profissionais de todos os técnicos que ali atuam.

Nesta perspectiva, referente as fungdes da equipe técnica, é importante mencionar, que os Assisten
no espaco institucional do abrigo, desempenham as suas atribuicdes em conjunto, como equi
profissionais que integram o corpo técnico. No cotidiano da unidade de acolhimento Cacula Bar
habituais da Assistente Social sdo: Realizar articulacgdo com a rede de servigos; Atendimento
Domiciliar e institucional; Realizagdo do Acolhimento; Elaboracdo de Relatério de estudos sociais e
de reintegracdo familiar; encaminhamentos para os servicos; Sensibilizagdo das familias, dent
atribuicOes, listadas na citacdao acima, que sdo desempenhadas no cotidiano da instituicao, conf

demanda.

Aos educadores sociais e a equipe de apoio cabe o cuidado no atendimento das necessidades b:

acompanhamento diario, alimentagao, higiene, protecdo) dos usuarios da entidade de acolhimento.
Vale enfatizar ainda que a Unidade de Acolhimento Cacula Barreto funciona 24 horas.

Sobre o perfil do publico a que esta instituicdo se destina, sdo de meninos com idades de 07 a 1
mas ha uma ressalva, pois atualmente na instituicdo existem 7 criangas acolhidas, dentre as quais !
duas sdo criangas. Tal composicdo faz-se em distorgdo com o publico alvo, uma vez que o ECA (E
do Adolescente; lei n® 8.069/1990) preconiza: “Art. 92. As entidades que desenvolvam prograr

familiar ou institucional deverdo adotar os seguintes principios: [...] V - ndo desmembramento de g

Esta indicacdo do ECA: “da ndo separagdo de irmdos”, € que vem assegurando a permanéncia dos .
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ultrapassaram a idade limite do perfil institucional. Outro fator que respalda a permanéncia par
acolhimento da entidade é de adolescentes que chegaram criancas e estdo had muito tempo instituc

ter para onde retornar vao ficando no abrigo.
Com relacdo ao tempo de permanéncia, o ECA institui em seu capitulo III, Art. 19, § 29°:

A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento
prolongara por mais de 2 (dois) anos, salvo comprovada necessidade que ate

interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria.

Entretanto, na pratica o tempo de permanéncia na instituicdo é o tempo de trabalhar a reintegre
preveja também a familia substituta. De seis em seis meses o caso de cada crianca é reavaliado €
crianca ou adolescente ndo ter para onde ir, ao completar dois anos de acolhimento, este permane

na Unidade.

No tocante a rotina: o café da manha é servido até as 8:00 horas da manhd; o som podera ser
10:00 horas até as 11:20 horas, observando-se o volume. 11:30 horas inicia-se o banho.
encarregam de observar a organizagao e a realizagdo das tarefas a serem executadas no abrigo.
servidas apos a realizacdo das tarefas e higiene bucal. Todo o fardamento e material escolar de
ordem. Geralmente as criangas menores vao ao colégio no periodo da manha e os maiores no
educadores sociais sdo os responsaveis por desempenhar esta rotina com o maximo de orga

possivel.

A respeito do custeio das despesas da referida Unidade de Acolhimento, os recursos sao ac

municipal, mas existe uma pareceria com o governo estadual e federal.

Ao chegar a Unidade, os menores sdo encaminhados com uma guia de acolhimento, pelo érgao do |
vara Civel ou Plantdo Judicidrio) ou pelo Conselho Tutelar competente da drea de residéncia d
seguida a chegada dos meninos, os técnicos da entidade realizam o acolhimento do infante e
encaminhamentos necessarios, onde a Assistente Social e a Psicéloga irdo realizar uma visita a far

construir o PIA (Plano Individual de Atendimento).

O PIA é um documento quando a crianca chega ao abrigo é realizado uma visita para constr

Assistente Social e Psicéloga irdo averiguar basicamente, segundo Nogueira 2011, p.25:

A realidade da familia, as condigOes e reagdes do bebé no inicio do processo,
estabelece com os adultos, com as outras criancas e com a comunidade, o m
a nova rotina, as informacgbes disponibilizadas pelo féorum responsavel
encaminhamentos necessarios a crianca, relativos a salde, educ:
encaminhamentos necessarios as familias (quando for o caso, de moradia,

reabilitacdo e colocacdao profissional), as perspectivas de duragao desse
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hipéteses de transferéncia para outra instituicdo, o retorno familiar ou a adog

O PIA, proporciona agbes mais especificas e individualizadas a caso de cada crianca que cf

Acolhimento.

Sobre a articulagdo com outros setores, a instituicdo mantém relagdo com os diversos setores do
exemplo: Saude, educacdo, judiciario, assisténcia, dentre outros. O transporte para a realizagdo d
por uma empresa terceirizada (LL transportes), com um motorista, esta empresa € contratad:
transporte é bastante (til para o bom funcionamento da instituicdo, pois com ele as criangas v.
médico e também a todos os lugares que necessitem o descolamento. As refeicdes sdao preparadas
terceirizado contratado pela prefeitura: Restaurante Nutril. Os materiais de limpeza, roupas, lar

todos solicitados e sao disponibilizados pela prefeitura, que é o érgao responsavel pelas Entidades d
CONSIDERAGOES FINAIS

A questdo social constitui-se como objeto de estudo do Servico Social. Por esta razao, faz-se nec
expressao no tempo e na conjuntura e em cada realidade social. Para um estudante da area ¢
experiéncia de estagiar em uma Unidade de Acolhimento (popularmente conhecida como ab
compreensdo da pratica profissional e isto desperta a responsabilidade para com a compreensao
politica de Assisténcia Social, com também a compreensdo das demandas e respostas que sdo prog

Assistente Social que atua em uma Unidade de Acolhimento.

O momento do estagio é valido por proporcionar maturidade ao académico sobre o ambiente profis:
o contexto, a politica com a qual o profissional atua, as respostas que sdo dadas, quais sdao as ex|
social mais recorrentes, as atribuicdes, a postura que o profissional aplica e imprime em suas agoe

a realizagdo do estagio é muito importante para uma boa leitura da realidade profissional.

As dificuldades com que o Assistente Social que trabalha em uma Entidade de Acolhimento encont
também sdo percebidas durante este momento do Estagio Supervisionado I e sdo indicadores de g
especifica daquele local, mas que na verdade séo dificuldades que todos os profissionais encontrarr

mesma area.

Isso também é importante, pois diz muito sobre a profissdo e a politica com qual o As
cotidianamente. Um exemplo de tais dificuldades encontradas sdo: Como trabalhar a autonomia

nao oferece condicdes para isso?

Ou até mesmo, ao se trabalhar a questdo da reinsergdo e reintegracdao nos infantes em suas famili
se mesmo que o Assistente Social trabalhando a causa que gerou o abrigamento, tais necessida

serem superadas?

Realmente, ha questbes que sdo maiores e depende de um trabalho coletivo, ndo somente dos Ass

sdao os operadores diretos da execucgao das politicas publicas, mas que depende de um esforco col
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resolver situagdes que sdo muitas das vezes caracteristicas ndo s6 de um caso isolado, mas uma

social que atinge a sociedade em sua parcela mais vulneravel.

Portanto, o estagio € uma oportunidade muito significativa € o momento de aprender sobre o trat
atuar. Nesse sentido o estagio proporciona além da capacitacdo para entrar no mercado de trabalhc
interdisciplinaridade e do que vem a ser o trabalho em equipe e desperta o entendimento d

interpessoal necessita partir da nogdo de respeito ao préoximo.
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