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EIXO: 22. EDUCACAO E PESQUISA EM ESPACOS NAO FORMAIS

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver a matriz SWOT, instrumento de analise usado para detectar os
pontos fortes e fracos da empresa a Casa do Bolo Uniao, localizada em uma cidade da Chapada Diamantina-BA. A
pesquisa aconteceu no periodo de novembro a dezembro de 2016. Para isso tomou-se como base conceitual viséo,
missao e valores. A fundamentagéo tedrica foi desenvolvida a partir dos autores Chiavenato (2005); Oliveira (2005) e
Oliveira (2010), Alves et al, (2007), Porter (1996) e outros. Metodologicamente foi feito estudo de caso, com
observagéo direta e entrevistas a gestores e clientes da empresa. Concluindo-se que ha necessidade de se fazer um
planejamento estratégico na empresa, os pontos fortes, fracos as ameacgas e oportunidades detectadas necessitam
ser trabalhados com afinco, para obter éxito e sustentabilidade no empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Pontos e Fracos

ABSTRACT

The present work aimed to develop the SWOT matrix, an analysis tool used to detect the strengths and weaknesses of
the company, the Casa do Bolo Unido, located in a city of Chapada Diamantina-BA. The research took place in the
period from November to December of 2016. For this was taken as conceptual basis vision, mission and values. The
theoretical basis was developed from the authors Chiavenato (2005); Oliveira (2005) and Oliveira (2010), Alves et al,
(2007), Porter (1996) and others. Methodologically, a case study was carried out, with direct observation and interviews
with managers and clients of the company. Concluding that there is a need for strategic planning in the company, the
strengths, weaknesses, threats and opportunities identified need to be worked hard to be successful and sustainable in
the enterprise.

Keywords: Entrepreneurship. Points and Weaknesses

1 INTRODUGAO

Levando em consideracgéo a histéria da Industrializagédo, desde o século XIX, a maioria das empresas brasileiras era

Educon, Aracaju, Volume 11, n. 01, p.1-8, set/2017 | www.educonse.com.br/xicoloquio



20/09/2018 http://anais.educonse.com.br/2017/educacao_emprendedora_analise_swot_para_estudo_do_empreendimento_.pdf

formada por familiares, parentes permaneciam varios anos na administracdo e nos cargos de gestao, negocio
considerado normal naquela época, em que pais e filhos administravam com ideias préprias com foco apenas no
lucro, rotulados como bons gestores pela experiéncia, vivéncia de mercado, bom relacionamento perante os clientes,
fornecedores e os produtos. Tal modelo era considerado correto para aquele momento econdmico, mesmo assim,
algumas vezes essa forma de gestdo era malsucedida, chegando a faléncia da empresa, causando problemas nos
negocios, na familia, empregados e, consequentemente na economia.

Com base em Cury (2006), no século XX esse modelo de gestdo passou a ser ultrapassado, comegou a ter
dificuldades para competir e consequentemente sobreviver no mundo contemporéneo bastante concorrido e carente
de inovagéo, assim, surgiram varios tipos de empresas e de negdcios, com gestores praticando novas formas de gerir
as empresas.

No século XXI, diante do mercado cada vez mais concorrido e as empresas mesmo sendo geridas por familiares,
passaram a necessitar de gestores com conhecimentos tedricos e praticos, com formagéo académica especifica,
inclusive para cada setor um profissional com conhecimentos tedricos e praticos que pudesse proporcionar o
crescimento e desenvolvimento dos empreendimentos.

A partir dai surgiram grandes empreendedores aproveitando as oportunidades de mercado, escolhendo seu publico
alvo, colocando na diregdo alguns profissionais com formagéo superior em gestdo, com dinamismo, coragem e
espirito inovador, para explorar ramos de atividades como hipermercados, redes de lojas de vestuarios e alta
tecnologia.

Apareceram também pequenos e micros empreendedores estabeleceram-se, para desenvolverem atividades em
restaurantes, pastelarias, lanchonetes e lojas que produzem bolos. A maioria desses empreendedores além de nao
conhecer detalhadamente a visdo, missao e valores do seu negocio, ndo entende de gestdo e de mercado, arriscam e
investem sem conhecer nem o publico alvo.

A partir dai surgiu nossa preocupacdo, como esses pequenos e micros empreendedores, estdo gerenciando os
estabelecimentos, como estédo as pesquisas de mercado, analises de pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades
que envolvem a gestdo de empreendimentos de restaurantes de comida a quilo, pastelarias, lanchonetes e as lojas
destinadas a produzir e vender bolos, que atualmente proliferaram nas pequenas e médias cidades do Brasil e,
principalmente na Bahia.

Dessa forma, esse artigo teve como objetivo desenvolver a Matriz SWOT, identificando pontos fortes e fracos,
ameacas e oportunidades do empreendimento A Casa do Bolo Unido em uma cidade da Chapada Diamantina no
periodo de novembro a dezembro de 2016.

Com o resultado pretende-se contribuir para melhorar o aprendizado dos alunos do curso de administragdo, cujos
conhecimentos tedricos e praticos da pesquisa envolvem as disciplinas empreendedorismo, gestdo estratégica e
politica de negdécios importantes para a formag&o académica dos futuros empreendedores.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: na primeira segdo acontece a introdugdo que aborda a formagao
de microempresas no Brasil e no mundo em varios segmentos; na segunda segdo encontra-se a metodologia; na
terceira segédo sao discutidos a visdo, misséo, valores e caracterizagdo da Casa do Bolo Unido; na quarta segéo a
analise SWOT da Casa do Bolo Unido e na quinta se¢ao as consideragdes, seguida das referéncias.

2 METODOLOGIA

Para realizagdo desse artigo usou-se a metodologia de estudo de caso, de acordo com Yin (2004). O método de
estudo de caso tem vantagem em relagdo a outros métodos quando se deseja saber o “como” e o “porqué” de
determinado fenédmeno, em que o estudante nao tem controle e conhecimento sobre o objeto.

Com base em Yin (2004) estudo de caso & uma investigagdo empirica que aborda determinado fenédmeno nao
evidente claramente, mais que pode ser notado e estudado com a finalidade de transformar em conhecimento
cientifico.
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Entende-se que estudo de caso pode proporcionar aos pesquisadores conhecimentos de determinada realidade,
acontecimentos veridicos que podem contribuir para o ensino da administracdo e de ciéncias afins. Inicialmente, com
autorizagéo do proprietario, aconteceu a observagao direta do empreendimento, com visitas diarias para observar a
realidade, o local, os clientes, forma de atendimento, maquinarios e a estrutura fisica.

No segundo momento se identificou visdo, misséo e valores e se contextualizou com a realidade do empreendimento.

No terceiro momento aconteceram entrevistas, se questionou funcionarios, cliente e o gestor sobre as dificuldades, os
principais problemas e as facilidades diarias que atingem o funcionamento do empreendimento. Essas informagdes
ajudaram na elaboragdo da matriz SWOT, para se conhecer como esta sendo gerenciada a empresa que fabrica e
vende bolos, preocupacdo para entender, pontos fracos e fortes, bem como as ameacas e as oportunidades que
podem influenciar direta e indiretamente no desenvolvimento da gestdo da Casa do Bolo Uniéo.

3 MISSAO, VISAO, VALORES DA CASA DO BOLO UNIAO

A microempresa estudada denomina-se Casa do Bolo Unido, criada em 2014. Desde a sua inauguragao alguns
principios como misséao, visao e valores, tornaram-se a preocupagao dos seus gestores para fundamentar e orientar o
crescimento e desenvolvimento da empresa, descritos a seguir.

3.1 MISSAO

Produzir e comercializar bolos e outros produtos de padaria e confeitaria com qualidade e inovagao, para satisfazer os
clientes.

Com base em Chiavenato (2005) a missdo de uma empresa esta relacionada a uma tarefa recebida, como se fosse
razdo da existéncia da organizagdo. Levando em consideragéo a ideia do autor sobre o conceito de missado, pode-se
observar que a Casa do Bolo Unido tera sempre a tarefa de produzir bolos e outros artigos de confeitarias saborosos,
macios, com aroma agradavel, saudaveis e, principalmente, seguros.

Conforme Oliveira (2005) a missdo tem a ver com “responder a ansiedade do cliente”. Portanto, fica claro que a
missdo da Casa do Bolo Unido vai além de produzir alimentos com qualidade, deve satisfazer ambiente externo,
oferecer produtos de acordo com a “ansiedade do cliente”, a misséo estara atrelada a visao de futuro da empresa.

3.2 VISAO
A imagem de futuro, ou seja, a visdo da Casa do Bolo Unido é expandir-se para ser a maior empresa que produz e

vende bolo na regiao até 2020.

Conforme Chiavenato (2009) a visdo de uma organizagao representa o destino que ela pretende transformar em
realidade. Dessa forma, a visdo da Casa do Bolo Unido, tem um foco estabelecido por um planejamento estratégico,
como ela vai fazer e que ela deseja atingir, sdo convicgbes que levara a Casa do Bolo Unido, rumo a sua imagem
projetada para futuramente.

3.3 VALORES
Os valores da Casa do Bolo Uni&o ¢é a paixao pela produgao de bolo com integridade, honestidade e ética, mantendo
talentos, inovagéao e acreditando na mudanca.

Para Chiavenato (2008, p. 64), valores estado voltados para crengas e atitudes. Observa-se que a Casa do Bolo Uniédo
cita integridade, honestidade e ética, como pontos definidos pelos seus gestores, aquilo que eles acreditam, faz parte
da conduta da empresa e dirigentes.

De acordo com a proposta de valores instituida pela Casa Bolo, fica claro que sempre mantera seus talentos,
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principalmente aqueles que dizem respeito a inovagao e consequentemente as mudancgas.

Para Oliveira (2009), os valores € conjunto de principios e crengas fundamentais, que dao suporte as decisdes da
empresa. Observa-se ainda que a Casa do Bolo Unido tem como foco na inovagdo e no talento dos seus
colaboradores, fatores importantes para tornar-se competitivo no mercado contemporaneo.

Na observagao direta feita a empresa, ficou claro que o atendimento ao cliente desde a sua inauguragao é feito por
apenas trés funcionarios, apesar da demanda do produto pelos clientes, a empresa tem como estratégia produzir com
qualidade, aproveitar a agilidade dos funcionarios e a capacidade de adequar as necessidades dos clientes.

A Casa do Bolo Unido localiza-se em uma cidade da Chapada Diamantina, com aproximadamente 80 mil habitantes,
com ruas estreitas e que, apesar de grande movimento de veiculos, ndo ha estacionamento para os mesmos.

Sabe-se a importancia da localizagdo geografica de um empreendimento, logo, acessibilidade, logistica e visibilidade
do empreendimento faz parte das estratégias de negdcios dos maiores empreendedores.

Segundo Woiler e Mathias (1996) o problema locacional para as organizagbes tem natureza dindmica, ou seja, a
decisdo locacional deve ser constantemente revisada e alterada, caso necessario, ou até mesmo expandir-se.

A loja, Casa do Bolo Unido fica em uma transversal de avenida, perto de um semaforo, onde ha uma placa de transito,
proibindo estacionar veiculos. A estrutura da loja & simples, sem moveis sofisticados, podendo ser considerados
desconfortaveis, o balcao de atendimento fica ha dois metros da rua, como acontece na maioria das cidades histéricas
no Brasil, ruas estreitas, com dificil acessibilidade.

A Casa do Bolo Unido usa como Unica propaganda uma tabela na parede que descreve a qualidade dos bolos,
sabores e o custo de cada um a “dez reais”; a empresa vende apenas bolos inteiros, os quais os clientes levam para
casa. Na entrevista realizada os funcionarios afirmaram que a administragdo proibe cortar os bolos para vender por
partes, pois corre o risco de descaracterizar o negocio.

Se o cliente para o veiculo frente a loja, esta sujeito a multa de transito, chegando ao ponto de alguns motoristas
solicitarem atendimento dentro do veiculo, uma acgéo proibida pelo proprietario do empreendimento, pois ndo possui
funcionario para esse tipo de atendimento especializado.

O acesso para os motoristas € dificil, pois, além de ndo possuir estacionamento no local, existe apenas uma jovem
que fica no balcao de atendimento, das oito horas da manha até as dezanoves horas.

Essa situagao nos faz lembrar o que diz Warren Buffett sobre Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios, no livro o
Investidor Inteligente: “E preciso vinte anos para se construir uma reputagdo e cinco minutos para arruina-la. Se vocé
pensar nisso, vocé fara as coisas de modo diferente” (CUNNINGHAM, 2005, p.33).

Constatou-se que a Casa do Bolo Unido vende mensalmente 4.000 bolos; a procura estd aumentando
constantemente, e a empresa ndo possui capacidade técnica de aumentar a produgéo, as vezes falta tempo para o
funcionario atender telefonemas e registrar possiveis novos pedidos.

Fomos informados que o proprietario s6 vai a loja no final do dia, geralmente as dezanoves horas para fazer o
fechamento do caixa, oportunidade que os funcionarios tém para falar das demandas. As despesas com encargos
sociais e salarios aumentam a cada dia, tornando-se dificil contratar outros funcionarios para ajuda-los nas atividades
laborais.

4 ANALISE SWOT DA CASA DO BOLO UNIAO

Quando um empreendimento pretende desenvolver um planejamento estratégico, inicialmente fara anadlise de
cendrios, para conhecer a dinamica interna e externa do negdécio.

Pensando nessa perspectiva se desenvolveu a analise SWOT, ou seja, “FOFA”, ferramenta basica para conhecer o
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funcionamento da Casa do Bolo Uniao.

Para Alves et. al., (2007), a andlise S.W.O.T. também chamada de analise F.O.F.A. em lingua portuguesa, € um
mecanismo do curso de administragdo, utilizado na analise do ambiente interno e externo de uma organizagdo, com a
perspectiva de desenvolver estratégias para o crescimento e desenvolvimento social e econdmico. Nesta analise
identificam-se as Forgas e Fraquezas da empresa, Oportunidades e Ameagas internas, SWOT, ou seja, “FOFA”.

Segundo Alves et. al. (2007) na lingua inglesa, o significado é representado da seguinte forma: Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats), denominado de matriz SWOT.

A Matriz SWOT foi criada pelo Instituto de Pesquisa de Stanford, (SRI) por Albert S. Humphrey, a ferramenta é antes
de qualquer coisa, fruto de um trabalho coletivo que envolveu diversas pessoas, ao longo de décadas. Em 1949 a
DuPont, companhia americana fundada em 1802, que atua no ramo da industria quimica, resolveu criar um Plano
Estratégico Corporativo para nortear a sua atuagao no mercado. (INSTITUTO MONTANARI, c2016).

De acordo com Fagundes (2010), o modelo da matriz SWOT, passou a ser difundido no Brasil a partir da década de
1960, na escola de administragédo, que comecou a focar a compatibilizagédo entre as forgas e fraquezas das empresas,
oportunidades e ameacas.

Conforme Marques (2005), a matriz é ferramenta utilizada na gestdo empresarial de determinadas organizagdes para
detectar os principais problemas que necessitam ser superados e também os pontos frageis na perspectiva de
conhecer o mercado externo.

Sendo assim, ao se fazer a analise SWOT na Casa do Bolo Unido, serdo detectadas as vulnerabilidades tanto interna
como externa que podem dificultar ou ajudar o crescimento e desenvolvimento do projeto para alcangar sua missao,
visdo e valores. E um trabalho inicial para desenvolver o planejamento estratégico, que podera influenciar diretamente
no crescimento e desenvolvimento.

Pode-se dizer que, se os pontos fortes da Casa do Bolo Unido forem alinhados com os fatores criticos para satisfazer
as oportunidades do mercado, a loja de bolos podera ser competitiva e vencer as dificuldades do mundo
contemporaneo, e tornar-se uma empresa sustentavel.

Com base em Martins (2006), a analise SWOT é um mecanismo comum que as organizagdes usam pensando na
perspectiva estratégica, permitindo a gestdo, de modo geral, fornecer aos profissionais a visdo holistica nos negécios
em prol de alcangar a sua visado de futuro.

Nesse sentido a construgédo e analise SWOT da Casa do Bolo Unido € um recurso, que pode influenciar diretamente
na sua gestdo, trata-se de mecanismos que permitirdo a empresa o controle do empreendimento. Para funcionar
corretamente é necessario empenho, comprometimento na implantagao de inovagdes e mudangas na forma de gerir o
empreendimento, a partir da observacédo dos ambientes interno e externo.

Com base em Porter (2002) e Sette, (1998 apud Alves et. al., 2007), o ambiente interno é definido a partir de diversos
recursos sobre os quais a Casa do Bolo Unido tem controle e que deverao ser utilizados pela mesma para atingir seus
objetivos. Dessa forma, podem ser considerados internos os recursos fisicos, humanos, logisticos, operacionais,
financeiros e mercadolégicos.

No ambiente interno da Casa do Bolo Unido, identificaram-se pontos fortes e fracos, sendo que os pontos fortes
observados foram a boa qualidade dos bolos, a existéncia de funcionarios sempre alegres, higiene e
comprometimento, preco competitivo e os equipamentos novos.

Pontos fracos observados foram a falta de funcionarios, auséncia do proprietario ou entao outra pessoa para auxiliar
na gestdo diaria, localizagdo geografica, auséncia de estacionamento para clientes, a ndo utilizagdo da internet e
outros veiculos de marketing para divulgar os produtos e fazer demonstragdes, falta de treinamento ou capacitagao do
pessoal de atendimento e a inexisténcia de maquinario adequado para diversificagdo dos produtos e aumento da
producéo.

No ambiente externo duas nuances que podem afetar a dinamica de funcionamento da Casa do Bolo Unido, as
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oportunidades e ameagas.

Com base em Oliveira, (1989 apud Buccelli; Papadiuk, 2007) as oportunidades sao intrinsecas do ambiente externo,
nao podem ser controladas pela empresa, podendo favorecer sua agéo estratégica.

As oportunidades detectadas foram o aumento do poder de compra da populagdo, mudanga de habito do consumidor,
inovacao dos produtos.

As ameacas também s&o caracteristicas do ambiente externo e ndo podem ser controladas pela empresa tornando-se
dificil sua agéo estratégica.

As ameacas detectadas na Casa do Bolo Unido foram o aumento de impostos, mudanga da politica econémica,
concorréncia desleal, instabilidade de fornecedores, concorréncia com matéria prima importada, novos entrantes no
mercado com possiveis competidores e aumento da concorréncia.

Com base em Kotler e Armstrong (2003) para “atrair e segurar clientela”, além da qualidade dos bolos produzidos pela
Casa do Bolo Uniao, é necessario o bom atendimento, base para o sucesso do empreendimento.

Entende-se que o bolo produzido com carinho, atengdo e compromisso se torna um dos pontos fortes para a Casa do
Bolo Uniao atingir seu publico alvo e, consequentemente vencer a concorréncia.

Com base em Maximiano (2000) quando os funcionarios da Casa do Bolo Unido atendem alegres e sorridentes
pode-se entender que sao “funcionarios motivados” que desenvolvem suas atividades laborais com comprometimento
e foco na missao da empresa.

Outro ponto forte observado na Matriz SWOT da Casa do Bolo Unido foi o comprometimento com a limpeza da loja, os
funcionarios usando roupas limpas, luvas e tocas na cabega, o que mostra o empreendimento ter estratégias e
vantagens para vencer a concorréncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
Por meio deste estudo se identificou os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades do empreendimento,

observou-se com isso a necessidade de se fazer um planejamento estratégico para A Casa do Bolo Uni&o.

Concluiu-se que as atuais estratégias para atingir a missao, visdo e valores da empresa necessitam ser trabalhadas
com afinco, dedicagéo e inovagao.

A andlise dos cenarios, a partir da matriz SWOT, ou seja, “FOFA” proporcionou conhecer a dinamica de
funcionamento da empresa no mercado. Ficou claro que a empresa estudada possui fragmentacdo em varios pontos,
principalmente marketing, pelo fato de nunca ter feito divulgagdo da empresa, dos seus produtos e da qualidade dos
Servigos.

Os resultados alcangados irdo contribuir para melhorar o aprendizado dos alunos do curso de administragéo, cujos
conhecimentos teoricos e praticos das disciplinas empreendedorismo, gestdo estratégica e politica de negocios sao
importantes para a formacao académica dos alunos de varias instituigdes de ensino superior.
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[] EIXO TEMATICO 22- Educagao e pesquisa em espagos nao formais.
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