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Resumo

O processo de “intelectualizagdo acelerada nas organizagdes, faz surgir a educagao corporativa. No Brasil comegou a
ganhar espago a partir dos anos 2000 sendo vista como uma evolugao do Treinamento e Desenvolvimento e
diferencial competitivo. O objetivo dessa pesquisa é apresentar as contribuicbes da neurociéncia para o educador
corporativo. Por ser uma tematica recente, a metodologia utilizada foi a revisao bibliografica. A analise buscou aporte
de autores no campo da educacao, neurociéncia e gestdo de pessoas, visando fazer uma intersegao que validem a
relevancia do conhecimento da neurociéncia para o educador corporativo.
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Abstract

The process of "accelerated intellectualization” in organizations brings about the emergence of corporate education. In
Brazil began to gain space from the years 2000 and is seen as an evolution of t training and development and
competitive differential. The purpose of this research is to present the contributions of neuroscience to the corporate
educator. Because it is a recent theme, the methodology used was the bibliographic review. The analysis sought the
contribution of authors in the field of education, neuroscience and people management, aiming to make an intersection
that validates the relevance of neuroscience knowledge to the corporate educator.

Key words: corporate education, neuroscience, educator.

Introducao

Com o advento da globalizagédo, as organiza¢des precisam buscar por conhecimentos para serem cada vez mais
competitivas e se manterem no mercado. De modo que a valorizagdo do capital intelectual atualmente é vista como a
principal fonte de competitividade, uma vez que as pessoas sado as detentoras do conhecimento. Estimular o cérebro
humano para o despertar do conhecimento na visdo sistémica de “negdcios”, forma a necessidade da educagdo
corporativa que vem sendo difundida com bons olhos pelo ambiente corporativo, por ser um sistema que visa
desenvolver o conhecimento dos funcionarios direcionando-os para pratica da empresa em questao.

Tragar metodologias que apresentem efetividade para acompanhar as rapidas tendéncias empresariais vém
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aproximando a neurociéncia do educador corporativo. A neurociéncia, por ser considerada interdisciplinar, apresenta
contribuicdes para varias areas. A compreensdo do sistema nervoso, como comportamentos, processamentos de
informacgdes e aprendizagem, faz parte dos estudos neurocientificos (Lent 2010).

Objetivo

O presente estudo tem como objetivo apresentar as contribuicdes da neurociéncia para o desenvolvimento das
atividades do educador corporativo.

Metodologia
Este trabalho é um recorte de uma pesquisa de iniciagao cientifica-PROBIC, desenvolvida na Universidade Tiradentes.

Por ser uma tematica recente, a metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica. A pesquisa bibliografica &
caracterizada “com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
2003, p. 3). O tema teve explanagédo em livros, periodicos, revistas cientificas e links especializados utilizando as
palavras-chave. A analise realizada buscou aporte de autores no campo da educagdo, neurociéncia e gestdo de
pessoas, tais como Freire (1997), Chiavenato (2000), Meister (1999), Lent (2001), Consensa e Guerra (2011). Dessa
forma, as autoras buscaram uma intersegdo da tematica que validem a relevancia do conhecimento da neurociéncia
para o educador corporativo.

Educacgao Corporativa

Pode-se considerar que atualmente ocorre um processo de intelectualizagcdo acelerada nas organizagdes, onde a
forca de trabalho é direcionada para atividades cada vez mais “mental’” denotando assim atividades que néo séo
automatizadas. Furtado et al (2007), destacam que a filosofia de uma organizacdo é explicita através das suas
praticas na gestdo de pessoas, sejam em aspectos econdmicos quanto sociopoliticos. Esse destaque merece
relevancia para as organizagbes que primam por investimentos em capacitagéo. Cesar e Ribas (2006, p.2), ressaltam
que

Se no primeiro momento da administracdo, quando a produgdo era padronizada e
centralizada, tinhamos por resultado um trabalho alienante vinculado a uma tecnologia com
automatizacao rigida e envolvimento humano banalizado e rotineiro, em um segundo
momento os novos modelos de gestdo trouxeram uma producdo orientada para a
flexibilidade, diversificagdo e autonomia, apoiada na

tecnologia com automacdo flexivel, a qual demanda um perfii de trabalho com
conhecimento ampliado e capacidade para atuar como gestor da atividade.

Nesse sentido, o modelo que no passado focava a capacitagdo na realizagao especifica para as atividades pertinentes
ao cargo do trabalhador, atualmente € substituido por modelos que possam estimular o potencial humano na
realizagdo das atividades. Alinhado a esse contexto, Aniceto (2009) considera a importancia de lembrar que a
movimentacao por tras dessas novas relagdes de trabalho, é determinada pela intensa competitividade do mercado
que direcionam novas formas de gestdo no desenvolvimento humano, como forma de melhor atuar no mercado.
Dessa maneira, as empresas comegaram a investir em préprios centros ou, até mesmo, “suas préprias universidades”
no intuito de propiciar capacitagao alinhada com esse novo cenario. Segundo Eboli (2002), depois que o treinamento e
desenvolvimento - T&D tradicional migrou para educagéo corporativa, passou a ser evidenciada como uma gestéao
empresarial de sucesso, ganhando um olhar estratégico.

Assim sendo, os educadores no ambiente organizacional, passam a ter como paradigmas a ideia de modelo de
competéncia como um fator essencial na garantia da empregabilidade e sucesso organizacional, sendo ele o
responsavel pela formacao desse “novo” trabalhador.
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Breve Historico da Educagao Corporativa no Brasil

A disseminacdo da educagao corporativa surgiu a partir da dificuldade de encontrar no mercado, profissionais com
perfil ancorado em competéncias para enfrentar a competitividade globalizada. Apesar de ter surgindo na década de
90 no Brasil, a educagéao corporativa passou a conquistar mais espago somente a partir dos anos 2000.

Ao definir uma marca para o surgimento desse tema, Eboli (2010, p. 140-141) que “foi o langamento do livro da
Jeanne Meister, pela Makron Books, em 1999”.

A educacéo corporativa é considerada uma evolugdo do treinamento e desenvolvimento de acordo com Eboli (2004) e
Palmeira (2008). Nesse cenario, as organiza¢des assumem a responsabilidade de projetos educacionais, deslocando
o papel do Estado.

As empresas [...] ao invés de esperarem que as escolas tornem seus curriculos mais
relevantes para a realidade empresarial, resolveram percorrer o caminho inverso e
trouxeram a escola para dentro da empresa (MEISTER, 1999, p. 23).

Conforme Meister (1999) citado por Santos (2004), a educagdo corporativa visa constituir o processo de
aprendizagem relacionando-o as estratégias organizacionais a partir de um polo permanente de educagéo. Contudo, o
conhecimento técnico alinhado aos objetivos organizacionais ndo é o suficiente. E necessario que os sistemas
educacionais implantados pelas empresas, foquem também no desenvovimento de comportamentos, atitudes,
habilidades e posturas. Além disso, Meister (1999) explica o desafio de gerir os recursos humanos de uma empresa e,
que a cada dia fica mais dificil se ndo considerar a importancia da educagdo corporativa. Sendo que a educagéo
corporativa nao se limita apenas na qualificacdo da mao de obra, trata-se de uma pratica sistematizada de gestédo de
pessoas e orientagdo de conhecimento a partir de uma estratégia organizacional relacionada as praticas educacionais
no intuito de vincular as competéncias individuais e coletivas a nivel de competitividade de seus bens ou servigos.

Em 2003, o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Compercio Exterior — MIDC, atentando para o crescimento
coordenou a primeira oficina de Educagéo Corporativa no intuito de refletir sobre “A Educacado Corporativa contribui
efetivamente para o desenvolvimento do pais”. Como resultado dessa oficina, em 17 de maio de 2004, foi fundada a
Associagdo Brasileira de Educagao Corporativa — ABEC (atual AEC Brasil), visando o expressivo crescimento das
atividades de educacao corporativa no Brasil. (AEC BRASIL)

Em 2004, é publicado o livro “Educagao Corporativa no Brasil: Mitos e Verdades”da Marisa
Eboli, que apresenta casos elaborados a partir de pesquisa realizada junto a organizagées
que implantaram projetos de Educagédo Corporativa no Brasil, propondo um referencial
tedrico que contempla sete principios de sucesso para concepgdo de Sistemas de
Educagédo Corporativa: Competitividade, Perpetuidade, Conectividade, Disponibilidade,
Cidadania, Parceria e Sustentabilidade. Em 2008 foi criado a primeira edigdo do Prémio
Educagéao Corporativa, promovido pelo MDIC e em parceria com a AEC Brasil. (AEC
BRASIL)

Trazer o pilar académico para dentro das organizagbes demonstra que a educagéao corporativa nao se trata apenas de
modismo. Mas da busca por oportunidades competitivas embasadas na gestao de competéncias, ou seja, a partir de
profissionais bem preparados para lidar com a globalizagéo.

A Educacgao Corporativa como Ferramenta Competitiva

A busca por estratégias com foco na competitividade, € um tema constante na pauta organizacional. A globalizagao
demanda profissionais com habilidades cognitivas na priorizagdo do processamento das informagdes, para que
possam garantir uma posi¢cao competitiva e assim perpetuar no Mercado. Bianchetti (1998) classifica a “informacao”
como dubia, sendo ao mesmo tempo um fator de produgao, ou seja, produtora de mercadorias e, também a propria
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mercadoria. O citado autor atenta para a diferenga entre “informagao” e “conhecimento”. As informagdes coletadas e
armazendas € a mediagao para construgdo de conhecimentos, ndo o proprio conhecimento. Alinhado a essa ideia,
Laval (2004) ressalta que a atividade mercantil da produgao do conhecimento € de grande valia para as empresa que
as desenvolvem.

Dessa forma, as empresas estdo sendo incitadas a investir nas pessoas, por serem o ativo do conhecimento que
impulsionam a empresa a garantir as oportunidades de negdcios. Chiavenato (2000, p.450), afirma que “[...] Em uma
economia na qual a Unica certeza é a incerteza, a Unica fonte certa de vantagem competitiva duradoura é o
conhecimento”, que tem como pré-requisito o aprendizado, que ira promover as competéncias necessarias para o

desenvolvimento organizacional.

Ao tratar do aprendizado na educacgao corporativa, Eboli (2002, p. 194) atenta dizendo que para obter o sucesso, é
fundamental que haja a motivagdo e comprometimento das pessoas com o objetivo a ser alcangado e que a cultura
organizacional e os processos de aprendizagem ativa e continua estejam alinhados, para que ocorra o despertar e o
estimular de autodesenvolvimento nos individuos. Nesse sentido, ao considerar a motivagdo de cada individuo como
fator que permeia o sucesso da educacgéo corporativa, os interesses e as expectativas dos colaboradores precisam
ser considerados nos objetivos desse sistema.

A educagéo deve propiciar a aprendizagem necessaria para a rotina do individuo, de forma que posteriormente, este
venha a desempenhar um papel efetivo na contru¢do do conhecimento. Freire (1996) destaca a importancia do
envolvimento do educando juntamente com o educador no processo de constru¢cao do conhecimento, onde ambos sao
agentes do processo ensino-aprendizagem. “Nas condi¢cdes de verdadeira aprendizagem, os educandos vao se
transformando em reais sujeitos da construgédo e da reconstrugdo do saber ensinado, ao lado do educador igualmente
sujeito do processo” (FREIRE, 1996, p. 26).

Além disso, Paulo Freire (1997) diferencia treinar e educar aborda o treinar destinado no aprender especifico de
técnicas e habilidades, enquanto que educar vai além, "ndo € transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgdo ou a sua construgdo." (FREIRE, 1997, p. 25).

E nesse cenario, que a educacdo corporativa se apresenta como uma ferramenta viavel na gestdo do aprendizado e
desenvolvimento dos colaboradores. Onde o know-how adquirido, a capacidade de aprendizagem para produgéo do
conhecimento, trata-se de um ponto forte organizacional de dificil imitagao por parte da concorréncia.

O Educador no Ambiente Organizacional

Tendo em vista essa perspectiva, educagdo no mundo dos negécios, o educador precisa saber lidar como pubico alvo,
adultos, com diversos fatores que podem bloquear o processo de ensino-aprendizagem. Se por um lado as estratégias
das empresas precisam fazer parte do projeto, por outro o sistema de educagéo corporativa precisa considerar os
participantes. A idade, base escolar, cargo e subjetividade (motivagao, experiéncias vivenciadas, autoconhecimento,
inteligéncia emocional). Essa visdo sistémica contribui para que o educador considere a interdisciplinaridade
(integragéo entre as ciéncias), na construgdo do conhecimento dos educandos, consentindo que estes sejam capazes
de relacionar acontecimentos na organizagao, influéncias externas e a sua importancia enquanto parte interessada na
perpetuacao do negdcio.

E a capacidade de identificar e transmitir aos aprendizes a correlagdo entre o negécio da
empresa, suas estratégias, processos, e os acontecimentos nas dimensdes politica, social,
governamental, tecnoldgica, econdmica, legal, cultural e o impacto destas na acdo dos
clientes, fornecedores e concorrentes. (GOULART et al, 2001, p. 86).

A efetividade do Sistema de educacao corporativa é refletida diretamente nos resultados organizacionais. De modo
que, o educador além de conferir se os participantes adqueriram significado sobre o que foi ensinado, deve também
certificar-se que essa competéncia esta sendo empregada na pratica. “Competéncia significa aprender a identificar e a
encontrar os conhecimentos pertinentes e mobiliza-los de forma adequada e eficaz de acordo com a situagdo em
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questdao”’(PERRENOUD, 1999, p.22). Para que o individuo seja capaz de realizar essa agao considerada complexa
por Moretto (2002), o educador precisa auxilia-lo na construgdo dos conteldos descontextualizados, avaliando-os
constantemente. Os SECs — Sistemas de Educagéo Corporativa consideram a avaliagao dos resultados uma das suas
maiores preocupagdes (ABTD, 2010). Abbad (2012) discorre dizendo que pesquisas internacionais atribuem a falta do
retorno no investimento da educagéo corporativa, na auséncia de uma avaliagdo mais rigorosa e sistémica.

Diante destas consideragdes, pode-se dizer que igualmente o educador precisa da competéncia necessaria para
promover a educagdo, estando este sob fortes expectativas quanto ao seu desempenho, sendo frequentemente
avaliado. Partindo desse ponto, Goulart et al (2011) aponta as pessoas que atuam como educadores no ambiente
corporativo: instrutores — no intuito de convergir a teoria com a pratica, as organizagdes buscam professores,
mediadores, tutores entre seus gestores; consultores - internos (funcionario da propria empresa) ou externos (alguém
contratado para este fim) em geral sdo profissionais das areas de gestdo de pessoas ou desenvolvimento
organizacional.

A formag&o do educador corporativo exige dominio técnico para direcionamento na solugéo de situagdes-problemas
que venham ocorrer, bem como o conhecimento de metodologias adequadas de ensino. Conforme Freire (2011, p. 25)
“[...] Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”. A dimensao cognitiva do educador atinge
um significado mais abrangente quando comparado ao educando, onde o ato de educar utrapassa os limites de
ensinar e torna-se “fundamento para que a relagao entre conhecimento produzido e conhecimento a ser assimilado, va
deixando de ser mecanica, rotineira, desprovida da intervengéo da consciéncia” (Silva 1992, p. 42).

Neurociéncia e a Aprendizagem

A neurociéncia no inicio do século XXI vem mostrando avancgos na investigagdo comportamental humana a partir de
estudos que almejam entender a subjetividade através das bases bioldgicas. Ela tem como tarefa explicar
comportamentos no que tange a atividade cerebral, explicitando como bilhdes de neurdnios individuais produzem o
comportamento e como, eles séo influenciados pelo ambiente, e comportamento de outras pessoas (Kandel, Schwartz
& Jessel, 1997:5). Conhecer o funcionamento do cérebro humano € fundamental para a neurociéncia que utiliza
diferentes técnicas de imagens cerebrais (Rose, 2006)

A Neurociéncia possibilita a compreensdo de como ocorre o processamento de informagdes, como aprendemos e de
como esse processo é convertido para conhecimento. Consensa e Guerra (2011), dizem que a visdo neurobiolégica,
traduz a aprendizagem a partir da formagéo e consolidagdo das ligagbes celulares nervosas, sendo resultado de
novas formagdes quimicas e estruturais no sistema nervoso. A aprendizagem é um fénomeno que vai ser formada
individualmente com base na vivéncia de cada individuo. Quando ocorre a aprendizagem, os neurdnios envolvidos na
experiéncia tendem a disparar juntos novamente. Posteriormente a sinapse disparada produzira uma “lembranga”
desta.

O conceito de plasticidade cerebral faz com que o cérebro humano possa ser compreendido como auto-organizavel.
Funcionando em circuitos neurais, fazendo e desfazendo ligagdes ,respondendo aos estimulos eficientes e frequentes.
Esse processo ocorre porque o homem precisa garantir a sobrevivéncia da espécie em distintas fases da vida, o que
possibilita que a aprendizagem também esteja presente em todas as fases.

Machado (2006) explica que ndo existe apenas uma estrutura responsavel pela aprendizagem e sim um conjunto de
estruturas chamado de sistema limbico, responsavel pelo controle emocional e fungdes de aprendizagem e meméoria.
O sistema de recompensa contribui significativamente para a aprendizagem. Guyton (2006) afirma que o centro da
motivagdo esta no sistema limbico, onde decidem quais pensamentos apresentam relevancias suficientes para serem
dignos de memdria, baseando-os em recompensa ou puni¢gdo. Quando & definido como recompensa, ocorre a
consolidagao da memoria.

A memoria € um resultado do processo de aquisigdo (gravamos), que corresponde a aprendizagem, enquanto que a
evocagao (recuperagao) é a lembranga. Assim, so é possivel gravar o que foi aprendido e recuperar o que foi gravado.
O acervo contido na memoaria de cada um é o que diferencia cada individuo, tornando-o Unico (Izquierdo 2011). Cada
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vez que, determinada recuperagéao for acionada, mais facil sera a lembranga dessa aprendizagem, porque aumenta a
probabilidade das conexdes neurais dispararem novamente. Herculano (2009) contribui dizendo que, a repeticéo, o
retorno negativo e o retorno positivo, sao trés fatores do aprendizado. A repeticdo, base das mudancgas sinapticas,
levara a mudanga de comportamento, postura e atitude; retorno negativo, ao informar o erro mobiliza-se uma nova
maneira de tentativa; e retorno positivo, a sinalizagdo da coisa certa, reforcando que devera ser repetida no futuro.
Relvas (2010) diz que através de conceitos e metodologias serdo formadas ou criadas as memodrias e novas conexdes
neurais, gerando assim a aprendizagem.

0 processo de aquisicdo de novas informagdes que vao ser retidas na memaria € chamado
aprendizagem. Através dele nos tornamos capazes de orientar o comportamento e o
pensamento. Memodria, diferentemente, € o processo de arquivamento seletivo dessas
informacgdes, pelo qual podemos evoca-las sempre que desejarmos, consciente ou
inconscientemente. De certo modo, a memodria pode ser vista como o conjunto de
processos neurobiolégicos e neuropsicologicos que permitem a aprendizagem (LENT,
2001, p. 594).

Entendendo que a educagao é uma ciéncia que tem o privilégio de atuagao direta com o cérebro humano, Zaro (2010)
apresenta a neuroeducagdo como um campo de pesquisa que se apoia nos fundamentos da psicologia, neurociéncia
e pedagogia. Contudo, ainda de acordo com Zaro (2010) a implantagcdo da neuroeducacao, devera constituir ndo sé
as ciéncias cognitivas, mas também “outras caracteristicas tanto opostas como complementares que caracterizam a
educacao no Século XXI” (Zaro 2010, p. 6).

Neurociéncias e o Educador Corporativo

O educador corporativo ndo apenas assume a responsabilidade de ensinar, como também o desafio de saber ensinar
a partir de metodologias que sejam efetivas. O programa de educagao deve definir o caminho para atingir o objetivo
organizacional. No entanto, outros trajetos serdo tragados durante o processo para atender os “publicos alvo”. O
educador deve considerar que a aprendizagem se da de maneira individual e unica, “ou seja, nosso cérebro
demonstra ao mesmo tempo a unidade essencial dos seres humanos e a individualidade essencial de cada um” Rose
(2006, p. 74)

Sabendo que o cérebro é uma estrutura moldavel pelos estimulos ambientais e que nele
ocorre o aprender e o lembrar do aluno, é essencial conhecer seu funcionamento para
ajudar o aluno a aprender. Nao é, pois, suficiente para quem educa conhecer como ocorre
o input e o output do conhecimento no processo ensino/aprendizagem, mas também é
necessario conhecer a “central de processamento” deste conhecimento, o cérebro. Nao &
satisfatorio saber como ensinar, como avaliar o que foi ensinado; faz-se necessario
apresentar o conhecimento num formato que o cérebro aprenda melhor. (OLIVEIRA, 2009,
p.3).

A motivacdo por ser aliada da aprendizagem, precisa estar presente nas atividades educativas. Repetir o tema
proposto através de varias técnicas fara que aumentem as conexdes neurais que possam ativar as centrais limbicas
de recompensa. Propor atividades de estudos de casos com base no cargo dos participantes faz com que o educador
utilize a base de conhecimentos ja existente (conexdes neurais existentes), para leva-lo ao conhecimento das novas
informacgdes (novas conexdes neurais). Importante considerar a diminuigdo da plasticidade do cérebro adulto e, o
educador pode identificar se o estagio compromete a aprendizagem através do desenvolvimento das atividades
diarias. A neurodbica “exercicios cerebrais”, difundida pela neurociéncia apresenta como proposta a melhora no
processo de aprendizagem, além de favorecer as habilidades cognitivas (SILVA et al., 2015). Katz e Rubin (2000)
explicam que os exercicios proporcionam ao cérebro vivéncias inesperadas, através de varias combinagdes sensoriais
e do sentido emocional.

O cérebro humano estd sempre disposto a aprender. A permanente plasticidade neural tem como premissa que o
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cérebro nado € imutavel. As novas conexdes neurais que devem ser estimuladas pelo educador a partir do sistema de
recompensa fara com que o educando adquira novo acervo cognitivo (memoria, criatividade, atengdo). De maneira a
desempenhar melhor suas atividades laborais, contribuindo para o sucesso organizacional.

Estimular a aprendizagem, conhecer o que motiva o colaborador e oportuniza-lo a desenvolver o que precisa
utilizando seus interesses, ajudara a criar novas conexdes e desenvolver novas sinapses, o que desta forma,
favorecera o desenvolvimento de suas atividades.

Consideragdes Finais

As organizagdes neste inicio de século XXI vém sendo provocadas a romper paradigmas e a buscar contribuicdes
para atender novas demandas decorrentes da globalizagdo. Ao considerar a educagéo corporativa, a organizagéo
acredita na importancia da aprendizagem como processo de transformacdo de comportamentos e aquisicdo de
competéncias.

Vale ressaltar que, a educagado corporativa no Brasil, € também oriunda das lacunas existentes no sistema escolar
brasileiro, que formam pessoas que nao estdo preparadas para o mercado empresarial competitivo. Nesse sentido, as
autoras atentam para a formagéo do educador, que deve ter competéncia técnica e académica para que possa atuar
na educagao corporativa. Diante do exposto, o educador passa a ter um papel que além de extrema importancia, &
também estratégico e desafiador.

A neurociéncia na educagao € um tema incipiente. Trazé-la como contribuicdo para pratica educacional corporativa &
ainda mais. Contudo, devido aos avangos notérios das pesquisas neurocientificas, ao apropiar-se desses estudos que
buscam trazer a luz os processos de ensino-aprendizagem, o educador corporativo terd mais recursos de tragar
metodologias para o desenvolvimento de competéncias, direcionando assim, acdes em prol dos objetivos
organizacionais, considerando que o processo de aprendizagem é individual e cada participante traz motivagdes
inerentes.
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