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RESUMO

7

O desenvolvimento crescente de novas tecnologias é um fator que vem
determinando sérias reflexbes acerca do papel da biblioteca publica na chamada
sociedade da informacdo. As unidades publicas, sdo veiculos de informacao que
refletem a questéo inclusiva, sdo instituicbes mantidas pela sociedade que prezam
pela educacdo e cidadania de todo e qualquer individuo. Com o advento das
tecnologias, essas instituicbes precisam garantir aos cidadaos o direito de acesso e
desenvolvimento de competéncias que assegurem sua participacao efetiva em uma
sociedade altamente tecnoldgica e competitiva. Neste sentido a problematizagcédo
desse projeto se pautou na analise da situacao das Bibliotecas Publicas em Aracaju,
capital do estado de Sergipe, e nas agbes de inclusdo digital que estdo sendo
desenvolvidas para acompanhar transformacgdes sociais fomentadas pela difuséo
tecnoldgica. O objetivo geral se deu em torno da analise das praticas desenvolvidas
pelas bibliotecas publicas de Aracaju no que concerne as agodes inclusivas em
ambientes digitais. Para o alcance do principal objetivo foram desenvolvidas agdes
especificas tais como a realizagdo do mapeamento das bibliotecas publicas que
possuem acgdes de inclusédo digital; a identificagdo das habilidades de inclusao digital
e o relato das bibliotecas publicas de Aracaju com maior grau de inclusao digital
segundo os modelos de acesso. Partindo dos objetivos anteriormente expostos a
pesquisa se empenhou em fazer uma investigacao pautada na literatura vigente da
area, utilizando-a como base na analise dos dados coletados € no mapeamento das
bibliotecas de Aracaju, analisando suas habilidades e potencialidades inclusivas
também segundo a literatura, fazendo uso de equipamentos e recursos, que
facilitem e amparem o desenvolvimento dessa pesquisa.

Palavras-chave: Tecnologia. Inclusdo digital. Biblioteca publica. Inclusdo social.
Sociedade da informagéo.



ABSTRACT

The growing development of new technologies is a factor that has determined
serious reflection about the role of the public library in the call the information society.
Public units are vehicles of information that reflect the inclusive issue are institutions
maintained by the company value the education and citizenship of any individual.
With the advent of technology, these institutions need to guarantee citizens the right
to access and skills development to ensure their effective participation in a highly
technological and competitive society. In this sense the questioning of this project
was based on the analysis of the situation of public libraries in Aracaju, capital of
Sergipe state, and the digital inclusion initiatives that are being developed to monitor
social changes promoted by the technological diffusion. The overall objective
revolved around the analysis of practices developed by public libraries in Aracaju
with respect to inclusive actions in digital environments. To reach the main objective
specific actions have been developed such as the completion of the mapping of
public libraries that hold digital inclusion actions; the identification of digital inclusion
skills and reporting of public libraries in Aracaju with the highest level of digital
inclusion second access models. Based on the objectives outlined above research
we have endeavored to make an investigation guided by the current literature in the
field, using it as the basis of data analysis and mapping of Aracaju libraries,
analyzing their skills and inclusive potential also according to the literature, making
use of equipment and resources that facilitate and amparem the development of this
research.

Keywords: Technology. Digital inclusion. Public Library. Social inclusion. Information
society.
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1 INTRODUCAO

Em uma sociedade em que a informacao flui com muita velocidade, é fato que
toda essa evolucgéo influencia no cotidiano dos individuos. O desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) transformou a realidade
contempordnea em um ambiente altamente dindmico e competitivo: industria,
economia, ciéncia, cultura e educacdo, sdo exemplos de alguns setores que
angariaram grandes avancos.

Entre avancos e beneficios, tem sido possivel observar situagdes sociais
bastantes ambiguas provenientes do advento das TIC. De um lado pode-se
observar grupos que transcendem as limitagdes do mundo real, e seguem formando
redes que reproduzem dados e disseminam informac&o de maneira tao veloz, que
desafia a capacidade de assimilacao e interpretacao de outros grupos e individuos.
Por outro lado pode-se ver a marginalizacdo de grupos sociais vulneraveis em
relacdo ao uso das TIC, situagdo que desequilibra ainda mais a balanga social,
especialmente quando se fala da sociedade brasileira, que tem sua estrutura social
pautada na exclusao, desigualdade e negligéncia dos direitos basicos dos individuos
menos esclarecidos. Veras (2001) afirma que:

O tema da excluséo social ndo € novo no Brasil. Embora se possa
falar hoje da "nova pobreza", de novos processos sociais
contemporaneos e se faca sentir entre nés a influéncia dos debates
europeu e americano sobre o assunto, nossa histéria traz capitulos
frequentes de dominacao de vastos segmentos populacionais sem
cidadania. (VERAS, 2001, p.27).

A convivéncia em sociedade ndo se apresenta estaticamente, € influenciavel,
se transforma e se adapta. Partindo desse principio pode-se perceber que o0 uso das
TIC é algo que pode modificar o status social de um individuo, ou grupo de
individuos. Sendo assim, a inclusao sociodigital surge na sociedade contemporanea

como um direito humano.

[...] quem esta excluido dos avangos tecnoldgicos desfrutados pela
maioria da populacdo, sofre de alguma maneira violagdo dos seus
direitos ao nao desfrutar de um nivel de vida “adequado” (artigo 25
da Declaracao Universal de Direitos Humanos), ao menos no sentido
de sofrer exclusdo se nao tem acesso a informacgao e a cultura, que
inevitavelmente passa pelo uso das tecnologias de informagao e
comunica¢do FLORES (2000 apud LOPEZ; SAMEK, 2011, p. 22/23).
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A discussao em torno das transformacdes sociais provocadas pelas TIC esta
cada vez mais evidente. Apesar de sermos tecnologicamente dependentes e de
esse processo certamente ser um caminho sem volta, o futuro incerto proposto pelo
desenvolvimento de toda essa tecnologia causa inquietagdes em relagao ao futuro, e
instabiliza as perspectivas do individuo perante a sociedade.

Partindo dessas questdes o presente trabalho foi estruturado da seguinte
maneira: a introducao faz um apanhado geral em torno do objeto de pesquisa, a
justificativa traz apontamentos e esclarece as razbes pelas quais esse estudo
optou por explorar o tema. Como problema apresenta-se uma analise da situacao
das Bibliotecas Publicas em Aracaju-Se, e as agdes de inclusdo digital que podem
ser desenvolvidas para acompanhar transformagdes sociais fomentadas pela
difuséo tecnoldgica.

Dando seguimento é apresentado o objetivo geral, que visa analisar as
praticas das Bibliotecas Publicas de Aracaju no desenvolvimento de acées inclusivas
em ambientes digitais. Nessa secao também serdo apresentados o0s objetivos
especificos, que pretendem mapear as bibliotecas publicas que possuem acdes de
inclusdo digital; identificar as habilidades de inclusdo digital; e relatar sobre as
bibliotecas publicas de Aracaju com maior grau de inclusdo digital, segundo os
modelos de acesso. A revisao de literatura visa contextualizar o tema de acordo
com a literatura, embasando as discussdes em torno do tema pesquisado.

A secdo subsequente apresenta a metodologia de pesquisa delineando o
tipo de estudo, instrumentos de pesquisa, tipologia da amostra e etapas de
pesquisa. Em seguida, apresenta-se a secdo que elucida os objetivos desta
pesquisa, apresentando na forma de resultados, a tabulacao dos dados, a analise
discussao e sintese dos resultados. Por fim, a Ultima secdo apresenta as
consideragoes finais destacam os principais achados, sintese e delimitagbes deste
estudo, e apontam questionamentos para futuras pesquisas.
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1.1 Justificativa

O desenvolvimento das TIC ocasionou diversas mudancas no ambito de
quadros sociais, culturais, politicos e econémicos, proporcionando acesso rapido e
preciso a informacédo, diminuindo as distancias, auxiliando nas tomadas de deciséo,
otimizando o tempo e diminuindo custos.

Todas essas facilidades originadas tornaram-se indispensaveis ao mundo
contemporaneo, integrando a chamada sociedade da informacao e contribuindo para
a emergéncia de um contexto no qual passou a vislumbrar-se um panorama
completamente novo, de novas demandas sociais.

A sociedade brasileira € historicamente marcada por grandes desigualdades
sociais. Segundo o censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010), a taxa de analfabetismo no Brasil de pessoas com 15
anos ou mais anos é (9,6%), entre a populagéo branca (5,9%), entre os negros é
ainda maior (14,4%), e segundo a mesma fonte, ao menos uma proporgao (60,5%)
de domicilios tem alguma restricdo de acesso a educacdo, protecdo social ou
servicos basicos domiciliares. Nesse contexto, surge uma nova necessidade
humana; a inclusao sociodigital.

Para a sociedade da informacéo se estabelecer de fato, é inevitavel passar
pelo desenvolvimento das tecnologias vigentes, garantido aos atores que fazem
parte desta um acesso igualitario. Porém, as TIC por si nao promovem
transformacdes sociais, € preciso desenvolver nas pessoas competéncia
informacional, para que o uso dessas tecnologias seja util e transformador. De fato,
esse grande desenvolvimento tecnoldgico deixa lacunas sociais, Garcia-Moreno
(2011) relata que:

[...] as dificuldades de acesso a infraestrutura e a falta de recursos
econémicos deixam uma parte importante da populagdo [...] com
pouca ou nenhuma chance de interferir na sociedade da informacao
[...] (GARCIA- MORENO, 2011, p.40).

Uma parcela muito grande da populacéao brasileira sofre com o abandono e
falta de acesso a servigos basicos. A biblioteca publica sempre foi um espacgo de
democratizagdo da informacdo e sempre se apropriou das tecnologias disponiveis

para fazé-la. Portanto, para continuar a exercer um papel inclusivo, essas
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instituicdes precisam transcender suas limita¢des tecnoldgicas, a fim de se tornarem
um espaco democratico no exercicio da cidadania.

O ingresso no curso de Biblioteconomia e Documentagédo fez com que essa
pesquisadora, tivesse contato com uma gama de possibilidades na area
informacional, porém, foi nas aulas do componente curricular Tecnologia de
Informacao e Comunicacao aplicada a Biblioteconomia (TIC1) e (TIC2) que se
manifestou o desejo de realizar pesquisas na vertente tecnoldgica desse campo do
saber.

No estudo da Biblioteconomia, em sua esséncia, foi possivel perceber essa
pesquisadora percebeu que o desenvolvimento da &rea informacional esta
diretamente ligado a evolugéo tecnoldgica, nesse momento, houve o entendimento
da importancia da tecnologia de informacdo e seu cunho social e humanistico,
amadurecendo a ideia inicial de escrever sobre tecnologia informacional.

Pesquisar sobre inclusdo sociodigital e a biblioteca publica reafirma o
compromisso entre a Biblioteconomia e a sociedade, podendo ter uma potencial

contribuicao tanto para ciéncia, quanto para a sociedade como um todo.

1.2 Problema, pergunta, questoes de pesquisa e objetivos de pesquisa

Nesta secdo, serdo apresentados o problema, a pergunta, as questdes e 0s
objetivos da pesquisa. O problema contém apontamentos que esclarecem as
inquietagbes da pesquisa em relacdo ao tema proposto, delineando assim, a
problematizacao do estudo.

Os topicos seguintes sdo compostos, das questdes de pesquisa e a pergunta
principal de investigagdo, que foram desenvolvidas para dar sustentagdo a
probleméatica do estudo, visando caracterizar as unidades de informacao de Aracaju,
com indagacoes acerca do tema em questao.

Quanto aos objetivos, estrutura-se a presente pesquisa com: o objetivo geral,
que traca um panorama das pretensdes desse estudo em torno do objeto de
pesquisado, e 0s objetivos especificos que sdo especificacbes segmentadas do
tema proposto, afim de melhor elucidar as metas pretendidas.
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1. 2.1 Problema

A velocidade em que acontece o desenvolvimento de novas tecnologias é
diferente da velocidade em que a sociedade consegue absorvé-lo, as instituicoes
que trabalham com informacéo possuem um compromisso social, elas nascem para
atender as demandas sociais, e a inclusdo sociodigital surge na contemporaneidade
como um direito humano (THOMPSON, 1977 apud CEVERO; GONZALEZ, 2011,
p.57).

No contexto atual ha um descompasso entre o que a biblioteca publica tem a
oferecer, e a necessidade de seus usuarios. Essa pesquisa, em sintese, tera como
base de andlise a situacao atual das Bibliotecas Publicas em Aracaju, e as agdes de
inclusdo digital que podem ser desenvolvidas para acompanhar transformagdes
sociais fomentadas pela difusao tecnoldgica.

1.2.2 Questdes de pesquisa

As questbes foram desenvolvidas para embasar o problema da pesquisa,
apontando as vertentes que foram analisadas no objeto de estudo. O presente
trabalho fez reflexdes sobre as nuances de todos esses apontamentos para a
fundamentacdo da pesquisa, considerando os seguintes questionamentos:

e Quais sdo as dificuldades para desenvolvimento do processo de
informacao sociodigital na biblioteca publica?

e Quem sao os usudrios das bibliotecas publicas de Aracaju?

e Existem politicas publicas de informagdo voltadas para o
desenvolvimento de agles alternativas para inclusdo sociodigital no
ambito das bibliotecas publicas de Aracaju?

Desse modo, estes questionamentos funcionam neste projeto como

condutores da questao principal de pesquisa.
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1.2.3 Pergunta Principal da Investigacao

A pergunta principal da pesquisa denota uma analise geral que esta
investigacdo propés fazer para complementar o entendimento acerca do objeto de
estudo.

As bibliotecas publicas de Aracaju estdo preparadas para atender uma
demanda social tdo eminente como a inclusdo socio-digital?

Para que sejam sanados todos os questionamentos em torno do objeto de
estudo, formulou-se objetivos, expostos na secdo subsequente, que pretendem

nortear esse estudo, expressando as metas pretendidas por essa pesquisa.

1.2.4 Objetivos

No presente trabalho pretendeu-se expor uma andlise generalizada das
bibliotecas publicas de Aracaju, para com isso obter como resultado o grau de
desenvolvimento de inclusdo digital nessas instituicbes. Como meio para o
incremento dessa pesquisa foram apresentados os objetivos a seguir:

Desse modo, o objetivo geral visou;

e Analisar as praticas das Bibliotecas Publicas de Aracaju no
desenvolvimento de agdes inclusivas em ambientes digitais.

Para viabilizar o objetivo geral deste estudo, foram desenhados os objetivos
especificos a seguir:

e Mapear as bibliotecas publicas que possuem acgdes de inclusao
sociodigital;

e Identificar as habilidades de inclusdo sociodigital;

e Relatar as bibliotecas publicas de Aracaju com maior grau de inclusdo
sociodigital, segundo os modelos de acesso;

Dando seguimento ao desenho deste trabalho, a se¢do a seguir apresenta a

revisao de literatura.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O tema biblioteca publica e inclusédo digital tem sido motivo de reflexdes na
sociedade contemporanea, que com advento continuo de novas tecnologias, é
constantemente modificada, desencadeando um processo de exclusdo que vem se
tornando decisivo para a manutencdo de papéis sociais daqueles que estao a
margem do uso das TIC.

Tendo em vista que apenas o acesso as TIC nao proporciona inclusao digital,
Warschauer (2006) afirma que:

[...] exclusdo digital caracteriza-se ndao apenas pelo acesso fisico a
computadores e a conectividade, mas também os recursos adicionais
que permitem que as pessoas utilizem a tecnologia de modo
satisfatorio (WARSCHAUER 2006, p. 21).

Com isso, percebe-se que na atualidade tdo importante quanto a automacao
das bibliotecas é levar em consideracao os aspectos sociais € humanisticos da face
tecnolégica, é investir no material humano para que haja um efetivo

desenvolvimento social, econédmico e educacional. Segundo Neves (2010):

Associar letramento a utilizacdo da internet é o que proporciona
recuperar informacdo relevante nos grandes sistemas (bancos e
base de dados), ja que é por meio da estratégia de busca que se
recupera informacao de qualidade e com a pertinéncia individual, que
cada pessoa demanda para produzir o conhecimento (NEVES, 2010,
p. 19).

E importante ter consciéncia de que dispor apenas de equipamentos e
recursos para a utilizacdo das TIC ndo se configura como uma pratica de inclusao
sociodigital, que possa garantir ao individuo uma perspectiva emancipatéria. Desse
modo, a inclusdo digital é o dominio das técnicas de usos das TIC, o
desenvolvimento de competéncias e educacao informacional.

A inclusao digital € um assunto bastante amplo e engloba algumas outras
areas relacionadas, que influenciam diretamente no desenvolvimento desse
movimento social, por isso, se faz necessario passar por temas correlatos para o
pleno entendimento dos conceitos, causas e consequéncias que afetam o

desenvolvimento social dos individuos.
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A revisao literaria se faz necessaria para contextualizagdao dos elementos que
permeiam o tema proposto, a fim de situar o leitor entre as nuances
multidisciplinares que compdem o tema. Nesse estudo, a revisdo da literatura teve
0s seguintes apontamentos centrais: exclusédo e inclusao social, exclusao e incluséo
sociodigital no contexto da sociedade brasileira, sociedade da informacéo e inclusdo
digital: novas demandas, biblioteca publica, biblioteca publica como meio de inclusao

digital e mediagéo para incluséo digital.

2.1 Exclusao e inclusao social

A exclusdo e a inclusdo social sdo termos interdependentes, ambos séo
fenbmenos sociais que por muito tempo foram ligados somente as questdes
econO6micas em face do capitalismo, e de vulnerabilidade do individuo na sociedade.
Como aponta Demo (2002):

A exclusdo nédo se esgota no afastamento do mercado de trabalho,
mas ganha significacdo tanto mais drastica no processo de
destruicao de valores integrativos tradicionais, atingindo patamares
de precariedade marcada pela nao pertenca e impoténcia (DEMO,
2002, p. 21).

O sentimento de pertencimento é essencial para o desenvolvimento dos
atores sociais, € uma necessidade humana estar socialmente integrado e se
reconhecer em uma determinada cultura, isso determina sua identidade e Ihe
garante representatividade. Faleiros (2006) conceitua exclusdo social como:

[...] um processo dialético e histérico, decorrente da exploragéo e da
dominagdo, com vantagens para uns e desvantagens para outros,
estruturante da vida das pessoas e coletividades, diversificada,
relacional, multidimensional, e com impactos de disparidade,
desigualdade, distanciamento, inferiorizardo, perda de lagos sociais,
politcos e  familiares, com desqualificagdo, sofrimento,
inacessibilidade a servigos, insustentabilidade e inseguranga quanto
ao futuro, caréncia e carenciamentos quanto as necessidades, com
invisibilidade social, configurando um distanciamento da vida digna,
da identidade desejada e da justigca (FALEIROS, 20086, p.4).
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Por ser um tema muito difundido na midia, e nos projetos de campanhas
politicas, os termos exclusdo e inclusdo tornaram-se bastante familiares, e séo
constantemente utilizados em diversos setores da estrutura social, a exemplo da
saude, educacao, politica, economia, cultura, entre outros. Sobre exclusdo social
Wanderley (2001) diz que:

[...] ndo é apenas um fenémeno social que atinge os paises pobres.
Ao contrario, ela sinaliza o destino excludente de parcelas
majoritarias da populacdo mundial, seja pelas restricobes impostas
pelas transformagdes do mundo do trabalho, seja por situagdes
decorrentes transformacdées de modelos e estruturas econémicas
que geram desigualdades absurdas de qualidade de vida
(WANDERLEY, 2001, p. 17)

Com base no exposto, pode-se perceber que esse fendmeno social, abrange
situacdes inerentes a qualquer tipo de sociedade, manifestando-se nas diferencas
étnico-culturais, nas transformacdes sociais, econémicas ou de outra natureza, nas
diferengas religiosas, nos desastres naturais, nas deficiéncias fisicas ou mentais.

Sendo assim, incluséo social ndo € a negacao da diferenca, ou imposicao do
convivio. Praticar inclusao € garantir direitos civis, autonomia, representatividade,

participacao e valorizagdo. Conforme BARI (2010):

[...] a inclusdo ndo é simplesmente a “assimilagdo” da minoria
excluida pelos cidadaos constituidos, ignorando ou forcando o
desaparecimento a “diferenca”. Inclusdo, enquanto conceito social
significa garantir os direitos de participagdo de toda humanidade,
contemplando inclusive o seu inerente direito as diferengas
individuais e grupais. (BARI, 2010, p. 347).

O desenvolvimento tecnolégico deu voz a varios grupos sociais
proporcionando maior visibilidade a suas causas, poréem, em meio a tanta
tecnologia, surge a exclusado na sociedade contemporanea. WANDERLEY (2001, p.
24) argumenta que “parece, assim, ndo haver duvida de que a exclusdo pode ser
tomada em nossas sociedades contemporaneas como uma nova manifestacao da
questao social’.

Na década 1990 o desenvolvimento tecnologico auferiu uma forgca maior,
gerando grandes avancos nas questbes de inclusdo, de interatividade e de

comunicacado. Pode-se identificar de maneira muito clara esse desenvolvimento
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quando pensamos na difusdo da informagcdo; no processo de comunicacao;
producéo de informacgdes e intercambio cultural.

No Brasil, a pobreza e a exclusdo caminham indissociaveis. O
desenvolvimento social brasileiro se pautou na exclusdo e concentragéo de renda. A
politica de dominacdo foi implantada no pais desde os primordios: da
“‘domesticagao” dos indios e escravidédo a ditadura e cultura paternalista. Wanderley

(2001) ressalta sobre a exclusdo no Brasil:

A perspectiva de trabalho de combate a exclusdo tem, ainda, que
prover niveis de protecdo que garantam o exercicio da cidadania,
possibilitando a autonomia da vida dos cidaddos. Neste sentido,
romper a relagdo de subordinagdo, a discriminacdo e a
subalternidade, brutais em nosso pais, € um dos muitos desafios
colocados (WANDERLEY, 2001, p.25/26).

Contudo sociedades de bases na democracia, com ideologias de justica e
igualdade, toleram com muita facilidade a descriminagédo, a desqualificagdo, o
comportamento hostil e agressivo que agentes sociais expressam por determinados
grupos considerados mais frageis e desfavorecidos. Wanderley (2001) argumenta
que a exclusao e inclusdo, fazem parte de um processo social, e seria resultado de
transformacdes sofridas pela sociedade. No Brasil temos alguns acontecimentos,
recentes, que ilustram a maneira como se desencadeia o processo de e excluséo e
inclusdo na sociedade contemporénea, a saber: a discussao acerca da redugédo da
maior idade penal, divisdo politica e regional causada pela elei¢cdo presidencial de
2014, a discriminacéo racial, devastadora, gritada nas redes sociais, a implantagéao

das cotas em universidades e para concursos publicos.

2.1.1 Excluséo e incluséo sociodigital no contexto da sociedade brasileira

O desenvolvimento da sociedade brasileira pautou-se na negligéncia dos
direitos de varios seguimentos populacionais, na exploracdo e perseguicdo de
classes desprovidas de conhecimento e de direitos. A concentragdo de renda em

beneficio de uma minoria privilegiada é uma politica adotada desde os tempos do
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Brasil col6nia e consolidada através dos tempos, de modo que, essa conduta ja é
algo que faz parte da cultura brasileira. Segundo Veras (2001):

Desde os tempos coloniais, portanto, ao Brasil do Império, ao das
Republicas - velha, nova e contemporanea - e agravado durante a
ditadura militar, processos sociais excludentes estdo presentes em
nossa histéria (VERAS, 2001, p.27).

Embora nos ultimos anos o Brasil apresente algum avanco no que se trata de
politicas de inclusdo, € necessario ainda, percorrer um longo caminho para que haja
uma mudanca relevante no que tange ao social. Recentemente foram implantados
no pais, programas de inclusdo social, a exemplo, do bolsa familia e o sistema de
cotas. Dentre outros. Especificamente na area da Educacado, se tem o Programa
Universidade Para Todos (Prouni). O Prouni € um programa do governo federal
criado em 2004, que visa promover acesso ao nivel superior de ensino para
estudantes de escolas publicas com renda a minima de um salario minimo e meio
por pessoa da familia (MEC).

Visto isso, ressalta-se que o papel da educacao € imprescindivel para o
combate a exclusdo em qualquer nivel e de qualquer natureza, podendo-se dizer
que o fator educacional é o ponto de partida para o estabelecimento de uma medida
inclusiva. Silva e et al.(2005) comentam sobre inclusao digital e educacgéao:

Entdo, para haver inclusdo digital, € necesséaria a capacitagdo no
acesso a informacao na Internet, o que, conforme ja se observou, é
denominado, pelos programas governamentais, alfabetizacdo digital.
Essa expressao, que encerra o conceito certo, suscita, no entanto,
controvérsias em um paralelo com o conceito de alfabetizacdo
(SILVA; et al., 2005, p. 33).

Sendo assim, mais do que ter acesso a equipamentos tecnoldgicos e a
internet, a sociedade contemporanea necessita de individuos capazes de assimilar
uma grande quantidade de dados e informacdes. Espera-se que estes sujeitos
possuam competéncias no manuseio das TIC, para que a apropriacdo dessas
informacdes seja feita de forma critica e inteligente.

Partindo das premissas expostas acima, apresenta-se a seguir um quadro
que ilustra as politicas publicas governamentais para inclusdo digital na area de
educacao no Brasil:
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Quadro 1 - Politicas publicas voltadas para inclusao digital na Educagao

" . & MANTENEDOR/ ANO DE LINHASDE
POLITICA PUBLICA ACAO ENVOLVIDOS CRIACAO ATUACAO RESULTADOS
Em um periodo de
cinco anos, produziu 4
3:552;’;2?; te_ses de d~outoraQO, 17
Projeto Pensado em fomentar agbes dlssertag ces, 5 I!vros,
brasileiro de MEC, da SEI, do 1981; criado em para levar 165 artigos, mais de
Projeto . - CNPq, finep e D . 200 conferéncias e
informatica na 198; oficial em | computadores as .
educagao Embratel 1984 escolas publicas palestras, alem qe
Implementagao de Cursos Qe.exte~nsao,
centros pilotos. esp'emallzagao €
treinamento de
professores.
Centros d Artic;;lagéo Atender mais 100
| entros de entre 0 1886 Cursos de mil usudrios.
Programa nforme_mca MEC e as e formacéo de Criagao de 2
9 Educacional Secretarias ¢ rag
_CIEs estaduais de 1987 professores proletgs: CIEDs e
" ormar
educacdo
Incentivar a
capacitagao Definiu um modelo de
Secretaria continua e organizagao e
Nacional permanente de funcionamento para a
Programa de Edupagéo prpfegsores, ‘ papacitagéo das
Nacional de Tecnoléglca/MEQ técnicos e atlyldades em toda§ as
Programa Informatica Secretaria Espemal 1989 pesqwsgc_jores no areas da educagao
Educativa — de Informatica dominio da nacional. Produgao de
PRONINFE (SEI) tecnologia de sistemas do tipo
do Ministério de informatica ferramenta, e a
Ciéncia e educativa, em aquisigao de softwares
Tecnologia (MCT) todos os niveis e educativos por parte
modalidades de dos 6rgaos publicos
ensino
Ampliar a O desenvolvirrlento de
Internet no FAPESP/SP, infraestrutura e a novas geracoes de
Acéo Brasil UFRJ/RJ e 1988-1989 velocidade de rede e a criagao do
LNCC/RJ — RNP transferéncia Comité Gestor da
] Internet (CGl).
Secretaria de Criacao dos Nucleos
Educacéo a de Tecnologia
Nzlggﬂrje Distancia Introduzir as TIC Educacional (NTE) e
Informatica (SEEDMEQ) _nas escolas' dos. Centros~ de
Programa na em parceria 1997 publicas dg ensino Experlmentaggo em
Educacéo — com governos médio e Tegnologla
PROINFO estaduais e fundamental. Educacpnal_(Cete).
municipais, com Capacitagéo de
patrocinio do BIRD professores
Promover a
inclusdo digital, Fornecimento de
pedagégica e microcomputadores
Um Presidéncia da social mediante a | para todas as criangas
Computador Republica com o a_lqu.isig.ég ea q§s escolas
Programa por Aluno MEC (projeto 2010 distribuicéo de participantes (prego
inspirado no de computadores R$550,00); Banda
(PROUCA) | N P g
ol egroponte nos portateis em larga e infraestrutura

EUA)

escolas publicas,

em escala piloto
de

teste e avaliacédo

sem fio (tedricos).
Capacitagao de
professores.

Fonte: Neves (2015).
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Estes sdo programas realizados através de inciativas governamentais, e
foram desenvolvidos na area de Educacgado buscando promover inclusdo digital nas
escolas. Ao analisar os objetivos a que se propde cada programa a autora sugere
que o programa denominado “um computador por aluno” (PROUCA) seria 0 mais

alinhado a proposta de inclusao digital. Neves (2015) ressalta que:

[...] Dentro da perspectiva do tema politicas publicas, os trabalhos
situados nessa linha de pesquisa encontraram no PROUCA um
potente leque de problematicas para discussdo, a exemplo de:
Politica publica de tecnologia para a educagéao; Politicas estratégicas
de gestdo e novas pedagogias; politicas publicas de governo
voltadas para o uso do computador na educacdo (NEVES, 2015,
p.97).

Este estudo tende a concordar com a autora, em termos de que o programa
PROUCA apresenta elementos mais condizentes com a perspectiva de inclusao
sociodigital, porém, o referido programa baseia-se quase que totalmente em
medidas de acesso a computadores e internet, de modo que, essa pesquisa acredita
que 0 acesso é apenas O processo inicial para o desenvolvimento de inclusdo
sociodigital, e que a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncia informacional
sao fatores indispensaveis para promover verdadeiramente inclusdo sociodigital.

A importancia da inclusao digital vai para além do acesso e conectividade,
pois proporciona ao individuo a insercdo em uma sociedade que vem sendo
cotidianamente modificada pelas tecnologias. Podemos entdo, observar claramente
o viés social da inclusédo digital, que ao convidar esses atores que estdo a margem
da sociedade a fazerem parte dela, reconstitui sua consciéncia enquanto cidadao,
conferindo assim humanizagcdo a perspectiva de uma sociedade tecnoldgica e
capitalista.

Apébs toda essa andlise sobre inclusdo sociodigital pode-se intuir que, ao
adotar uma determinada politica de combate a exclusao é importante identificar a

origem do problema e realizar uma analise holistica da situacao.
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Segundo Alvino-Borba e Mata-Lima (2011, p.227):

E importante prestar atengdo as diferentes formas de exclusdo social
para, posteriormente, seguir com a aplicagdo de politicas publicas
com maior nivel de sucesso. E particularmente importante adotar-se
uma abordagem adequada no ambito da identificagdo do problema
que viabilize uma investigacdo completa e detalhada
(ALVINO-BORBA; MATA-LIMA, 2011, p.227)

Desse modo, pode-se dizer que a exclusdo manifesta-se de diversas formas,
por diferentes causas, e para que uma politica de inclusdo seja implantada de
maneira satisfatéria é preciso investigar a raiz do problema e todos os fatores que
direta ou indiretamente influenciam para que a situacdo de excludente aconteca.
Visto isso, podemos entao afirmar que, a difusdo tecnolégica crescente juntamente
com o desenvolvimento das TIC é uma questao social.

Nos anos 1990 o conceito de inclusdo digital e sociedade da informagéo
ganhou conotagao politica e tornou-se uma preocupacado dos governos em ambito
nacional e internacional. Segundo Bonilla e Oliveira (2011).

O espaco politico-ideoldgico das politicas de governo nacionais e
internacionais para o desenvolvimento do que se convencionou
denominar, portanto, “Sociedade da Informagao” consolida-se na
década de 90 do século passado. Na esteira desse movimento
surgem os denominados “Programas para a Sociedade da
Informacao”, notadamente aqueles empreendidos pelos EUA, UE e
Organismos Internacionais, entre os quais a Unido das Nacgdes
Unidas (ONU) e a Unido dos Estados Americanos (OEA) (BONILLA;
OLIVEIRA, 2011, p.23).

O Brasil introduz a pauta de inclusao digital em sua politica nos anos 2000
com o langamento do livro verde sociedade da informag¢ao no Brasil, que explicava
que as discussdes em torno da “sociedade de informacao” ndo era algo passageiro,
mas sim, fruto de transformacdes sofridas pela sociedade que a impactavam em
diversos seguimentos sociais, a exemplo: economia, cultura, comunicacdo. Se o
conhecimento sempre esteve relacionado ao poder e ao dominio, pode-se dizer que
€ um fator crucial para o estabelecimento de novas desigualdades sociais ou um
instrumento para superacdo das desigualdades ja existentes (FALAVIGNA, 2011).
Takahashi (2000) a proposta do livro Sociedade da Informagéo no Brasil: livro verde,

explica que:
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Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizagédo do
acesso e 0 uso crescente dos meios eletrénicos de informacao para
gerar uma administracao eficiente e transparente em todos os niveis.
A criacdo e manutencdo de servicos equitativos e universais de
atendimento ao cidadao contam-se entre as iniciativas prioritarias da
acao publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover
politicas de inclusdo social, para que o salto tecnolégico tenha
paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e
econdmica. A chamada “alfabetizacdo digital” é elemento-chave
nesse quadro (TAKAHASHI, 2000)

Posteriormente ao langcamento do Livro Verde, foram implementados no pais

programas que visavam a popularizagdo do acesso a internet barateando
computadores e equipamentos de acesso as redes.

2.2 Sociedade da informacao e inclusao digital: novas demandas

A sociedade vem sendo modificada, ha tempos, pelo desenvolvimento
crescente de diversas tecnologias, baseado nisso podemos afirmar que a
capacidade de desenvolvimento de uma sociedade esta diretamente relacionada
com o grau de informagéo e conhecimento que a permeia.

De acordo com FALAVIGNA (2011).

A insercdo no processo global denominado sociedade do
conhecimento, portanto, acaba sendo determinante para o local a
ser ocupado no mercado de trabalho e para a oportunidades de
geragao de renda; para a educagcdo e os desafios langcados pela
educacao formal e a distancia, para a capacitacao dos envolvidos e a
autonomia da aprendizagem; para a producao de conteddos na web
e a consolidacao de identidades culturais locais e nacionais;[...] para
a reetruturacdo do estado e de suas relagdes com a cidadania;
enfim, para a possibilidade de um processo de reconstrucéo
democratica da sociedade (FALAVIGNA, 2001, p. 26).

As discussbes sobre inclusdo digital sdo latentes no ambito nacional e
internacional, apesar de maneiras diferentes de entender e tratar esse fenémeno,
essas comunidades sdo unanimes em descrever a inclusao digital como um meio de

incluséo social. Freire (2003) afirma:
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[...] E embora essas tecnologias nao representem uma solucéo
magica para o complexo problema da desigualdade, sem duavida
constituem [atualmente] uma das condicbes fundamentais da
integragédo da vida social’. Nesse sentido, as ag¢des de inclusdo
digital devem ser consideradas relevantes no conjunto de politicas
publicas de inclusao social (FREIRE, 2003, p. 190).

A evolucgéao das TIC confere grande potencializacdo ao processo de difusdo

da informac&o e do conhecimento. A pesquisa nacional por amostra de domicilios-

PNAD - apresenta uma tabela com dados dos domicilios brasileiros em que ha

utilizac&o de internet por regiao:

Tabela- 1 Domicilios particulares permanentes, por existéncia de utilizagado da Internet no
domicilio, segundo a situacdo do domicilio e as Grandes Regides — 2013

Domicilios particulares permanentes

Valorez abs_o] L.Jtos (1000 Valores relativos (%)
Situagdo do domicilio e omicilios)
Grandes Regides Existéncia de utilizagao Existéncia de utilizagdo da Internet no

Total da Internet no domicilio | Tota] |domicilio
Havia Nao havia Havia | Nao havia

Brasil 65 130 31 240 33 890 100,0 [48,0 [52,0
Norte 4748 1748 3 000 100,0 |36,8 [63,2
Nordeste 17 078 5 631 11 446 100,0 |33,0 [67,0
Sudeste 28 347 16 200 12 147 100,0 |57,1  [42,9
Sul 9966 5226 4 740 100,0 |52,4 |47,6
Centro-Oeste 4 991 2435 2 557 100,0 |48,8 [51,2
Urbana 55 857 29 990 25 867 100,0 |53,7 |46,3
Norte 3 594 1659 1936 100,0 |46,2 |53,8
Nordeste 12 770 5272 7 498 100,0 41,3 58,7
Sudeste 26 479 15 824 10 655 100,0 |59,8 [40,2
Sul 8 549 4 876 3672 100,0 |57,0 [43,0
Centro-Oeste 4 464 2358 2106 100,0 |52,8 [47,2
Rural 9273 1250 8 023 100,0 |13,5 [86,5
Norte 1154 89 1064 100,0 |7,7 92,3
Nordeste 4 308 359 3948 100,0 8,3 91,7
Sudeste 1 868 376 1492 100,0 |20,1  |79,9
Sul 1417 349 1068 100,0 |24,6 [75/4
Centro-Oeste 527 76 450 100,0 | 14,5 [855

Fonte: IBGE( 2013).
Nota: Adaptada da Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e
Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.
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A referida tabela do IBGE traz dados da utilizacdo da internet no Brasil por
domicilios segmentados por regido. Ao fazer uma breve anélise desses dados este
estudo identificou uma infinidade de possibilidades para discutir a inclusao digital no
Brasil, mas para tanto, essa pesquisa se aterd aos dados de uso da internet em
domicilios no Brasil, em termos gerais, na area rural e urbana.

Em um total de 100% dos domicilios brasileiros, em apenas 48% deles ha
utilizacdo de internet em termos gerais. Partindo para zona urbana, 53,7% dos
domicilios apresentam utilizacado de internet, enquanto na zona rural apenas 13,5%.
Nesse contexto podemos perceber que ha uma discrepancia de utilizacdo da
internet entre as zonas urbanas e rurais brasileiras, sabendo que, historicamente,
nas regides rurais o desenvolvimento populacional acontece de forma mais lenta em
comparagdo com as regides urbanas, pode-se concluir que 0 acesso e utilizagdo da
internet na atualidade influenciam diretamente no desenvolvimento da populagao
seja rural ou urbana.

Sendo assim, para uma analise mais profunda do desenvolvimento humano
em relacdo ao acesso e utilizagdo da internet apresenta-se a seguir uma tabela que
expressa o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IHDM)' brasileiro.

' O IHDM ¢ uma medida composta de indicadores de trés dimensbes do desenvolvimento
humano: longevidade, educagéo e renda.



Tabela 2- Ranking IDHM unidades da federagéo 2010

28

Ranking | Unidade da IDHM OM T\oHM  Longevidade )
IZ%:'?)A e —— 2010 Renda | 2010 IDHM Educagéao 2010
2010
1¢@ Distrito Federal 0,824 0,863 (0,873 0,742
2° Séao Paulo 0,783 0,789 |0,845 0,719
3° Santa Catarina 0,774 0,773 |0,86 0,697
4° Rio de Janeiro 0,761 0,782 |0,835 0,675
5¢ Parana 0,749 0,757 |0,83 0,668
6° Rio Grande do Sul |0,746 0,769 |0,84 0,642
0 Espirito Santo 0,74 0,743 |0,835 0,653
€ Goias 0,735 0,742 |0,827 0,646
0 Minas Gerais 0,731 0,73 10,838 0,638
10 @ Mato Grosso do Sul | 0,729 0,74 0,833 0,629
11°¢ Mato Grosso 0,725 0,732 (0,821 0,635
129 Amapa 0,708 0,694 |0,813 0,629
13°¢ Roraima 0,707 0,695 |0,809 0,628
14 ¢© Tocantins 0,699 0,69 0,793 0,624
15°¢ Rond6nia 0,69 0,712 0,8 0,577
16 © Rio Grande do|0,684 0,678 |0,792 0,597
Norte
17 @ Ceara 0,682 0,651 |0,793 0,615
18 ¢ Amazonas 0,674 0,677 |0,805 0,561
19¢@ Pernambuco 0,673 0,673 |0,789 0,574
20 ¢ Sergipe 0,665 0,672 |0,781 0,56
21°¢ Acre 0,663 0,671 0,777 0,559
22° Bahia 0,66 0,663 |0,783 0,555
23° Paraiba 0,658 0,656 |0,783 0,555
24 ° Piaui 0,646 0,635 [0,777 0,547
24 ° Para 0,646 0,646 |0,789 0,528
26 ° Maranhao 0,639 0,612 [0,757 0,562
27 ° Alagoas 0,631 0,641 |0,755 0,52

Fonte: Atlas do desenvolvimento humano no brasil (2013).
Nota: Dados obtidos através dos ultimos censos coletados em 1991, 2000 e 2010.



http://www.atlasbrasil.org.br/
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Para identificar se ha influéncia do uso da internet no desenvolvimento
humano e populacional, esse estudo propbe uma correlacdo grafica dos dados

ilustrados pelas duas tabelas desse topico:

Graficos 1- Utilizacao da Internet no Domicilio por Regiao

Valores relativos (%) da existéncia de
utilizacao da Internet no domicilio por regiao

Sudeste Sul Centro Oeste Norte Nordeste

Fonte: Elaboragéo proépria, 2016.

Nota: Gréfico desenvolvido a partir de dados fornecidos pelo IBGE, adaptada da
diretoria de pesquisas, coordenacao de trabalho e rendimento, pesquisa nacional por
amostra de domicilios.

O grafico acima apresenta o uso da internet por domicilio segmentado por
Regiao no Brasil. Desse modo, é possivel perceber que Sudeste e Sul aparecem em

destaque.
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No contexto contemporaneo, compreende-se que este é um fator que
interfere no desenvolvimento humano. Observa-se o grafico abaixo que ilustra o

IDHM dos estados brasileiros.

Graficos 2- Ranking IDHM Unidades da Federagao 2010

RANKING IDHM UNIDADES DA FEDERAGAO 2010

W 1 2 Distrito Federal W 2 2 S30 Paulo MW 3 2 Santa Catarina

W24 2 Para B 26 2 Maranh3o M 27 9 Alagoas

Distrito S3o Paulo Santa Para Maranhdo Alagoas
Federal Catarina
1¢ 29 3¢ 24 ¢ 269 27 ¢

Fonte: Elaboragéo Proépria, 2016.
Nota: Dados extraidos do atlas de desenvolvimento do Brasil (2013)

Ao analisar os dados dispostos, graficamente, identifica-se que o Distrito
Federal e os estados das regides Sudeste e Sul apresentam o percentual maior de
utilizacdo de internet por domicilio. Visto isso, entende-se que nao é uma
coincidéncia que estes estados estejam entre as primeiras posicées no ranking do
IDHM das unidades federativas. Enquanto as regides Norte e Nordeste expressam
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resultados inferiores tanto em relagédo ao uso de internet por domicilio, no qual,
expressam 0s menores valores, quanto no que se refere a sua localizagdo no
ranking do IDHM, onde aparecem nas ultimas colocacdes. Baseando-se nesses
dados, pode-se dizer, entdo, que as regides onde existe uma ampla utilizagdo da
internet ha um desenvolvimento superior aquelas que tém o acesso mais restrito.
Conforme o exposto, é possivel afirmar que o acesso e utilizacao da internet, nesse
contexto, tém relagéo direta com o desenvolvimento humano e populacional.

Para analisar esses dados, essa pesquisa sustentou-se na questao de acesso
e utilizacdo de internet, e sua influéncia para o desenvolvimento humano e
populacional, contudo, esse estudo admite que ha inimeras variaveis que interferem
nesses resultados, a saber: desenvolvimento econémico, cultural, educacional,
localizagao geografica, conhecimento de maneira geral, entre outras.

O conhecimento é um dos fatores fundamentais para o desenvolvimento
humano, a cibercultura e o ciberespaco propiciam a producdo e a circulacdo de
informacdes de maneira abrangente. Desse modo, possibilita a ampliacdo e
propagacdo do conhecimento através de trocas de informacdo ou transmisséo

“todos para todos”. Conforme Teixeira (2010)

[...] a cibercultura libera os polos de emisséo, possibilitando que cada
individuo seja um potencial e permanente emissor e receptor de
informagdes, independentemente do local onde se encontre. [...]
potencializando as trocas “ todos para todos” , na medida em que se
constroi partir de um dos conceitos- chave da sociedade
contemporanea, o conceito de rede (TEIXEIRA, 2010, p.25/26).

O conceito de rede caracteriza o ambiente digital, visto que sdo as redes que
possibilitam a interacdo e o intercambio cultural no ciberespaco; o uso dessas teias
de informacoes interligadas pressupde uma ideia de cidadaos criticos e traz consigo
uma perspectiva de autoria e cooperagao. Teixeira (2010) acrescenta que mais do
que a conexao de equipamentos e aparatos tecnoldgicos estar em rede propicia a
aproximacao de culturas e contextos distintos, ampliando a viabilidade de trocas de
informacdes e crescimento sociocultural.

Visto isso pode-se dizer que a sociedade da informacao demanda de seus
atores mais que o dominio de equipamentos que intermediam o uso de tecnologia, é
preciso que haja mais fluéncia no uso da informagdao e desenvolvimento de
conhecimento no ciberespaco.
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A perspectiva de comunicacdao em rede potencializa, sobretudo, os processos
corporativos de comeércio e de trabalho, demandando, assim, que os individuos
dessa sociedade se apropriem de uma nova cultura de comunicagao e acompanhem
as mudangas nos processos organizacionais e atividades cotidianas. Desse modo,
o desenvolvimento da sociedade da informacao obriga seus atores sociais a serem
participativos, agucando a perspectiva de autoria e interacao desses individuos entre

si e com a rede, modificando-a e sendo modificados por elas.

2.3 Bibliotecas publicas

Em toda sua histéria, a humanidade sentiu necessidade de registrar e
propagar o seu conhecimento. Varios povos, mesmo antes da era crista, ja
produziam documentos escritos. A necessidade humana do registro deu origem a
uma infinidade de elementos utilizados para a representacdo dessa informacao, a
exemplo da escrita rupestre, das placas de argila e dos pergaminhos.

Outrora, numerosas substancias serviram de suporte as escritas e
ainda sdo empregadas em situacoes excepcionais, matérias duras
como a pedra, a ardédsia, o tijolo, os cacos de ceramica, 0 marmore,
0 0sso, o vidro, o ferro, o bronze e outros metais trazem as
tradicionalmente chamadas de inscri¢des (HIGOUNET, 2003, p.16).

O advento da biblioteca se deu com o desenvolvimento da escrita e a
apropriacao de tecnologias vigentes para o aprimoramento do registro. A biblioteca
atendia a necessidade humana do registro, e ainda atende, ela, juntamente com os

by

arquivos sao espacos voltados a preservacdo e disseminacdo da informacao
independente de sua forma, contetdo ou suporte. Higounet (2003) explica que:

[...] a escrita ndo é apenas um procedimento destinado a fixar a
palavra, um meio de expressao permanente, mas também da acesso
ao mundo das ideias, reproduzem bem a linguagem articulada,
permite ainda apreender o pensamento e faze-lo atravessar o espaco
e o tempo (HIGOUNET, 2003, p.10)
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A biblioteca publica é uma instituicdo voltada a conservagao e disseminacao
de informacdes, adquire também caracteristicas culturais pela diversidade do seu
publico. Ela nasce para atender o direito social de acesso a informagéo e auxilio ao
exercicio da cidadania. Em meio a variadas definicbes acerca da biblioteca publica,
Suaiden (1995) disserta:

[...] qualguer que seja seu objetivo, seja economicamente rica ou
pobre, rural ou urbana, a biblioteca publica tera de ser uma s6 em
sua finalidade e em sua concepc¢ao, e tanto mais democratica quanto
mais estenda seus servicos a todos seus potenciais usuarios
(SUAIDEN, 1995, p. 20).

De acordo com o manifesto da UNESCO (1994) a biblioteca publica € uma
instituicdo democratica de ensino, cultura e informacdo, objetivando estimular a
educacao, fornecer educagao, promover a cultura e proporcionar lazer a todo e
qualquer membro da comunidade, sem distingédo, de raga, cor, nacionalidade, idade,
sexo, lingua, situagdo social ou nivel de instrucdo, de modo que a utilizem
livremente com igualdade de Condicdes.

Gomes (1981, p. 8) salienta que se amplia assim a dimensao da relagao entre
cultura e biblioteca. “A biblioteca como criagao social reflete a cultura que a gerou e,
por sua vez, atua sobre a cultura a medida que, vinculando seus valores, crengas e
padrbées comportamentais, contribui para a preservacdo e difusdo da heranca
cultural”. Ja Milanesi (1997) afirma que:

A biblioteca é a mais antiga e frequente instituicdo identificada com a
Cultura. Desde que o homem passou a registrar o conhecimento ela
existiu, colecionando e ordenando tabuinhas de argila, papiros,
pergaminhos e papéis impressos. Estd presente na histéria e nas
tradicbes, destacando-se em Alexandria nos tempos de Cristo e
proliferando nos interiores dos mosteiros medievais como repositério
do saber humano. Foi peca importante no projeto luso de
colonizacao por meio da catequese. (MILANESI, 1997, p. 24).

Em meio as transformacdes sociais, muitas vezes, a biblioteca publica exerce
o papel de biblioteca escolar, a falta de investimento e infraestrutura das bibliotecas
escolares fez com que publico escolar se voltasse para biblioteca publica, que por
sua vez o absolveu, agregando a si mais essa responsabilidade. Desse modo, cria-
se um ciclo vicioso, no qual, se estabelece uma zona de conforto para o poder

publico, que alega falta de recursos para criacdo e manutencdo de bibliotecas
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escolares, porém, nao investe nas bibliotecas publicas, essa situacao desencadeia o
sucateamento do servico de informagdo e gera um atendimento deficiente a
comunidade (MILANESI,1995).

Em termos reais e contrariando o desinteresse e falta de investimento do
poder publico, a biblioteca publica possui uma clientela efetiva e substancial que a
mantém viva, impulsionando-a para o cumprimento de seu papel social, humanitario

e inclusivo.

2.3.1 Biblioteca publica como meio de incluséao digital

A biblioteca publica sempre foi um espago democratico, em sua esséncia ja
exerce um trabalho inclusivo, porém, com as transformacdes sociais, a alfabetizacao
informacional tem presenca cada vez mais marcante nas unidades de informagéo.
Em meio ao grande desenvolvimento tecnoldgico e informacional no que se refere

ao prisma da sociedade da informagéao, Pinto e Sales (2007) ressaltam que:

Atualmente, a biblioteca publica é chamada para liderar os processos
de inclusao digital e de aprendizagem ao longo da vida. Como uma
instituicdo que promove o livre acesso a informagéo, deve exercer
um papel fundamental para compensar as desigualdades no acesso

s

a tecnologia. A biblioteca é configurada como um agente de
desenvolvimento para individuos e comunidades (PINTO; SALES,
2007 apud CERVERO; GONZALEZ 2011, p. 58).

A biblioteca publica se configura em um canal eficiente para inclusao digital,
por ser espaco que ja € aberto ao publico, cujos profissionais ja conhecem a
comunidade, e em tese, j& sabem das suas necessidades informacionais. As
unidades de informacdo ja carregam tradigbes educativas, séo instituicbes que
sempre estiveram muito ligadas ao aprendizado e por consequéncia associada as
escolas.

Os espacos fisicos que essas unidades ocupam sdo ambientes que propiciam
o desenvolvimento de atividades que favorecam a pratica da inclusdo digital, a
exemplo: possibilidade de adesdo de equipamentos, realizacdo cursos para
capacitagao do usuario, treinamento de usuario, entre outras medidas. “[...] a

biblioteca € uma forga viva para educacao, cultura e informacdo, € um agente
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essencial para a promoc¢ao da paz e do bem-estar espiritual de homens e mulheres
[...]". (UNESCO, 1994).

A biblioteca € um ambiente em constante crescimento e atualizacdo, essas
caracteristicas, viabilizam o desenvolvimento de programas de inclusdo digital
nessas instituicées, e proporcionam grandes beneficios aos participantes, pois essas
acoes tém o objetivo de auxilio a cidadania.

Um dos papéis mais importantes que a biblioteca publica exerce além
proporcionar o acesso € a democratizacdo da informagcdo € o humanitario.
Proporcionar a individuos que por algum motivo se encontram a margem da
sociedade, a busca e apropriagdo de informacdes que podem modificar a sua
situacdo social. Desse modo, pode-se dizer que ha sustentabilidade nesses
programas, pois o retorno social é efetivo.

2.4 Mediacao para inclusao digital

A mediacado faz parte do viver em sociedade, o ser humano depende do
convivio com outros seres para ser inserido socialmente. Nesse processo
empregam-se instrumentos verbais e nao verbais (VYGOTSKY, 2008, p.47) afirma
que “[...] A linguagem n&o depende necessariamente do som. Ha, por exemplo, a
linguagem dos surdos-mudos e a leitura de labios, que € também interpretacdo de
movimentos”.

O desenvolvimento do pensamento critico do ser humano depende muito do
meio o0 qual ele esta inserido e de sua percepc¢ao em relagcdo ao ambiente. Segundo
Vygotsky (2008):

A natureza do proprio desenvolvimento se transforma, do bioldgico
para o socio histérico. O pensamento verbal ndo é forma de
comportamento natural e inata, mas é determinado por um processo
histérico-cultural [...] (VYGOTSKY, 2008, p.63).
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Observando esse predmbulo, pode-se constatar que intermediacado de forma
consciente ou ndo, é uma caracteristica da convivéncia humana, o comportamento
humano é regido pelos padrdes sociais.

O conceito de mediagdo da informagao no prisma da inclusao digital da-se
como estimulo para a apropriagdo do conhecimento através da interacdo entre
mediador e 0 mediado. Conforme Neves (2010):

O processo de mediacéao da informacao [...] busca a construcao do
conhecimento que se da por meio de um movimento complexo, onde
0S sujeitos interagem com a informagdo, uns com O0S outros,
processando-as para, de acordo com seu foco e suas possibilidades
cognitivas, se apropriarem dos conteudos acessados (NEVES, 2010,
p.78).

Sendo assim, pode-se dizer que a mediacdo da informagdo ndo € um
processo estatico, e se apresenta como via de mao dupla, na qual é garantido a
todos os participantes a interferéncia e retroalimentacdo de acordo com a sua
perspectiva.

A informacgao na atualidade € um insumo para qualquer ambiente, de modo
que, para ser utilizada de maneira Gtil pelo individuo, precisa ser assimilada, e

cognitivamente compreendida.

De acordo com Valentin (2010):

O ambiente informacional é extremamente complexo e, por isso,
atende de forma distinta as necessidades informacionais dos
individuos. Nesse sentido, a cultura informacional precisa ser
trabalhada em relagdo a producao, ao compartilhamento, ao uso e a
apropriagdo da informacao (VALENTIN, 2010, p.15)

A importancia da mediacado vai além de trocas de informacdes, pode ser
considerada uma interagdo constante, com desenvolvimento de conhecimento de
autoria e aprendizagem, de maneira que, é essencial que o individuo reconheca sua
necessidade informacional, considerando assim que esse € o primeiro passo para
uma mediacao bem sucedida (VALENTIN 2010).
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Almeida Jr. Conceitua mediacao da informacao:

7

Mediagcdo da informagdo é toda interferéncia- realizada pelo
profissional da informacdo- direta ou indireta, consistente ou
inconsistente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicia a
apropriacao da informagao que satisfaca, plena ou parcialmente uma
necessidade informacional (ALMEIDA JR., 2008 apud VALENTIN
2010 p.16).

Para promover inclusdo sociodigital através da mediacao de informacdes é
necessario que o individuo tenha conhecimento das potencialidades da perspectiva
digital, e desenvolva um interesse pessoal em relacdo ao assunto, de maneira que
exista reciprocidade nessa relacdo. No processo de transferéncia ou troca de
informacdes € necessario observar, a relevancia do conteudo, a veracidade e a
confiabilidade das informacgdes e a comunicacao entre o emissor e receptor, precisa-
se que esta, seja clara e esteja dentro do contexto do individuo que a recebera,
desse modo, facilitando a assimilacdo e reflexdo em torno da diversidade de
informacgdes recebidas (FREITAS; SILVA, 2011).

A mediagdo depende da interagdo entre as partes, pois nao existe
intermediacao sem retorno, sem influéncia de ambos os envolvidos no processo,

assim é um procedimento bilateral que mais que transferéncia de informacao,

proporciona o compartilhamento de vivencias culturais e experiéncias.
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3 METODOLOGIA

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico. E um ‘[...]
processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas através de
procedimento cientificos”.

A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Para Ander-Egg (1978 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 155), a pesquisa
€ um "[...] procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relacbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento”.

Através da observacdo sistematica dos fatos de inclusdo sociodigital na
biblioteca publica, este estudo se propde descrever os aspectos relevantes do objeto
em analise. Gil (2012) fala sobre observacao sistematica:

A observacéao sistematica é frequentemente utilizada nas pesquisas
que tém como objetivo a descricdo de fendmenos ou teste de
hip6teses. Nas pesquisas desse tipo, 0 pesquisador sabe quais 0s
aspectos da comunidade ou grupo que sao significativos para
alcancar os objetivos pretendidos. Por essa razdo, elabora
previamente um plano de observacao. (GIL, 2012, p. 104).

Esse estudo classifica-se como descritivo, visto que, visa descrever
caracteristicas de uma dada populacao fazendo uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados, no caso foram utilizados a entrevista e o questionario de pesquisa.

3.1 Tipo de estudo

Esse estudo fez uso do método dialético para analisar as questdes em torno
do objeto de pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 106), o método dialético é

aquele “[...] que penetra 0 mundo dos fenémenos através de sua agao reciproca, da



39

contradicao inerente ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e
na sociedade”.

A dialética é a investigagdo através da contraposicdo de elementos
conflitantes e a compreensao do papel desses elementos em um fendbmeno. Marconi

e Lakatos dizem sobre dialética:

[...] para a dialética, as coisas ndo sao analisadas na qualidade de
objetos fixos, mas em movimento: nenhuma coisa esta "acabada",
encontrando-se sempre em” vias de se transformar, desenvolver; o
fim de um processo é sempre o comego de outro (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p.101, grifo dos autores).

Para investigar a inclusdo digital e biblioteca publica, este estudo partiu do
ponto que a questdo apresentada € um movimento contemporaneo da vida real e fez

uso do método comparativo. De acordo com Marconi e Lakatos (2008, p. 107),

[...] considerando que o estudo das semelhancgas e diferengas entre
diversos tipos de grupos, sociedades ou povos contribui para uma
melhor compreensdo do comportamento humano, este método
realiza comparagdes, com a finalidade de verificar similitudes e
explicar divergéncias.

Desse modo o método comparativo permite analisar o dado concreto,
deduzindo do mesmo os elementos que compdem realidades do objeto, grupos e
sujeitos em observacao.

Associado ao método comparativo, considerando os tipos de procedimentos
deste estudo, utilizou-se também o levantamento. Os surveys ou levantamento sédo
estratégias mais apropriadas para a analise de fatos e descricdes, como também
podem ser planejadas para estudar relacdes entre variaveis, inclusive as de causa e
efeito. O método survey é pertinente quando o pesquisador pretende investigar o
gue, porque, como ou quanto se da determinada situagdo. Nesse tipo de estratégia
metodoldgica de pesquisa, sdo estudados fenbmenos que ocorrem naturalmente, e
uma multiplicidade de influéncias pode interferir nos processos estudados (KIDDER,
1987). Tendo como técnica de coleta de dados a observacgéo direta intensiva.

Quanto a abordagem, foi feita a opcao por um método hibrido de abordagem
quali-quatitativa, para abarcar a complexidade dessa analise em suas variaveis. Esta
pesquisa optou por esse tipo de abordagem, buscando reunir as caracteristicas
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mesuraveis da abordagem quantitativa, com os aspectos subjetivos da andlise
qualitativa, e assim tornando a compreensdo desse estudo mais completa. Gil

(2008) discorre sobre analise qualitativa:

[...] os procedimentos analiticos s&o principalmente de natureza
qualitativa. E, ao contrario do que ocorre nas pesquisas
experimentais e levantamentos em que os procedimentos analiticos
podem ser definidos previamente, ndo ha férmulas ou receitas
predefinidas para orientar os pesquisadores. Assim, a andlise dos
dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da
capacidade e do estilo do pesquisador. (GIL, 2008, p. 175).

O método quantitativo se caracteriza pela utilizagdo de quantificagdo tanto em
instrumentos de coleta de dados quanto na analise de resultados obtidos. Conforme
Richardson (2012):

o método quantitativo representa, em principio, a
intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
distorcbes de analise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranga quanto
as inferéncias(RICHARDSON, 2012, p.70)

Dito isso, esse estudo optou pela utilizacdo da juncdo desses métodos de
abordagem para analisar com detalhes as variaveis que compde esse tema.

3.2 Definicao do instrumento de pesquisa

Na pesquisa descritiva, utilizam-se meios para coletar os dados, como a
entrevista, o questionario. Segundo Gil (2008):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao inumeros o0s
estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008, p.28).

Este estudo fez uso do questionario, também chamado de entrevista

estruturada, que se caracteriza por ser um instrumento de levantamento de dados
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que permite uma analise estatistica, visto que as respostas obtidas nesse tipo de
entrevistas seguem padrdes (GIL, 2008).

A entrevista é a ferramenta de comunicacao direta entre duas pessoas, em
que a informacao é fornecida pelo entrevistado e armazenada pelo entrevistador.
Este processo de comunicacao é bilateral, pois as relacées de comunicagédo se dao
de ambas as partes.

3.2.1 Questionario aos usuarios

O questionario de Pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 203), “[...] é
um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador.” O

Questionario foi composto por nove perguntas fechadas e uma aberta:

a) O primeiro bloco de (3) perguntas foram referentes ao acesso e uso as
TIC;

b) O segundo bloco de (3) perguntas foram referentes ao acesso e uso da
informacao;

c) O ultimo bloco que continha (3) perguntas sobre a autonomia na
aprendizagem;

d) A ultima questdo foi aberta com o objetivo de estimular o usuario
respondente a opinar sobre 0s servicos prestados pela unidade de

informacao.

Quanto a aplicagao, esse instrumento foi aplicado um grupo de trés usuarios
de cada instituicdo das bibliotecas que sédo objetos de andlise desse estudo, no
periodo 21 a 22 de margo 2016.

O questionario de pesquisa foi desenvolvido de acordo com os “Indicadores
de Inclusdo Digital e Informacional direcionado a Saude: desenvolvimento de
competéncias” produzido pelos autores Cervero et al (2011).
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Quadro 2- Modelo de inclusao digital e informacional orientado a satde —IDEAS

MODELO DE INCLUSAO DIGITAL E INFORMACIONAL ORIENTADO A AREA DE  SAUDE

DESCRICAO DAS CATEGORIAS

digital)

Acesso as TIC

(Centrado em
competéncias
informacionais)

Acesso a informacao

HABILIDADES CONHECIMENTOS ATITUDES IMPACTO SOCIAL
| 1l I v
Inclusao digital Inclusao Inclusao social (imszté?: do
(Alfabetizagao digital) informacional (centrado na ro rarga da saude
(centrado em competéncia (ALFIN) aprendizagem paro brog

desenvolvimento da
cidadania: integragéao
social dos cidadaos
alfabetizados digital e
informacionalmente)

Autonomia na
aprendizagem

dos cidadaos
socialmente
desfavorecidos)

Mudancgas sociais
experimentadas
(individual e
coletivamente)

Usodas TIC

Uso da informacéo

Uso efetivo das redes
sociais para saude

Utilidade social

Leitura digital

Leitura da informacao
(competéncia leitora)

Otima relagdo com
instituicbes sanitarias

Efeito multiplicador

Etica das TIC

Etica da informagao

Producéo e L ial Evolucao dos
Redes digitais comunicacao da ComL_Jmcagao (social & L. .
. ~ intercultural) cenarios Sociais
informacao
Perspectiva critica
Avaliacio das TIC Avaliacao da Atitude critica ante a (deficiéncia
¢ informacao informacao detectadas no
programa)
Perspectiva

Compromisso social
(uso social da
informacao)

ideoldgica (ética da

mudanga)

Fonte: Adaptado de Cerverd, et al (2011).

Foram utilizadas categorias baseadas no quadro acima para confeccao dos

questionarios usados por esse trabalho. Para colher informacdes dos usudrios das

Bibliotecas Publicas de Aracaju, utilizou-se este questionario que foi aplicado entre

21 e 22 de margo de 2016, para uma amostra selecionada deste universo de estudo,
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com as seguintes variaveis: acesso as TIC, acesso e uso da informacéao, autonomia

e aprendizagem.
3.2.2 Entrevista aos gestores e servidores

No presente trabalho a entrevista despadronizada ou n&o-estruturada foi
utilizada como instrumento de pesquisa por ser um método mais aberto no qual o
entrevistado tera mais liberdade de resposta, e foram usados instrumentos para
auxiliar a captura de informacdes mais precisas: gravacao e fotografia. Marconi e
Lakatos dizem sobre entrevista ndo-estruturada:

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo. Em geral, as perguntas sao abertas e podem ser respondidas dentro
de uma conversacao informal. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 197).

Essa etapa foi contou com a elaboracdo do roteiro de entrevista composto por
sete perguntas abertas, com as quais, estabeleceu-se uma interacdo entre o
entrevistado e o entrevistador acerca do desenvolvimento de projetos inclusao digital
nas instituigdes de informacgao.

Quanto a aplicagao, o roteiro de entrevista foi disponibilizado aos gestores de
bibliotecas e servidores, contando com o bibliotecério. O periodo de aplicacao
compreendeu de 21 a 22 de margo 2016.

3.3 Sujeitos da pesquisa, universo e amostra.

Esse estudo procurou extrair aspectos de inclusao digital, acerca do tema
Biblioteca Publica e Inclusao Digital, a partir de observagdes em grupos ou conjuntos
de individuos chamados “populacao” ou “universo”. Para tanto, utiliza-se utilizou-se
uma parte representativa da populacdo que denominada- se “amostra”.

Sendo assim, o universo dessa pesquisa esta circunscrito no ambito dos
usudrios, gestores e servidores das bibliotecas publicas do municipio de Aracaju.

Define-se amostra como a coleta de dados de uma parte da populagao,

selecionada segundo critérios que garantam a representatividade. De acordo com
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Marconi e Lakatos (2003, p. 223) “o conceito de amostra é ser uma porgcao ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populagéo); € um subconjunto
do universo”.

Serdo consideradas amostras para essa pesquisa, basicamente, as
bibliotecas que apresentam algum grau de conectividade e um potencial para
desenvolvimento de projetos de inclusdo digital, cujo tipo de amostragem é
caracterizado como nao-probabilistica. De acordo com Laville e Dionne (1999, p.
170), essas amostras sdao as mais simples de compor.

Para realizar a selecdo da amostra foi observado além do grau de
conectividade, o potencial de inclusdo digital das unidades de informacao de
Aracaju, estabelecendo critérios de: acesso a equipamentos, conexdo as redes,
desenvolvimento de competéncias informacionais.

A pesquisa concentrou-se nos sujeitos que prestam servigcos e fazem uso das
bibliotecas publicas que sao, respectivamente, gestores, funcionarios e usuarios

dessas unidades de informacéo.

3.4 Etapas da pesquisa

Quanto as etapas, a pesquisa iniciou com a coleta de dados através da
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, seguida da etapa de tabulacdo e
organizacdo dos dados para formar o esbogo do projeto, que em seguida foi
analisado e discutido. Esse estudo procurou orientar seu caminhamento da seguinte

forma:

) Elaboragéo do Projeto de Pesquisa;
) Orientacao
c) Leituras e Fichamento
) Qualificagédo do Projeto
) Coleta de dados

f) Tabulacdo dos dados

g) Analise e discussao de dados

h) Conclusao e analise dos dados obtidos
i) Redagéo do trabalho cientifico
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j) Apresentacdo dos resultados

Na fase de conclusdo esse estudo propde a analise e a comparagado de
provas e dados dos resultados obtidos na pesquisa, para que haja comprovagao ou
rejeicdo de questdes levantadas pela presente pesquisa. Sendo assim essa
pesquisa avancga para redacao do trabalho escrito sistematico e completo com base

nas normas da ABNT para que finalmente seja defendido e divulgado.

3.5 Coleta de dados: aplicacao dos questionarios e entrevistas

Esta secao apresenta a estrutura dos instrumentos de coleta de dados
utilizados por essa pesquisa para obter informacdes junto aos sujeitos que compde o
universo desse estudo. De modo que, esse tépico € composto a saber: de descricdo
dos instrumentos de pesquisa com data de aplicacdo e distribuicdo, e quadro que
ilustra disposicao desses instrumentos por instituicao.

a) Questionarios para usuarios das bibliotecas - foram distribuidos um
total doze questiondrios para os usuarios das bibliotecas publicas de
Aracaju, em uma quantidade de trés unidades em cada biblioteca. Entre
os dias 21 e 22 de marco de 2016, houve aplicacao desses instrumentos
de pesquisa, com 0 objetivo de analisar as praticas das bibliotecas
publicas de Aracaju no desenvolvimento de agbes inclusivas em
ambientes digitais. O questionario foi dividido em trés blocos com
assuntos referentes ao acesso as tecnologias de informagdo e
comunicacao, acesso € uso da informacdo em ambientes digitais e
autonomia e aprendizagem. Cada bloco era composto de trés perguntas
de multipla escolha e ao final, do questionério, foi colocada uma pergunta
aberta para que o usuario tivesse maior liberdade em expressar sua
opinido sobre o servigo oferecido pela biblioteca.
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b) Roteiro de entrevista para gestores e funcionarios da biblioteca- foram
distribuidos também um total doze roteiros de entrevistas para os
gestores, bibliotecarios e funcionarios das bibliotecas de Aracaju, em uma
quantidade de trés unidades por biblioteca. Os roteiros de entrevistas
foram aplicados entre os dias 21 e 22 de margco de 2016, com o objetivo
de identificar a relevancia desse tema no cotidiano das bibliotecas
publicas de Aracaju e como a proposta de inclusdo sociodigital
étrabalhada no dia a dia dessas unidades. O roteiro de entrevista foi
composto de um item Unico e explicativo e de sete questbes abertas
relativas a inclusédo sociodigital, buscando extrair desses entrevistados o
maximo de informagdes sobre a maneira como € tratado esse tema nas

instituicdes informacionais de Aracaju.

Tabela 3 - Questionarios e Entrevistas Distribuidos por Instituicao

Biblioteca Data Entrevista | Questionario | Quat. | Respondidos (%)
Publica

Clodomir silva 21/03/16 3 3 6 6 100
Ivone de 21/03/16 3 3 6 6 100
Menezes

Mario Cabral 22/03/16 3 3 6 5 83,3
Epifanio Déria 21/03/16 3 3 6 6 100

Fonte: elaboracao propria, 2016.

A tabela apresenta informacdes sobre a coleta de dados realizada nas
bibliotecas publicas de Aracaju, e se refere a distribuicdo de questionario e roteiros
de entrevistas, e percentual do retorno dessas instituicoes. Na secao abaixo sera
apresentada a tabulacdo dos dados recolhidos através desses instrumentos de

pesquisa.

3.5.1 Tabulagdo de dados: Mapeamento, Identificacdo de Habilidades Inclusivas e
Projecao das Bibliotecas com Maior grau de Inclusédo
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Este quadro apresenta o mapeamento e projecao das bibliotecas publicas de

Aracaju pelos parametros de inclusao sociodigital, identificando suas habilidades

inclusivas junto aos modelos de acesso, segundo dados coletados por esta pesquisa

através dos instrumentos de investigacdo empregados a esse estudo.

Quadro 3- Bibliotecas com Maior Nivel de Incluséo Digital de Aracaju

Bibliotecas com Maior Nivel de Inclusao Digital de Aracaju

Modelos de acesso

Biblioteca
Publica Municipal
Clodomir Silva

Biblioteca Publica
Municipal lvone de
Menezes

Biblioteca
Publica
Estadual
Epifanio Déria

Biblioteca
publica
municipal
Mario Cabral

Competéncia Informacional

11- Produgao e uso de
conteudo especifico adequado
as necessidades da populagéo

10-Propostade capacitacao,
visando melhor Orientacéo
intelectual e social

9- Orientagao do usuario

8- Treinamento coadequagao
de metodologias

7- Treinamento de informética
basica

Conectividade

6- Manutencao da conexao

5- Regularidade da conexao

4- Conexao de acesso

Equipamentos

3- Infraestrutura de transmissao

2- componentes (impressora
etc.)

1- computadores

X

Fonte: Adaptado de Neves (2010).

Este quadro foi adaptado da dissertacdo de mestrado da pesquisadora

Barbara Coelho Neves, na ocasido, ela realizou a projecdo dos municipios com

maior grau de inclusao digital do estado da Bahia segundo os modelos de acesso

adotados pelo PID. Foram extraidos os mesmos parametros utilizados no quadro da
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dissertacao da pesquisadora, porém, com dados referentes a essa pesquisa, que
visa a analise do grau de inclusdo sociodigital das bibliotecas publicas de Aracaju.

O presente quadro ilustra e apresenta as bibliotecas com maior grau de
inclusao sociodigital do municipio de Aracaju, projetando essas unidades segundo
0s modelos de acesso e potenciais habilidades sociodigitais apresentadas por cada
uma delas. Dito isso, para realizar a analise dos resultados obtidos e ilustrados
nesse quadro, o tépico subsequente fard a discussdo e apresentacdo dos dados
colhidos por meio de instrumentos de pesquisa, comentado as impressdes que
foram recolhidas através da coleta de dados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para realizar a analise de dados, essa pesquisa baseou-se nos dados
recolhidos através do levantamento de dados feito nas préprias unidades de
informacao, com usuarios, funcionarios e gestores. Os dados analisados sao
exclusivamente baseados nas respostas aos questionarios e entrevistas destinados
a esse publico que compde as Bibliotecas Publicas de Aracaju.

4.1 Analise dos questionarios e roteiro de entrevista aplicados aos usuarios,
gestores e funcionarios da Biblioteca Publica Clodomir Silva

Para iniciar essa analise cabe reflexdo sobre inclusdo digital. Segundo
Lopez e Samek:

Mais enquanto a inclusao digital € um aspecto emergente da retérica
do século XXI, tem obstaculos que devem ser abordados. O
mencionado problema da exclusédo digital, junto a outras barreiras
como a pobreza informativa, a censura, o uso politico das
tecnologias, a desinformagdo, a manipulagdo dos meios de
comunicagao e a destruicao da informagao publica (LOPES; SAMEK,
2011, p.32).

E com base no exposto acima, essa pesquisa introduz a analise do
questionario e entrevistas aplicados na Biblioteca Publica Clodomir Silva, de modo
que, foi identificado que os usuarios ndo tem acesso aos recursos informaticos, nao
tem acesso a informagdo em meio digital, apesar da unidade oferecer telecentros
comunitarios e wifi. A biblioteca também n&o possui treinamento para usuario, e
constatou-se a falta do profissional bibliotecario nesta unidade. Segundo avaliagéo

do usuario A:

‘os servigos prestados por essa instituicdo sdo de grande valia e de alto grau de
importancia para os que aqui buscam informagdo, porém em alguns casos os problemas

estruturais dificultam esse acesso”
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A inclusdo sociodigital além do acesso a elementos digitais visa oferecer
mudanca, oportunidade, educacdo e autonomia. Falavigna (2011) fala da
importancia do conhecimento digital para a colocagdo do individuo na sociedade,
ressalta também a sua importancia para oportunidade de vagas no mercado de
trabalho e geracdo de renda, sua influencia na transformacao e flexibilizacao dos
métodos de ensino, e fala da crescente necessidade de capacitacdo dos atores
sociais frente a essa realidade, e de como tudo isso é importante para o
desenvolvimento de autonomia e aprendizagem para producao de contetudo na web.

Reflexao do usuéario B:

“As informagbes aqui oferecidas sdo ultrapassadas, pois 0 acervo em sua maioria ja

caducou”

A biblioteca publica possui um potencial inclusivo de muita relevancia para
sociedade, de maneira que se faz um grande instrumento na pratica de inclusao
sociodigital. De acordo com (SHARMA apud CERVERO; GONZALEZ, 2011, p. 57)
“as bibliotecas sao essenciais para a sociedade, porque sao veiculos para
informacao, educacgéao e cidadania”. As bibliotecas publicas sdo chamadas a abracar
a perspectiva digital, para fomentar diminuicdo do abismo social inerente a
sociedade brasileira.

Questionado sobre inclusdo sociodigital, o servidor W da Biblioteca Publica

Clodomir Silva ressalta que:

“E a tentativa de garantir a toda sociedade o acesso as tecnologias de informacgéo e

comunicacgéo (TIC), ou seja, a democratizagao das tecnologias’.

De maneira que essa pesquisa entende que a inclusdo sociodigital comeca a
partir do acesso as TIC, porém, somente esse acesso nao garante inclusdo. Para
Silva e et al. (2005):

Entende-se, como ponto de partida do conceito de incluséo digital,
acesso a informacao que esta nos meios digitais e, como ponto de
chegada, a assimilagcdo da informacao e sua reelaboragédo em novo
conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria da
qualidade de vida das pessoas (SILVA; et al., 2005, p.30)
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De modo que, acredita-se que para que a inclusdo promovida pelas
bibliotecas provoque mudancas na vida da comunidade usuaria da unidade é
preciso um conhecimento profundo das necessidades desses usuarios. Ao perguntar
aos servidores W e Y da Biblioteca Publica Clodomir Silva sobre as caracteristicas

de sua comunidade usuaria:

“A comunidade do bairro e as escolas arredores e estudantes para concurso” —
servidor W
“sdo usuarios diversificados, universitarios, mestrandos, comunidade em geral” -

servidor Y

Tendo em vista que a clientela da referida biblioteca seja bastante
diversificada esse estudo questionou os servidores W e Y sobre as dificuldades

enfrentadas pela unidade na promocéao de inclusdo sociodigital:

“as principais dificuldades é o analfabetismo tecnolégico, aqueles que possuem
dificuldades para ler, dificuldade para aprender a usar computadores, a internet, com isso
torna-se maior a dificuldade para alcangarem uma incluséo digital”.- servidor W

“Entraves governamentais e de Gestédo”. Servidor Y

Ciente das dificuldades relatadas pelos servidores fez-se indagacbes a
respeito do conhecimento de politicas publicas de inclusao digital para bibliotecas:

“Sim, telecentros Comunitarios e incentivo a leitura” .-servidor W

“N&o tenho conhecimento, ndo se coloca em prética”. - servidor Y

Essa instituicdo utiliza o telecentro comunitario como iniciativa de inclusao
sociodigital, porém, segundo usuarios e funcionarios, esses telecentros nao estao
sendo utilizados, por motivo de origem desconhecida.
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Figura 1- Placa que anuncia o programa de Incluséo Digital

Fonte: Dado da quisa, 2016.

Na fachada da referida instituicao, existe uma placa de anuncio a participacao
no programa de inclusao digital do governo federal com telecentros comunitarios

oferecidos a comunidade usuaria dessa biblioteca.

Figura 2- Telecentro comunitéario Clodomir Silva

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

As dependéncias do centro comunitario da Biblioteca Clodomir Silva que no
momento da pesquisa se encontrava fechado e somente foi aberto com autorizagdo
da gestdo da unidade, com recomendagédo de apenas serem tiradas as fotografias
solicitadas por essa pesquisa .

Figura 3-Telecentro comunitario Clodomir Silva

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Neste angulo da foto aparece a estrutura do telecentro comunitario
constituido pela Biblioteca Publica Clodomir Silva, que apesar de ter parametros
satisfatorios de equipamentos de acesso e transmisséo de internet ndo faz uso de
seu centro comunitario para promover inclusdo sociodigital desde 2015, alegando
problemas de ordem desconhecida, segundo relatam os servidores dessa
instituicdo. Todos os Questionarios e entrevistas foram aplicados na Biblioteca

Publica Clodomir foram respondidos.

4.2 Analise dos questionarios e roteiro de entrevista aplicados aos usuarios,
gestores e funcionarios da Biblioteca Publica Ivone de Menezes

Garcia-Moreno (2011) afirma que verdadeira sociedade da informacao esta
diretamente ligada ao desenvolvimento de infraestruturas tecnoldégicas que
possibilitem o acesso de forma igualitaria a todos os atores sociais

Baseado no exposto, ao analisar os questionarios e entrevistas aplicados na
Biblioteca Publica Ivone de Menezes constatou-se que a instituicao, possui acesso a
software informaticos, e que disponibiliza informagdo em meio digital.

De acordo com o usuario A:

“A biblioteca Ivone, oferece meios informaticos, tanto com computadores [...] e

também com wifi, para nés usuarios acessarmos em nossos aparelhos digitais |[...]".

Visto isso podemos analisar o que ressalta (GARCIA- MORENO, 2011, p.39)
sobre infraestruturas tecnoldgicas “Mas essa infraestrutura, por si mesma, é
insuficiente para criar transformagdes sociais se nao forem dotadas de conteudo e
servigos que as pessoas estejam dispostas a usar”

De modo que, através de respostas dadas aos questionarios disponibilizados
foi identificado que a unidade ndo possui treinamento ao usuario, porém, possui um
profissional que os orienta, o bibliotecario. Pode-se relatar sobre as caracteristicas
do profissional bibliotecario segundo Mata e Cesarin (2010):
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Para o bibliotecario, como profissional e agente educacional atuante,
€ imprescindivel ser competente em informagéo, pois sua atuagao
devera resultar em beneficios para todos os envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem e, consequentemente para a sociedade
(MATA; CESARIN, 2010, p. 303)

Compreende-se que o desempenho do bibliotecario influencia diretamente no

juizo que o usuario faz da instituicdo. Relatos dos usuarios B e C respectivamente:

“Os servigos nessa instituicdo atende as minhas necessidades, pois sempre estudo
aqui e estou adquirindo o conhecimento que preciso para alcancar os meus objetivos com
os estudos aqui realizados”.

“Estou satisfeita com o0s servicos oferecidos pela instituicdo o ambiente e o0s

funcionarios sdo agradaveis’.

Sabendo que o fator inclusivo se tornou imprescindivel para o

desenvolvimento da chamada sociedade da informagéo. Segundo Suaiden ( 2000) :

a sociedade da informacdo traz no seu bojo as questbes da
globalizacdo, das novas tecnologias e do modelo de
desenvolvimento sustentavel. Essas questdes apresentam contrastes
marcantes do ponto de vista social (SUAIDEN, 2000, p. 57).

Questionaram-se os servidores da Biblioteca Publica Ilvone de Menezes sobre
o entendimento deles sobre o tema inclusdo sociodigital:

“Séo politicas publicas voltadas para o cidadao de baixa renda ter acesso a rede de
internet grétis, ou seja, é permitir a todos a insergdo na informacéo digital. E democratizar o

acesso as tecnologias de informagéo”. Servidor W

“[...] esta ligada a todas as pessoas que nédo tém oportunidade dentro da sociedade
principalmente de baixa renda, cadeirantes, deficientes, cegos [...]”- servidor Y

“E garantir a todas as pessoas o acesso as tecnologias de informacdo e
comunicaggo. A ideia é que todas as pessoas, principalmente as de baixa renda, possam ter
acesso a informacées, fazer pesquisas, mandar e-mails e mais: facilitar a prdpria vida

fazendo uso da tecnologia”. -Servidor K
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Tendo em vista que para promover inclusdao sociodigital de maneira
satisfatoria a unidade precisa conhecer a comunidade que usufrui de seus servicos.

No que diz respeito a sua comunidade usuaria:

“estudantes do ensino fundamental e médio, universitarios, estudantes para concursos e

comunidade modo geral”. -Servidor W

Em relacéo as dificuldades enfrentadas pela unidade na realizagdo de acdes
de inclusé&o digital os servidores respondem:

“Espago mais amplo, falta de conhecimento por parte dos usuarios e funcionarios da

Biblioteca em saber realmente para que serve o telecentro e porque foi criado”.- servidor K

No que ser refere ao conhecimento de politicas publicas votadas a inclusao
sociodigital os servidores da lvone de Menezes relatam que:

“N&o, so sei da unidade que trabalho”- servidor W

“Sim o telecentro”- Servidor K

A Biblioteca Publica Ivone de Menezes participa do programa do governo

federal, Telecentro Comunitario, como instrumento de inclusdo Sociodigital.

Figura 4- Placa que anuncia o programa de Incluséo Digital lvone de Menezes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Essa placa se localiza na fachada da Biblioteca Publica lvone de Menezes
como anuncio da utilizagdo de telecentros comunitdrios para incluséo digital na
unidade.
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Figura 5- Telecentro da biblioteca lvone de Menezes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O telecentro da Biblioteca Ivone de Menezes é composto de quatro
computadores, que segundo os servidores da unidade estdo em funcionamento,
todos os usuarios tem acesso, e possui conexdo de internet Wifi Todos os

questionarios e entrevistas foram respondidos.

4.3 Analise dos questionarios e roteiro de entrevista aplicados aos usuarios,
gestores e funcionarios da Biblioteca Publica Epifanio Déria

Para iniciar esse topico de analise da Biblioteca Publica Epifanio Déria, essa
pesquisa resolve fazer uma reflexdo em torno do papel da biblioteca na sociedade,
para tanto, lanca-se um questionamento: Para que serve a biblioteca? De acordo
com Suaiden (2000):

Na verdade, os diversos segmentos da sociedade tém expectativas
diferentes em relagdo ao papel da biblioteca publica. A industria
editorial acredita que o objetivo fundamental é a formacdo de um
publico leitor. Os educadores acreditam que a biblioteca deve ser o
alicerce do processo ensino-aprendizagem. Os intelectuais acreditam
que deve ser um espacgo rico em literatura de ficgdo. O trabalhador
comum nao vé a biblioteca como um local para solucionar os
problemas cotidianos (SUAIDEN, 2000, p.57).
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Destaca-se entao que para diversos seguimentos da sociedade, a biblioteca
possui diferentes objetivos, idealizados a partir de sua origem, e suas perspectivas.
Questionado em relagao a qualidade do servigo oferecido pela biblioteca Epifanio
Doria, o usuario A responde:

“A biblioteca oferece uma grande quantidade de contetdo Informativo. [...] ainda
acho necessario a ampliacdo desses contetudos, como também ampliacdo e reforma do
espaco fisico”.

Em contrapartida o usuario B ressalta sobre a biblioteca:

“Deixa a desejar no quesito estrutural falta de acessibilidade, falta de material para

consulta e ambiente desconfortavel”.

Os servidores dessa instituicdo declaram o que entendem sobre inclusdo
sociodigital:

“Uma acdo que possa mostrar as oportunidades que todos podem ter através do
acesso digital e as informagdes que pode unir a todos em igualdade.”- servidor W

“Fazer com que os meios digitais sejam acessiveis as pessoas”. Servidor y

Quanto a caracterizagao do usuario:

“Estudantes do fundamental, médio e superior.”- Servidor Y

“Estudantes professores e pesquisadores.”- Servidor K

Falam sobre as dificuldades enfrentadas por essa unidade para

implementagéo de agdes inclusivas em ambientes digitais:

“Falta de agbes e planejamento para execugcdo de metas e objetivos”. —servidor W

“Todas principalmente a internet”. — servidor K

E referente as politicas publicas voltadas para inclusdo digital em bibliotecas
os servidores a unidade relatam que:
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“Né&o tenho nenhum conhecimento, ndo conhego nenhuma”. - servidor K
‘Bem escassas as politicas voltadas a (inclusdo sociodigital) passadas e
disseminadas”. - servidor W

“Em Ambiente Digital, Nenhuma”. Servidor Y

Na analise aos questionarios e roteiros de entrevistas foi identificado que a
unidade ndo possui software informaticos, que nao disponibiliza equipamentos de
acesso a internet, porém possui internet wifi, constatou-se também a unidade nao
conta com a presenca do profissional bibliotecario.

A coleta de dados na biblioteca publica Epifanio Doéria foi realizada entre os
dias 21/03 e 22/03/ 2016, na ocasido, a biblioteca se preparava para inauguragcéao de

uma sala com equipamentos digitais.

Figura 6- Sala de informatica antes da inauguragao

'ffl

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No dia 01/04/2016 foi inaugurada a sala de informatica Biblioteca Publica
Epifanio Déria oriunda do projeto CDI em parceria Instituto Bill Gates, que oferta um
laboratério com 10 computadores os quais servirdo de implementacao de projetos

de inclusédo digital e praticas de leitura.



59

Figura 7-Sala de informatica apds a inauguracao

Fonte: hitp://cultura.se.gov.br, 2016.

A sala de informatica realmente existe, porém, segundo o0s proprios
servidores da instituicdo, ndo tem acesso a internet e ainda nao esta disponivel para
0s usuarios, e ainda, de acordo com os servidores o projeto esta em fase de
implementagéo.

Vale Salientar que, todos os questionarios disponibilizados na Biblioteca
Publica Epifanio Doria foram respondidos, porém, essa pesquisa nao pdde contar
com a colaboracdo do gestor dessa unidade que designou outros servidores para

que o fizesse.

4.4 Analise dos questionarios e roteiro de entrevista aplicados aos usuarios,
gestores e funcionarios da biblioteca publica Mario Cabral

A palavra inclusao € uma expressao que carrega consigo uma humanidade genuina.
Lépes e Samek (2011) falam de inclusdo digital como um direito humano:

[...] inclusdo digital, situada como um ponto fundamental da justica
social e direitos humanos, pode promover novos espagos para a
tolerdncia e a compreensado, neutralizar as tentativas de pessoas e
grupos que buscam impor valores, costumes ou crengas no mundo
digital e, que, em ultima instancia, afetam também as zonas né&o
conectadas(LOPEZ; SAMEK, 2011, p. 34).

De modo que ao observar a Biblioteca Publica Méario Cabral, verificou-se que
a unidade possui acesso a recursos e equipamentos informaticos, que possibilita


http://cultura.se.gov.br/
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acesso a informagdes em meio digital, e que seus usuarios contam com a orientacao
de um profissional da informacdo, o bibliotecario, porém a nao possui nenhuma

iniciativa de capacitacao para o usuario.

De acordo com o usuario A:

“Computadores de ultima geragdo disponiveis aos visitantes, com internet uma

opc¢ao muito boa e tranquila em um ambiente climatizado”.

E conforme o relato do usuario B:

“Servigos de 6tima qualidade e bastantes acessiveis, contando sempre com um bom

acompanhamento”

Observando que a inclusdo sociodigital tem grande relevancia humanitaria,
questionou-se aos servidores dessa instituicdo sobre o que eles entendem por
inclusédo sociodigital:

“E 0 acesso de pessoas, em especial as populagées de baixa renda, a computadores

conectados a internet.” - Servidor W

Indagou-se aos servidores da unidade em relagdo as caracteristicas dos

usuarios dessa unidade.

“E caracterizada por pesquisadores da literatura sergipana’.- diz o servidor Y

“A comunidade usudria se caracteriza como estudantes e pesquisadores”. —Servidor

Tendo em vista que essa unidade possui um publico especifico esse estudo
questiona a respeito das dificuldades enfrentadas por esses profissionais na
promocéo de medidas inclusivas.

“Temos dificuldades com usuarios que querem fazer pesquisas inadequadas, fugindo

assim do objetivo do telecentro”. — servidor W
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“A falta de conhecimento de alguns usuarios na utilizagdo”. - servidor Y

Quanto as politicas que essa unidade participa os servidores relatam que:

“Difundir a cultura, informag¢ao e conhecimento através do acesso livre a internet’.

“N&o conheco. Néao participa de politica sociodigital”.

A Biblioteca Mario Cabral ndo participa de nenhum projeto de inclusao
sociodigital, porém, contém em suas dependéncias quatro computadores com

acesso a internet disponibilizada aos usuarios da unidade.

Figura 8- Placa indicadora da biblioteca Méario Cabral

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A biblioteca Mario Cabral apresenta caracteristicas particulares, se localiza
dentro do centro de cultural de Aracaju e apesar de ser uma biblioteca publica é
especializada em cultura e literatura sergipana.

Figura 9-Computadores da Mario Cabral

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Os computadores utilizados pela unidade nao fazem parte de nenhum projeto
de inclusdo sociodigital, sdo frutos da iniciativa da entidade mantenedora da

instituicao. Nesta unidade 83,3% dos instrumentos de pesquisa foram respondidos.

4.5 Sintese e analise geral dos resultados obtidos

Essa pesquisa analisou as quatro bibliotecas que se localizam na capital
sergipana, Aracaju, no decorrer dessa investigacao, foi constatado que 75% dessas
unidades deixam claro que quando disponibilizam o0 acesso a recursos e
equipamentos de conexdo a internet acreditam que estdo promovendo inclusao

sociodigital.

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido.
Primeiro, ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem
acesso ao sistema de comunicacdo, mas com uma capacidade
técnica muito baixa. Terceiro, (para mim é a mais importante forma
de ser excluido e da que menos se fala) é estar conectado a rede e
ndo saber qual o acesso usar, qual a informagcdo buscar, como
combinar uma informagéo com outra e como a utilizar para a vida.
Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusao mais séria
de toda a Histéria; € a exclusdo da educagéo e da cultura porque o
mundo digital se incrementa extraordinariamente. (CASTELLS, 2005)

Visto isso, pode-se relatar, entdo, a preocupacao com a cultura e aprendizado
que a perspectiva digital proporciona ao individuo, e que esta ndo se configura como
uma preocupagao para as bibliotecas de Aracaju, tendo em vista que, elas acreditam
que ja promovem inclusao digital.

Quando questionadas em relacao as dificuldades enfrentadas na promocao
de medida inclusivas 75% dessas unidades responderam que tém dificuldades
relacionadas a educacdo do usuario na utilizacdo de recursos informatizados,
entretanto, 100% delas nao oferecem treinamento ao usuario.

Segundo Cerver6 e Gonzalez:

A alfabetizacdo informacional tem cada vez mais presenca nas
atividades bibliotecarias pela grande importancia que tem adquirido a
informagao digital e o aprendizado ao longo da vida em um momento
de grande desenvolvimento tecnoldgico e informacional no contexto
da sociedade da informacao [...] (CERVERO; GONZALEZ, 2011, p.
59).
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Dito isso, pode-se mencionar que se identificou que 50% das bibliotecas que
foram analisadas por esse estudo ndo contam com a presenca do profissional
bibliotecario. De acordo com (MATA; CESARIN, 2010, p. 313) “O profissional da
informacdo tem um importante papel na disseminacdo, implementagao
desenvolvimento dos programas de competéncia informacional”.

Pbde-se observar que poucos servidores tem conhecimento sobre politicas
publicas para fomentar medidas inclusivas em ambientes digitais, em todas as
unidades analisadas, ao menos, um dos servidores admitiu ndo ter conhecimento

algum sobre politicas publicas de cunho sociodigital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as Bibliotecas Publicas de Aracaju pode-se observar como essas
instituicdes trabalham a demanda de inclusédo sociodigital, e quais recursos possuem
para gerenciarem suas atividades.

Com a pretensdo de coletar dados abordou-se os gestores, funcionarios e
usuarios dessas unidades com questionamentos em torno de agbes sociodigitais
qgue por ventura fossem desenvolvidas nos referidos estabelecimentos, sendo este o
maior desafio enfrentado, durante a pesquisa, por esse estudo, visto que, em um
primeiro momento houve uma grande rejeicao por parte dos gestores em relacéo a
essa pesquisa, e o0 receio dos mesmos em fornecer informacdes para a sua
implementagcdo. Com esforco e persisténcia foram recolhidos dados suficientes para
fundamentar o resultado desse estudo com a colaboracdo da maior parte dos
sujeitos envolvidos nessa pesquisa.

O objetivo geral que procurou analisar as praticas das bibliotecas publicas de
Aracaju no desenvolvimento de agdes inclusivas em ambientes digitais foi alcangado
com o estudo, a partir da aplicacdo sistematica dos objetivos especificos que
buscaram: Mapear das bibliotecas publicas que possuem acbes de inclusao;
Identificar suas habilidades de inclusao sociodigital; Relatar as bibliotecas publicas
de Aracaju com maior grau de inclusdo sociodigital, segundo os modelos de acesso.

Feita a andlise das bibliotecas de Aracaju e a identificacdo de todos esses
pontos, colocados como objetivos especificos, essa pesquisa pbéde fazer uma
reflexdo em torno do seu tema, no que se refere as unidades de informagéo da
capital sergipana com relagéo a inclusao digital.

Existe nessas unidades um potencial elevado para pratica de inclusédo, tendo
em vista que a biblioteca publica é, ou deveria ser um espago essencialmente
inclusivo. Observou-se também questdes ambiguas em unidades que possuem
espacgo, equipamentos, participam de programas de inclusdo digital, porém nao
disponibilizam essa gama de recursos informacionais para o0 seus usuarios,
alegando motivos internos e ndo especificados. Teoricamente existe um consenso
do que vem a ser inclusdo sociodigital entre os gestores e funcionarios das
bibliotecas, porém, as acbes cotidianas dessas instituicbes se distanciam do

idealismo de inclusao.
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Quanto aos usuarios, constatou-se que em sua maioria apenas utilizam os
espacos fisicos das bibliotecas, fazendo uso de seus préprios equipamentos digitais,
com o auxilio da internet wifi disponibilizada pela unidade.

Contudo essa pesquisa sinaliza que, ha, nas bibliotecas de Aracaju uma
consciéncia da demanda iminente de oferecer inclusdo sociodigital, entretanto,
sentiu-se a falta de esforcos coletivos, governamentais e acbes efetivas para que
isso aconteca, com excecao de algumas manifestagdes isoladas. Sendo assim, ha
um longo caminho a ser percorrido para que essas unidades de fato consigam
abarcar toda demanda que propde a perspectiva digital na sociedade sergipana.

Como sugestdes para pesquisas futuras propde-se: a andlise de politicas
publicas para promocédo de inclusdo sociodigital em bibliotecas, estudo sobre
implementacéo treinamento/capacitacdo do usuario para inclusdo sociodigital, a
analise dos projetos de inclusado sociodigital ja implantados nas bibliotecas publicas.
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