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RESUMO

Esta monografia tem como objeto de discussdo o uso do planejamento estratégico em
bibliotecas universitarias. O objetivo geral é desenvolver uma proposta de planejamento
estratégico para a Biblioteca Central (BICEN), da Universidade Federal de Sergipe (UFS). Os
objetivos especificos sdo: compreender a importancia do planejamento estratégico para a gestao
de bibliotecas universitérias; identificar as funcdes do bibliotecario gestor de unidades de
informacao; analisar as etapas e ferramentas aplicaveis a analise estratégica; construir a missao,
a visdo e as estratégias da BICEN. Visa contribuir com o gestor da biblioteca e seus
colaboradores para discutir as questdes estratégicas que envolvem a unidade, principalmente
relacionadas as necessidades do usuério. A utilizacdo de ferramentas como a matriz SWOT
identifica analiticamente a situacdo da unidade, sendo um recurso proveitoso para a construcao
do planejamento da biblioteca universitaria. A presente pesquisa se caracteriza como um estudo
tedrico-empirico, realizado através de pesquisa descritiva com abordagem qualitativa e método
estudo de caso. Foram usados questionarios e entrevista como fontes de dados. Ao final,
conseguiu-se identificar a situacdo da BICEN em uma anélise geral da unidade e construir uma
proposta do planejamento estratégico. Os resultados apresentados podem oferecer novos
horizontes para a gestdo estratégica da unidade.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Gestdo em biblioteca. Planejamento estratégico.
Anélise SWOT.



ABSTRACT

This paper has as object of discussion the use of strategic planning in academic libraries. The
overall objective is to develop a strategic planning proposal for the Biblioteca Central da UFS.
The specific objectives are: to understand the importance of strategic planning for the
management of university libraries; identify the roles of manager librarian of information units;
analyze the steps and tools applicable to strategic analysis; build the mission, vision and
strategies of BICEN. It aims to contribute to the library manager and his staff to discuss strategic
issues involving the unit, mainly related to user needs. The use of tools such as SWOT matrix
analytically identifies the status of the unit, being a useful resource for the construction of the
university library planning. This research is characterized as a theoretical and empirical study,
conducted using descriptive qualitative research and case study method. It was used
questionnaires and interviews as data sources. At the end, it was managed to identify the
situation of BICEN in a general analysis of the unit and build the proposal of strategic planning.
The results can provide new horizons for the strategic management of the unit.

Keywords: University library. Management library. Strategic planning. SWOT analysis.
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1 INTRODUCAO

A partir da importancia que a biblioteca universitaria exerce para a comunidade na
qual esta inserida, contribuindo como peca fundamental no processo de desenvolvimento social
e de aprendizagem, e como um espaco democratico de acesso a informacdo, onde servicos,
recursos e fontes de informacao podem ser utilizados e acessados, a biblioteca universitaria foi
eleita como foco dessa monografia.

A necessidade de oferecer servicos cada dia de melhor qualidade exige do responsavel
pela biblioteca universitaria uma visao gerencial, para que 0 mesmo esteja preparado para busca
constante de ferramentas para o desenvolvimento da unidade, demandando um perfil
diferenciado do gestor a fim de atender a necessidade de fazer a biblioteca evoluir de acordo
com a perspectiva esperada pela comunidade.

Para oferecer os melhores servigos, o gestor da biblioteca universitaria conta com
diversos instrumentos de gestdo que sao utilizados para auxilia-lo neste processo. A ciéncia da
Administracdo destaca-se como um conjunto de conhecimentos, ferramentas e metodologias
que possibilitam o alcance de objetivos, com resultados efetivos. Assim dentro das funcdes
gerenciais desempenhadas em bibliotecas, o planejamento € um dos pilares das atividades de
qualquer gestor, e o planejamento estratégico é uma das ferramentas essenciais para promover
o0 desenvolvimento da unidade e o reconhecimento de sua qualidade na comunidade académica.

O planejamento estratégico como ferramenta, contribui para o posicionamento da
biblioteca universitaria, pois aponta ndo apenas qual sua esséncia mas também aonde ela quer
chegar, permite o diagnostico de suas necessidades, e propde desafios e impactos que sdo
desdobrados em tomada de decisdo que levam a pdr em pratica novos e melhores servicos e
produtos.

Nesse processo, sabe-se que a elaboracdo do planejamento estratégico exige a
participacdo e o comprometimento do gestor e dos colaboradores, porém, sua execucao depende
de apoio institucional, pois muitas vezes demandam investimentos financeiros. Para que haja
um melhor aproveitamento, as acOes estratégicas devem contemplar as demandas internas e
externas da comunidade universitaria, e para isso a analise ambiental é fundamental.

Por isso, 0 uso de instrumentos analiticos como a Matriz Swot, o ciclo PDCA e o
Balanced Scorecard sdo essenciais para compreender as nuances que cercam as atividades e as
necessidades dos diferentes setores da biblioteca, com vistas a desenvolver um planejamento

que contempla todas as especificidades da instituicao.
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A érea de gestdo de bibliotecas possibilita ao bibliotecario—gestor um aprofundamento
administrativo que lhe d& maior respaldo para a tomada de decisdes. Além disso, 0 uso das
ferramentas de andlise e de indicadores de avaliacdo propiciadas por essa area do conhecimento
traz melhorias aos servigos oferecidos pela biblioteca, assim como a possibilidade de melhorias
em sua estrutura, comunicacdo, dentre outros beneficios.

Nesse contexto, essa pesquisa foi desenvolvida na Biblioteca Central (BICEN) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). A observacao das atividades desenvolvidas na BICEN
e a atuacdo junto aos gestores e colaboradores levou a alguns questionamentos que foram
norteando esse estudo: quais 0s instrumentos de gestdo que sdo adotados na BICEN? Qual o
planejamento que a BICEN adota para ampliar seus servicos e a satisfacdo dos usuérios? Qual
amissdo e a visdo da BICEN?

Diante dessas questdes de pesquisa, 0 objetivo geral dessa monografia é: desenvolver
uma proposta de planejamento estratégico para a Biblioteca Central da UFS. Os objetivos
especificos sdo: compreender a importancia do planejamento estratégico para a gestdo de
bibliotecas universitarias; identificar as funcdes do bibliotecario gestor de unidades de
informacao; analisar as etapas e ferramentas aplicaveis a analise estratégica; construir a missao,
a visdo e as estratégias da BICEN.

A relacdo com a profissdo de bibliotecério, tornaram a pesquisa exploratoria, além de
contar com as informagdes coletadas pelo diretor da unidade, assim como foi formado um
questionario que viabilizou o conhecimento empirico da instituicdo, na visdo de seus
funcionarios e usuarios.

Um dos principais fatos abordados deste trabalho, relatard como o planejamento
estratégico pode influenciar a tomada de decisBes dentro da biblioteca universitaria, outro ponto
gue tem a mesma ligacdo sera a verificacdo se ha uso de uma ferramenta de gestdo dentro da
unidade, assim como o processo de avaliacdo que a mesma usa para a tomada de decisdes.
Todos esses pontos foram discutidos com o gestor responsavel pela instituigdo estudada.

O referencial tedrico desta monografia foi baseado em autores como Milanesi (2002)
e Leitdo (2005) que destacam a importancia da biblioteca como centro do conhecimento e as
mudancas vivenciadas por essas unidades. Para tratar a respeito da biblioteca universitaria
foram utilizados Cunha (2000; 2010) assim como Silveira (2009) e Nunes (2015).

No tocante aos temas relacionados a Administragéo e as ferramentas de gestdo foram
abordados autores como Chiavenato (2006; 2007), Pacheco (2012) e Teixeira, Salomao e
Teixeira (2010), que tratam sobre a gestdo sistémica, além de Silva (2007) que apresenta a

organizacdo e seus objetivos na visdo de equipe. As novas tecnologias como ferramentas de
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gerenciamento sdo exploradas por Holanda e Nascimento (2010) e Cunha (2010). O
planejamento baseado no conhecimento do usuario e nos servigcos sdo identificados nos
trabalhos de Kaplan e Norton (1997), assim como de Porter (1997).

Este trabalho torna-se relevante para a area de Biblioteconomia por se tratar de uma
possibilidade de aperfeicoamento profissional através do conhecimento que a éarea da
Administracédo possibilita ao gestor da biblioteca, como um campo de atividade que pode ser
explorado pelo bibliotecério.

Além disso, ao longo dos anos, as exigéncias sobre os servicos oferecidos pela
biblioteca universitaria vém se tornando maiores, pela necessidade de informagdes mais
atualizadas e em suportes e conexdes diversas, com um tempo de resposta cada vez mais curto.
Dentro dessa perspectiva, os modelos de gestdo devem ser cada vez mais aperfeicoados,
exigindo que as bibliotecas tenham um plano de acéo coerente com suas estratégias baseadas
no conhecimento de seus limites e necessidades, mas também de suas potencialidades.

O desafio, no entanto, encontra-se em utilizar esses recursos de gestao da maneira mais
proveitosa para o processo evolutivo da biblioteca universitaria. Diante disso, o0 planejamento
estratégico surge como uma forma de ampliar as possibilidades de sucesso e de crescimento da
biblioteca universitaria.

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo tedrico-empirico, realizado através
de pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e método de estudo de caso.

O campo de estudo é a Biblioteca Central da Universidade Federal de Sergipe, que
compde o Sistema de Bibliotecas (SIBIUFS). Foi entrevistado o gestor da BICEN, além de
utilizado um questionario com questdes fechadas, e de acordo com o objetivo da pesquisa,
repassado para 0s 26 bibliotecarios que compdem o quadro de funcionarios do SIBIUFS.

A partir desse questionario, elaborado com base no modelo da Fundagdo Nacional da
Qualidade, foram selecionadas oito questdes de cunho especifico para os objetivos do estudo.
Com esses dados coletados tanto na entrevista como no questionério, e a luz da literatura
adotada, € que se desenvolveu uma proposta de planejamento estratégico para BICEN.

Essa monografia esta dividida em uma introdugdo, uma secéo de desenvolvimento que
aborda sobre a biblioteca universitaria, o papel do bibliotecario como gestor de unidades de
informacdo, e também sobre os aspectos da gestdo nas bibliotecas universitarias e o
planejamento estratégico. Segue-se a metodologia, os resultados, as consideragdes finais e as

referéncias adotadas.
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2 A BIBLIOTECA COMO ESPACO DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Com origem no grego Biblion (livro) e Teke (depdsito), o termo biblioteca expressa a
percepcdo inicial com a qual essa instituicdo ficou conhecida por muito tempo como deposito
do conhecimento, cujo suporte principal era o livro e a linguagem escrita.

Ao longo do tempo, porém, as bibliotecas evoluiram sob diversos aspectos, seja em
relacdo aos acervos, assim como em relacdo aos suportes, aos recursos de organizacao e
tratamento da informacdo, e, principalmente, conforme também foram se alterando as
caracteristicas dos Usuarios.

Esses fatores modificaram a biblioteca, fazendo-a abrir suas portas para disseminar a
informacdo nela armazenada e disponibiliza-la ao publico. Conforme Pereira (2006, p. 45), a
biblioteca deve ser reconhecida como:

[...] um espago privilegiado, em que se d& o encontro do leitor com as diversas
formas de registro do conhecimento, e afirma que é nesse espaco que também
se pode estabelecer o dialogo entre individuos que compartilham informagoes,
impressdes, experiéncias.

A autora acentua a importancia da biblioteca como local agradavel e que oferece
condicdes para a interacao entre 0s sujeitos e para a apropriacdo de informacdes por parte dos
leitores. Esse processo eleva o individuo a uma consciéncia propria por conta das informacdes
a que ele tem acesso e que podem eleva-lo a condi¢do de um ser pensante, com opinido propria
e atitude cidada.

Segundo Shyali Ramanrita Ranganathan (2009, p. 241) “[...] a biblioteca ¢ um
organismo em crescimento”. Essa € uma das cinco leis da Biblioteconomia definidas pelo autor,
considerado por Targino (2010, p.122) o pai da Biblioteconomia, e, conforme essa lei, percebe-
se que cabe a biblioteca manter-se em constante atualizacdo para que possa acompanhar as
mudancas ndo apenas a nivel de suportes e tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC),
mas principalmente a respeito dos usuarios, que estdo também modificando suas estratégias de
busca e acesso a informacao.

Segundo Milanesi (2002, p. 12):

O que define a condicdo de biblioteca é a existéncia de alguma forma de organizacdo
que permita encontrar 0 que se deseja, mesmo que s6 O proprietario, ou poucos,
tenham éxito nessa busca. Essa ideia de organizacdo esta presente tanto nos acervos

primitivos, quanto nas informagdes que circulam pelos milhdes de computadores em
rede.
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Ainda segundo Milanesi (2002), as bibliotecas observam varias mudangas em seus
servicos ao longo do tempo, especialmente quando abre suas portas ao publico, para que,
tornando-se acessivel a todos, ultrapassando a ideia de que 0 acesso a informacdo deve ser
destinado apenas aos letrados como uma forma de erudicdo. Segundo o autor, nesse novo
cenario “As bibliotecas deixaram de ser tesouros para se tornarem servigos e os livros perderam
0 seu valor material para se tornarem material de consumo, tornando-se domésticos.”
(MILANESI, 1983, p. 21)

Mas, a que ponto a importancia da biblioteca neste cenario descrito por Milanesi é
reconhecida pela sociedade? VVé-se que, em algumas situagdes, e apesar de seu grande potencial,
a biblioteca tem sido subutilizada pelos usuérios, que ndo exploram nem enxergam 0S
beneficios que ela pode Ihes propiciar, baseados na diversidade de seu acervo e na capacidade
de disseminacdo da informacdo que se encontra em sua esséncia. Dentre esses beneficios,

Leitdo (2005, p. 32), relata alguns que considera como relevantes, tais como:

[...] as aspiracOes educacionais, na medida em que a biblioteca est4 voltada
para a promocdo e o estimulo do conhecimento; a garantia do acesso
igualitario a informacéo; a preservacdo das tradi¢des democraticas, quando
impede qualquer forma de censura na constitui¢éo do seu acervo; a promogao
da consciéncia de cidadania e emancipagdo do individuo.

Percebe-se que um dos grandes potenciais das bibliotecas estd em disponibilizar
informacdo e torna-la acessivel a todos, porém, seu uso pode ser otimizado com a adocao das
TIC. Como exemplo, tém-se as novas formas de busca da informagdo nas bibliotecas, com
computadores ligados em rede, com sistemas que facilitam a recuperacédo da informacao, e que
vao além da barreira fisica da biblioteca, propiciando ao usuario criar conexdes em torno da

informacao.

2.1 O profissional da biblioteca

O bibliotecério foi considerado, durante muito tempo, o guardido dos tesouros da
biblioteca. Mesmo sendo reconhecida como profissdo apenas no século XIX, observam-se
varios relatos de atividades desenvolvidas por esses profissionais desde a Antiguidade, como
por exemplo na Biblioteca de Alexandria.

Com o tempo, esse profissional foi ocupando espago nas bibliotecas e sua atuagédo
passou a ser decisiva para a disseminacdo da informacéo. Para Carvalho (2001, p. 5), “[...] a

disseminacéo da informacao passa a se desenvolver sob um novo olhar a partir de uma questado
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singular, informacdo com valor agregado”, o que exigiu do bibliotecario um processo de
mudangas em termos de seu perfil, assim como das caracteristicas e competéncias que foram
necessarias para atender as diferentes demandas da sociedade na busca pela informacéo.

Em termos de formacao de bibliotecarios um marco € a experiéncia do bibliotecario
americano Melvil Dewey que, no ano de 1876 criou ndo apenas o método de recuperacdo de
informacgdo denominado Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), como também abriu a
primeira escola para formacéo de bibliotecarios nos Estados Unidos em Chicago. (ANDRADE,
2011).

Outro nome marcante para a area é o indiano S. R. Ranganathan, responsavel por criar
as cinco leis da Biblioteconomia, onde destaca, em sua quarta lei, a importancia de formar os
profissionais para atuarem em diferentes tipos de bibliotecas e com publicos variados,
reforcando a ideia de que profissionais qualificados conseguem colocar em pratica as cinco leis
de forma completa e com sucesso. (RANGANATHAN, 2009)

Atualmente, organismos como a American Libraries Association (ALA), e a
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), orientam as agdes
dos bibliotecarios em diferentes unidades de informacéo, sejam bibliotecas publicas, escolares
ou no ensino superior, demonstrando a abrangéncia de atuacao desses profissionais e os desafios
que lhe sdo postos para agir com a disseminacao da informacdo. Além disso, a Classificacdo
Brasileira de Ocupac6es (CBO), ao definir a categoria dos profissionais da informacao, inclui

nela os bibliotecéarios, que séo profissionais que:

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacéo, centros de informacéo e correlatos, além
de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem
recursos informacionais; disseminam informacgéo com o objetivo de facilitar o
acesso e geracao do conhecimento. (BRASIL, 2013)

Profissional responsavel pela aquisi¢do, organizacdo, tratamento, gerenciamento e
disseminacéo da informacéo, o bibliotecario teve sua profissdo regulamentada no Brasil pela
Lei n. 4.084 de 30 de junho de 1962, onde se determina que, para se tornar um bibliotecério, é
necessario que o individuo receba uma formacéo especifica, descrita assim pelo Art. 2°, alinea
a) da referida lei: “aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente
reconhecidas” (BRASIL, 1962). Entdo, fica assim exposto que somente com a graduagdo em

Biblioteconomia pode-se ocupar o cargo de bibliotecério.
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O Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), regulamentou o Cddigo de Etica do
profissional bibliotecério, além de deveres, obrigacGes, direitos e proibicGes, fortalecendo,
assim, a profissdo em ambito nacional. (CFB, 1965)

A missdo do bibliotecario descrita por Cunha (2003, p. 46) é essencial por: “[...]
facilitar aos individuos o acesso a informacao e possibilitar, desta forma, o desejo de aprender,
de discutir, enfim, a forma¢ao do conhecimento ou o conhecimento em formagao”. Com isso,
percebe-se que o bibliotecario deve estar em constante desenvolvimento, atualizando-se para
melhor servir ao publico, ja que ele tem que disponibilizar ao usuario todas as fontes que ele
necessita com rapidez e eficacia.

Nunes (2015) fala da transformacéo profissional ao longo do tempo, quando descreve
que tais mudancas definiram alteragdes na formacéo dos profissionais para que eles dessem
conta das exigéncias impostas pelos paradigmas inseridos na Biblioteconomia ao longo do
Seculo XX e inicio do Século XXI.

Ainda tratando sobre o bibliotecario, Cunha (2003, p. 41) ressalta para este profissional

a necessidade de desenvolvimento continuo, assim como de atualiza¢do no campo de trabalho:

no conjunto destas mudangas, o profissional da informacdo vem se
diversificando a cada dia com novas atividades acrescidas ao seu processo de
trabalho, atividades estas que demandam maior envolvimento intelectual. Este
profissional tem a sua frente o desafio de colocar uma nova dimensdo ao
problema informacional. Isto significa entender 0s novos papéis que surgem,
as novas necessidades informacionais e as novas formas de responder a estas
necessidades criando novos métodos e formas de trabalho.

Percebe-se, entdo, que o profissional bibliotecario é o responsavel por uma gama de
atividades nas bibliotecas, assim como no gerenciamento de informagdes, nos servicos de
referéncia ou na organizacdo e tratamento da informacdo, que podem propiciar mudancas
significativas na tomada de decisdes e na aprendizagem dos usuarios.

Nesse papel de disseminador da informag&o, o bibliotecério tende a comprometer-se
com a analise do coletivo, ja que 0 mesmo é responsavel por todos os setores, e dentro de uma
universidade em especifico esse comprometimento é ainda maior.

Ortega y Gasset (2006), quando descreve a missdo do bibliotecario vai mais além,
desmistificando a percepgéo do bibliotecario pelos usuarios, e elevando a profissdo a um padrédo

de evolugéo continua, quando fala que:

[...] a misséo do bibliotecério, é preciso partir ndo do homem que a exerce, de
seus gostos, curiosidades, ou conveniéncias, tampouco de um ideal abstrato
que preserve a nossa profissdo. E esta necessidade, como tudo que é
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propriamente humano, ndo consiste em uma magnitude fixa, mas &,
essencialmente, variavel, migratoria, evolutiva; em suma, historica.
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 16)

Todo esse processo evolutivo no qual o bibliotecario esta inserido tem sido refletido
nos servigos que a biblioteca oferece aliado a diversificacdo das fontes de informacéo, o que
exige a dinamizacdo da acdo do bibliotecario no sentido de saber lidar com linguagens de
informacdo sofisticadas para colocar a informac&o de qualidade a disposi¢do dos usuarios. Esse
processo acontece em todos os tipos de bibliotecas e, em especial, nas bibliotecas universitarias.
A seguir apresenta-se esse tipo de unidade de informacgdo, como se caracteriza e quais suas

especificidades em termos de publico, acervo e acesso.

2.2 A biblioteca universitaria — definicGes e caracteristicas

Dentre os espacos disponiveis nas faculdades e universidades pode-se destacar um
como de essencial importancia para a continuidade educacional que é a biblioteca universitéria.
Sao espacos onde € possivel obter fontes de pesquisa e informac6es necessarias aos Usuarios, e
para onde conflui a pesquisa, 0 ensino e a extensdo por meio dos conhecimentos acumulados e
postos a disposicdo da comunidade a partir de seu acervo.

No tocante a natureza das atividades académicas, é comum afirmar-se que a missao da
universidade é efetivada pela triade: ensino, pesquisa e extensao. Porém, esses papéis podem
ser vistos como uma manifestacdo do século XX e ligados aos papéis fundamentais de criacéo,
preservacdo, integragéo, transmisséo e ampliagdo do conhecimento. (CUNHA, 2000)

Diante disso, Cunha (2000) destaca que o papel da biblioteca é de suma importancia
para a vida académica, porém, o uso das TIC e as novas fontes de informacgéo trazem mudancas
para a biblioteca universitaria, mudangas essas que tentam proporcionar ao usuario ndo sé um
espago mais atrativo, mas também mais completo e dinamico.

Principal fonte de complemento do ensino dentro da universidade, a biblioteca
universitaria (BU), torna-se cada dia mais imprescindivel para os membros da comunidade
académica e para a busca de informagdes. Com a missao de sequenciar o ensino da sala de aula,
assim como integrar novas fontes educacionais, estendendo toda as possibilidades de busca e
efetivando a missdo das atividades académicas.

Considerada um dos pilares da vida académica, as bibliotecas universitarias tém por

funcdo essencial subsidiar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo desenvolvidas nas
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universidades, mediante a provisdo de recursos informacionais seletivos, diversificados e
organizados. (SILVEIRA, 2009)
De modo mais abrangente, Cunha (2010) descreve da seguinte forma a biblioteca

universitaria:

as bibliotecas universitérias sdo organizages complexas, com mdultiplas
funcGes e uma série de procedimentos, produtos e servicos que foram
desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, o seu propésito fundamental
permaneceu 0 mesmo, isto é: proporcionar acesso ao conhecimento. Esse
acesso ao conhecimento é que ird permitir que o estudante, o professor e o
pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida.

Como trata-se de uma unidade de informacdo mantida por uma instituicdo de ensino
superior, a BU diferencia-se de outras bibliotecas por atender as necessidades informacionais
do corpo docente, discente e administrativo da instituicdo a qual estd ligada, apoiando o
desenvolvimento de pesquisas e a disseminagdo da informacao.

Nunes (2015, p.58) assim descreve a biblioteca universitaria:

as bibliotecas universitarias sdo instituices ligadas ao ensino superior e estdo
voltadas para atender as necessidades de todos 0os membros da comunidade
académica da qual fazem parte, mas num processo dindmico, onde cada uma
de suas atividades ndo é desenvolvida de maneira estatica e mecéanica, mas
com o intuito de agir interativamente para ampliar 0 acesso a informacéao e
contribuir para a missao da universidade.

No atual cenario, a biblioteca universitaria continua a se desenvolver tendo em vista a
necessidade de evolucdo para automatizar-se, ampliar os acervos, organizar e disponibilizar
seus catalogos, auxiliando ndo apenas a sistematizacdo necessaria para o uso adequado dos
servigos, mas também oferecendo ao usuario todas as fontes de recursos possiveis.

No decorrer da ultima década do século XX, as bibliotecas universitarias,
acompanhando a dindmica de seu macroambiente, entram numa fase de transigéo, buscando
definir uma nova identidade, adaptar-se as mudancas sociais, econémicas e tecnologicas que
influem na questéo da socializacdo do conhecimento, passando a conviver com dois modelos
distintos: o da biblioteca convencional e o da virtual. (CARVALHO, 2004)

Essas mudancas descritas por Carvalho (2004) ja ocorreram e continuam a se
desenvolver com as tecnologias e 0 uso das possibilidades geradas pela informatizacao, assim
como a partir da socializacdo do conhecimento através de préaticas educacionais propiciadas

pela universidade, e a biblioteca tem um papel fundamental e contributivo para essa tarefa.
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O desenvolvimento dependerda muito da atuacdo dos gestores e dos demais
profissionais bibliotecarios, que podem fazer com que esse organismo continue em
crescimento, envolvendo os aspectos estruturais, financeiros e de pessoal que sdo pertinentes a
essas unidades, aliadas as dificuldades de integracédo e dialogo permanente com a comunidade
universitaria como um todo.

Silveira (2009) descreve a complexidade que cerca a biblioteca universitaria
proveniente da diversidade e pluralidade de segmentos que devem ser atendidos da forma mais
conveniente possivel e, também, das interferéncias inerentes a sua condi¢do de subsistema
universitario, condicionado as vertentes e forcas politicas internas e externas, muitas vezes
conflitantes e adversas.

Carvalho (2004) relata que a biblioteca universitaria tende a participar de uma
abordagem diferenciada de informacGes, mais recentes e mais complexas, isso representa uma
quebra de conceitos, como os da biblioteca convencional, levando-a para assumir a postura de
uma organizagdo ndo mais balizada somente na posse da informagdo, mas a assumir sua
condicdo de provedora de acesso a uma multiplicidade de fontes informacionais, o que
dependera das tecnologias disponibilizadas pela instituicdo universitaria.

Ao entender a importancia da biblioteca universitaria percebe-se que elas nao séo
responsaveis apenas pelo armazenamento e preservacao de acervos e de saberes, mas sim pela
capacidade de interferir diretamente na formacdo dos futuros profissionais, aqueles que véo
aplicar os conhecimentos adquiridos na universidade em diferentes situacGes da vida real,
devolvendo a sociedade seu aprendizado em forma de solugbes que vao contribuir para seu
desenvolvimento.

Botelho, Novais e Inoue (1999, p. 87) descrevem assim o0 papel da biblioteca

universitaria e seu desafio, bem como a missdo que a mesma oferece:

para que a biblioteca atinja suas metas, é necessario que desempenhem suas
trés atividades fundamentais: apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, e,
sendo assim, ela tem como misséo atuar como mediadora entre a informacéo
e a comunidade universitaria, promovendo a sua interagdo com o universo dos
materiais bibliograficos existentes a disposicao.

Com isso, percebe-se que a biblioteca universitaria vai aléem do armazenamento da
informacao, contribuindo para a busca e a recuperacdo da informacéo, influenciando o corpo
académico no desenvolvimento de pesquisas e na tomada de decisdes, e aumentando a

produtividade da comunidade ao qual esta inserida.
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2.3 Novos rumos para a biblioteca universitaria

Acompanhando as mudancas observadas na biblioteca universitaria, pode-se afirmar
que vem se desenvolvendo uma mudanca de paradigma, onde a informacao que o usuario busca
ndo esta mais centralizada no espaco biblioteca, mas dispersa em novas e diferentes fontes de
informacg&o. Essa mudanga tem impacto direto nas estratégias que as bibliotecas universitarias
devem adotar, visando agregar o usuario e prestar-lhe um servico de melhor qualidade e
atendendo as suas necessidades. Para Carvalho (2004, p. 77), essas mudancas sdo assim

descritas:

sujeitas aos reflexos das vicissitudes que interpenetram o contexto onde estéo
inseridas, as bibliotecas, ndo somente as universitérias, durante seu percurso,
sempre estiveram envolvidas num processo de vencer desafios gerados por
mudancas significativas em suas funcgdes.

As bibliotecas universitarias, criadas como espacgos de acesso ao conhecimento junto
com as primeiras universidades a partir do século XII, viram suas caracteristicas sendo
adaptadas ao longo da sua histdria para atender as demandas do ensino e do publico, e também

as mudancas sociais verificadas a partir da Idade Média e com o advento da Idade Moderna.

Nunes (2015, p. 58) descreve essas adaptacdes das bibliotecas universitarias nesse contexto:

se inicialmente eram destinadas especialmente e unicamente ao publico
letrado, foram gradativamente mudando suas caracteristicas para adequar-se
a novas demandas, configuradas dentro de um contexto de altera¢@es sociais
operadas no ambito religioso e cientifico.

Mas esse processo de mudanca é constante nas bibliotecas, levando-as a necessidade
frequente de atualizacdo. A biblioteca universitaria, por suas caracteristicas, toma um rumo
mais arrojado diferentemente de outras bibliotecas, e esse grau de mudanca é descrito por

Cunha (2010, p. 7) da seguinte forma:

hoje, porém, a biblioteca universitaria esta deixando o seu lugar como a
principal fonte de busca. Ela esta perdendo a sua supremacia na realizacao
deste papel fundamental devido, é claro, ao impacto da tecnologia digital.
Como essa tecnologia tem permeado todas as facetas da nossa civilizacao,
estabelecendo uma revolucdo ndo s6 na forma como armazenamos e
transmitimos o conhecimento registrado e uma série de outros tipos de
comunicagdo, mas também na forma como procurar e ter acesso a esses
materiais.
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Assim, os servigos oferecidos pela biblioteca universitaria também mudaram, novas
fontes informacionais surgiram a partir do processo de informatizacdo, com novos espagos de
aprendizagem e novos mecanismos de busca. Podem ser citadas areas criadas especificamente
para acesso as bases de dados online, conteidos dispostos em meio eletrénico, como revistas
cientificas e e-books.

Destaca-se, desse modo, a importancia da biblioteca universitaria, cujo papel esta além
da capacidade de armazenar o conhecimento, muito além dos livros e periddicos, ndo sendo
apenas o0 espaco fisico, pois ela proporciona ao usuério ilimitadas fontes de informacéo,
servindo como mecanismo de interlocugdo entre o usuério e a informacéo.

Sobre as mudancas advindas pela informatizacdo, pode-se percebé-las, conforme
descritas por Cunha (2000, p. 79) “[...] a futura biblioteca coexistird em um ambiente no qual
0s usudrios estardo conectados a uma ampla variedade de recursos informacionais que muitas
das bibliotecas n&o poderéao prover.”

Esse processo evolutivo das bibliotecas universitérias estd diretamente ligado tanto ao
novo perfil dos usuérios, assim como as demandas da sociedade que incidem sobre as
universidades, e por fim ao bibliotecario, que trabalha para diagnosticar a necessidade do

usuério, oferecendo-lhe um servigo de qualidade na busca pela informagé&o.
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3 AGESTAO ESTRATEGICA EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Para entender como ocorrem 0s processos de gestdo no ambito das bibliotecas
universitarias é preciso entender melhor sobre a area da Administracéo, para depois se iniciar a
discussdo sobre a respeito da gestdo das bibliotecas, mais especificamente sobre a gestéo

estratégica nas bibliotecas universitarias.

3.1 A Administracdo como area dedicada ao estudo das organizacgoes

As bibliotecas universitarias, como qualquer outra organizagdo, estdo apoiadas em
modelos de gestdo que sdo aplicados visando aplicar recursos e atingir resultados de modo
eficiente e eficaz, apresentando respostas para as demandas da sociedade e de seus USUArios.

Como as organizag6es sdo grupos de pessoas que trabalham em conjunto para utilizar
e aplicar recursos organizacionais, como capital financeiro, tecnologia, méaquinas e
equipamentos, matérias-primas, conhecimento, e alcangar propdsitos comuns, Como cumprir a
missao, atingir uma visdo, servir um mercado, satisfazer aos seus parceiros, como clientes,
acionistas, empregados fornecedores e precisam ser administrada, conforme Chiavenato
(20064a).

A Administracdo é uma ciéncia que identifica praticas gerenciais dentro das
organizagOes, onde 0s seus métodos e processos sdo voltados para a melhoria a produtividade
das empresas. Porém, como administracdo € um processo em constante evolucdo Chiavenato
(20064, p. 2) descreve que ela deixou de ser um simples processo de planejar, organizar, dirigir
e controlar o uso de recursos a fim de alcancgar objetivos organizacionais.

Esse processo evolutivo da Administracdo estd diretamente ligado as préaticas que
melhoram o desempenho das organizacGes, mesmo nos mais diversos moldes. Em outro

momento Chiavenato (2007, p. 4) descreve o crescimento da Administracdo da seguinte forma:

a administracdo cresceu e tornou-se uma ciéncia, uma técnica e uma arte, ela
é uma ciéncia com principios bem definidas e um corpo de conhecimentos
cientifico e devidamente codificado, uma tecnologia que produz ferramentas
de utilizacdo para obter resultados e uma arte para lidar com situacdes
concretas e abstratas.

As funcbes da Administracdo séo basicamente planejar, organizar, dirigir e controlar,

e tomam por fundamento a teoria classica descrita por Henry Fayol, o qual previu cinco funcoes
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essenciais ao administrador, descritas por Teixeira, Salom&o e Teixeira (2010, p. 71) da
seguinte forma:

a) previsdo — perscrutar o futuro e tragar o programa de acdo;

b) organizacéo — constituir o duplo organismo, material e social das empresas;

c¢) direcdo — comandar o pessoal;

d) coordenacdo — ligar, unir e harmonizar todos os atos e todos os reforcos;

e) controle — velar para que tudo corra de acordo com as regras estabelecidas
e as ordens dadas.

Para Chiavenato (1994, p. 3), administrar é interpretar os objetivos propostos pela
empresa e transforma-los em acdo empresarial por meio de planejamento, organizacao, direcdo
e controle de todos os esforgos realizados em todas as areas e em todos 0s niveis da empresa, a
fim de atingir tais objetivos.

O administrador utiliza varias ferramentas para auxilia-lo na tomada de decisdo. Entre
elas pode ser citado o ciclo PDCA (P — planejar; D -executar; C - verificar; A - agir) (FIGURA
1). Desenvolvido por Walter A. Shewhart na década de 30 e consagrada por Willian Edwards
Deming a partir da década de 1950, onde foi empregado com sucesso nas empresas japonesas

para o aumento da qualidade de seus processos. (PACHECO et al., 2012).

Figura 1 — Ciclo PDCA
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Fonte: Periard (2011).


http://www.sobreadministracao.com/author/sobreadm/

28

O ciclo PDCA, auxilia em varios processos organizacionais, tornando-se
extremamente Util para as organizacdes, pois se trata de uma ferramenta de melhoria continua,
que disponibiliza aperfeicoamento através de diagnosticos e analises gerenciais. Pacheco et al.

(2012, p. 3) descrevem da seguinte forma:

o0 Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle dos processos, podendo
ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma organizagao, por
meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento da
qualidade), do monitoramento do nivel de controle a partir de padrdes e da
manutencdo da diretriz atualizada, resguardando as necessidades do publico
alvo.

Com isso, é possivel acompanhar o desenvolvimento de a¢fes e processos gerenciais
com o intuito de alcangar a melhoria continua da instituicao.

A organizagao conta com modelos de gestdo que sé&o aplicados para melhoria de seu
desempenho. Dentre eles, 0 modelo de gestdo sistémica é um dos mais estudados e adotados,
pois considera uma série de variaveis que sdo importantes para o desenvolvimento
organizacional, analisando a organizagéo e sua relacdo com seu ambiente interno e externo, e
ressaltando a importancia das partes que a compdem.

Para Teixeira, Salomdo e Teixeira (2010, p. 110), a gestdo sisttmica envolve quatro
pressupostos basicos: o todo é maior que a soma das partes; o todo determina a natureza das
partes; as partes ndo podem ser entendidas se consideradas isoladamente do todo; as partes sao
dinamicamente interdependentes.

Assim, entende-se que a gestdo sistémica entende a organizacdo como um todo
composto de partes que sdo inter-relacionadas, e que podem influenciar e sofrer influéncias
umas em relagdo as outras. Nesse processo, a visdo do gestor ndo pode ser limitada, mas deve
abranger 0s aspectos intrinsecos e extrinsecos que envolvem a organizacdo, a fim de estabelecer
0s canais de comunicacdo necessadrios ao bom andamento dos processos e 0 excelente
desempenho dos colaboradores.

Outro modelo conhecido usado é baseado na gestdo da qualidade, que visa atender
uma série de requisitos para evitar o desperdicio, o retrabalho e atender parametros qualitativos
e quantitativos de desempenho.

Segundo Costa (2007), os parametros quantitativos e qualitativos podem envolver as
caracteristicas do desempenho operacional, os indices de citacdo do cliente ou usuario, a

seguranca fisica ou patrimonial e até a prote¢do ao meio ambiente.
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Os modelos de gestdo estdo diretamente ligados a forma de compartilhamento de
informacdes, onde 0 conhecimento passou a ser uma vantagem competitiva muito importante.
Segundo Chiavenato (2006b, p. 149-150), o modelo baseado na gestdo da informacdo e do
conhecimento € aquele onde “[...] o conhecimento acumulado pela organizacdo constitui seu
principal fator de producgdo na sociedade moderna.”. Nesse ponto, as fontes de informagéo
representam o diferencial das institui¢des, possibilitando seu uso para tomadas de decisdes a
fim de alcancarem vantagem competitiva.

Apesar da diversidade de modelos de gestdo, ha em todos eles um ponto em comum
que S8o as pessoas, Ou seja, € preciso observar a disposi¢cdo humana para alcancar 0s objetivos
organizacionais, o que também ocorre nas bibliotecas universitarias. Nesse sentido, Silva e
Rodrigues (2007, p. 40), discorrem que “[...] uma organizacdo é definida como duas ou mais
pessoas com desejo e disposicdo de cooperar para o alcance de um objetivo comum.”. Assim,
é preciso obter o comprometimento das pessoas envolvidas, independente do modelo adotado,
para que suas tarefas contribuam para o desenvolvimento da organizacao.

Para que ocorra uma melhor estruturacdo e uma sinergia entre os funcionarios da
biblioteca, as funcdes de cada profissional devem estar bem definidas e todos devem estar
integrados a partir de uma coordenagdo geral que oriente e direcione as atividades. Essa
coordenacao permite que, mesmo em diferentes setores, cada um realize suas funcgdes sem que
haja desvios do objetivo da instituigéo.

Para Dziekaniak (2008), os instrumentos de gestdo podem ser considerados 0s meios
pelos quais a administracdo alcanca os objetivos empresariais e atinge resultados efetivos,
podendo ser aplicados em qualquer tipo de organizacdo onde haja sistemas e subsistemas
interligados entre si. Ainda para a citada autora, as tarefas realizadas pela administracéo
constituem-se em um conjunto de atividades inter-relacionadas, tendo como funcéo atingir os
resultados preestabelecidos e atender as expectativas organizacionais.

Assim, a seguir séo discutidos os modelos de gestédo das bibliotecas universitarias,
quais processos elas desenvolvem para gerenciar seus recursos humanos, materiais e

desenvolver suas estratégias.
3.2 A gestdo em bibliotecas universitarias
Gerenciar uma biblioteca universitaria representa um grande desafio para 0s gestores.

Isso porque a biblioteca universitaria € um dos centros de maior custo dentro da universidade,

e exige que a gestdo busque sempre o equilibrio entre os produtos e servi¢os ofertados com
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qualidade, aliados a satisfacdo dos colaboradores e dos usuérios, e em confluéncia com a missdo
da universidade, baseada no ensino, na pesquisa e na extensao.

Por isso a responsabilidade das bibliotecas universitarias em atender a esses requisitos
é enorme, principalmente diante das dificuldades muitas vezes relacionadas a escassez de
recursos, fazendo com que os gestores busquem alternativas para atingir os resultados esperados
das bibliotecas e para que possam justificar o investimento feito pela instituicdo. (LEITAO,
2005). Para Sousa (2009, p. 29):

[...] a biblioteca como organizacdo, tem como desafios as dificuldades
estruturais e financeiras do sistema educacional, a falta de espago no acervo
fisico, a disponibilizacdo dos recursos eletrénicos, o trabalho em rede e os
consoércios cada vez mais necessario.

Esses desafios reforcam a necessidade de atualizacdo constante da biblioteca a fim de
superar as dificuldades administrativas que se apresentam diariamente.

Os modelos de gestdo propostos para bibliotecas geralmente tém como foco principal
a aten¢do aos usuarios, assim como a adequagao para o que a unidade necessita, e diante disso
um acompanhamento do desempenho organizacional se torna cada dia mais necessario para a
melhor adequacdo da biblioteca ao sistema corporativo.

Dziekaniak (2008, p. 7-8) apresenta o sistema de gestdo em bibliotecas universitarias
(SGBT) dividido em seis subsistemas, 0s quais se alinham aos seus propositos, sao eles:

- 0 Subsistema Institucional proporciona instrumentos que auxiliam no
estabelecimento da razdo de ser de uma BU, da sua finalidade bésica, do seu
compromisso com a IES, de acordo com as crengas, valores, convicgdes e
expectativas da mesma, do seu negécio, da sua maneira de pensar e agir bem
como do seu posicionamento e relacionamento com todas as partes que
compdem seus ambientes internos e externos;

- 0 Subsistema Gerencial rene instrumentos que auxiliam o bibliotecario
administrador a estabelecer os rumos a serem seguidos, os resultados
pretendidos, os objetivos e estratégias, isto é, auxiliam a definir o que a BU
deve fazer e se 0 que esta sendo feito esta de acordo com seus objetivos;

- 0 Subsistema Operacional fornece instrumentos para que a direcdo defina
quais as atividades fundamentais para a BU cumprir suas finalidades e como
cada uma delas sera executada, ou seja, envolve definicbes dos métodos,
normas, materiais, nivel de informatizacao e instalagdes necessarias paraa BU
cumprir suas finalidades;

- 0 Subsistema de Organizacdo auxilia a administracdo a especificar as
fungdes necessarias para a realizacdo das atividades da BU, a dividir estas
funcGes em setores e/ou secdes, a delimitar a deciséo de cada um, bem como
a designar recursos humanos para a execucao das funcdes;

- 0 Subsistema Humano-Comportamental auxilia o bibliotecario
administrador a motivar, integrar e a ativar a equipe, de acordo com o0s
resultados almejados e com as finalidades da BU;
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- 0 Subsistema Ambiental proporciona ndo s6 um maior envolvimento da BU
com a questdo ambiental, como também contribui para que a responsabilidade
ambiental da Biblioteca Universitaria e do profissional bibliotecéario seja
cumprida.

Essa divisdo fornece uma visdo integrada de todas as func¢bes gerenciais necessarias
dentro da gestdo de uma biblioteca universitéria, o que auxilia o gestor e também toda a equipe
a enxergar a biblioteca como um sistema onde nenhuma parte funciona desligada da outra, mas
em relacdo direta entre si. Cabe ao bibliotecario gestor, em consonancia com a administracdo
da instituicdo, estabelecer as estratégias que melhor se adequem aos setores e funcGes da
biblioteca visando o pleno funcionamento de todo o sistema e subsistemas para alcangar as
metas e objetivos desejados em relacdo aos servicos ofertados a comunidade universitaria.

Como ponto de partida para o conhecimento da real necessidade da unidade, pode-se
utilizar como ferramenta administrativa o Balanced Scorecard para diagnosticar a gestéo.
Assim, Hoog (2007, p.48) descreve que “o fator mais relevante, ‘o diagndstico’, tem como
primeira etapa apurar 0s sintomas patrimoniais atraves da visualizacdo dos indicadores que
medem a satide financeira e econdmica das organizagdes”. A partir desse ponto, conhecendo as
possibilidades da unidade, pode-se tomar um direcionamento do que se pode obter para
melhorias, podendo assim cumprir a missao ao qual a biblioteca € responsavel.

Dentre os varios elementos que compreendem a gestao estratégica de uma biblioteca
universitaria, pode-se destacar como ponto de partida a sua missao, que mostra a identidade da
biblioteca, como ela é reconhecida pelos colaboradores e principalmente pelos usuarios. Essa
missdo, porém, deve ser tracada a partir do estudo sobre a esséncia das atividades desenvolvidas
pela biblioteca, assim como deve estar em consonancia com a missdo institucional.

A partir da missao, sdo definidas as politicas e diretrizes da biblioteca e estabelecidas
as estratégias, metas e planos de acdo a fim de colocar a biblioteca em movimento visando seu
desenvolvimento, assim como seu reconhecimento diante de sua comunidade de usuérios.

Como uma exigéncia legal, a gestdo de uma biblioteca universitéaria é prioridade de
um bacharel em Biblioteconomia. Desse modo, questiona-se: qual a preparacdo que 0s
bibliotecarios que saem da universidade recebem para exercer essa fungédo tdo complexa como

a gestdo de bibliotecas universitarias? A secdo seguinte discute essa questao.

3.3 O perfil do gestor da biblioteca

Para manter a biblioteca em constante atualizacdo, o gestor da biblioteca deve estar

bem informado e preparado. Marciel e Medonca (2006, p. 39) destacam que “[...] as fungdes
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gerenciais ou administrativas serdo aquelas responsaveis pela ativacao de todas as fungdes meio
e fim e pelo seu direcionamento e ajuste aos objetivos e metas do sistema.” Esse tipo de
administracdo conduz ao pleno funcionamento do ambiente em sua totalidade.

O quadro de pessoal de uma biblioteca universitaria abrange prioritariamente
bibliotecarios, mas também técnicos administrativos, auxiliares de biblioteca e tambeém
estagiarios e o gestor da unidade. Todos devem estar alinhados com a missao da unidade no
sentido de unirem forcgas para alcancar os objetivos da instituigéo.

Administrada por um bibliotecario, a biblioteca universitaria tem nesse profissional
seu grande diferencial, pois seu perfil deve abranger as competéncias relacionadas a gestao e
também a disseminacdo da informacao, tarefa primordial da biblioteca. Porém nédo apenas o
gestor, como também todos os outros funcionarios devem estar alinhados nesse perfil. Silveira
(2009, p. 130) afirma que [...] “no ambito interno das bibliotecas, essas caracteristicas dizem
respeito ao perfil ideal tanto aos gestores quanto das outras pessoas que compdem o seu quadro
de pessoal”.

Gestdo compreende o ato de gerenciar, administrar um negocio préprio ou alheio, e
nesse sentido o gestor é um elemento fundamental dentro da organizacdo, pois com seus
conhecimentos e competéncias ele vai conduzir sua equipe dentro dos objetivos e metas que
séo definidos pela organizacdo para alcangar sua viséo.

O gestor de uma biblioteca, assim como qualquer outro administrador, deve estar em
constante atualizacdo, sendo um profissional capacitado para tomada de decisfes. Dentre as
atribuicbes que cabem ao gestor da biblioteca, o conhecimento do acervo nas unidades é
descrito por Hoog (2007) como fundamental, e além disso, sdo consideradas como outras
atribuic6es do gestor de bibliotecas:

a) Controle eficaz, com levantamento fisico dos acervos;

b) Avaliagdo qualitativa e quantitativa dos servicos oferecidos;

c) Desenvolvimento de pessoal, permitindo a formag&o continuada;
d) Uso de sistemas de informacdo gerenciais;

e) Organizagdo da logistica e da formacao de colecdes;

f) Acgdes para evitar a destrui¢do das obras.

Assim, percebe-se que o diretor da biblioteca deve conhecer o ambiente no qual
trabalha, tanto interno como externo, assegurando a prestacdo de servico ao usuario, e fazendo
cumprir as diretrizes organizacionais da instituicdo.

A gestdo de pessoal também deve ser levada em consideracdo pelo gestor da biblioteca,

sendo necessario desenvolver espacos e oportunidades para dialogos frequentes, para
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aperfeicoamento profissional e melhorando a comunicagdo dentro da unidade de informagé&o.
O gestor de bibliotecas deve inserir em seu papel o de motivador como descrito por Ribeiro
(2004), alinhando com seus subordinados todas as possibilidades que a mesma oferece ao seu
usuario. Com isso o servico passa a ter um estilo alinhado a missao da biblioteca, que fortalecera
a relacéo entre o usuario e a unidade de informacao.

A gestdo de pessoal desenvolvida pelo gestor da biblioteca deve levar em conta a
participacdo de todos os funcionarios da unidade, assim como o grau de instrucdo, e a
preparacdo que 0os mesmos oferecem a unidade. Para Silva e Rodrigues (2007) “Para que um
individuo realize um bom trabalho € preciso fatores motivadores que o estimulem”. Este fato
representa uma grande oportunidade para as bibliotecas aproveitarem em seu beneficio, um
importante potencial que seu pessoal possui, ou seja, o0 de criar novas e valiosas ideias.

Ainda para a Silva e Rodrigues (2007, p. 73), dentre os fatores motivacionais pode-se

destacar:

a Teoria dos Fatores Higiénicos e Motivacionais de Herzberg, divididas em
dois grupos de fatores: satisfacdo no trabalho (fatores higiénicos) que depende
das condicBes de trabalho tais como o reconhecimento, realizag&o,
responsabilidade, etc. E no segundo grupo encontra-se a motivacdo no
trabalho, fatores relacionados com a tarefa o que influencia a produtividade
das pessoas.

Para Silveira (2009), o gestor de bibliotecas deve incluir em seu perfil competéncias
como criatividade, dinamicidade e eficacia, e ainda outras competéncias especificas voltadas
para a especificidade do trabalho em unidades de informacdo complexas, tais como:

deve assumir a responsabilidade pela gestdo de atividades especificas e
complexas, como formacdo e desenvolvimento de pessoas e colegOes;
tratamento técnico dos documentos e de recursos de informacdo de modo
geral; inclusdo de novas tecnologias e de novas metodologias que facilitem o
trabalho e o0 acesso a informacédo; fomentar acdes que objetivem a educacao e
formacdo de habilidades de uso da biblioteca e de seus recursos
informacionais em sua comunidade de usudrios; integrar o setor em atividades
cooperativas e extensionistas, entre outras. (SILVEIRA, 2009, p. 130)

Dentro dessa perspectiva, espera-se que o gestor de biblioteca apresente dentre suas
habilidades visdo de gerenciamento para planejar, organizar, liderar e controlar as agdes que o
auxiliem para a tomada de decisGes de forma qualitativa e quantitativa. Sem o0 uso dessas
habilidades, o gestor da biblioteca tende a ndo perceber a situacdo em que a biblioteca se

encontra, e quais as suas necessidades.
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Silveira (2009, p. 128) ainda destaca que o atingimento das metas por parte dos
gestores das bibliotecas, requer “[...] a elaboracdo e o estabelecimento de planos estratégicos
que priorizem a formacdo de recursos humanos que irdo atuar em ambientes mutaveis, que
sejam capacitados para a convivéncia com novas situagdes.” Assim, ndo sé havera mudancas
no campo intelectual do individuo como também na qualificacdo do ambiente informacional.

Com o uso das TIC aplicadas para o gerenciamento de bibliotecas universitarias, o
gestor pode agregar novas formas de gerenciamento, baseada em sistemas de informacéo
precisos e velozes no retorno da informacao desejada, e facilitando o monitoramento das a¢6es
dentro da biblioteca. Holanda e Nascimento (2007) dizem que o uso de sistemas facilita o
trabalho, pois “[...] o bibliotecario monitora com mais precisdo a unidade de informacao,
identificando riscos e oportunidades que sdo apresentadas nas atividades desenvolvidas.”
Cunha (2009, p. 43), percebe assim a nova forma de gerenciamento por parte do gestor da
unidade:

A velocidade das mudancas tecnoldgicas e organizacionais se reflete
amplamente no mundo do trabalho, que se encontra em reorganizagdo
trazendo inseguranca aos profissionais. Entretanto, & necessario ndo esquecer
que este processo de mudanca ndo € exclusivo da area das profissdes da
informagdo, mas inerente a0 novo modelo econdmico que introduz novas
formas de gestdo do trabalho e de socializacéo, valorizando as atividades em
equipe, a interdisciplinaridade, o aprendizado continuo e as atitudes
comportamentais.

Dito isto, as mudancas tecnologicas e de gestdo ocorridas no campo do trabalho
exigem também mudancas no perfil e comportamento dos gestores de bibliotecas, que precisam
priorizar em suas unidades e com seus colaboradores valores como trabalho em equipe,
interdisciplinaridade, o apoio a formac&o continuada dos profissionais, pois esses valores € que
tém sido decisivos para obtencdo de bons resultados nas bibliotecas.

Com essas mudancas em curso, modos diferentes de gestdo estdo em andamento, e
uma das funcgdes primordiais que contribuem para as mudancas que as organizagdes necessitam
é 0 planejamento. A seguir serd explanado sobre o planejamento estratégico em bibliotecas

universitarias.

3.4 O planejamento estratégico em bibliotecas universitarias

Com um ambiente que tem por caracteristica disseminar a informacdo e
consequentemente estar em permanente atualizacdo para que isso ocorra, o planejamento

estratégico dentro da biblioteca universitaria torna-se essencial.
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Estratégia, palavra derivada do grego strategos, tem relacdo muito forte com a area

militar, por estar ligada
exército, também descr

favoraveis com vistas a

a arte de planejar e executar movimentos e operacdes de tropas de um
ita como a arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condi¢bes

atingir objetivos especificos.

Para Peter Drucker (apud CHIAVENATO, 2003, p.39), o planejamento estratégico é:

[...] o processo continuo de, sistematicamente e com o0 maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvem riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas
decisdes; e, através de uma retroalimentacdo organizada e sistematica, medir
0 resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Estratégia é criar uma posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto

de atividades. Esse tipo de modelo de gestdo possibilita a implementacdo de atividades

administrativas que permitem um melhor resultado dentro das unidades. (PORTER, 1999)

No modelo de estratégia, especificamente no modelo competitivo, Porter (1999) relata

que isso significa esco

proporcionar um mix

Iher, de forma deliberada, um conjunto diferente de atividades para

de valores. Ainda segundo Porter (1999), dentro desse modelo de

estratégia, trés posicionamentos sao identificados para alinhar a estratégia e alcancar resultados,

sdo eles:

Nesse sentido,

decisdo. De acordo Mic

a) o posicionamento baseado na variedade — que enfatiza os produtos e
Servicos;

b) o posicionamento baseado nas necessidades — que tem como foco
determinado segmentos de clientes;

C) 0 posicionamento baseado no acesso — nesse ponto a localizagdo
geogréfica, assim como a acessibilidade, sdo o enfoque principal.

identifica-se a estratégia como um pilar para as tomadas futuras de

hael Porter (1999, p. 36), para superar 0s concorrentes em um mercado

competitivo, as empresas podem adotar trés tipos de estratégias:

a) lideranca no custo total;

b) diferenciagéo;

c) enfoque.

Ainda segundo o autor, dentre esses, 0 modelo de estrategia através da diferenciacdo

baseia-se em propor algo novo, unico, para um produto ou servico de uma empresa. Pode-se

propor através da diferenciagdo mudancas a nivel de:

a) projetos ou

b) tecnologias;

imagem da marca;
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C) Servigos;
d) rede de fornecedores.

Para Kaplan e Norton (1997), a estratégia € identificada a partir de um segmento de
mercado e de clientes que as unidades de negocios pretendem servir, identificando os processos
e aperfeicoando-os, para melhor desempenhar o papel da instituicdo, além de satisfazer as
necessidades do cliente e do mercado.

Especificando o planejamento, Chiavenato (2006b) relata que planejar é definir os
objetivos e escolher o melhor curso de acdo para alcangé-los. O planejamento define onde se
quer chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

Todos os métodos usados para avaliacdo ou sistematizacdo em busca de uma melhor
gestdo tém como principal foco atingir determinado objetivo, seja ele a curto, médio ou longo
prazo, desde que estabelecida uma meta, ou o cumprimento de um servico de qualidade.

Ainda para Chiavenato (2006b), entre os modelos de planejamento, o estratégico é por
definicdo o que abrange toda a instituicdo, e por isso torna-se imprescindivel o seu uso como
ferramenta.

O planejamento estratégico é descrito por Oliveira (2005, p.47), como:

[...] o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para
se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada.

Na biblioteca universitaria, pode-se utilizar o planejamento estratégico como um
identificador de oportunidades e para se estabeleceram acBes e metas, assim como um
direcionador, apontando onde a biblioteca quer chegar, seja como referéncia em centro de
estudos, seja como uma organizagdo reconhecida por sua comunidade pela qualidade de seu
acervo e dos servigos prestados. Isso ocorrera em consonéncia com a missao e a visao da
instituicdo, que estabelecera agdes para que as mesmas sejam alcancadas. As estratégias devem
ser elaboradas a partir de um diagnostico da instituicao, que € o ponto de partida para a tomada
de decisOes a respeito do que seré feito.

Entre as estratégias identificadas por Porter (1999) como essenciais para um
planejamento bem sucedido, a diversificacdo é a que melhor se encaixa dentro dos parametros

de uma biblioteca universitaria. Para Porter (1999, p. 136):
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[...] as unidades de negdcios precisam explicar suas decisdes a alta
administracdo, gastar tempo com a observancia do planejamento e de outros
sistemas corporativos, cumprir as orientacGes e as politicas de pessoal da
matriz e abrir mao da oportunidade de motivar os empregados através da
propriedade direta de acdes.

Esse modelo de estratégia permite ao gestor da unidade a oportunidade de ser mais
atrativa ao seu pubico. Mas para um planejamento mais compreendido da unidade, condicdes
de ainda com maior respaldo na diversificacdo, trés testes especificados por Porter (1999), séo
essenciais, sdo elas: o teste da atratividade, o teste do custo de entrada, o teste da melhoria de
condigdes.

a) o teste da atratividade — os setores escolhidos devem ser estruturalmente
atrativos ou capazes de se tornar atrativos;

b) o teste do custo de entrada — o custo de entrada ndo deve capitalizar todos
os lucros futuros;

c) o teste da melhoria de condi¢des — a nova unidade deve ganhar vantagem
competitiva a partir dos seus elos com a corporacao ou vice-versa.

Porter (1999) destaca que se uma unidade descartar ou ignorar um ou dois desses testes
0s resultados tendem a ser desastrosos ao planejamento.

Depois de elaborado o planejamento, a unidade necessita conhecer a fundo suas forcas
e fraquezas, assim como as oportunidades do ambiente, e esse diagnéstico conta com uma das
ferramentas mais adotadas para o conhecimento da unidade, trata-se da analise SWOT, que sera
detalhada a sequir.

3.5 O diagndstico estratégico através da Analise SWOT

Como uma das ferramentas mais usadas na elaboracdo do planejamento estratégico de
uma organizacdo, o analisador SWOT demonstra as principais caracteristicas da instituicdo, e
analisa aspectos relacionados tanto ao ambiente interno como ao externo. Assim, no ambiente
interno sdo analisadas as forcas e fraquezas da instituicdo, j& no ambiente externo as

oportunidades e ameacas sdo o foco principal. Para Silva et al. (2011):

a matriz SWOT ¢é uma ferramenta essencial para uma organizacao, pois é
através dela que a empresa consegue ter uma visao clara e objetiva sobre quais
sdo suas forgas e fraguezas no ambiente interno e suas oportunidades e
ameacas no ambiente externo, dessa forma com essa andlise 0s gerentes
conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva e melhor o
desempenho organizacional.



38

Criado por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business
School, o analisador SWOT, manteve suas caracteristicas ao logo dos anos, sendo utilizado
pela sua eficacia avaliativa, isso por conta da visdo geral que o mesmo oferece. (SILVA et al.,
2011, p.2)

No quadro 1, vé-se o analisador SWOT a partir da distribuicdo da analise ambiental

no modelo de uma matriz.

Quadro 1 — Analisador SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Strengths Oportunities
FORCAS OPORTUNIDADES

Weaknesses Threats
FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2011)

Com esse analisador, € possivel identificar na instituicdo estudada quais as
caracteristicas que representam suas forcas e fraquezas, assim como as oportunidades e ameagas
gue cercam 0 ambiente externo a organizacgdo. Essa analise subsidia a construcdo de estratégias,

metas e planos de acdo, com vistas a desenvolver o planejamento estratégico da instituicéo.

a) a FORCA no ambiente interno: nos moldes de uma biblioteca universitaria, varios
pontos devem ser especificados, e dentre eles alguns sdo essenciais para 0 seu
funcionamento. Entende-se que 0s pontos fortes constituem as forgas propulsoras
da organizacdo que facilitam o alcance dos objetivos organizacionais.
(CHAVENATO, 2006). A forca dos fatores internos proporciona controle ao
gestor, devendo ser usada para manter o bom rendimento da unidade, assim como
para ndo permitir que esses diferenciais tornem-se obsoletos, transformando-os em
fraquezas futuras. (SILVA et al., 2011)

b) a FRAQUEZA no ambiente interno: as deficiéncias que atrapalham o
desenvolvimento da misséo da instituicdo devem ser analisadas a fim de se observar
0 que pode impedir o alcance dos objetivos ou mesmo 0 que pode barrar o
desenvolvimento e a potencializagdo das forgcas organizacionais. Esses elementos
considerados na matriz SWOT como fraquezas devem ser detectados e corrigidos.
Para Chiavenato (2006b) os pontos fracos constituem as limitagdes e restrices que

dificultam ou impedem o alcance dos objetivos organizacionais.
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c) as OPORTUNIDADES do ambiente externo: analisar as oportunidades requer um
breve conhecimento do ambiente no qual a unidade esta inserida, pois o
entendimento dos fatores externos permite observar quais as situacGes que a
organizacdo pode aproveitar seja do ponto de vista econémico, cultural,
educacional, social que podem ser exploradas nas estratégias visando alcancar
melhorias, acompanhar tendéncias de mudangas, principalmente aquelas
relacionadas a tecnologia, que podem ser convertidas em um melhor servigo tanto
para a unidade quanto para o usuério. (SILVA et al., 2011)

d) as AMEACAS do ambiente externo: visto como um dos principais inibidores para
o0 desenvolvimento da unidade, as ameagas devem ser conhecidas pelos gestores
com antecipacdo, para que seja possivel um controle prévio da situacdo. Ameacas
sdo fatores do ambiente externo que impactam diretamente na empresa e ndo podem
ser controlados, eles podem prejudicar seu desenvolvimento e acarretar em perda
de posicionamento de mercado. (SILVA et al., 2011)

Dito isso, percebe-se que a matriz SWOT €é uma das principais ferramentas do
planejamento estratégico, porém, representa apenas uma das etapas do processo. A partir dessa
andlise deverdo ser definidas a misséo, a visdo, 0s objetivos organizacionais, as estratégias, as
metas e 0s planos de acdo que comp8em o planejamento estratégico como um todo.

Na secdo seguinte sera detalhada a metodologia adotada para a anélise da BICEN e a

construcdo de uma proposta de planejamento estratégico para a instituicao.
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4 METODOLOGIA

Visando o entendimento dos temas abordados neste trabalho e os objetivos
inicialmente tracados essa pesquisa pretende, ao investigar sobre a gestdo estratégica das
bibliotecas universitarias, oferecer ferramentas e informacfes que tornem a realizagdo dos
trabalhos da biblioteca condizentes com a sua misséo, utilizando métodos de pesquisa que
tratem os dados coletados como indicadores que levem a propostas de mudangas estratégicas
voltadas para a gestdo da unidade e, consequentemente, a qualidade dos servicos.

Dito isto, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
qualitativa e baseada no método de estudo de caso. Para tanto, fez-se necessario um maior
conhecimento da instituicdo, as especificidades, 0s servicos, assim como O acervo e 0s
profissionais que desenvolvem suas funcGes em diferentes unidades da biblioteca.

Devido a possibilidade de examinar em detalhes um determinado caso, 0 método
estudo de caso apresenta-se como viavel para o tipo de pesquisa a ser realizado nesse trabalho.
Isso ocorre por conta do detalhamento que esse método proporciona. Como metodo de pesquisa,
0 estudo de caso é usado em muitas situacfes para contribuir ao conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais e politicos relacionados. (YIN, 2010)

Ainda para Yin (2010), o estudo de caso é usado para entender o comportamento de
pequenos grupos e organizacdes, entendendo os processos, o desempenho e a relacéo, através
da observacao direta e da comparacdo com os dados existentes na unidade.

O uso do estudo de caso se deu por ser um método que analisa dados do cotidiano, 0s
quais junto com a analise documental, poderao enfatizar as necessidades de mudancas, mesmo
que sejam elas ja do conhecimento dos envolvidos na instituicéo.

Em situacdes diferentes, sdo abordados eventos que motivam o uso do método como
ferramenta de coleta. Yin (2010) retrata que a particularidade do projeto pode funcionar bem
quando, em uma comunidade, os consumidores ou usuarios individuais dos servigos sdo a
unidade da anélise.

A principal ideia para o resultado desta modalidade é a ndo intervengdo da
comunidade, apenas os dados avaliados pela mesma, que possibilita que as informagoes
coletadas influenciem o resultado final. Essa triangulacéo estabelece uma convergéncia entre a
unidade, os gestores e a comunidade.

Sabendo que a coletividade também é observada no estudo de caso, permite-se que o
resultado final seja proporcionar ao gestor da unidade informagdes que viabilizem as mudangas,

sejam elas estruturais ou comportamentais. (YIN, 2010)
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Portanto, a observacao e o conhecimento do ambiente e suas particularidades fazem
do estudo de caso o melhor método para estudar a unidade de informagdo em questéo.

Com a identificacdo e caracteristicas que tendem a relatar a historicidade da unidade
de informacé&o, 0 uso de pesquisas torna-se necessario para que haja um breve conhecimento da
mesma, assim este trabalho apresentara a pesquisa descritiva como metodologia para descri¢éo
das caracteristicas do ambiente.

Para Gil (2009), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigédo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, ainda, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis. Ainda para o autor, esse tipo de pesquisa visa ressaltar a importancia dos temas
pesquisados a partir de entrevistas e do uso de questionarios.

Como trata-se de uma pesquisa baseada em questionarios, e feita em uma unidade de
informacdo, o uso desse método propiciard uma analise generalizada, por ir além do tema
abordado, tratando as opinies e personagens da instituicdo. Serdo incluidas neste grupo as
pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagéo. (GIL,
2009)

Strauss e Corbin (2008) descrevem como o uso de palavras para transmitir uma
imagem mental de um fato, uma parte de um cendrio, uma cena, uma experiéncia, uma emogao
Ou uma sensacdo, contribuem para a construcdo de uma historia relatada a partir da perspectiva
da pessoa que faz a descricao.

Identifica-se a pesquisa descritiva neste trabalho como necessaria, pelo teor
associativo entre as variaveis, que indicam relacdo entre a unidade estudada e o seu publico, e
consequentemente, as respectivas necessidades, tanto da institui¢do, quanto dos usuarios. Para
Gil (2009, p. 42), algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da existéncia
de relagdes entre variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacao.

A identificacdo de fendmenos que interferem no dia a dia da instituicdo, leva a
pesquisa descritiva a possibilidade de apresentar uma série de informac6es sobre o que se deseja
investigar, e a partir desse ponto apresentar possibilidades para a instituicao.

A abordagem referente a pesquisa do ambiente como fonte de dados, levou este
trabalho a utilizar a abordagem qualitativa, por sua diversidade e abrangéncia. Levando em
consideracdo o breve conhecimento sobre os fatos e o ambiente estudado. Conforme descreve

Minayo (2010, p. 57), o método qualitativo pode ser definido como:

[...] € 0 que se aplica ao estudo da histdria, das relagbes, das representacdes,
das crengas, das percepces e das opinides, produtos das interpretacfes que 0s
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humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. [...] as abordagens qualitativas se conformam
melhor a investigacGes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de
histdrias sociais sob a dtica dos atores, de relacGes e para analises de discursos
e de documentos.

A abordagem qualitativa apresentada neste trabalho fundamentou a interpretacéo dos
fatos a partir de analises do cotidiano da instituicdo. Esse tipo de avaliagcdo propicia ao
pesquisador adaptar-se as perspectivas dos entrevistados, com analises que podem oferecer
dados da unidade a partir da unificacdo dos resultados.

A pesquisa qualitativa descreve os fenbmenos de modos diferentes. Para Angrosino
(2009), na analise de individuos ou grupos, as experiéncias podem estar relacionadas a histérias
ou préticas (cotidianas ou profissionais), e podem ser tratadas analisando o conhecimento,
relatos e historias do dia a dia. Ainda para o autor, a pesquisa se abstém a formular hipdteses,
mas os dados podem ser utilizados para a formulacdo de conceitos, que serdo refinados para
propiciar novas possibilidades dentro da unidade.

A anélise dos dados qualitativos pode ser identificada a partir de varios estagios, assim
como provir de varias fontes, pois 0s componentes da pesquisa qualitativa sdo os dados, 0s
procedimentos, conceitualizacdo, codificacdo, relacdo, cujas analises direcionam a conducao
da pesquisa. (STRAUS; CORBIN, 2008)

4.1 O Sistema de Bibliotecas da UFS e a Biblioteca Central (BICEN)

A Universidade Federal de Sergipe (UFS), oferece aos seus usuarios uma rede de
bibliotecas interligadas, tendo como destaque a Biblioteca Central (BICEN).

Construida para centralizar todas as bibliotecas existentes dentro da UFS, a BICEN
teve aprovado em 1979 seu primeiro regimento que aprova a incorporacdo de todas as
bibliotecas em sua estrutura de 5.198 metros quadrados, localizada na Cidade Universitaria José
Aloisio de Campos em S&o Cristovdo. Atualmente, a BICEN esta diretamente ligada a vice-
reitoria da UFS.

Atraves da resolucdo N. 49/2014/CONSU de 26 de setembro de 2014 foi aprovado em
novo regimento interno a criacdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe
(SIBIUFS), do qual a BICEN faz parte, agregando todas as bibliotecas da Universidade Federal
de Sergipe em seus diferentes campi, formando assim a rede de bibliotecas da UFS.

O quadro composto pelo SIBIUFS esta assim organizado:
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Biblioteca Central (BICEN);
Biblioteca a Saude (BISAU);
Biblioteca Comunitaria (BICOM);
Biblioteca de Itabaiana (BICAMPI);
Biblioteca de Laranjeiras (BICAL);
Biblioteca de Lagarto (BILAG);
Biblioteca do Sertdo (BISER).

Dentre os 6rgdos que compdem o SIBI-UFS estdo distribuidas as atividades e os

servigos essenciais das bibliotecas, em especial a BICEN. As divisdes que se ocupam do

atendimento ao leitor e do processamento técnico sdo duas areas-chave para o desenvolvimento

dos demais servicos da biblioteca que séo detalhados a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

Divisdo de Apoio ao Leitor (DIALE): auxilia os usuarios na busca dos materiais
informacionais nos acervos da BICEN.

Divisdo de Processamento Técnico (DIPROT): responsavel pela preparacdo do
material bibliografico.

Documentacdo Sergipana.

Periddicos: disponibiliza revistas e publicacGes eletrénicas e impressas.

Obras raras / colecOes especiais: conta com edicdes especiais, esgotadas ou muito
antigas, edicOes de luxo, e primeira edi¢cdo de autores renomados.

Documentacdo oficial: produzidos e recebidos pelos Orgdos dos Poderes
Executivo, Judiciario e Legislativo, inclusive os da administracdo indireta da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Aquisicdo: setor responsavel pela compra e manutencdo do material da biblioteca.
Setor Braille: permite aos usuarios com deficiéncia visual servigos diferenciados
como empréstimos de livros e CDs, (audio-livro), assim como servicos de
impressao de livros de forma gratuita, além de outros servicos, que dard ao usuério
acesso a todo o acervo da instituigéo.

Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢fes - BDTD: promove a producao cientifica
local, disponibilizando ao usuério dissertacdes e teses defendidos nos Ndcleos de
Pds-graduacdo da universidade.

Repositério Institucional - RIUFS: tem como objetivo reunir, disseminar e
preservar a producéo cientifica e académica de docentes e técnicos da UFS, buscam

aumentar a visibilidade e o impacto da producéo cientifica institucional



44

k) Multimidia: disponibiliza computadores para consulta as bases de dados, livros
eletronicos e diversos outros recursos informacionais virtuais disponibilizados
pelas bibliotecas da UFS.

Essa rede de bibliotecas esta interligada e responde diretamente ao Gabinete da Vice-
reitoria da Universidade, conforme quadro 2 que detalha essa distribuicao.

Quadro 2 — Organograma do SIBIUFS — BICEN

GABINETE DO
VICE REITOR
[
DIRECAO DO
SIBIUFS\ BICEN
CONSELHO CONSELHO
CONSULTIVO TECNICO
SECAP
[ [ [ |
I DIALE ‘ ’ DIPROT ‘ ’ DITEC ‘ I DIDEC ‘
| I | I I
| | | | [ |
‘ BICOM ‘ ‘ BISAU ‘ ‘ BICAMPI ‘ ’ BICAL ‘ I BILAG ‘ I BISER ‘
LEGENDAS LEGENDAS
SECAP - Sistema de Apoio Administrativo BICOM - Biblioteca Central
DIALE - Divisdo de Apoio ao Leitor BISAU - Biblioteca da Saude
DIPROT - Divisao de Processos Téchicos BICAMPI - Campus Prof. Alberto Carvalho [Itabaina]
DITEC - Diviséo de Tecnoldgia da Informagédo BICAL - Campus de Laranjeiras
DIDEC - Divisdo de Desenvolvimento de Colecdes BILAG - Campus da Satde Antonio Garcia Filho [Lagarto]
BISER - Campus de N. SRA. Da Gléria

Fonte: BICEN-UFS

Com isso, percebe-se que a BICEN, ao longo do tempo, avanca em suas atribuicoes e
servigos disponibilizados para a comunidade, e busca acompanhar as mudangas exigidas pela
sociedade, moldando-se para oferecer os melhores servigos aos usuarios. Essas mudancas se
fazem necessarias em todas as bibliotecas, dispondo de servicos e sistemas que contribuam para
0 gerenciamento e a recuperagdo da informacéo de modo prético e rapido.

Por isso, é importante que as bibliotecas universitarias tenham um sistema de gestao
que tenha como parametro as diferentes funcdes que se observam em outras organizagdes, como
as fungdes de pessoal, planejamento e desenvolvimento, marketing, logistica, dentre outras. A

adocdo de um modelo de gestdo pode ser um diferencial nessas instituicdes e seu uso torna-se
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cada vez mais necessario para que elas atinjam seus objetivos e a satisfacdo ndo apenas das

necessidades de seus usuarios, mas também dos profissionais que nela trabalham.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Na pesquisa aqui desenvolvida foram eleitos como sujeitos os profissionais que
compdem o SIBIUFS. Neste sentido, compdem esse quadro os bibliotecarios da instituigéo,
num total de 28 incluindo-se o diretor da unidade. Participaram da pesquisa 11 profissionais
que responderam ao questionario proposto. A amostra, desse modo, foi definida como néo
probabilistica pelo critério da acessibilidade.

4.3 Instrumentos de pesquisa

Entre os instrumentos de coleta de dados s&o utilizados neste trabalho dois que
atendem aos objetivos pesquisados: a entrevista e o questionario. Por ser um método de
pesquisa que requer um pouco mais de tempo e planejamento prévio, a entrevista foi realizada
com o gestor da BICEN e avaliou varios aspectos a respeito das questdes relativas a gestdo da
unidade.

Segundo Marconi et al. (2002), a entrevista € o encontro de duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha a informacéo a respeito de determinado assunto, mediante a conversacao de
natureza profissional.

Esse método por sua flexibilidade, obtém informacfes de cunho qualitativo, onde o
sujeito entrevistado funciona como fonte de dados, proporcionando respostas, mesmo com
variacGes durante o processo avaliativo. Outro ponto positivo para a pesquisa através da
entrevista é o fornecimento de uma maior quantidade de informacdes que o entrevistado pode
proporcionar, maior que com o questionario.

Por ser um metodo que atende as finalidades especificas de uma pesquisa, por
apresentar critérios técnicos, o questionario pode ser aplicado de forma aberta ou fechada,
contendo questdes de multipla escolha ou numeéricas.

O questionario também mede de forma sistematica atitudes, comportamentos, opinides
e circunstancias. Para Straus e Corbin (2008), as perguntas relacionadas a esses topicos sdo
especialmente Uteis para os analistas, quando 0s mesmos contam com respostas padronizadas

aos seus questionarios, ajudando-os a enxergar respostas mais amplas.
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Nesta pesquisa foi adotada a ferramenta Google Docs disponivel de modo gratuito na
internet para elaboracdo do questionario. Ele foi baseado no questionério de autoavaliagéo do
prémio MPE Brasil do SEBRAE e teve como fundamentacdo o Modelo de Exceléncia de
Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), tendo sido adaptado para a
realidade da biblioteca. (Apéndice A)

Os participantes receberam o questionario pelo email e foram convidados a participar
da pesquisa por meio da leitura e aceitacdo (ou ndo) do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), elaborado conforme os parametros das Resolugdes 196/96 e 251/97 do
Conselho Nacional de Saude.

Dos 28 emails enviados aos bibliotecarios da BICEN, incluindo seu diretor, 11
questionarios foram respondidos. A apresentacdo dos questionarios é feita utilizando-se de

gréficos e sua andlise sera apresentada na secdo dos resultados.
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5 RESULTADOS

Inicialmente para a elaboracdo de uma proposta de planejamento estratégico do
SIBIUFS foi realizada uma entrevista com o diretor do sistema. Nessa entrevista, foram
observados os aspectos referentes as forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades que ja haviam
sido observadas pelo gestor e foram adaptadas nessa pesquisa, considerando a orientacdo da

literatura que aborda essa tematica.

5.1 Diagnostico estratégico

A necessidade de uma ferramenta para a analise e diagndstico do ambiente, para o
posicionamento e verificacdo, faz com que a matriz swot posicione estrategicamente a

biblioteca através da analise do ambiente interno e externo.

5.1.1 Matriz SWOT

Pela coleta de dados feita a partir da entrevista com o diretor do SIBIUFS foram
detectados os pontos fortes e os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades da unidade, sendo,
dessa forma, construida a matriz SWOT. Os dados coletados serdo demonstrados a seguir no
(Quadro 3).

Quadro 3- analise SWOT do SIBIUFS

PONTOS FORTES - S OPORTUNIDADES - O
e Acervo e Parcerias
e Horério de atendimento e Aumento de recursos
e Base de dados online orcamentarios
e Subutilizagdo do espago fisico e Aquisigdo de novos
e COMUT equipamentos de informatica
e Criagéo de rubrica propria para
a BICEN
PONTOS FRACOS - W AMEACAS-T
e Falta de ambiente climatizado e Crise financeira
e Equipamentos de informatica e Infraestrutura
e Sinalizacdo nas estantes e Desvalorizacdo dos servigcos
e Mobiliarios nas areas de estudo prestados na biblioteca
e Cultura organizacional e Doac0es
e Localizagéo e Bibliotecas setoriais
e Terceirizagdo de méo de obra

Fonte: dados coletados na entrevista, 2016.
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Os elementos identificados na matriz SWOT séo detalhados a seguir:

5.1.1.1 Forgas

a)

b)

d)

ACERVO ADEQUADO AOS ALUNOS — A BICEN conta com um vasto e

abrangente acervo, estd atualmente composta por todas as areas do conhecimento

propostas pela universidade.
HORARIO DE ATENDIMENTO — Em seu horéario de funcionamento, atende ao

seus visitantes, funcionando de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h em seu ambiente,

tendo o balcdo de empréstimos com horario das 7h30m as 21h45m, aos sébados o
atendimento segue das 9h as 13h, com o balcdo de empréstimo funcionando das
9h15m as 12h45m com diferentes horarios apenas para espacgos especificos, que
necessitam de acompanhamento por sua raridade ou por necessidades, espaco
acessibilidade, que tem um horério diferenciado, funcionando de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h.

BASE DE DADOS ONLINE — O conjunto de informacgdes compartilhadas fazem

com que a base de dados da BICEN seja um referéncia e facilitadora para 0s usuarios.

Muitas sdo as que fazem parte desse grupo, entre elas estdo: SCIELO — Scientific
Electronic  Library  Online  (Biblioteca  Cientifica  Eletrbnica  em
Linha); SciELO Livros; OASIS - IBICT BUSCADOR CORUJA - Buscador Aberto
de Producdo Cientifica BDTD - Nacional, BDTD - UFS; Diretorio de Revistas do
SEER - IBICT; Biblioteca Virtual em Saude - BVS; entre outras.

SUBUTILIZACAO DO ESPACO FISICO — A BICEN conta com espaco fisico de

mais de 5.000 metros quadrados de area construida e em seu ambiente interno varias
sdo as dificuldades encontradas para melhor adequar-se ao usuério. Dentre eles
identificamos a subutilizacdo de espagos que deveriam ser relacionados a biblioteca,
porém, sdo direcionados para departamentos realizarem exposi¢cGes que nao tem
relagdo com a biblioteca, como a Galeria de Artes.

COMUT - Os documentos técnicos cientificos podem ser solicitados através de e-
mail disponibilizado pela instituicdo, com isso 0 usuario terd acesso a copias desses
documentos ndo apenas da BICEN, mas também das principais bibliotecas

brasileiras.


http://books.scielo.org/
http://oasisbr.ibict.br/
http://bdtd.ibict.br/
http://bdtd.ufs.br/
http://seer.ibict.br/index.php?option=com_mtree&Itemid=109
http://seer.ibict.br/index.php?option=com_mtree&Itemid=109
http://regional.bvsalud.org/php/index.php
http://regional.bvsalud.org/php/index.php
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/void%280%29/*310*/
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5.1.1.2 Fraquezas

Os pontos fracos identificados na BICEN podem ser trabalhados a fim de que nédo

prejudiquem o desenvolvimento das estratégicas da unidade:

a)

b)

d)

f)

FALTA DE AMBIENTE CLIMATIZADO — Alguns espacos dentro da BICEN ndo
contam com climatizacéo, criando um desconforto aos seus funcionarios e usuarios.
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA — Com a falta de equipamentos atualizados,

assim como equipamentos para o uso dos usuarios, faz com que haja uma deficiéncia

nos processos técnicos como também para a facilitagdo de estudos.
SINALIZACAO NAS ESTANTES — O modelo de identificacio utilizado na BICEN

atualmente ndo atende a necessidade dos usuérios, tornando confusa a localizacdo de

livros por areas do conhecimento ou temas.
MOBILIARIO NAS AREAS DE ESTUDO - A falta de mesas, cadeiras e
mobiliarios adequados, dificultam o estudo, esse mobiliario é insuficiente ndo apenas

para estudos individuais, como para estudos em grupos.
CULTURA ORGANIZACIONAL — Com os valores da biblioteca universitaria ja

estabelecida, diretrizes e perspectivas organizacionais, espera-se da BICEN que esses

itens estejam em consonancia com todos os membros da unidade, porém, essa
realidade nao condiz com os membros ‘funcionarios’ da biblioteca. Essa resisténcia
ocorre em Varios setores da biblioteca.

LOCALIZACAO — Localizada na Cidade Universitaria “José Aloisio de Campos”,
a BICEN, é privilegiada por conta do fécil acesso, ficando préximo as didaticas e

departamentos.

5.1.1.3 Oportunidades

a)

b)

Seguem as oportunidades que a BICEN pode aproveitar a seu favor.
PARCERIAS — Com o avango das tecnologias e as necessarias atualizagdes da
biblioteca universitaria, 0s recursos estao cada vez mais escassos, porém, as parcerias
publico-privadas podem complementar essa renda necessaria, podendo abrir um
leque de oportunidades dentro da biblioteca universitaria.
CRIACAO DE RUBRICA PROPRIA — Novas formas de angariar recursos da

biblioteca universitaria foram desenvolvidas ao longo dos anos, isso aumentou

significativamente a forma de incentivo, programas estdo financiando em conjunto
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aos orgdos federais. Isso proporciona uma melhoria na unidade de informagéo no
todo, desde a parte estrutural, como em seu acervo.
AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA — Mesmo com

as dificuldades de recursos, é possivel buscar novas fontes de melhoria dentro da

biblioteca universitaria, equipamentos antifurto, software mais modernos, séo
possibilidades que trariam melhorias significativas para a unidade, tornando-a um

centro de estudos mais completo ao usuario.

5.1.1.4 Ameagas

a)

b)

d)

As ameacas encontradas na BICEN, foram as seguintes:

CRISE FINANCEIRA - o atual cenario politico e financeiro com cortes em todos 0s

seguimentos econdmicos, ndo diferente, a area da educacdo sofreu cortes que
impactam diretamente na compra de materiais para as bibliotecas universitarias. Com
isso uma grande dificuldade em manter um servico de qualidade estd sendo
enfrentado pelos gestores desta unidade de informacéo.

INFRAESTRUTURA - A falta de recursos também impacta diretamente na

restruturacdo fisica da unidade, a biblioteca universitaria deve manter em sua
estrutura um condicionamento que proporcione ao usuario nao apenas o suporte para
estudo, mais condi¢Oes estruturais que possibilitem esse estudo.

DESVALORIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS NA BIBLIOTECA - a

disponibilizag&o dos recursos e servigos oferecido na BICEN, faz com que a mesma

seja referéncia de recursos da instituicdo, com o foco principal da unidade é a
prestacdo de servicos, 0 uso indevido ou até mesmo a falta de uso, fazem com que a
biblioteca universitaria ndo tenha o seu valor real reconhecido. Com isso muitas
criticas sdo feitas mesmo sem o conhecimento dos servigos que a mesma oferece.
DOACOES — disponibilizar ao usuério todas as fontes de informagéo disponivel,
realizar o processamento técnico com mais afinco, para que a as doagdes estejam
sempre acessiveis ao usuario.

BIBLIOTECAS SETORIAIS — Em contraponto ao que poderia ser um ponto forte,

as bibliotecas setoriais da Universidade Federal de Sergipe — UFS, com excecédo da
BISAU, ndo estdo em consonancia com a BICEN, muitas ndo contam com
bibliotecarios e sistemas especificos e materiais que indicam a area de atuacdo da

biblioteca.



51

f) TERCEIRIZACAO DE MAO-DE-OBRA — A falta de funcionarios contratados

diretamente pela instituicdo faz com que aja uma terceirizagdo em quase todos 0s

setores da BICEN, com excecdo dos bibliotecarios, e de alguns servidores
administrativos, todos os outros setores contam trabalhadores terceirizados, isso
torna o engajamento organizacional fragil, ja que muitos destes funcionarios néo se

preocupam com o verdadeiro sentido da biblioteca universitéria.

Os dados da matriz SWOT foram fornecidos em entrevista com o diretor da BICEN.
Durante a entrevista, foram feitos os alinhamentos necessarios a fim de adequar a definicdo dos
conceitos da matriz a observacao das atividades e situac6es do cotidiano da unidade que fossem
condizentes com as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.

A partir dessa etapa, foi aplicado o questionario com os bibliotecarios do sistema
SIBIUFS. Ao todo foram convidados a participar 28 bibliotecarios do sistema, incluindo o
diretor. O convite foi enviado junto com o questionério eletrénico via e-mail. Desse total,
apenas 11 profissionais responderam ao questionario.

Assim, sdo apresentados a seguir os dados coletados conforme as principais categorias
de analise, com a finalidade de avaliar aspectos da gestdo importantes para a elaboragdo das
estratégias e a busca da qualidade dos servicos.

As categorias analisadas foram lideranca, estratégias e planos, e processos.

5.2 Proposta de planejamento estratégico do SIBIUFS

A elaboracdo de uma estratégia é entendida como o primeiro passo para 0 processo de
formulacdo de a¢des, que podem ser desenvolvidas através da analise do ambiente, viabilizando
sua execucdo. Dentro dessa perspectiva, 0 planejamento estratégico integra e possibilita a
interacdo dos varios sistemas organizacionais, a implantacdo e orientagdo visa a implantacéo
efetiva de modelos administrativos, com vista a ac6es de longo prazo. Para Porter (1999) para
alcancar esse objetivo € fundamental que as companhias deixem de lado aspiragdes usuais,

estabelecendo como meta seus servigos e produtos.

5.2.1 Missao e visdo

Comecando pela categoria LIDERANGCA, foi perguntado aos bibliotecarios se a

biblioteca tinha missdo e se era conhecida por eles. (GRAFICO 1).
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Gréfico 1- Conhecimento sobre a missdo da BICEN

A missdo da Biblioteca esta clara e é conhecida pelos funcionarios?

@ A Biblioteca tem misséo, mas ndo é
conhecida pelos funcionarios.

@ Os funcionarios conhecem a
missdo, mas ela ndo é seguida por
estes.

@ A Biblioteca possui missdo e esta é
seguida pelos funcionarios.

Fonte: dados coletados na pesquisa, 2016.

Conforme demonstrado no Gréfico 1, 36,4% dos entrevistados disseram que a
biblioteca tem misséo e que ela é conhecida pelos funcionarios. A missédo da biblioteca que esta

apresentada no site da BICEN ¢é assim descrita:

gerenciar e disponibilizar informacdes para a comunidade universitéaria
e a sociedade, com o objetivo de preservar e disseminar 0
conhecimento, contribuindo para a formacéo profissional, a préatica da
pesquisa e a consciéncia social, através de uma gestdo de exceléncia, de
valorizagdo dos colaboradores e de parceiros.t

Porém, uma boa parcela dos respondentes (63,6%) afirmou que, apesar da biblioteca
possuir uma missdo, ela ou ndo € conhecida ou ndo é seguida pelos funcionarios. Essa
constatacdo leva a inferir que € preciso uma maior disseminacdo dessa missdo entre 0s
colaboradores, a fim de que possam também se identificar com ela, e té-la como a esséncia de
suas atividades cotidianas.

E importante destacar, também, que os elementos que compdem a missdo da UFS, qual
seja “Interagir com a sociedade, produzindo, disseminando e conservando ideias e
conhecimento, formando profissionais cidadaos e éticos, contribuindo para o fortalecimento da

democracia e melhoria da qualidade de vida”. > Desse modo, a anélise da missdo da BICEN em

! Disponivel em: bibliotecas.ufs.br
2 Disponivel em: http:/grh.ufs.br/



http://grh.ufs.br/
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relacdo a missdo institucional e a analise SWOT precisa ser levada em consideracdo, com 0
objetivo de ajustar a missdo a fim de torna-la mais propicia ao entendimento por parte dos
colaboradores e dos usuarios.

Uma outra pergunta questionou se a biblioteca possui visdo definida. Sobre esse tema

os respondentes disseram assim: (GRAFICO 2)

Gréafico 2 — Conhecimento sobre a visdo da BICEN

A biblioteca possui visdo e a comunica aos seus colaboradores?

18,20% [ A biblioteca ndo apresenta visdo
definida.

O A visdo estd registrada sob a forma
escrita, mas ndo é conhecida pelos
funcionarios.

O A visdo estd registrada de maneira
formal e é conhecida por todos os
colaboradores.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Observa-se gque para 45,5% dos respondentes a biblioteca ndo tem visdo definida. Pela
analise do site da BICEN, viu-se que a mesma apresenta sua missdo, porém sua visdo nao esta
disponivel. Questionado sobre esse componente da estrutura organizacional, o diretor da
biblioteca informou que a mesma ndo possui visdo, 0 que demonstra a necessidade de que a
BICEN tenha visdo, que esta seja elaborada de acordo com a visdo da UFS e que seja conhecida
pelos colaboradores, indicando onde ela pretende chegar, qual o seu foco, a fim de que todos
estejam desenvolvendo suas atividades com um mesmo objetivo.

A visdo da UFS ¢ “Ser uma institui¢ao publica e gratuita que se destaque pelo seu
padrao de exceléncia, no cumprimento de sua missdo.”. Desse modo, a visdo da BICEN néo
pode estar em discordancia com essa visdo institucional.

Na categoria ESTRATEGIAS E PLANOS foram abordadas questdes relativas aos
servicos desenvolvidos na BICEN. Nesse caso, uma das primeiras questdes diz respeito ao

conhecimento sobre os usuarios da biblioteca. (GRAFICO 3)
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Gréfico 3 — Agrupamento de usuarios e identificagdo de necessidades e expectativas

Os usuarios sdo agrupados e suas necessidades e expectativas sao identificadas?

@ N4&o ha nem um tipo de agrupamento
dos usudrios.

@ Os usuarios ndo sdo agrupados e a
identificagdo de suas necessidades é
feita de forma intuitiva.

@ Os usuarios sdo agrupados e as
necessidades e expectativas destes
grupos séo identificadas
informalmente por meio de
informacdes obtidas dos usuarios.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Pelo exposto na grafico 3 € possivel compreender que a maioria dos respondentes
declarou que ndo ha um agrupamento de usuarios na BICEN, ou mesmo que a identificacdo de
suas necessidades é feita de modo intuitivo e ndo sistematico pela unidade. Conhecer os
usuarios é uma atribuicao essencial da biblioteca, pois a oferta de servigos, a distribui¢do do
acervo, o desenvolvimento de colegdes deve partir dessa informacéo.

Por sua caracteristica, definida como biblioteca universitaria, a BICEN possui
prioritariamente como usudrios discentes, docentes, técnicos-administrativos e membros da
comunidade externa. Dentro dessa classificacdo é preciso, porém, identificar as caracteristicas
desses usuarios, quais seus interesses diretos, quais suas dificuldades em termos de pesquisa,
pois sO assim a biblioteca poderd ofertar um servi¢co de qualidade e diretamente focado a
necessidade do usuario. E saber quem é o usuario implica em aplicar com frequéncia pesquisas
ou estudos de usuarios.

O gréfico 4 aborda a questdo da divulgacdo dos produtos e servigos desenvolvidos na
BICEN aos usuarios. Nesse caso, vé-se que 81,8% dos respondentes afirmaram que a
divulgacdo dos servigos e produtos da BICEN ocorre utilizando-se da Internet, pelo site da
biblioteca.
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Gréfico 4 — Divulgacédo de produtos e servigos da BICEN

Os produtos e servicos sao divulgados aos usuarios?

@ Os produtos da biblioteca s&o
divulgados pelos meios de
comunicagéo (internet).

@ A biblioteca ndo apresenta um
plano para tornar publico os
produtos por ela ofertados.

@ A biblioteca divulga os produtos e
servicos em todos os meios de
comunicagdo, mas 0S Usuarios nao
utilizam 0s novos servicos.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A partir dessas informagdes, vé-se que o0s servigos oferecidos pela BICEN, apesar de
sua diversificacdo, nem sempre sdo plenamente utilizados pelos usuarios e 0s motivos podem
ser 0s mais variados tais como a falta de divulgacdo que leva a falta de conhecimento por parte
dos usuarios, dentre outros.

Mesmo que a BICEN disponibilize por meios digitais 0s seus servicos, € preciso
estimular o uso dos servicos, assim como identificar as necessidades dos usuarios em termos
de melhorias nos servicos existentes ou mesmo na criagao de novos Servigos.

Ainda perguntou-se se a biblioteca adota alguma estratégia no sentido de atrair mais

usuérios, conforme demonstrado na gréfico 5:
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Gréfico 5 — Adocao de estratégias de atracdo de usuérios na BICEN

A estratégia de atrair mais usudrios, dentre outras, sdo definidas pela
biblioteca?

@ A biblioteca ndo apresenta
estratégia definidas.

m A biblioteca apresenta estratégia
informalmente, mas néao é
repassada aos colaboradores.

90,90%

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A grande maioria dos respondentes declarou que a BICEN nédo adota uma estratégia
definida a fim de atrair usuarios. Essa informacdo € importante, pois denota a necessidade de
definicdo de um plano estratégico que possa contemplar em sua esséncia a observacdo dos
usuarios, identificando suas caracteristicas e necessidades e oferecendo servicos e estrutura
atrativa para que eles utilizem a biblioteca cada vez mais.

Uma das acOes desse estudo é oferecer uma proposta de planejamento que leve em
conta as necessidades dos usuérios e a estrutura da instituicdo, para que seja discutido mais
detalhadamente a nivel dos profissionais e da dire¢do da biblioteca, contemplando ndo apenas
o0 planejamento estratégico, mas também o planejamento tatico e o operacional. Nesse contexto,
o gréfico 6 reforcga essa necessidade, pois viu-se que 54,5% dos respondentes afirmaram que a

biblioteca ndo tem tragados planos de acdo para atingimento de metas estratégicas.



Gréfico 6 — Planos de acdo estratégica na BICEN

Os planos de ac¢éo foram definidos pela biblioteca?

B As acoes sdo definidas de maneira
informal para o alcance de algumas
metas da biblioteca relacionadas a

estratégia. _ .
E As acoes sdo estabelecidas pelo alcance

das principais metas da biblioteca.

O Nao existem planos de acéo visando
alcancar as metas da biblioteca
relacionadas as estratégias.

O 0Os planos de acdo estdo sendo

desenvolvidos pela gestdo da biblioteca.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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Nesse caso, é importante que a BICEN observe essas dificuldades para ampliar sua

atuacdo junto aos usuarios, novas formas de utilizacdo mais ampla do espaco, acervo e servicos.

Isso podera ocorrer através de uma pesquisa de necessidades do usuério, assim elaborando

estratégias relacionadas ao melhor desempenho da biblioteca.

Na pergunta seguinte exposta no grafico 7, sdo observados 0s processos gerenciais que

a biblioteca universitaria desenvolve, para analisar a unidade através de documentos e

regimentos internos elaborados pela mesma.

Grafico 7 — Padronizacao de processos da BICEN

Os processos principais desenvolvidos na biblioteca sdo executados de forma
padronizada, com padrdes documentados?

9,10%

B Os processos principais da biblioteca ndo sao executados de
forma padronizada.

B Os processos principais da hiblioteca sdo executados de forma
padronizada, mas os padrdes ndo séo documentados.

B Os processos principais da biblioteca sdo executados de forma
padronizada, com padrdes documentados.

O Os processos principais da biblioteca sdo executados de forma
padronizada, com padrdes documentados e definidos a partir
de requisitos traduzidos das necessidades dos usuarios.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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No gréfico 7 fica visto que 54,5% dos entrevistados relatam que 0s processos
realizados na BICEN contam com padrdes e regimentos escritos que sdo utilizados de forma
sistematica no seu dia a dia. Apesar desse quantitativo, uma parcela dos respondentes declarou
que os processos sao executados de forma padronizada, porém, sem um registro ou
documentacdo desses padrdes. Nesse caso, seria interessante observar a possibilidade de
desenvolver fluxogramas e funcionogramas para mapeamento dos processos desenvolvidos em
cada sec¢do da biblioteca, a fim de facilitar a execucao das atividades e manté-las documentadas.

Na pergunta seguinte demonstrada no grafico 8, foi questionado se a biblioteca
controla os processos que executa com o objetivo de garantir a satisfacdo das necessidades dos
usuarios, onde 45,5% responderam que a BICEN desenvolve esse controle com base em
padrdes de execucdo definidos e documentados, porém, 36,4% dos entrevistados relatam que
mesmo controlados, 0s processos ndo sdo corrigidos na ocorréncia de problemas e reclamacgoes
descritas por seus Usuarios.

A garantia das correcfes de problemas relativos a processos organizacionais passa
necessariamente pela andlise de indicadores de qualidade padronizados, que devem estar

integrados as etapas dos processos desenvolvidos na biblioteca.

Grafico 8 — Controle de processos que garantam a satisfacdo dos usuarios da BICEN

Os processos principais da biblioteca sdao controlados para garantir a satisfagdo
das necessidades dos usudrios?

18,20%

@ Os processos principais da biblioteca ndo sdo controlados,
mas sdo corrigidos quando ocorrem problemas ou
reclamacdes dos clientes.

@ Os processos principais da biblioteca sdo controlados com
base em padr&es de execugdo definidos e documentados.

45,50%

@ Os processos principais da biblioteca sdo controlados com
base em padr&es definidos e documentados e também por
meio de indicadores e metas.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
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5.2.2 Fatores criticos de sucesso

De acordo com Oliveira e S& (2012, p.42), os fatores criticos de sucesso sdo pontos-
chave com os quais toda empresa deve se preocupar, pois “sdo 0s fatores-chave que devem ser
apresentados pela organizacdo para que esta possa desempenhar suas atividades e, portanto,
alcancar seus objetivos de forma eficiente, eficaz e efetiva”.

No caso da BICEN, alguns fatores que ndo podem ser negligenciados pela unidade na
aplicacdo de sua estratégia sdo:

a) disciplina;

b) desenvolvimento continuo;

c) lideranca;

d) envolvimento dos colaboradores.

5.2.3 Posicionamento estratégico

Para posicionar-se estrategicamente, a BICEN deve fundamentar sua estratégia e suas

acOes nas crencas e valores abaixo descritos:

a)  Crencas:
a) O usuério deve ter sua necessidade atendida
b) A biblioteca deve atuar para a constru¢do de uma sociedade cidada e

inclusiva
b)  Valores:
a)  Comportamento ético
b)  Qualidade

c)  Respeito as diferencas

d)  Autonomia universitaria
5.2.4 Proposta de misséo para a BICEN

Promover o gerenciamento e a disseminacao da informacao, contribuindo para a
formacao profissional, a pesquisa cientifica e a inclusdo social através da exceléncia na

gestao e da valorizacéo dos colaboradores e parceiros.
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5.2.5 Proposta de visdo para a BICEN

Ser uma unidade de informacédo com foco no usudrio e reconhecida pela exceléncia,

ética e qualidade na prestacdo de servicos de informacao até 2024.

5.2.6 Objetivos estratégicos

Os objetivos da BICEN estdo descritos em seu regimento interno, detalhando os

servicos e os interesses da unidade. Desse modo, estdo assim distribuidos os objetivos da

BICEN:

a) Organizacédo dos servicos
a) Coletar, organizar e disseminar a informacdo, auxiliando o corpo docente e
discente da instituicdo no desenvolvimento de suas atividades académicas.
b) Fornecer suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao
para toda a universidade.
b) Servigos ao corpo discente e docente
a) Orientar professores e alunos na utilizacdo das instituicdes de pesquisa e
das fontes de informacdo no pais e no exterior.
b) Difundir a producdo cientifica, colocando a disposicdo dos alunos,
professores e pesquisadores.
c) Aplicacdo gerencial na rede bibliotecas da UFS
a) Cooperar com outras bibliotecas e agencias de servi¢co social no
planejamento e execucdo de um programa bibliotecério, para toda a
comunidade onde se encontra a instituicéo.
b) Incentivar a implantacdo de servigos bibliotecérios nas unidades que
compdem o SIBIUFS.
¢) Promover a melhoria do funcionamento das bibliotecas, para que atuem
como centros de acdo cultural e educacional permanentes.
d) Desenvolver atividades de treinamento e qualificacdo de recursos
humanos, para o funcionamento de todas as bibliotecas.
e) Assessorar tecnicamente as bibliotecas e dire¢cdes dos campi, bem como
definir diretrizes e normas técnicas de funcionamento e orientadas de suas

atividades.
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f) Firmar convénios com entidades culturais, visando a promog¢do dos

servigos, produtos e atividades das bibliotecas do SIBIUFS.

Percebe-se que os objetivos da BICEN relacionam-se a organizacdo e oferta de
servigcos e ao gerenciamento da rede de Bibliotecas, o que de certa forma contempla as
observacdes feitas nos dados coletados nos questionarios.

5.2.7 Determinacdo das estratégias da BICEN

A partir das observacdes realizadas nas etapas anteriores e com base na literatura da
area, definiu-se para a BICEN a necessidade de se estabelecer estratégias relacionadas a
diferenciacdo pelo servico, em especial as voltadas para o ajuste dos servicos partindo da
perspectiva do usuério. Isso significa, inicialmente, repensar a estrutura organizacional, a qual,
para atingir a misséo e a visdo ora propostas neste estudo, deve ter como foco central o usuario.

A proposta de organograma da BICEN esta apresentada na FIGURA 2:

Figura 2 — Proposta de organograma circular com foco no usuério

Fonte: Desenvolvido pelo autor e pela orientadora
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Nessa proposta, a gestdo da unidade e os demais setores desenvolvem suas atribui¢oes
voltando-se para atender as necessidades do usuério, num movimento mais dindmico e
compativel com um estilo de gestdo participativa, que valoriza a contribui¢éo dos colaboradores
estimulando a participacéo e a proatividade. A comunicacao também pode ser otimizada, a fim
de facilitar a resolugdo de problemas relativos aos processos e agilizar o atendimento das
necessidades dos usuarios.

Avinculacdo da BICEN com a vice-reitoria pode estar descrita apenas no organograma
institucional da UFS e ndo necessariamente no organograma da rede.

Com isso, a estratégia principal foca-se na diferenciacdo pela mudanga nos servicos,
conforme definida por Porter (1999). Neste caso, as principais mudancas giram em torno de:

a) Estratégia 1 — Conhecer e atrair os usuarios.
Microagoes:
a)  Realizar estudos de usuarios
b)  Oferecer acdes culturais
c) Fomentar a formacéo continuada dos profissionais
b) Estratégia 2 — Aprimorar a relacdo com os usuérios da comunidade universitaria.
Microagoes:
a)  Criar um servico de referéncia presencial e virtual
b)  Estabelecer espacos de interlocucdo com o usuario para obter sugestdes/criticas
c)  Estimular a participacdo dos profissionais da informacéo
c) Estratégia 3 — Realizar a gestdo estratégica de pessoas.
Microagoes:
a)  Mapear as competéncias e habilidades dos profissionais da unidade
b)  Construir um quadro de competéncias
c)  Promover o mapeamento e registro de processos
d)  Estimular a formag&o continuada

e) Integrar as estratégias da unidade a gestao de pessoas

As etapas seguintes compreendem a definicdo de metas, a elaboragdo do planejamento
tatico e do planejamento operacional. Esses planejamentos, porém, deverdo ser desenvolvidos
pelo gestor da unidade no alinhamento com as estratégias definidas, visto que esse estudo

apenas propde um conjunto de estratégias que deverdo ser discutidas amplamente com o quadro
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de colaboradores da unidade, a fim de que obtenha 0 maximo de adesdo e contribuicdes para a

implementacéo futura do planejamento.

Nessas etapas, sdo definidas as metas para cada estratégia, assim como construidos 0s

planos de acdo que tém o objetivo de detalhar:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

O qué?
Como?
Por qué?
Quando?
Quem?
Onde?
Quanto?

Essa definicdo é importante para identificar as atribuicdes que serdo delegadas aos

colaboradores na execucdo de cada plano. A partir dessa etapa, é importante que também sejam

definidos os indicadores de avaliagdo e de controle, a fim de que seja possivel acompanhar e

avaliar periodicamente a execucdo dos planos e o atingimento dos objetivos do planejamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que os objetivos elencados ao inicio deste trabalho foram atingidos,
pois a partir dele foi desenvolvida uma proposta de planejamento estratégico para o Sistema de
Bibliotecas da UFS, que tomou como base a estratégia pela diferenciacdo dos servigos,
propondo para a instituicdo novas Missdo e Visdo, além de trés estratégias, a saber: conhecer e
atrair os usuarios; aprimorar a relacdo com os usuarios da comunidade universitaria; e, realizar
a gestdo estratégica de pessoas.

Foram avaliadas as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades da BICEN, e a
influéncia com que cada quesito impacta ou impactara na unidade, assim como questdes sobre
aspectos relativos a lideranca, estratégias e processos que sao importantes na construcdo do
planejamento estratégico para que possa ser desenvolvido e implantado na unidade.

O estudo detalhado da unidade e seu ambiente interno e externo possibilita ao gestor
um conhecimento amplo para tomada de decisGes através das analises apontadas pelas
ferramentas propostas no planejamento estratégico.

A partir da pesquisa bibliogréfica realizada compreende-se que o planejamento
estratégico e os fatores organizacionais podem contribuir para a implantacdo de melhorias para
a BICEN, através da implantacdo das estratégias e da observacdo de indicadores de
desempenho.

Assim, pode-se afirmar que o planejamento estratégico permite identificar os
processos que precisam de atencdo por parte da gestdo da biblioteca universitaria. Percebe-se
que a gestdo voltada para o planejamento pode oferecer um maior leque de informacdes para a
tomada de deciséo, enfatizando que as diretrizes e objetivos da unidade devem ser seguidos de
forma conjunta por todos que a compdem. A participacdo de todos no processo de elaboragédo
do planejamento estratégico, tatico e operacional acarretara o envolvimento de todos para que
0s objetivos organizacionais sejam concretizados.

Porém, apesar das dificuldades observadas, percebe-se que a BICEN consegue
oferecer, dentro de suas responsabilidades, e mesmo que ndo haja um planejamento estratégico
especifico, servigos diferenciados que atendem a comunidade académica, com servigos que a
fazem um centro do conhecimento de excelente estrutura.

Outro ponto a ser destacado é a vontade do gestor da unidade em formular um
planejamento estratégico para analise da BICEN, a fim de discutir metas e estratégias que

venham a desenvolver um ambiente propicio as mudancas necessarias a evolucéo da biblioteca.
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Diante do exposto, pode-se sugerir o planejamento estratégico como 0 processo para
analisar e discutir as possibilidades dentro da biblioteca universitaria, em sua estrutura e
servicos. Ressalta-se que ele ndo pode prescindir da participacdo de todos os envolvidos, e do
apoio institucional no que tange aos recursos financeiros necessarios a execucdo da proposta
em sua totalidade, a fim de que a BICEN continue a ser um centro de exceléncia na

disseminacdo da informacdo cientifica em Sergipe.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA COLETA DE DADOS

1.
a)
b)

c)
d)

2.

a)
b)

c)
d)

3.

a)
b)

c)
d)

4.

a)
b)
c)
d)

5.

a)
b)
c)
d)

b)
c)

A missdo da Biblioteca esta clara e € conhecida pelos funcionarios?
A Biblioteca ndo tem missao definida.

A Biblioteca tem missdo, mas ndo é conhecida pelos funcionarios.

Os funcionarios conhecem a misséo, mas ela ndo é seguida por estes.
A Biblioteca possui missdo e esta é seguida pelos funcionarios.

O comportamento ético dos colaboradores da Biblioteca é incentivado por parte da
gestdo nas relagdes internas e externas?

Né&o existem regras que garantam o comportamento ético por parte dos colaboradores
Possuem regras informais que promovem o comportamento ético dos colaboradores
Existem regras definidas escritas que asseguram o comportamento ético dos colaboradores

O comportamento ético dos colaboradores é definido em regras escritas que sao conhecidas
e praticadas por todos, incluindo gestores e colaboradores

Quais ferramentas sdo utilizadas pela Biblioteca para analisar o desempenho
qualitativo dos servicos oferecidos aos usuarios?

N&o é feita analise dos servicos oferecidos aos usuarios

Né&o dispomos de ferramentas, ja que nédo é feita nenhuma analise de desempenho pela
instituicao

Essa andlise é feita por meio de ferramentas proprias estabelecidas pela biblioteca

Essas ferramentas (questionarios, entrevistas) sdo discutidas anualmente em busca de
melhorias para ofertar um servico de qualidade aos usuarios

A respeito do compartilhamento de informacoes, a biblioteca possui um plano de
compartilhamento dessas informacdes entre dirigentes e colaboradores?

As informac6es ndo sdo compartilhadas com os colaboradores

Essas informacdes sdo compartilhadas de forma esporadica

As informag0es sdo direcionadas somente para alguns colaboradores

As informag0es sdo compartilhadas e discutidas com todos

Os colaboradores da biblioteca investem em seu desenvolvimento profissional e
aplicam os seus conhecimentos na biblioteca aonde trabalham?

Eles ndo investem em seu desenvolvimento profissional

Investem com periodicidade, porém ndo aplicam o seu conhecimento na biblioteca
Investem de forma aleatoria, porém aplicam o conhecimento adquirido na biblioteca
Investem com frequéncia o seu desenvolvimento e aplicam na biblioteca

Com relacdo as oportunidades de inovacdo que visam melhorias e atualizacdes do
acervo da biblioteca, os colaboradores sdo incentivados a apresentarem ideias que
podem ser acatadas pelos dirigentes e se converter em inovagdes?

N&o sdo buscadas informacdes externas para melhorar e/ou atualizar o acervo da
biblioteca

Essas inovacOes sdo discutidas apenas pelos dirigentes e expostas aos colaboradores

Os colaboradores séo incentivados nessas buscas por ideias e inovagdes regularmente



d)

a)
b)

c)
d)

a)
b)

c)
d)

b)
c)

d)

10.

a)
b)

c)
d)

11.

b)
c)

d)

12.

a)
b)

c)
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Sdo ofertadas oportunidades de inovacdo aos colaboradores de exporem suas ideias
visando a melhoria do servigo, existindo pelo menos um exemplo implementado na
biblioteca.

A biblioteca possui visédo e a comunica aos seus colaboradores?

A biblioteca ndo apresenta visao definida

A visdo esta registrada sob a forma escrita, mas ndo é conhecida pelos funcionarios
A visdo esta definida de maneira informal, sendo conhecida apenas pelos dirigentes
A visdo esta registrada de maneira formal e é conhecida por todos os colaboradores

A estratégia de atrair mais usuarios, dentre outras, sdo definidas pela biblioteca?
A biblioteca ndo apresenta estratégia definidas

As estratégias abrangentes estdo definidas formalmente, por meio de método que considera
a anélise de informacéo interna e externa

A biblioteca apresenta estratégia informalmente, mas ndo é repassada aos colaboradores
A biblioteca ndo cumpre a estratégia definida

Os planos de acao foram definidos pela biblioteca?

As ac0Oes sdo definidas de maneira informal para o alcance de algumas metas da biblioteca
relacionadas a estratégia

As acdes sdo estabelecidas pelo alcance das principais metas da biblioteca

N&do existem planos de acdo visando alcancar as metas da biblioteca relacionadas as
estratégias

Os planos de acéo estdo sendo desenvolvidos pela gestdo da biblioteca

Os produtos e servicos sao divulgados aos usuarios?

Os produtos da biblioteca séo divulgados pelos meios de comunicacao (internet)

A biblioteca ndo apresenta um plano para tornar publico os produtos por ela ofertados.
A biblioteca divulga os produtos e servigos em todos 0s meios de comunicagdo, mas 0s
usuérios ndo utilizam os novos servigos.

A biblioteca ndo utiliza essas informac6es para atrair 0s Usuarios.

Os usudrios sdo agrupados e suas necessidades e expectativas sao identificadas?
N&o ha nem um tipo de agrupamento dos usuarios.
Os usudrios ndo sdo agrupados e a identificagdo de suas necessidades é feita de forma intuitiva.

Os usuarios sdo agrupados e as necessidades e expectativas destes grupos sdo identificadas
informalmente por meio de informac@es obtidas dos usuarios.

Os usuarios sdo agrupados e as necessidades e expectativas destes grupos séo identificadas
formalmente por meio de informagdes obtidas dos principais grupos de usuario.

Os produtos e servicos da biblioteca sdo divulgados aos usuérios?

Os produtos e servicos ndo sdo divulgados aos usuarios

Os produtos e servigos sao divulgados sem considerar os diferentes tipos de usuarios
Os produtos e servigos sdo divulgados considerando os diferentes tipos de usuarios



d)

13.

b)

c)
d)

14.

a)
b)

c)
d)

15.

a)
b)
c)
d)

16.

a)
b)

c)
d)

17.

a)
b)
c)
d)
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Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes grupos de usuarios e
utilizando meios adequados para assegurar a efetividade desta comunicagéo

As reclamac6es dos usuarios sao registradas e tratadas?
N&o sdo disponibilizados canais de comunicacdo para 0S usuarios apresentarem suas
reclamacdes

As reclamac6es recebidas ndo séo registradas e tratadas ocasionalmente
As reclamag0es recebidas sdo registradas e tratadas regularmente

As reclamac0es recebidas sdo registradas e tratadas regularmente, e o usuario é informado
da solucéo dada a sua reclamacéo

A satisfacdo dos usuarios é avaliada?

A satisfacdo dos usudrios ndo €é avaliada

A satisfacdo dos usudrios € avaliada eventualmente e de forma intuitiva

A satisfacdo dos usuérios € avaliada periodicamente por meio de método formal para
alguns dos grupos de usuarios

A satisfacdo dos usuérios é avaliada periodicamente por meio de método formal para os
principais grupos de usuarios

As informac0es necessarias para o planejamento, a execucao e andlise das atividades
e para a tomada de deciséo estao definidas e disponibilizadas aos colaboradores da
biblioteca?

As informac6es ndo estdo definidas

Algumas informac0es estdo definidas

As principais informagdes estéo definidas e sdo disponibilizadas para os colaboradores

Todas as informacdes estdo definidas e disponibilizadas entre os colaboradores, além de
organizadas em sistemas de informacdo, sendo utilizados mecanismos de seguranca

O compartilhamento do conhecimento obtido pelos colaboradores da biblioteca é
promovido?

Né&o existem acOes para promover o compartilhamento do conhecimento

Os colaboradores sdo incentivados a compartilhar o conhecimento adquirido

Os colaboradores compartilham o conhecimento adquirido, por meio de métodos
formalizados

Os colaboradores compartilham o conhecimento, por meio de métodos formalizados e este
conhecimento é registrado

Séo promovidas melhorias nas praticas de gestdo da biblioteca?
As préticas de gestdo ndo demonstram melhorias

Pelo menos uma pratica de gestdo apresenta melhorias

Algumas praticas de gestdo apresentam melhorias

Muitas praticas de gestdo apresentam melhorias decorrentes da andlise de resultados de
diagnosticos de gestao



18.

a)
b)

d)

19.

a)
b)
c)
d)

20.

a)
b)
c)
d)

21.

a)
b)
c)
d)

22.

a)
b)

c)
d)

23.
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Séo obtidas e utilizadas informacdes comparativas na andalise do desempenho e
melhoria dos produtos/servicos oferecidos pela biblioteca?

Né&o séo obtidas informacgdes comparativas externas

Sao obtidas informagBes comparativas externas, mas ndo sdo utilizadas na anélise de
desempenho e melhoria dos produtos/servicos da biblioteca

Sd0 obtidas informagdes comparativas externas e utilizadas na melhoria dos
produtos/servigos e processos

Sdo obtidas informagbes comparativas externas e apresenta evidéncias de utilizacdo na
andlise do desempenho e melhoria dos produtos/servigos e processos

As funcdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) da biblioteca
estdo definidas?

N&o estdo definidas

Estdo definidas informalmente

Estdo definidas e documentadas para algumas funcdes

Estdo definidas, documentadas para todas as funcbes e conhecidas por todos o0s
colaboradores

A selecdo dos colaboradores da biblioteca é feita segundo padrdes definidos e
considera os requisitos da fungéo?

A selecdo é feita de forma intuitiva

A selecdo é feita com padrdo definido para algumas funcGes

A selecdo é feita com padrdo definido para todas as funcoes

A selecdo é feita com padrédo definido para todas as funcdes, considerando o0s requisitos e
responsabilidades definidas para a fungéo

Os colaboradores da biblioteca séo capacitados nas suas fungoes?

Os colaboradores ndo sdo capacitados

Os colaboradores sdo capacitados eventualmente

Os colaboradores sdo capacitados regularmente

Todos os colaboradores sdo capacitados com base em um plano de capacitacédo

Os perigos e riscos relacionados a satude e seguranga no trabalho no ambiente da
biblioteca séo identificados e tratados?

Os perigos e riscos ndo séo identificados e ndo séo tratados

Os perigos ndo sdo identificados e apenas alguns deles sdo tratados

Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos especificos e séo
tratados apenas com agdes corretivas

Os perigos e riscos séo identificados formalmente por meio de métodos especificos e 0s
riscos sdo tratados com acOes corretivas e preventivas

O bem-estar e a satisfacéo dos colaboradores da biblioteca sdo promovidos?
Né&o existem ac¢Oes para promover 0 bem-estar e a satisfacéo



b)

d)

24.

a)
b)

d)

25.

a)
b)

d)

26.

d)

27.

a)
b)
c)
d)
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Sdo adotadas acOes para promover 0 bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores apenas
quando problemas sé&o detectados

Sdo adotadas a¢des para promover o bem-estar e a satisfacéo dos colaboradores decorrentes
de anélises eventuais

Sdo adotadas acOes para identificar e promover o bem-estar e a satisfagdo dos
colaboradores decorrentes de andlises regulares

Os processos principais desenvolvidos na biblioteca sédo executados de forma
padronizada, com padrées documentados?

Os processos principais da biblioteca ndo sdo executados de forma padronizada

Os processos principais da biblioteca sdo executados de forma padronizada, mas os padrdes
ndo sdo documentados

Os processos principais da biblioteca séo executados de forma padronizada, com padrdes
documentados

Os processos principais da biblioteca sdo executados de forma padronizada, com padrdes
documentados e definidos a partir de requisitos traduzidos das necessidades dos usuarios

Os processos principais da biblioteca sdo controlados para garantir a satisfacdo das
necessidades dos usuarios?

Os processos principais da biblioteca ndo sdo controlados

Os processos principais da biblioteca ndo sdo controlados, mas sdo corrigidos quando
ocorrem problemas ou reclamagdes dos clientes

Os processos principais da biblioteca sdo controlados com base em padrfes de execugdo
definidos e documentados

Os processos principais da biblioteca sdo controlados com base em padrdes definidos e
documentados e também por meio de indicadores e metas

Os fornecedores da biblioteca sdo selecionados e avaliados segundo critérios
definidos?

Os fornecedores ndo sdo selecionados segundo critérios definidos e ndo sdo avaliados
guanto ao seu desempenho

Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos, mas seu desempenho ndo é
avaliado

Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos e seu desempenho é avaliado
apenas quando ocorre algum problema

Os fornecedores séo selecionados com critérios definidos e seu desempenho é avaliado
periodicamente, gerando ac¢des para melhoria do fornecimento

As financas da biblioteca séo controladas a fim de otimizar a utilizagdo dos recursos?
Né&o existem controles financeiros

Existem controles financeiros, mas nado é utilizado fluxo de caixa

Existem controles financeiros com utilizagao de fluxo de caixa

Existem controles financeiros com utilizacdo de fluxo de caixa e orgcamento com horizonte
de pelo menos um ano



28.

a)
b)

d)

29.

a)
b)

d)

30.

a)
b)

d)

31.

a)
b)

d)
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Existem resultados relativos a satisfacdo dos usuarios?

Né&o existem informages suficientes para avaliar

Existem informagdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, mas a
tendéncia é desfavoravel

Existem informacdes referentes a dois ou trés tltimos periodos anuais distintos, sendo que
nos dois ultimos periodos a tendéncia é favoravel

Existem informacGes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia
favorével considerando os trés resultados

Existem resultados relativos a reclamac6es de usuarios?

N&o existem informagdes suficientes para avaliar

Existem informagdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, mas a
tendéncia é desfavoravel

Existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que
nos dois ultimos periodos a tendéncia é favoravel

Existem informacdes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia
favorével, considerando os trés resultados

Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores?

Né&o existem informagdes suficientes para avaliar

Existem informagdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, mas a
tendéncia é desfavoravel

Existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que
nos dois ultimos periodos a tendéncia é favoravel

Existem informacdes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia
favorével considerando os trés resultados

Existem resultados relativos a produtividade no trabalho?

Né&o existem informagdes suficientes para avaliar

Existem informacdes referentes a dois ou trés dltimos periodos anuais distintos, mas a

tendéncia é desfavoravel

Existem informacdes referentes a dois ou trés altimos periodos anuais distintos, sendo

que nos dois ultimos periodos a tendéncia é favoravel

Existem informagdes referentes a trés tltimos periodos anuais distintos, com tendéncia
favoravel considerando os trés resultados



