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RESUMO

Avaliar um sistema de informagao ¢ mais do que fazer a contagem de seus titulos e volumes,
deve ser uma técnica que auxilie o bibliotecario a atingir as metas institucionais e a alcancgar a
eficacia e a eficiéncia dos produtos e servicos disponibilizados aos usuarios. O presente
trabalho apresenta os resultados de um estudo de caso com usuarios da Biblioteca da area da
saude da Universidade Federal de Sergipe, campus Aracaju (BISAU - UFS) no qual buscamos
conhecer a avaliacdo e a utilizagdo das fontes de informagdo na area da saude por parte dos
usudrios da referida biblioteca, levando-se em conta a qualidade, consisténcia, atualizagdo e
confiabilidade das fontes que a mesma disponibiliza. Apresentam-se como objetivos
especificos: caracterizar a area da satide, bem como a informacao e as fontes de informagao
em saude; identificar a finalidade de uso da informacdo em satde por parte dos usudrios da
BISAU; verificar se as fontes de informacdo em saude da biblioteca sdo suficientes para
atender as necessidades informacionais dos usudrios desta unidade de informacao e conhecer
a opinido dos usuarios da BISAU, sobre possiveis melhorias para a unidade de informacao no
que concerne aos produtos de informagdo que sdo disponibilizados aos usuarios. A amostra
deste estudo de caso foi composta por cinquenta e trés usuarios e foi aplicado um
questionarios com questdes fechadas, semi-abertas e abertas., sendo que os dados coletados
foram dispostos em graficos e tabelas, e com comparacdes, quando possivel, com outras
pesquisas semelhantes e com citagdo de autores que discorrem sobre o tema. Assim, o0s
resultados apontaram que as fontes de informag¢ao mais utilizadas pelos alunos de graduagao e
pos-graduacdo para obtengdo de informacdes sdo os livros, internet, bases de dados e textos
impressos, sendo que a maioria dos usuarios utiliza a BISAU, com uma frequéncia de pelo
menos uma vez por semana. Os livros especificos da area da Saude sdo os materiais mais
utilizados e o acervo que compde a BISAU atende a maioria dos interesses dos seus usuarios
e supre em sua maioria as necessidades de informacdo desses ultimos, dando suporte
principalmente ao trabalho que executam (pesquisa). Quanto a atualizacdo, qualidade,
consisténcia e confiabilidade das fontes de informacao que compdem o acervo da biblioteca,
os usudrios avaliam estes quesitos de forma satisfatoria. Assim, conclui-se afirmando que a
avaliacdo das fontes de informagdo ofertados pelas unidades de informacao e utilizadas por
seus usuarios, deve ser realizada constantemente para se conhecer a real necessidade de
informacao dos usuarios. Uma biblioteca, seja qual for a tipologia, que deseja atender as
necessidades informacionais de seus usudrios, deve sempre prover meios para dialogar com o
usudrio. Sendo assim, a participagao dos usuarios na formagao do acervo da BISAU, ¢ um dos
fatores que merecem atencdo especial do bibliotecario, haja visto que a maioria desses nao
participam dessa etapa inerente a uma importante 4rea da Biblioteconomia, o
Desenvolvimento de Cole¢des, um dos fatores imprescindivel para alcancar a efetiva
qualidade das unidades de informacgao.

Palavras-chave: Estudo de usuarios. Avaliagdo. Informagao em satde. Biblioteca da Saude
da UFS.



ABSTRACT

Evaluate an information system is more than to count their titles and volumes should be a
technique that helps the librarian to achieve institutional goals and to achieve the effectiveness
and efficiency of products and services available to users. This paper presents the results of a
case study of users of the Library of the health of the Universidade Federal de Sergipe,
campus Aracaju (BISAU - UFS) in which we seek to know the evaluation and use of
information sources in health by the users of that library, taking into account the quality,
consistency, validity and reliability of the sources that it provides. They present as specific
objectives: to characterize the health and information and health information sources; identify
the information use purpose health by users of Bisau; check information sources in library
health are sufficient to meet the information needs of users of this information unit and know
the opinion of users Bisau on possible improvements to the unit of information in relation to
information products that are available users. The sample of this case study consisted of fifty-
three users and we applied a questionnaire with closed questions, semi-open and open., And
the data were arranged in charts and tables, and comparisons, where possible, with other
similar surveys and citation authors who talk about the subject. Thus, the results showed that
the sources of information most used by undergraduate and graduate school to obtain
information are the books, internet, databases and printed texts, and most users use the Bisau
with a frequency at least once a week. Specific books of the health area are the most used
materials and the collection that makes up the Bisau meets most of the interests of its
members and supplies mostly the of the latter information needs, mainly supporting the work
they perform (research). As for the update, quality, consistency and reliability of information
sources that make up the library collection, users evaluate these questions satisfactorily. So
concludes stating that the assessment of information sources offered by the information units
and used by its users, should be carried out constantly to know the real information needs of
users. A library, whatever the type, you want to meet the information needs of its users should
always provide a means to communicate with the user. Thus, the participation of users in the
formation of the Bisau collection, is one of the factors that deserve special librarian attention,
given the fact that most of these do not participate in this step inherent in an important area of
librarianship, Development Collections, one of factors essential to achieve the effective
quality of the information units.

Keywords: User Study. Evaluation. Health information. Health Library UFS.
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1 INTRODUCAO

A revolugdo industrial foi responsavel por diversas mudangas em todo o mundo.
Fato este que encaminhou o processo de globalizagdo, ou seja, o crescimento do capitalismo,
que por consequéncia gerou a busca e a disputa em um mercado competitivo, levando paises
do mundo inteiro a produzir muito mais do que se produzia, surgindo assim, o interesse pelas
pesquisas em varias areas do conhecimento. Atualmente a informagdo vem conquistando seu
espaco ¢ valor na sociedade moderna, por ser um instrumento que contribui em diversos
setores de nossa sociedade, possibilitando o desenvolvimento nas questdes sociais,
econdmicas e tecnologicas.

A caracterizagdo da informacao se da relevantes, presentes em diversos tipos de
suportes ou formatos e pode ser formal e informal. Le Coadic (2004, p. 5) define informacgao
como “[...] um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual” e continua, “a Informacido comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte especial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.”.

O conceito de informagdo ¢ muito vasto, pois ela pode ser qualquer coisa que
traga um conhecimento, um aviso, um lembrete, ou seja, tudo aquilo que possa servir para
realizacdo de um ato ou necessidade de um individuo. Podemos dizer que a informag¢ao nos
rodeia em todo e qualquer lugar e torna-se indispensavel. Assim define McGarry (1999, p. 6)
que “informagdo ¢ o termo que designa o conteido daquilo que permutamos com o mundo
exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele percebido”.

A informac¢do ¢ um recurso multidisciplinar utilizado em todos os campos e areas
do conhecimento, mas focaremos a sua necessidade para o desenvolvimento de pesquisas e
atividades na area da saude, sendo que esta ultima estd presente em fontes primarias,
secundarias e tercidrias, sejam estas impressas ou eletronicas, encontradas em unidades de
informagdo fisicas ou virtuais. Considerada também como fator dos direitos humanos, a
informacao em saude ajuda a promover o conhecimento dos pesquisadores e profissionais da

area médica, dos pacientes e da populacao.

[...] informag¢do em satide deve ser trabalhada no sentido de reforgar os
direitos humanos, de contribuir para eliminacdo da miséria e das
desigualdades sociais e a0 mesmo tempo, subsidiar o processo decisério na
area de satde em prol de uma ateng¢do com efetividade, qualidade e respeito
a singularidade de cada individuo. (MORAES, 1998, p. 22).
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No contexto das universidades, encontramos as bibliotecas que fornecem fontes
impressas, como livros, periodicos cientificos, teses e dissertacdes, como também
possibilitam ao pesquisador, acesso a bases de dados, repositorios digitais, entre outros.

Conforme destacam Bueno e Blattmann (2005, p.9):

Os usuarios da area médica caracterizam-se por serem exigentes, Criteriosos,
necessitam das informagdes rapidamente, requerem dinamismo e iniciativa
do profissional da informagdo. Tém como desejos ¢ necessidades obterem
informagdes especificas, previamente selecionadas e um servi¢o de andlise
da informagao fidedigno.

Dentro desta perspectiva e considerando a importancia de avaliar e utilizar a
informagdo em saude presente nas unidades de informacdo, a presente pesquisa com a
tematica Avaliacdo e utilizagdo da informagdo na area da satide, visa conhecer a opinido dos
usudrios da Biblioteca de Saude (BISAU) da UFS, quanto as informagdes da area da satude
que sao disponibilizadas pela referida unidade de informagao, em fontes impressas, no qual
compdem o acervo fisico da instituicdo, ou eletronicas, como base de dados, portal de
periddicos eletronicos, catdlogos online - OPAC (Online Public Access Catalog), material
multimidia, entre outros.

Este trabalho de conclusao de curso se insere na linha 2 - Informagao e Sociedade,
do curso de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal de Sergipe, e
apresenta o seguinte problema de pesquisa:

Diante da disponibilizagdo da informacdo em satde que a BISAU oferece aos
alunos do Campus da Saude Prof. Jodo Cardoso do Nascimento Junior em fontes impressas e
eletronicas e tendo como sujeitos da pesquisa os usudrios da biblioteca, levantamos a seguinte
questdo de pesquisa: como os referidos alunos avaliam e utilizam as informagdes da area da
saude que a biblioteca disponibiliza?

Parte-se do pressuposto de que a informag¢dao na area da satde, encontra-se
fragmentada e dispersa em diversas fontes de informacdo, pelo seu carater inter e
multidisciplinar, no qual a 4rea da Saide mantém relagdes intercambidveis com diferentes
areas do conhecimento, este pode ser um fator que influencia na avaliagdo e na utilizagao
dessa informag¢do, na medida que o usuario pode encontrar dificuldades na busca, acesso e uso
desta.

A area da Saude, por ser um campo de pesquisa que sofre diversas modificagdes,
com as descobertas de novas pesquisas e tecnologias, producdo de conhecimento e etc., traz

fatores que também podem influenciar na questdo da avaliagdo da informacao em saude, bem
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como das fontes, tendo em vista a atualizacdo e rapidez no que concerne a disponibilizagdo e
dissemina¢do do que ¢ produzido nas universidades e nos 6rgaos de pesquisa, laboratorios,
nas unidades de informacao.

Diante do exposto anteriormente, esta pesquisa apresenta como objetivo geral:
conhecer a avaliacdo e a utiliza¢do da informagdo na area da satide por parte dos usuarios da
BISAU, levando-se em conta a qualidade, consisténcia, atualizagdo e confiabilidade das
fontes que a biblioteca disponibiliza.

Constituem-se objetivos especificos:

e Caracterizar a arca da saude, bem como a informacao e as fontes de
informag¢ao em saude;

e Identificar a finalidade de uso da informacdao em saude por parte dos
usuarios da BISAU;

e Verificar se as fontes de informagdo em saude da biblioteca sao
suficientes para atender as necessidades informacionais dos usuérios desta unidade de
informacao;

e Conhecer a opinido dos usudrios da BISAU, sobre possiveis melhorias
para a unidade de informacdo no que concerne aos produtos de informacao que sdo
disponibilizados aos usuarios.

A justificativa pessoal para escolha deste tema de pesquisa, se deu pela
participagdo deste pesquisador em um curso oferecido no estdgio curricular do Instituto
Federal de Sergipe (IFS), onde participamos de um treinamento do Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no qual pode-se
acessar e utilizar as fontes de informagao em diferentes areas do conhecimento, inclusive as
da area da satide, dando como exemplo a Biblioteca Virtual em Saude - BVS (BIREME),
livros e periddicos do Ministério da Satide, a Base LILACS - Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Satude e a SciFinder.

Nesse treinamento foi possivel perceber o desconhecimento de boa parte dos
participantes, inclusive pesquisadores e profissionais da area da satide, no que se refere as
fontes disponibilizadas no portal e consequentemente a nao utilizacdo destas, sendo que a
base fornece informacao cientifica nacional e internacional de alto nivel e a disponibiliza
gratuitamente.

Diante da necessidade imperiosa de informagdes da area da saude de qualidade

para o desenvolvimento de pesquisas de cunho cientifico e tecnoldgico por pesquisadores, em
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beneficio da sociedade como um todo, torna-se pertinente conhecer a avaliacdo e utiliza¢ao da
informagdo em satde, por parte de profissionais que desenvolvem pesquisas nesse contexto.
Sendo assim, Pawlowski e Almeida (2012, p.2-3) ressaltam que

Na area da satde, informag¢des desatualizadas, imprecisas ¢ de conteudo nao
confiavel, podem comprometer estudos ¢ pesquisas ¢ ser prejudicial para
pacientes. Diante da inexisténcia de mecanismos de controle de qualidade
dessa informacdo, ressaltamos uma complexidade de critérios para se avaliar
a qualidade da informacdo recuperada. Dentre os critérios mais comuns
estdo: autoridade, cobertura/abrangéncia, conteudo, confiabilidade,
atualizagdo e usabilidade.

Dentro do ambito da area da Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagdo, nota-se
que a tematica abordada neste trabalho vém ganhando visibilidade e também profissionais da
informacdo buscam aperfeigoamento profissional na 4rea de Biblioteconomia
clinica/hospitalar ou desenvolvem pesquisas a nivel de mestrado e doutorado em programas
de pos-graduagdo stricto sensu da area de Ciéncias da Satude. Nesse sentido, a associacao
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacio em Ciéncia da Informacdo (ANCIB)', instituigdo
brasileira de importancia significativa na area de C.I, compde em um dos seus Grupos de
Trabalhos (GTs), o GT 11 - Informacdo & Saude, no qual anualmente sdo apresentados
trabalhos inéditos com tematicas atuais da area de satide, com a participagdo de bibliotecarios,
cientistas da informagdo e profissionais de areas afins que desenvolvem ou desenvolveram
pesquisas relevantes a nivel de mestrado, doutorado e pos-doutorado, aproximando as area de
Ciéncia da Informacao e Ciéncias da Satde.

Este trabalho de conclusdo de curso esta divido da seguinte forma:

A secdo um - Introdugdo: ¢ apresentada a contextualizagdo da pesquisa, bem
como os objetivos, problema, hipotese e justificativa para o desenvolvimento desta ultima.

A secdo dois apresenta os aspectos conceituais e historicos dos estudos de
usuarios.

A segdo trés aborda os conceitos, as caracteristicas e exemplos de fontes de
informacgao na area da saude.

A secdo quatro trata dos aspectos conceituais sobre a avaliagdo de produtos e
servicos de informacdo de acordo com a visdo de autores e relata diversas pesquisas
realizadas no Brasil sobre avaliagdo de servicos ¢ satisfacdo de usudrios, assim como
apresenta pesquisas com usuarios da area da satde.

A secdo cinco apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa e para apresentacao dos resultados obtidos.

! P4gina da ANCIB: <http://www.ancib.org.br/>
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A secdo seis apresenta, através de andlise e discussoes, os resultados da pesquisa
com os usudrios da BISAU.

A se¢do sete apresenta a conclusdo da pesquisa, bem como a contextualizagdo
com base nos objetivos e resultados alcangados.

Na proxima pagina, serd apresentada a se¢@o dois: Os Estudos de Usuarios.
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2 OS ESTUDOS DE USUARIOS

Os estudos de wusuarios devem ser uma imprescindivel ferramenta
biblioteconomica. Conhecer a satisfagdo e o comportamento dos usudrios da informacao, em
plena expansao das TIC, possibilita ao profissional bibliotecéario adquirir e oferecer produtos e
servicos, nas unidades de informacao, que realmente atendam as necessidades informacionais
de seus usuarios.

Primeiramente, definamos o conceito de usudrio. Santos e Ribeiro (2012, p. 245)
apresentam suas contribuicdes conceituando usudrio da informag¢do como: “pessoa que
consulta ou pesquisa documentos numa biblioteca, arquivo, centro de documentagao”, etc.
Segundo Nuiiez Paula (2000 apud SANTIAGO, 2010, p. 33) existem diversas defini¢des para
referir-se aos usuarios. Assim, o termo usudrio pode ser definido como:

a) usuarios reais: sdo aqueles individuos que utilizam frequentemente os servi¢os
de informagao, pois tem consciéncia de suas necessidades de informagao;

b) usuarios potenciais: sdo aqueles individuos que necessitam de informagdo para
o desenvolvimento de suas atividades, porém ndo sdo conscientes disso, consequentemente,
ndo expressam suas necessidades de informagao;

c) usudrios internos: sdo aquelas pessoas, grupos ou entidades que estdo
subordinados administrativamente ou metodologicamente a mesma gestao que a unidade de
informacao;

d) usudrios externos: sdo aquelas pessoas, grupos ou entidades que ndo estdo
subordinados administrativamente ou metodologicamente & mesma gestao que a unidade de
informacao;

e) cliente: sdo aqueles individuos que pagam por um produto ou servico, trazendo
em si uma relacdo monetario-mercantil.

Hé também os considerados nao usuario, que segundo Dias e Pires (2004, p. 9)
“incluem usuarios que nao estdo cientes dos servigos, nao t€m acesso a eles, ndo sabem como
usa-los, ndo tém confianca neles, ou aqueles que ndo sabem que precisam de informagao”
Destarte ¢ que autores conceituam o termo usudrio. Logo, os estudos de usuérios da
informacao sdo investigacgoes, realizadas nas unidades de informagao, cujos objetivos sdo a
identificacdo e a caracterizagao dos interesses, necessidades, habitos de uso da informagao e

satisfacao dos usuarios, sejam eles reais e/ou potenciais.
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Na literatura da area de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacdo encontra-se a
definicdo sobre estudos de usudrios e, segundo a visdo de autores como Figueiredo (1994, p.
7), afirma que os estudos de usuarios sdo avaliagdes que se fazem para “[...] saber o que os
individuos precisam em matéria de informagao, ou entdo, para saber se as necessidades de
informagdo por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de informagdo estao
sendo satisfeitas de maneira adequada”. Para as autoras Dias e Pires (2004, p. 11) os estudos
“[...] objetivam identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de
informacao de usudrios reais e/ou potenciais de um sistema de informagao”. Leal (2008, p.
29) afirma que os estudos de usuarios visam “coletar dados para criar e/ou avaliar produtos e
servigos informacionais, bem como entender melhor o fluxo da transferéncia da informagao”.

Durante as décadas de 1920 e de 1930, varios estudos eram realizados em
bibliotecas publicas que, de acordo Ribeiro e Costa (2011, p. 2) tinham interesse em “elucidar
os empréstimos realizados pelos usuarios, as obras solicitadas e a quantidade de copias
fornecidas, no sentido de revelar a tendéncia do comportamento do usuario por meio do uso
dos servigos” que eram ofertados pelas bibliotecas. No entanto, as autoras afirmam que o
“marco historico dos estudos modernos de usudrios tem sido normalmente atribuido ao Royal
Society Scientific Information Conference (RSSIC)”, em 1948. Nessa Conferéncia, foram
apresentados estudos que marcaram o inicio de um novo questionamento a respeito do uso da
informagao: o enfoque passava a ser o modo como os individuos utilizavam a informagao. O
uso da informacgao tornou-se o foco dos estudos de usuarios, exigindo que as bibliotecas
adotassem uma nova postura: de passiva (preocupacao em saber se 0 usudrio recupera a
informagdo) para ativa (preocupagdo com a melhoria dos produtos e oferta de novos servigos
de informagdo). Os estudos de usudrios objetivam atender as necessidades informacionais do
periodo poOs-guerra, assim se consolidaram como area de pesquisa dentro da Ciéncia da
Informagao.

Figueiredo (1994, p. 9) afirma que:

O periodo de 1948 a 1965 foi marcado pelos estudos de usuarios que
empregavam essencialmente os métodos de pesquisa quantitativos, fazendo
uso principalmente de técnicas como questionarios e entrevistas com
propositos exploratdrios, porém voltados para identificar a frequéncia do uso
dos materiais ¢ dos tipos de fontes de informagdo da biblioteca, pela
comunidade cientifica.

Do ano de 1965 até a década de 1970, os estudos de usudrios deixaram de ter
carater amplo e passaram a privilegiar aspectos particulares do comportamento dos usudrios,

através de observagdo indireta, eram realizadas analises de citagdes, verificacoes de
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compilacdes estatisticas, de uso de colegdes etc. Leal (2008, p. 33), em sua tese de doutorado,
afirma que “o efeito advindo desses estudos, contudo, foi pequeno no planejamento dos
sistemas, uma vez que, nessa época, os planejadores estavam mais preocupados em entender e
em se ajustarem aos novos modelos de computadores disponiveis”. Ou seja, a atengdo estava
voltada para a capacidade técnica do sistema mais do que para as necessidades informacionais
dos usuarios.

Figueiredo (1994) denomina de “terceira fase” os estudos de usuarios da década
de 1970. Nesse periodo, as investigagdes tratavam da necessidade de adequar o sistema ao
usuario. Além disso, “nessa fase também surge a necessidade de estudo dos usuérios de outras
areas, como de Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Esse interesse ¢ explicado pelo fato de os
proprios cientistas sociais terem-se envolvido nessa area de pesquisa” (FIGUEIREDO, 1994,
p. 10).

A partir da década de 1980 comegaram a surgir novos estudos com dados
qualitativos, pois os objetivos dos estudos de usuarios eram identificar as necessidades
informacionais dos individuos, bem como a possibilidade de implementacdo de novos
servicos de informagdo proporcionados pela popularizagdo de sistemas informatizados. Além
disso, a partir da década de 1980, varios pesquisadores construiram modelos tedricos na
tentativa de melhor entender o processo pelo qual os usuarios, através da necessidade, buscam
e usam a informagdo. Figueiredo (1994) destaca diversos autores que investigaram a tematica,
dentre os quais destaca os modelos desenvolvidos pelos autores como Belkin® (1980),
Wilson® (1981), Dervin® (1983), Taylor’ (1986), Ellis® (1989) e Kuhlthau’ (1991), que se
engajaram na busca pela compreensio do comportamento informacional® dos usuérios.

Para sintetizar a evolugdo dos estudos de usuarios nas diferentes décadas, vejamos

o resumo apresentado por Costa e Ramalho (2010, p. 100):

2 BELKIN, Nicholas. Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval. The Canadian
Journal of Information Science, Toronto, v. 5, p. 133-143, 1980.

3 WILSON, Tomas Daniel. On user studies and information needs. Journal of Documentation, Londres, v. 37,
n.1, p. 03-15. 1981.

* DERVIN, Brenda. An overview of sense-making research: concepts, methods and results to date. In: ANNUAL
MEETING OF THE INTERNACIONAL COMMUNICATION ASSOCIATION, 1983. Anais... Dallas:
International Communication Association, 1983.

> TAYLOR, Robert. Value-added processes in information systems.Norwood: Ablex, 1986.

% ELLIS, David. A behavioural approach to information retrieval design.Journal of Documentation, Londres, v.
45,n. 3, p. 171-212, 1989.

7" KUHLTHAU, Carol. Inside the search process: information seeking from the users perspective. Journal of the
American Society for Information Science, Nova lorque, v. 42, n. 5, p. 361-371, 1991.

$Wilson (2000, p. 49 apud DUARTE, 2012, p. 77) define comportamento informacional como a totalidade do
comportamento humano em relacdo a fontes e canais de informagao, incluindo tanto a busca de informagao ativa
(o sujeito empreende uma busca proposital para suprir uma necessidade informacional) quanto passiva (o
encontro acidental com a informago que supra a necessidade do sujeito), e também o uso da informagao.
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e Final da década de 1940 - Os estudos de usuarios tinham como finalidade agilizar e
aperfeicoar servicos e produtos prestados pelas bibliotecas. Tais estudos eram
restritos a area de Ciéncias Exatas.

e 1950 - Intensificam-se os estudos acerca do uso da informaciao entre grupos
especificos de usudrios, agora abrangendo as Ciéncias Aplicadas.

e 1960 - Os estudos de usuarios enfatizam agora o comportamento dos usudrios; surgem
estudos de fluxo da informagdo, canais formais e informais. Os tecnélogos e
educadores comegam a ser pesquisados.

e 1970 - Os estudos de usudrios passam a preocupar-se com mais propriedade com o
usuario e a satisfacdo de suas necessidades de informacao, atendendo outras areas
do conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais ¢ administrativas.

e 1980 - Os estudos estao voltados a avaliacao de satisfacao e desempenho.

e 1990 - Os estudos estdo voltados ao comportamento informacional, que define como as
pessoas necessitam/buscam/fornecem/usam a informacdo em diferentes contextos,
incluindo espago de trabalho e vida diéria.

o 1% Década do Século XXI - Os estudos estdo voltados tanto para o comportamento
informacional, quanto para a avaliacido de satisfacdo e desempenho, enfatizando a
relacdo entre usuarios e sistemas de informacao interativos, no contexto social da TIC.

; ; —p—+00;

A literatura corrente afirma que o foco dos estudos de usuarios esté relacionado ao
comportamento informacional e a avaliagdo da satisfagdo dos usudrios em relagdo aos
servigos prestados pelas bibliotecas. No entanto, os estudos de usudrios ainda ndo sdo
ferramentas essenciais de planejamento bibliotecario ou, quando sdo realizados, ndo sdo
utilizados os métodos de avaliacdo qualitativa (que ¢ tendéncia a partir da década de 1980).
Por exemplo, ¢ o que afirma Carvalho (2008, p. 93), em sua dissertacdo de mestrado, que
realizou uma pesquisa nas bibliotecas universitarias brasileiras sobre as principais técnicas
utilizadas na realizagdo de estudos de usudrios. A autora observou que de seu universo de
pesquisa (63 bibliotecas universitarias) “quatro das bibliotecas declararam nao realizar
estudos de usuérios. Nas bibliotecas que realizavam os estudos de usudrios, as técnicas mais
utilizadas foram: a caixa de sugestdes (75%), o questionario (68%) e o e-mail (64%)”.
Observa-se que, quando os bibliotecarios realizam estudos de usudrios nas bibliotecas,
utilizam dados quantitativos, como mostra a pesquisa de Carvalho (2008), em que 68% das

bibliotecas analisadas responderam que usam o questionario como método de pesquisa. “Com
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isso, a profissdo do bibliotecario fica condicionada pelo paradigma da medi¢do, da
quantificagdo das mais variadas grandezas nas bibliotecas, € o consequente menospreza a
qualidade” (LEITAO, 2005, p. 43).

Dias e Pires (2004, p. 13) afirmam que had inimeros motivos para a realizacao de
estudo de usuarios, dos quais destacam:

O usuario deve ser visto como a razao fundamental dos servigos de
informacao;
Subsidiar o processo de planejamento e avaliagdo de sistemas de
informacgao e a elaboragdo de relatdrios e projetos;
Verificar a satisfacdo das necessidades dos usudrios por parte do
servigo de informagao;
Conhecer a natureza e o conteudo da informagao necessitada (variavel
e complexa; diferentes na esséncia e na forma);
Planejar adequadamente o desenvolvimento de colegdes e o
compartilhamento de recursos informacionais;
Dimensionar a demanda futura para diminuir o nivel de incerteza
bibliografica no momento da selecio do material. (DIAS; PIRES,
2004, p. 13).

No processo de realizacdo de estudos de usuarios, primeiramente ¢ necessario

definir que tipo de pesquisa serd realizada: coleta de dados quantitativos e/ou qualitativos.
Nos estudos de usuarios realizados em bibliotecas, os instrumentos de coleta de dados mais
comumente utilizados, de acordo com Baptista e Cunha (2007), sdo: aplicagao de
questiondrio’, entrevista'’, observacdo'' e analise de conteudo'’. Destaca-se em pesquisas
quantitativas a utilizacdo de questionarios e nas qualitativas o método de entrevistas e
observagao.

Os estudos de usudrios sdo distinguidos em duas abordagens: tradicional e
alternativa. A abordagem tradicional estd relacionada aos estudos dirigidos ao sistema de
informacao, ou seja, sdo pesquisas em que se busca conhecer que materiais sao utilizados
pelos usudrios para obter informacdo e quais as areas do conhecimento lhes interessam. Por
sua vez, a abordagem alternativa sdo os estudos realizados na tentativa de identificar o

comportamento dos usudrios na busca da informagao.

® E um dos métodos mais utilizados. Consiste numa lista de questdes formuladas pelo pesquisador a serem
respondidas pelos sujeitos pesquisados. A auséncia do pesquisador no momento do preenchimento das questdes
implica um maior cuidado na formulagao dessas questdes. (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 177).

" E 0 segundo método mais utilizado. O entrevistador dialoga com o entrevistado.

'""E um método pelo qual o pesquisador capta a realidade que se pretende analisar. (BAPTISTA; CUNHA, 2007,
p-180).

"2 £ usada para determinar a énfase relativa ou a frequéncia de varios fendmenos da comunicagio. Ela busca uma
situacdo ja definida a priori, utiliza um texto para demonstrar esta existéncia do embasamento tedrico da situagao
analisada. (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 181).
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Os estudos de usudrios realizados em bibliotecas universitarias devem fazer parte
das atividades realizadas pelo bibliotecario. Oliveira (2008, p. 25) frisa que “ndo basta,
compilar dados estatisticos, muito menos mensurar as relagdes subjetivas dos usuarios com as
unidades de informacao, se os resultados nao forem fontes de estudos, analises e reflexdes nas
organizagdes”. A avaliacdo continua de qualquer sistema de informacdo influencia,
positivamente, no planejamento e na execucao das atividades administrativas e educacionais,

além de contribuir para o uso mais efetivo dos sistemas por parte da comunidade usudria.

2.1 Os estudos de usuarios e o fazer biblioteconémico

No desempenho de suas fungdes, espera-se que o profissional da informagao que
atua em bibliotecas universitarias, cujo publico em especial ¢ a comunidade académica com
suas especificidades e necessidades informacionais, determine-se a produzir mecanismos e
processos de atualizacdo e capacitacdo, os quais consistem desde aqueles referentes aos
contatos pessoais mais simples aqueles que envolvam técnicas de relacionamento
interpessoal.

O perfil do bibliotecario, segundo Lima e Silva (2007, p. 05) “deve incluir
possibilidades de integracao, melhora continua, aprendizado constante, flexibilidade as
variacoes do mercado e as necessidades do usudrio, aspectos que podem ser possibilitados
pela aprendizagem continuada”. Em especial, que esteja dentro do tempo da informagao como
meio de estar contextualizado. Valentim (2002 apud RUBI; EUCLIDES e SANTOS, 2006, p.
80) afirma que o “bibliotecario deve apresentar um perfil pro-ativo, ser atuante e preocupado
com a democratizagdo da informagdo e com a recep¢do de seu leitor, o que contribuira para
uma imagem positiva e relevante a respeito de sua profissao na sociedade”.

Atualmente, exige-se que o bibliotecario tenha uma postura diferente daquela
apresentada nas décadas passadas, em que vigiava as cole¢des de manuscritos, de livros e de
outros impressos, ou seja, era um “guardido de livros”. E relevante que o profissional
bibliotecario saiba usar os conhecimentos, as ferramentas a sua disposi¢do e saiba relacionar-
se, interagir com seu publico e suas questdes profissionais; deve-se acima de tudo afastar-se
do rotulo pejorativo como guarda livros.

Lima e Silva (2007, p. 6) sobre o perfil do bibliotecario declaram que “de um
modo geral e, em especial, aqueles que desempenham suas fung¢des em bibliotecas
universitirias tém mudado nessas Ultimas décadas em decorréncia das tecnologias de

informagdo e comunicagdo que tém auxiliado a sua atuagdo.” As infinitas possibilidades
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tecnologicas (com a amplitude de informacgdes que trazem em si) devem estar a disposi¢ao do

bibliotecario e ndo devem tornar-se elementos vaos. Carvalho (2008, p. 14) afirma que:

Com a explosdo informacional ampliada pelas Tecnologias da Informagéo e
Comunicagio (TIC), com o numero ilimitado de fontes de informacdo ¢ a
falta de competéncia dos usuérios da informacéo criou inumeras barreiras de
acesso a informacdo perante as novas ferramentas de acesso disponiveis.

Sendo assim, cabe ao profissional da informagdo estabelecer critérios e
alternativas eficazes de busca (quando ele mesmo pesquisa) ou na construcdo de bases de
dados. Espera-se que o profissional bibliotecario seja atuante, mas que essa atuacao envolva
necessariamente interacdo, uma vez que o publico deve ser instruido, como forma de
aperfeicoar a prestacdo de servigos bibliotecondmicos. Deste modo, de acordo com Coelho

(2010, p. 2):

A mudanca de foco da organizagdo do acervo para o atendimento as
necessidades do usuario exigiu que aquele profissional que organizava os
livros na estante, mantendo a ordem, o siléncio e proibindo o acesso dos
usuarios, se adequasse aos novos suportes ¢ meios de divulgacdo da
informacao.

Além disso, ¢ evidente que a mediagdo da informagdo permitird ndo somente que
o profissional bibliotecario exponha suas técnicas como também ouga o usudrio e busque
compreender e atender suas expectativas e/ou necessidades. Assim, cada vez mais demandam-
se novas atitudes em relagdo ao seu papel de disseminador da informagao.

Assim, podemos observar que o bibliotecario da atualidade, deve ser dinamico,
pro-ativo e com dominio das novas tecnologias da informag¢do e comunicacdo. A réapida
mudanga que vem ocorrendo no meio social produz uma grande quantidade de informacao,
fazendo-se necessario que o bibliotecario seja o mediador, transformando a biblioteca
universitdria em ambiente estimulador, proporcionando movimentos de trocas de
experiéncias. Teixeira e Farias Filho (2008, p. 7) afirmam que “o profissional da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao deve ter total dominio sobre essas ferramentas para
assegurar um trabalho de qualidade e exceléncia, buscando sempre a satisfagdo do usuario,
pois dependerd dele a avaliagdo dos seus servigos”. A satisfagdo dos usudrios contribui para
seu sucesso profissional.

Refletindo sobre a importdncia da avaliagdo dos servigos prestados pelas
bibliotecas universitarias, € consequentemente por seus bibliotecarios, devemos “tener en

cuenta que la eficacia y eficiencia de una gestion esta [sic] directamente asociada al uso de los
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resultados de la evaluacion de sus servicios.” (LUBISCO, 2007, p. 47). Além de obter
subsidios concretos, “os estudos de usuarios se constituem em ser no minimo instrumentos do
planejamento bibliotecario, uma vez que se justificam fortemente pelo estudo aprofundado e
extensivo da comunidade a ser servida.” (SANTIAGO, 2010, p. 31).

Na visdo de Duarte (2012, p. 73), para ser um bom profissional da informacao, o
bibliotecario deve “conhecer o usuario de sua instituicdo ndo apenas através das impressoes
do contato cotidiano, mas a partir de estudos sistematicos e cientificamente fundamentados, se
quiser realmente oferecer um servigo centrado no usuario.” Ou seja, o bibliotecario deve,
sempre que possivel, realizar pesquisas para conhecer as necessidades de seus usudrios como
também sua satisfacdo em relacdo aos servigos prestados pela biblioteca.

Malo de Molina (2005 apud LUBISCO, 2007, p. 47 traducao nossa) afirma que a
avaliacdo dos servigos prestados pelas bibliotecas, além de medir o grau de satisfacao dos
usuarios, apresenta outras vantagens, tais como:

e Revela a evolugdo de um servico;

e Os resultados servem para justificar os investimentos feitos;

e Assegura o direito de os usudrios “exercerem certo controle de qualidade” e

conhecerem os resultados;

e Frente a importancia da informacao no mundo contemporaneo, exige-se das

bibliotecas mais qualidade na prestacao de servigos;

e Os dados de avaliacdo do setor bibliotecario em seu conjunto permitem ao

usudrio escolher o servigo que oferece melhores respostas a suas demandas;

e Além disso, esses mesmos dados permitem planejar melhor o futuro,
considerando as mudangas permanentes provocadas pelas tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Deste modo ¢ que autores trabalham temas sobre o perfil e fun¢do do
profissional bibliotecério, talvez na expectativa de atingir os mais interessados e desencadear
a necessaria preocupacao com aqueles que se constituirdo em profissionais bibliotecarios na
Sociedade de Informacao.

Nas palavras de Aratjo e Dias (2008, p. 121) “o profissional bibliotecario da
sociedade de informacdo ainda ndo existe. Ele sera construido por nos bibliotecarios, que
estamos convivendo com esta era de transicdo e de mudancas radicais, através de agdes

criativas e proativas”.
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Nao héd assim como isolar o bibliotecario das bibliotecas universitirias no
contexto da sociedade de informacgdo. “Atuar profissionalmente nesse contexto exige uma
postura de criatividade, de renovagdo constante e de disposicdo para enfrentar desafios
diarios” (ARAUJO; DIAS, 2008, p. 121). Acredita-se que o bibliotecario estd totalmente
moldado, pronto e atuando em plena harmonia com o ritmo célere das informagdes, dos
mecanismos de controle, divulgacdo e acesso que se modificam e se atualizam
freneticamente, ¢ em especial num espago universitdrio com um publico sempre mais
conhecedor e inquiridor.

Na proxima pagina, apresentaremos a secdo trés: Informagdo e fontes de

informagdo em satde: conceitos, caracteristicas e exemplos
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3 INFORMACAO E FONTES DE INFORMACAO EM SAUDE: conceitos,

caracteristicas e exemplos

A informagdo, seja ela impressa ou digital, estd disponibilizada em uma
diversidade de canais formais e informais de comunicagdo, sendo que as bibliotecas, bem
como os profissionais que atuam nessas unidades de informacdo, t€ém a preocupagdo no
correto gerenciamento, organizacdo, tratamento e disponibilizagdo desta ultima para os
usuarios que a frequentam, através dos servigos meios ¢ fins da area da Biblioteconomia.
McGarry (1999, p. 11) expressa que: [...] a informagdo deve ser ordenada, estruturada ou
contida de alguma forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel.

Araujo (2001) assinala como fonte de informacao “qualquer documento, dado ou
registro que forneca aos usudrios de bibliotecas ou de servigos de informacao, informagdes
que possam ser acessadas para responder a certas necessidades”.

As fontes de informacdo de uma biblioteca, conforme apresenta Mueller (2000)
podem ser primarias, secundarias e terciarias. A autora estabelece a diferenca entre essas trés
tipologias, afirmando que as fontes primdrias sdo aquelas que sofrem a interferéncia direta do
autor e sdo caracterizadas por serem fragmentadas e dispersas, a exemplo dos artigos
cientificos, teses e dissertagdes. Ja as fontes secundérias sdo aquelas que a fungdo de facilitar
o uso do conhecimento fragmentado nas fontes primdrias, a exemplo dos dicionarios,
enciclopédias, livros-textos e etc. E por ultimo sdo apresentadas as fontes terciarias que
apresentam a fun¢do de guiar o usudrio no uso das duas outras fontes mencionadas
anteriormente, na qual podemos citar os catdlogos coletivos, bibliografias, servicos de
indexagao e resumos e etc. (MUELLER, 2000).

Em se tratando de informac¢ao em saude, estd ultima apresenta diversificados tipos
de formatos e suportes, sendo que Oliveira e Beraquet (2005, p.2) afirmam que, "em sintese, a
informagdo em satde ¢ subsidio norteador de todos os aspectos da area da satide."

Pawlowski e Almeida (2012, p.2-3) afirmam que:

Na area da satide podemos destacar diversos tipos de fontes de informagéo
como as bases de dados, periddicos cientificos, livros, ¢ outras que sdo
classificadas como entidades, organizacdes e que sdo muito utilizadas pelos
profissionais da area. Dentre elas estdo as bibliotecas especializadas das
faculdades de medicina ou outras instituicdes de ensino ligadas a saude as
quais congregam informagdes de carater cientifico; os servicos de saude,
hospitais, clinicas, centros de saude que utilizam a informagao no exercicio
de sua atividade; arquivos clinicos onde se conserva as informagdes relativas
aos pacientes.
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Entre as fontes de informag¢do em satde apresentaremos a seguir algumas bem
conhecidas, nas quais pesquisadores, profissionais da area da saude, professores e alunos da
area médica podem utilizar para subsidiar o desenvolvimento de pesquisas, na pratica
profissional, na elaboracao de trabalhos académicos, entre outros. Uma delas ¢ a Biblioteca
Virtual em Satde (BVS) disponibilizada pela pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Satde, mais conhecido como BIREME.

e Biblioteca Virtual em Saide (BVS)": trata-se de uma excelente fonte de
informagdo em saude, no qual visa atender as necessidades de informacao
técnico-cientifica de profissionais, pesquisadores e estudantes da area de

Ciéncias da Saude. A seguir visualizamos a pagina da BIREME:

Figura 1: Website da Biblioteca Virtual em Saude

[ Portal de Pesquisada B\ X 4 —
e O] ‘ busalud.org ﬁ ‘ = :/_ g
Enviar comentdrio / Comunicar emo [=] Contato  English | Espafiol

Portal Regional da BVS

4 Informacao e Conhecimento para a Salide
biblioteca
irual e sade

Sobre = Produtos e Servicos ~ Como pesquisar?

Busca avancada EDECS@

EPOSSO

y HALT THE iSE
BRI DUARE

HOS PODENCS

Dia Mundial da Saiide: Combater o Infecgiio pelo virus Zika Dia Mundial do Céncer: Nos
diabetes podemos. Eu posso.

Fonte: http://bvsalud.org/

De acordo Bueno e Blattmann (2005, p.9):

No Brasil a BIREME - http://www.bvs.br/bvs/bireme/homepage.htm tem
desenvolvido lideranga nacional e na América Latina ¢ no Caribe quanto a
organizagdo, disponibiliza¢do e recupera¢do da informac¢do na area de
ciéncias da saude. Entre os esfor¢os reconhecidos esta a Biblioteca Virtual
em Ciéncias da Saude — ( http://www.bvs.br/ ) que facilita o acesso e 0 uso
da informagdo. Também oferece treinamento, cursos e capacitacdo de
pessoas envolvidas nessa area.

3 http://www.bireme.br/php/index.php
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A BVS ainda disponibiliza em seu sitio, outras fontes de informagao, dando como
exemplo as bases de dados da area da saide: MEDLINE, LILACS, IBECS, a Biblioteca
Cochrane, entre outras. Na pagina da BVS também podemos encontrar campanhas
promovidas pela instituigdo como o Dia Mundial da Saude, no qual visa combater uma das
doengas cronicas mais comuns no dia de hoje, a diabete, Dia Mundial do Cancer, visando a
prevencao da doenca e informacdes sobre o Zika virus, que atualmente representa um dos
mais novos problemas de saude publica.

E valido ressaltar que a informagdo no ambito da saude requer atencio,
principalmente no que se refere a satide publica e a relagdo da disseminagdo de informacao
especializada de doencas epidemiologicas, doengas sexualmente transmissiveis, entre outras.
Essas informagdes podem servir de instrumento de prevencdo contra doengas graves e
simplorias. Considerada também como fator dos direitos humanos, a informagdo na saude
ajuda a promover o conhecimento dos pesquisadores e profissionais da area da saude, dos
pacientes e da populacdo, sendo que a BVS apresenta importancia imperiosa nesse contexto.

A BVS apresenta também o DeCS - Descritores em Ciéncia da Saude, no qual se
configura como um vocabulario estruturado, dindmico e trilingue, onde o pesquisador e outros
profissionais e interessados podem ter acesso a terminologia da drea da Satde. A seguir
visualizamos a pagina do DeCS:

Figura 2: Pagina do DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude

B Decs - Descritoresem ¢ X+ - X
& 4 bvs.br | = & Q -

english | espafiol

biblioteca X - !
virtual en sadde Descritores em Ciéncias'da Salide

eCS edigbes anteriores
ervico de Apoio ao Usuadrio DeCS
ervicos DeCS

om0 & & 8B v §

Fonte: http://decs.bvs.br/
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No site da BVS temos acesso ao catalogo coletivo de revistas, diretérios, ao Portal
de Evidéncias, ao LIS - Localizador de Informacdo em Saude, repositdrios, noticias da area da
saude, bem como acesso as redes sociais como Facebook, Twitter ¢ Youtube, onde varios
conteidos da 4area sdo disponibilizados aos wusudrios, facilitando a interacdo e
compartilhamento de informagao.

O Scielo (Scientific Eletronic Library Online)'* é considerado uma importante
fonte de informacdo para diferentes areas do conhecimento, pois disponibiliza artigos de
periddicos de revistas brasileiras, sendo que para ter acesso, basta ter conexao com a internet.
No Scielo encontramos também periddicos da area da satde, dando como exemplo: Cadernos
de Saude Publica, Jornal de Pediatria, Revista Brasileira de Enfermagem, Saude em Debate,
Revista de Odontologia da UNESP (Universidade Estadual Paulista), entre outras.

A National Library of Medicine (NLM)" disponibiliza para os seus usuérios,
além do acervo fisico, o Medical Subject Headings (MeSH ), que ¢ vocabulario controlado da
area da saude, materiais em suporte multimidia, colegdes digitais com livros, periddicos,
boletins técnicos da area médica e outras bases de dados.

Figura 3: Pagina do Medical Subject Headings (MeSH)

B Medical Subject Headin X = 4 - B
& S50 ‘[5 nlm.nih.gov/mes ﬁ‘ = :/; g

[ s NationaLvary of wedicine
/
Yo cociny MBS

% Medical Subject Headings MeSHHome | AboutMeSH | MeSHBrowser | MeSHFiles | MeSHonDemand | Suggestions
MeSH

Home >Library Catalogs and Services >MeSH
Welcome to Medical Subject Headlings!
The NLM's curated medical vocabulary resource.

Our main purpose is to provide a hierarchically-organized terminology for indexing and cataloging of biomedical information such as MEDLINE/PUBmed and other NLM databases.
We also distribute pharmaceutical information through our RxNorm database, and manage the curation of the UMLS and SnoMed database.

Explore MeSH Vocabulary Learn About MeSH

+ The MeSH Browser: our default search tool for finding keywords + MeSH Faot Sheet

* MeSH on Demand: our new app that finds keywords for you * Introduetion to MeSH

* MeSH RDF: discover MeSH on the Semantic Web * MeSH Tutorials and Webinars

* MeSH PublicationTypes: View Pubtypes with Scope Notes * Suggestions for authors' keywords
+ How to Search PubMed® Using MeSH Search Tags
+ About the MeSH Browser

What's New + PubMed® Online Training

* Publications and presentations by MeSH staff

+ Visit our What's New Page
* Learn about MeSH through NLM Webinars and Tutorials

+ Mid-Year Update! - New Zika Virus headings added to MeSH

MeSH Pharmaceutical Databases

1258
N BB

Fonte: https://www.nlm.nih.gov/mesh/

14 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_subject&Ing=pt&nrm=iso#subj3
'3 http://www.nlm.nih.gov/
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Além das fontes citadas acima, temos no Brasil, bibliotecas de importancia

imperiosa para a pesquisa na area da satde, nas quais fornecem apoio para institui¢des de

ensino e pesquisa dentro do contexto nacional, a exemplo das Biblioteca da Faculdade de
Satde Publica da Universidade de Sao Paulo (USP), Bibliotecas da Rede FIOCRUZ ¢ a
Biblioteca Universitaria de Satude - BUS - Prof Alvaro Rubim de Pinho da Universidade

Federal da Bahia (UFBA), entre outras. Cabe lembrar que existem ainda as bibliotecas digitais

de teses e dissertacdes das universidades que disponibilizam os trabalhos académicos a niveis

de pos-graduacio stricto sensu, bem como o Portal Dominio Publico'® e a Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)', vinculada ao Instituto Brasileiro de Informacio

em Ciéncia e Tecnologia, conforme podemos visualizar

ultimos a seguir:

Figura 4: Portal Dominio Publico
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Fonte: http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

' http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
' http://bdtd.ibict.br/
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Figura 5: Website da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD)

A seguir apresentaremos a secdo quatro: A importancia da avaliagao de

produtos e servicos de informagao na biblioteca universitaria e as pesquisas neste contexto.
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4 A IMPORT{&NCIA DA AVALIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
INFORMACAO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E AS PESQUISAS SOBRE
ESTA TEMATICA

A avaliagdo de produtos e servigos em bibliotecas universitarias deve ser feita
para obtengdo de subsidios que solucionem problemas e/ou que as leve a tomar decisdes que
trardo melhores resultados para a unidade de informagdo. Um dicionario comum define
avaliacdo como “o ato de medir ou atribuir valor”, porém, de acordo com Lancaster (2004), a
avaliacdo ¢ um ramo da pesquisa que utiliza o “‘método cientifico' para determinar a
qualidade do desempenho de um programa. A avaliacdo reune dados necessdrios para
determinar quais dentre varias estratégias alternativas parecem ter mais probabilidade de obter
um resultado almejado”. Para Dias e Pires (2004, p. 32):

A avaliacdo de um servigo é um processo mediante o qual colhe-se e
interpreta-se, formal e sistematicamente, a informagdo pertinente sobre suas
atividades, permitindo produzir juizos de valor a partir dessas informagdes e
tomar decisdes condizentes para manter, projetar, reformar ou eliminar
partes das atividades ou sua totalidade, quando for o caso.

Avaliar um sistema de informag¢ao ¢ mais do que fazer a contagem de seus titulos
e volumes, deve ser uma técnica que auxilie o bibliotecario a atingir as metas institucionais e
a alcancar a eficacia e a eficiéncia dos produtos e servigos disponibilizados aos usuarios. “As
unidades de informagao t€ém que possuir um servigo de qualidade que seja rapido, eficaz e
com o menor risco de erros, de forma a ndo causar ao usudrio perda desnecessaria de tempo”
(NASCIMENTO; TROMPIERI FILHO ¢ BARROS, 2005, p. 236). Por isso, Lancaster
(2004, p. 14) alerta que ““a avaliacdo de um servico de informagdo serd um exercicio estéril se
nao for conduzida com o objetivo especifico de identificar meios de melhorar seu
desempenho”.

Existem vérias finalidades para os gestores de bibliotecas realizarem avaliacao de
seus produtos e servigos, que de acordo com Lancaster (2004) servem: para mostrar em que
nivel de desempenho o servigo estd funcionando no momento; comparar o desempenho de
varias bibliotecas ou servigos; justificar sua existéncia; identificar as possiveis causas de mau
uso ou ineficiéncia do servigo, visando a elevar o nivel de desempenho no futuro. Ou seja, a
avaliacdo tem como objetivo produzir informacgdes que possibilitem melhorar a qualidade dos
produtos e servicos disponibilizados aos usuarios. De acordo com Nascimento; Trompieri

Filho e Barros (2005, p. 237) se um “servigo prestado agrada e atende as necessidades do
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usuario, entdo ele possui qualidade, mas se o servico for inferior ao esperado, ndo atingindo as
expectativas, ocorrera a insatisfacdo e o usuario classificara como negativo [...]”.

A avaliagdo de produtos e servigos produz diversos beneficios para a biblioteca,
por exemplo, se consideramos os custos, a eficacia e os beneficios da avaliagdo. Os custos
estdo relacionados ao valor monetario; a eficicia se relaciona com os produtos; e o critério
geral de eficacia ¢ a propor¢do de demandas de usudrios que sdo satisfeitas. Os beneficios do
sistema sdao realmente os resultados desejados (LANCASTER, 2004). Para Maciel e
Mendonga (2000 apud BARBOSA; FRANKLIN, 2011, p. 116), através da avaliagdo podem-
se tomar algumas decisdes benéficas, tais como:

e Alterar fluxos e rotinas de trabalho que nao estejam mostrando-se eficazes;

e Propor mudangas na estrutura organizacional, se esta ndo estiver compativel
com os resultados que se pretende alcancar;

e Alterar planos, programas ou projetos, quando mudancas de politicas,
estratégias ou agdes fizerem-se necessarias;

e Avaliar a adequagdo dos recursos materiais, humanos e orcamentarios durante
o andamento das agdes planejadas, propondo alteragdes;

e Alterar e reajustar objetivos e metas.

Para que a biblioteca possa oferecer servigos de qualidade aos usudrios ¢
necessario que ela realize avaliagdo periddica dos servicos que sdo oferecidos a comunidade
usudria. Assim, a partir dos dados coletados, a biblioteca deve programar “agdes que
garantam a melhoria continua, visando manter, ndo somente a relagdo custo-beneficio positiva
no desenrolar dos processos da organizagdo, mas, principalmente, a satisfa¢do e a fidelidade
dos clientes” (BARBOSA; FRANKLIN, 2011, p. 119).

Em relacdo aos insumos, produtos e resultados da biblioteca universitaria,
Lancaster (2004, p. 3) afirma que “os insumos sdo tangiveis e facilmente quantificaveis”,
entretanto “podem apenas ser avaliados em fun¢do do papel que representam na obtengdo dos
produtos desejados”. Por exemplo, a avaliagdo do acervo da biblioteca (insumo) deve ser
relacionada as finalidades, a satisfacdo das demandas e necessidades dos usuarios. Lancaster
(2004) faz uma alerta acerca da avaliacao realizada em bibliotecas:

Se as atividades de avaliacdo se preocuparem apenas com as demandas (isto
¢, necessidades expressas) dos presentes usudrios € ndo estudarem as
necessidades que se acham por tras dessas demandas, ou se ignorarem as
necessidades latentes que ndo se convertem em demandas, bem como as
necessidades potenciais dos atuais ndao-usuarios, existira o perigo de se criar
uma situagdo que se auto-perpetua. Isto é, a biblioteca esta constantemente
melhorando sua capacidade de responder ao tipo de demanda presente, e, ao
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fazer isso, talvez esteja reduzindo sua capacidade de atrair para os recursos
disponiveis novos usuarios ou novos usos.

Apresentaremos a seguir, algumas pesquisas relacionadas com a avaliagdo de
produtos e/ou servigos em bibliotecas universitarias brasileiras, assim como pesquisas dentro
do ambito da area da saude.

Cid et al (2012) em artigo denominado “A percep¢ao da comunidade académica a
respeito dos servigos da biblioteca: subsidio informacional para aprimorar sua qualidade'®”
apresentam resultados de uma pesquisa realizada com o objetivo de se conhecer a visdo dos
usudrios em relagdo a importancia e a satisfacdo com os servicos prestados pelo Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard. Através da aplicagdo de questionarios, 577
usuarios foram indagados sobre a importancia e a satisfacdo em relagdo aos servicos de
informagdo, dos quais destacamos: consulta livre ao acervo; empréstimo domiciliar; catdlogo
on-line, sistema de auto-atendimento; levantamentos bibliograficos automatizados;
treinamento, capacitagdo e orientagao sobre o uso da Biblioteca; Uso do COMUT; elaboragao
de ficha catalografica; apoio a elaboracdo de trabalhos académicos; acervo digitalizado,
dentre outros. Os resultados da pesquisa mostram que os usuarios estdo satisfeitos com a
maioria dos servigos prestados pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara,
nos quais os niveis de satisfacdo dos usuarios variam entre 59% e 92%, em relacdo a
capacitagdo de usudrios e orientagdo sobre o uso da biblioteca e empréstimo domiciliar,
respectivamente. Dentre os motivos que causaram insatisfagdo, os autores destacam os
seguintes: quantidade insuficiente de equipamentos de informatica, instabilidade da rede, falta
de divulgagao dos servicos e quantidade insuficiente de livros. Ao final, os autores elencam
sugestdes das possiveis solucdes para os servigos que ndo tiveram boa avaliacao.

Baptista e Leonardt (2011) em um artigo intitulado “A qualidade dos servicos

prestados e a satisfacio dos usudrios em uma Biblioteca Universitaria'®”

apresentam o
resultado de uma pesquisa de satisfacdo feita com os usuarios da Biblioteca Central da
Universidade Caxias do Sul. Escolhidos aleatoriamente, 100 (cem) usudrios responderam ao
questionario. A pesquisa qualitativa teve como objetivo levantar a percep¢ao dos usuarios em
relacdo a qualidade percebida nos servigos oferecidos pela Biblioteca. O resultado da pesquisa

demonstra que a grande maioria dos usuarios da Biblioteca Central da Universidade Caxias do

'8 CID, Nadsa Aratjo et al. A percep¢iio da comunidade académica a respeito dos servicos da biblioteca:
subsidio informacional para aprimorar sua qualidade.Disponivel em:
<http://www.snbu2012.com.br/anais/pdf/4ARMD.pdf>. Acesso em: 10 fev. 2016.

' BAPTISTA, Michele Marques; LEONARDT, Michele PoletoLesina. A qualidade dos servigos prestados e a
satisfacdo dos usuarios em uma Biblioteca Universitaria.Bibl. Univ., Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 50-59, jan./jun.
2011.
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Sul esta satisfeita com toda a estrutura, incluindo atendimento, dependéncias e acervo, e com
a adequacgdo do espaco fisico, item que recebeu o maior percentual de satisfacdo: 72%. Por
outro lado, a divulgacdo de informagdes sobre a Biblioteca teve o maior indice de
insatisfacdo, com 31%. Além disso, as autoras observaram que muitos dos usudrios
entrevistados desconheciam varios servigos oferecidos pela biblioteca, tais como o acervo de
referéncia, de videoteca, de revistas e jornais e as salas de multimeios.

Travassos; Vale e Lira (2011) em artigo titulado “Uma analise da satisfagdo dos
usuarios da Biblioteca Setorial do Setor Norte da Universidade Federal do Amazonas*"”
relatam o resultado de uma pesquisa realizada com os discentes do curso de Biblioteconomia
do 5° e 7° periodos, na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Com o objetivo levantar
o nivel de satisfacdao desses usuarios, foram aplicados 47 questionarios de uma populacao de
235 estudantes. Através da analise de dados, as autoras constataram que ha um alto grau de
insatisfacdo dos entrevistados em relagdo a varios aspectos, tais como: espago (inadequado),
quantidade de equipamentos, numero de funcionarios (reduzido), depredacdo e inseguranca
do acervo e também sua quantidade e qualidade.

Santos (2011) em sua monografia de conclusdao do curso de Especializagdo em
Gestao Universitaria, denominada “A qualidade no atendimento prestado pelo Sistema de

2

Bibliotecas da UFC: foco no servico de circulagdo de materiais®'” avaliou o servico de
circulagdo de materiais do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara. O
trabalho teve como objetivo investigar a opinido da comunidade usudria sobre a qualidade do
atendimento e analisar a biblioteca universitaria, seus servigos, seus usuarios ¢ o fluxo
informacional existente na organizagdo em que esta inserida, a universidade. A pesquisa de
cardter quantitativa/qualitativa utilizou a técnica de observacdo e aplicagdo de questionario
para 337 usuarios. Os resultados apontaram que o servigo de circulagao de materiais satisfaz
em parte a seus usuarios; ainda necessita melhorar, principalmente quanto a atualizacdo de
seu acervo e organizacao da biblioteca.

Costa (2009) em seu trabalho monografico para obteng¢do do titulo de bacharel em

Biblioteconomia produziu seu trabalho intitulado de “Estudo de usuario na Biblioteca Angela

* TRAVASSOS, Maria Clara da Costa; VALE, Milene Miguel do; LIRA, Raquel Alexandre de.Uma analise da
satisfacdo dos usuarios da Biblioteca Setorial do Setor Norte da Universidade Federal do Amazonas.
Disponivel em:
<http://febab.org.br/congressos/index.php/cbbd/xxiv/paper/view/551/272>. Acesso em: 20 fev. 2016.

2l SANTOS, Raimundo Nonato Ribeiro dos. A qualidade no atendimento prestado pelo Sistema de
Bibliotecas da UFC: foco no servico de circulagdo de materiais. 2011. 60 f.Monografia (Especializagdo em
Gestao Universitaria)-Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, 2011.
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Vaz Ledo do Centro Universitario de Formiga — Unifor-MG**”, através de um estudo de caso
e aplicagdo de questionario direcionado a 96 usudrios reais da biblioteca, a pesquisa teve
como objetivo analisar o nivel de satisfagdo dos usuarios, identificar os produtos e os servicos
da biblioteca e enfatizar a importancia do servico de referéncia para a satisfagdo das
necessidades informacionais. A autora considera que para atender de forma ampla as
necessidades de seus usuarios, a biblioteca Angela Vaz Ledo deve implantar técnicas visando
uma melhor qualidade na prestacdo de servigos. Além disso, deve pensar em novas estratégias
de divulgacdo dos seus produtos e servigos, pois os resultados da pesquisa mostraram que
grande parte dos usuarios desconhece os servigos oferecidos pela biblioteca. Além disso, ha
uma necessidade de se reforcar os treinamentos no quesito busca da informacao, pois, a
porcentagem dos insatisfeitos ¢ alta.

Soares (2006) em sua monografia de conclusdao do curso de Especializagdo em
Gestao Universitaria, denominada “Avaliacdo dos servigos prestados aos usudrios do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara®” realizou uma pesquisa com o objetivo de
avaliar a qualidade dos servigos prestados pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceard, em particular da Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia (BCT). Através do
modelo modificado da escala SERVQUAL de Parasuraman, técnica de pesquisa qualitativa
denominada grupo de foco, foi aplicado um questionario para 100 usudrios da Biblioteca, no
qual avaliavam sobre a Qualidade Desejada (QD) e Qualidade Encontrada (QE). Os
resultados mostram que os usuarios estdo satisfeitos com a maioria dos servigos oferecidos,
exceto em relacdo as instalagcdes fisicas, quantidade de funciondrios, numeros de
equipamentos para consulta e acervo no que diz respeito a quantidade e atualizagao.

Silva e Souza (2004) em artigo intitulado “Pesquisa de usuario: um instrumento
em busca da qualidade no ambiente da biblioteca®”” discorre sobre o resultado de uma
pesquisa que objetivou identificar o nivel de conhecimento do usudrio em relacdo aos
produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca da Faculdade Natalense para o

Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN e envolveu também a avaliacdo do grau

> COSTA, Jussara Oliveira da. Estudo de usuirio na Biblioteca Angela Vaz Lefio do Centro Universitirio
de Formiga — Unifor-MG. 2009. 54 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia)-
Centro Universitario de Formiga, MG, Formiga, 2009.

» SOARES, Ada Aparecida. Avaliagio dos servicos prestados aos usuirios do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara. 2006. 68 f. Monografia (Especializagdo em Gestdo Universitaria)-
Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2006.

2 SILVA, Maria de Lourdes Teixeira; SOUZA, Ana Maria da Silva. Pesquisa de usuario: um instrumento em
busca da qualidade no ambiente da biblioteca. Anais do XIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias.
Natal, outubro de 2004. Disponivel em: <http://www.unirn.edu.br/2013/pdf/congressos/pesquisadeusuario-
ambientedabiblioteca.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2016.
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de satisfacdo da comunidade no que se refere ao acervo bibliografico, atendimento, ambiente
fisico, suporte tecnologico, entre outros. Através de pesquisa do tipo descritiva — quantitativa
foram entrevistas 264 usudrios. Os resultados do estudo apontaram positivamente para as
questdes referentes a atualizacdo do acervo bibliografico e atendimento, permitindo, assim
ndo somente tracar diretrizes reais, que contribuam para a melhoria da qualidade dos produtos
e servigos oferecidos pela biblioteca a comunidade académica, como também monitorar e
corrigir eventuais desniveis em relacdo a qualidade.

No trabalho desenvolvido por Targino (2009), a autora teve como objetivo
discutir a informa¢do em saude como elemento fundamental no processo de tomada de
decisdes no amago das politicas publicas, visando elevar a qualidade de vida das nagdes.
Como resultados, sdo apresentadas sugestoes, sobretudo, com vistas a popularizacdo dessas
informagdes.

Lopes (2006) em sua tese de doutorado, propde critérios de qualidade para
avalia¢do da informacgdo e saude recuperada nos sites brasileiros da World Wide Web. Como
resultados, foi elaborada uma proposta com os critérios ¢ indicadores de qualidade da
informacao em saude na Web, sendo recomendada a criagdo de um selo de qualidade para
paginas brasileiras na Web que pode ser desenvolvido e aplicado pelo 6rgao responsavel pelo
programa Sociedade da Informacdo, com o apoio de 6rgios reguladores nacionais na area de
Saude.

Pawlowski e Almeida (2012) apresentam as fontes de informacdes que sdao de
grande utilidade para o profissional da saude tanto para a pratica clinica, quanto para estudos
cientificos. Descrevem alguns recursos mais importantes que permitem elucidar as
caracteristicas funcionais destas fontes, abordando também questdes relacionadas as buscas
informacionais e as varias acepgdes referentes ao processo de avaliacdo da qualidade da
informacao na area médica. E como resultados, ressaltam a importancia deste estudo para a
area de Ciéncia da Informa¢do na medida em que fornece subsidios para que as unidades de
informag¢do vinculadas em geral a area médica, possam colaborar com maior eficiéncia no
processo de acesso a informagao.

Guimaraes (2007) identificou o perfil dos usudrios reais e potenciais da Biblioteca
do Ministério da Satde (MS), e verificou que grande parte dos servidores do MS possui
fluéncia em espanhol, utiliza principalmente a Internet e sites no processo de busca por
informacdes, utiliza a Biblioteca Virtual em Saude com maior frequéncia em relagdo a outros

servicos prestados pela Biblioteca do Ministério e estdo satisfeitos com a referida Biblioteca.
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Bueno e Blattmann (2005) discutem a importancia do acesso e uso de fontes de
informagdo on-line no contexto da area de ciéncias da satde, bem como apresentam a gestao
da informacdo quanto aos procedimentos adotados em um centro de informacdo na area
médica referente a descrigdo das atividades e agdes desenvolvidas para organizagdo de seu
acervo especifico. Entre os resultados constatados pelas autoras, essas ultimas salientam a
importancia do trabalho em ambiente de documentacdo médica, a dindmica em equipe, a
utilizacdo constante de novas tecnologias de informacdo e comunicagdao e observagdo das
mudangas e transformagdes no contexto do cotidiano na area médica especializada em
Radiologia e Diagndstico por Imagem. Ressaltam ainda questdes sobre a formacgdo do
bibliotecério para estar competitivo e participativo no estabelecimento de politicas de acesso e
de uso de fontes de informacao on-line.

No trabalho desenvolvido por Pellizzon, Poblacion e Goldenberg (2003) foi
destacada a pesquisa na area da saiude, no que concerne a sele¢do das principais fontes para
acesso a literatura cientifica. As autoras apresentam as principais fontes na area da saude e
assinalam a importancia da busca e sele¢do da informagdo em saude, devendo estas serem
feitas de forma criteriosa, judiciosa e cuidadosa.

Cé e Pedrazzi (2011) desenvolveram um trabalho sobre estudos de usuarios de um
arquivo da area da satide de uma universidade, no qual teve como objetivo demonstrar o perfil
e as necessidades dos usuarios a partir da pesquisa realizada. E como resultados foi possivel
planejar acdes de difusdo de modo a disponibilizar as informagdes arquivisticas de forma
eficiente e eficaz, buscando melhorar a qualidade do atendimento e a satisfacao dos usuarios.

No trabalho desenvolvido por Ciol e Beraquet (2009) as autoras abordam a
explosdo informacional e os avangos da Medicina que culminaram com a Medicina Baseada
em Evidéncias (MBE), que vem alterando a pratica médica rumo ao uso constante da
evidéncia cientifica atual e contextualizada na decisdo clinica. Foi constatado que a MBE
pode ampliar o papel do profissional da informagdo para além da busca de informacao,
permitindo seu envolvimento com a sele¢do e avaliacdo critica da literatura nos moldes da
biblioteconomia clinica, onde o bibliotecario ¢ considerado parte integrante das equipes
multidisciplinares de satde.

No trabalho desenvolvido por Silva (2005) o autor apresenta e discute as
atividades do Bibliotecario Médico, ao mesmo tempo em que descreve os principais recursos
informacionais existentes para atender a demanda informacional dos profissionais da area da
saude e a aplicacdo dos resultados levantados pelo bibliotecario para aplicar o uso efetivo da

Medicina Baseada em Evidéncias. Assim como a pesquisa de Ciol e Beraquet (2009), ¢
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apresentado o campo da MBE, sendo um campo da area da saide onde o profissional da
informagao pode trabalhar, junto com equipes interdisciplinares, auxiliando no treinamento no
que concerne a busca, acesso, uso e avaliacao das fontes de informac¢ao em saude.

Andrade et al (2003) verificaram como as novas tecnologias para acesso a
informagdo e servigos colocadas a disposi¢ao dos docentes da Faculdade de Satde Publica da
Universidade de Sao Paulo (FSP/USP) estdo sendo por eles utilizadas. Foi constatado que
devem ser aprimorados os programas de atualizagdo sobre as fontes eletronicas disponivesis,
de treinamento em bases de dados e de servigos para o corpo docente.

Assim, concluimos o item sobre analises de servigos sobre a temdtica deste
trabalho de conclusdo de curso e notamos a importancia desta para a drea da Biblioteconomia
e Documentacdo, bem como na pratica dos profissionais que atuam nas unidades de
informacao.

Na proxima pagina apresentaremos a se¢do cinco: Metodologia.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizam como um estudo de caso desenvolvido com usuarios
da BISAU. Foi aplicado um questionario® com perguntas semi-abertas e fechadas, tendo este
ultimo um total de 09 questdes. Os sujeitos da pesquisa foram 53 usudrios - sendo que oito
responderam que ndo utilizam a biblioteca, porém estes Ultimos responderam as demais
questdes do questionario. Dessa forma, os dados tabulados e analisados correspondem a 53
usudrios que utilizam a biblioteca, numero que corresponde a nossa amostra. O questionario
foi aplicado no periodo de novembro e dezembro de 2015.

Os resultados da pesquisa foram tabulados no Microsoft Excel e apresentados
através de graficos e tabelas.

Referente ao estudo de caso, Gil (2010, p.140) afirma que:

[...] Todavia, o estudo de caso ¢ muito frequente na pesquisa social, devido a
sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por Unico
investigador, ou por um grupo pequeno € nao requer a aplicacdo de técnicas
de massa para coleta de dados, como ocorre nos levantamentos.

Foi utilizada também para fundamentagao teorica e coleta dos dados, a pesquisa
bibliografica, sendo que para este procedimento metodologico, foram utilizadas diversas
fontes de informacao pertencentes a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, abaixo
elencadas:

» (atéalogos de bibliotecas para localizacao de livros, dissertacdes e teses;

» Bases de dados nacionais e internacionais, textuais e referenciais, tais como

Scielo, Lisa, Capes, Brapci, Web of Science, entre outras;

» Internet (ferramentas de busca).

Antes de iniciar a andlise e discussdo dos resultados, apresenta-se, a seguir, uma
breve caracterizacdo do Campus da Saude da UFS, bem como da unidade de informacgao da

institui¢do na qual este esta vinculado.

2 APENDICE
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5.1 A Biblioteca de Saude da UFS (BISAU)*

A biblioteca dentro do ambito universitidrio deve integrar as suas diretrizes a
politica educacional e administrativa da instituicdo na qual esté inserida, tendo suas atividades
atreladas ao papel que ¢ proposto ao campo de ensino, pesquisa e extensao. Ela deve sempre
aperfeicoar a oferta de produtos e servigos de informacgdo. Esse aperfeicoamento pode ser
realizado através da aquisi¢do, seja por compra, permuta ou doagdo de material documental
(livros, periddicos, obras de referéncia, material audiovisual e etc.) atualizado e relevante para
seus usuarios; qualificagdo do quadro de funcionarios da biblioteca através de cursos de
capacitacao profissional voltados para area de Biblioteconomia e Documentac¢do, bem como
investimento em tecnologia e fontes de informacdes, etc.

As bibliotecas universitarias constituem-se num importante espago para aquisi¢ao
de informag¢dao e conhecimento; apresentam, dentre os principios bdsicos: o auxilio a
comunidade académica em estudar com autonomia, planejar, conviver e interagir em grupo,
confrontar ideias, prover acesso as fontes confidveis, desenvolver o pensamento critico e o
“gosto” pelos estudos, dentre outros; prestacao de servigos essenciais para o desenvolvimento

da comunidade académica, tais como:

[...] empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, disseminagdo
seletiva da informagdo, orientacdo ao usuario na recuperagdo da informagao,
levantamento bibliografico, comutagdo bibliografica, visita programada,
orientagdo no acesso e uso das bases de dados, normalizacdo de trabalhos
académicos, catalogagdo na fonte, suporte editorial, assessoramento técnico,
entre outros (NASCIMENTO, 2012, p. 47).

Diante do exposto, podemos ressaltar que as Bibliotecas da Universidade Federal
de Sergipe constituem-se um importante suporte para a triade ensino, pesquisa e extensao,
beneficiando toda a comunidade académica da instituicao e como espagos publicos, o acesso a
estas unidades de informacgdo ¢ aberto a comunidade externa de usudrios para consulta dos
produtos e servigos de informagdo e para estudo e/ou pesquisa.

Segundo documento elaborado por Souza (201?), sobre a Histéria e Memoria da
UFS, o surgimento das Bibliotecas da UFS esta relacionado com a criacdo dos cursos
superiores, no estado de Sergipe, entre os fins da década de 40 e o principio dos anos 60, no
século XX, e, neste sentido, a autora ressalta que € possivel citar os cursos superiores
isolados, a exemplo das Ciéncias Econdmicas, Quimica, Direito, Filosofia, Servigo Social, e

Medicina.

% Parte das informagdes foram extraidas da pagina da BISAU: <http://bibliotecas.ufs.br/pagina/bisau-808.html>.
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A BISAU estd anexa ao Hospital Universitario (HU) da UFS e ao Campus de
Saude, sendo que Souza (201?, p.3-4) afirma que:

Em 1969, por meio de convénio, os alunos dos cursos de Ciéncias da Saide
passaram a utilizar as dependéncias do Hospital de Cirurgia e, assim, faziam
parte da Biblioteca Setorial de Medicina (BSM), incorporando ao longo dos
anos, os acervos dos cursos de Odontologia (1969) e Enfermagem (1975).
Em 2000, foi denominada de Biblioteca da Saude [BISAU] e funcionava no
Hospital Universitario, localizado no campus da Saude Prof. Jodo Cardoso
Nascimento Junior. Com o reconhecimento dos cursos de Fonoaudiologia e
Fisioterapia (2009), atende & comunidade académica, além desses cursos, os
da Po6s Graduagdo em Satde.

Trata-se de uma unidade de informacao setorial do Sistema de Biblioteca da
Universidade Federal de Sergipe, especializada nas areas de Ciéncias da Saude e areas
convergentes a esta ultima.

Atende alunos de graduacdo, pos-graduacdo, docentes, funcionarios da UFS e do

Hospital Universitario da UFS (HU), sendo que para empréstimo de documentos, € necessario

ter um vinculo com a universidade.

Figura 6: Imagem da fachada da BISAU extraida do website:
<http://bibliotecas.ufs.br/pagina/bisau-808.html>
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Figura 7: Imagem do acervo da BISAU extraida do website:
<http://bibliotecas.ufs.br/pagina/bisau-808.html>

A BISAU esta localizada no Campus da Saude Prof. Jodo Cardoso do Nascimento

Janior, na cidade de Aracaju/SE e seu horério de funcionamento ¢ de segunda a quinta das

7:30h as 17:30 horas e as sextas das 07:30 as 16:30. Tem uma equipe de 10 funcionarios,

sendo dois bibliotecarios e tem por estrutura, os seguintes setores:

Chefia e Processamento técnico: setor responsavel pelo tratamento da
informacao da biblioteca;

Atendimento ao leitor: oferece suporte ao usuario na consulta aos produtos e
servigos de informacao;

Laboratorio de Pesquisa / Multimidia: disponibiliza aos usudrios o acesso a
internet, bem com a diversas bases de dados referenciais da area de Saude,
entre outras;

Periddicos: disponibiliza aos usuarios as publicacdes periddicas que a
biblioteca assina, voltadas em sua maioria para o campo das Ciéncias da Saude
e areas interdisciplinares;

Referéncia e Reserva: oferece suporte ao usuario no que se refere aos servicos
de comutacdo bibliografica, disseminagdo seletiva da informagdo em saude,
normaliza¢do e auxilio na elaboragdo da catalogagdo na fonte, reserva de

documentos, etc.

A seguir apresentaremos a se¢ao seis: Analise e discussdo dos resultados.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas as tabelas com as respostas dos 53 usuarios da
biblioteca da Saude (BISAU), que formaram o universo da pesquisa (100%). Como ja
mencionado no capitulo referente a Metodologia, os mesmos foram escolhidos
aleatoriamente, adotando-se trés critérios basicos: 1) estarem presentes fisicamente na BISAU
e aceitarem participar da pesquisa; 2) escolhidos aleatoriamente nas dependéncias do
Complexo Universitario, sem estarem, necessariamente, nas dependéncias da BICEN e 3)
envio do questiondrio por e-mail e criagdo de um questionario online através do programa

Adobe Document Cloud.

Tabela 1 — Forma de obten¢do da informacao pelos alunos do campus da saude
para realizacio de estudos e pesquisas

Livros | Internet | Bases Textos Em Total de formas urtilizadas
de IMMpressos brance .
lados (4 =100%)

N1 X 1(25%)

N2 X 1 125%))

N3 X X 2 (50%)

N X X 2 (50%)

N5 X X X X 4 (100%)

N6 X X 2 (50%)

N7 | X X X 3(75%)

N8 X X X 3(75%)
o iy = 7 (25%)
IO x T (25%a
~NIiT by T (25%)
~iz x x Z (50%)
~NIF g T (25%0
~NIF = x I (50%)
~is by g Z (50%)
~Ni6 x x Z (50%60)
~NI7 > 7 (25%) =
I8 x 7 (=25%a
N9 x X X Z(75%)
~Zo g 7 (25%a
wN2E K Nao respondeis G gruestdo
3] X 7 25%a)
o3 by by x F (5%
~od = X 2 (506%5)
NS - N & FAT5%a)
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N26 X I r25%)
N27 A X = (50%)
N28 X X X 2 (75%)
29 X x 2 (50%)
N3O | X x x 2 (75%)
N3T X 7 (25%)
N22 X X - (50%)
NIF| X x 2 (30%)
NIS X I r25%) -
N335 X X X 2 (75%)
N36 I 25%,)
N2T X I (25%)
NIE| X x 2 (50%)
NI9 X I (25%)
NSO X 7 (25%)
NI A X 2 (50%)
Nz | X X 3 (30%)
N43 X X 2 (50%)
Nid X 1(25%0
N5 X X X 3(75%)
N16 X X 2 (50%)
Nd7 X X X 3(75%)
N48 X X X 3(75%)
N49 X X X 3(75%)
N50 X X 2 (50%)
N1 X X X 3(75%)
N32 X 1(50%)
N33 X 7(50%)
Total 23(43,40%) | b4 (26,41%) | 1 (1,89

(53) | 31(58,49%) | 31(58,49%)
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As fontes utilizados pelos alunos de graduagdo e pos-graduacao para obtencdo de
informagdes foram: livros, internet, bases de dados e textos impressos. Entende-se por textos
impressos: jornais, revistas, monografias impressas, artigos cientificos, folhetos informativos,
etc.

Na perspectiva de Silveira (2005), sdo consideradas como fontes de informacao:

o conjunto de recursos informacionais contido em suportes e formatos
diversificados, incluindo variedade de fornecedores potenciais e reais de
informagdo, entre eles, pessoas, documentos/publicacdes, organizagdes ou
empresas, bases de dados, redes eletronicas, listas de discussdo, eventos, etc.
e que podem auxiliar pessoas em processos de busca de informagao visando
complementar ou formar conhecimento acerca de um problema sentido ou
vivenciado (SILVEIRA, 2005, p. 222).

Pela andlise da tabela percebe-se que os suportes de informag¢do de maior uso
foram os livros e internet apontados por 31 usuarios ambos com a esfera de 58,49%. Esses
afirmaram realizar seus estudos tanto na web quanto através do portal de periddicos CAPES
através da internet em busca de trabalhos digitalizados no qual compdem-se de artigos
cientificos, teses e dissertagdes referente a tematica das Ciéncias da Saude, disponiveis tanto
na web como também na home page da biblioteca, através do portal de periddicos da CAPES.
A seguir 23 alunos (43,40%) apontaram a base de dados como forma de obtengdo de
informagdo para suas pesquisas e os textos impressos. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCCs) foram os tultimos classificados, com apenas 14 usudrios indicando seu uso, o que
representa 26,41% das respostas apresentadas. O usudrio N19 afirma que além de utilizar os
livros, revistas e o acervo digital, utiliza também o portal de periddicos CAPES com a

credencial de usuario e senha para ter o acesso remoto. O usudrio N21 ndo respondeu esta

questao.

e & nttp://www.periodicos.capes.gov.br/ D~ X | O Portal .periadicos. CAPES

e e o Bl L pore i Bk pm i tusen B #.para o st B MEU ESPAGO  ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE
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Figura 8: Portal de Periddicos da CAPES
Considerando-se o total de suportes utilizadas para a obten¢ao da informacao (4 =

100% livros, internet, bases de dados e textos impressos), verifica-se que a maioria dos
usuarios utilizam apenas 01 (uma) forma de obtencdo da informacgao, conforme identificado
por 20 dos sujeitos respondentes (38,46%) seguido de 18 (34,61%) que utilizam duas formas
e de 13 (25%) que utilizam pelo menos trés formas de suportes para obten¢do da informacao.
Apenas um usuario (1,92%) utiliza as 4 (quatro) formas de busca de informagao.

De uma forma geral, percebe-se que os usuarios t€m a predile¢do pelo uso dos
canais formais para a obtengdo de informacao. Isto porque os canais formais de comunicag¢ao
sao acessiveis de forma fixa por um longo periodo, e sua aquisi¢ao ndo requer, normalmente,
contato com o autor, sendo que os livros e periddicos apresentam-se como exemplos tipicos

deste meio de comunicagdo. (MUELLER, 2000, p. 25).

Grafico 1 — Representacdo da forma de obtencdo da informacgao por alunos (graduagdo e pds-
graduacdo) do campus da Satude

Uso da informacdo para realizacdo de estudos e pesquisa

1,89

26,41‘
43,40

58,49

m 3]-Livros J1-Internet 23-Base de dados

14-Textos impressos ® 2- Em branco

A questdao 2 buscou identificar se os alunos de graduagdo e de pos-graduacao
utilizavam a Biblioteca da Saude da UFS e com que frequéncia. Quarenta e cinco
respondentes, correspondendo a 84,90%, informaram que a utilizam e seis respondentes
(11,32%) informaram que ndo a utilizam. Dois alunos de pds-graduagdo (3,77%) ndo

responderam a questdo. O Grafico 2, abaixo, elucida este ponto.



Grafico 2- Utilizagdo da Biblioteca de Saude da UFS (BISAU)

Utilizagdo da Biblioteca de Saude da UFS(BISAU)

3,77%

m45-Sim

11,32%

®()6- Ndo WMO2-Embranco
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Em relagdo a frequéncia de utilizacao da biblioteca, verificou-se que 16 usuarios

(30,18%) a frequentam mais de uma vez por semana, seguido da op¢ao de resposta mais de

uma vez por més, com 11 usudrios (20,75%), 10 (18,87%), uma vez por més, 8 (15,09%)

diariamente e 8 (15,09%) deixaram a questdo em branco. A Tabela 2 traz estas informagdes.

Tabela 2 — Frequéncia dos alunos de graduacao e pos-graduacio do Campus da

Saude na BISAU
Respondentes | Digrigmente | Mais de uma ve; | Mais de uma vegpor | Uma veg por més Questio em TOTAL
(N=53) 100% por semana més branco
TOTAL 8 (15,09%) 16 (30,18%) 11(20,75%) 10 (18,86%) 8 (15,00%) 53

O Gréfico 3 a seguir demonstra esses dados.
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Grafico 3 — Frequéncia da utilizacao da Biblioteca

Frequéncia de utilizaciao da Biblioteca da UFS (BISAU)

18,86%

= 8- Diariamente ® 16- Mais de uma vez por semana
= 11- Mais de uma vez por mes 10- Uma vez poe mes

= 8- Questio em branco

Azevedo (2008) obteve resultados relativamente parecidos, em que 31% dos
entrevistados afirmaram que frequentavam a biblioteca uma vez por més e a maioria (45%)
dos entrevistados frequentava uma vez por semana.

A Tabela 3 abaixo apresenta os materiais que sao mais utilizados pelos usuarios
do Campus da Satde quando realizam seus estudos e pesquisas. Percebe-se que ha
predominancia dos livros, sendo apontado 45 vezes pelos respondentes, o que corresponde a
84,90%, seguido de 23 indicacdes do uso das bases de dados (43,39%) e de 17 indicacgdes
para periodicos (32,07%). Estes dados demonstram essencialmente as fontes de informacao
mantidas pelas bibliotecas universitarias, predominantemente livros, bases de dados e
periddicos. Vale considerar que dissertacdes e teses foram as menos indicadas e que apenas
um usudrio a pontuou como uso para suas pesquisas (1,88%), O Grafico 4 demonstra esses

dados.



Tabela 3 — Materiais utilizados com maior frequéncia pelos usuarios do Campus da Saude

Livros | Livros de outras Tesese Monagrafias Obras de Biblioteca
especificos dreas de Dissertagbes | ou rrabalhos referéncia digital de
da areada | conhecimento | (acervo fisico) | de conclusio (diciondrip...) Base de., Ieses e Outro | Total
satide de cuiso | poisdio dados dissertagies
NI X X X )
N2 X 1
N3 X X X 3
N4 X X 2
N§ X X 2
N6 X 1
N7 X X X 3
N8 X X X X 4
N9 X 1
N1O X X X 3
N11 X X X 3
N12 X 1
N3 X X X 3
N4 X 1
NI5 X 1
N16 X X X 3
NIT X X X 3
NIS X 3
N19 X X 4
N20 X 1
N21 X 1
N22 X 1
N23 X 1
N24 X 2
N25 X X 3
N26 X 1
N27 X X 3
N28 X X 4
N29 X X 3
N30 X X 3
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N3l X X 2
N32 X X X 3
N33 X 1
N34 X X 2
N35 X X X 3
N36 X X X E3
N37 X X X E3
N38 X X 2
N39 X X X 3
N4G X X X E3
N4T X X X 3
N42 X X X 3
N4z X X X 3
Nd4 X X X 3
N45 X X X X 4
Nd6 X X X 3
N47 X X X 3
N43 X X X X 4
N49 X X X 2
N30 X X 2
N31 X X X X X X 6
N2 embranco | embrenco  embranco | embranco | embranco | embranco | embra | embranco | X

N33 embranco | embranco embranco | embranco | embranco | embramco | embmn | embmmco | X

Totl de itens | 45 (84,90%) | 12(22,64%) | 1(1,88%) | 3(943%) | 17(32,07%) | 11(20,75%) | 23(d3,39%) | 13 (24,52%) | 3(9,43%) | 130

Gréfico 4 — Materiais da biblioteca que sio utilizados com maior frequéncia

Materiais da Biblioteca que sio usados com maior frequéncia

4
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De acordo com Villela et al. (2008 apud MACHADO, 2009, p. 98) o acervo das
bibliotecas universitarias deve:

Oferecer apoio informacional as disciplinas de graduagdo, pos-graduagdo e
atividades de pesquisa e extensdo, além de permitir a expansdo dos
conhecimentos dos seus usuarios pela oferta de material bibliografico
adicional aquele indicado pelos professores aos alunos. A bibliografia
basica, composta pela relacdo de livros e artigos de leitura recomendada
pelos professores € o ponto central da colegdo de uma biblioteca
universitaria.

O acervo bibliografico deve além de atender as necessidades especificas exigidas
nos curriculos dos cursos de graduacdo, mas também satisfazer as exigéncias dos programas
de pesquisa e extensao.

A questao 4 refere-se ao desempenho da biblioteca em relacdo aos interesses dos
usuarios frente as fontes de informag¢do em Saude disponibilizadas. A Tabela 4 demonstra

estatisticamente esses dados e o Grafico 5 elucida esta questao.

Tabela 4 — Quanto ao desempenho das fontes de informacio da biblioteca

Respondentes Atende a Atende em Niao tem opinifo Questio em
maioria de seus parte formada sobre o branco
(N=33) interesses assunto
Total 23 (43,39%) 22 (41,50%) 6 (11,32%) 2 (3,77%)

Observa-se, pelos dados coletados, que a biblioteca atende a maioria dos
interesses dos usudrios, o que pode ser observado pelas respostas de 23 (43,39%) dos sujeitos
da pesquisa, seguindo de “atende em parte” indicado por 22 respondentes (41,50%). Seis
usuarios indicaram ndo terem opinido formada por assunto, o que corresponde a 11,32% dos
pesquisados e dois (3,77%) deixaram a questdo em branco.

O acervo da biblioteca ¢ a maior fonte informacional disponibilizada aos usudrios.
Santos, (2011, p. 49) assevera que “o acervo bibliografico corresponde a todos os materiais
existentes na biblioteca para serem consultados, sendo constituido de livros, periddicos,
folhetos, teses, monografias de graduagao e pds-graduagdo, cd’s [...]” etc.

A formagdo do acervo deve atender as necessidades de informacao dos usudrios.
Se houver recursos limitados, o processo de selecdo e aquisi¢do de novos itens deve ser bem
planejado, para que seja formado um acervo de qualidade e ndo de quantidade. Nesse caso, foi
constatado que as fontes de informac¢dao que compdem o acervo da BISAU, atendem a

maioria dos interesses de seus usuarios.
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Corroborando com a afirmagdo anterior, Mendes (2016, p.1), em uma entrevista

concedida ao Portal do Bibliotecario”’, relata que:

[...] a biblioteca deve estabelecer sua politica de desenvolvimento de
colegdes que sera materializada em documento, onde serdo levadas em
consideragdo, dentre outros, os seguintes dados essenciais: 0s objetivos da
biblioteca, o estado atual da colegdo, as necessidades informacionais da
comunidade a ser servida, or¢amento e outros recursos informacionais
disponiveis (consorcios entre bibliotecas).

Grafico 5 — Demonstracdo do desempenho das fontes de informagao da biblioteca na visao
dos usuarios

Quanto ao desmpenho da biblioteca

6- Nao tem opinido
formada sobre o

assunto
11%

Ndo
atende
0% —.

2- Questdoem branco

4%

0%

/—

A Tabela 5 buscou conhecer a opinido dos usudrios em relagdo a atualizagdo das

fontes de informacao, considerando as seguintes categorias: (O) 6timo; (B) bom; (R) regular;

(P) péssimo; (N) ndo tem opinido formada sobre o assunto.

Tabela 5 — Quanto a atualizacio das fontes de informacao

;Respandmtes Otimo Bom Regular Péssimo | Ndo tem opinido formada sobre | Questio em branco
(N=33) 0 assunto
Total 9(1698%) | 23(4339) | 14(2641%) - 3 (9,43%) 2(3,77%)

Na opinido dos usuarios, a atualizacao das fontes de informacao na BISAU ficou

entre bom (43,39%) e regular (26,41%), o que deve ser considerado pela biblioteca, uma vez

" Fonte: <http://portaldobibliotecario.com>
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Santiago e Paiva (2008, grifo nosso) consideram que as barreiras que dificultam o
atendimento as necessidades de informagdo dos usuarios sdo diversas e destacam que a
principal barreira/obstdculo ao uso da informagdo ¢ cole¢do desatualizada (barreira de
tempo), seguido de profissional desmotivado (barreira interpessoal) e a sinalizagdo
inadequada das estantes (barreira técnica).

Rossi e Slongo (1998, grifo nosso) complementam a afirmagdo anterior
ressaltando que um dos beneficios de pesquisas sobre satisfacdo de usuarios de unidades de
informacao, sao: informacgoes precisas e atualizadas quanto as necessidades dos usuarios.

O Grafico 6 demonstra essa situagao:

Grafico 6— Quanto a atualizacao das fontes de informacao

Atualizacdo das fontes de informacdo
3,77% 0

= Otimo -9 = Bom-23 = Regular-14 = Nenhum = Nio tem opinidio formada sobre o assunto-5 = Questio em branco-2

Tabela 6 — Qualidade, consisténcia e confiabilidade das fontes de informag¢ao na opiniso
dos usuarios

Respondente | Ofimo Bom | Regulor | Péssimo | Nio tem opinido formada sobre o Questio em branco
(N=33) assuntop
Totl | 16(30,18%) | 28(52,83%) | 3(5,66% | - 4(7,54% 26,77

Em relagdo a qualidade, consisténcia e confiabilidade das fontes de informacao,
28 respondentes (52,83%) consideraram estes itens como bom e 16 (30,18%) como 6timo.
Quatro usuarios (7,54%) nao emitiram opinido sobre o assunto, trés (5,66%) consideraram
estes aspectos como regular e dois usuarios (3,77%) ndo responderam a questao.

Milanesi (1985, grifo nosso), assevera que a qualidade de uma instituicdo de

ensino superior ¢ medida pela exceléncia de sua biblioteca, ndo sendo aceitavel uma
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universidade de alto nivel com um acervo precario, pessoal incompetente e espaco
inadequado.
O Grafico 7 apresenta de forma esquematica as informacgdes contidas na tabela

acima.

Grafico 7 — Quanto a qualidade consisténcia e confiabilidade das fontes de informacao

Quualidade, consisténcia e confiabilidade

3,77%

= 18-Otimo = 28-Bom = 3-Regular = Péssimo ® 4- Ndo tem opinido formada sobre o assunto = 2- Questdo em branco

A Tabela 7 buscou identificar a finalidade de uso das fontes de informacao em

saude, conforme abaixo.

Tabela 7 — Finalidade de uso das fontes de informacao

Ter novas ideigs | Auwxiliar no trabalho | Afualizagio | Desenvolvimento da Ensino Outro Em branco
que executa (pesquisa) competéncia profissional
Total deitens | 14 (26,41) 32 (60,37%) 26 (49,05) 25 (47,16%) 18(33,96%) | 2(3,77%) 2(3,77%)

Dos 53 usuarios que participaram da pesquisa e, levando-se em consideragao que
cada um pode marcar mais de uma resposta, obteve-se, como itens de maior destaque em
relacdo a finalidade de uso das fontes de informacao, primeiramente, o auxilio no trabalho que
executa (pesquisa), por 60,37% dos usudrios, seguido de 49,05% para atualizagdo e 47,16%
para desenvolvimento da competéncia profissional. A seguir aparecem o "ensino" com

33,96% das respostas, seguido de "ter novas ideias" (26,41%). A categoria “outro” apareceu
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com 3,77% das respostas, embora ndo tenha sido identificado o que o usuario quis dizer, pois
ndo especificou o que significava. Dois usudrios, correspondente a 3,77% ,deixaram a questao
em branco.

Podemos considerar a pesquisa cientifica como um dos pilares do ensino superior,
levando-se em conta que esta ultima constitui-se como o cerne do progresso de um pais e
contribui de forma qualitativa para a atualizag¢@o e capacitagdo profissional. O conhecimento
gerado na area da Saude pode ter importancia vital em diversos aspectos, a exemplo da
criacdo de novos medicamentos, vacinas, fortalecimento direto/indireto das politicas publicas
de satde através da geracdo de novos conhecimentos, etc, e as fontes de informagdo sejam
estas impressas ou digitais disponibilizadas nas unidades de informacao (fisicas ou virtuais)
apresentam importancia imperiosa, nao s6 para a comunidade académica de uma éarea
especifica do conhecimento, mas para a sociedade como um todo.

Eluan, Momm e Nascimento (2008, p.113) acrescentam que os:

[...] pesquisadores da area da saude, [...] podem buscar suas informagdes na
Biblioteca Virtual da Satde — BVS, da rede do Centro Latino Americano e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saade - BIREME
(http://www.bireme.br), que ¢ formada por varias bases de dados como a
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude - MEDLINE, Literatura
Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, Scientific
Electronic Library Online - SciELO (http://www. scielo.org/) e outras. Nesta
mesma biblioteca virtual também se pode consultar a Biblioteca Cochrane
(http://cochrane.bireme.br/portal/php/index.php) de medicina baseada em
evidéncia, o que significa uma abordagem que utiliza as ferramentas da
Epidemiologia Clinica; Estatistica; Metodologia Cientifica; e Informatica
para a pesquisa € o conhecimento em Saude, oferecendo melhor informagao
para a tomada de decisdo, assim como, buscando promover a integragdo da
experiéncia clinica as melhores evidéncias disponiveis para intervencdes
com seguranga ¢ agoes éticas. (ELUAN, MOMM e NASCIMENTO, 2008,
p-113).

A representacao grafica destas informacdes, encontra-se no Grafico 8.
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Finalidades da utilizacdo das fontes de informacéio em sande oferecidas pela biblioteca

2641% g4 370,

B ] 4- Ter novas ideias B 32- Auxiliar no trabalho que executa(pesquisa)
B 26-Atualizacio 25-Desenvolvimento da competéncia profissional
= §-Ensino = 2- Outro

B 2- Em branco

A proxima questdo buscou revelar se as fontes de informacdo em Saude
disponibilizadas pela biblioteca eram suficientes para atender as necessidades informacionais
dos usudrios. Neste item, 36 usudrios (67,92%) afirmaram que as fontes de informacdo em
Satde s3o suficientes para atender as suas necessidades informacionais e 15 (28,30%)
afirmaram que as fontes de informacdo em satide ndo sdo suficientes para atender as suas
necessidades informacionais. Dois usudrios deixaram a questdo em branco, pois informaram
ndo utilizar a biblioteca.

Atender as necessidades de informagdo dos usudrios representa um dos desafios
das unidades de informacdo, pois mesmo que esta Ultima seja especializada em um
determinada area do conhecimento, no caso da BISAU que ¢ da area de Ciéncias da Saude,
cada individuo pode possuir uma necessidade informacional individual. Partindo desta
perspectiva, Tarapanoff (2000) assevera que atualmente o estudo de usudrio deve ser uma
ferramenta de gestdo estratégica na biblioteca, pois permite a antecipacdo das necessidades

informacionais do usuario.
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Grafico 9 - As fontes de informacdo em Saude e¢ o atendimento as necessidades
informacionais dos usuarios da BISAU

As fontes de informacdo em saiide da Biblioteca e o atendimento ds necessidades
informacionais dos usudrios

3,77%

= 36-Sim = 15-Nio ®2-Em branco

Levando-se em consideracdo a participacdo do usudrio no desenvolvimento de
colegdes da biblioteca, a proxima pergunta buscou identificar se ele ja havia sido consultado
ou convidado a opinar sobre o acervo. Apenas dois usudrios (3,77%) informaram que j4 foram
convidados a opinar sobre o acervo da BISAU/UFS, embora nao especifiquem como foi o
tipo de participagdo; 50 usuarios (94,33%) afirmaram que nunca foram convidados ou
consultados a opinar sobre algum aspecto relativo ao acervo da biblioteca e um usuario
(1,89%) nado respondeu esta questdo. Isso demonstra que existe a falta de dialogo entre a
biblioteca e o usuario no que diz respeito aos itens do acervo, o que pode ocorrer em fungao
da ndo participacao desta categoria na comissao para formagdo e desenvolvimento do acervo.

O Griafico 10 representa esta informagao.

Grafico 10 — Participacao do usuario na formagao do acervo da BISAU/UFS

Participacio do usudrio na formacdo de acervo da biblioteca de satide BISAU
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Na ultima questdo foi solicitado aos respondentes que relacionassem outras
formas que considerassem relevantes para melhorar as fontes de informag¢do em Saude
oferecidas pela BISAU/UFS. Destacaram-se itens como: melhor divulgacdo para a
comunidade académica dos servigcos que a biblioteca pode oferecer (um usuario), uma usuaria
informa nao poder responder esta questdo pois estd desatualizada em decorréncia de seu
afastamento das atividades académicas do curso que faz, hd mais de um ano.

Outro usuario informa que ndo utiliza a BISAU, mas faz uso do laboratério de
informatica no campus de Sdo Cristovao. Um usuario sugeriu que a biblioteca deveria
melhorar a gestdo do acesso a base de dados, através da oferta de um manual/guia elaborado
pelas bibliotecas da UFS. Outro respondeu que deveria ter maior atualizagdo dos livros
oferecidos, aumentar a oferta de livros, pois o mesmo afirma que existe muita demanda para
pouca oferta e relata que em periodo de prova muitos estudantes ficam sem ter acesso ao
material necessario.

A manuten¢do do acervo atualizado também apareceu em outros respondentes,
como no caso de um deles que acrescentou que deveria ter maior atualizacao de livros, maior
quantidade de exemplares, alteracdo do sistema operacional dos computadores da
BISAU/UFS (o Ubuntu Linux ndo ¢ uma boa op¢ao, segundo este usudrio). O mesmo sugere
o retorno do Windows, que todos tém maior familiaridade. O usuario, neste item, explica que
“a justificativa da coordenacdo de processamento de dados (CPD) ¢ que um dos motivos para
uso do Ubuntu Linux além de ser um software gratuito, influenciaria no desempenho das
maquinas que sao muito antigas € que possuiam um sistema operacional antigo que era
Windows XP, por tanto o Windows 7 ndo era vidvel para essa escolha no momento, por esta
razdo a mudanca do sistema operacional”.

Corroborando com a opinido do usudrio sobre o assunto citado anteriormente,
Freitas, Bolsanello e Viana (2008, p. 92) assinalam que: "Nos tempos atuais, a qualidade dos
servicos prestados em bibliotecas ndo esta atrelada somente ao desempenho dos funcionarios
e da estrutura fisica existente nestas, mas também aos recursos computacionais (hardware e
software) que compdem o sistema de informagao."

Em relacdo a organiza¢do do acervo, os usuarios dizem que “deveria ter uma
melhor organizagdo dos livros em suas devidas prateleiras para uma melhor busca. Deveria ter
também, segundo alguns usudrios, uma maior organizagdo dos periddicos e mais lugares de

estudo”. Em relagdo a infra estrutura, um usudrio considerou que deveria melhorar a estrutura
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fisica, ou seja maquinas (computadores) mais novas e espaco, outro informa “que deveria ter
maiores investimentos quanto ao conforto, quanto na estrutura da BISAU, além de ter mais
atualizagdes de livros” e outro usudrio diz “que os periodicos e as revistas, bem como as
outras fontes ficam muito escondidas e precisam ser mais expostas”. Sapia; Santos e Braga
(2011, p. 12) discorrendo sobre a importancia da infraestrutura para a satisfacdo das

necessidades, tanto dos usuarios quanto dos funcionarios da biblioteca, complementam que:

O espago adequadamente preparado, que oferece conforto de iluminagao,
climatizagdo, ruidos, cores implica na comunicagdo que a biblioteca
enquanto organismo vivo, pulsante, estabelece com seu usuario, como a
convida-lo a adentrar seu espaco, a fazer uso, a permanecer ¢ a estar
presente, através de leituras, pesquisas, na busca por informagdes,
conhecimentos.

Quanto as novas tecnologias de informagao, um usudrio respondeu que o acesso
aos e-books deveria ser de facil execucdo, além da atualizacao de artigos que poderiam ter o
acesso mais facilitado. Outro usudrio diz ainda “que hé poucas opg¢des de livros da literatura
médica” e outro sugere maior liberagdo de artigos nas bases de dados. Um usuério destaca a
falta do bibliotecario para atendimento as necessidades dos usuérios na busca por material e
nas bases de dados. Também sugeriu-se aumentar o numero de obras de areas afins, como
sociologia, filosofia e psicologia.

Complementando a afirmagdo anterior, ¢ valido afirmar que desde a explosdo da
informacao até o momento, a oferta de informagdo supera a demanda, pois o avango da
tecnologia e criagdao da Internet possibilitou maior acesso e disponibilidade das informagdes,
porém a busca tem que ser mais criteriosa, - devendo ser o bibliotecario um mediador - devido
ao acimulo de informagdes ndo confiaveis, e se tratando de informacdo para a satide, uma
informacao errada ou desatualizada, pode causar muitos problemas tanto para o pesquisador
ou profissional da satde, mas principalmente para o paciente, assim a cultura, pratica, e
interesse pela busca e o uso de informacdo na area de satude, tende a ser um dos principais
requisitos para se atuar com um dos bens mais precioso a “Saude”.

Percebe-se, desta forma, as sugestdes para melhoria da infra estrutura fisica,
acesso aos materiais virtuais, maior nimero de computadores, maior nimero de exemplares
de livros, atualizacao do acervo e conforto na biblioteca.

Na proxima se¢do, apresentaremos as consideragdes finais desse trabalho de

pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O bom desempenho da biblioteca esta respaldado na oferta de produtos e servigos
de informagdo que realmente atenda as necessidades de informagdo de seus usudrios, mas
também na infraestrutura, no software de gerenciamento de biblioteca e no servico de
referéncia etc. Ou seja, ¢ necessario esse conjunto para que a biblioteca possa oferecer
subsidios necessarios ao trindmio: ensino, pesquisa e extensao.

Os estudos de usuarios devem ser uma imprescindivel ferramenta do bibliotecario,
pois somente assim ele terd subsidios concretos para melhorar as fontes de informagao e os
servigos de informacdo existentes, planejar novos servicos, conhecer o perfil dos usuérios,
suas necessidades de informacdo e satisfacdo com o que ¢ oferecido pela unidade de
informacao, justificar gastos como, por exemplo, troca de mobilia, aquisi¢ao de livros novos,
e renovacao e assinaturas de novos titulos de periddicos, etc. e até mesmo justificar sua
existéncia.

Visando conhecer a avaliacdo e a utilizacdo das fontes de informacao na area da
saude por parte dos usuarios da BISAU, levando-se em conta a qualidade, consisténcia,
atualizagdo e confiabilidade das fontes que a mesma disponibiliza, foi constatado com esse
trabalho que as fontes de informacdo mais utilizadas pelos alunos de graduagdo e pods-
graduagdo para obtencdo de informagdes sdo os livros, internet, bases de dados e textos
impressos, sendo que a maioria dos usuarios utiliza a BISAU, com uma frequéncia de pelo
menos uma vez por semana.

Os livros especificos da area da Saude sdo os materiais mais utilizados e o acervo
que compde a BISAU atende a maioria dos interesses dos seus usuarios € supre em sua
maioria as necessidades de informagdo desses ultimos, dando suporte principalmente ao
trabalho que executam (pesquisa).

Quanto a atualizagdo, qualidade, consisténcia e confiabilidade das fontes de
informag¢ao que compdem o acervo da biblioteca, os usudrios avaliam estes quesitos de forma
satisfatoria, porém os bibliotecarios devem estar atentos aos usudrios que ndo estdo
plenamente satisfeitos com o material que a biblioteca disponibiliza, procurando alternativas
para alcancar a eficiéncia no oferecimento dos produtos de informagdo da unidade de
informacgao, através da aplicacdo dos estudos de usudrios. Cabe ressaltar que nem sempre isso
depende do profissional da informacdo, mas também de questdes institucionais, financeiras, e

etc.
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Assim, conclui-se afirmando que a avaliagdo das fontes de informagao ofertados
pelas unidades de informagdo e utilizadas por seus usuarios, deve ser realizada
constantemente para se conhecer a real necessidade de informacgao dos usuarios. Informagao e
conhecimento sdo fatores relevantes no processo de desenvolvimento do ser humano, no qual
informagao ¢ “poder”, como dizia Francis Bacon.

Uma biblioteca, seja qual for a tipologia, que deseja atender as necessidades
informacionais de seus usudrios, deve sempre prover meios para dialogar com o usuario.
Sendo assim, a participacao dos usuarios na formacao do acervo da BISAU, ¢ um dos fatores
que merecem atengdo especial do bibliotecario, haja visto que a maioria desses ndo participam
dessa etapa inerente a uma importante area da Biblioteconomia, o Desenvolvimento de
Colegdes, um dos fatores imprescindivel para alcancar a efetiva qualidade das unidades de

informacao.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

E‘Lﬁlk
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
DOCUMENTACAO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa intitulada: “Avaliacdo e utilizag¢do
das fontes de informagao disponibilizadas pela Biblioteca da Saude da Universidade Federal
de Sergipe (BISAU/UFS): um estudo de caso”, sob a responsabilidade do discente Anderson
Gomes da Costa, graduando em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal

de Sergipe.

Sua participacdo ¢ voluntéria e se dard por meio da aplicagdo de um questionario,
com viés quali-quantitativo, com questdes abertas, semi-abertas e fechadas. E de seu
conhecimento que a sua participacdo nesta pesquisa nao implica em nenhum beneficio

pessoal, ndo ¢ obrigatoria € ndo trard riscos previsiveis.

Caso queira, saiba que pode desistir a qualquer momento, sem que isso lhe cause
prejuizo. Serd, portanto, acompanhado e assistido pela pesquisadora responsavel durante a
aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, podendo fazer perguntas sobre qualquer duvida
que apareca durante todo o estudo, além disto, ndo havera nenhuma forma de reembolso de

dinheiro, ja que com a participagdo na pesquisa, voc€ nao tera nenhum gasto.

Para qualquer outra informagdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o

discente pelo e-mail <andersonbibliodoc@gmail.com> ou pelo telefone (79) 9193-4143, ou

podera entrar em contato com o Departamento de Ciéncia da Informa¢ao da Universidade

Federal de Sergipe, pelo telefone (79) 2105-6822.

Diante  disso, eu, , fui

informado sobre o que o discente quer fazer e porque precisa da minha colaboragao, e
entendi a explicagdo. Por esta razdo, aceito participar voluntariamente desta pesquisa,

sabendo que os dados coletados estardo sob o resguardo cientifico e o sigilo profissional, e



contribuirdo para o alcance dos objetivos deste trabalho e para posteriores publicacdes dos

resultados

Sao Cristovao, de dezembro de 2015.

Assinatura
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO PARA USUARIOS DA BISAU

L N
I N
Il

»4

) 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

QUESTIONARIO

Prezado (a) pesquisador (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa referente a avaliagdo e utilizagdo das fontes de
informacdo na 4rea da Saude disponibilizadas pela Biblioteca de Satde da UFS
(BISAU/UFS). Por isso, solicitamos a sua colabora¢do no preenchimento deste questionario,
pois contribuird para que os objetivos deste trabalho sejam alcancados. Este trabalho de
pesquisa se constitui em um estudo académico, que me possibilitara a obtencdo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia e Documentagdao pela Universidade Federal de Sergipe,
Campus de Sdo Cristovao.

1) Como vocé obtém informagdo para a realizacdo de seus estudos/pesquisa?

2) Vocé utiliza a Biblioteca de Saude da UFS (BISAU)?
( ) Sim ( ) Nao
Se utiliza, com que frequéncia?

( ) diariamente

( ) mais de uma vez por semana

( ) mais de uma vez por més

( ) uma vez por més

3) Que materiais da biblioteca vocé utiliza? Assinale os trés materiais que utiliza com maior
frequéncia.

( ) Livros especificos da area de Saude

( ) Livros de outras areas do conhecimento

( ) Teses e Dissertagdes (acervo fisico)

( ) Monografias ou Trabalhos de Conclusdao de Curso
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() Periodicos

( ) Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, manuais, guias...)
( ) Bases de dados

( ) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

( ) Outros:

4) Quanto ao desempenho da biblioteca que vocé utiliza (fontes de informag¢ao em Saude
disponibilizados por ela):

( ) atende a maioria de seus interesses

( ) atende em parte

( ) ndo atende

( ) ndo tem opinido formada sobre o assunto

5) Com relacdo as fontes de informacao em Satude da biblioteca, qual a sua opinido sobre os
itens abaixo, indicando: (O) 6timo; (B) bom; (R) regular; (P) péssimo; (N) ndo tem
opinido formada sobre o assunto.

5.1 Atualizagao das fontes de informacao:

(O) otimo

(B) bom

(R) regular

(P) péssimo

(N) nao tem opiniao formada sobre o assunto

5.2 Qualidade e/ou consisténcia e confiabilidade das fontes de informacao:

(O) 6timo

(B) bom

(R) regular

(P) péssimo

(N) ndo tem opinido formada sobre o assunto

6) Com quais finalidades vocé utilizada as fontes de informagdo em Satde que a biblioteca
fornece? Com a (s) finalidade (s) de:

a) ter novas idéias

b) auxiliar no trabalho que executa (pesquisa)

¢) atualizagdo

d) desenvolvimento da competéncia profissional
€) ensino
f) outros:

7) As fontes de informacdo em Saude da biblioteca sdo suficientes para atender as suas
necessidades informacionais?

a) sim
b) ndo



74

8) Vocé alguma vez foi consultado ou convidado a opinar sobre algum aspecto relativo ao
acervo da biblioteca?

a) sim
b) nao

9) Relacione outras informacdes que considere relevantes para melhorar as fontes de
informac¢do em Saude oferecidas pela BISAU/UFS.




