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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise da dimensdo investigativa a partir dos relatorios de
estagio curricular obrigatorio na area da satde da Universidade Federal de Sergipe dos anos
de 2007 a 2015. Sua relevancia encontra-se na necessidade de discutir a respeito da temética e
objeto, uma vez que expressacomo esta se caracteriza e aparece num dos momentos de maior
importancia da formacdo profissional, o estagio.Teve como principal objetivo identificar
como os/as discentes/estagiarios/as entendem e fazem uso da dimensao investigativa em sua
intervencédo de estagio. Foi fundamentada no materialismo historico dialético e caracterizou-
se como documental, encontramos um total de sessenta e quatro relatorios de estagio na
salde, destes analisamos vinte, contemplando as mais diversas instituicdes de saude, das
quais tiveram maior representatividade os Hospitais e Unidades de Salde da Familia. A
analise feita dos documentos que norteiam o estagio tornou claro que a dimenséo investigativa
é compreendida por estes como constitutiva da formacao e exercicio profissional, devendo ser
indissociavel da dimensdo interventiva. Os resultados mostraram que o0s/as
discentes/estagiarios/as entendem a importancia da relacdo teoria-pratica como unidade e
indicam que a dimenséo investigativa foi utilizada, em momentos como agéo investigativa em
outros como postura investigativa, porém ndo houve uma explicacéo sobre o seu conceito.

Palavras-chave: Estagio. Dimenséo investigativa. Formacéo profissional. Saude.



ABSTRACT

Thispaperpresentsananalysisoftheresearchdimensionfromthereportsofcompulsory  curricular
traineeship in thehealthareaof the Federal Universityof Sergipe from 2007 to 2015. Its
relevance lies in theneedtodiscussthethemeandobjectoncewhich expresses
howthisischaracterizedandappears in oneofthemostimportantmomentsof professional training,
theinternship. Its mainobjectivewastoidentifyhowthestudents / trainees understandandmake
use oftheinvestigativedimension in theirinternshipintervention. It
wasbasedondialecticalhistoricalmaterialismandwascharacterized as documentary, wefound a
total ofsixty-four healthinternshipreports, ofwhichweanalyzedtwenty,
contemplatingthemostdiversehealthinstitutions, ofwhichtheHospitalsand Health Unitsofthe
Family. The analysisofthedocumentsthatguidethestagemade it
clearthattheinvestigativedimensionisunderstoodbythese as constitutiveof training and
professional  practice, and must beinseparablefromtheinterventiondimension. The
resultsshowedthatthestudents / trainees understandtheimportanceofthetheory-
practicerelationship as a  unitandindicatethattheinvestigativedimensionwasused, in
momentslikeinvestigativeaction in others as investigativestance, buttherewas no
explanationabout its concept.

Keywords: Internship. Researchdimension. Professional qualification. Cheers.
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INTRODUCAO

Para se fazer uma andlise do Servico Social e, portanto, da sua instrumentalidade, é
preciso ponderar o conceito de totalidade fundamentado na tradigdo marxista. O qual salienta
a articulacéo/correlacéo entre todas as esferas da vida social. Atraves dessa anélise se percebe
como a reproducéo do capital influéncia nas varias expressdes da vida em sociedade e acabam
por determinar as praticas sociais, politicas, culturais e padrbes de comportamento. Assim,
entendemos que ndo ha como o/a profissional responder as demandas que lhe chegam sem
articular/relacionar a teoria e pratica, pois essa juncdo é que vai permitir/imprimir qualidade
as respostas dadas.

As relacBes sociais dentro desta totalidade — sociabilidade capitalista — sé&o
contraditdrias, ao mesmo tempo em que cria conflitos, produz solucdes para 0s mesmos, 0
Servigo Social ndo esté ileso dessas contradigdes. O/a assistente social ao mesmo tempo em
que contribui para a preservacdo da dominacdo burguesa, também faz parte de sua prética
profissional dar respostas as necessidades de sobrevivéncia dos trabalhadores. Logo, pela
mesma acao responde as duas classes antagonicas.

Para que o/a assistente social possa intervir nas expressdes da “questdo social” é
indispensavel a utilizagdo de seus conhecimentos tedricos, técnicos e éticos no sentido de
desenvolver uma resposta qualificada. Para tal, € preciso fortalecer tais competéncias
ancoradas em uma formacdo qualificada e continuada e na apropriacdo da sua
instrumentalidade. Ora, o que vem a ser instrumentalidade? Concordando com Guerra (2007),
a entendemos como a capacidade/propriedade que a profissdo tem em dar respostas as
demandas que lhe chegam. Com tal caracteristica ja deixa claro que a instrumentalidade do
Servico Social ndo se encerra em seus instrumentos e técnicas, ela também estd ligada a
dimensdo interventiva e investigativa, tendo nesta Gltima um instrumento de extrema
importancia para dar respostas qualificadas no sentido de ultrapassar a superficialidade das
demandas.

Com base nas afirmagdes acima descritas definimos como tema de pesquisa formagao
profissional. A partir dessa tematica privilegiamos como foco/objeto de pesquisa a dimensao
investigativa no estagio curricular obrigatorio, na area de saude, desenvolvido por discentes
do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe. Formulamos o
seguinte questionamento como ponto de partida do nosso processo de pesquisa, o/a
discente/estagiario/a faz uso da dimenséo investigativa em sua intervencao de estagio? de que

forma?
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A pesquisa hora desenvolvida faz uma anélise a respeito da dimensao investigativa no
estagio curricular obrigatério em Servico Social na area da satde. A escolha do objeto surgiu
a partir das aulas da disciplina de Instrumentalidade | e 1l, a medida em que compreendemos
que a instrumentalidade do Servi¢co Social ultrapassa seus instrumentos e técnicas. Ela
envolve a dimens&o investigativa possibilitando superar o conhecimento aparente mediante a
apreensdo da esséncia. Esse conhecimento fomentou o interesse em pesquisar sobre o tema e
objeto, pois foi a partir dai que descobrimos a importancia da dimensdo investigativa que é
tdo pouco debatida nas disciplinas.

De acordo com Guerra (2014) podemos identificar a instrumentalidade — dimensdes
tedrico-metodoldgica, entico-politica e técnico-operativa — do Servico Social a partir de dois
pontos, um em relacdo a sua funcdo de perpetuar o projeto burgués a partir das politicas
sociais, fazendo com que se torne administrador da pobreza. E o outro, fazendo referéncia ao
tipo de demanda e atendimento que fazem parte do exercicio profissional do assistente social.

E com o dominio dessa instrumentalidade, baseada na razdo dialética, que o/a
profissional e o/a discente/estagiario/a terdo um direcionamento e uma acao condizentecom o
projeto ético-politico que € hegemonico na formacdo e exercicio profissional. Assim, é
indispensavel que a dimensdo investigativa faca parte da atuacdo do/a profissional e/ou
estagiario/a no sentido de ir além do que esta aparente e ndo se limitar aos procedimentos
técnicos exigidos por seus empregadores.

A escolha pela dimensdo investigativa no estagio supervisionado foi por perceber, em
varias leituras, que ela é parte constitutiva do exercicio e formacgdo profissional, tendo em
vista que este momento se constitui em experiéncia para o exercicio profissional acreditamos
ser indispensavel seu debate. Posto que nao teriamos condicdes objetivas de realizar a
pesquisa em todas as politicas que os profissionais estdo inseridos optamos por priorizar uma.
Escolhemos a saude por ser um dos campos sGcio ocupacionais que mais emprega assistentes
sociais, da mesma forma que é uma das politicas com maior contingente de campo de estagio.
Bem como pelo entendimento de que o processo de salde-doenca perpassa as expressdes da
“questdo social”, a medida em que a salde € entendida como um conjunto de fatores
biologicos e sociais tendo [...] “como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, 0o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacdo, a atividade fisica, o transporte, 0 lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais”
(Lei n°8.080/1990, artigo 3°).

Nossa escolha, também se baseou no Cédigo de Etica do/a Assistente Social — de 1993

— tendo em vista que nos principios essenciais, mais especificamente no principio X, enfatiza
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que o profissional deve ter “Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”
(BRASIL, 2012, p. 24).

O objetivo geral da pesquisa foi analisaradimensdo investigativa no estagio curricular
obrigatdrio em Servigo Social, com base nos relatérios de estagio do campo da salde da
Universidade Federal de Sergipe, dos anos de 2007 a 2015. Para isso elegemos o0s seguintes
objetivos especificos: contextualizar a dimensdo investigativa na literatura do Servi¢co Social;
descrever como aparece a dimensdo investigativa nos documentos norteadores do estagio
supervisionado em Servigo Social; identificar se e como os/as discentes/estagidrios/as
retratam a dimensdo investigativa nos relatérios de estagio no campo da saude; e apreender
nos relatérios o uso da dimensdo investigativa principalmente na intervencao.

Desta forma, a relevancia do tema se explica por contribuir com o entendimento e
apropriacdo do que vem a ser a dimenséo investigativa, uma vez que demonstra como esta se
caracteriza e aparece num dos momentos de maior importancia da formagéo profissional, o
estagio.

A pesquisa desenvolvida é classificada, quanto ao objetivo, como exploratoria, pois
buscou compreender como os/as discentes/estagidrios/as inseridos/as em espacos soOcio
ocupacionais da salde para a realizacdo do estagio curricular obrigatério usam a dimenséo
investigativa, possibilitando assim uma proximidade mais concreta com a tematica.

Quanto a abordagem tedrico-metodoldgica, optamos pelo materialismo histérico
dialético, visto que tal método permite a superacdodas aparéncias do fendmeno estudado,
permitindo a compreensdo do mesmo em sua totalidade e amplitude.

Na direcdo desse pensamento entendemos que o pesquisador desenvolve funcéo ativa
no processo de construcdo do conhecimento ao passo que procura [...] “apreender ndo a
aparéncia ou a forma dada ao objeto, mas a sua esséncia, a sua estrutura e a sua dindmica”
(NETTO, 2011, p. 25). Para tanto a pesquisa foi subsidiada pelo referencial tedrico marxista,
justamente por entendermos que este fornece bases sélidas para a apreensdo da dindmica do
objeto.

Uma vez que ndo temos a possibilidade de investigar a dimensdo investigativa em
todos o0s espacos de estagio, por conta de sua larga abrangéncia em que ele é realizado,
elencamos a satde como campo de estudo. A saude € composta por varias redes de servicos
como Hospitais, Clinicas especializadas, Unidades Basicas de Salde, Unidades de Salde da

Familia, Centros de Apoio Psicossocial (CAPS) e outros.
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A pesquisa teve suporte na investigacdo bibliogréafica que segundo Severino (2007) se
caracteriza por ser realizada baseada nos textos j& publicados, como livros, artigos, e outros.
Este procedimento possibilitou compreender o debate da dimensdo investigativa na literatura
do Servigo Social. Entretanto como nossa principal fonte advém de documentos — o0s
relatérios de estagio — a nossa pesquisa ¢ caracterizada como documental, pois [...] “vale-se
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico” [...] (GIL, 2008, p. 51). NOs
usamos o que o autor chama de “documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc.”
(GIL, 2008, p. 51), com énfase na abordagem qualitativa.

Partimos do entendimento de que a dimensdo investigativa deve assumir carater
inerente ao exercicio profissional. Ao mesmo tempo em que [...] “estd intrinsicamente
relacionada com a dimensao interventiva, e a qualidade de uma implica a plena realizacdo da
outra” (GUERRA, 2009, p. 14).

Uma das estratégias de aproximacdo com a nossa temética e objeto de estudo foi a
pesquisa feita na sala de estudos do Departamento de Servigo Social (DSS) da Universidade
Federal de Sergipe (UFS) aonde sdo arquivados os relatérios de estagio e os trabalhos de
conclusdo de curso (TCC). Foram encontrados 64 relatorios, nos diversos espagos do campo
da saude, dos anos de 2007 a 2015. A escolha dos anos de referéncia acima citados, é
fundamentada pela criagdo do curso noturno de Servico Social da UFS, que iniciou em 2003,
entretanto os primeiros relatorios sé vdo aparecer em 2007, pois o estagio curricular
obrigatdrio se da nos trés ultimos periodos do curso. A partir desse universo construimos uma
amostra de analise com 20 (24%) relatérios. A escolha dos relatérios foi feita a partir da
comparacdo ano/instituicdo de modo a atingir institui¢des distintas.

O estudo apresentado esta dividido em trés capitulos. No primeiro abordamos a
dimensdo investigativa na literatura do Servico Social, como tem se configurado o estagio
curricular obrigatério e a descricdo da dimensao investigativa nos documentos que norteiam a
formacdo e exercicio profissionalentre eles citamos: o Codigo de Etica/93, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (8.662/93); os parametros de atuagdo do Servi¢o Social na
salde, as Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social, Politica Nacional de Estégio
e a Resolugdo N° 24/2010/CONEPE.

No capitulo dois caracterizamos a politica de salde e apresentamos como o0s/as
discentes/estagiarios/as entendem a dimensdo investigativa no processo de estagio. E no

terceiro e Gltimo capitulo apresentaremos os resultados explanando a respeito do projeto de
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intervengdo e demonstrando como a dimensdo investigativa foi utilizada pelos/as

discentes/estagiarios/as em sua intervengdo de estagio.
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CAPITULO |

A DIMENSAO INVESTIGATIVA NA PRODUCAO DO CONHECIMENTO
EM SERVICO SOCIAL: REFLEXOES A PARTIR DO ESTAGIO CURRICULAR
OBRIGATORIO

O Servico Social, a partir das diretrizes curriculares de 1996, desenvolve suas agoes a
partir de trés pilares — o tedrico-metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo — além da
presenca das dimensdes investigativa e interventiva. Estes aspectos constituem elementos
indispensaveis para a formacdo e exercicio profissional do/a assistente social. Neste capitulo
iremos inicialmente explanar acerca do conceito de dimensdo investigativa na literatura do
Servigo Social. Em seguida teceremos consideracdes sobre o estagio curricular obrigatério em
Servico Social, demonstrando suas configuracdes atuais. E para estabelecer o canal entre eles
analisaremos como esta aparecendo a dimensao investigativa nos documentos norteadores de

estagio.

1.1Significado da dimensdo investigativa

A proposta desse tdpico consiste em trazer algumas reflexdes referentes ao debate da
dimensdo investigativa na literatura do Servigo Social. Para isso, faz-se necessario um breve
comentario a respeito da produgdo do conhecimento no Servi¢o Social, bem como, qual sua

importancia para 0 amadurecimento teorico da profissdo, de tal modo podemos situar que

A evolugdo académica do Servico Social e, mais precisamente, sua insercao entre as
disciplinas capazes de produzir e divulgar conhecimento cientifico sobre a realidade
social, tem dois momentos marcantes: a insercdo de cursos de graduacao isolados,
na sua maioria, ligados a instituicbes da Igreja Catdlica, em universidades federais e
a criacdo e desenvolvimento de cursos de P6s-Graduagdo na area de Servigo Social a
partir dos anos 1970 (SILVA, et al, 2005, p. 76).

Torna significativo enunciar que a produgdo do conhecimento serve de base para as
acOes tedrico/praticas, uma vez que a teoria corresponde a uma leitura e interpretacdo da
realidade.Considerando que a profissdo tem centralidade em seu carater interventivo, é
relevante considerar que para o desenvolvimento de suas atribui¢des é necessario que esteja
inserido na realidade, tanto para intervir, quanto para seu conhecimento (MIRA, 2012).

Assim, em relacdo a pos-graduacdo vale ressaltar que“As teses de doutorado e as
dissertagdes de mestrado dos Programas de Pds-Graduacgéo refletem a insercdo do Servigo
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Social, ndo somente na produgéo de conhecimento, mas, sobretudo evidenciam sua inser¢ao
na sociedade” (SILVA, et al, 2005, p. 92).

E saliente a importancia dos cursos de graduacio e principalmente de pés-graduacéo
para 0 acumulo tedrico e metodologico do Servigo Social. Foi a partir destes que a profisséo
pode documentar suas agbes possibilitandomelhorqualidadedos contetdos tedricos-
metodoldgicos, bem como da pratica em si, na medida em que essas producdes servem de
base tanto para estudantes quanto para profissionais.Todavia, o Servico Social ndo se limitou
em produzir conhecimento somente sobre sua pratica, mas o faz em relacdo a dinamica da
sociedade em seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, entre outros. Entende-se que, “[...]
as mudancas tedrico-metodolégicas e ético-politicas, experimentadas pela pesquisa em
Servico Social, sdo processadas a partir das transformacdes da propria profissao” (MORAES,

2016, p. 96). Dessa maneira

[...] no cumprimento das atribuicBes e competéncias socio profissionais, ha que se
realizar permanentemente a pesquisa das condi¢cBes e relagdes sob as quais o
exercicio profissional se realiza, dos objetos de intervencdo, das condi¢cdes e
relacbes de vida, trabalho e resisténcia dos sujeitos sociais que recebem os servicos.
[...] Mais do que uma postura, o carater investigativo é constitutivo de grande
parte das competéncias/atribui¢des profissionais (GUERRA, 2009, p. 3,
supressdes e grifos nossos).

A pesquisa e a dimensdo investigativa se fazem imprescindiveis ndo somente durante a
formagdo, mas depois no exercicio profissional, no desenvolvimento das suas atribuicdes e
competéncias para que as respostas as demandas sociais sejam cada vez mais qualificadas e
diversificadas, pois ndo ha como usar um modelo Unico para tal. Todavia, devemos considerar
que o Servico Social ndo se encontra fora da sociedade, pelo contrario, é parte dela, e como
tal ndo esta livre das garras da reproducdo do sistema capitalista e das caracteristicas do
cotidiano.

O cotidiano é caracterizado por acles imediatas, repetitivas, geralmente induzidas
mais pela praticidade/agilidade que pela consciéncia (ndo ha muita reflexdo para que se possa
agir, é uma acdo mais mecanica). Nesse contexto, o ser humano como objeto do capital é
considerado como uma “marionete” a qual, a partir do cotidiano, a ideologia
dominante/hegemdnica consegue fazer com que o sujeito acredite ser livre em suas escolhas.
SegundoNetto(1994, p. 41) “[...] a alienacdo € ingrediente essencial da vida cotidiana [...] 0
trabalho perdeu seu valor [...] 0 homem percebe o trabalho como algo alheio e externo a ele”.

O trabalho é uma categoria central na analise desenvolvida por Karl Marx. Segundo

esse autor, a transformacdo do homem em ser social é fruto de sua atividade produtiva.
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Entretanto, na sociedade capitalista o trabalho se torna algo penoso, ndo mais identificado
como acdo transformadora. A destituicdo dos/as trabalhadores/as da posse dos meios de
producdo torna o ato de trabalhar uma préatica alienante: a condicdo em que o/a trabalhador/a
sO pode sobreviver por meio da venda de sua forca de trabalho transforma-o em um ser
alienado gerando o fendmeno do estranhamento.

Assim torna-se essencial a reflexdo sistematica das aclGes desenvolvidas
cotidianamente, uma vez que segundo Netto (1994) na cotidianidade, a utilidade se confunde
com a verdade. Desse modo evidencia-se 0 quanto € importante para 0s/as assistentes sociais
estarem munidos de um 6timo arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico articulados a
dimensdo investigativa e a pesquisa para que sua pratica seja qualificada e va além da
imediaticidade requisitada pela demanda a qual atende.Dessa forma, quando o/a profissional
no desenvolvimento de suas atribuicGes apropria-se da inter-relagao entre teoria e pratica “[...]
vé-se desafiado a construir um caminho cientifico para a investigacdo da sua acdo no processo
mesmo da intervencdao” (BAPTISTA, 2006, p. 17).

Na tentativa desair da aparéncia e compreender a esséncia dos fendmenos, na intencao
de capturar o que se desenha além de suaemergénciaaparente, torna-se necessario buscar
efetivar o projeto ético-politico profissional. A compreensdo das ideologias imbricadas nos
processos que emanam das expressdes da “questdo social” *torna-sefundamental para que se
possa ultrapassar a préatica pela pratica. A partir desse movimento a préatica profissional pode
tornar-se qualificada e ampla.

Foi a partir das lutas sociais protagonizadas pela classe trabalhadora no sentido de
transgredir a ordem colocada — de exploragéo do capital sobre o trabalho — que se consolida o
objeto de trabalho do Servico Social, ou seja, foi a transformacéo do pauperismo em “questao
social ’que possibilitou o surgimento da profissaoGuerra (2009). Assim faz-se essencial a
dimensdo investigativa para conhecer e compreender 0 objeto — “questdo social” — e suas
diversas expressdes. Estas chegam para os/asprofissionais, materializadas nas demandas que

o0s/as usuarios/as trazem sedentos de respostas.

[...] entendemos que a clareza a cerca de como concebemos a “questdo social”, ou
seja, a partir de que pressupostos tedricos; a percepcdo que temos de suas
expressdes, tais como: desemprego, fome, doencas, violéncia, falta de acesso aos
bens e servicos sociais (moradia, creches, escolas, hospitais, etc.), bem como dos
valores que orientam tais concepc¢des, sdo media¢bes que incidem sobre os meios e
modos de responder as demandas profissionais (GUERRA, 2009, p. 4).

1Sobre o uso das aspas consultar Santos (2012).
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Entendendo que o processo de trabalho envolveatividade, objeto e meios de trabalho, é
preciso conhecer a realidade que se vai agir. O Servigo Social ndo tem um processo de
trabalho, existem processos de trabalho nos quais ele se insere, para intervir numa
determinada realidade é preciso ter um conhecimento prévio da mesma. Assim, [...] ao
conhecer a realidade, vai-se construindo no pensamento um projeto de agdo, emerge uma
maneira peculiar de pér problemas e construir solucdes|...] (BAPTISTA, 2006, p. 25).

Isto posto entendemos que, “como mediacdo privilegiada na relacdo entre
conhecimento e realidade, a pesquisa resulta em um conhecimento sempre provisorio, parcial,
historico (relativo a um tempo e espaco sociocultural e historicamente determinado)”
(GUERRA, 2009, p. 5). E portanto, deve ser constante para que possibilite continuamente a

melhor e mais qualificada forma de intervir em uma determinada realidade.

O conhecimento oriundo da razdo dialética capta o movimento do objeto, a sua
I6gica de constituicdo, percebe o que o objeto é e como chegou a ser o que é (seu
processo de constituicdo), quais seus fundamentos, sua capacidade de transformar-se
em outro. [...] Porque incorpora 0 movimento, a negatividade, o vir a ser dos
processos, a razdo é dialética. Este é o nivel mais alto do conhecimento (GUERRA,
2009, p. 7).

Por essa razdo esse deve ser 0 norte a seguir no processo de investigacdo e construcdo
do conhecimento, a busca pela compreensdo ndo do que estd dado, mas do que se encontra
por trés da aparéncia do fenémeno, do que fica velado aos olhos apressados e impregnados
pelo cotidiano e pela necessidade de dar respostas imediatas. Carece de uma visdo de
totalidade ndo desvinculando os processos sociais como particulares — “totalidades parciais”
(GUERRA, 2009, p. 10).

Se a realidade social ¢ dindmica, temos que ter em mente que “[...] no nosso dia-a-dia
estamos sempre trabalhando com totalidades, mais ou menos amplas e complexas. Em toda
realidade social, manifestam-se caracteristicas de ambito universal, particular e singular”
(GUERRA, 2009, p. 11). Porém estas caracteristicas ndo devem e ndo podem ser tomadas de
forma desconexa, pois elas estdo intimamente ligadas e se complementam. E fundamentado
nessa percepcdo que o/a profissional deva adotar uma postura investigativa e com suporte da
razdo dialética encaminhar suas acOesvisando a compreensdo dos acontecimentos em

perspectiva de totalidade, uma vez que,

[..] a investigacdo é inerente a grande parte das competéncias profissionais:
compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
histérico, identificar as demandas presentes na sociedade, realizar pesquisas que
subsidiem a formulacdo de politicas e a¢fes profissionais, realizar visitas, pericias
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técnicas, laudos, informagGes e pareceres sobre matéria do Servigo Social,
identificar recursos. Essas competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar,
de modo que, de postura a ser construida pela via da formacdo e capacitacdo
profissional permanente (cuja importancia é inquestionavel), a investigacdo para o
Servigo Social ganha o estatuto de elemento constitutivo da prépria intervencéo
profissional (GUERRA, 2009, p. 13, grifos do autor, supressao nossa).

Fica claro dessa forma o quanto € importante investir em uma formacéo de qualidade e
ndo se limitar apenas a graduacdo, a capacitacdo tem que ser continuada (através de
participacdo em fdruns, seminarios, congressos, simposios, cursos de pds-graduacao, etc.),
para viabilizar a propriedade das intervengfes em conjunto com o0s principios éticos e
politicos que conduzem a profissdo.Por meiodo desenvolvimento da pesquisa de forma critica
e criativa, torna possivel[...] “enriquecer os elementos da cultura profissional: principios,
valores, objetivos, referencial tedrico-metodoldgico, racionalidades, instrumental técnico-
operativo, estratégias e posturas, com novas determinac¢des” (GUERRA, 2009, p. 15).

Disso decorre que por meio da postura investigativa e atraves da pesquisa resulta no
aperfeicoamento em trés campos do Servigo Social, tedrico-metodologico facilitando a
compreensdo do seu papel no quadro das relagdes sociais e parte da totalidade social; politico
gue toma a sociedade como produtora de contradi¢des, entendendo qual o sentido social e
politico que as demandas e respostas profissionais desempenham; e técnico-operativa que
investiga as totalidades parciais com que lida e permite elaborar solugdes qualificadas para
responder as demandas que se apresentam, propiciando reconstrui-las com criticidade
(GUERRA, 2009).

E consensual que o Servico Social seja uma profissdo interventiva. Porém, ela ndo se
basta na intervencdo, ou seja, ultrapassa seus limites, uma vez que, seria insuficiente para
atender aos principios do Codigo de Etica Profissional e ao Projeto Etico-politico construido
coletivamente pela profissdo. Desse modo, “[...] a dimensdo investigativa ¢ assumida como
dimensdo interventiva, apresentando-se como condi¢do central da formacdo em Servico
Social, da relacéo teoria e realidade, capaz também de contribuir para desvelar possibilidades
de agio” (MORAES, 2016, p. 101).

Para compreendermos melhor essa relacdo e o significado da dimensao investigativa
faremos algumas consideracBes a seu respeito. A dimensdo investigativa é concebida por
MORAES (2016), e nos reforcamos sua defesa, como um processo indispensavel ao exercicio
e a formagdo profissional, sendo ela constituida de dois elementos: a “postura/atitude
investigativa” e a “agdo investigativa”. Tal como, articulada as demais dimensdes que

compdem a instrumentalidade do Servigco Social.
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Com relagdo a“postura/atitude investigativa” compreendemos que ela se constitui de
condutas que permitem ultrapassar a imediaticidade das demandas. Para assumir tal postura
demanda a construcdo de analise de conjuntura, requer um/a profissional inquieto/curioso,
critico, que busca apreender o inesperado, o incomum, isto porque o que parece familiar,

esconde o real.

A postura/atitude investigativa, portanto, pode ser caracterizada pela observacdo
constante da realidade e atencdo aos detalhes que a compde, a curiosidade no trato
dos fendbmenos, a indagagdo a desconfianca articuladas ao respeito e ndo invasdo a
privacidade dos sujeitos. Isso supde um profissional que se atualize, participe de
eventos académicos e coletivos que dizem respeito ao Servigo Social e sua area de
atuacdo, acompanhe a producdo de conhecimentos na éarea em que trabalha,
relacione criticamente esses conhecimentos tedricos a legislacio, normas, cultura e
dindmica institucional. Supde um profissional que busque constantemente a
seguranca de seus valores ético-politicos e que compreenda o valor e a funcéo social
de seus posicionamentos nos espacos publicos da sociedade (MORAES, 2016, p.
105-106, grifos do autor).

Ou seja, um profissional que ndo se distancie do projeto ético-politico profissional e
que ndo se renda as amarras do cotidiano, do imediato, do aparente. Que va& em busca de
novas respostas para velhas demandas, que procure o real no que se acha familiar, que esta
aparente. Pois, por muitas vezes as demandas tdo urgentes, o excesso de trabalho, dentre
outras tantas determinacdes do cotidiano profissional o impede de refletir sobre sua pratica, de
perceber coisas que se apresentaram de forma aparente, mas que tem mais velado. “[...]
‘estranhar o familiar’ supde a necessidade de ultrapassar analises genéricas e superficiais”
(MORAES, 2016, p. 108).

A “postura/atitude investigativa” n0S permite questionar e apreender
criticamentenossa propria insercdo nos espacos ocupacionais, bem como sobre nossa pratica,
a politica em que estiver inserido, a forma como se apresentam as demandas, 0s processos de
desenvolvimento do trabalho e desta maneira possibilita a construcdo de novas possibilidades

de atuacdo, frente as determinacgdes do cotidiano e exigéncias do capital.

A rotina impregnada em politicas e instituicbes sociais ndo limita a um fazer
repetitivo. O sujeito do trabalho profissional é aquele que mesmo na condicdo de
assalariado e tendo que responder requisicdes e interesses institucionais, vai além da
competéncia permitida e se aproxima da competéncia critica. (MORAES, 20186, p.
110).

N&o é preciso necessariamente para isso, “recursos financeiros e materiais”, sendo o
elemento principal a pré-disposicao e persisténcia, além de compromisso ético-politico com a

busca por aperfeicoamento continuo para desenvolver e/ou agugar tal postura. Todavia
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sabemos também que as condi¢des objetivas do espaco em que estd inserido impactam
diretamente, permitindo mais ou menos possibilidades para seu desenvolvimento.

E de extrema importancia que esta seja ensinada durante a graduagio estimulando
“[...] o olhar sensivel, critico, curioso e aberto a novas possibilidades, com clareza do ‘por
que’, ‘para que’ e ‘como’ conhecer’(MORAES, 2016, p. 110) para que possibilite sua
continuacdo independente do espago que se inserir. Por conseguinte, assumindo essa postura e
apoderando-se dela como indispensavel ao fazer profissional cotidiano podemos avancar para

0 que Moraes(2016, p.111) chama de “acdo investigativa”, para ele,

[...] a agdo investigativa supde imediatamente a postura/atitude investigativa, mas a
postura/atitude investigativa ndo necessariamente gera uma acgdo investigativa no
plano imediato, mas é fundamental para a construcdo das acdes investigativas e
intervencBes profissionais. Porém, tanto a acdo investigativa quanto a
postura/atitude investigativa devem estar pautadas nas dimensdes tedrico-
metodolégica e ético-politica profissional do projeto do Servico Social
contemporaneo, e constituem o que se entende, [...], por dimensdo investigativa.
(grifos do autor, supressao nossa).

A concretizacdo da dimensdo investigativa requer um conjunto de atitudes e
procedimentos (olhar agucado, curiosidade, anotagdes regulares, entre outras) que necessitam
ser construidos/desenvolvidos diariamente, sendo entendidos como inseparaveis da dimensao
interventiva. Pois, entendemos que “[...] o héabito de anotacdes sistematicas do cotidiano
profissional pode se apresentar como base para acdo investigativa e capaz de gerar novas

investigacdes, inclusive por meio de pesquisa em servigos?” (MORAES, 2016, p.111).

De forma que, a acao investigativa, resultado e geradora de sistematizacdo e analise
de realidade, é fundamental para o reforco e consisténcia da capacidade
argumentativa do assistente social no didlogo com a chefia e demais profissionais.
Mas a acéo investigativando pode se limitar a empiria e a tendéncia tecnicista a
partir de um discurso que reproduz a realidade, os depoimentos dos usuarios sem
reflexdo tedrica e ético/politica (MORAES, 2016, p. 112, grifos do autor).

E de extrema importancia para a dimensdo investigativa que as acdes desenvolvidas
pelo/a assistente social sejam sistematizadas, ai entra o diario de campo que tanto serve para
o/aaluno/estagiario/a, como para o/a profissional, pois torna-se instrumento que subsidia a

andlise e interpretacdo da realidade.

2Moraes faz uma distincdo entre a pesquisa académica e a pesquisa em servicos, onde a primeira tem a
caracteristica de ser mais rigorosa e seguir pré-requisitos, ja a segunda é baseada em seu trabalho profissional
que geralmente “[...] tem sido fruto de um movimento construido pelo assistente social [...] e/lou uma exigéncia
institucional para defesa de suas prioridades” (MORAES, 2016, p. 134).
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[...] se no eixo técnico-operativo a agdo investigativa formata as possibilidades de
intervencgdes qualificadas, estratégicas e ricas subjetivamente, no plano ético-politico
assume o questionamento do naturalizado socialmente e investe no carater
organizativo e politico de resisténcia, que questiona as organizacdes do trabalho,
com atencdo a situacdes de conflito, buscando em um primeiro momento, em
articulacdo com outros profissionais, a defesa da seguranca, protecdo, dignidade e
satisfacdo no trabalho, bem como o atendimento das necessidades pessoais dos
segmentos subalternizados (MORAES, 2016, p. 113).

O desenvolvimento da dimenséo investigativa vai garantir a efetivacdo do projeto
profissional do Servigo Social, a medida em queoferecemaiores possibilidades de respostas
qualificadas as demandas que chegam. Permite ao/a profissional sair do lugar comum e
enxergar o que ndo se apresenta de imediato. Entendemos ainda que, tal dimenséo deve ser
ensinada/estimulada na graduacdo para que se efetive enquanto parte constitutiva das
atribuicoes e competéncias profissionais.

E indiscutivel que os instrumentos e técnicas sdo indispensaveis ao exercicio
profissional, sdo eles que vao determinar a partir da dimensao técnico-operativa a imagem/o
aparecer da profissdo, porém ndo podem ser convertidos em ponto de partida.A
instrumentalidade do Servico Social como dito na introducdo deste texto, é a
capacidade/propriedade que o/a profissional tem em responder as demandas colocadas, ou
seja, ndo depende apenas de instrumentos e técnicas, mas de arcabouco tedrico-metodologico
e compromisso em ético, além articulacdo com a pesquisa e dimensao investigativa.

A competéncia técnica sozinha ndo da subsidio para uma acdo qualificada, é preciso
ter um olhar diferenciado e critico para fazer a leitura da realidade, entendendo que o
conhecimento advém de sua dindmica. Por isso, “[...] mais do que um profissional com
competéncia técnica sobre suas acbes, o assistente social deve ser um intelectual capaz de
captar a esséncia da realidade e construir estratégias de trabalho” (MORAES, 2016, p. 97). E

certo que ha a demanda espontanea/imediata, mas o profissional deve

[...] atuar sobre as limitagbes, com uma modalidade de razdo que mantenha o foco
voltado as finalidades e ndo apenas para as dificuldades; e ainda, que ao se defrontar
com elas possa estabelecer um plano de acdo capaz de se constituir no meio para o
alcance da finalidade. Assim, o método converte-se em projeto e a razdo em
poténcia, a mobilizar as condi¢des objetivas da realidade (GUERRA, 2014, p.64,
grifos da autora).

Essa tarefa ndo é facil, requer um compromisso diario. Contudo € preciso assumir esse
compromisso para que seja possivel cada vez mais objetivar o projeto ético-politico e ratificar
cada dia mais a imagem social da profissdéo como comprometida com a classe trabalhadora e

com a efetivacdo dos direitos da populagdo usuéria dos servigos aos quais o/a assistente social
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esta vinculado. “A utilidade social da profissdo esta em responder as necessidades das classes
sociais, que se transformam, [...] em demandas para a profissdo” (GUERRA, 2007, p. 6).

Para operacionalizar essa capacidade é necessario ter conhecimento da realidade,
aonde se vai intervir, para de forma articulada, tomar a decisdo de quais meios podem ser
utilizados para alcancar o fim/objetivo que foi tragado no inicio da atividade na diregdo de
concretizar a acdo. Ela “[...] depende de um processo de conhecimento (o mais aproximado
possivel da realidade) e da tomada de decisdo (a mais adequada em rela¢ao aos meios e fins)”
(GUERRA, 2014, p. 26).

Esse processo de escolher os meios e de tomada de decisdo ja demonstram a
necessidade de adotar uma postura investigativa, pois para intervir é preciso conhecer, e para
conhecer tem que investigar/pesquisar/estudar. A definicdo do objeto de intervencdo tem
relacdo com o objeto de investigacdo, tal como afirma Baptista (2006, p. 31) “[...]JE evidente
que, para fazer de determinada situacdo objeto de intervencdo, deve-se fazer dela objeto de
conhecimento”.

A dimensdo investigativa, objeto da nossa pesquisa, tem que ser compreendida
fazendo parte da instrumentalidade e articulando os seus trés pilares — dimens@es tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Contudo, é indiscutivel que o Servi¢co Social
seja uma profissdo interventiva, todavia, ela se desenvolveu e conquistou outros espacos, a
exemplo da formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas, ou seja, ultrapassa a mera

execucdo. Independentemente de onde o/a profissional esteja inserido

[...] seja no planejamento, na gestdo, na execucgdo,nenhum/a assistente social pode
pretender qualquer nivel de competéncia profissional se prender exclusivamente aos
aspectos imediatamente instrumentais e operativos da sua realidade (NETTO, 2009,
p. 32).

Essas novas caracteristicas requerem um profissional propositivo e para tanto, ele
precisa ser curioso, devendo ir além da intervencdo. Concordamos com Fraga(2010,
p.41)quando diz que [...] “o exercicio profissional do assistente social exige uma atitude
investigativa constante para que ndo se torne meramente pragmatica, sem intencionalidade e
clareza de finalidade”.

A apropriagdo da atitude e acdo investigativa possibilita compreender a questdo
(demanda) que se estd tratando com maior profundidade, possibilitando chegar a esséncia
daquele caso e assim desenvolver uma intervencdo mais qualificada.“[...] a medida que o/a

profissional que pesquisa assume como postulado a associacdo fundamental entre pratica e



24

teoria, vé-se desafiado a construir um caminho para a investigacdo de sua acdo no processo
mesmo da intervencao” (BAPTISTA, 2006, p. 70).

N&o ha como compreender a profissdo e, portanto sua atuacdo sem conecta-la com a
dindmica da sociedade, principalmente quando se compreende que 0 Servico Social tem uma
caracteristica peculiar, de servir a dois interesses (usuarios e empregadores). Apesar de ter
nascido para responder eminentemente aos interesses do Estado e da classe burguesa,
trabalhando na perspectiva da caridade e da ajuda®, foi possivel uma transformagdo da forma
de legitimacdo dessa profissdo que se deu a partir do processo de redemocratizacdo do Brasil
e do processo interno de reconceituacdo (ocorrido nos anos de 1980), passando a ter a classe
trabalhadora como sua base de legitimag&o identificada no seu projeto ético-politico.

A partir dessa transformacdo da profissdo que passou a ter como suporte tedrico a
teoria social de Marx, fica claro que “[...] a atitude investigativa ¢ o fomento basico do
exercicio profissional do assistente social que se refere a0 movimento de desocultamento do
real” (FRAGA, 2010, p. 42) para essa nova visao da categoria a dimensao investigativa torna-
se indispensavel na direcdo de ultrapassar as aparéncias dos fendmenos.

E correto que as politicas sociais se constituem como espaco sécio-ocupacional dos/as
assistentes sociais e ai estes/as tém espaco na execucao, na gestdo e no planejamento, os dois
ultimos se caracterizam como novos espacos, pois foram conquistados a partir do

amadurecimento tedrico da profissdo. Nesse sentido,

A teoria é tomada como a chave explicativa que permite formular o esquema de
coleta de informacdes e de andlise e instrumentalizar o didlogo do
profissional/investigador com o objeto. Nesse sentido, a teoria levard a uma das
leituras possiveis da realidade, resultado de uma apreensdo diferenciadal...]
(BAPTISTA, 20086, p. 75).

Como resultado das respostas do Estado as expressdes da “questdo social” e vinculada
a politica social a instrumentalidade profissional do Servico Social é presumida como
produtora de respostas ao projeto burgués de sociedade. Primeiro, por ser fruto dessa mesma
sociedade, e na sua peculiaridade operatoria, serve de instrumento para dar respostas as
necessidades das classes pauperizadas. Segundo,como media¢cdo na medida em que ela
possibilita sair da agdo meramente operacional para uma posicao critica e politica, bem como
eficaz Guerra(2007).

3Sobre esse debate ver autores como: lamamoto (2014); Montafio (2011); Faleiros (2005).
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Assim, a pesquisa e a dimensao investigativa tem se apresentado como estratégia
eficaz de combate a redugdo do trabalho profissional a atividades que tem sido
repetitivas, moldando a reproducdo de uma sociedade desigual, injusta e
discriminadora, embora exigem um trabalho intelectual capaz de compreendé-las no
terreno da totalidade, particularidade e singularidade, desnaturalizando suas
manifestacBes imediatas e redescobrindo possibilidades de enfrentamento critico
(MORAES, 20186, p. 135).

No momento do exercicio profissional é natural ter por base a cultura profissional, mas
para dar uma resposta qualificada é preciso direcionar sempre a acdo no sentido de se utilizar
da razdo dialética, pois € por ela que se torna possivel ter uma atitude ética, comprometida
com a defesa de garantia dos direitos sociais, humanos e politicos, da emancipacdo dos
cidadaos, da ampliacao da cidadania, da liberdade e da equidade. E [...] “reconhecendo a
dimensdo politica da profissdo, inspirado pela razdo dialética, invista na construcdo de
alternativas que sejam instrumentais a superacdo da ordem social do capital” (GUERRA,
2007, p. 15). Esse deve ser o fundamento para nortear os objetivos e finalidades do Servigo
Social.

No item que se segue, teceremos algumas consideracfes a respeito do estagio
curricular em Servico Social, tendo em vista que a analise da dimensdo investigativa

empreendida nesse estudo tem por base os relatorios de estagio.

1.2 O estagio curricular na formacdo profissional

O estagio curricular em Servico Social é compreendido como momento indispensavel
do processo de formacao, fazendo a articulacdo entre formacéo e exercicio profissional, ja que
o/a aluno/a faz o acompanhamento das atividades profissionais do/a supervisor/a. Esse
momento visa desenvolver a correlacdoda unidade teoria-pratica, através da articulacdo das
dimensdes ético-politica, técnico-operativa, tedrico-metodoldgica, em conformidade com a
investigativa e interventiva.

Fazem parte deste processo como atores inerentes a ele, o/a supervisor/a académico,
de campo e o/a aluno/a. Entende-se que estes devem esta em constante articulagédo e didlogo
para gque se concretize como momento formativo qualitativo. A definicdo de estagio esta

presente na lei n° 11.788%, de 25 de setembro de 2008, em seu Art. 1° como

[...] ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam

4Essa lei normatiza/referéncia o processo de estagio em todas as profissdes e niveis de ensino, desde o médio, ao
profissional e superior.



26

freqlientando o ensino regular em instituicGes de educacdo superior, de educacao
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.

Nas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social (DC/1996), o estagio é
compreendido e descrito enquanto,

[...] uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da insercdo do
aluno no espaco sécio-institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do
trabalho profissional, o que pressupde supervisao sistematica. Esta supervisao sera
feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexdo,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio, elaborados em
conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como
referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentacio da Profissdo) e o Cddigo de Etica
do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado é concomitante ao periodo letivo
escolar (ABEPSS, 1996, p. 19).

Com tal caracteristica se coloca enquanto pratica pedagdgica que subsidia o processo
de formacdo profissional.Visa“[...] construir um espaco por exceléncia do pensar critico, da
duvida, da investigacdo e da busca de solu¢bes” (ABEPSS, 1996, p.9). Pode ser obrigatério
ou nao-obrigatdrio, a primeira modalidade corresponde a uma exigéncia de cumprimento de
carga horéria especifica (definida pelos projetos pedagdgicos das Instituicbes de Ensino
Superior) para obtencdo de diploma. A segunda corresponde a uma atividade
complementar/optativa, entretanto, independente da modalidade é requisito irrecusavel a
presenca/supervisdo de um/a profissional de Servico Social, em pleno exercicio de suas
funcdes.

Interessa destacar que no Servigo Social o estagio é guiado/norteado além da Lei n °
11.788/2008, pela Resolucdo CFESS n° 533 (regulamenta a supervisdo direta de estagio e a
coloca como atribuicdo privativa do/a assistente social), as Diretrizes Curriculares de 8 de
novembro de 1996, a Politica Nacional de Estagio (2010), bem como, o Codigo de Etica do/a
Assistente Social, de 13 de margo de 1993 e a Lei n°® 8.662 de 7 de junho de 1993 (lei que

regulamenta a profisséo). Desse modo, entendemos que

A atividade de estégio supervisionado em Servico Social pressupde o olhar critico,
investigativo e reflexivo do cotidiano profissional, capaz de propiciar o
enfrentamento das situagdes que sdo colocadas & profissao e ndo somente no ambito
do aprendizado das competéncias e habilidades profissionais, isto €, na execucao das
atividades profissionais que restringe a formacdo ao treinamento e adestramento
desse/a estudante as dinamicas institucionais (AMICUCCI, 2011, p. 67).

Quando tomamos a formagdo profissional enquanto processo de educagdo

permanente/continuada permite a aquisicdo de elementos — criticidade, compromisso ético-
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politico, etc. — indispensaveis para uma pratica qualificada. A graduagdo deve ser
compreendida como ponto de partida para tal postura, pois entende-se que a continuidade dos
estudos, inclusive de constante participacdo nos eventos da categoria e especificos das areas a
que se esta inserido contribuem para a formacao e exercicio profissional qualificados. Nesse

sentido Amicucci (2011) destaca que € no momento do estagio

[...] através da insercdo dos/as estudantes nos espacos socio-ocupacionais que [...]
propicia o contato direto com a populacdo e a identificacdo das manifestaces da
questdo social que permeiam as relacBes desses sujeitos, conhecendo a atuacéo
cotidiana do Assistente Social e suas estratégias de intervencdo, apreendendo os
conhecimentos tedrico-metodologicos, ético-politicos, técnico-operacionais que
orientam o exercicio profissional. [...] Dada a natureza interventiva e investigativa
da profissdo, o estagio propicia ao/a estudante desenvolver habilidades,
responsabilidades, compromisso, permitindo a construgdo da identidade profissional,
pois se identifica com suas especificidades e a totalidade que a envolve no ambito da

dindmica das relagdes sociais (AMICUCCI, 2011, p. 68-69, supressdo nossa).

O momento do estagio possibilita que o/a estudante reflita sobre o espago que esta
inserido, compreendendo seus limites e possibilidades para pensar sobre sua atuacdo
profissional posterior. Pois, embora o Servigo Social seja uma profissdo generalista, que
capacita seu/a estudante para atuar em qualquer das areas que ele/a se insere, existe também a
possibilidade de “ficar mais em uma area”.

Levando em consideracdo que nem todo mundo vai se identificar com todas, isso
permite também que se tenha o desenvolvimento de uma préatica qualificada, uma vez que,
esta inserido/a no contexto que mais se identifica. Todavia sabemos que na conjuntura atual
essa escolha é direcionada muito mais por uma questdo de necessidade do/a profissional, a
medida em que vai trabalhar onde surgir a oportunidade, independente se aquela € a area que
mais gosta, ou seja, a escolha do campo de trabalho esta muito relacionada a uma questdo de
sobrevivéncia. O que ndo isenta o/a profissional de se empenhar e dedicar-se ao espago que se
inseriu, estudar e se qualificar constantemente para dar respostas qualificadas.

Precisamos ainda fomentar o debate levando em conta que as relagcdes sociais
interferem e/ou configuram diretamente na forma da profissdo responder as suas demandas,
pois uma advem da outra. Assim sendo, teceremos consideracdes no tocante as configuracoes
atuais do estagio, que sao reflexos do momento recente de desenvolvimento do modelo de
sociedade especificamente capitalista.

As configuragdes do modelo de sociedade especificamente capitalista, e agora em seu
estagio mais desenvolvido (o monopolista), traz em seu bojo processos de eliminacdo e/ou

reducdo de direitos sociais e trabalhistas. Estes vdo impactar diretamente na forma de
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organizacdo das classes sociais, na economia, saide, lazer, educagdo, entre outros. Cabe-nos
nesse estudo nos deter as suas consequéncias para 0 desenvolvimento do estagio

supervisionado, trazendo problemas que

[...] tem sua génese numa loégica que faz sucumbir o carater pedagdgico dessa
atividade em face dos interesses do mercado de trabalho capitalista. A substituicéo
de profissionais por estagiarios, as relacdes clientelistas entre instituicdes de ensino
e campos de estagio para que sejam garantidos os espagos para sua realizacdo, as
condicbes precérias de trabalho dos supervisores (académico e de campo), a
concepcdo de estdgio como mera prestacdo de servicos, a dominancia do carater
técnico em detrimento da necessaria articulagdo desse carater com as dimensfes
tedrico-metodolégica e ético-politica nas praticas de estadgio, o estagio como
estratégia de sobrevivéncia de estudantes e como possibilidade de permanéncia na
academia, entre outros tantos problemas, revelam como o tema atravessa a realidade
da formacéo profissional em Servico Social (mas ndo sé) e precisa permanecer na
pauta de lutas da categoria. (HILLESHEIM, 2016, p. 163-164,supressdo nossa).

Isso decorre da forma social vigente, que carrega consigo a exacerbacédo da fome, da
miséria, da precarizacdo dos servicos publicos, o desemprego estrutural, entre outros. Esse
contexto faz as pessoas procurarem alternativas de sobrevivéncia e a de grande parte dos/as
estudantes para se manter nos cursos sdo as formas precérias de vinculagcdo ao mercado de
trabalho e em especial o estadgio ndo-obrigatério (remunerado).O contexto atual reflete tanto
na formacéo, quanto no exercicio profissional do/a assistente social.

Inclui-se aqui o/a estudante trabalhador, para este/a esse processo € ainda mais dificil,
a medida em que tem que adequar-se e fazer sacrificios para cumprir tal componente
obrigatorio da grade curricular. Tendo que se inserir em espacos que funcionem no periodo da
noite e finais de semana (esses sdo principalmente hospitais), esse cenario por vezes fragiliza
o desenvolvimento do estagio uma vez que o/a estudante fica ainda mais sobrecarregado/a.

O estagio curricular obrigatério no Departamento de Servigo Social (DSS) da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) é realizado nos trés tltimos semestres do curso (8°, 9°
e 10° periodos), essa disciplina é desenvolvida conjuntamente com o Laboratério de Ensino
da Préatica (LEP). Tal articulacdo permite a discussdo sobre o desenvolvimento do estagio,
possibilitando um processo de ir e vir, de articulacdo entre teoria e pratica, nesse espaco os/as
alunos/as partilnam experiéncias, discutem sobre os locais que estéo inseridos proporcionando
um processo de estagio qualificado.

As disciplinas citadas acima s@o cursadas juntamente com trabalho de concluséo de
curso (TCC), no 8° e 9° periodos. Essa juncdo de duas disciplinas tdo importantes e densas faz
com que o/a aluno/a fique sobrecarregado/a, dando prioridade a uma delas rebatendo no

processo de formacdo. Torna-se por vezes necessario que o/a aluno/a atrase 0 curso para
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cursar cadadisciplina em separado, com o objetivo de realizar um processo mais qualificado e
OU Menos pPenoso.

Acrescenta-se ainda o fato que, nos Gltimos anos com o crescimento de cursos de
Servico Social,em instituicdes privadas, a disputa por vagas nos campos de estagio para os/as
alunos/as ficaram mais acirradas. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao fato de que os/as
profissionais sdo livres para aceitar ou n&o a supervisio de estagio®. Também é imprescindivel
destacar as precarias condi¢fes de trabalho desses/as profissionais, com salas pequenas,
problemas com a quantidade de demanda da instituicdo com relacdo ao quadro de
profissionais, tudo isso influencia na abertura de vagas de estagio.

Em decorréncia destes elementos o DSS passa muito tempo para conseguir captar
essas vagas. E quando as consegue, vem outro desafio, sdo as questdes burocraticas (termos
de estagio, seguro para os/as discentes, entre outros),procedimento demorado, que tem
provocado atraso na insercdo desses/as alunos/as. Ha, portanto, um processo de atraso na
efetiva inser¢do nos campos de estagio, o que acarreta intensificacdo da carga horéria para o
cumprimento das horas necessarias aoestagio I. Convém ressaltar que este aspecto s6 acontece

no estagio I, os outros dois momentos (estagio Il e 111) se ddo no periodo correto.

1.3 A dimensdo investigativa nos documentos norteadores do estagio

De acordo com o que foi exposto linhas atras, certificamos que o estagio € momento
imprescindivel da formacdo profissional do/a assistente social e deve ser indissociavel do
exercicio profissional. Exploraremos aqui as formas em que a dimensdo investigativa esta
sendo apresentada/compreendida nos documentos basilares do estagio.

Nas Diretrizes Curriculares/1996 (DC) para o curso de Servico Social, a dimensédo
investigativa se encontra nos principios que norteiam a formacdo, assim exposto:
“estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios formativos e
condicdo central da formacao profissional, e da relagdo teoria e realidade” (ABEPSS, 1996, p.
6). E entendida como constitutiva da formagdo profissional e portanto deve perpassar todo
esse processo. A sua relevancia emerge no nucleo de fundamentos do trabalho profissional

quando afirma que:

A postura investigativa € um suposto para a sistematizacdo tedrica e pratica do
exercicio profissional, assim como para a defini¢do de estratégias e o instrumental

SE importante destacar a necessidade de ja na graduacio o/a estudante ser estimulado/a a receber estagiarios
guando estiverem em seus espacos de trabalho e capacita-lo/a para essa finalidade.
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técnico que potencializem as formas de enfrentamento da desigualdade social. Este
conteddo da formagao profissional esta vinculado a realidade social e as mediagdes
que perpassam o exercicio profissional. Tais mediacdes exigem ndo s6 a postura
investigativa mas o estreito vinculo com os modos de pensar/agir dos profissionais
(ABEPSS, 1996, p. 13-14).

Desse modo, a passagem demonstra que a dimensdo investigativa deve ser assumida
em constante articulacao/interligacdo com a interventiva, uma vez que uma da qualidade e
suporte a outra, ou seja, 0 amplo desenvolvimento da primeira permite maior preparagéo e
reflexdo de acdo na segunda. A pratica da dimensdo investigativa serve de base para a
intervencdo, como pode ser percebido na referéncia a disciplina de pesquisa em Servico
Social nas DC/1996, “A investigagdo como dimensao constitutiva do trabalho do assistente
social e como subsidio para a producdo do conhecimento sobre processos sociais e
reconstru¢do do objeto de acgdo profissional” (ABEPSS, 1996, p.18).

Na Politica Nacional de Estagio (PNE/2010), que além de discutir as configuracdes do
estagio, como foi construida coletivamente, orienta quais as atribuicbes dos trés
atores(Supervisores/as académico e de campo e discente)que compdem essa atividade, diz que

0 estagio curricular supervisionado deve se consolidar

[...] impulsionando o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessérias ao
exercicio profissional, bem como a constru¢do do perfil profissional pretendido:
critico, criativo, propositivo, investigativo, comprometido com os valores e
principios que norteiam o projeto ético-politico profissional (ABEPSS, 2010, p. 14
supressdo nossa).

A dimensdo investigativa é destacada como parte do processo de formacao
profissional na construcdo da capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa especificando o/a estagiario/a como,

[...] sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe conhecer e compreender a
realidade social, inserido no processo de ensino-aprendizagem, construindo
conhecimentos e experiéncias coletivamente que solidifiguem a qualidade de sua
formacdo, mediante o enfrentamento de situagBes presentes na acdo profissional,
identificando as relacBes de forca, os sujeitos, as contradi¢fes da realidade social.
(ABEPSS, 2010, p. 20, supressdo nossa).

A PNE indica ainda quanto ao conteddo que deve estar presente na disciplina de
estagio, colocando a centralidade da unidade entre teoria e realidade, quebrando o mito de

uma oposicao entre as duas e a dimenséo investigativa como pressuposto da intervencao.
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Quanto ao contetdo das disciplinas, propde-se apontar, claramente, para a
indissociabilidade entre teoria e pratica em cada nivel do estagio supervisionado
curricular. Esta unidade perpassara a analise da intervencdo profissional, desde a
insercdo do estudante no espago sdcio-institucional, que indica a observacdo do
trabalho do assistente social e a reconstrucdo do seu objeto (apreensdo das
contradicBes frente as diferentes manifestacbes da questdo social), até a
compreensdo da dinamica institucional e suas respostas por meio de politicas sociais
e institucionais e, finalmente nas respostas profissionais por meio de processos
interventivos e investigativos do Servigco Social nos diferentes campos de atuagéo,
sempre observando a dimensdo ética. (ABEPSS, 2010, p. 30).

De acordo com a PNE/2010 é necessario para uma efetiva compreensdo do processo
de estagio e nele da dimensao investigativa a pratica de algumas atividades que facilitardo a
absorcdo do que foi vivenciado, incorporando tais praticas para sua atividade profissional

subsequente.

Nesse sentido, deve-se incorporar ao acompanhamento das atividades do estagio, a
elaboracdo de instrumentos avaliativos e pedagdgicos como o diério de campo,
relatorios processuais, visitas domiciliares e institucionais, projetos de investigacao
e de intervencgdo, participacdo em seminérios e elaboracdo de relatério semestral,
dentre outros. (ABEPSS, 2010, p. 34).

Com relacdo a Resolugdo n° 24/2010/CONEPE da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), a dimensdo investigativa s6 aparece em dois momentos, no Art. 1°paragrafo 1°
entendendo o estagio enquanto funcdo investigativa e interventiva e no Art. 26, que trata das
competéncias do supervisor/a pedagdgico, no inciso XV, sendo dever deste estimular a
curiosidade cientifica e atitude investigativa do/a estagiario/a.

A Resolucdo CFESS n° 533 de 29 de setembro de 2008, que regulamenta a supervisao
direta de estagio ndo apresenta em sua redacdo nenhuma indicacdo direta da dimensdo

investigativa, todavia ha a sugestdo de articular a pesquisa a intervencéo.

Considerando que a atividade de supervisdo direta do estdgio em Servi¢o Social
constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relagcdo teoria-pratica, na articulagdo entre pesquisa €
intervengdo profissional e que se consubstancia como exercicio pratico-tedrico,
mediante a insercdo do aluno nos diferentes espacos ocupacionais das esferas
publicas e privadas, com vistas a formacdo profissional, conhecimento da realidade
institucional, problematizacdo teérico-metodoldgica. (CFESS, 2011, p. 125).

Da mesma forma também ndo é explicitado nenhum comentario ou indicacédo direta
desta na Lei de Regulamentacdo da Profissdo 8.662/1993, apenas o art. 4°, inciso VII, diz:
“planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a anélise da realidade

social e para subsidiar agdes profissionais”. (BRASIL, 2012, p. 45). A analise dessa passagem
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permite perceber que a dimensédo investigativa € um pressuposto para seu desenvolvimento ja
que faz parte desta o estudo da realidade e a indicacdo/construcdo de alternativas para
intervencao.

No Coédigo de Etica Profissional/1993 podemos interpretar como um indicativo de
incentivo a dimenséo investigativa o principio X, que diz, “compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”. Esse indica a necessidade de constante aperfeicoamento
profissional e necessidade de conhecer a realidade que esta inserido. A pratica da dimenséo
investigativa, com o olhar critico e curioso da realidade permite que seja ofertado um servico
de qualidade.

Em relacdo aos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Salde,encontramos em vérias partes do texto a indicacdo da investigacdo como fator
constitutivo do exercicio profissional, enfatizando a importancia do profissional conhecer a
realidade em que atua e a realizacdo de investigacOes a respeito da &rea em que esta
inserido/a.

No capitulo da atuacdo do assistente social na saude tem a recomendacao de utilizacéo
no desenvolvimento das atividades profissionais de:perfis sociais, analise de conjuntura,
andlise institucional, clareza do significado social da profissdo, entendimento critico da
realidade, producdo de estudos socioeconémicos, entre outros. Todos esses recursos apontam
para a utilizacdo da dimensdo investigativa, dado que requerem dispéndio de tempo com
estudos e olhar agucado para identificacdo de caréncias e possibilidades de acéo.

Este documento entende que o/a assistente social deve estar o tempo todo buscando
informacdes e se atualizando, considera que 0s espacos de gestdo e planejamento séo

importantes espacos para serem ocupados por estes/as profissionais. Onde podem:

[...] elaborar o perfil e as demandas da populagéo usuéria por meio de documentacéo
técnica e investigacdo; [...] identificaras manifestacfes da questdo social que
chegam aos diversos espacos do Servigco Social por meio de estudos e sistema de
registros; [...] realizar estudose investigacdes com relagdo aos determinantes sociais
da saude; [...] identificar e estabelecer prioridades entre as demandas e contribuir
para a reorganizacdo dos recursos institucionais por meio da realizacdo de pesquisas
sobre a relagdo entre os recursos institucionais necessarios e disponiveis, perfil dos
usudrios e demandas (reais e potenciais); [...] participar de estudos relativos ao
perfil epidemioldgico e condigcdes sanitaria no nivel local, regional e estadual; [...]
realizar investigacdo de determinados segmentos de usuarios (populacdo de rua,
idosos, pessoas com deficiéncias, entre outros), objetivando a definicdo dos recursos
necessarios, identificacdo e mobilizacdo dos recursos existentes e planejamento de
rotinas e agdes necessarias; [...] participar de investigacfes que estabelecam relacoes
entre as condicbes de trabalho e o favorecimento de determinadas patologias,
visando oferecer elementos para a analise da relacdo saude e trabalho; [...] realizar
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estudos da politica de satde local, regional, estadual e nacional; [...] fornecer
subsidios para a reformulagcdo da politica de sadde local, regional, estadual e
nacional, a partir das investigacdes realizadas; [...] sensibilizar os gestores da salde
para a relevancia do trabalho do assistente social nas acBes de planejamento, gestéo
e investigacao(CFESS, 2010, p. 60-61, supressao e grifos nossos).

Todos esses processos elencados visam o aprimoramento e a qualidades dos servigos
prestados, muitas dessas atividades podem e devem ser desenvolvidas em quaisquer das areas
da saude em que o/a assistente social esteja atuando. E importante destacar ainda que “As
atividades de qualificacdo e formacdo profissional visam ao aprimoramento profissional,
tendo como objetivo a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usuarios” (CEFESS,
2010, p. 61). Desse modo a dimenséo investigativa se faz necessaria em todo o processo de
formagdo — que deve ser continuada — e perpassar todo o desenvolvimento das atividades
profissionais.

Para garantir respostas cada vez mais qualificadas e diversificadas “[...] a investigacdo
da realidade é fundamental e precisa ser transversal a todas as agdes”. (CFESS, 2010, p. 62).
Entendemos que

[...] E a capacitagio permanente que possibilita ao profissional romper com a pratica
rotineira, acritica e burocrética, e buscar, a partir da investigagao da realidade a que
estdo submetidos os usuérios dos servigos de saulde, a reorganizacdo da sua atuagao,
tendo em vista as condi¢des de vida dos mesmos e os referenciais teoricos e
politicos hegemonicos na profissdo, previstos na sua legislacdo, e no projeto de
reforma sanitaria. (CFESS, 2010, p. 67, supressdo nossa).

Com tal caracteristica podemos perceber que é possivel superar as praticas tradicionais
e individualistas, esse modo de agir e pensar deve ser iniciado ja na graduacdo. No momento
do estdgio é possivel exercitar essas praticas de maneira a dar continuidade depois, no
momento da atuacdo profissional. No capitulo posterior iremos debater a respeito da dimenséao
investigativa a partir dos relatorios de estagio na salde e para tal faremos anteriormente uma

breve caracterizacdo da politica de salde.
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CAPITULO I

CONCEPCAO DA DIMENSAO INVESTIGATIVA A PARTIR DOS RELATORIOS
DE ESTAGIO NA AREA DA SAUDE

Levando em consideracdo a escolha pelos relatérios de estagio na area da salde,
discorreremos neste capitulo algumas caracteristicas da politica de salude na atualidade e os
espacos sécio-ocupacionais em que o assistente social é requisitado a atuar neste campo. Em
seguida faremos uma analise a respeito de como a dimensdo investigativa foi trazida nos
relatorios de estagio curricular obrigatério da Universidade Federal de Sergipe nos anos de
2007 a 2015.

2.1 Aspectos gerais da politica de salde e 0s espac¢os socio-ocupacionais da area

A salde é compreendida como um conjunto de fatores que proporcionam o bem estar
mental, fisico e social do sujeito. Consolidada a partir da Constituicdo Federal de 1988 como
integrante da Seguridade Social que compreende saude, previdéncia e assisténcia social. Esse
entendimento foi resultante de processos de lutas sociais protagonizadas pela sociedade civil
organizada em busca da construgéo e garantia de direitos.

O marco desse processo no contexto da salde foi o movimento da “reforma sanitaria”
o qual tinha [...] “como idéia central Saude como Direito de Todos e Dever do Estado” [...]
(ALMEIDA; VASCONCELOQOS, 2009, p. 195). Durante aV1II Conferéncia Nacional de Salude
(1986), esta ideia foi disseminada contribuindo para a definicdo do conceito ampliado de
satde que foi incorporado a CF de 1988, em seu art. 196, que diz: “A satde ¢ direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redu¢do do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperagao” (BRASIL, 2012, p. 116).

Na Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢bes de
promogé&o, protecdo e recuperacdo da saude, bem como da organizacdo e funcionamento de
seus servicos em todo territorio nacional, esta explicitada nos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS), questdes referentes a: universalidade; integralidade; defesa da
autonomia dos sujeitos; direito a informacéo; socializacdo de informagdes; participacdo da

comunidade; descentralizacao politico-administrativa e outros.
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Apesar dos avangos e conquistas com a promulgacdo da CF/88, a politica de saude, a
partir da década de 1990, comegou a ser descaracterizada em decorréncia do projeto

neoliberal® no contexto da sociedade brasileira.

Assim, as seguintes estratégias tém sido utilizadas pelos governos brasileiros desde
o0s anos 1990: a desvalorizacao da gestdo publica tradicional; a redugdo de recursos
para a area da salde, reforcando o projeto conservador e reciclando o modelo
privatista; a centralizacdo na compra por servicos de salde, descreditando o
movimento de Reforma Sanitariae distorcendo os principios e diretrizes do SUS
(MORAES, 20186, p. 161).

Com isso ha um maior incentivo a privatizacdo e mercantilizacdo da satde, do mesmo
modo que, recria formas de filantropizacédo e intensificagdo da atuacdo do setor privado nas
acOes de saude, inclusive com forte incentivo para adesdo da populacdo aos servicos dos

planos privados de salde.

[...] H& uma enorme distancia entre a proposta do movimento sanitario e a pratica do
sistema publico de saude vigente. O SUS foi se consolidando como espago
destinado aos que ndo tem acesso aos subsistemas privados, como parte de um
sistema segmentado. A proposicdo inscrita na Constituicdo de 1988 de um sistema
publico universal ndo se efetivou, apesar de alguns avangos como o0 acesso de
camadas da populacdo que antes ndo tinham direito; o sistema de imunizagéo e de
vigilancia epidemioldgica e sanitaria; os progressos da alta complexidade, como o0s
transplantes, entre outros. [...] O projeto da saude articulado ao mercado ou a
reatualizacdo do modelo médico assistencial privatista est4d pautado na politica de
ajuste, que tem como principais tendéncias: a contencdo dos gastos com
racionalizagdo da oferta e da descentralizagdo com isencdo de responsabilidade do
poder central. A tarefa do Estado, nesse projeto, consiste em garantir um minimo aos
que ndo podem pagar, ficando para o setor privado o atendimento aos que tem
acesso ao mercado [...]. (CFESS, 2010, p. 20, supressao nossa).

Esses processos demonstram ainda que o quadro atual da salde publica no Brasil
continua com a hegemonia do projeto privatista, sendo o SUS entendido pela maioria da
populacdo como alternativa dos que ndo tem como pagar pelos servicos privados de saude.
Intensificando o “[...] carater focalizado para atender as populagdes vulneraveis,
desconcentracdo dos servicos e 0 questionamento da universalidade doacesso.”(BRAVO;
MATQOS, 2009, p. 10).Configura-se assim, uma descaracterizacdo dos principios do SUS,
construidos e defendidos a partir da reforma sanitaria.

A insercdo do Servigo Social na saude ndo é algo novo, se faz presente desde as

primeiras iniciativas de trabalho na génese da constituicdo de tal profissdo. E fica instituida

®As estratégias neoliberais aparecem nos paises centrais como caminho para saida da crise do sistema capitalista
dos anos de 1970, caracterizada por defender acBes focalistas e restricdo de direitos, com o intuito de
recuperacdo da economia e aumento das taxas de lucros. Para ver mais sobre o assunto consultar Antunes
(2006); Mészaros (2006); Oliveira (2011) e Vasapollo (2006).
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pela Resolucdo n° 218 de 06 de marco de 1997 como sendo uma das treze profissdes da salde
juntamente com médico, enfermeiros, fisioterapeutas, dentistas, bidlogos, profissionais de
educacdo fisica, farmacéuticos, fonoaudidlogos, médicos veterinarios, nutricionistas,
psicologos e terapeutas ocupacionais.

O Conselho Federal de Servigo Social(CFESS)dois anos depois institui a Resolucdo
CFESS n° 383, de 29 de margo de 1999, caracterizando o/a assistente social como profissional
da salde, e ratificando “[...] que o Servigo Social ndo é exclusivo da satde, mas qualifica o
profissional a atuar com competéncia nas diferentes dimens6es da questdo social no ambito
das politicas sociais, inclusive a saude;” (CFESS, 2011, p. 184).

Continua em disputa na atualidade os dois projetos de salde, o da reforma sanitéria e o
privatista, estes demandam diferentes acdes dos/as profissionais de salde, dentre eles do
assistente social. O primeiro voltado para acBes de incentivo a participacdo popular; a
democratizagdo; a interdisciplinaridade; atuacdo em trabalhos grupais; aproximacgdo da
unidades a realidade dos/os usuérios/as. Ja o segundo solicita acdes fragmentadas, tais como a
selecdo dos/as usudrios/as dos servigos; atuacdo psicossocial; pratica fiscalizatoria com
relacdo aos/as usuarios/as dos planos de salde; o assistencialismo, revisitando a ideologia do
favor e o incentivo a praticas individualizadas (CFESS, 2010).

Historicamente o Servico Social se inseriu na salde nos hospitais e santas casa de
misericordia, no decorrer das transformacgdes societarias, inclusive da politica de salude o/a
assistente social passa a assumir novos espacos de atuacdo tais como: “[...] planejamento e
gestdo, atencdo via Estratégia Saude da Familia, Nucleo de Apoio a Saude da Familia,
espacos de participacdo social, ouvidorias, Politica Nacional de Humanizacdo, o debate sobre
a Fundacdes Estatais de direito privado e a judicializacdo” (KRUGER, 2010, p. 125). Estes
espacos nao se configuram enquanto exclusivos do/a assistente social (outros profissionais da
salde sdo chamados também a ocupar tais espacos), visto que ndo requerem necessariamente

atribuigdes privativas dos mesmo.

A dimensdo ético-politica do projeto profissional tem enfatizado que cabe ao
assistente social reconhecer as determinagdes sociohistoricas e econdmico-politicas
dos problemas que chegam na imediaticidade cotidiana dos servicos. [...] Para uma
atuacdo pautada na totalidade, é imprescindivel que a acdo profissional esteja
sustentada no conhecimento da realidade dos servigos e necessidades dos sujeitos
para as quais sdo destinadas, desdobrando-se na definicdo de projetos que
contemplem tais necessidades. [...] E nesse caso temos o grande desafio de trabalhar
na diregdo entre o SUS legal e 0 SUS real (KRUGER, 2010, p. 142-143, supressio
nossa).
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Foi o entendimento de que a salde juntamente com o fator fisico-bioldgico é
determinada de igual modo pelo meio social, cultural e econdémico que possibilitou ao
profissional de Servigo Social integrar-se em espacos de atuacao interdisciplinar de promocéo
a salde, educacdo em saude e prevencdo de doenca. Se fazendo presente também em
programas de formagao profissional, tanto na supervisdo de estagiarios/as de graduacdo, como
nos programas de residéncia multiprofissional em salde, Pré-Salde e Pet satide (KRUGER,
2010).

[...]Jo Servico Social além de atuar no dmbito da gestdo e do planejamento, tem
ocupado espacos de coordenacdo na operacionalizacdo de indmeros programas de
tratamento, de promogdo e prevencdo da salde dirigidos a populagBes especificas
(idade, género, patologias, dependente quimicos, vigilancia a salde...). Iniciativas
localizadas tém colocado o profissional na Estratégia Saude da Familia — ESF — e
mais recentemente, a ampliacdo, com a regulamentacdo dos Nucleos de Apoio a
Saude da Familia — NASFs. (KRUGER, 2010, p. 133, supressio nossa).

O Servico Social tem na satde ampla tradicdo e legitimidade, entretanto suas préaticas
na atencdo béasica ndo tinham muita expressdo, fato que se transforma com a
municipalizacdo/regionalizagdo da saude, possibilitando assim maior incorporagdo destes/as
profissionais neste espaco. Temos entdo como espacos de atuacdo do/a assistente social na
salde desde a atencdo basica, passando pela média e alta complexidade: Unidades de Saude
da Familia (USF), Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Unidades de Pronto
Atendimento (UPASs), hospitais (regionais, municipais, universitarios), clinicas especializadas,
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), entre outros.

2.2 A dimensdo investigativa na area da salde: andlise a partir dos relatorios de
estagio

O desenvolvimento das atividades do Servico Social na satde assim como em todos 0s
outros espacos que se inserem recebe influéncia direta das configuracbes em que a sociedade
se encontra (avancos, retrocessos, reformas, contrarreformas). Desse modo é demandado ao/a
profissional que se atualize constantemente, buscando compreender as conjunturas do
momentopara que possa imprimir qualidade aos servicos prestados aos/as usuarios/as.

A sociedade brasileira vem passando desde os anos de 1990 (ainda que se tenha

momentos de retomada) por constantes investidas contra os direitos sociais conquistados.
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Nesse contexto a politica de satde recebeu novas configuragdes que refletem diretamente no
trabalho do/a assistente social

[...] nas condicdes de trabalho, na formacéo profissional, nas influéncias tedricas, na
ampliacdo da demanda e na relacdo com os demais profissionais e movimentos
sociais. Amplia-se o trabalho precarizado e os profissionais sdo chamados a
amenizar a situacdo da pobreza absoluta a que a classe trabalhadora é submetida.
(CFESS, 2010, p. 21).

Esses aspectos indicam ainda mais a necessidade de desenvolvimento da dimenséo
investigativa (postura/atitude e acéo investigativa) para que se tenha um trabalho que va além
do que esta dado/aparente. Na salde com a disputa de modelos de organizacao do trabalho o/a

assistente social encontra mais ou menos possibilidades de desenvolvimento de tais préaticas,

[...] em modelos biomédicos de cura e tratamento das doencas, tem construido
respostas as necessidades e interesses imediatos dos usuarios sem a possibilidade de
muita critica. Porém, em servigos especializados que intentam romper o modelo
médico-assistencial hegemdnico e possibilitam a construcdo de a¢Bes pautadas na
abordagem sociocultural do processo sadude/doenca, o Servigo Social caminha para a
construgdo de um protagonismo profissional no interior do processo coletivo de
trabalho. (MORAES, 2016, p. 222).

Todavia em qualquer das situacdes € possivel desenvolver ainda que minimamente a
dimensdo investigativa associada a dimensdo interventiva, uma vez que, ela ndo depende
diretamente de recursos materiais e/ou financeiros para seu desenvolvimento,
necessitaespecialmente da postura profissional. “[...] Depende, sobretudo, de compromisso
com o aprimoramento constante, de seguranca dos principios e valores éticos e politicos, de
andlise de realidade, de querer saber para a intervencdo estratégica.” (MORAES, 2016, p.
227).

A pesquisa desenvolvida por Moraes (2016) em sua tese com assistentes sociais da
area da saude evidenciou que estes/as profissionais apresentam discursos e acdes que
demonstram a utilizacdo da dimenséo investigativa, ainda que “eventual e fragil”, entretanto,
ndo possuem clareza quantoaos seus significados’.

Foi demonstrado pelo autor que,por mais que os/as profissionais no andamento de suas
condutas desenvolvam/utilizem a dimensdo investigativa, eles tem dificuldade de

compreender e enxergar sua utilizacdo, justamente pela falta de clareza de seus significados.

’Esse entendimento foi fundamentado pelo autor a partir das entrevistas desenvolvidas com assistentes sociais de
diversos espacos existentes na area da saude.
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Isso posto, reafirma-se que 0s processos gerais de precariza¢do, inseguranca e
desprotecdo dos trabalhadores alteram as relacdes e condigdes para a manutengéo do
trabalho. Nessas atuais configuracdes, sdo redesenhados os caminhos da burocracia,
do imediatismo e do empirismo. Esses processos atingem diretamente o trabalho do
assistente social e objetivamente dificultam a construcdo da dimensdo investigativa.
No entanto, o trabalho pautado por essa dimensdo, embora fragilizado no plano
tedrico e politico-interventivo, se imbuido pela vontade e compromisso ético-
politico profissional com os servicos prestados, resiste a tais condicionantes e
empreende atitudes e agdes que intentam superar a aparéncia dos fendmenos na luta
pela defesa de direitos dos usuarios e pela transformacéo social. (MOARES, 2016,
p. 227).

Torna claro que a dimens&o investigativa se faz presente no trabalho do/a assistente
social na saude, mesmo que de forma timida, demonstrando que seu desenvolvimento nédo é
determinado por questdes politico-institucionais, nem objetivas, apesar destas contribuirem
para seu enfraquecimento. Ela é resultado do compromisso profissional deste/a com a
qualidade dos servicos prestados, bem como aprimoramento intelectual (MORAES, 2017). A

utilizacdo da dimenséo investigativa pelos/as assistentes sociais na satde apontam

[...] que ela tem atingido papel importante para a leitura da situacéo institucional, da
rede de atendimento sdcio-assistencial, das demandasdos usuérios, além de ser
importante para a agdo profissional, expressando seu carater de horizontalidade e
transitoriedade para as intervencOes e, eventualmente, para pesquisas mais
aprofundadas a respeito de determinados aspectos da realidade. [...] (MOARES,
2016, p. 228, supressao nNossa).

Depois de tal esclarecimento a respeito da utilizacdo da dimenséo investigativa na area
da saude, abordaremos a respeito da dimensao investigativa a partir dos relatérios de estagio
na satde. O estudo dos relatdrios revelou que ndo hd uma homogeneidade na utilizacdo das
terminologias (quadro 1) empregadas pelos/as discentes para se referir a dimensdo

investigativa. Apresentando diversas formas que em sua maioria querem dizer a mesma coisa.

Quadro 1: Utilizacdo de terminologias

Terminologia utilizada Frequéncia
Relacdo teoria-pratica 7
Articulagdo teoria-pratica
Interlocucéo teoria-pratica
Indissociabilidade entre teoria e pratica
Integrar teoria e pratica
Mediagdo teorico-pratica
Dimenséo investigativa
Investigacao
Capacidade investigativa

WOAaAaNRFRRFRPRPRPEPW




40

Postura investigativa
Busca investigativa
Atividade investigativa
Olhar investigativo
Pesquisa

Fonte:Dados obtidos com base nos relatdrios de estagio do DSS/UFS. Elaboragao propria.

RS

Em alguns relatorios aparecem mais de uma terminologia, em outros aparecem apenas
uma e em outros todas, em quatro (20%) deles ndo ha a indicacdo de nenhuma das
terminologias citadas no quadro 1.

A predominancia da terminologia relacdo teoria-pratica indica que os/as discentes
compreendem a importancia da ndo separacdo entre elas, entendendo que devem ser
apropriadas como uma unidade, j& que a teoria advém da préatica. Isso indica também a
utilizacdo de uma postura investigativa na medida em que tomam esse processo como
instrumento para conhecer a realidade em que estd inserido/a e de que € a partir desse
entendimento que se vai construir formas de intervengédo. Isso pode ser demonstrado pelos

fragmentos a baixo

[...] foi trabalhado na dimensdo tedrico-metodoldgica, na relacdo entre teoria-préatica
que visa a unido entre conhecimento e formas de intervencdo, ou seja, o
conhecimento adquirido e como v&o agir diante das inimeras situagdes que lhes sdo
apresentadas (Relatorio 1).

A experiéncia de estagio curricular obrigatério nos possibilitou vivenciar a relacéo
teoria e pratica discutida na academia, pois nos permitiu fazer anélise da realidade
do campo, e a partir desse diagnéstico percebemos através das demandas trazidas
pelo usuério os processos envolvidos pela expressdo da questdo social (relatdrio 11).

O estagio torna-se, portanto, um momento fundamental, pois é na vivéncia dele que
todo contetdo academicamente adquirido toma forma numa indissolivel relacéo
entre teoria e pratica. E é nessa relacdo que se propicia o desenvolvimento de
habilidades referentes a préatica profissional do Servigo Social (relatdrio 17).

A realizagdo do estagio supervisionado supde transcender o cotidiano das atividades
profissionais, extrapolando o nivel do fazer, o que exige supervisdo sistematica
realizada pelo supervisor de campo e académico, sendo este um momento especifico
e rico no processo de ensino-aprendizagem em que a sintese da relacdo teoria-préatica
se da (relatério 19).

Como foi demonstrado a relacdo teoria-pratica permite transcender o cotidiano, pois
gera um processo reflexivo sobre sua propria pratica o que provoca novas formas de acgéo.
Foram encontradas diversas formas de descrever essa relacdo utilizando variadas
terminologias como, articulacdo, indissociabilidade, interrelacdo, integrar e mediagdo. Assim

estdo expressas em alguns relatorios:
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[...] foi possivel perceber as dimensdes teoria-pratica como unidades indissoluveis,
sendo que um vasto conjunto de situagdes foram postas como desafio para o servi¢o
social e a resposta para tais demandas exige que esse conhecimento tedrico
adquirido na academia, junto com a prética, vivenciada na instituicdo de estagio, seja
feito de forma reflexiva e criativa, demonstrando que a articulagéo teoria-pratica é
essencial no fazer profissional (relatério 7).

[...] o estagio destaca-se como um dos componentes pedagdgicos mais importantes
na articulagdo privilegiada entre teoria-pratica no processo de formacéo profissional,
no conjunto de elementos constitutivos das diretrizes curriculares (relatorio 13).

Contudo, com a realizagdo do estagio e a execugdo do projeto de intervencao foi
possivel comprovar a importancia do estagio supervisionado na formagéo do aluno
de Servico Social, pois este proporciona aprendizado e reflexdo sobre a pratica
profissional, articulando teoria e pratica (relatério 14).

Durante o periodo, a articulagdo entre supervisdo académica e de campo no
planejamento e execucgdo do estagio evidenciou a importancia da indissociabilidade
entre teoria e pratica(relatério 16).

[..] a realizacdo de estagio na instituigdo concedente tem como objetivo
‘proporcionar ao (a) estagiario (a) a oportunidade de integrar teoria e pratica,
possibilitando-lhe aperfeigoamento técnico, cientifico, social e cultural e a
contemplacdo dos créditos obrigatorios do curso’ (relatorio 17).

Conectada ao contexto socioecondbmico e politico contemporaneo esta
comprometida com as finalidades estatutarias descritas no art. 2°, vem por deliberar
e tragar uma politica nacional de estagio na area de Servico Social eentende que é
fundamental os processos de mediacdo tedrico-préatica na integralidade da formacéao
profissional do Assistente Social (relatério 19).

O estégio supervisionado é uma atividade indispensavel na formacdo académica,
porque institui um momento para adquirir conhecimentos e aprimorar habilidades
que sdo fundamentais ao exercicio profissional, objetivado a articulacdo entre teoria
e prética (relatorio 20).

Nas diretrizes curriculares (1996) a postura investigativa é apresentada como suposto

para essa relacdo/mediacao/articulacdo entre teoria e pratica do exercicio profissional e para a

construcdo de formas de intervencdo no enfrentamento das desigualdades sociais, e é colocada

como pressuposto para a dimenséo investigativa. Para Guerra (2009) a postura investigativa

faz parte da dimensdo investigativa construida através da capacitacdo e formacéo profissional

constante. Moraes (2016) entende a postura investigativa como um dos elementos da

dimensdo investigativa, que é desenvolvida no contato direto com a realidade social no espaco

em que estiver inserido, supOe criticidade/curiosidade/estranhamento das demandas e dos

processos de trabalho. A postura investigativa foi colocada da seguinte forma pelos/as

discentes/estagiarios/as:

A postura investigativa adotada no primeiro momento do estagio nos fez perceber
que dentro do ambulatério um dos fatores que contribuem para a ocorréncia da baixa
adesdo é a precariedade das condicdes socioecondmicas dos usuérios (relatorio 8).
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O Servico Social tem atribuicGes de ampliar e consolidar a cidadania, a equidade e a
justica social na perspectiva da universalidade aplicando o compromisso e
competéncia no seu agir profissional tendo uma formacéo permanente e uma postura
investigativa priorizando uma relacdo sistematica com o usuario dos servicos
oferecidos (relatério 13).

No que tange a aprendizagem de habilidades e competéncias, mencionamos o
desenvolvimento de uma postura investigativa, interventiva e ética; o exercicio do
planejamento das acBes e do registro das atividades. Também apresentamos
autonomia ao realizar alguns atendimentos, sempre mediante acompanhamento da
supervisora de campo (relatério 18).

Isto contribui para apreendermos sobre o fazer profissional, como também
desenvolver uma postura critica, propositiva e investigativa concernente a realidade
(relatério 20).

Os fragmentos citados constatam que alguns/as discentes desenvolveram uma postura
investigativa durante o processo de realizacdo do estagio, o que ndo indica necessariamente
uma acdo investigativa. No entanto, explorando cuidadosamente os fragmentos verifica-se
gue houve um direcionamento para a construcdo da acdo investigativa, ja que esta requer a
anotacdo, sistematizacao e andlise da realidade, o que foi descrito nesses trechos.

A terminologia dimensédo investigativa sé foi utilizada em trés relatérios e em dois
aparece através de citacdo indireta, entretanto, ndo é feita uma conceituacdo a seu respeito, ela
¢ apenas citada como parte importante do processo de formacdo ou indicada pelas diretrizes

curriculares como principio formativo.

A articulagdo das dimensGes investigativa e interventiva da profissdo sobre as
expressdes da questdo social, sejam elas, intra ou extra estagio, com o usuario ou
com a instituicdo, demandou sempre o planejamento e supervisdo sistematizada das
acoes (relatério 5).

[...] podemos assimilar nessa primeira experiéncia de profissional durante o estagio,
espaco de ensino-aprendizagem, os instrumentos que articulam as dimenses
investigativa e interventiva da profissdo, que exigiu uma articulagdo das dimensdes
que norteiam a profissdo, quais sejam: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica (BURIOLLA, 2006) (relatério 5).

Buscando alcangar o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva da realidade
do campo de estagio abordamos o cotidiano profissional, as demandas trabalhadas,
os instrumentais utilizados, a aplicabilidade legislativa, a dimensdo investigativa, a
relagdo interdisciplinar, os recursos e condi¢Bes de trabalho e a caracterizagéo e
discussdo das possibilidades, dificuldades e limites do agir profissional no ambito
das relacBes organizacionais e das politicas sociais (relatdrio 11).

As Diretrizes Curriculares adotam como principio da formacdo profissional: a
flexibilidade dos curriculos através da organizacdo de disciplinas e de outros
componentes  curriculares  (oficinas, = seminarios,  estagio,  atividades
complementares); o tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do
Servico social; a adogdo de uma teoria critica possibilitando uma compreenséo da
sociedade nas dimensbes de universalidade, particularidade e singularidade;
utilizacdo das dimensBes investigativa e interventiva na formacdo profissional;
presenca da interdisciplinaridade; indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
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extensdo; pluralismo e indissociabilidade entre o profissional na supervisao
académica e na atividade de estgio (ABEPSS, 2002) (relatorio 18).

Os trechos encontrados sinalizam que por mais que ndo tenha sido feita uma
conceituacdo do que é a dimensdo investigativa, ela foi descrita, bemcomo utilizada no
processo de estagio na area de satde e/ou sinalizada como elemento constitutivo da formacéo
e exercicio profissional.

As terminologias investigacdo, busca investigativa, capacidade investigativa, atividade
investigativa, olhar investigativo e sujeito investigativo, tiveram maior presenca que a
expressdo dimensdo investigativa, tendo representatividade em metade (10) dos relat6rios
analisados.

Todas elas queriam dizer a mesma coisa, indicar a construcdo de uma possivel postura
e em outros, a de uma acdo investigativa no caminho da dimensdo investigativa.
Demonstrando que esses/as discentes/estagiarios/as as entendem como sindnimo de dimenséo
investigativa. O que Moraes (2016) apresenta enquanto um equivoco, pois a dimensao

investigativa so se efetiva com a utilizacdo e desenvolvimentos de seus dois aspectos.

Acompanhar 0s casos utilizando instrumentais de investigagdo (entrevista,
depoimentos, visitas e documentagéo) (relatério 6).

[...] houve o processo de investigacdo do nosso publico-alvo, a fim de conhecé-los e
saber as reais necessidades desse segmento (relatorio 7).

Quanto do ponto de vista profissional tem-se como desafio a preocupacdo constante
com a busca investigativa e com o aprimoramento intelectual, exercendo sua
profissdo sem ser discriminado, nem discriminar (relatorio 10).

O trabalho do Servigo Social requer profissionais dotados de criticidade,
criatividade, competéncia tedrico-metodoldgica, instrumental técnico-operativo, e
compromisso ético-politico, capacidade investigativa, e préatica profissional referente
ao querer fazer e de que forma fazer o seu trabalho (relatério 11).

Na passagem dos anos de 1980 para os de 1990 verificamos que a prética
profissional procurou fundamentar suas agOes diretas da fonte marxista, utilizando
do instrumento da investigacdo para explicar as facetas da questdo social, geradas
pela atual conjuntura neoliberal (relatério 13).

O Estagio Supervisionado Il tem como objetivo desenvolver competéncias
profissionais nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
com relacdo a elaboracdo do projeto de intervencdo: conducdo de atividades
investigativas, formulacdo de estratégias de acdo, definicdo de instrumentos de
trabalho, elaboracdo de registros técnicos e sistematizacdo das atividades
desenvolvidas (relatério 14).

[...] era necessario que a construcdo do projeto de intervencdo estivesse
fundamentada em uma investigagdo cuidadosa, para que apés a execugdo do mesmo,
houvesse uma melhoria nos servicos de saide oferecidos as criangas, e 0 principio
da integralidade, preconizado pelo SUS, fosse de fato garantido (relatério 15).
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Como foi citada no item da sistematica da operacionalizagdo, a escolha do tema para
0 projeto de intervengdo ocorreu a partir do processo de observa¢do das demandas
apresentadas na unidade, sendo também acompanhada pela discussdo e reflexdo
criticas feitas entre a propositora do projeto e a supervisora de campo. E importante
frisar que a escolha da temaética permitiu o exercicio da pesquisa, através do
processo de investigacdo da realidade. Assim a escolha da tematica foi feita de
forma consciente, a partir de dados concretos e nao superficiais (relatdrio 15).

A insercdo no campo de estagio desencadeou um momento de grande aprendizado, e
experiéncia adquirida cotidianamente, digna de reiteracdo. A atividade de estagio
pressup®e o olhar critico investigativo e reflexivo do cotidiano profissional (relatério
16).

O estagio ¢ instrumento fundamental na formagdo da andlise critica das demandas
reais colocadas a profissdo e contribui, consideravelmente, para o desenvolvimento
de capacidades interventivas, propositivas, investigativas e criativas do aluno.
Impulsiona a identificacdo de competéncias e habilidades necessarias ao exercicio
profissional, e constrdi, paulatinamente, e em conjunto com o desenrolar do curso,
um perfil profissional (relatério 19).

Cabe ao estagiario, sujeito investigativo, critico e interventivo compreender a
realidade social, inserido no processo de ensino aprendizagem, construindo
conhecimento e experiéncias coletivamente que solidifiquem a qualidade de sua
formacdo, mediante o enfrentamento de situagdes presentes na acdo profissional,
identificando as relacBes de forgca os sujeitos, as contradicBes da realidade social
(relatério 19).

Entende-se, portanto que o estagio é o espago que permitird ao aluno a prética de
atividades profissionais que contribuirdo ndo s6 para sua formacdo, mas na
constru¢do de sua identidade profissional. °[...] instrumento fundamental na
formacédo da anélise critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa
do(a) estudante, que precisa apreender os elementos concretos que constituem a
realidade social capitalista e suas contradi¢fes, de modo a intervir, posteriormente
como profissional, nas diferentes expressdes da questdo social[...] (PNE, 2011, p 11)
(relatério 20).

Os fragmentos acima descritos certificam que os/as discentes tem clareza da
importancia da utilizacdo da acdo e da postura investigativa, e as utilizam, porém nédo as
relacionam a dimensdo investigativa, 0 que pode demonstrar a ndo compreensdo do seu
significado.

Fica evidente que a maior parte dos fragmentos reproduzidos se referem ao processo
de identificacdo da problemaética para o projeto de intervencdo de estagio, do momento de
conhecimento da instituicdo e do exercicio profissional na saide. Em todos esses momentos é
possivel perceber a preocupacdo em conhecer a realidade que vai intervir, identificar as
demandas recorrentes, compreensdo da conjuntura do momento em que esta se referindo e
ainda com relacdo ao aprimoramento intelectual, associados a discussdo e reflexdo critica
desses processos.

Todas essas observagbes nos leva a afirmar que em sua maioria 0s/as
discentes/estagiarios/as exercitaram a dimensdo investigativa ainda que sem total

compreensdode seu significado especifico. Pois ao se ter a preocupacdo de
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conhecer/compreender as reais necessidades dos sujeitos de sua ac¢éo ja € um indicador da sua
utilizacdo que se efetiva no momento da intervencdo e sistematizacdo da mesma como foi
possivel apreender na anélise dos relatorios.

Contudo, vemos a partir das discussdes feitas nos itens anteriores que a dimensao
investigativa ndo se limita a esse momento, ela deve perpassar todo oprocesso de formacéo
profissional e ter continuidade depois no exercicio de suas atribuicdes.

O quadro 2 vai apresentar onde estdo localizadas as terminologias que foram descritas
e analisadas nos paragrafos anteriores.Chama a atencdo ainda o fato de que em quatro dos

relatérios ndo existiram nenhuma mencao a qualquer das terminologias identificadas.

Quadro 2: Localizacéo das terminologias nos relatérios

Onde aparece Quantidade

Introducéo 3
Introducdo e Operacionalizacdo do projeto 1
Servigo Social na instituigdo e consideragoes finais 1
Introducdo, Operacionalizacao do projeto e 1
Consideracodes finais

Projeto de intervencao 1
Introducdo e Consideraces finais 2
Introducdo, Servigo Social na instituicdo e consideracgoes finais 1
Introducdo, Servico Social na instituicdo e avaliacdo do processo 1
de estagio

Introducdo, Servico Social na instituicdo 2
Operacionalizacdo do projeto 1
Consideracdes finais 1
Introducdo e avaliacdo do estagio 1
N&o existe 4
TOTAL 20

Fonte: Dados obtidos com base nos relatérios de estagio do DSS/UFS.Elaboragdo propria.

Observa-se que ndo ha uma parte especifica do projeto para a presenca das
terminologias, porém fica claro que € na introducdo o seu lugar mais presente, uma vez que
em sua maioria, mesmo quando presente em outros fragmentos, também estavam na
introducdo, tiveram bastante representatividade também nas consideracfes finais e na parte

que trata do Servigo Social na instituicdo.
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CAPITULO Il

PROJETOS DEINTERVENGAO DE ESTAGIO: REFLEXOES SOBRE O USO DA
DIMENSAO INVESTIGATIVA

A exposicdo deste capitulo comeca com a caracterizacdo de nossa amostra,
esclarecendo como foi constituida, seus destaques e configura¢cdes. Em seguida, avancando o
debate desenvolvido ao longo desse texto e entendendo o desenvolvimento de estagio como
momento singular do processo de formacao profissional fazemos algumas consideracdes a
respeito do projeto de intervencdo de estagio e refletimos sobre os usos da dimensdo

investigativa nas intervencdes de estagio.

3.1.CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A saude é compreendida na atualidade como um conjunto de fatores que influenciam
no processo saude/doenca, habitacéo, alimentacdo, saneamento, transporte, sdo elementos que
vao determinar a condicdo de saude do sujeito. Com base nessas consideragdes nossa amostra
foi constituida pelos relatérios de estagio curricular obrigatério na area da saude, da
Universidade Federal de Sergipe, no periodo de 2007 a 2015.

Esta area de atuacdo profissional tal comoabordado no capitulo 2 abrange diversos
campos de acdo que perpassam todas 0s seus trés niveis de atencdo — baixa, média e alta
complexidade. A partir da analise dos relatérios encontrados podemos dizer que o estagio
curricular obrigatério ocorre em diversos espagos(demonstrado no quadro 3)abrangendoos
distintos niveis de complexidade. A partir desse panoramaconstruimos uma amostra que

permitisse ter uma visao geral das especificidades dessa area de atuacéo profissional.

Quadro 3: Instituicdes - campos de estagio na saude

Indicador Campo de estagio na saude Total
01 Hospitais 21
02 USF 21
03 CLINESE 3

04 CEMAR 4
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05 CAPS 5
06 Unidade de Urgéncia e Emergéncia 3
07 NEFROCLINICA 1
08 SAMU 1
09 HEMOLACEN 1
10 UBS 2
11 NASF 1
12 Fundo Municipal de Satude 1
TOTAL 64

Fonte: Dados obtidos com base nos relatdrios de estigio do DSS/UFS. Elaboragdo propria.

Nossa amostra se utilizou de 20 relatérios do total de 64 encontrados, correspondendo
a aproximadamente 24% desse total. A escolha de cada relatério para compor a amostra foi
realizada fazendo o confronto de dados entre relatérios disponiveis, ano e instituicdo. Isto foi
necessario para contemplar as diferentes instituicdes identificadas a partir dos espagos sdcio-
ocupacionais da saldeque recebem o estagio curricular obrigatério.O grafico 1 demonstra
quais foram esses espacos encontradose o percentual por campo analisado.Percebemos a
predominancia nos Hospitais e Unidade de Satde da Familia — USF. Os Hospitais abrangem a
rede publica e privada, apesar dessa segunda néo ter feito parte de nossa amostra de analise.

Nos hospitais, tiveram presenca o Hospital Universitario — HU/UFS, Hospital e
Maternidade Sao José, Hospital Primavera, Hospital Municipal Zona Norte Dr. Nestor Piva e
Hospital de Urgéncia de Sergipe — HUSE.A presenca de assistentes sociais na salde é de
carater expressivo e crescente em especial apos a CF/88, que traz um novo conceito de salude
reforcando a importancia desse/a profissional na area.

A insercdo de assistentes sociais na satde da familia no municipio de Aracaju data de
1998, se deu de forma ascendente, conta na atualidade com um quadro de 43 profissionais de
Servico Social, que corresponde a 1 por USF(GOMES; LEITE; BELFORT, 2016).Apesar do
conceito ampliado de satde ter “rompido” com a determinagao bioldgica do processo satude-
doenca, essa Vvisdo € muito presente ainda entre os/as médicos/as. O/a assistente social “[...]
tem reafirmado o compromisso com a superacdo desta visdo reducionista de atencdo em
salde, em consonancia com o0 projeto ético-politico da profissdo.” (GOMES; LEITE;
BELFORT, 2016, p. 12).
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Gréfico 1: Campos de Estégio
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Fonte:Dados obtidos com base nos relatdrios de estagio do DSS/UFS. Elaboragdo propria.

Distinguimos uma diversificacdo de campos de estagio na salde, demonstrados no
grafico 1, o mesmocertifica precisamente que conseguimos fazer o estudo de todos os
camposencontrados, possibilitando maior compreensdo de como nosso objeto se apresenta
nasmais variadas areas de estagio ligadas a salde.

Foi possivel perceber a partir dos dados obtidos que existe uma vincula¢do entre o
crescimento de oferta de campos de estagio na satde com a quantidade de estagios realizados
em Hospitais e USFs, tendo maior representatividade destes em igual nimero (7 de cada) no
ano de 2015.

Os espagos sOcio-ocupacionais da saude contemplados em nossa amostra foram 0s
mais diversos, desde a atencdo basica(Unidade de Saude da Familia e/ou Unidade Béasica de
Salde) a média (Unidade de Pronto Atendimento, clinicas especializadas, hospitais de
pequeno porte) e alta complexidade(Hospitais de grande porte). Entre os dois campos com
maior numero de relatorios — hospitais e USF — podemos ainda destacar a predominancia de
alguns espacos, entre os hospitais houve maior presenca do HUSE e do HU/UFS.

Dentro da divisdo de complexidade caracterizada polo SUS, e com base nos relatérios
encontrados podemos citar: na baixa complexidade ou atencdo basica, as USFs, na media, 0s
CAPS, as unidades de urgéncia e emergéncia, 0 CEMAR, a CLINESE, entre outras e na alta

complexidade o HUSE e 0 HU/UFS (este ultimo é de média e alta complexidade).
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Grafico 2: Relatorios de estagio na saude por ano
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Fonte: Dados obtidos com base nos relatérios de estagio do DSS/UFS. Elaboragdo propria

Podemos afirmar que conseguimos fazer a analise de uma média de 24% dos relat6rios
encontrados por ano.O grafico 2 expressa um crescimento significativo de relatorios no ano
de 2015 na area, 0 que pode estar relacionado com maior interesses dos/as discentes na area
ou simplesmente porque foi 0 espaco que mais ofertou vagas no referido ano.“Atualmente, a
rede plblica de Aracaju esta assim estruturada: REAP, REAPS, REAE, REUE e REAST?,
com um quantitativo de 102 (cento e dois) assistentes sociais distribuidos nas cinco redes, o
que identifica o setor salde em Aracaju como um dos mais importantes campos de insercao
profissional.” (GOMES; LEITE; BELFORT,2016, p.10).1sso pode justificar o crescimento de

vagas de estagio na saude. No gréfico 3 trazemos a composi¢do da amostra por género.

8Rede de Atencdo Primaria (REAP), Rede de Atengdo Psicossocial (REAPS), Rede de Atencdo Especializada
(REAE), Rede de Urgéncia e Emergéncia (REUE) e Rede de Atencdo a Saude do Trabalhador (REAST).
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Grafico 3: Distribuicdo de discentes por género

H Feminino B Masculino

Fonte: Dados obtidos com base nos relatérios de estagio do DSS/UFS.Elaboragéo propria

A andlise da autoria dos relatdrios e dos/as supervisores/as (académicos e de campo)
possibilitou visualizar a questdo de género.Verifica-se a predominancia do sexo feminino
entre os/as alunos/as, estes estdo exemplificados no grafico 2, com presenca de 90% de
discentes do sexo feminino e apenas 10% do sexo masculino. Um dado importante a ser
mencionado é o de que foi identificado entre os supervisores/as académicos/as e de campo
uma predominancia também feminina, com percentual de 100% entre estes. 1sso demonstra a
marca historica da presenca feminina na profissdoque esta relacionada com o objetivo da
intervencdo do Servico Social em sua génese no Brasil.

A profissdo foi institucionalizada vinculada a igreja catdlica para responder aos
interesses das classes dominantes de adequacdo da classe trabalhadora industrializada
emergente e controle dos conflitos sociais existentes. A marca feminina da profissdo é

concebida

[...] como um processo histérico-cultural de construgdo de praticas, saberes e valores
em relagdo ao feminino, por meio de uma concepcédo diferenciada sobre 0s sexos, a
qual dita, modela e institui o que é feminino. Torna-se, cria-se o feminino, de acordo
com a conveniéncia e os interesses da classe dominante, resultando na producéo de
desigualdades entre homens e mulheres, reveladas por exemplo, na sua forma de
insercdo no mercado de trabalho (CISNE, 2012, p. 44).
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Percebemos também que alguns nomes de supervisores académicos foram
predominantes, dos vinte analisados, 5 deles correspondendo a 20%, eram mais presentes. O
que pode representar uma maior participacdo e/ou permanéncia dessas docentes na disciplina
de estagio.J& com os/as supervisores de campo essa repeticdo foi encontrada em apenas um
nome.Devemos levar em consideracdo aqui, que os campos de estagio sdo diversificados, por
isso existe também maior multiplicidade de nomes. Feita tais consideracfes a respeito da

amostra, item seguinte trataremos da dimenséo investigativa na intervencéo de estagio.

3.2 A utilizacdo da dimensdo investigativa na intervencdo de estagio

Na direcdo de iniciar o debate proposto para essa cessdao faremos algumas
consideracdes a respeito de projetos de profissionais/intervencdo.E imprescindivel para
qualificada atuacdo profissional que o/a assistente social em qualquer espago que chegue para
atuar, faca o estudo da realidade em que vai agir. Pois entende que sua agdo pode tanto
resultar na afirmacdo e continuidade do que esta posto socialmente, quanto pode criar
condicdes para problematizacao e/ou transformacéo dessa sociabilidade (COUTO, 2009).

Para o desenvolvimento de tal postura € preciso ter clareza da natureza da profisséo,
dos seus fundamentos éticos, politicos, tedricos e metodoldgicos, baseados em uma formacéo
profissional qualificada e continuada. “[...] Ao assumir um espaco sécio-ocupacional, ha que
se estabelecer, com clareza, o que a profissdo tem a oferecer como subsidio para o
atendimento das demandas que competem a institui¢do; [...]” (COUTO, 2009, p. 3). Tracar
um plano de acdo que ndo se limite as requisi¢des institucionais, garantindo 0 compromisso
com o projeto ético-politico profissional.

Para elaboracdo do projeto de trabalho é indispensavel a presenca de caracteristicastais
como a) o estudo e andlise da instituicdo que esta inserido, buscando entender como é
organizada, as possibilidades de didlogo, etc.; b) a identificacdo dos seus/as usuarios/as, para
saber quais sdo suas caracteristicas, demandas, formas de organizacéo, resisténcia, etc.; c) a
identificacdo da instituicdo dentro da totalidade social; e d) qual referencial tedrico subsidiara
seu projeto e atuacdo. (COUTO, 2009).

Ao compreender 0s processos sociais em que estdo envolvidos os cidaddos usuarios
como produto do tensionamento da apropriacdo do espaco do trabalho pelo capital, o
assistente social busca, na realidade, nas potencialidades coletivas dos sujeitos,
elementos que lhes ajudam a enfrentar suas dificuldades e a criar um caldo de
cultura que permita oferecer estratégias de enfrentamento. (COUTO, 2009, p. 6).
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O desenvolvimento das atividades profissionais e durante o processo de estagio devem
estar voltadas para reafirmacdo dos principios essenciais do codigo de ética profissional. O
projeto de trabalho deve conter os seguinte elementos: identificacdo do objeto com
delimitacdo e justificativa de sua escolha; objetivos e metas a serem alcangados; recursos
necessarios para operacionalizacdo; ¢ preciso também “[...] que o projeto indique 0S
mecanismos de controle social de seu trabalho, como os registros serdo efetuados e como o
conhecimento produzido no trabalho serd potencializado [...]. (COUTO, 2009, p. 8, supressa
nossa).

No curso de Servico Social da UFS o projeto de intervencdo de estagio é elaborado
durante o desenvolvimento do estagio Il e executado durante o estagio Ill. E segue a seguinte
estrutura: apresentacdo; localizacdo do problema; justificativa; objetivos (geral e especificos);
contextualizacdo do objeto de intervencdo (referencial tedrico); metodologia; avaliacdo;
recursos (materiais, humanos, institucionais) e parcerias; cronograma; e referéncias
bibliograficas.

O projeto de intervencdo de estagio objetiva que o/a discente/estagiario/a desenvolva a
capacidade de que inserido na realidade identifique as demandas requisitadas ao/a
profissional, conseguindo visualizar problematicas que demandem intervencdo e assim
construir um projeto de acdo. Exercitando sua capacidade teleoldgica de pensar o problema e
apresentar possiveis solucdes, que deve esta fundamentado na dimensdo investigativa.

Esse movimento é possivel por conta especialmente da estrutura do estagio | (embora
seja permeado de peculiaridades e atraso em sua insercdo) permite o/a estagiario/a fazer os
estudo e analise da questdo social, vinculando com o momento atual, da politica que esta
inserido e da instituicdo (histdrico, estrutura, usuarios, Servico Social, etc.). Ainda acrescenta-
se o diario de campo que permite a sistematizacdo das atividades e assim voltar a ele e fazer a
reflexdo das acdes, este proporciona ser um instrumento de constante autoavaliacao.

No estudo dos relatdrios de estagio na area da salde para identificacdo da utilizacdo da
dimensdo investigativa pelos/as discentes/estagiarios/as, explorando o0s projetos de
intervencdo, identificamos uma multiplicidade de focos de acao (gréfico 4), que se relacionam

em sua maioria para a socializacdo de informacdes sobre os direitos sociais.
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Gréfico 4: Foco dos projetos de intervencao
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Usudrios e equipe H Gestantes M Crianga
H |dosos B M3es e/ou responsdveis B Familia dos pacientes

Fonte:Dados obtidos com base nos relatdrios de estagio do DSS/UFS. Elaboragao propria.

O grafico 4 localizado acima demonstra que foram variados os segmentos dados pelos
projetos de intervencdo dos/as discentes/estagiarios/as, entretanto o com relacdo aos direitos
sociais teve maior expressividade, e mesmo 0s outros segmentos também tocavam na questao
dos direitos. Escolhemos separa-los, porque havia a identificagdo desses para um publico
especifico, como por exemplo, esse titulo de um projeto:“Idoso: conhega e assegure seus
direitos”.

Esses projetos voltados para os direitos sociais seguem uma linha de pensamento na
direcdo de empoderar os/as usuarios/as a respeito do que lIhe é garantido constitucionalmente
e estimulé-los a buscar e cobrar seu acesso. Com relacdo a esse processo Moraes (2016)

afirma:

[...] ainda que existam particularidades diferenciais no processo de trabalho coletivo
construido na area da saude, é possivel reafirmar que, entre 0s assistentes sociais, é
hegemdnico o discurso da garantia de direitos por maio de trabalho sécio-educativo
centrado no uso da informacéo, que objetiva levar o usuério a refletir e desempenhar
papel de protagonista de sua vida. [enfatiza] [...] a importancia da dimensdo
investigativa na abordagem aosusuarios para conhecimento de sua situacdo singular
de adoecimento e identificacdo de seus determinantes, com o objetivo de orienta-los
a respeito de formas de prevencdo de doencas, mudancas comportamentais
vinculadas a estilos de vida e informagcfes quanto aos seus direitos sociais.
(MORAES, 2016, p. 223, supressao e acréscimo nosso).
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Em conjunto com a questdo dos direitos perpassa a necessidade de socializagdo de
informagdes voltada tanto para os usuérios/as (independente do segmento), como para a
equipe de profissionais das instituicdbes de saude. Quanto a isso tivemos uma
representatividade em doze dos relatorios (estavam presentes mesmo quando o foco era outro)
em sua maioria voltados para a socializacdo de informagdes quanto a esclarecimento sobre
determinadas doengas, com a importancia da familia para o processo de tratamento, sobre 0s
servigos ofertados, a respeito de condicionalidades de programas sociais, entre outros.

Todas essas questdes demonstram a fragilidade de acesso a informacao nos espagos da
salde, por isso a necessidade da dimensdo investigativa, para ndo ficar sé repassando
informagBes sem entender o que estd por tras delas, para buscar compreender o que o/a
usuario/a demanda além daquela informacdo, e assim gerar possibilidades de estudos e
intervencao.

Moraes (2016) diz que, na salde a dimensdo investigativa tem sido por vezes
construida de forma fragmentada, caracterizada pela espontaneidade e ligeireza que é
corriqueira do trabalho nessa area. Indica que sua operacionalizacdo deve estar baseada em
um planejamento “[...] pautado por observagdes e registros sistematicos da realidade, que
contribuirdo para aprofundar as reflexdes e apontardo novas possibilidades investigativas e
interventivas.” (MORAES, 2016, p. 247, supressao nossa). O trecho a seguir expressa uso de

tais instrumentos.

Para alcancarmos o objetivo proposto utilizamos instrumentais como observagédo
sensivel, dindmica de grupo, escuta qualificada, diario de campo, relatérios e
estudos bibliograficos sobre as tematicas propostas (relatério 10).

A intervencdo de estagio possibilita o exercicio de atitudes e a¢cdes que caminham na
direcdo da operacionalizagdo da dimenséo investigativa, uma vez que reivindica posturas e
acoes que possibilitam seu desenvolvimento. O quadro 4abaixo expressa procedimentos de
pesquisa desenvolvidos do momento de construcdo do projeto de intervencdo ao da
operacionalizacdo e avaliacdo. Eles sdo expressdode requisitos que identificam a utilizacdo da
dimensdo investigativa, porém ndo quer dizer necessariamente que todos 0s
discentes/estagiarios/as as utilizem, mesmo porque, como ja foi dito nem todos/as fizeram

referéncia a mesma.



Quadro 4: Procedimentos de pesquisa

Procedimento

Objetivo proposto

Para conhecimento da dindmica da instituicdo, das demandas e identificacdo da

Observacdo problemética para intervencéo.
Para avaliar o nivel de conhecimento do publico-alvo com relacdo a tematica a
Entrevista ser abordada.

Questionario

Para caracterizagdo do publico-alvo, mapeamento das demandas e como
instrumento de avaliacdo do projeto de intervencao.

Pesquisa
bibliogréafica

Para o estudo e fundamentacdo tedrica do tema a ser tratado, inclui-se aqui o
estudo de legislacdes, livros, artigos, etc. sobre o tema.

Levantamento de
dados

Para identificar as condic¢Oes institucionais, que possam travar ou ndo as
propostas de agéo.

Relatério

Para sistematizar as acOes e facilitar a realizacdo de possiveis atividades
posteriores, feitos ao final de cada intervengé&o.

Fonte: Dados obtidos com base nos relatérios de estagio do DSS/UFS. Elaboracéo propria.
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E importante destacar que n&o so todos os procedimentos descritos que aparecem em

cada relatdrio, eles estdo distribuidos, ora aparece em apenas um, em outro aparece trés ou

quatro procedimentos e em outros tem a representatividade de todos.Porém, tem relat6rios

gue ndo descrevem a utilizacdo de alguns dos instrumentos, mas pela estrutura e

desenvolvimento do mesmo, fica claro que foi utilizado, como é o caso da pesquisa

bibliografica. Nem todos descreveram sua aplicacdo, porém todos tem referencial tedrico o

que sugere que ela foi desenvolvida.

[...] pesquisamos sobre a populacdo idosa e grupo de convivéncia e elaboramos o
projeto de intervencdo simultaneamente, na instituicdo, conhecemos as principais
demandas e comecamos a assumir a realizacdo de alguns atendimentos. [...] Tanto
no estagio Il quanto no Il adotamos atitudes investigativas e interventivas e

utilizamos os instrumentos de trabalho do assistente social (relatdrio 18).

Entrevista semi-estruturada, e utilizou um formulario de pesquisa de dados sociais,
acerca do tipo de acidente, e do conhecimento prévio sobre 0 DPVAT para facilitar a
abordagem inicial do paciente e/ou acompanhante, cujos resultados serdo
sistematizados e analisados, 0 que agrega um contedo investigativo ao projeto de

intervencdo (relatdrio 11).

Os extratos descritos expressam o cuidado dos/as discentes/estagiarios/as em primeiro

conhecer para poder intervir e assim imprimir qualidade as respostas dadas as demandas

requisitadas pela populagdo. E relevante enunciar que essa caracteristica ndo esteve presente
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na totalidade dos relatorios, mas teve representatividade, o que atesta ser possivel o

desenvolvimento da dimensdo investigativa e/ou parte dela no campo da salde.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido e hora apresentado teve fundamentacéo tedrico-metodolégica
no materialismo histérico dialético, o que permitiu a analise do tema e objeto em suas
diversas manifestacdes e contradicdes.

Entendemos a realidade como dinamica, em constante transformacéo e permeada de
contradigdes. O Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo sécio-técnica do
trabalho e sendo parte dessa totalidade, precisa compreender suas configuracGes, uma vez que
a “questao social” seu objeto de trabalho ¢é fruto de tais contradi¢des. Defendemos que esse
processo de conhecimento do seu objeto de trabalho deve ser constante e ndo limitado a
graduacao.

Compreendendo a importancia de uma formagé&o qualificada e continuada, bem como,
da constante busca de conhecimento e interpretacdo critica da realidade, concebemos a
dimensao investigativa como parte da dimensao interventiva. Esta Gltima através da utilizacao
de seus instrumentos e técnicas permite dar visibilidade a profissao, todavia, se realizada sem
a devida articulagdo com dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica ndo garante
qualidade as acdes. E ainda pode deixar transparecer que o fazer do Servico Social pode ser
desenvolvido por qualquer profissional, na medida em que se torna apenas repetidor de acdes,
sem criticidade e reflex&o, se torna o “‘fazer por fazer”.

O principal conceito de dimensdo investigativa utilizado foi o de Moraes (2016), o
qual a coloca como um processo que é efetivado a partir de dois momentos, o primeiro ele
chama de postura/atitudeinvestigativa (criticidade, curiosidade, estranhar o comum) e o
segundo de acdo investigativa (sistematizacdo e andlise da realidade, questiona o
naturalizado, carater politico-organizativo). A segunda requer necessariamente a aplicacdo da
primeira, porém, seu contrario ndo é verdadeiro.

Claro que essa relacdo ndo é tdo simples assim, requer compromisso ético-politico e
resisténcia, pois, entendemos ainda sua condicdo de trabalhador/a assalariado/a que é
cobrado/a a responder os interesses institucionais (cumprir metas, por exemplo). Mas preciso
lembrar também que este/a profissional assumiu um compromisso com a classe trabalhadora
de defesa de seus interesses e caminhar no sentido de construir possibilidades superagéo desse
modelo de sociedade.

Entdo no desenvolvimento das suas acdes deve buscar efetivar esse compromisso, nao
se distanciando do seu projeto ético-politico. E esta deve ser ensinada na graduacdo para que

independente do espago em que o/a profissional se inserir possa efetiva-la.



58

O estdgio curricular obrigatério € um dos momentos mais esperado pelos/as
estudantes, visto que tem a possibilidade de fazer a relagdo teoria-pratica. Esse momento
indiscutivelmente é primordial para a formacdo profissional, entretanto, este deve ser
entendido em processo e conectado a toda trajetoria académica, para ndo correr o risco de
pensa-lo como “treino da pratica” e sim como um momento em que ¢ possivel fazer a
sistematizacdo e correlacdo do que foi discutido e aprendido em sala de aula com o que se
apresenta como forma de demandas aos/as profissionais. Esse entendimento tem base na
compreensdo de que a teoria advém da realidade, ndo é algo estranho a ela, embora tenham
diferentes configuragoes.

O estégio pode ser obrigatorio ou ndo-obrigatério, o segundo tem assumido o papel de
garantir a permanéncia dos/as aluno/as na universidade, ja que a assisténcia estudantil ndo a
garante. Isso acarreta processos de precarizacdo desse momento tdo caro a formacéo
profissional, pois por vezes os alunos sdo inseridos em espagos que ndo garantem um
processo qualificado. Acarreta ainda sobrecarga para esse/a estudante, uma vez que soma-se
nos ultimos periodos do curso ao estagio obrigatorio.

A analise dos documentos que norteiam o estagio proporcionou perceber que a
dimensdo investigativa é compreendida por estes como constitutiva da formagédo e exercicio
profissional, devendo ser indissociavel da interventiva.

O Servico Social é considerado desde 1997 como profissional da saide, porem o
CFESS enfatiza que a profissdo ndo se limita a essa area de atuacdo, sendo sua formacéo
voltada para capacita-lo/a para atuar em qualquer area que requeira sua intervencdo, dentre
elas: assisténcia, previdéncia, educacao, sécio juridico, entre outras. A saude desde a CF/88 é
compreendida como direito de todos e dever do Estado e determinada por fatores biol6gicos e
sociais, 0 que permitiu ampliar ainda mais os espaco de atuacdo do Servico Social na area.

Os processos de desenvolvimento da sociedade capitalista provocaram novas
roupagens para essa sociabilidade, com a politica de ajustes fiscais em especial, que retira
cada vez mais verbas da area da saude e social. Torna o SUS fragilizado ndo efetivando o que
foi preconizado na constituicdo, afetando diretamente o trabalho da/a assistente social.

O estudo demonstrou a partir da analise dos dados que os/as discentes/estagiarios/as
tem clareza da importancia de se fazer a relacdo teoria-realidade, a entendendo como unidade.
Esse € um primeiro passo na direcdo de construgdo e desenvolvimento da dimenséo
investigativa. A postura investigativa foi mais citada por eles/as, inclusive com uso de varias

terminologias como atitude investigativa, busca investigativa, sujeito investigativo, etc. dessa
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forma foi utilizada em todos os relatorios, exceto os quatro que ndo tiveram nenhuma
expresséo citada.

N&o houve em nenhum dos relatorios a conceituacdo da dimensdo investigativa,
contudo ela foi descrita como importante ao processo de estagio, como integrante do exercicio
profissional, ela foi utilizada, mas ndo foi explicada. A propria estrutura tanto da disciplina de
estagio, como do relatério de estagio ja incentivam o processo investigativo, pois requer o
estudo e analise da instituicdo, da politica de saude, do Servico Social (apesar de nesse item
ndo haver muita discussdo sobre as condi¢Ges de trabalho destes, fica mais na descrigcdo de
suas atividade), dos/as usuarios/as, da “questao social”.

A dimensdo investigativa foi compreendida como postura ou ac¢do, sendo usada em
momentos de uma forma ou de outra, mas ndo foi compreendida em seu conceito, dado que
também foi encontrado por Moraes (2016).

Ficou claro que em sua maioria os/as discentes/estagiarios/as fizeram uso hora da
postura, hora da acdo investigativa, que quando utilizando esta segunda efetiva a dimenséo
investigativa, porém ndo demonstraram entender o conceito de dimensdo investigativa.

Isso sugere pensarmos suposicdes para tal resultado, que pode estar relacionado a) ao
pouco debate da mesma em sala de aula; b) simplesmente ndo foi citada; ou c) realmente a

entendem somente como postura investigativa.
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APENDICE

Dados gerais dos Relatérios

1.

2
3
4.
5
6

Ano

Autor/es

Supervisores académico e técnico
Instituicdo (campo de estagio)
Titulo do Projeto de intervencao

Objeto/foco da intervencéo

Roteiro para anélise de dados

1.

Identificar a terminologia utilizada (dimensdo investigativa, pesquisa, atitude
investigativa, acdo investigativa, etc.).
Localizar no relatério aonde aparece a indicacdao da dimensdo investigativa e dos

outros termos.

Concepcdes e formas de apresentacao — citacdo direta ou indireta, breve comentario ou
ndo existe — encontradas no relatorio sobre pesquisa, dimensdo investigativa, acdo
investigativa.

Identificar a utilizacdo de algum procedimento de pesquisa (entrevista, aplicagcdo de
guestionario, levantamento, outros) apontando com que finalidade esta sendo

utilizado.



