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RESUMO

O objetivo desse estudo é disseminar os conhecimentos sobre as tecnologias assistivas e o emprego dessas
reabilitacdo de pessoas com capacidade de comunicacgao limitada e/ou comprometida. Esse estudo discorrera tan
dos principais agentes da propagacao dos direitos da pessoa com deficiéncia e dos usos das tecnologias assistive

Palavras-chave: Educacao e Inclusédo. TEA. Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

ABSTRACT

The purpose of this study is scatter the learning about assistive technology and the employ of these technology at
people with. Limited and/or compromised communication capacity. This study will talk about the different means o
spread of people with deficiency and the uses of assistive technology, so that the strategies of “Plano Nacional dos

Key words: Educational and Inclusion. TEA. The Rights Of The People With Disabilities.
1. INTRODUCAO
O acesso as informagdes, bem como sua utilizacdo para a compreensao dos processos sociais e inclusivos, é -

deficiéncia, em suas necessidades. A promoc¢ao de sua saude e da qualidade de vida deve-se pautar um processt

O Sistema Unico de Saude, baseado nos principios e diretrizes que o orientam, tem a misséo de oferecer as
perspectiva de prevencao, promogao e reducao de agravos a saude.

Nesse sentido, para qualquer usuario que venha a necessitar da utilizagéo de alguma TA, é necessario que seja fi

A linguagem oral é o recurso mais utilizado para as pessoas comunicarem entre si. Contudo, nem todos os il
minimizar, superar ou mesmo eliminar suas limitagdes, podendo, dessa forma, viver toda a plenitude pessoal, fam

Entretanto, o termo linguagem é bem abrangente, referindo-se ao conjunto de simbolos que transmitem informagi
comunicacao. Independente da forma de linguagem, o importante é a pessoa ter a possibilidade de utilizar a ling
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstrui
de 2009 (BRASIL, 2009a)). Tecnologias assitivas (TA). Area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
participagéo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, indeper

“Politicas publicas” séo diretrizes, principios norteadores de agado do poder publico; regras e procedimentos para
que orientam ag¢des que normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos. Devem ser consideradas tan
(TEIXEIRA, 2002, p. 2).

A Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA) disponibiliza uma gama de sistemas que permitem favorecer ou
desenvolvimento integral, capaz de leva-los a desenvolver suas potencialidades e ter um papel ativo na sociedade

Um sistema suplementar e alternativo de comunicagao € composto por um conjunto de técnicas e estratégias
linguisticas e de comunicagao para pessoas com déficits de linguagem expressiva e/ou compreensiva.

Existem diversos sistemas de Comunicagao Aumentativa e Alternativa, desde gestos ou signos manuais, quadro
comunicacao (TIC).

1. A COMUNICAGAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

No Brasil, ndo ha uma nomenclatura uUnica, sendo utilizadas:
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» Comunicagao Suplementar e/ou Alternativa (CSA), ou
» Comunicacao Aumentativa e Alternativa ou
» Comunicacgao Alternativa e Ampliada (CAA).

Imag

Comunicagao Suplementar e/ou Alternativa (CSA)
» Comunicagao Suplementar e/ou Alternativa: € uma area da pratica clinica que se destina a compensar (tant
€, deficiéncia severa na fala-linguagem e na escrita). (ASHA, 1989, apud Sameshima, 2009 [on-line]).

Segundo Almirall, Soro-Camats e Bultd, 2003, p. 226: S&o todos os recursos naturais ou desenvolvidos com fin:
transmitidas em forma de fala, mediante mecanismo de voz sintetizada, mas quase sempre consistem em gestos

+ Comunicagao Alternativa e Ampliada (CAA)

Segundo Almirall, Soro-Camats e Bultd, 2003, p. 226: Sao todos os recursos naturais ou desenvolvidos com fin:
transmitidas em forma de fala, mediante mecanismo de voz sintetizada, mas quase sempre consistem em gestos

Um sistema suplementar e alternativo de comunicagdo é composto por um conjunto de técnicas, estratégias 1
linguisticas e de comunicacao, por pessoas com déficits severos de linguagem ou fala. Existem diversos sisten
gréaficos e até sistemas mais sofisticados baseados no uso das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao (TIC’s’

Para a comunicagéo a pessoa com deficiéncia pode usar sistemas que n&do necessitam de ajuda externa, que sa
olhos; as vocalizagbes; o vocalizar; a escrita.

Entretanto, em muitas situagdes sdo necessarios sistemas que necessitam de ajuda externa, que sao as formas
Braille; prancha de letras, palavras e frases.

Recursos de alta tecnologia: gravador; maquina de escrever; comunicador; computador; tablets, etc. Os simbolos
Pictograficos

Imagens com reagdes cotidianas.

Arbitrarios

Desenhos que nao tém relagao pictografica entre a forma e aquilo que desejam simbolizar.

Ideograficos

Desenhos que simbolizam a idéia de uma coisa criam uma associagao grafica entre o simbolo e o conceito que el
Compostos

Grupos de simbolos agrupados para representar objetos ou idéias.

Para a utilizagdo da Comunicagao Suplementar e/ou Alternativa (CSA) o usuario da CSA sinalizara a mens
miniaturas), além de utilizar seus gestos, vocalizagdes e demais expressodes particulares.

A CSA é o uso integrado de todos os recursos de comunicagédo que sdo organizados de forma personalizada. Por

1. SISTEMAS DE SIMBOLOS E GRAFICOS

Existem varios sistemas de simbolos graficos, conhecidos internacionalmente e utilizados para a confecgao de pre

+ Bliss (Blissymbolics)

O primeiro a ser utilizado no pais, € um sistema suplementar e/ou alternativo grafico-visual. O sistema Bliss é for
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O significado de cada simbolo € aprendido em relagao a légica que envolve o sistema como um todo.

Estes simbolos sao feitos de formas graficas basicas e cada simbolo possui um significado ou conceito inerente
expressar as mais diversas ideias, por meio de frases complexas, frases simples ou mensagens telegraficas que ¢

* PCS (Picture Communication Symbols)

O PCS é um sistema grafico visual de comunicagao que reune desenhos e simbolos permitindo ainda o acréscin
1981, com o objetivo de ampliar os materiais existentes até entdo. E utilizado por individuos com comprometiment
apropriado em casos em que é esperado um nivel comunicativo simples, pois oferece recursos basicamente pictc
3,5x3,5e5x5cm.

* PIC (Pictogram Ideogram Communicatio)

O sistema PIC foi originado no Canada para diminuir as dificuldades na discriminagao de figura-fundo. Nos paise
mental ou disturbios de linguagem mais graves. O PIC, dependendo do idioma, é atualmente composto por 40
respeitando sua organizagao. Consiste em desenhos estilizados que formam silhuetas brancas sobre um fundo |
pais como profissionais acham que é de facil de compreenséo e o seu uso generaliza-se rapidamente. Todavia,
signos Bliss. Existem apenas 400 signos PIC na versao portuguesa (1989) e a constru¢do de novas palavras ot
precisem de novos signos que nao se encontrem disponiveis no sistema PIC (TEZCHNER; MARTINSEN, 2002).

Este sistema apresenta, sobretudo, simbolos pictograficos, mas também alguns simbolos ideograficos. Os sir
iconicidade torna-os faceis de serem apreendidos e memorizados. Destina-se a ser utilizado por pessoas com prc
Pessoas, partes do corpo, vestuario e utensilios pessoais, casa, casa de banho, cozinha, comida, guloseimas (FE

* Widgit Rebus

Os simbolos Widgit Rebus sao usados com todas as faixas etarias, em diferentes niveis de habilidade; entrete
substantivos, simbolos que ndo precisam ser aprendidos (Figura 8).

Segundo nivel: verbos, tempos verbais, profissdes, simbolos que requerem algum aprendizado de estrutura vist
pronomes, conjungdes, comparativos e superlativos, verbos irregulares - partes mais dificeis da fala usados em es

O PCS se popularizou com imensa facilidade devido a facilidade de compreensao dos simbolos e sua adequacao

Para alguns sistemas graficos, como o PCS e o Bliss, existe uma padronizagédo de cores para cada categoria de s
A padronizagao mais utilizada é a mostrada no quadro I:

QUADRO I- ESQUEMA DE CORES UTILIZADO NOS SISTEMAS GRAFICOS COMUNICA

CATEGORIA DO SiMBOLO

Social

Pessoas

'Verbo
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Nomes

Descritivo (adjetivos e advérbios)

'Variedades

Fonte: dados da pesquisa

Todos os sistemas apresentam a palavra escrita acima do simbolo (linha superior), o que facilita a compreensao g

1. O TRABALHO COM COMUNICAGAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA (CAA)
Ao tomar a deciséo de utilizar a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) é importante que o profissional da

* Permanéncia do objeto
+ Causa e efeito

* Nocgao espacial

* Nocgao de tempo

Para comegar o trabalho s&o necessarios:
Conhecimento do individuo; Identificar as necessidades, as habilidades, os objetivos e as expectativas.
Conhecimento do meio; Identificar as pessoas, onde usuario ira utilizar o recurso, e os sistemas disponiveis.

Conhecimento dos recursos; Conhecer opgdes, meio, individuo, facilitador, habilidade, necessidade, expectativa, ¢

« PRANCHAS DE COMUNICAGAO

Cada prancha ¢ individualmente planejada junto com a equipe, levando-se em consideragcéo varias necessidad
individuo pode ter sua prancha de comunicagéao e ter outras pastas para ampliagao de vocabulario.

Uma sequéncia utilizada na fala: Pronomes e nomes (substantivos) - verbos - advérbios — preposicdes. A org:
alfabética.

Nos dias de hoje, dificilmente encontramos um lugar onde n&do haja computador, uma das mais importantes inv
desenvolvimento, tanto no que se refere a softwares quanto a hardwares.

Da mesma forma, a acessibilidade a essa tecnologia aumentou de tal modo, que hoje se observa a utilizagdo do c

O objetivo dessa segdo € mostrar a importancia e o significado do uso da informatica (adaptada ou nao a situag
deficiéncias.

O computador como recurso terapéutico pode ser utilizado para estimular o desenvolvimento da iniciativa e auton
capacidade de raciocinio matematico, na resolu¢ao de problemas do cotidiano e no incremento da flexibilidade do

Para pessoas que apresentam dificuldades em expressar-se graficamente (escrever, desenhar, colorir) através d
que os usuarios sintam-se mais valorizados, acreditem mais em suas capacidades e apresentem, muitas vezes, n

A informatica adaptada para a pessoa com deficiéncia pode ser usada como um recurso terapéutico/educacional

Assim, a informatica pode ser utilizada como importante coadjuvante no tratamento e na educagao de criancgas, a
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seu comportamento e suas agoes, esteja atento e concentrado, faga comparagdes com situagdes ja vivenciadas,
programa especial, e, de modo geral, tenha sempre a oportunidade de expressar seus desejos e sentimentos.

Para se ter um resultado eficaz com o uso do computador, essa intervencao precisa ser bem planejada e definida,

- Definigdo de objetivos.

- Definigao da atividade a ser realizada e os passos que serdo necessarios para a concretizagdo da mesm.
- Planejamento das estratégias e recursos que serao utilizadas durante o atendimento.

- Utilizagao de material concreto e do préprio corpo para experimentar, de forma o mais real possivel, os c
- Busca de conexdes com as experiéncias individuais e grupais ja vivenciadas, para garantir a aprendizage

- Avaliagao periddica do trabalho realizado e em desenvolvimento.

Adaptacbes no proprio computador: Sao necessarias quando os recursos de adaptacao no préprio corpo nao forel

a.
b.
c.

Teclados com placas de acrilicos (colmeias),
Adesivos com letras maiores e com alto contraste para facilitar visualizagao e
Teclados especiais: teclados reduzidos, ampliados ou alternativos.

d.Tela sensivel ao toque:

e.Para facilitar a compreensao de causa e efeito na execugao de fungées em jogos e demais programas
comandando diretamente as atividades.

f.Programas especiais:
g.Sao programas desenvolvidos com sistemas que facilitam as pessoas com deficiéncia utilizarem o comp!

h.Programas com escaneamento ou varredura: Estes programas apresentam um sistema de varredurz
escolha e individualizacdo de cada tecla com grande clareza.

O usuario, ao ter a intengdo de selecionar alguma posi¢ao especifica na matriz (letra ou outra fungéo), de
vertical da tela que o levara ao local escolhido. A varredura sera realizada linha por linha e depois coluna |
tela passo a passo até se atingir o local selecionado. Ou diretamente, através de posicionamento adequac
ser ajustada de forma a atender as caracteristicas de cada usuario (REIS; SAMPAIO, 2008).

i.Recursos no préoprio computador (opgdes de acessibilidade em sistemas operacionais): Existem tamb
especiais como uso de outros softwares disponiveis, nos quais os sons, imagens e movimento podem ser

Tela com alto contraste, o0 uso do teclado numérico como mouse e o uso de varias fung¢des do teclado.
Recursos de acessibilidade do MS Windows

Teclado virtual

Lupa

Narrador

E importante ressaltar que a escolha correta dos programas de reabilitagdo para a pessoa com deficiéncia, &
importancia a clareza dos objetivos a serem alcangados com a pessoa com deficiéncia, bem como a mediag¢ao qu

1.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Comunicag¢ao Aumentativa e Alternativa (CAA) disponibiliza uma gama de sistemas que permitem favorecer ou

Esperamos que haja também um conhecimento nos seguintes aspectos: os sistemas de CAA séo de facil aprer
ajudam na estruturagao da linguagem e do pensamento. O maior desafio é integrar as técnicas e estratégias a rc

Educon, Aracaju, Volume 12, n. 01, p.6-10, set/2018 | www.educonse.com.br/xiicoloquio



01/11/2018 http://anais.educonse.com.br/2018/a_comunicacao_aumentativa_e_alternativa_caa_como_auxilio_facilita.pdf

assim, inserir essa pessoa no ambito educacional para lhe dar autonomia.

O mais importante é conhecer a capacidade do usuario, levantar suas demandas, habilidades e limitagbes par
importantes para uma vida académica/estudantil digna para a pessoa com deficiéncia.

Ao término desse artigo, esperamos que tenhamos alcangado todos os objetivos propostos: reconhecer os direi
acgdes intersetoriais e equipamentos sociais; conhecer os principais recursos e equipamentos de Comunicagao Au
ao computador; identificar usuarios aptos a utilizar os recursos de CAA e de acessibilidade ao computador; orier
niveis para além do ambito educacional.
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