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RESUMO

Partindo do principio que os registros informacionais contribuem para a
construcdo e perpetuacdo da memoria, esta pesquisa teve como objetivo geral
demonstrar a importancia dos registros informacionais como fontes de
conhecimento, contribuindo para a construcdo e preservacdo da memoria, bem
como para a disseminacao e recuperacéo da informacao no ambito da Ciéncia da
Informacdo.A natureza desta pesquisa se caracteriza como exploratoria por ter
como finalidades desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com
vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.Considerando a importancia da informacéo para a construgao
da memoria, faz-se necessario enfatizar o tratamento aos registros
informacionaisatravés da preservacao e conservacado dos mais diversos suportes
documentais. Para que essa informacdo possa ser disponibilizada e acessada
deve estar organizada, registrada e resguardada em algumlugar — fisico ou virtual:
instituicbes que sempre existirdo como estoques ou lugares que armazenam a
informacdo e serdo imprescindiveis para apreservacdo dos registros
informacionais. Porém, a informacdo naoregistrada em algum tipo de suporte
fisico ou virtual, por mais importante que seja naoé passivel de uma socializagéo
mais ampla. No entanto, a informacédo que é registrada equivale ao conceito de
registro informacional, podendo contribuir significativamente na preservacédo e
recuperacdo da memoéria.Por conseguinte,a preservacdodos registros
informacionais deve ser uma préatica permanente, pois uma vez destruidos, a
recuperacdo da informacédo pode se tornar inviavel. Para evitar danos a estes
registros informacionais, uma das alternativas disponiveis é o acondicionamento
correto, 0 qual pode contribuir para a conservacdo dos acervos
documentais.Atribui-se a Ciéncia da Informagédo essa organizacéo, tratamento da
informacdo e conseqguentemente aos registros informacionais, por ser a area
guetem como objeto de estudo a informacédo, visando sua organizacdo e seu
tratamento,para que futuramente essa informacdo possa ser utilizada por mais
geracoes sem limitacbes de tempo e espaco.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacédo. Informacdo. Memoria. Recuperacdo da

informacg&o. Registrosinformacionais.



ABSTRACT

Assuming that the informational records contribute to the construction and
perpetuation of memory, this research investigation aims to demonstrate the
importance of informational records as sources of knowledge, contributing to the
construction and preservation of memory, as well as for the dissemination and
retrieval of information within the information Science. The nature of this research
is characterized as exploratory purposes to have as develop, clarify and modify
concepts and ideas, in order to formulate more accurate searchable problems or
hypotheses for further studies. Considering the importance of information for the
construction of memory, it is necessary to emphasize the informational treatment
records through the preservation and conservation of various documentary media.
So that this information can be made available and accessed must be organized,
registered and protected somewhere - physical or virtual: institutions that will
always exist as inventory or places that store data and are indispensable for the
preservation of informational records. However, information not recorded in some
sort of physical or virtual support, important though it is not likely to be a more
socialized. However, the information is recorded equal to the concept of
information record, may significantly contribute to the preservation and recovery of
memory. Therefore, preserving the informational records should be a permanent
practice, because once destroyed, information retrieval can become unwieldy. To
prevent damage to informational records, one of the available alternatives is the
correct packaging, which can contribute to the conservation of documentary
collections. Assigns to this organization Information Science, information
processing and consequently to informational records, being the area that has as
its object of study information, aiming its organization and treatment, in future this
information can be used by several generations without limitations of time and
space.

Keywords: Information Science. Information. Memory. Information retrieval.

Informational records.
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1 INTRODUCAO

Como repertérios comprobatérios da memoaria, os registros informacionais
sdo considerados elementos essenciais para sua construcdo, possibilitando a
disseminacdo e recuperacdo da informacdo. De modo geral, a memdéria é
representada através de registros, os quais armazenam informacgdes, e estes sao
objetos da Ciéncia da Informacgao (Cl) no que tange ao tratamento documental e
principalmente a preservacao desses e sua disseminacao.

E a partir do processo do tratamento da preservacéo e conservacéo destes
registros que se fundamenta a memoria, e nesse sentido, ha varias concepcoes
tedricas elencadas ultimamente a respeito dessa discusséo. Portanto, percebe-se
gue algumas Ciéncias se utilizam das abordagens sobre a memoéria, enfatizando
sua importancia na valorizacdo dos registros informacionais, sendo estes, objetos
da prépria memoria e da Ciéncia da Informacao.

Partindo deste pressuposto, é interessante mencionar a relevancia da
construcdo e preservacdo da memoéria para o campo de diversas Ciéncias, em
especial no ambito da Ciéncia da Informacéo, sendo este o principal objeto desta
pesquisa, no que diz respeito a seriedade sobre o enfoque da preservacao e
conservagao dos registros informacionais que possibilitam a construcdo da
memoéria e a geracao de informacao, contribuindo também para a aquisicdo do
conhecimento.

Considerando essa importancia dos registros informacionais, faz-se
necessario enfatizar que as Ciéncias também buscam nesses registros a
elaboracdo de suas pesquisas cientificas, analisando-os como fontes de
informacgdes e que mediante a metodologia de seu armazenamento e preservagao
possibilita a construgdo da memoéria, no sentido de ser possivel a futura
recuperacao desta.

Desta maneira, evidencia-se a apropriacdo da memaoria nos mais variados
suportes, - o0s registros informacionais — que devidamente arquivados,
salvaguardam informagcfes, sendo estas o principal objeto da Ciéncia da
Informacéo e que proporcionam aos individuos a obteng¢éo do conhecimento.

Sobre a questdo salvaguarda, que constitui um paradigma instituido e

vivenciado ao longo de um grande periodo, Le Goff (2000) afirma que os siléncios
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e esquecimentos da Histéria sao instrumentos de dominacdo ou mesmo de
manipulacdo das classes dominantes das sociedades historicas, ja que os lugares
da memodria, como 0s museus, bibliotecas e arquivos, originalmente, foram
concebidos para guardar acervos reais ou para servir as monarquias, antes de se
tornarem publicos, e assim partirem para o paradigma da disseminagdo e acesso
a informacéo e ao conhecimento.

Desse modo, a presente pesquisa teve como objetivo geral demonstrar a
importancia dos registros informacionais como fontes de conhecimento,
contribuindo para a construcdo e preservacdo da memoria, bem como para a
disseminagéao e recuperacao da informacao no ambito da Ciéncia da Informacéao.
A partir de entdo, especifica-se ressaltar a importancia da preservacdo dos
registros informacionais como fontes de conhecimento e constru¢cdo de memodria,
bem como, destacar a importancia da preservacdo da memoria para a
disseminagéo e recuperacao da informacgéo e analisar a relevancia da construgao
e preservacao da memoéria enquanto objeto de estudo da Ciéncia da Informacéao.

A pesquisa teve algumas abordagens necessérias a fim de fundamentar e
contextualizar o trabalho, tais como: procedimentos metodoldgicos, em que
configura a pesquisa como bibliografica, por ser desenvolvida a partir de materiais
ja elaborados, como livros e artigos cientificos; aborda também vérias
conceituacbes da palavra memoria, por ser um termo polissémico e
interdisciplinar, abordado a partir das perspectivas variadas de algumas areas do
conhecimento; a outra abordagem se trata de algumas convergéncias da memoria
e ciéncia da informacéo; e a ultima abordagem se refere ao panorama histérico da
Ciéncia da Informacédo, como campo interdisciplinar do conhecimento.

A fim de enfatizar maiores discussdes e a pratica permanente do
tratamento e disseminagéo da informag&o nos registros informacionais - principais
instrumentos para a construgcdo da memoria cientifica -, esta pesquisa tambéem
relacionou alguns dos problemas documentais ocasionados pela falta de interesse
com esta pratica permanente do tratamento da informacdao.

Considerado este fator como relevante para a Ciéncia da Informacéo,
verificou-se que a memdria constitui-se como instrumento de perpetuacdo do

conhecimento, contribuindo efetivamente na organizagdo e no tratamento dos
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registros informacionais, sendo estes elementos primordiais para a preservagao
da memodria.

Dessa forma, € interessante que se amplie oportunidades de ocupacdo dos
profissionais bibliotecarios e documentalistas para atuarem nesse ambiente de
trabalho, pelo fato destes obterem habilidades e competéncias para exercerem tal
demanda de atividades, sendo aptos na organizacao informacional e na gestao do

conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado se restringe as abordagens teéricas de pesquisadores e
cientistas de areas do conhecimento que adotam discussdes sobre a relevancia
epistemoldgica da memodria, enfatizando sua influéncia nas ciéncias, sobretudo do
ponto de vista das Humanas, Sociais, Psicologia Social, além da Ciéncia da
Informagdo. Em todas estas ciéncias, a memoria é abordada como objeto de
estudo a partir de analises caracteristicas de cada area do conhecimento.

Porém, € de interesse nesta pesquisa ressaltar reflexdes pertinentes sobre
a memoaria no campo da Ciéncia da Informacdo, como modalidade representativa
da disseminacao e recuperacdo da informacgédo, o que caracteriza esta pesquisa
como exploratdria. Gil (2008, p. 44) assinala que as pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores.

Boa parte dos estudos exploratorios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas, bem como aquelas referentes a ideologias, que se propdéem a
andlise das diversas posi¢cdes acerca de um problema, também costumam ser
desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas. Como
qualquer exploracéo, a pesquisa exploratoria depende da intuicdo do explorador
(neste caso, da intuicdo do pesquisador). Por ser um tipo de pesquisa muito

especifica, quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso.
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Dessa forma, o presente trabalho se configura como pesquisa bibliografica,
tendo como base a transcricAo de conceitos e citacdes de tedricos que
considerando memoaria e Ciéncia da Informagado como objetos de pesquisa, ‘[...]
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido de livros e artigos
cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas.” (GIL, 2002, p. 54).

Assim, de acordo com o tipo de pesquisa, o método utilizado foi o
bibliogréfico, baseando-se em tedricos que abordaram essa tematica no sentido
de demonstrar sua real importancia para a Ciéncia da Informacgéo.

A problemética em pauta é abordada a partir da observacdo no método de
tratamento dos registros informacionais, no sentido da importancia para sua
vitalidade, sendo necessério para que se perpetuem uma pratica permanente de
tratamento, priorizando a organizagdo e preservacado para assim, possibilitar a

disseminacéao e recuperacédo da informacéo.
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3 MEMORIA

O termo memdria pode atender a varios significados, dependendo do campo em
gue esteja sendo aplicado, com distintas variagdes de conceitos. Existem muitas
concepcdes de memoria abordadas por areas do conhecimento, sobretudo das
Ciéncias Humanas (Biologia, Psicologia e Psicanalise), das Ciéncias Sociais e,
ultimamente em evidéncia no campo da Tecnologia e da Ciéncia da Informacéao.
Logo, cada uma dessas Ciéncias conceitua a memodria como objeto de estudo
epistemologico proéprio, perpassando especificadamente suas definicbes e
caracteristicas de modo a satisfazer os anseios de cada ponto de vista que sao
estabelecidos, considerando as areas de atuacéao.

Para tanto, faz-se necessario enfatizar algumas conceituacbes sobre
memodria, no sentido de fundamentar a tematica em questao a partir das principais
concepcOes tedricas a respeito do objeto de estudo abordado.

Etimologicamente, a palavra memoéria, de origem latina, deriva
de “menor e oris”, e significa “o que lembra”, ligando-se, assim, ao passado;
portanto, ao ja vivido (GIRON, 2000), e de origem grega, deriva de “mnemis’,
recoberta de um halo de divindade, pois referia-se a “deusa Mnemosyne, méae das
Musas, que protegem as artes e a historia” (CHAUI, 2005, p. 138). Em ambos os
casos, a palavra denota significado de conservacdo de uma lembranca, e trata-se
de um termo presente e utilizado por varias ciéncias, sendo absorvida pelas
novas correntes historiogréaficas.

A nivel individual, a memoria é a capacidade de um conjunto de fung¢des
psiquicas que possibilitam conservar certas informagdes, “gragas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou que ele
representa como passadas” (LE GOFF, 1996, p. 423).

O conceito de memoria abordado por Diehl (2002) é que:

Memoria possui  contextualidade e € possivel ser atualizada
historicamente. Ela possui maior consisténcia do que lembranca, uma
vez que é uma representacdo produzida pela e através da experiéncia.
Constitui-se de um saber, formando tradi¢cdes, caminhos — como canais
de comunicacdo entre dimensbes temporais —, ao invés de rastros e
restos como no caso da lembranca. A meméria pode constituir-se de
elementos individuais e coletivos, fazendo parte de perspectivas de
futuro, de utopias, de consciéncias do passado e de sofrimentos. Ela
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possui a capacidade de instrumentalizar canais de comunicacdo para a
consciéncia historica e cultural, uma vez que pode abranger a totalidade
do passado num determinado corte temporal. [...] Nesse nivel, ela
representa possibilidades de aprendizagem e de socializagéo,
expressando assim continuidade e identidade daquelas tradicbes.
(DIEHL, 2002, p. 116-117).

Desse modo, a memodria por ser apresentada individual e coletivamente,
esta intrinsecamente atrelada a capacidade humana na sua formacgéo cognitiva e

social. Nesse sentido, Azevedo Netto (2008) corrobora que:

A nogdo de memoria esta transpassada por um universo simbdélico dos
mais significativos, mediante um processo de representacdo no qual sdo
criados referentes para sua cristalizagdo nas consciéncias, quer
individuais quer coletivas, aproximando-a, em muito da nog¢do de
identidade. A nocédo de memdria, portanto, se da perante, a situagdo de
estetizacao simbdlica ou, em outras palavras, a ornamentacao de signos
e significados de determinados grupos socias étnicos privilegia uma re-
colonizagdo das experiéncias do cotidiano. [...]. (DIEHL, 2002, p. 113
apud AZEVEDO NETTO, 2008, p. 12).

Pelo fato das Ciéncias supracitadas utilizarem o campo da meméria como
objeto de estudo, é relevante mencionar cientificamente a importancia de enfatizar
tais discussdes no sentido de demonstra-la como elemento essencial para a
obtencdo do conhecimento e desenvolvimento intelectual humano,
proporcionando-lhe condicédo de sobrevivéncia em meio ao ambiente social.

A memoria nas Ciéncias Humanas tais como psicologia, psicanalise e
biologia, refere-se a funcdo especifica no sistema nervoso de emitir e receber
informacdes através de substancias neuronais (células nervosas), que ao serem
liberadas e posteriormente ligadas em proteinas de superficie celular, passam a
ser denominadas de receptoras, relacionando-se aos mecanismos fisioldgicos e
moleculares que cumprem um papel fundamental na formacéo e na consolidacéo
da memoria humana.

E pela memodria que se permite a associacdo de sinais fisicos, sonoros e
graficos, bem como o uso das linguas naturais, proporcionando ao individuo
habilidades estruturadas, como condigcbes essenciais para sua propria
sobrevivéncia na sociedade.

A memoria, sob uma perspectiva evolutiva, foi definida por Chapouthier
(2005, p. 9 apud MONTEIRO; CARELLI, 2006) em dois sentidos. No sentido
estrito, “memoria é a capacidade que certos seres vivos tém de armazenar, no
sistema nervoso, dados ou informagfes sobre o meio que os cerca, para assim
modificar o proprio comportamento” (2005, p.9 apud MONTEIRO; CARELLI,


http://www.datagramazero.org.br/dez08/Art_02.htm#R1
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2006), e em uma concepc¢ao mais ampla, o autor ainda afirma que a memoria €,
também, “[...] todo trago deixado no mundo ou nos componentes deste por um
determinado evento”.

A memoaria é originada na fase conhecida por aquisicdo e que consiste na
chegada das informacdes aos sistemas sensoriais (visual, tatil, auditivo, olfativo e
gustativo) na forma de estimulos. Os dados que chegam ao cérebro sao
processados em diferentes regides e resultam em memorias.

As fases de armazenamento e recuperacdo da memodria podem ser

ilustradas na figura 1, demonstrada abaixo:

Figura 1: Fases de armazenamento e recuperacao da meméria

~ ~ CONSOLIDACAO
AQUISICAO RECUPERACAO = 5
QNovag Se vocé esg:é Quadndo v_o<f:e precisa
" " recordar a informacao, o
informacoes concentradoo cérebro tem que ativall' &
entram em seu bastante para
cérebro por meio processar a NEIVOEaS QUB USoU DAES
dos neurdnios informacao nova q P

armazena-la. Quanto

iai ro, o < R
sensoriais, que em seu cérebro, maior a frequéncia que

levam para uma hipocampo envia A .
P p P vocé precisa da mesma

area especifica um sinal para informacao, mais facil se
_dg Céreb.m. _armazenaras .. ha de recupera-la, pois

(visao, audigao, informacgdes na s colulas nervesas e
tato, oltato, forma de memodria sinapses desenvolvem-se
gustacao). de longo prazo.

]
|
]
]
]
]
I
]
]
|
]
|
]
]
mesmo padrao de células |
]
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

com o estimulo..

Fonte: http://neuropsicopedagogianasaladeaula.blogspot.com.br/2012 12 01 archive.html

Conforme ilustrado na figura 1, nota-se que a memdria consiste em um
amplo armazenamento de dados, fragmentos ou tracos guardados, que
eventualmente sdo amostras de fatos sociais que ao se associarem formulam a
informacgé&o para recuperacao futura. Segundo Barros (2005), uma forma simples
de defini-la seria dizer que “memodria € a aquisicdo, 0 armazenamento e a
evocacao de informacdes. A aquisicdo é também denominada de aprendizado e a

evocacgao também chamada recordacgao, lembrancga, recuperacao”.
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Desta forma, as Ciéncias Sociais utiliza a memoria como elemento
indissociavel na convivéncia humana com o meio social, relacionando a utilizacao
da memodria aos habitos de pensar, dialogar e agir que originam 0S processos
mentais, inclusive a personalidade. Ou seja, promove a adaptacdo do ser ao
meio, a fim de contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. “A memoria
nao pode existir sem o suporte técnico, como algo puramente cerebral; o passado
nao pode sobreviver sem 0S suportes técnicos que nos inscrevem numa
determinada cultura, tradicdo” (FERREIRA; AMARAL, 2004, p.138).

Entende-se como ramificacbes da memoria nas Ciéncias Sociais a
memo©ria individual e a memdria coletiva, em que o individuo participa, portanto,
destes dois tipos de memoria, sendo a individual uma mera combinatoria das
inumeras coletivas. “A memoria coletiva refere-se @ memoéria da sociedade oral,
pois, com o advento da escrita, a memoria coletiva se materializa em duas
formas: a primeira € a comemoracdo, a memadria no formato da inscricdo e do
monumento, e a segunda, € a forma do documento em suportes proprios para o
registro da escrita.” (LE GOFF, 2003, p.427).

Wertsch apud Murguia (2010, p. 21) assinala que a memoaria individual é
objeto da psicologia e a coletiva das ciéncias sociais, 0 que no entender de
Murguia (2010, p. 21) “[...] evidencia um enfoque ou um arcabouco tedrico dessas
disciplinas que determinara a criagao de dois objetos diferentes”.

Segundo Simson (2000, p. 63-64) que também se reporta a memodria
individual e a coletiva, “a memoaria individual é aquela guardada por um individuo
e se refere as prOprias vivéncias e experiéncias, mas que contém também
aspectos da memoria do grupo social onde o individuo foi socializado.” E em
relacdo a memoria coletiva, € “aquela formada pelos fatos e aspectos julgados
relevantes e que sdo guardados como memoria oficial da sociedade” (Idem).

Para Dodebei (2010) a memoaria tanto pode ser estudada do ponto de vista
individual (objeto das neurociéncias) como da perspectiva de uma construcao
social, na qual os grupos sociais constroem um passado que é compartilhado.
Assim, as memorias nao estariam materializadas somente nos corpos ou mentes,
mas na sociedade circundante, através dos diversos grupos que as compde.

Contudo, Halbwachs (2006) acrescenta que:

Isso se da na medida em que, para recordar, os individuos precisam
utilizar convencdes sociais que ndo sdo criadas por eles — afinal, o


http://www.datagramazero.org.br/dez08/Art_02.htm#R1

19

funcionamento da memodria individual, ndo é possivel sem esses
instrumentos que sao as palavras e as ideias, que o individuo nao
inventou, mas toma emprestado de seu ambiente — e também de outras
pessoas que possam legitimar suas préprias recordacdes — “para evocar
seu préprio passado, em geral a pessoa precisa recorrer as lembrancas
de outras. (HALBWACHS 2006, p. 72).

Partindo deste pressuposto, entende-se que ndo ha memdria sem artificios,
como por exemplo, a linguagem e a escrita. Certamente, 0s autores reportaram-
se, na citacdo supracitada, a memoéria social, enfatizando que a memoéria e o0s
registros informacionais sdo elementos indissociaveis. A memoria, enquanto
fendmeno social, pode ser entendida como a tradicdo e a cultura de um povo,
podendo também ser considerada como memoria coletiva, pelo fato de
ultrapassar a memoaria individual e biologica de um individuo para a memoaria de
uma sociedade. Portanto, “falar de memodria € falar de uma certa estrutura de
arquivamento que nos permite experiéncias socialmente significativas do
passado, do nosso presente e de nossa percepgao do futuro” (FERREIRA,
AMARAL, 2004, p.139).

Essa capacidade de armazenamento ou memorizacao de informacdes néo
€ somente exclusiva dos seres humanos, € também analisada pela Tecnologia
Computacional, observada sob o ponto de vista da sociedade contemporanea.
Essas novas tecnologias da informacéo possibilitam cada vez mais a ampliacdo
do armazenamento da producdo do conhecimento humano nos mais variados
suportes tecnoldgicos, que atuam como mecanismos ativos, podendo assim
fornecer a comunicacdo a partir do relacionamento com 0s sujeitos. Nesse

sentido, Lévy (1999) aponta que:

[...] @ escrita permite uma situacdo pratica de comunicagéo radicalmente
nova. Pela primeira vez os discursos podem ser separados das
circunstancias particulares em que foram produzidos. [...] com a escrita,
as representac6es perduram em outros formatos que ndo o canto ou a
narrativa, tendéncia ainda maior quando se passa do manuscrito ao
impresso e a medida em que o uso dos signos escrituarios torna-se mais
intenso e difundido na sociedade. (LEVY, 1999, p. 89-92)

Nesse contexto, faz-se necessario citar como exemplo a memoria virtual,
(figura 2) que é um espaco variavel e reservado no disco onde o Sistema
Operacional (Windows, por exemplo) continua armazenando os dados, que de
maneira genérica forma um somatoério de inimeras informacdes em tempo real
permitindo o acesso de todos os tipos de transferéncia de dados interligados em

rede mundial e que séo disponibilizados nesse espaco.
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Portanto, 0 acesso a essa memoria é feito de maneira aleatoria, permitindo
diferentes combinagbes de milhares de dados através das redes. Essa
capacidade de democratizacédo das informacdes atua também como suporte que
arquiva essas mesmas informacdes e que sdo principais subsidios para a
construcdo da memoria ao longo do tempo. Neste aspecto, “o suporte digital n&o
contém um texto legivel por humanos, mas uma seérie de codigos informaticos que
serdo eventualmente traduzidos por um computador em sinais alfabéticos para

um dispositivo de apresentacéo” (LEVY, 1999, p. 39).

Figura 2: Memoria virtual

Memoéria Virtual

A meméria principal pode agir como uma cache para o
armazenamento secundario (disco)

Virttual addresses Physical addresses
Address translation

TR

Disk addresses

* Vantagens:

- Ilusdo de se ter mais memdria fisica (o programa independe da
configuragdo do hardware)

- Realocagdo de programas
L~ Protegdo (address space)

MO401-2006

8.64

Fonte: http://cameraweb.ccuec.unicamp.br/search result.php?query=M0O401&type=group
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Para tanto, o termo “virtual” € associado como perfeito oposto de “real”,
tangivel, o que significaria a inexisténcia fisica de tudo aquilo que faz parte do
universo virtual. Entretanto, Pierre Lévy (1999) destaca que para a filosofia
escolastica, virtual ndo é o que ndo existe em ato, mas o que existe em poténcia,
tendendo a atualizar-se sem se concretizar efetivamente. Isto posto, a memoria
digital que armazena uma informacdo representa o agente operador de uma
potencializagcdo desta, enquanto que a realizacdo depende da subjetividade
humana através da leitura. Ressalta-se, portanto, que a potencialidade do avanco

tecnoldgico contribuiu para a virtualizagdo da informacao e, consequentemente da
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memoéria.Em meio a velocidade do fluxo de informacéo, apontada por Le Coadic
(2003), caminhamos para uma crescente virtualizacdo da informacao, do
conhecimento e também da memoria. E nessa perspectiva, a invencdo de novas

velocidades é o primeiro grau de virtualizagdo (LEVY, 1999).

Na concepc¢édo da Ciéncia da Informagdo, como uma area investigativa das
propriedades e procedimentos da informag&o, bem como da busca de controle de
fluxos informacionais, meios, técnicas e métodos para que 0S Processos
organizacionais tornem a informacéo acessivel e, também, para que haja éxito na
recuperacdo, armazenamento e transmissao da informag&o, compreende-se que
uma das suas fun¢bes primordiais € a de auxiliar a melhoria das instituicdes, no
gue tange aos processamentos de cunho informacional, visando a acumulacédo e
transmissdo do conhecimento (FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013).

A partir de uma perspectiva cultural, a informacado desempenha o papel de
materializar valores, principios, normas, condutas e caracteristicas de
determinado grupo e/ou individuo. E, principalmente, cabe a informacéo a funcéo
de comunicar tais expressbes da cultura, ao mesmo tempo possibilitando e
promovendo as relacdes sociais entre estes grupos e individuos.

Com o advento da escrita, os fatos poderiam ser registrados em suportes,
ndo mais sendo de inteira responsabilidade da memadria humana a obtencao das
informacdes e a fungdo de reter e preservar 0os acontecimentos. Nesse contexto,
a memoria abstrai-se do sujeito, e assim entdo, se estende aos mais variados
tipos de suportes. No entanto, a tendéncia, com o aparecimento da escrita, é
registrar os fatos em suportes, possibilitando uma durabilidade dos
acontecimentos registrados em que € atribuido um carater de materialidade,
consistindo a esse tipo de suporte a memaria impressa do conhecimento.

Lévy, (1993) aborda que os suportes de inscricdo dos fatos (a argila, as
tabuas de cera, o0 pergaminho, o papiro ou o papel), representaram uma extensao
da memdria biolégica humana. Assim, a escrita estendeu a memdéria biologica
transformando-a em grande rede seméantica de memaria de longo prazo; o corpus
do passado encontra-se definitivamente preservado.

De maneira objetiva, a escrita por si s6, € uma representacdo da
infformacdo armazenada nos “suportes de inscricdo dos fatos” que ao ser
externalizada em qualquer tipo de suporte, passa a ser considerado como registro
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informacional. E quando esse registro informacional passa a ter interferéncias do
homem, a partir de sua utilizacdo na andlise como fonte de pesquisa, surge, no
entanto, a oportunidade de se obter o conhecimento.

Le Coadic (2004, p.4) define que:

(...) conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte. (...) A informacdo comporta
um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. inscricao feita gracas
a um sistema de signos (a linguagem), signo este que € um elemento da
linguagem que associa um significante a um significado.

A medida que o homem interage no sentido de transforméa-la ou recria-la, é
também mudado por ela, uma vez que esta passa ser vista como um
prolongamento dos “sentidos e das habilidades naturais do ser humano pelo
desenvolvimento de técnicas e meios de comunicagao.” (SHALLIS, 1984 apud
SANCHO, 1998, p. 30).

Neste sentido, o conhecimento se amplia ao tornar disponivel a
informacéo, onde essa passa a ser objeto de analise e exame. O conhecimento é
elaborado por cada individuo a partir de apropriacbes de informacdes
disponibilizadas de diversas maneiras. Essas informacfes ao chegarem ao
individuo e serem processadas, passam a se transformar em conhecimento.

Deve-se, pois, distinguir a informacdo do conhecimento: a informacédo é
identificada enquanto estruturas significantes disponibilizadas por um amplo leque
de dados. Ja o conhecimento € gerado a partir de informacdes estruturadas
interconectadas de forma totalmente subjetiva por cada individuo. O
conhecimento € individual e subjetivo, produto da apropriacdo de informacdes,
pelo individuo. Desse modo, parece valida a ideia de que tanto o conhecimento
quanto a informacdo, e a propria memoria, ndo sdao nem ‘“imateriais” nem
“‘materiais”; sdo desterritorializados, tendo em vista que n&o estao restritos a um
suporte Unico, podendo transitar entre eles (LEVY, 1999).

Filosoficamente, de acordo com Chaui (2005), memoria refere-se a
capacidade mental de armazenamento de informagdes, sejam de
experimentacdes ou de conhecimentos adquiridos ao longo do tempo, e de trazer
essas informacdes a tona quando necessario. Dessa forma, considera-se a

externalizacdo da memoria a partir das fungdes do cognitivo em reter, preservar,
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recordar e registrar os acontecimentos de maneira objetiva que neste sentido,
contribui para a disseminacdo da informacg&o. Isto porque, inata ao homem, é
possivel armazenar e obter as experiéncias ja vividas, ou seja, “a memdria € uma
evocacao do passado. E a capacidade humana de reter e guardar o tempo que se
foi, salvando-o da perda total.” (CHAUI, 2005, p. 158).

Essas funcdes também podem ser atribuidas aos registros informacionais,
em que 0s acontecimentos passaram a ter outra forma de serem registrados, por
serem compartilhados aos suportes, sendo visualizados como uma forma ainda
mais segura de salvaguardar a informagéao. Corroborando essa ideia, Villaga
(2002, p.34) afirma que:

A utopia cognitiva de uma nova lingua que mediatizaria as relagdes entre
0s homens e Ihes imporia a evidéncia da verdade implicava em que os
procedimentos de memorizacdo, tradicionalmente ligados & imaginagéo
pessoal, desaparecessem em proveito de suportes formais externos.
Implicava igualmente a possibilidade de os parceiros da comunicacao ja
ndo serem apenas seres humanos, mas quaisquer ‘seres’ aptos a emitir
ou receber mensagens formais.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a memodria representativa nos
registros informacionais € considerada como fonte de informacao e objeto desta
Ciéncia por disponibilizar de maneira acessivel as informa¢8es armazenadas nos
registros informacionais.

Diante da relacdo teoria e pratica, torna-se interessante ressaltar essa
conexdo através de uma abordagem reflexiva sobre este objeto da Ciéncia da
Informacédo: a mediacdo da informacdo. Pensa-la, enquanto objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo, conforme Almeida Junior (2008) implica em compreender
gue a informacdo sO atinge éxito quando é apropriada pelos sujeitos e esse
processo deve, inevitavelmente, resultar na alteragcdo/modificacdo do

conhecimento prévio dos mesmos.
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4 MEMORIA E CIENCIA DA INFORMACAO: ALGUMAS CONVERGENCIAS

Os registros informacionais atuam como dispositivos que armazenam informacdes

e que contribuem simultaneamente para a construcdo da memoria, viabilizando a

partir de entdo a disponibilizacdo e a obtencdo do conhecimento. Neste contexto,

ao definir a informacdo como seu objeto de estudo, a Ciéncia da Informacéo (CI)

amplia as possibilidades de aproximacdo com outras areas do conhecimento, de

modo a contribuir para a consolidagdo e conformacao da area. “Essa diversidade

de influéncias permite pressupor possibilidades também diversas na abordagem

do tema memoéria nas suas multiplas dimensdes.” (OLIVEIRA; RODRIGUES,

2011).

E a partir desse contexto, que Dobedei (2010) exemplifica:

O modelo de carater sistémico denominado ciclo da informacdo, ou
modelo de transferéncia da informacdo, reduz a realidade da
representacdo do conhecimento a seis etapas: producdo, registro,
aquisicdo, organizacdo, disseminacdo e assimilacdo. Essas etapas,
amplamente apresentadas como paradigmaticas na Ciéncia da
Informacédo, procuram simplificar os processos criados pela producéo,
acumulacédo e uso de conhecimentos e os produtos gerados em suas
varias formas representacionais, quer sejam fontes primarias,
secunddrias ou terciarias.

Figura 3: Ciclo da Informagé&o
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-Fo.nte: Dobedei, (2010, p. 62)
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Com base na figura 3 que aborda o Ciclo da Informacao apresentado por

Dobedei (2010), nota-se que no processo organizacional da informacdo e do

conhecimento gerados a partir dos registros, a memoaria € organizada e mantida

por tais elementos necessarios para a sua producdo: o registro/suporte e a

informagao, que ambos proporcionam o conhecimento. E este ao ser preservado,

pode servir como base para a construcao e recuperacdo da memoria.
Da perspectiva de Dobedei (2010, p. 62):

O primeiro universo pode ser considerado o Universo da
Informacdo. Inscrito na parte superior do circulo, descreve a
dimenséo na qual se dédo as trocas de informagéo, sendo essa
realidade representada pelas etapas de producdo, registro e
assimilacdo. O segundo subconjunto, que pode ser denominado
Universo do Documento ou da Memodria Documentaria, é
representado pela parte inferior do circulo e, ao contrario do
primeiro, ndo tem existéncia independente. As seis etapas
completas sdo necessérias ao ciclo de vida da informacéo,
embora s6 o subconjunto representado pela selecgéo,
representacdo e disseminacdo se configurara em memoria
documentéria. O campo de estudo da memoéria documentéria e
seus fundamentos mais especificos séo a teoria da classificacao,
a teoria do conceito e as teorias da comunicagdo, que sao
denominadas, no seu conjunto, teorias da organizacdo do
conhecimento e, especificamente, teoria da memobria
documentaria.

Neste sentido, formula-se a figura 4:

Figura 4. Memoéria como elemento mediador entre registros informacionais e Cl

Registro/Suporte — Fontes de Informagdo — Conhecimento

MEMORIA

l
!

Disseminacao e Recuperacdo da Informacao

Fonte: O autor

Torna-se notorio com essa figura que a memodria atua como elemento

central na intermediacdo entre 0s registros ou suportes informacionais e a

disseminagéo e recuperacao da informagao, no que tange a sua capacidade de

“dialogar” entre ambos, sob a concepgéo de que a disseminacgéo e a recuperacao
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da informacdo acontecem a partir da memoria, esta perpassada através da
conservagao e preservacao dos registros e suportes informacionais.

Dessa maneira, observa-se que ha certa aproximacdo entre memoria e
informacédo. Em que Dobedei (2010), explicita que Informacdo e Memadria sdo a
face imaterial da economia representada pelo consumo de bens que transitam
nas redes sociais ubiquas e, ao mesmo tempo, a face material dos percursos da
valorizacéo de bens culturais e da preservacéo de patrimonios.

Dessa forma, vale destacar Mc Garry (1999, p. 111) quando afirma que:

A organizagdo para uso define sua fungdo como recipiente ou depdsito
para a memoéria externa da humanidade; mas armazenamento implica
recuperacdo e recuperagdo implica acesso, ou a oportunidade de tirar
proveito disso na condi¢do de usuario.

De acordo com Homulos (1990) embora naturalmente tenham
peculiaridades, ndo fogem do paradigma da preservacdo e disseminacdo da
memoéria e da informacédo, ou seja, 0s registros informacionais sao suportes para
armazenamento de informacgfes, mas que sao distintos em seus formatos. Porém,
adotam uma caracteristica comum, que é o acondicionamento e preservacao da
informacé&o, contribuindo a partir de entdo, para a construcdo da memoria e que
consequentemente sdo também sujeitos a disseminacdo e recuperacdo da
informagao.

Com o surgimento da escrita e, sobretudo, da imprensa, ampliou-se a
guantidade das informacdes e consequentemente a necessidade de se criar
lugares de preservacdo dessa massa informacional. Leroi-Gourhan' caracterizou
bem a revolucdo da memoéria pela imprensa, ressaltando que até o seu
aparecimento dificiimente se distinguem diferencas entre a transmisséo oral e a
transmissao escrita. A massa do conhecido permeia as praticas orais e as
técnicas; sendo que € no manuscrito que se fixa, desde a Antiguidade, todo o
saber acumulado, para ser aprendido de cor. Com o impresso, o leitor além de te
diante de si uma memodria coletiva enorme, cuja matéria ndo é mais capaz de fixar
integralmente, é frequentemente exposto a textos novos. Assiste-se entdo a
exteriorizagdo progressiva da memoria individual.

A partir deste momento, favoreceu-se o surgimento de instituicbes que

resguardassem essas informacfes de maneira que se perpetuassem. Com isso,

! LEROI-GOURHAN, André. O gesto e a palavra. Rio de janeiro: Edi¢cdes 70, 1990.
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deu-se origem aos arquivos, bibliotecas e museus, “as instituicdes-memdéria”,
como as denominou Le Goff (2000). A escrita externaliza a capacidade de
memorizacao do cérebro humano; assim, aparentemente, tudo é possivel de ser
lembrado, uma vez que seja registrado e preservado.

E nesse momento que surge a necessidade de criagdo dos registros e dos
suportes informacionais que sao formados a partir da reproducdo da memoria
humana que age como principal detentora da informacédo. A materializacao dessa
informacéao, ao ser externalizada, da origem aos repositorios informacionais.

Neste contexto, Ribeiro (2010) afirma que:

A meméoria se “cristaliza” no trago, pelo vestigio, na materialidade
do registro, na visibilidade da imagem. “O que chamamos de
memoéria é, de fato, a constituicdo gigantesca e vertiginosa do
estoque material daquilo que nos € impossivel lembrar, repertério
insondavel daquilo que poderiamos ter a necessidade de nos
lembrar.(RIBEIRO, 2010, p. 18).

No principio de sua histéria, 0 homem construiu espacos destinados a
armazenagem dos registros produzidos pelas civilizagdes. Leroi-Gourhan (1990)
salienta “o fato do homem, desde seus primérdios, buscar na constituicdo de um
aparato da memoria social dominar problemas da evolucdo humana, sendo a

memoria coletiva uma das grandes questdes da sociedade.” Com base nisso,

Oliveira e Rodrigues (2011, p. 312), corroboram que:

A necessidade de possibilitar 0 acesso aos registros por ele produzidos
no decorrer do tempo levou a criacdo das chamadas instituicbes de
memoéria que deveriam preservar os registros do conhecimento humano
nas suas mais diversas formas de materializac&o: arquivos, bibliotecas e
museus. Da mesma forma, o desenvolvimento e a sistematizacdo de
determinadas préticas utilizadas para a conservac@o e 0 acesso a esses
registros deram origem a novos campos do saber: Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia. Essas disciplinas estabelecem diretrizes e
parametros para as préaticas profissionais relacionadas aos registros de
memoéria — no caso, 0os documentos — e reconhecem a func¢éo social
desempenhada por seus profissionais na sua preservacao e divulgacéo.

Sendo a escrita outra forma também eficaz de registrar informacdes,
observa-se a importancia dos documentos (manuscritos), como principais
registros informcionais desta pesquisa intimamente ligados a memoaria. “Com
funcdo de armazenar informacdes, permitindo a sua comunicacdo através do
tempo e do espacgo, a funcdo da escrita ao permitir a passagem da memoaria oral
para a visual permite o reexame, a reordenacao e a retificacdo de frases e até de
palavras isoladas” (LUCAS, 1998).
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Se tratando do processo de armazenamento e preservacgao da informagéao,
torna-se necesséario enfatizar a importancia dos lugares que preservam essa
informacéo e que por sua vez, sdo entidades custodiadoras que salvaguardam o
conhecimento, como por exemplo, 0s arquivos, as bibliotecas, os museus e 0s
centros de documentacéao.

Porém, faz-se necessario enfatizar a prioridade que essas instituicbes de
memoria tém de responsabilidade no processo de disseminagcdo e recuperacao
da informacé&o, no sentido de favorecer as divulgacdes cientificas, tecnoldgicas,
culturais e sociais. Nesses lugares surgiu também a necessidade de
sistematizacdo de determinadas préticas, utilizadas para que fosse possivel a
conservacado e O acesso aos registros. Assim, praticas para a organizacao,
salvaguarda e os meios de como encontrar a informacéo partindo de um critério
tematico acabariam por relacionar informagces dispersas em documentos nos
mais variados suportes fisicos, otimizando, dessa forma, o processo de
recuperacédo da informacéo (BRAZ, 2013, p. 17).

Portanto, torna-se evidente que o processo de fornecer informacdes a partir
dos dados existentes em qualquer tipo de continente é da area comum dos
profissionais da ciéncia da informacao, ciéncias documentais ou ainda ciéncias
documentarias, como querem alguns. Recolher, tratar, transferir, difundir
informacdes € o objetivo convergente de arquivos, bibliotecas, museus e centros
de documentacédo. Partindo de material diverso e através de mecanismos técnicos
completamente distintos, essas instituicbes devem estar aptas a cobrir, da
maneira mais completa possivel, um “campo de investigagdo.” Tém em comum,
portanto, as finalidades a que se destinam e o papel que ocupam no processo
social, cultural e administrativo de uma sociedade (BELLOTTO, 2006, p. 35-36).

Dessa forma, torna-se relevante mencionar a importancia da criacéo
dessas instituicbes de memoria, pelo fato de serem referéncias documentais na
organizacdo da informacdo e no fomento & cultura de acessibilidade ao
conhecimento humano, agindo como entidades custodiadoras da informacgéao e
também do conhecimento que promovem o desenvolvimento da potencialidade
criativa e intelectual a sociedade civil. Evidencia-se, portanto, a capacidade de
organizagdo, conservagao e preservagao dos registros informacionais nas

instituicbes  custodiadoras da memoria, em que se responsabilizam,
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concomitantemente pelo tratamento e armazenamento adequado desses
registros, visando posteriormente, a recuperacdo e a disseminagdo da
informac&o.

A fim de ressaltar a importancia das instituicbes de memoria, Bellotto
(2006, p. 42), afirma que:

Arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus tém, portanto,
fronteiras bem definidas. Ndo devem ser confundidos nem quanto a
documentacdo que guardam, nem quanto ao trabalho técnico que
desenvolvem a fim de organizar seus acervos e de transferir e
disseminar informag¢é@o. Sendo instituicbes publicas ou particulares
preocupadas com a transmissao cultural e com a custddia e a divulgacao
de informacgdes técnicas e cientificas, possuem, cada uma de per si, um
espaco social préprio e independente no qual devem agir.

Desse modo, essas instituicbes sdo consagradas como “lugares de
memoria” 2, por ter como fim a conservacéo de uma meméria preexistente de uma
determinada instituicdo visando a disseminacdo da informacgdo. Arquivos,
bibliotecas e museus sao associacdes no sentido de que, em torno delas, se
congregam a favor ou em contra diversos grupos e individuos. Entre elas foram
também associacfes, dando lugar a redes ou sistemas. Mas, também sé&o
associacdes por serem, em esséncia, sociais, e aqui deve-se entender o social
justamente como associacdo. Devido a seu carater associativo, arquivos,
bibliotecas e museus sdo entidades em constantes, mdultiplas e ininterruptas
transformacdes (MURGUIA, 2010, p. 12).

A importancia social dessas instituicbes de memoria é de assegurar a
preservacao e futura disseminacao desses registros informacionais ao longo do
tempo, no sentido de valorizar a memdédria como elemento primordial para a
formacdo da sociedade, e desta forma, contribuir para a construgcdo do
conhecimento. Neste sentido, Delgado (2006, p. 61) destaca que:

A memoria, portanto, traduz registros de espagos, tempos, experiéncias,
imagens, representacfes. Plena de substancia social é bordado de
multiplos fios e incontaveis cores, que expressa a trama da existéncia,
revelada por énfases, lapsos, omissdes. E ressignificacdo do tempo, que

’Espacos que surgem para nos lembrar que a meméria, por mais vigorosa que seja, é fragil
demais para reter voluntariamente a totalidade das experiéncias humanas, sendo necessario, pois,
criar arquivos; museus; monumentos; organizar celebracfes publicas e pronunciar elogios
funerarios como recurso para se manter viva a histéria a cultura de todo um tecido social. Os
lugares de memdria se configuram assim, como instancias fisicas ou virtuais que se organizam
para servir de apoio a salvaguarda da materialidade simbdlica concebida como elemento de
representacao coletiva. (SILVEIRA, 2010)
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fornece a Historia e as Ciéncias Sociais matéria-prima para construgéo
do conhecimento.

Nora (1993) aponta que a memodria tomada como historia age em trés
sentidos, como “memoria-distancia” no sentido da ruptura com o passado
ocasionada pela histéria, como “memoria-dever” ou a obrigagdo que temos de
lembrar um pertencimento, e a “memodria-arquivo” expressa no desejo
desenfreado de acumular documentos.

Assim, esses lugares de memoria para Nora:

Sao lugares com efeito nos trés sentidos da palavra, material, simbélico
e funcional, simultaneamente, somente em graus diversos. Mesmo um
lugar de aparéncia puramente material, como um depdsito de arquivos,
s6 é lugar de memoria se a imaginacdo o investe de uma &urea
simbdlica. Mesmo um lugar puramente funcional, como um manual de
aula, um testamento, uma associa¢do de antigos combatentes sO entra
na categoria se for objeto de um ritual. Mesmo um minuto de siléncio,
que parece o exemplo extremo de uma significagdo simbdlica, e
periodicamente, para uma chamada concentrada de lembranga. Os trés
aspectos coexistem sempre. (NORA, 1993, p. 21-22).

Dobedei, (2010) argumenta que esse fendbmeno se cristaliza e se da pelas
formas de apreensdo e duplicacdo dos sons, imagens e texturas. Outras formas
de manifestacdo podem ser vistas nos suportes por meio da reproducdo de
objetos ou de isolamento de um objeto. Nos arquivos, pelos meios técnicos de
reproducdo e de conservacdo e pelo respeito ao vestigio (vontade geral de
registro) e nas instituicbes da memoaria cultural: bibliotecas (memoria dos saberes;
memoria seletiva) e museus (memdéria dos valores/estética) (NORA, 1993;
NAMER, 1987).

Nas bibliotecas, as formas ou maneiras de acesso a memoria se dao a
partir do catalogo, que € um saber administrativo — que coordena a memoria
virtual e a sua atualizacéo através da escolha e da leitura que o publico fara do

acervo. E nesse contexto que Gomez (2000), exemplifica que:

As bases de dados, os museus, os arquivos, as redes e as bibliotecas
como ‘“equipamentos coletivos de recuperagdo da informagao”,
propiciaram novas formas de apreensdo cognitiva ao mundo
contemporéneo. Assim, esses espacos, aliados as preocupacdes
recentes de implementacdo de politicas voltadas para a organizagéo, o
tratamento, a preservacéo e a conservacdo documental inauguram uma
nova era, em que questdes voltadas para o patriménio e a memdria
legitimardo tais espagos como lugares efetivos de praticas de
conhecimento e de comunicacéo.

Assim, cada uma dessas instituicbes de memodria tem peculiaridades

distintas na responsabilidade de acondicionamento dos registros informacionais, a
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partir dos diferentes tipos de procedimentos técnicos aplicados aos seus
respectivos suportes. Essas especificidades sdo compreendidas, relativamente, a
partir das caracteristicas de origem e formacdo de seus objetos. No entanto, é
relevante explicitar o tratamento atribuido aos registros informacionais adotados
nesses lugares de memdria, que tém como objetivo central a preservagdo da
informacgé&o, para possibilitar a sua disseminagéo e recuperagado. Parafraseando

esta sintese, Bellotto (2011, p. 9) destaca que:

[...] ainda que todas aquelas areas trabalhem com documentos, os da
biblioteconomia tém de ver com o sentido de cole¢cdo que tem uma
biblioteca (seja em forma tradicional ou virtual) onde s&o reunidos,
segundo suas tematicas, livros, revistas, jornais, folhetos, material
iconogréfico ou sonoro. As finalidades da producdo desses documentos
sdo cientificas, técnicas, educativas, didaticas, de entretenimento etc.
Também os documentos de museus, em geral objetos, sdo reunidos em
colegBes artificiais, segundo a finalidade do museu, e seus documentos
foram produzidos com finalidades artisticas ou de entretenimento, ainda
gue possam ter sido funcionais em sua origem, como aqueles objetos
que testemunham a vida material de certas comunidades ou
agrupamentos humanos. Os centros de documentagédo e os bancos de
dados trabalham também com documentos ou referéncias a documentos
— de forma real ou virtual —, mas séo reunidos e/ou reproduzidos por
razdes de pesquisa. O sentido da funcionalidade e da organicidade,
gualidades tipicas dos arquivos em formacédo ou dos fundos de arquivos
histéricos, ndo existe para essas colec¢des. [...]

Para tanto, é relevante abordar importancia do funcionamento dos arquivos
enquanto instituicdo de memdaria que tem como papel fundamental a conservacéo
e preservacao documental, atuando, dessa forma, como principal mantenedor da
memoria.

Desse modo, Lopes (1996) conceitua como arquivos, 0S acervos
compostos por informacdes organicas originais, contidas em documentos
registrados sobre qualquer suporte, e conjunto de documentos produzidos ou
recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, decorrentes do desenvolvimento de
suas atividades, sejam elas de carater administrativo, técnico ou cientifico,
independente de suas idades ou valores intrinsecos.

Bellotto (2011) também define que:

Um arquivo é, basicamente, um espaco onde s&o fisica ou
eletronicamente retidos os documentos gerados ou recebidos por uma
pessoa ou organizacdo. Essa retencdo prevé processos como: selegéo,
organizacdo, manutencdo / guarda, conservacdo / preservacao,
disponibilizagdo, acesso, etc. O arquivo atua como um “espelho” da
Organizagdo, ja que através dele é possivel demonstrar o passado, as
praticas atuais e até mesmo antever o futuro, através do acesso a
relatérios, planejamentos e projetos estabelecidos.
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De acordo com esta concepgao, observa-se que 0s arquivos abrigam
variados tipos de documentos gerados por entidades privadas ou publicas, tendo
como finalidade em comum a preservacdo e a disponibilizacdo da informacéo.
Partindo deste pressuposto, ressalta-se que as finalidades dos arquivos, se
considerados como etapas operacionais para que se alcance o objetivo de dar
acesso a informacéo, se apresentam a partir do recolhimento dos documentos, da
organizacao, do custodialismo e da disponibilizacdo desses documentos/registros
informacionais, em qualquer suporte ou género. Para tanto, percebe-se que 0s
arquivos tém sentido de depdsito, repositério, mesmo que ainda hoje tal depdsito
possa ser virtual (0 que ndo nega o fato de ser arquivo), permanece a finalidade,
de servir a pesquisa cientifica e a memaria social.

Se tratando dos registros informacionais existentes nos arquivos, Bellotto
(2006) ainda aborda que os documentos de arquivos sao produzidos por uma
entidade publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das
funcdes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses documentos
relacbes organicas entre si, que surgem por motivos funcionais, administrativos e
legais, tratando sobretudo de prova, testemunhar alguma coisa. Sua
apresentacdo pode ser manuscrita, impressa ou audiovisual, sdo em geral
exemplares Unicos e sua gama € variadissima, assim como sua forma e suporte.

Na otica arquivistica, os documentos sdo produzidos em decorréncia
natural das atividades da instituicAo e estocados para provar, testemunhar ou
informar sobre estas atividades, decorre naturalmente desta afirmacédo que sua
organizacdo devera levar em conta este principio de organicidade, que segundo
SMIT (2003) é a “qualidade segundo a qual os arquivos refletem a estrutura,
funcdo e atividades da entidade acumuladora em suas relacdes internas e
externas”.

Ao abordar os arquivos como instituicdo de memoria, é relevante referir
também a importancia do ciclo vital dos documentos, enfatizando as atividades
classicas documentais de organizacdo, armazenamento e preservacgao,
priorizando o processo de construgdo da memoria, através desses documentos,
0s quais tém funcéo primordial de guarda e permanéncia dos documentos de
acordo com o ciclo de vida destes, abrangendo-se em trés idades.



33

A primeira das idades refere-se aos arquivos correntes, nos quais se
abrigam os documentos durante seu uso funcional, administrativo e juridico; a
segunda idade dos arquivos intermediarios, em que os documentos passaram do
prazo de validade administrativo e de uso funcional;, e a terceira idade,
denominada de arquivos permanentes, os documentos sao recolhidos a um local
de preservacao definitiva.

A propria localizacdo fisica dos arquivos correspondentes as trés idades
dos documentos ja demonstra suas especificidades. O primeiro deve situar-se
junto ao produtor/administrador, tem que ser agil, seguindo classificacdo de
acordo com as fungdes administrativas e deve ser reservado como informacao
publica. O segundo — o arquivo intermediario — é pouco consultado pela
administracdo, que dele ndo mais necessita, a hdo ser esporadicamente; também
ainda ndo esté totalmente aberto a pesquisa, salvo com licencas especiais; pode
estar em local afastado, de manutencdo barata. E um depésito onde os
documentos aguardam seus prazos de vida ou seu recolhimento aos arquivos de
terceira idade. Estes, que interessam muito mais aos pesquisadores do que aos
administradores, devem estar localizados junto as universidades ou aos centros
culturais. Enfim, devem situar-se em lugares de facil acesso para seus usuarios
tipicos, devendo estar dotados de amplas salas de consultas, pois neles a
pesquisa esta aberta a todos (BELLOTTO, 2006, p. 24-25).

A partir desta concepcdo, € necessario para esta pesquisa focalizar os
documentos da terceira idade, denominado de arquivos permanentes, que
independente dos suportes ou formatos dos materiais da documentacdo, o que
lhe compete € recolher, é tratar, € custodiar, € preservar e divulgar a informacao.
Entende-se que a natureza desses arquivos [...] é administrativa, é juridica, é
informacional, € probatoria, € orgéanica, é serial, & continua, é cumulativa. E esta
natureza, soma de todas estas caracteristicas, que faz do arquivo uma instituicéo
Gnica e inconfundivel (BELLOTTO, 2011).

Nos arquivos permanentes, € indispensavel a ordenacéo dos fundos?, isto

€, a origem dos documentos e a representacéo destes ao serem criados, em que

* Admite-se como fundo o conjunto de documentos produzidos e/ou acumulados por determinada
entidade publica ou privada, pessoa ou familia, no exercicio de suas funcdes e atividades,
guardando entre si relagbes organicas, e que sdo preservados como prova ou testemunho legal
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esta é uma operacéo tipica aplicada aos documentos da terceira idade. E para
fundamentar esta definicdo, o Manual francés de arquivistica® apresenta ainda

outro conceito classico de fundos:

Fundo de arquivo é o conjunto de documentos de toda natureza que
gualquer corpo administrativo, qualquer pessoa fisica ou juridica tenha
reunido, automatica e organicamente, em razdo de suas fun¢cdes ou de
sua atividade. Isto é, dele fazem parte os rascunhos e/ou as duplicatas
dos documentos expedidos e o0s originais e/ou coépias de pecas
recebidas, assim como os documentos elaborados em consequiéncia das
atividades internas dos organismos considerados e 0s documentos
reunidos por sua propria documentagcdo, bem como o0s conjuntos
eventualmente herdados de outros organismos aos quais sucede
totalmente ou em parte.

De acordo o léxico da terminologia arquivistica®, “fundo de arquivo é um
conjunto de documentos cujo crescimento se efetua no exercicio das atividades
de uma pessoa fisica ou juridica”.

E ainda, do ponto de vista do Manual holandés da Associacdo dos
Arquivistas®

Arquivo (fundo) é o conjunto de documentos escritos, desenhos e
material impresso, recebidos ou produzidos oficialmente por determinado
6rgdo administrativo ou por um de seus funcionarios, na medida em que
tais documentos se destinem a permanecer na custédia desse 6rgdo ou
funcionario.

Percebe-se que essas conceitua¢des se harmonizam, com percepc¢des que
se fundamentam entre si, corroborando sinteticamente que o fundo documental
abarca documentos necessarios a sua criacdo, ao seu funcionamento e ao
exercicio das atividades que justifiquem a sua existéncia.

Desta forma, pode-se observar a importancia desses documentos para 0s
arquivos permanentes, podendo atuar diretamente na conservacdo desses
registros informacionais, preservando-os. E que além da preservacdo dessa
massa documental que os compdem, tanto como valor dos documentos em si,
guanto sua importancia social, os arquivos da terceira idade reportam a interesses
culturais, a fim de revelar atividades com demandas de informacdes sobre épocas
anteriores, bem como o de pesquisa cientifica, pelo trabalho de investigacao

histérica. Le Goff, (2000) chama de “materiais da memoéria” estes documentos,

elou cultural, ndo devendo ser mesclados a documentos de outro conjunto, gerado por outra
instituicdo, mesmo que este, por quaisquer razdes, lhe seja afim. (BELLOTTO, 2006, p. 128)

* Direction des Achives de France, 1970:23.

®> EL SEVIER'S, lexicon of archive terminology. Amsterdam: Elsevier, 1964.

6ASSOCIAC;AO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES. Manual de arranjo e descricdo de arquivos.
Trad. Manoel Adolpho Wandeley. Rio de Janeiro. Arquivo Nacional, 1960.
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mas reconhece que 0 seu tratamento deve avancar em relacdo as concepcoes
positivistas, que interpretam os documentos como sendo um testemunho veridico
e fiel da realidade passada. Nora (1993, p.14 apud Oliveira & Santos, 2009).
Neste sentido, destaca-se o tratamento da preservacdo e conservacao desses
documentos, priorizando a vitalidade documental, que posteriormente contribui de
forma significativa para a construcdo da memoéria, bem como para a Ciéncia da
Informacao, a partir da recuperacéo e acessibilidade a esses documentos.
Historicamente, as fontes documentais e 0s objetos de investigacdo
também sdo considerados como fontes de informacédo, pois, os documentos
naturalmente sdo elementos que sao produzidos como artificios de investigacéao
por pesquisadores e historiadores. Neste sentido, todo e qualquer
objeto/documento sujeito a investigacdo, este também € considerado como fonte

de informacao. Para tanto, Bellotto (2006) contextualiza que:

Os documentos existentes nos arquivos permanentes, [...] sdo matéria-
prima da histéria. Ali estdo documentados direitos e deveres do Estado
para com o cidaddo e do cidaddo para com o Estado; provas e
testemunhos que ficardo armazenados. Serdo “dados” até que a
pesquisa os resgate, transformando-os em “informagdes”, que poderao
demonstrar, afinal, como se efetuaram as relacdes Estado-sociedade e
delas faga sua analise, sintese, critica e “explicagao”.

Com base nesta percepcao, observa-se que a condicdo que naturalmente
se agrega a nocdo de memoria é a ideia de custddia’, que de maneira tradicional
0S arquivos permanentes podem ser considerados como locais privilegiados de
conservacao e preservacdo da memoria, intimamente associados a custédia de
documentos (suportes materiais de informacdo), com o fim supremo de servir
interesses culturais e de investigacdo histérica, demonstrando assim, a
necessidade de se manter a pratica de conservacdo e preservacao dos
documentos como principais repositorios da informacdo. Neste aspecto, a
preservacdo, encontra-se face-a-face com seu senso etimolégico latino, —
praeservare — ou ainda: ‘observar previamente’, defender, resguardar, conservar.
Essa nocéo custodialista dos documentos nos arquivos permanentes passa a se
intensificar com a invencdo da escrita, apds as informacbes passarem a ser

registradas num suporte exterior, em que esses registros ocorrem de forma

’A custddia definitiva é a guarda perene e responséavel de fundos documentais que, passados pelo
crivo da avaliac@o/prazos de vida, se tornam elementos a preservar, analisar e utilizar na pesquisa
histérica. (BELLOTTO, 2006, p. 32)
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espontanea apenas porque a informacédo é registrada de maneira recorrente,
sendo armazenada periodicamente pelo proprio homem — produtor dos registros —
proporcionando assim a memorizacdo dessa informacdo em um suporte exterior
ao ser humano. Portanto, sem memdéria ndo ha informacdo e sem a preservagao

da informacao ndo ha memoria.

Dessa forma, pode-se dizer que a memodria surge, pois, como uma
necessidade humana da propria organizacdo e armazenamento da informacéo,
constituindo uma garantia mais eficaz da sua perdurabilidade. E valido enfatizar a
real importancia custodialista dos documentos, por ser visto Como 0 processo que
demarca as praticas funcionais da valorizacdo a guarda documental nos arquivos

permanentes, sendo essas praticas inerentes aos profissionais da informacao.

Assim, as atividades do arquivista, quando no ambito da custédia
permanente, ganham dimensfes sociais e culturais muitissimo mais
amplas que as da fase inicial, a dos arquivos correntes. Entretanto, é la
gue se criam as condicdes necessarias para que o ciclo vital do
documento se processe de forma ideal. Sem deixar de ser uma
sequéncia da administragdo de documentos correntes, pela prépria
unicidade da fung¢@o arquivistica, a tarefa do profissional no arquivo
permanente adquire uma feicdo cientifica e social que convém explorar,
em beneficio seja da pesquisa histérica, seja da prépria comunidade
(BELLOTTO, 2006, p. 34).

Dessa forma, torna-se satisfatorio o progresso a essa evidéncia funcional
da custédia documental, pelo fato de possibilitar o acesso a informacédo e a
difuséo do conhecimento.

Por conseguinte, € preciso enfatizar a importancia da preservacdo dos
registros informacionais, vistos também como suportes documentais, pois uma
vez destruidos, a recuperacado da informacdo pode se tornar inviavel. Para evitar
danos aos documentos uma das alternativas disponiveis € o acondicionamento
correto, o qual pode contribuir para a conservacao dos acervos documentais. De
acordo com Castro (2006, p.11), “a preservagao e a conservagao de papéis como
repositérios de memoaria tém sido objeto de acdo de homens e mulheres desde a

sua mais remota existéncia”.

Portanto, a énfase atribuida ao processo de organizacdo, conservagado e
preservacdo aos documentos, deve-se atribuir a relevancia da Ciéncia da

Informacédo, como principal area do conhecimento que abrange as necessidades
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da organizacdo, crescimento e disseminacdo do conhecimento registrado na

sociedade contemporanea.
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4 A CIENCIA DA INFORMACAO

Pode-se “ver” a ciéncia da informagdo como um tear interdisciplinar, onde
se pode tecer uma rede com fios conceituais de outros campos cientificos para
capturar o sentido de uma dada probleméatica na perspectiva da informacéao.
(FREIRE; ARAUJO, 2001).

Figura 5: Areas limitrofes a Ciéncia da Informac&o
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Fonte: http://www.dgz.org.br/ago06/Art 01.htm

Essa figura 5 explicita o relacionamento estreito entre as areas do conhecimento,
em que Le Coadic (1996) exemplifica que:

A Ciéncia da Informagdo (Cl) é, reconhecidamente, uma area do
conhecimento que tem a interdisciplinaridade como uma de suas
caracteristicas. Na sua dindmica de desenvolvimento, estabelece
relacGes com diversas outras areas, tanto das chamadas ciéncias exatas
quanto das humanas e sociais. Documentac¢do, Biblioteconomia,
Computacdo, Filosofia, Lingliistica e Comunicagdo, dentre outras
disciplinas, contribuem, em maior ou menor propor¢do, para a
construcdo do conhecimento na Cl, na medida em que seus conceitos e
modelos metodoldgicos sdo utilizados em novas abordagens do objeto
informacao.


http://www.dgz.org.br/ago06/Art_01.htm

39

A partir dessa exemplificacdo, percebe-se que a Ciéncia da Informacédo é
um campo interdisciplinar de conhecimento que corresponde aos problemas
informacionais da sociedade, que se encontra vinculada ao uso da informacao
nos diferentes contextos sociais. Desta forma, Le Coadic (1996, p. 22),
compreende que “a interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracdo de
diversas disciplinas, que leva as interacdes, isto € uma certa reciprocidade, de
forma que haja, em suma, enriquecimento mutuo.”

De acordo com a perspectiva de Freires (2007, p. 18):

A Ciéncia da Informacé&o é a area do conhecimento que se ocupa com a
selecdo, preparagdo e disseminagcdo da informacdo, para publicos
determinados conforme caracteristicas e necessidades especiais.
Apenas essas poucas palavras trazem a tona inUmeras questdes
relacionadas a informacao. Além dos aspectos gerais da informacéo, na
Ciéncia da Informacgdo existem consideracdes especificas acerca da
representacdo, da adequacgéo ao publico, da utilizacdo e do registro, por
exemplo.

No entanto, antes de abordar o breve panorama histérico da Ciéncia da
Informacao, é relevante enfatizar o seu préprio objeto de estudo: a informacé&o. No
sentido de demonstrar a sua importancia no contexto social contemporaneo,
caracteristico do crescente desenvolvimento das tecnologias da informacdo e
comunicacgédo (TICs), correspondendo a um momento histérico. Le Coadic(1996,

p. 3) afirma que:

O desenvolvimento da producdo de informacdes (informagbes gerais,
cientificas e técnicas) e de sistemas de informacgéo tornou necessaria
uma ciéncia que tivesse por objeto de estudo a informacéo, ou seja, a
ciéncia da informag&o, bem como uma tecnologia e técnicas resultantes
das descobertas feitas por essa ciéncia.

Na perspectiva de abordar as raizes da formacao do termo que configura o
objeto de estudo da CI, etimologicamente, a palavra informacéo tem origem no
verbo latino informare, que corresponde a acdo de criar ideias ou noc¢des, ou
ainda, ao processo de dar forma a algo. Na afirmacdo de Robredo (2003),
informacé&o € incluso em um conjunto de termos que padecem de abuso e “super
extensdo”, e mesmo com a indiscutivel aceitagdo social, alguns pontos como sua
origem e sua evolucdo ao longo da historia ndo sédo tdo esclarecidos, ou nao
explorados como de fato deveriam, o que resulta em situagBes passiveis de
ambiguidade, ou mesmo tornando o termo cada vez mais “escorregadio”. A partir

desta afirmacéo, entende-se que o conceito do termo informacéo € apresentado
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diversificadamente, ndo tendo um pleno consenso a uma definicdo, porém, faz-se
necessario enfatizar nesta pesquisa, algumas definicbes desse objeto de estudo
apenas no campo da CI.

Le Coadic (2004, p. 4) conceitua a informagdo como “um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte”. Portanto, a partir do momento que a informacdo passa a ser
registrada, constitui-se desse modo em registro informacional e que ao ser
interferido pela analise humana, possibilita ao individuo a obtencdo do
conhecimento. Dessa forma, o objetivo da informacdo é a aquisicdo de
conhecimento, em que esses registros informacionais séo vistos como portadores
da propria informacao.

Buckland (1991) trata a f‘informagcdo como coisa’, ‘informagdo como
conhecimento’ e ‘informagcdo como processo’ e propde a primeira como noc¢ao de
informacgéo pertinente a Ciéncia da Informacdo. Neste contexto, a “informacgéo é
acao e também efeito de comunicar dados, é qualquer atributo do pensamento
humano sobre a natureza e a sociedade, desde que verbalizada ou registrada”.
(LOPES, 1996).

Com base nesta definicdo, observa-se que pelo fato da informacéo ser
‘qualquer atributo do pensamento humano”, intensifica-se dessa maneira, 0
processo evolutivo da disponibilizagdo da informacéo no meio social, podendo ser
visto como fator determinante na contribuicdo para o surgimento da Ciéncia da
Informacao, tendo como “objetivo basico e preliminar de “reunir, organizar e tornar
acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico produzido em todo
mundo” (OLIVEIRA, 2005, p. 13). A partir desse contexto, surge simultaneamente
a necessidade do tratamento da informacdo, no sentido de organiza-la e
preserva-la para futura recuperacéo.

Para tanto, na concepcao de Robredo (2003) faz-se necessario enfatizar as
caracteristicas da informacdo: admitir ser registrada de diversas formas;
possibilitar sua duplicacdo e reproducdo ad infinito; poder ser transmitida por
diversos meios, sendo conservada e armazenada em varios suportes; conseguir
ser medida e quantificada; permitir a adicdo de outras informacgdes, possibilitar

sua organizacdo, processamento e reorganiza¢do segundo critérios diversos e



finalmente ter

preestabelecidas.
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a capacidade de ser recuperada a partir de regras

Nesta perspectiva, Silva e outros autores (1998, p. 27) enfoca que

O tratamento da informacdo, no sentido técnico do termo, visa
precisamente a criacado de “memdrias”, passiveis de serem utilizadas
sempre que houver necessidade de recuperar dados (informacao) nelas
armazenados. Isto implica procedimentos de controle da informacéo, de
criacdo de meios de acesso as referidas memdrias e de desenvolvimento
de dispositivos susceptiveis de accionar os meios de acesso, com vista a
recuperacdo da informacdo armazenada. Tais procedimentos s&o
naturalmente, objecto de trabalho dos profissionais que desempenham
funcdes nos mais diversos sistemas de informag&o.

Como procedimento caracteristico da Ciéncia da Informacéo, o tratamento

da informacdo é visivel na organizacdo dessa informacdo amplamente

disponibilizada, que pode acarretar um excesso de informacgdes, dificultando

dessa maneira, 0 processo de recuperacéo da informacéo. Portanto, a Cl, surge

principalmente como uma area cientifica que visa “a coleta, classificacao,

armazenamento, recuperacdo e compartihamento da informacdo produzida
visando gerar estoques” (ROBREDO, 2003; BARRETO, 1994).
Nesse sentido, Borko (apud Oliveira, 2005, p.16), define a Cl como:

Uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacao, as forcas que governam seu fluxo e os meios de
processamento para otimizar sua acessibilidade e utilizag&o. Esta
relacionada com o corpo de conhecimento relativo & produgéo,
coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacédo, interpretacéo,
transmisséo, transformacéo e utilizacéo da informacéo.

Conforme a perspectiva de Saracevic apud Oliveira (2005, p. 16), a Ciéncia

da Informacéo é

Um campo dedicado as questbes cientificas e a prética
profissional, voltadas para os problemas da efetiva comunicagéo
do conhecimento e de registros de conhecimento entre seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e
das necessidades de informacéo.

\

Para Zins (2007), no que se refere a informacdo, o resultado de seu

mapeamento apresenta sobre o objeto informacé&o, alguns termos que podem ser

destacados: conteudo,

sentido, representacdo, mediacdo, significados,

compreensao, transmissao, agregacao, conjunto ou organizacoes de dados,

registros, transformacdo, mudanca, conexdo, comunicacao, fenébmeno, cognicao,

entre outros.


http://www.datagramazero.org.br/dez08/Art_02.htm#R1
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Em uma visdo mais recente da é&rea, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) afirma que Ciéncia da
Informacdo designa o campo mais amplo, de propdsitos investigativos e
analiticos, interdisciplinar por natureza, que tem por objetivo o estudo dos
fenbmenos ligados a producéo, organizacdo, difusdo e utilizacdo de informacdes
em todos os campos do saber. Como uma grande area do conhecimento, a
Ciéncia da Informacéao abriga disciplinas como a Biblioteconomia, a Arquivologia e
a Museologia (CNPq apud OLIVEIRA, 2005, p. 17).

Como outros campos interdisciplinares, a Ciéncia da Informacao
desenvolveu-se no periodo da revolucdo técnica e cientifica e se estendeu a
Segunda Guerra Mundial, com as transformacdes sociais e as inovacdes
tecnoldgicas que abriram espaco para o surgimento dessa nova area de estudo,
tendo como principal tarefa estudar e propor solucdes para os problemas
relacionados a informacao.

Nesse contexto, Souza (2008) destaca que:

O surgimento da Ciéncia da Informacdo se localiza no movimento de
pesquisadores e estudiosos de diversos campos do conhecimento que
buscam aglutinar esfor¢os iniciais para solucionar problemas decorrentes
do boom bibliografico e do caos documental. Pelo menos trés
perspectivas histdricas procuram explicar as bases da origem da Ciéncia
da Informacdo, fundamentadas no desenvolvimento de atividades e
estudos em seus contornos praticos e tedricos: a Documentagéo de Paul
Otlet (1868-1944), a Biblioteconomia de Jesse Shera (1903-1982) e a
Recuperacéo da Informacdo de Vannevar Bush (1890-1974). A primeira
na Europa e as duas ultimas nos Estados Unidos. (SOUZA, 2008, p. 03)

As atividades destes grupos de cientistas tomaram maiores proporcées e
apontaram para a necessidade de uma formacdo profissional complementar
especializada, fomentada pelo desenvolvimento da pesquisa académica e
aplicada. “Tal formalizagdo é evidente na criagdo de associagcdes de pesquisa e
de entidades de classe, como o Institute of Information Scientists (lIS),
considerado um marco inicial na historia da area do conhecimento, criado em
1958, no Reino Unido”. (OLIVEIRA, 2005, p. 14).

Segundo a citada autora, a Cl também esta pautada primeiramente nas

[...] influéncias marcantes de duas disciplinas, que contribuiram néo sé
para sua génese, mas, também, para seu desenvolvimento: a
Documentacdo, que trouxe novas conceituacdes; e a Recuperacédo da
Informacao, que viabilizou o surgimento de sistemas automatizados de
recuperacao de informacdes (OLIVEIRA, 2005, p. 10).
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Evidentemente, a ClI compreende essas disciplinas por ter em sua origem
questOes atreladas ao processo de organizacgdo, tratamento e recuperacdo da
informacédo. Nesse contexto, a Documentacdo desponta como uma das bases
para o desenvolvimento da Cl, em que a relevancia do contetdo sobre o suporte
fisico sera acentuada (ROBREDO, 2003).

Para tanto, Pinheiro (2005, p.16) explicita que “a Ciéncia da Informagéo
tem dupla raizz. de um lado a Bibliografia/Documentacdo e, de outro, a
recuperacdo da informacdo. Na primeira o foco € o registro do conhecimento
cientifico, a memodria intelectual da civilizacdo e, no segundo, as aplicacbes
tecnoldgicas em sistemas de informacéo, proporcionadas pelo computador.”

Considerando-se a primeira raiz da Cl, a Bibliografia/Documenta¢do, como
base fundamental na valorizacdo da documentacdo, a partir da importancia do
tratamento e da conservacdo dos registros informacionais, tem como principal
objetivo contribuir significativamente para a constru¢do da memoria.

Neste contexto, observa-se um fator contribuinte para a literatura da ClI,
como marco fundador da Documentacdo, a obra o Traité de Documentationde
Paul Otlet (1934). A contribuicdo da Documentacao consistiu, principalmente, na
ampliacdo do conceito de documento, até entdo resumido aos livros, para
qualquer modalidade de registro do conhecimento, o que também “ampliou o
campo de atuacdo dos profissionais da area ao ultrapassar os limites do espaco
da biblioteca e agregar novas praticas de organizacdo e novos servicos de
documentagao” (OLIVEIRA, 2005, p. 10).

Fontoura (2012) diz que:

A principal proposta da Documentacéo foi a criagéo de um Repertério
Bibliografico Universal, que formado por milh6es de fichas
catalograficas, propunha-se a registrar a existéncia de todo o
conhecimento humano, sobre todos os assuntos, de todas as épocas,
em todas as linguas e sob todos os pontos de vista. As fichas
classificadas por cédigo decimal referenciavam de maneira integrada,
documentos mantidos em acervos arquivisticos, bibliograficos e
museologicos distribuidos nos mais diversos paises. (FONTOURA,
2012, p. 27)

Bush (1945) também j& havia explicitado a mesma preocupagdo com a
organizacao e a recuperacao da informacédo em grandes volumes documentais, a
partir do reconhecimento da limitacdo da memdria humana em assimilar e reter

um grande volume de informacgdes de forma satisfatoria.
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O outro fator que também determinou o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacdo foi o surgimento de novas tecnologias, com destaque para o
microfiime e para o computador, e, a “necessidade social, histérica, cultural e
politica do registro e transmissdo dos conhecimentos e informagdes, produto do
processo de desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia” (PINHEIRO, 2002, p. 72).

Contudo, Lévy (1993) considera as tecnologias da informagdo e
comunicacdo como extensfes da nossa memoria, porque séo técnicas de auxilio
a imaginacao, ao raciocinio e a comunicacdo. Com efeito, elas sdo memdrias
artificiais.

Nesse sentido, a segunda raiz da CI identificada pela recuperacdo da
informacao, “beneficiou-se e estimulou-se com o crescimento da ciéncia e da
tecnologia e com a consequente explosdo informacional relacionada a este
movimento.” (OLIVEIRA, 2005, p.12)

Dessa maneira,

O termo recuperagdo da informacdo - Rl - é possivelmente um dos
termos mais importantes no campo conhecido como Cl. Uma questéo
critica é, portanto, saber por que e em que sentido a (RI) usa o termo
informacdo. A (RI) pode ser vista tanto como um campo de estudo
guanto como uma entre as muitas tradi¢cdes de pesquisa relacionadas ao
armazenamento e recuperacdo de informacdo (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 179).

E a partir desse contexto que a Cl assume uma responsabilidade ao tratar
a informacdo, no sentido de resguarda-la e dissemina-la as futuras geracdes.
Com isso, possibilita a ascendéncia da memoéria derivada do armazenamento da
informacédo, sendo que essa informacédo é representada nos mais variados tipos
de registros informacionais e exteriorizada através do conhecimento.

Na perspectiva da Cl, a memodria surge em sua propria base, por ressaltar
atividades sobre a preservagéo dos registros informacionais em qualquer suporte:
fisico ou virtual. Que em meio a esse “dilGvio informacional” (LEVY, 1999, p. 39),
gracas ao volume de informacdo produzido espontaneamente pela sociedade,
seus meios técnicos de reproducdo e de conservacdo, vivemos na €poca que
mais produziu arquivos (NORA, 1993). Isso porque a medida que a memdria
tradicional desaparece, somos forcados a acumular sinais visiveis do que foi,
criando ambientes artificiais, chamados por Michel de Certeau (1994) de lugares
de expressdo e simbolizacdo, ou lugares de memodria, posto que ndo existam

mais meios de memoria (NORA, 1993).
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Portanto, no ambito da Cl a memoria reporta ao passado, fato registrado,
podendo servir como fonte histérica de pesquisa, e essa mesma memoria, hoje

serve como fonte de estudos cientificos, gerada como projecédo para o futuro.



46

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das consideracdes apresentadas nesta pesquisa, observa-se que a
memoria € objeto de estudo nos mais variados campos do conhecimento
cientifico, possibilitando, a partir de diversas abordagens, a real importancia da
preservacdo da memoaria para as Ciéncias, principalmente da Informacdo. Outro
ponto discutido ao longo do trabalho foi a participacdo da CI no tratamento dos
registros informacionais, contribuindo para sua preservagdo e conservacao para
gue esses mesmos registros possam ser utilizados pelas geracoes.

De modo geral, a partir dos aspectos explicitados, a Cl é a ciéncia que
aborda especificamente questdes referentes ao tratamento e preservacdo da
memo©ria, objetivando a sua perduragdo para que assim, possa ser disseminada e
recuperada. Para tanto, enfatiza-se a pratica permanente do tratamento dos
registros informacionais, fungéo inerente ao profissional da informacéo.

A partir desta andlise, foi enfatizada a importancia dos espacos sociais da
memoéria que armazenam a informacao, denominados de lugares de memodria -
bibliotecas, museus, centros de documentacdo e arquivos - por se tratar de
ambientes que resguardam e preservam a informacao e que contribuem dessa
forma, para a construcdo da memoria.

Com o advento das novas tecnologias, os registros informacionais em seus
formatos impressos estdo se adaptando aos suportes em formatos digitais, sendo
disponibilizados virtualmente na web. No entanto, observa-se que ultimamente ha
uma eminéncia de informacdes disponibilizadas exponencialmente, acarretando
uma massa informacional que podera ter determinados problemas quanto a
recuperacdo. E a partir deste contexto que a Cl passa a ter como desafio o
tratamento dessa massa informacional para assim, recupera-la.

Numa era onde tudo se converge para a Internet, é relevante questionar
qual a garantia que os conteudos produzidos originalmente em formato digital
estaréo disponiveis para as geracdes futuras.Como ficara o arquivamento dessas

informacdes ao longo do tempo? E como serd a eficacia para a recuperacao
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dessas informagdes disponibilizadas virtualmente? S&o questbes que necessitam
de amplas reflexfes e pesquisas na area.

Torna-se evidente, pois, a necessidade de se criar politicas de
arquivamento na web a partir de uma organizacao virtual, colaborativa, no sentido
de organizar a massa de informacgdes, tendo como principais objetivos coletar,
preservar e tornar acessivel o contetdo da internet para as futuras geracdes, no

sentido de contribuir para a guarda permanente da memoria.
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