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RESUMO

O acesso a informacdo € um direito de todos, e oferecer recursos e servicos para
recupera-la e necessario e importante. As pessoas com deficiéncia visual necessitam
das tecnologias assitivas bem como de um profissional que o oriente até que ele se
torne autbnomo. Desta forma surgiu a seguinte pergunta: de que forma a utilizacao
das tecnologias assistivas auxiliam a pessoa com deficiéncia visual, nas bibliotecas
universitarias, considerando a competéncia informacional do bibliotecario na utilizacéo
dos servigos? O objetivo desta pesquisa apresenta-se na verificacdo da competéncia
informacional do profissional bibliotecario em relacao as tecnologias assistivas para
pessoa com deficiéncia visual, na prestacdo de servicos da biblioteca. A biblioteca
escolhida foi a do Instituto Federal de Sergipe (IFS), campos Aracaju. A pesquisa foi
feita por meio de entrevista, onde um questionario relacionado a competéncia do
profissional bibliotecario e as tecnologias assistivas, foi elaborado e aplicado aos
bibliotecarios, publico alvo da pesquisa. No referencial tedrico, ha de se destacar o
contexto histérico da pessoa com deficiéncia, aos variados recursos tecnolégicos que
dao suporte a estas pessoas em especial a deficiéncia visual, bem como a missao,
atribuices, e possibilidades do profissional de melhoras no atendimento a estas
pessoas. Através da aplicacdo do modelo de comportamento informacional Sense
Making, foi feita a avaliacdo da competéncia informacional dos bibliotecarios. De um
modo geral, os profissionais bibliotecarios do IFS (Aracaju) ndo possuem competéncia
informacional para utilizar as tecnologias assitivas no atendimento as pessoas com
deficiéncia visual, e apesar de perceberem a importancia de se ter sensibilidade as
pessoas com deficiéncia, de se contratar e ter mao de obra capacitada de para este
fim, nenhum dos participantes estdo se atualizado, em prol da constru¢ao de sentido
e melhoria para o atendimento as pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Bibliotecario. Competéncia informacional. Necessidade informacional
Tecnologia assistiva. Pessoa com Deficiéncia.



ABSTRACT

Access to information is a right for everyone and offer resources and services to
retrieve it and necessary and important. People with visual impairments need assistive
technologies as well as a professional who guides them until they become
autonomous. In this way the following question arose: how does the use of assistive
technologies assist the visually impaired person in the university libraries, considering
the informational competence of the librarian in the use of the services? The objective
of this research is to verify the informational competence of the librarian in relation to
assistive technologies for visually impaired persons in the provision of library services.
The chosen library was the Federal Institute of Sergipe (IFS), Aracaju fields. The
research was done through an interview, where a questionnaire related to the
professional competence of the librarian and the assistive technologies was elaborated
and applied to the librarians, the target public of the research. In the theoretical
framework, it is important to highlight the historical context of the disabled person, the
varied technological resources that support these people, especially the visual
impairment, as well as the mission, attributions, and possibilities of the professional to
improve these people. Through the application of the Sense Making informational
behavior model, the informational competence of the librarians was evaluated. In
general, the IFS (Aracaju) librarians do not have the informational competence to use
the assistive technology to care for the visually impaired, and although they realize the
importance of being sensitive to people with disabilities, of hiring and having skilled
labor for this purpose, none of the participants are up to date, in favor of building
meaning and improvement for the care of people with visual impairment.

Keywords: Librarian. Informational competence. Informational need. Assistive
technology. Disabled Person.



Tabela 1

Tabela 2

LISTA DE TABELAS

Resultado de busca do termo ("Bibliotecario” OR "Bibliotecarios")
AND ("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas”) ..............

Resultado de busca do termo (competéncia informacional OR
Comportamento informacional OR Praticas Informacionais) AND
("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas" OR
"Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa”) .........cc...cu.e.

59



Figura 1

Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5
Figura 6

Figura 7

Figura 8
Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16
Figura 17

Figura 18

Figura 19

LISTA DE FIGURAS

Distribuicdo dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e

Tecnologia do Brasil.......cccccociiiiiiiiiiiiiee e 52
Mapeamento dos Campus do estado de Sergipe.........ccc......... 54
Grafico da faixa etaria dos bibliotecarios..........ccccceeviieierernnnes 68
Grafico demonstrativo do sexo dos bibliotecarios ..................... 69

Gréfico demonstrativo da formacao académica do bibliotecario 69

Grafico do periodo de exercicio da profisS80.........cccccveeerneneee. 70

Grafico de movimentacdo de pessoas na biblioteca do IFS

(AFACAJU) ettt e e 71
Grafico da média de publico atendido diariamente................... 71
Gréfico do tipo de publico atendido na biblioteca...................... 72

Gréfico dos tipos de pessoa com deficiéncia existente na
(o]] o] o] (<Y = TR 73

Grafico sobre 0 que é tecnologia assistiva........ccccccceeeveiiiennenn. 74

Grafico de existéncia de tecnologia assistiva na biblioteca do
[FS (AraCajUu)..cce e ceeeieeee et eee e 75

Grafico de existéncia de outras tecnologias.........ccceeveeeernenen. 75

Grafico do nivel de habilidade do bibliotecario com as
tecnologias assSiStivas.......cccuueeeiiiiiiiir e 76

Grafico de consciéncia do bibliotecario quanto ao contexto
011 (0 g oo RSP 77

Grafico de conhecimento de tecnologias assistivas.................. 78
Gréfico de conhecimento das tecnologias assistiva eletrbnicas 79

Gréafico demonstrativo de atualizacdo do bibliotecario no uso
das tecnologias assistivas........ccccuveiriiiieieiee e 80

Grafico de atendimento a uma pessoa com deficiéncia visual. 81


file:///C:/Users/Mayara/Downloads/TCC%20-%20JOSE%20FELIPE%20(INCOMPLETO)%201%20(2).docx%23_Toc505890118
file:///C:/Users/Mayara/Downloads/TCC%20-%20JOSE%20FELIPE%20(INCOMPLETO)%201%20(2).docx%23_Toc505890119

Figura 20

Figura 21

Figura 22

A importéncia das tecnologias assitivas...........cccceeecereinnersnens 82

Grafico de formacdo em biblioteconomia voltada para
tecnologia assSiStiva.........cooeveeeieiee e 83

Barreiras que dificultam o atendimento a pessoa com
EfICIENCIA. .. 84



Quadro 1

Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5

LISTA DE QUADROS
Termos, significados e valores atribuido ao longo dos anos a
pessoa com defiCIBNCIA. .........ooee i i
Modelos de comportamento informacional.............cccccovvrvieeeeeenen.n.
Classificagdo da metodologia da Pesquisa..........cccvveveeeeeriinvneeennnn.
Resumo de revisao SistematiCa..........couuvveveeiriiiieie e

Matriz de competéncia de atendimento a pessoa com deficiéncia
1Y = | PSS



IFS
TA
LTI

CNPQ
ONU
IBGE
CAT

LISTA DE ABREVIARUAS E SIGLAS

Instituto Federal de Sergipe

Tecnologia Assistiva

Laboratério de Pesquisas em Tecnologias Informacionais e
Inclus&o Sociodigital

Conselho Nacional de Pesquisa

Organizacao das Nacdes Unidas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Comité de Ajudas Técnicas



2.1
2.2
2.3
2.4

3.1

3.2
3.3

4.1

4.1.

4.3

5.1
5.2
5.3
5.4

6.1

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

SUMARIO

1\ 02T 011 o o 2P 12
NECESSIDADE INFORMACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA.. 15
O que € defiCIBNCIA.....ccuviveceerrrrirrr s seere s s s s as s s e e s sn e s smanenan 15
Contextualizacao historica da pessoa com deficiéncia...........ccccueenn. 16
Pessoa com deficiéncia visual........c.cccevrcmmrmrnisssssmnsnnnsssssssssss e sssssssses 25
Necessidade informacional da pessoa com deficiéncia visual........... 27
TECNOLOGIA ASSISTIVA......eiicemerrssmmssssssssssssssssssssssmsssssssses s sssssssssnss 31
O que é tecnologia asSiStiVa.........cccvrrrsmrissssnnr s 31
Tecnologias assistivas para pessoa com deficiéncia visual............... 33
Tecnologias assistivas para pessoa com deficiéncia visual

relacionadas ao computador..........ccccccvemmmriiniscsmn s 34
COMPETENCIA INFORMACIONAL DO BIBLIOTECARIO..........cccccuc.... 38
O que é competéncia informacional..........cccccceemrriesnn s 38
Modelos de competéncia informacional.............ooccoiiiiiiiiiiien e 39
A biblioteca universitaria como espaco de inclusao social................ 46
METODOLOGIA........eeeecreececcre s ssssesssmmsssssssessesmseesessmmsaessnsnmne s snnessnnes 51
Classificacao da pesquiSa........cccuurmmriirsmmnriss s s s s s s s s sssns s 51
/Y. 4 Lo T3 £ =T =1 o T 52
Revisao sistematiCa.......c.cccccrreremrirrcrcrrr s e e s sr e e e s e s 55
@ T T=T3 (o] T 1 o1 61
RESULTADOS E DISCUSSOES.......ccccvueueuermsmseresensesesessssasasesssssseseseas 68
Matriz de coOmpetencia........cccuvemrmriismrmnss s e 87
CONSIDERAGOES FINAIS.......cceeeemenreesmessnesessssssssesssssssssssssssssssassssssssans 88
Relacao entre os objetivos e as hipoteses........ccccomrrrrrccccecreeecesccneeen. 88
Contribuicoes do trabalho..........ccccocciiiiismminiccr s e 89
Limitac6es encontradas durante o trabalho.........ccccocemiiiiicriinicseennnnns 89
Trabalhos relacionados.........c.ccccccciieieisnmsmses e res s s s s s mnmnnnnes 90
Trabalhos fUtUroS.......cccciiire e e s s s s mnm s mn e smm e mn e s 91
REFERENCIAS.......ccsurueessessssssssssessssessssssessssessssssessssessssssesssssssssssesnes 93

Y o 1 O 99



12

1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados os seguintes tépicos: Motivacao relacionada ao
tema, a proposicdo do tema, proposta de estudo, os objetivos, a justificativa, métodos
de trabalho e estrutura

No ano de 2015, por meio de uma disciplina do curso de Biblioteconomia e
Documentacéao da Universidade Federal de Sergipe (UFS), chamada Representacéo
de Ambientes Digitais, ministrada pela Prof. Barbara Coelho Neves, surgiu o desejo
de conhecer sobre a vida da pessoa com deficiéncia. Tudo comegou através da
proposta de avaliacao que na oportunidade foi a apresentacao de seminario individual,
que deveria ser escolhido pelo discente, voltado para questdo da tecnologia. Em
busca de uma tematica relevante para a sociedade, os softwares facilitadores na
comunicagdo entre usuarios com deficiéncia visual e auditiva e a maquina
(computadores) foi a escolhida. Cativado por essas pessoas, e 0s seus potenciais, é
conveniente apoia-las em tudo que lhe for de direito. A pessoa com deficiéncia nao
estd sozinha apesar de existirem barreiras que dificultam o seu direito a liberdade.
Organizagctes como: Associagcao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Instituto
Benjamin Constante (IBC), da Associacdo de Assisténcia a Crianga com Deficiéncia
(AACD) trabalham em defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia, em especial o
deficiente visual.

A presente pesquisa aborda a respeito das tecnologias assistivas para
deficientes visuais, no desenvolvimento da competéncia informacional do bibliotecario
dentro da biblioteca universitaria. A instituicao escolhida foi o Instituto Federal de
Sergipe - IFS (campos Aracaju). Inserida na linha de pesquisa Informacdo e
Tecnologia, a tematica é de grande importancia para a Ciéncia da Informagédo, uma
vez que envolve a Biblioteconomia e Documentacdo como subarea do campo de
pesquisa.

Elaborou-se a seguinte pergunta de partida para esta pesquisa:

De que forma a utilizacdo das tecnologias assistivas auxiliam a pessoa com
deficiéncia visual, nas bibliotecas universitarias, considerando a competéncia
informacional do bibliotecario na utilizagado dos servigos?

O objetivo geral deste estudo € compreender a competéncia informacional do
bibliotecario na utilizacdo das tecnologias assistivas no auxilio a pessoa com
deficiéncia visual dentro da biblioteca universitaria.
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Objetivos especificos configuram-se como etapas para alcancar o objetivo geral.
Com isso foi necessario:

e Descrever os recursos tecnolégicos que podem ser utilizados na biblioteca
universitaria, para melhor atendimento dos usuarios com deficiéncia visual;

e Destacar o papel dos profissionais na biblioteca, quando a sua competéncia
informacional na utilizagdo das tecnologias assistivas.

e Elaborar uma Matriz de Competéncia com o intuito de ter um modelo de
avaliacao do profissional quanto as tecnologias assistivas e prestacdo de
servicos a pessoa com deficiéncia visual.

A temética da pesquisa é relevante pelo cunho social, cultural e humanista da
necessidade do deficiente visual de ter o direito a cidadania, ao lazer, a informacao,
de frequentar lugares onde nao haja barreiras nos ambientes informacionais,
tornando-o melhor, feliz e capaz de resolver seus problemas independente de sua
natureza.

Para o curso de Biblioteconomia e Documentagcao é importante levantarmos
discussdes a respeito da utilizacdo das tecnologias assistivas, com a importante
participacdo dos profissionais bibliotecarios na busca da informacéo, pois é uma
tematica pouco debatida na academia. Para a linha de pesquisa Tecnologia da
Informagcdo e para Biblioteconomia tem uma utilidade importante quando se tem
recursos que ajudam nao sé os usuarios com deficiéncia a buscarem informacéo, mas
também servem de apoio para os profissionais da area. Vale salientar ainda que este
estudo se soma a outros trabalhos e projetos do Laboratério de Pesquisas em
Tecnologias Informacionais e Inclusao Sociodigital (LTI), registrado no Conselho
Nacional de Pesquisa (CNPQ).

Para a sociedade, uma pesquisa como esta, significa mais um passo em busca
da igualdade de direito, de um povo que sofreu e sofre todos os dias, com suas
limitagcdes e mais, com as barreiras que a sociedade impde sobre eles, o que dificulta
a realizagédo de desejos e a visibilidade dos potenciais que podem surgir através do
aperfeicoamento informacional.

Como referencial tedrico esta pesquisa contém as seguintes seccgoes:
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e Secado 2 — apresenta o conceito do que é deficiéncia, contextualiza a histéria
da pessoa com deficiéncia, focando na pessoa com deficiéncia visual e
necessidade informacional;

e Secdo 3 — apresenta 0 que é “Tecnologias Assistivas”, e as tecnologias
assistivas para pessoa com deficiéncia visual relacionadas ao computador;

e Secdo 4 — discorre sobre competéncia informacional, apresenta alguns
modelos de comportamento informacional, aborda assuntos relacionados a
competéncia informacional do bibliotecario e a participacdo da biblioteca

como um espacgo de inclusao.

A metodologia utilizada reuniu técnicas e procedimentos para se atingir os
objetivos de maneira confiavel e transparente. Desta forma, foi utilizado a abordagem
qualitativa para avaliacao dos dados resultantes da pesquisa. Quanto aos objetivos, a
pesquisa descritiva torna-se conveniente, uma vez que ela mostra os resultados
coletados através do questionario que foi aplicado aos bibliotecarios do Instituto
Federal de Sergipe (IFS) do Campos Aracaju. Para desenvolvimento da pesquisa
elaborou-se uma revisdo sistematica, relacionada ao tema da pesquisa afim de

reunirmos os artigos que abordam ou que tem relacdo com a pesquisa.
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2 NECESSIDADE INFORMACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Para entendimento da necessidade informacional da pessoa com deficiéncia,
apresenta-se a definicao e o conceito da deficiéncia, a contextualizagc&o historica da
pessoa com deficiéncia na sociedade, os principais documentos e instituicdes que
defendem estes individuos em busca do reconhecimento dos seus direitos. Destaca-
se ainda nesta secao a necessidade informacional da pessoa com deficiéncia visual.

21 O que é deficiéncia

Inicialmente, é importante o entendimento sobre o significado do termo
deficiéncia.

O Decreto N. 5.296, de 2/12/2004, determina que o termo deficiéncia significa
uma restricao fisica, mental ou sensorial de natureza permanente ou transitéria que
limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria.

Para melhor esclarecer, o decreto N. .5296 de 02 dezembro 2004 caracteriza os

tipos de restricbes:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nado produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo 6ptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizag&o dos recursos da comunidade;
saude e seguranga; habilidades académicas; lazer; e trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagcdo de duas ou mais deficiéncias; e pessoa
com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de
pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdao motora e percepgao.

A caracterizacdo dos tipos deficiéncia é importante para a compreensdo das

pessoas quanto as limitacdes e necessidades que a pessoa com deficiéncia possui.
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A conscientizacao social € necessaria para vivermos de maneira igualitaria, e fazer do
passado instrumento de motivacao para mudar o presente e construir um novo futuro.
Todavia, para que isto aconteca é interessante retroceder no tempo e ver o que mudou
até os dias atuais.

2.2 Contextualizacao histérica da Pessoa com Deficiéncia

Ao viajar no tempo, é possivel perceber o progresso em busca da inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade, mas o preconceito ainda existe, e ndo é de
agora.

Por muitos anos a pessoa com deficiéncia passou por dificuldades e, muitas
vezes, foi julgada pela sua aparéncia. Silva (2006) diz que, “as pessoas com
deficiéncia causam estranheza num primeiro contato, que podem manter-se ao longo
do tempo a depender do tipo de interagdo e dos componentes dessa relagao”. A
depender da pessoa, a aproximacao da pessoa com deficiéncia pode ser complicada.
Tudo depende da relagédo estabelecida e dos fatores culturais envolvidos, o que torna
0 assunto complexo. O que se vé, é o descaso das pessoas em nao viabilizar a vida
destas pessoas, ainda que nao seja uma tarefa facil.

O impacto ao confrontar o que é diferente, levou o individuo a refuta-lo,
desconsiderando qualquer tipo de principio humanista que podera existir. As pessoas
com alguma deficiéncia eram desconhecidas, sendo denominadas de diversas
formas. Sassaki (2003), descreve como elas eram chamadas em varias épocas,
colocando termos e significados que remetiam o valor que a sociedade lhe agregava,

como mostra o quadro 1:

Quadro 1 — Termos, significados e valores atribuido ao longo dos anos a pessoa com deficiéncia

No comeco da historia, durante os séculos

Romances, nomes de instituicdes, leis, midia e outros meios mencionavam “os
invalidos” Exemplos: “ A reabilitagao profissional visa a proporcionar aos beneficiarios
invalidos...” (Decreto federal n° 60.501, de 14/3/67, dando nova redacdo ao Decreto
n° 48.959, de 19/9/60.

TERMOS E SIGNIFICADOS
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“Os invalidos”. O termo significava “individuos sem valor”. Em pleno século
20, ainda se utilizava este termo, embora ja sem nenhum sentido pejorativo. Outro
Exemplo: “Invalidos insatisfeitos com lei relativa aos ambulantes” (Diario Popular,
21/4/76)

VALOR DA PESSOA

Aquele que tinha deficiéncia era tido como socialmente inatil, um peso morto
para a sociedade, um fardo para a familia, alguém sem valor profissional. Outros
exemplos: “Servidor invalido pode voltar”. (Folha de S. Paulo, 20/7/82). “Os cegos e
o invalido” (IstoE, 7/7/99)

Século 20 até mais ou menos 1960

“Derivativo para incapacitados” (Shopping News, Coluna Radioamadorismo,
1973). “Escolas para criangas incapazes” (Shopping News, 13/12/64). Apés a l e a ll
guerras Mundiais, a midia usava o termo assim: A guerra produziu incapacitados” “Os
incapacitados agora exigem reabilitagao fisica”.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“Os incapacitados” O termo significava, de inicio, “individuos sem capacidade”
e, mais tarde, evoluiu e passou a significar “individuos com capacidade residual’.
Durante varias décadas, era comum o uso deste termo para designar pessoa com
deficiéncia de qualquer idade. Uma variacdo foi o termo “os incapazes”, que
significava “individuos que ndo sao capazes” de fazer alguma coisa por causa da
deficiéncia que tinham.

VALOR DA PESSOA

Foi um avanco da sociedade reconhecer que a pessoa com deficiéncia poderia
ter capacidade residual, mesmo que reduzida. Mas, ao mesmo tempo, considerava-
se que a deficiéncia, qualquer que fosse o tipo, eliminava ou reduzia a capacidade
da pessoa em todos 0s aspectos: fisico, psicoldgico, social, profissional etc.

De mais ou menos 1960 até 1980

“Criangas defeituosas na Gra-Bretanha tem educacdo especial”. (Shopping
News, 31/8/65). No final da década de 50, foi fundada a Associacao de Assisténcia a
Crianca Defeituosa — AACD (hoje denominada Associacao de Assisténcia a Crianca
Deficiente.

Na década de 50 surgiram as primeiras unidades da Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE.
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TERMOS E SIGNIFICADOS

“Os defeituosos” O termo significava “individuos com deformidade”
(principalmente fisica). “Os deficientes”. Este termo significava “individuos com
deficiéncia” fisica, mental, auditiva, visual ou multipla, que os leva a executar as
funcdes basicas da vida (andar, sentar-se, correr, escrever, tomar banho etc.) de uma
forma diferente daquela como as pessoas sem deficiéncia faziam. E isto comegou a
ser aceito pela sociedade.

“Os excepcionais”. O termo significava “individuos com deficiéncia mental’”.

VALOR DA PESSOA

A sociedade passou a utilizar estes trés termos, que focalizam as deficiéncias
em si sem reforcarem o0 que as pessoas nao conseguiam fazer como a maioria.
Simultaneamente, difundia-se o0 movimento em defesa dos direitos das pessoas
superdotadas (expressao substituida por “pessoas com indicios de altas
habilidades”). O movimento mostrou que o termo “os excepcionais” nao poderia
referir-se exclusivamente aos que tinham deficiéncia mental, pois as pessoas com
superdotacdo também sdo excepcionais por estarem na outra ponta da curva da
inteligéncia humana

De 1981 até mais ou menos 1987

“Por pressao das organizagdes de pessoas com deficiéncia, a ONU deu o nome
“ano Internacional das Pessoas Deficientes” ao ano de 1981. E o mundo achou dificil
comegar a dizer ou escrever “pessoas deficientes”. O impacto desta terminologia foi
profundo e ajudou a melhorar a imagem destas pessoas.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“‘Pessoas deficientes”. Pela primeira vez em todo o mundo, o substantivo
“deficientes” (como em “os deficientes”) passou a ser utilizado como adjetivo, sendo
acrescentado o substantivo “pessoas”. A partir de 1981, nunca mais se utilizou a
palavra “individuos” para se referir as pessoas com deficiéncia.

VALOR DA PESSOA

Foi atribuido o valor “pessoas” aqueles que tinham deficiéncia, igualando-os em
direitos e dignidade a maioria dos membros de qualquer sociedade ou pais. A
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) lancou em 1980 a Classificagédo Internacional
de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacidades, mostrando que estas trés

dimensdes existem simultaneamente em cada pessoa com deficiéncia.
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De mais ou menos 1988 até mais ou menos 1993

Alguns lideres de organizagbes de pessoas com deficiéncia contestaram o
termo “pessoa deficiente” alegando que ele sinaliza que a pessoa inteira € deficiente,
0 que era inaceitavel para eles.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“Pessoas portadoras de deficiéncia”. Termo que, utilizado somente em paises
de lingua portuguesa, foi proposto para substituir o termo “pessoas deficientes”. Pela
lei do menor esforco, logo reduziram este termo para “portadores de deficiéncia”.

VALOR DA PESSOA

O “portar uma deficiéncia” passou a ser um valor agregado a pessoa. A
deficiéncia passou a ser um detalhe da pessoa. O termo foi adotado nas
Constituicdes federal e estaduais e em todas as leis e politicas pertinentes ao campo
das deficiéncias. Conselhos, coordenadorias e associagdes passaram a incluir o

termo em seus nomes oficiais.

De mais ou menos 1990 até hoje

O art. 5° da Resolugcdo CNE/CEB n° 2, de 11/9/01, explica que necessidades
especiais decorre de trés situacdes, uma das quais envolvendo dificuldades
vinculadas a deficiéncias e dificuldades nao-vinculadas a uma causa organica.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“Pessoas com necessidades especiais”. O termo surgiu primeiramente para
substituir “deficiéncia” por “necessidades especiais”, dai a expressao “portadores de
necessidades especiais”. Depois, esse termo passou a ter significado proprio sem
substituir o nome “pessoas com deficiéncia”

VALOR DA PESSOA

De inicio, “necessidades especiais” representava apenas um novo termo.
Depois, com a vigéncia da Resolugéo n°2, “necessidades especiais” passou a ser um

valor agregado tanto a pessoa com deficiéncia quanto a outras pessoas.

Mesma época acima

LE 11 ” 113

Surgiram expressdes como “criangas especiais”, “alunos especiais”, “pacientes
especiais” e assim por diante numa tentativa de amenizar a contundéncia da palavra
“deficientes”.

TERMOS E SIGNIFICADOS
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“Pessoas especiais”. O termo apareceu como uma forma reduzida da expressao
‘pessoas com necessidades especiais”, constituindo um eufemismo dificiimente
aceitavel para designar um segmento populacional.

VALOR DA PESSOA

O adjetivo “especiais” permanece como uma simples palavra, sem agregar valor
diferenciado as pessoas com deficiéncia. O “especial’ ndo é qualificativo exclusivo
das pessoas que tém deficiéncia, pois ele se aplica a qualquer pessoa.

Em junho de 1994

A declaracdo de Salamanca preconiza a educagao inclusiva para todos, tenham

ou nao uma deficiéncia.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“‘Pessoas com deficiéncia” e pessoas sem deficiéncia, quando tiverem
necessidades educacionais especiais e encontrarem segregadas, tem o direito de
fazer parte das escolas inclusivas e da sociedade inclusiva.

VALOR DA PESSOA

O valor agregado as pessoas é o de elas fazerem parte do grande segmento
dos excluidos que, com o seu poder pessoal, exigem sua inclusdo em todos os
aspectos da vida da sociedade. Trata-se do empoderamento.

Em Maio de 2002

O Frei Betto escreveu no jornal o Estado de S. Paulo um artigo em que propde
o termo “portadores de direitos especiais” e a sigla PODE. Alega o proponente que o
substantivo “deficientes” e o adjetivo “deficientes” encerram o significado de falha ou
imperfeicao enquanto que a sigla PODE exprime capacidade. O artigo, ou parte dele,
foi reproduzido em revistas especializadas em assuntos de deficiéncia.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“Portadores e direitos especiais”. O termo e a sigla apresentam problemas que
inviabilizam a sua adocdo em substituicdo a qualquer outro termo para designar
pessoas que tém deficiéncia. O termo “portadores” ja vem sendo questionado por sua
alusdo a “carregadores”, pessoa que “portam” (levam) uma deficiéncia. O termo
“direitos especiais” € contraditério por que as pessoas com deficiéncia exigem

equiparacao de direitos e ndo direitos especiais. E mesmo que defendesse “direitos
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especiais” ndo poderia ser exclusivo das pessoas com deficiéncia, pois qualquer
outro grupo vulneravel pode reivindicar direitos especiais.
VALOR DA PESSOA
N&o ha valor a ser agregado com ado¢ao deste termo, por motivos expostos na
coluna ao lado e nesta.
A sigla PODE, apesar de lembrar “capacidade”, apresenta problemas de uso:
1) Imaginem a midia e outros autores escrevendo ou falando assim: Os
Podes de Osasco terdo audiéncia com o Prefeito...”, “A Pode Maria de
Souza Manifestou-se a favor...”, A sugestao de José Mauricio, que é
um Pode, pode ser aprovada hoje...”
2) Pelas normas brasileiras, a sigla PODE precisa ser grafada “Pode”.
Norma: Toda sigla com mais de trés letras, pronunciada como uma palavra,

deve ser grafada em caixa baixa com excec¢ao da letra inicial.

De mais ou menos 1990 até hoje e além

A década de 1990 e a primeira década do século 21 e do Terceiro Milénio estdo
sendo marcadas por eventos mundiais, liderados por organizagcbes de pessoas com
deficiéncia.

TERMOS E SIGNIFICADOS

“Pessoas com deficiéncia” passa a ser o termo preferido por um numero cada
vez maior de adeptos, boa parte dos quais é constituida por pessoas com deficiéncia

que, no maior evento (“Encontrédo”) das organizagdes de pessoas com deficiéncia,
realizado no Recife em 2000, conclamam o publico a adotar este termo. Elas
esclareceram que ndo sado “portadoras de deficiéncia” e que ndo querem ser
chamadas com tal nome.
VALOR DA PESSOA
Valores agregados as pessoas com deficiéncia sao:
1) O do empoderamento [uso do poder pessoal para fazer escolhas,
tomar decisbes e assumir o controle da situacdo de cadaum ] e
2) O da responsabilidade de contribuir com seus talentos para mudar a
sociedade rumo a inclusdo de todas as pessoas, com ou sem

deficiéncia.

Fonte: Baseado em Sassaki (2003).
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A pessoa com deficiéncia deseja que seus valores sejam agregados, colocando

como terminologia “pessoa com deficiéncia” como principal, ja que € a preferida pela

maioria.

Diante das consideracbes demostradas a respeito da terminologia, Sassaki

(2003) menciona varios documentos que foram aprovados por organizagdes de

pessoas com deficiéncia que, no debate sobre a Convengcdo da Organizacdo das

Nacdes Unidas (ONU), aprovada em 2003, chega ao consenso quanto a adotar a

expressao “pessoas com deficiéncia” em todas as manifestagdes orais e escritas.

a)

Documentos do Sistema ONU

1990 - Declaragdo Mundial sobre Educacédo Para Todos/ Unesco.

1993 - Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com
Deficiéncia / ONU.

1993 - Inclusdo Plena e Positiva de Pessoas com Deficiéncia em todos os
aspectos da Sociedade / ONU.

1994 - Declaracdo de Salamanca e Linhas de Acao sobre Educacao para
Necessidade Especiais / Unesco.

1999 - Convencéo Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Convencao da
Guatemala) / OEA.

2001 - Classificacado Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude
(CIF) / OMS, que substituiu a Classificacao Internacional de Impedimentos,
Deficiéncias e Incapacidades OMS, de 1980.

2003 - Convencao Internacional para Protecdo e Promocéo dos Direitos e
Dignidade das pessoas com Deficiéncia / ONU.

Documentos de outros organismos mundiais
1992- Declaracao de Vancouver.
19983- Declaragéo de Santiago.
1993- Declaracao de Maastricht.
1993- Declaragdo de Managua.
1999- Carta para o Terceiro Milénio.

1999- Declaragéo de Washington.
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e 2000- Declaracao de Pequim

e 2000- Declaragdo de Manchester sobre Educacao Inclusiva.

Os documentos citados, mostram a importancia que a pessoa com deficiéncia
vem adquirindo na sociedade. Diante das dificuldades encontradas, a contribuicao
destes documentos na vida social e profissional das pessoas com deficiéncia sao de
grande importancia, pois as iniciativas emergem para a formagao de uma sociedade
igualitaria, ainda que tenhamos muito a fazer.

No Brasil também existe manifestacbes em defesa da pessoa com deficiéncia.

A Lei N° 13.146, de 6 de Julho 2015, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, destina-se a assegurar e promover em condi¢des de igualdade o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusao social e cidadania. Desta forma nenhuma pessoa com deficiéncia deve ser
tratada com discriminagcdo. Este ato ndo se enquadra na concepc¢ao da igualdade de
direito e vale salientar que € grande a populacao brasileira com algum tipo de
deficiéncia.

Segundo a Cartilha do Censo 2010 do IBGE (2012, p. 7), considerando a
populacao residente no pais,

[...] 23,9% possuiam pelo menos uma das deficiéncias investigadas: visual,
auditiva, motora e mental ou intelectual. A prevaléncia da deficiéncia variou
de acordo com a natureza delas. A deficiéncia visual apresentou a maior
ocorréncia, afetando 18,6% da populagao brasileira. Em segundo lugar esta
a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacao, seguida da deficiéncia
auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%.

Nao obstante esse elevado numero e a sua existéncia desde os tempos mais
remotos, verifica-se que a nossa legislacdo constitucional, nem sempre contemplou
esta parcela da comunidade. E quando se fala em cidadania a fonte primaria é a
Constituicao.

E fato e assegurado, o direito legitimo descrito no Art. 5° do capitulo | da
Constituicao Federal do Brasil (1988),

todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.
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Resultado de muita insisténcia pelo reconhecimento da “pessoa deficiente”,
muitas organizacées se uniram em defesa da pessoa com deficiéncia. Leis foram
criadas pela melhoria das condi¢cdes sociais impostas pelo povo, em busca da
igualdade de direito.

Em esfera mundial algumas iniciativas foram concretizadas em defesa dos
direitos da pessoa com deficiéncia. Leis e declaracdes foram criadas como uma forma
de diminuir a desigualdade que emerge na sociedade.

A Lei de n® 10.098 de 19 de dezembro de 2000 estabelece,

[...] normas e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de
transportes e de comunicagao.

Propiciar locais acessiveis sem impedimentos para transitar ou até mesmo
praticar atividades € uma contribuicao em prol da pessoa com deficiéncia.

Ligado a esse pensamento, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
aborda no artigo 1° e 6° os seguintes aspectos:

e Art. 1% Todos os seres humanos nascem livres em dignidade e em
direitos. Dotados de razdo e consciéncia, devem agir uns para com 0s
outros em espirito de fraternidade.

e Art. 6% Todos os individuos tém direito ao reconhecimento, em todos
os lugares, da sua personalidade juridica.

Estes artigos reforgam, a legitimidade dos direitos das pessoas com deficiéncia,
onde de maneira livre ela possui os mesmos dos demais seres humanos.

Outro documento importante que reuniu diversas organizagdes foi a Declaracao
de Salamanca, criada em uma assembleia que ocorreu entre 7 e 10 de julho de 1994,
representa 88 governos e 25 organizacdes internacionais, e reafirma o compromisso
das autoridades com a educacao para todos, reconhecendo a necessidade de uma
educacgao para criangas, jovens e adultos que possuam “necessidades educacionais”
dentro do sistema regular de ensino. Sendo assim, a educagédo deve fazer parte da
vida de qualquer pessoa pois, independente suas limitagbes, € um ser integrante da
sociedade.

Segundo a Declaragao de Salamanca (1994, p.1),
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[...] aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso a
escola regular, que devem acomoda-los dentro de uma pedagogia centrada
na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidade.

Esta conduta n&o se restringe somente ao ensino regular de criangas com
deficiéncia, todavia € um publico que merece bastante atengdo desde sua fase inicial
de sua formagao educacional.

Visto alguns aspectos constituintes da histéria da pessoa com deficiéncia,
chegou o momento falar sobre a pessoa com deficiéncia visual, considerando suas

caracteristicas e aspectos histéricos.

2.3 Pessoa com deficiéncia visual

Saber como lidar com as diferengas pode ser considerado como uma atitude de
grandeza pessoal e de respeito ao proximo. Compreender e identificar as limitagoes
do outro n&o é facil, porém nao é impossivel.

Como proposta de identificagao da pessoa com deficiéncia visual, Gongalves
(2012, p.3) considera que “a deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida e é
denominada como cegueira a perda total da visdo. E, visdo subnormal casos em que
a pessoa ainda tem algum percentual de visao”.

Ja o Ministério da Saude através da portaria n® 3.128/GM/MS - Brasil (2008,
online) no paragrafo primeiro do artigo 1° considera “pessoa com deficiéncia visual
aquela que apresenta baixa visdo ou cegueira”.

Considerando as duas definicoes, pode-se através delas identificar uma pessoa
com deficiéncia. A falta de conhecimento ou de percepg¢do por parte de alguns
individuos prejudica insercao das pessoas com deficiéncia na sociedade, que por sinal
nao sao poucas.

No Brasil,

[...] de acordo com o levantamento realizado pelo IBGE em 2010, foi
constatado que 23,9% da populacdo brasileira, mais de 45 milhdes de
pessoas, possuem pelo menos um tipo de deficiéncia: visual, auditiva, motora
ou mental (IBGE, 2010). Em relacdo ao grau de severidade da deficiéncia
visual, de acordo com o levantamento do IBGE, 3,46% da populacdo
brasileira sofre com a deficiéncia visual severa, representando cerca de 1,5
milhdo de cidadaos brasileiros com grandes dificuldades de enxergar. Outra
parte da populagdo, cerca de 1,6% declararam-se totalmente cegas,
aproximadamente 730 mil pessoas. (ALBUQUERQUE; SOUSA;
GUIMARAES, 2015, p. 43-44)
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O levantamento do IBGE (2010) demonstra o grande numero de pessoas
deficientes no Brasil, sendo o maior indice de deficientes visuais. Sdo muitos que
sofrem devido a sua deficiéncia e, a sociedade os rejeitam, desconhecendo-os como

seres humanos.

Segundo Brumer, Pavei e Mocelin (2004, p. 306),

[...] historicamente as PPDVs sao vitimas de esteredtipos e discriminacoes,
rotuladas como desviantes do que se considera o padrao de normalidade dos
seres humanos. Conforme Ventura (2001), expressdes como ‘tao bonitinho e
cego’, ‘pobrezinho coitado’ e ‘coitado do ceguinho’ mal disfargam o
sentimento de superioridade, mesmo que involuntéria, de quem as pronuncia.
Consequentemente, essas pessoas vém sendo tratadas como ‘objetos da
acao e da piedade sociais' (PINHEIRO, 1997, p.145).

A pessoa portadora de deficiéncia visual (PPDVs), como foi citado por Pavei e
Mocelin passou por muitas dificuldades, sendo descriminado de vérias maneiras, e
consequentemente como pessoas sem perspectiva de vida. Todavia essa realidade
esta se transformando, devido as iniciativas de associagdes que representam estas
pessoas.

Segundo Brumer, Pavei e Mocelin (2004, p.321) as associacdes além de lutarem
pelos direitos da PPV, “[...] ao mesmo tempo que combatem a discriminagdo, chamam
a atencdo para os esteredtipos e para as dificuldades existentes para a efetiva

inclusdo dos deficientes visuais”.

Constatou-se que a falta ou redugéo de visao nao é o principal obstaculo para
a inclusdo dos portadores de deficiéncia visual como cidadaos, plenos de
direitos e deveres. Caso lhes sejam oferecidas as condigdes de aprendizado
e os meios de desenvolver e aplicar suas habilidades, os PDVs tém
condigbes de andar sozinhos, estudar, trabalhar e de participar da vida social,
econdmica, cultural e politica da sociedade.

Uma das dificuldades no processo de construcdo da cidadania do deficiente
visual, esta refletida na falta de recursos que possibilite o individuo na obtengédo de
habilidades que o ajude nas necessidades diarias. Outras barreiras podem ser
levantadas, todavia é essencial disseminar a acessibilidade informacional.

Araujo (2017, p. 4) diz que “os deficientes visuais enfrentam também iniUmeras
dificuldades para ter acesso a informacao”. Com isso o envolvimento destas pessoas

nos ambientes informacionais torna-se mais dificil.
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Dentre os problemas, podemos citar:

A falta de acessibilidade informacional e/ou a utilizacdo inadequada das
tecnologias de informacéao e comunica¢do podem promover a exclusao social
desses individuos. Essa exclusdo pode ser notada através de varios
aspectos: no campo educacional, deixando-os em desvantagem intelectual;
no campo pessoal, impedindo sua interagdo com as pessoas; ou no campo
profissional, negando-lhes a oportunidade de aprender e exercer uma
profissdo” (ARAUJO, 2017, p.4)

A acessibilidade é um dos principais pontos a serem tratado quando se fala em
inclusao social. A auséncia de pessoas com deficiéncia em determinados lugares, se
da devido a falta assisténcia que esses ambientes publicos e privados dispdem.

E importante disponibilizar a informacdo as pessoas com deficiéncia, em
especial o deficiente visual. Eles possuem necessidades informacionais e por lei eles

tem o direito ter acesso a informagéo.

2.4 Necessidade informacional da pessoa com deficiéncia visual

“Cada vez mais, percebe-se como o acesso a informag&o e ao conhecimento é
instrumento de mudanca social. Os cidadaos cientes de seus deveres e direitos sao
capazes de operar revolugdes em suas vidas e ao seu redor” (TABOSA, H. R;;
PEREIRA, 2013, p. 22). Com o deficiente visual ndo é diferente. Ferreira e Cianconi
(2011, p. 155) dizem que, “os portadores de deficiéncia tém direito a ter sua
individualidade preservada e precisam de meios para se locomover e comunicar,
dependendo 0 menos o possivel da ajuda de terceiros”.

Incluidos neste contexto a pessoa com deficiéncia, também é capaz de mudar
sua vida através do seu esforco. Mas, para que isso aconteca, é necessario que ela
esteja informada, tendo recursos e instrumentos que facilitem o acesso a informacéao
umavez que eles como, “usuarios tém necessidades de informagédo, mas nem sempre
estas sdo bem claras para eles”. (ANDRADE; LUCAS; NASCIMENTO, 2015, p. 3)

Alguns usuarios com deficiéncia, nunca entrou em uma instituicdo de nivel
superior e quando frequentam estes lugares ndo sabem como buscar informacao.

Resolver a questao do atendimento a pessoa com deficiéncia, nao é facil, uma

vez que a sociedade ndo diminuem as barreiras existentes e,
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tratando da necessidade informacional, os deficientes visuais aprovados no
vestibular enfrentam outro tipo de dificuldade ao frequentarem a faculdade,
uma vez que a bibliografia especifica de seu curso é de uso por demais
restrito para justificar sua impressdao em braille, ficando dependentes dos
colegas em leituras, reproducéo de trabalhos e provas, sendo que, em muitos
casos, esses servicos sdo pagos, e somente os que dispdem de recursos
podem paga-los. (BRUMER; PAVEI; MOCELIN, 2004, p. 314)

A dificuldade das pessoas com deficiéncia que foram aprovadas no vestibular, &
que devido a restricdo dos materiais de estudo, torna-os dependentes dos demais
alunos para leitura, uma realidade que dificulta a disseminacdao de informacgao e
consequentemente a formagéao de conhecimento e autonomia.

Para o deficiente, “as dificuldades podem apresentar-se na forma de negacao e
exclusao de sua presenca nas escolas e universidades, ou, quando o deficiente
consegue chegar 14, no surgimento de barreiras mais sutis que impedem seu acesso
igualitario a informacao, seja ela impressa ou virtual” (ARAUJO, 2017, p.4).

A portaria n® 3.284, do Ministério de Educacédo e do Desporto (MEC), desde
2003,

“ garante a pessoa com deficiéncia o direito de acessibilidade a educagao em
todos os niveis, em instituicbes publicas ou privadas, sendo assegurado ao
aluno o atendimento de suas necessidades até a conclusao do curso”. (apud.
PAULA; CARVALHO, 2009, p. 65)

A lei deixa claro a responsabilidade das instituicbes de ensino, uma vez que elas
devem oferecer suporte adequado a todos que necessitarem.

A portaria n? 3.284 (203, p.1), do Ministério de Educacao e do Desporto (MEC)
no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, compromisso formal da

instituicao, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a) de manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacédo de tela,
equipamento para ampliacao de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado ao computador;

b) de adotar um plano de aquisigdo gradual de acervo bibliografico em braile
e de fitas sonoras para uso didatico;

Ter um ambiente equipado com recursos que auxiliem a pessoa com deficiéncia
visual, dentro da universidade é de suma importancia para o aprendizado destes

alunos.
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Segundo o Center on Disabilities of California State University Northridge
(CSUN, 2006), os modelos de prestacao de servicos em Tecnologia Assistiva (TA)

podem ser classificados em dois grupos distintos:

No primeiro modelo, denominado “paradigma do déficit individual “, o foco é
a pessoa com deficiéncia. A natureza do problema é a falha no desempenho
das atividades e as consequéncias para o individuo séo a internalizagao do
papel do diferente e a aceitagdo de um “status” menor. As estratégias
empregadas sdo o tratamento, a educagdo especial e a reabilitagdo. As
consequéncias destas estratégias sdo o ganho em habilidades individuais, a
confianga no sistema de servigos € a internalizagdo do papel de paciente. Os
resultados pretendidos sdo a promocao da capacidade funcional, o retorno
ao trabalho, a promocado de ajustes personalizados, o0 menor suporte de
servicos. (BRASIL, 2009, p. 26).

O primeiro modelo, privilegia a pessoa com deficiéncia, utilizando formas de
tratamento, de educagcdo especial e de reabilitagdo. Com isso ela ira adquirir
habilidades individuais e confianga no servico prestado, melhorando a sua

aproximacao.

No segundo modelo, denominado “paradigma tecnoldgico/ecoldgico “, o foco

esta nos sistemas de recursos de TA: informacgdes, financiamento, avaliagcao
e desenvolvimento. A natureza do problema é a falta de acesso aos recursos
apropriados: ferramentas, informacdes e treinamento. As consequéncias
para o individuo sdo a internalizagdo de um “status” de consumidor/cliente e
a externalizacdo da acdo de adquirir recursos. As estratégias empregadas
sao o desenvolvimento de tecnologia e o desenvolvimento de sistemas de
servigcos integrados, direcionados as necessidades do consumidor; sistema
guiado pelo mercado. As consequéncias destas estratégias sdo a remogao
de barreiras sistémicas e estruturais, a pessoa com deficiéncia considerando
a si mesma e sendo considerada capaz; a confianga nas ferramentas
econOmicas, ambientais, legais e sociais. Os resultados pretendidos sao a
promogdo de oportunidades iguais e de escolhas livres, bem como a
realizagao de objetivos pessoais” (BRASIL, 2009, p. 26).

No segundo modelo, o foco esta nas tecnologias assistivas, preocupando-se
com a falta de recursos que diminuem as barreiras sistémicas e estruturais, bem como
a falta de informacao e de treinamentos para os usuarios com deficiéncia. Desenvolver
sistemas e servicos integrados direcionados a necessidade do consumidor é
providencial para autonomia e a promoc¢ao de oportunidades iguais.

Com a intencéao de oferecer oportunidades a pessoa com deficiéncia, o Brasil
também aderiu a iniciativa de outros paises.
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Esta escrito,

O Brasil, por seu turno, ratificou a Convengdo e a incorporou ao seu
ordenamento juridico conferindo-lhe equivaléncia constitucional, e tem
promovido e garantido as condigbes de acessibilidade a pessoa com
deficiéncia, por considerar que este é fator essencial para propiciar a inser¢ao
do segmento a educacdo, ao ftrabalho, a cultura, a informagédo e
comunicagao, ao lazer e a vida comunitaria. (BRASIL,2009, p. 9)

Sendo assim, o Brasil reconhece o valor da pessoa com deficiéncia e Ihe garante
condicdes de acessibilidade, para que ele possa estudar, trabalhar, enfim a viver em
comunidade de maneira efetiva tendo a oportunidade de evoluir culturalmente,
informacionalmente e em comunicacao.

Com isso as tecnologias assistivas sao de suma importancia no processo de
informatizagcdo deste publico. E concordando com o conceito de Radabaugh (1993
apud BERSCH, 2013, p.2), “[...] para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna
as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas
possiveis”.

E provavel que as tecnologias além de tornar as coisas possiveis para o
deficiente, também facilita a sua vida.

Goncalves (2012, p. 2) contribui ao dizer que, “as novas tecnologias podem
contribuir para o acesso a informacdo e a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais — PNE, em especial dos deficientes visuais”.

Tabosa e Pereira (2013, p. 23) acreditam que,

a informacdo é uma necessidade fundamental do ser humano e, para
suprirmos essa necessidade, é preciso que o bibliotecario esteja atualizado
diante do uso das novas Tecnologias de Informagao e da Comunicagéo, para
assim favorecer o acesso a informagcao aos usuarios.

Neste viés, a informacado para chegar a quem necessita, precisa de recursos e
do auxilio humano para melhor apropriagédo dos dados.

Segundo Machado (2012, p. 46) “a independéncia e autonomia sao fatores de
muita importancia para se ter uma vida considerada normal e saudavel e had um
movimento crescente neste sentido, no mundo, de incentivo e o tema tecnologia

assitiva estd em debate pela sociedade em geral e na literatura.
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3 TECNOLOGIA ASSISTIVA

No processo de Busca e apropriacdo da informacdo, as tecnologias assitivas
possuem um papel fundamental na vida das pessoas com deficiéncia visual.

Para Galvao Filho (2009, p. 116), “a limitacado de um individuo com deficiéncia
torna-se uma barreira no processo de significacdo do mundo por meio da mediacao
do outro”. O que ele quer dizer € que a limitagdo que a pessoa com deficiéncia tem,
dentro de sua individualidade, torna dificil a compreenséo e a comunicag¢ao dele com
os outros. Nesta perspectiva, € necessario a compreensao e utilizacdo dos recursos
que facilitam o acesso a informagao.

A seguir apresenta-se os aspectos importantes em relagcéo as técnicas utilizadas
para o acesso do usuario com deficiéncia

3.1 O que é Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva, conforme a literatura cientifica, € um termo ainda novo,
utilizado para identificar todo o arsenal de “[...] recursos e servicos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com (SARTORETTO;
BERSCH, 2017, p. 10).

Segundo Machado (2012, p. 46) a

“Tecnologia Assitiva, assim como acessibilidade é um termo novo e significa
todas as possibilidades existentes em recursos e servigos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusao”.

Torna vida do deficiente independente € um dos motivos pelos quais a tecnologia
existe.

Para Taboza e Pereira (2013, p. 24) tecnologia assistiva € qualquer instrumento
que facilite a pessoa com deficiéncia a fazer uma atividade de qualquer natureza.

A questado é que o termo tecnologia assistiva ainda € desconhecido por muitas
pessoas, pois antes deste termo outros vinham sendo utilizados.

No Brasil, outros termos foram utilizados como sinénimos. O Comité de Ajudas

Técnicas (CAT) [...] propbs que os termos “Tecnologia Assistiva”, “Ajudas Técnicas”

ou “Tecnologia de Apoio”, em um primeiro momento, continuassem a ser utilizados
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como sinbnimos e que o termo Tecnologia Assistiva correspondesse as bases
conceituais ja aprovadas (BRASIL, 2009, p. 26).
O conceito de Tecnologia Assistiva construido pelo CAT foi aprovado por

unanimidade na reunido plenaria de 14 de dezembro de 2007, tal como segue:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social (CAT, SEDH, 2007).

Com isso podemos caracterizar a Tecnologia Assistiva ndo somete como os
recursos fisicos que sao disponibilizados a pessoa com deficiéncia, mas também
outros aspectos, que interligados iram favorecer a promocao de atividades,
melhorando sua participagdo de forma autbnoma, contribuindo para a qualidade de
vida destas pessoas através da inclusao social.

No contexto educacional, Bersch (2013, p. 12) diz que tecnologia assistiva existe:

Quando ela é utilizada por um aluno com deficiéncia e tem por objetivo romper
barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam/impedem seu acesso
as informacdes ou limitam/impedem o registro e expressdo sobre os
conhecimentos adquiridos por ele; quando favorecem seu acesso e
participagao ativa e autbnoma em projetos pedagdgicos; quando possibilitam
a manipulagdo de objetos de estudos; quando percebemos que sem este
recurso tecnolégico a participacao ativa do aluno no desafio de aprendizagem
seria restrito ou inexistente.

Na educagéo de alunos a tecnologia assistiva assume um papel importantissimo
no processo de aprendizagem. E por meio dela que as barreiras que impedem sua
comunicagado bem como a obtencgéo de informacao séo reduzidas tornado possivel a
interacdo com o mundo de forma auténoma.

Diante das consideragbes a cerca das tecnologias assistivas Galvao Filho
(2009, p. 126) descreve bem a importancia destes recursos uma vez que contribui
para “atribuicdo de sentidos aos fenbmenos do meio, e para a busca de “rotas

alternativas” para a construgéo de conhecimentos”.
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3.2 Tecnologias assistivas para pessoa com deficiéncia visual

Nos dias atuais ndo podemos desconsiderar a importancia da tecnologia para a
pessoa com deficiéncia. “A tecnologia esta cada vez mais presente em varios
aspectos da nossa vida, seja no trabalho, na relacdo com os amigos, no
entretenimento, nos cuidados com a saude, e na educacgao”. (ARAUJO, 2017, p. 2).

E evidente que os recursos tecnoldgicos ajudam bastante nas atividades diarias,
seja no lazer ou no trabalho.

Para Margal (2017, p. 37) “o termo atualmente usado para englobar um conjunto
de recursos tecnoldgicos acessiveis chama-se ‘tecnologia assistiva’, através dela é
possivel dar acessibilidade tornando a vida da pessoa com deficiéncia visual mais
facil’.

Complementando, Santos e Silva (2013, p.2) dizem que as tecnologias
assistivas, “auxiliam a todos, incluindo os deficientes visuais, no acesso ao
conhecimento e na comunicacdo com o ambiente a sua volta”.

O livro acessivel é um desses promotores de oportunidades. Araujo (2017, p.5)
diz que, “livro acessivel consiste em um livro que oferece mecanismos para que o seu
conteudo esteja ao alcance de pessoas com deficiéncia”.

Araujo (2017, p. 6-10) discorre sobre os principais tipos e formatos dos livros
acessiveis, que sao eles: livros em braille, livros de letras ampliadas, livros falados, e-
books e livros no formato Daisy.

a) Livros em Braille: Os livros escritos no sistema Braille tem a vantagem
de permitir que o usuario tenha contato direto com a ortografia das
palavras, e é a alternativa mais viavel para aqueles que, além da
deficiéncia visual, possuem deficiéncia auditiva: o surdo/cegos.

b) Livros de letras ampliadas: A grande vantagem desse formato é que ele
pode atender as necessidades do usuario de baixa visdo tanto através
do livro fisico quanto do livro digital. [...] diversos sistemas operacionais,
desde aqueles utilizados nos computadores de mesa e laptops até
aqueles disponiveis em tablets e smartphones, oferecem programas
especializados para facilitar a experiéncia de leitura de usudrios de baixa
visao.

c) Livros falados: Séao livros com formato em &udio que podem ser
produzidos com voz humana pré-gravada ou por voz sintetizada
eletronicamente. No livro falado, existem duas figuras de fundamental
importancia que merecem destaque: o “ledor”, aquele que realiza a
leitura e empresta sua voz para a gravagao do livro; e o leitor, o deficiente
visual que |é — escuta — o livro falado. O livro falado apresenta muitos
pontos positivos, 0 que pode estimular a sua produgédo e consumo. Sao
apontadas vantagens como: a facilidade de transporte; a flexibilidade de
0 usuario poder acessa-lo em diversas ocasibes; a versatilidade de ser
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gravado em diferentes midias como CD, DVD, MP3 e pen drive; e,
também, o fato de possuir um baixo custo de producéo.

d) E-books: Sao arquivos de texto que formam uma midia digital
especialmente voltada para consumo em aparelhos eletronicos, tais
como computadores, palmtop, leitores de livros digitais e smartphones.
O processo de criagdo dos e-books é muito similar ao dos livros
impressos — escrever e formatar o texto, organizar as segdes pré e pos-
textuais, etc —, até a fase de distribuicao.

e) Livros no formato Daisy: Através da tecnologia Daisy, é possivel produzir
publicacbes que contenham texto, imagem e som, em qualquer
combinagado. Um tocador de livros para o formato Daisy pode ler o texto
do livro em voz sintetizada ou pré-gravada, contemplando ndo apenas
as palavras comuns, mas também expandindo abreviaturas,
pronunciando corretamente termos em lingua estrangeira e soletrando
qualquer palavra que se deseje. Ha também a possibilidade de ler o texto
em diversas vozes e timbres diferentes, bem como exibir os caracteres
em tamanho grande, fontes variadas e esquemas de cores de alto
contraste, ideais para usuarios de baixa viséo.

3.3 Tecnologias Assistivas para Pessoa com Deficiéncia Visual relacionadas ao
computador

O conceito de Bersch (2013), descreve a respeito do que sdo as tecnologias
assistivas relacionadas ao computador:

“‘Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o
computador acessivel as pessoas com privagdes sensoriais (visuais e auditivas),
intelectuais e motoras”. (BERSCH, 2013, p.7)

Bersch (2013, p. 7) inclui dispositivos de entrada e de saida:

Sao exemplos de dispositivos de entrada os teclados modificados, os
teclados virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores diversos,
software de reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que valorizam
movimento de cabec¢a, movimento de olhos, ondas cerebrais (pensamento),
orteses e ponteiras para digitacao, entre outros.

Os dispositivos de entrada no computador, sdo aqueles que, uma vez
conectados, facilitam a confirmacdo de comandos, e a interacdo do usuario com a

maquina.

Como dispositivos de saida podemos citar softwares leitores de tela, software
para ajustes de cores e tamanhos das informacdes (efeito lupa), os softwares
leitores de texto impresso (OCR), impressoras braile e linha braile, impressao
em relevo, entre outros” (BERSCH, 2013, p. 7).

Os dispositivos de saida podem ser considerados aqueles que transmitem a
informacgao, facilitando a apropriagao de informacao.
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Os softwares, identificados, que auxiliam as pessoas com deficiéncia a usar um
computador, sdo: leitores de tela (Jaws, Dosvox, Virtual Vision, etc.); ampliadores de
tela (Lente-pré, Magic, etc.) (ANDRADE; LUCAS; NASCIMENTO, 2015, p. 15)

Mazzoni et al. (2001, p. 30) informa que nos,

“anos 90, com a disseminagao da rede Internet, as pessoas com deficiéncia
tiveram novas possibilidade e expectativas em termos de estudo, pois houve
um avango muito grande na tecnologia assistiva associada a informatica, tais
como: sintetizadores de voz, reconhecimento de fala, lupas eletronicas, linhas
braillle”.

Dentre as principais tecnologias de acesso a informacao para deficientes visuais,
Tabosa e Pereira (2013, p. 24-25) citam:

* Ampliadores de tela: sdo aplicativos que aumentam o tamanho das letras
na tela do computador e, dessa forma, facilitam o uso das pessoas com baixa
visdo, fazendo com que os textos e imagens sejam melhor visualizados por
quem tem essa deficiéncia. Exemplos de ampliadores de tela: Magic, Zoom
Texte o Lente-Pro.

* Leitores de tela: sdo aplicativos que leem as informagdes que estdo na tela
do computador, por isso sdo também chamados de sintetizadores de voz.
Eles reproduzem a voz do ser humano. Com o desenvolvimento da
tecnologia, eles tém se tornado mais perfeitos em sua decodificagdo sonora.
Exemplos de leitores de tela: Vihortual Visiona, Monitivox e Jaws e o Dosvox,
sendo este Ultimo um dos mais difundido no Brasil, pois além da leitura de
tela, oferece inUmeros recursos como editores de texto, jogos, formatador
para Braille e programas para acesso a internet, como correio eletrénico,
navegador, etc.

* Linhas Braille: dispositivos de saida composto por fileiras de cédulas Braille,
por intermédio de um sistema eletromecanico, no qual conjuntos de pontos
sao levantados e abaixados, conseguindo-se assim uma linha de texto em
Braille. E utilizado como alternativa ao leitor Braille, sendo principalmente
usado por pessoas surdas-cegas, que podem superar a auséncia ou
dificuldade de audigcao e visdo através do tato. Infelizmente, é pouco usado
no Brasil devido ao seu altissimo valor. « Impressoras Braille: imprimem no
papel as informagbes contidas no texto para o sistema Braille. Existem dois
tipos: a ndo-interponto, as que imprimem apenas de um lado do papel; e as
com interpontos, que imprimem dos dois lados do papel.

Araujo (2017, p. 5), destaca alguns dispositivos destinados a auxiliar as pessoas
com deficiéncia visuais no uso do computador. S&o eles: os sistemas de saida de
braille (impressoras); os sintetizadores de voz; os sistemas amplificadores de telas;
0s sistemas de saida de voz; e os softwares que permitem a leitura e produgédo de
textos acessiveis.

Existem outros recursos interessantes que podem ser usados pelo deficiente

visual. Margal (2017) cita alguns sistemas que transformam qualquer documento em
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audio livro, e acabam exercendo um papel muito importante na disseminacdo de

informacgéo para a pessoal com deficiéncia visual:

¢ O NVDA, que significa em portugués "Acesso Nao-Visual ao Ambiente de
Trabalho". O NVDA foi criado em 2006 pelo jovem Australiano portador de
deficiéncia visual Michael Curran. O NVDA faz a leitura de qualquer texto e
transforma-o em audio”. (MARGCAL, 2017, p.39)

o Poet Compact. Esse aparelho transforma textos impressos em arquivo .txt
com esse aparelho é possivel transformar todo tipo de livro em audio livro.
Através desse recurso o usuario pode converter um livro em mp3 e salvar
em seu pen drive, para ouvir onde quiser”. (MARCAL, 2017, p.40)

¢ Outro aparelho acessivel é o Sara, que foi desenvolvido pela Freedom
Scientific e faz a digitalizagao varios documentos. Através desse aparelho
0 usuario pode transformar livros, artigos, cédigos juridicos e todo tipo de
material impresso em audio livro. E uma tecnologia assistiva cara, no
entanto muito Util para as bibliotecas (MARCAL, 2017, p.40).

Ferramenta importante para comunicagao entre usuario e maquina,

“os leitores de tela intermediam a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual
a todo tipo de informagdo, ndo s6 a arquivos em pdf, como também
possibilitam o acesso a redes de relacionamento como: o facebook, skype
twiter etc”. (MARCAL, 2017, p.40)

Devido as suas limitagdes visuais, a pessoa com deficiéncia necessita destes
recursos, 0S quais, promovem a comunicacao entre o usuario e a maquina. Nesse

contexto,

[...]Jdestacamos trés softwares: Dosvox (Conjunto de softwares que utiliza
sintese de voz para a comunicagdao humano computador, desenvolvido pelo
Nucleo de Computagéo Eletrénica da UFRJ), Virtual Vision (software tocador
projetado para utilizagdo no sistema operacional Windows, criado pela Micro
Power) e o MecDaisy. Todos esses softwares foram criados no Brasil e visam
facilitar o acesso do deficiente visual a informagao. (ARAUJO, 2017, p.5)

‘O Dosvox foi criado em 1993, ele € um software gratuito desenvolvido e
constantemente atualizado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), pode
ser instalado em qualquer computador com sistema Windows” (MARCAL, 2017, p.39).

Segundo Araujo (2017, p.11), a tecnologia MecDaisy surgiu em 2009, como uma
solucéo tecnolégica que visa facilitar a criagdo e consumo de conteudo informacional
para pessoas com deficiéncia visual. [...] “O MecDaisy consiste em um conjunto de

programas, baseados no padrao Daisy, que permite a criacdo de livros em formato
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digital acessivel, e sua reproducdo em audio até mesmo por pessoas com minima

nogcao de programacéao e sintese de voz”. (ARAUJO, 2017, p. 12)
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4 COMPETENCIA INFORMACIONAL DO BIBLIOTECARIO

Visto nas secc¢des anteriores a respeito da necessidade informacional da pessoa
com deficiéncia visual, bem como a importancia e descricdo das tecnologias
assistivas. Torna-se viavel levantar as citacées que tratam a respeito da competéncia
informacional e de outros aspectos relacionados.

4.1 O que é competéncia informacional

Enriguecendo essa trilha tedrica, Le Boterf (1994, apud Perrenoud 2013, p. 45)
afirma que

[...] a competéncia ndo € um estado, e sim um processo, um saber agir. O
operador competente é aquele que é capaz de mobilizar e colocar em pratica,
de modo eficaz, as diferentes fungbes de um sistema no qual intervém
recursos tao diversos quanto as operagdes de raciocinio, os conhecimentos,
as atividades da meméria, as avaliacoes, as capacidades relacionais ou os
esquemas comportamentais. (SILVA; FREIRE, p.164)

Buscando o entendimento de como se percebe e se constrdi essa competéncia
€ preciso considerar que, para ser competente em informacéo, de acordo com a
American Library Association (1989, apud Amadeo, 2012, p. 15), “uma pessoa deve
ser capaz de reconhecer quando a informacao é necessaria e ter a habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente essa informagao”. (SILVA; FREIRE, 2012,
p.164).

Contudo, numa leitura de Perrenoud (2013, p. 45), hd um consenso na definicao
de competéncia como sendo “o poder de agir com eficacia em uma situagao,
mobilizando e combinando, em tempo real e de modo pertinente, os recursos
intelectuais e emocionais”, sem perder de vista as categorias apresentadas por
Sacristan (2007), quais sejam o uso do conhecimento, da informacao e da tecnologia
de forma interativa, sem as quais teremos consequéncias sociais graves. (SILVA;
FREIRE, 2012, p.164-165)

Em contrapartida, a escola carece de ter um olhar para esse novo desenho da
sociedade que é a sociedade da informacgao, aqui tratada como aquela que convive
com uma evolucéo tecnolégica sem precedentes, marcada pela atividade acelerada
da comunicacédo em rede, que além de potencializar a criatividade na pesquisa e na
investigacao, pressupde um profundo restabelecimento de todas as relacées que
envolvem o processo de ensinar e aprender. (SILVA; FREIRE, 2012, p.165)
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4.1.1 Modelos de Competéncia Informacional

Existem modelos de comportamento informacional que podem ser aplicados em
um determinado grupo ou profissional, para saber se ele estd apto a buscar a
informacdao, através da necessidade do usuario e se ele possui habilidade para utilizar

recursos para localizar e disseminar essa informagéo.

“O modelo Anomalus State of Knowledge (ASK), proposto por Belkin, parte
da premissa de que uma necessidade de informacéo surge a partir de uma
anomalia reconhecida no estado de conhecimento do usuario, referente a um
topico ou situagcédo”. (FURTADO, CARCARA, 2015, p. 3)

Modelo Valor Agregado de Taylor busca identificar quais as necessidades e
motivagdes do usuario e qual o papel dos sistemas no atendimento (ou ndo) dessas
necessidades, considerando que os sistemas de informacdo e 0s processos e
recursos subjacentes existem para agregar valor a satisfacdo das necessidades dos
usuarios (EISENBERG; DIRKS, 2008, apud FURTADO; CARCARA, 2015, p. 4). O
Modelo de Valor Agregado fornece uma estrutura organizada para o sistema
considerando processos que agregam valor, a fim de atender as necessidades do
usuario. (FURTADO; CARCARA, 2015 p. 4)

O Modelo de Ellis ndo apresenta um diagrama, comum aos outros modelos, mas
uma série de categorias de atividades relacionadas a busca informacional. O modelo
€ relevante por resultar de pesquisa empirica e de ter sido testado em diversos
estudos (WILSON, 1999, apud FURTADOQO; CARCARA, 2015, p. 4). “As inter-relagdes
ou interacbes entre essas categorias em qualquer padrdo individual de busca
informacional dependerdo das circunstancias especificas da busca em questao
naquele momento particular” (ELLIS, 1989, p. 178 apud FURTADO; CARCARA, 2015
p- 4)

Kuhlthau em seu modelo Information Search Process (ISP) fez uma associagao
entre sentimentos, pensamentos e atitudes e mescla caracteristicas da abordagem
fenomenoldgica com a cognitiva. O foco do modelo é o processo de busca de
informacéo que identifica os caminhos da construgdo do conhecimento. Os estagios
do ISP descrevem as fases de questionamento como uma experiéncia em que 0s

estudantes solicitam mais do que uma simples orientacdo em relacédo a localizacéo e
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utilizacdo das fontes de informacao, eles necessitam gerar conhecimento, aprender
com a informagéo que encontraram. (FURTADO; CARCARA, 2015, p. 4)

Choo (2006) em seu modelo de uso de informacéo, proposto em 1998 relaciona
os principais elementos que influenciam o comportamento do individuo quando busca
e usa a informacao, apresentando trés estagios: a necessidade de informagéao, a
busca de informagéo e o uso da informagéo. (FURTADO; CARCARA, 2015, P. 4)

“O modelo Sense Making proposto por Brenda Dervin se propde avaliar como os
usuarios percebem, compreendem, interagem com as fontes informacionais e usam a
informac&o e outros recursos neste processo, que tem como foco a “Construcéo de
Sentidos” a partir das experiéncias sociais, culturais, politicas e econdmicas do
sujeito”. (FURTADO; CARCARA, 2015, p. 3-4)

O modelo de construcdo de sentido definido por Dervin (1983), enfatiza o
aspecto processual de construcéo de sentido pelo individuo e considera que, na busca
de criacao de significado, as pessoas se movem ao longo de um continuum de tempo-
espaco, em constante mutacdo. Nesse contexto, a identificacdo da necessidade de
informacdo ocorre pelo mapeamento dos momentos em que O usuario teve
problemas, das questdes que ele tinha em mente e das estratégias usadas para
responder a essas questdes. As estratégias do usuario séo vistas como pontes usadas
para superar as lacunas cognitivas e de sentido que surgem em cada situacédo. De
acordo com essa visédo, Dervin (1983) propde a metafora da construcao de sentido ou
trinbmio do Sense Making — composto pelos seguintes elementos (FIG. 3): (i) situacéo,
contexto no tempo e no espaco onde o sentido é construido e a necessidade de
informacdo emerge; (i) gaps ou lacunas, pontos em que o usuario tem pouca ou
nenhuma compreensao do processo e isto o leva a interromper o seu caminho; e (iii)
usos/help, que se refere ao uso ou néo uso da informagéo pelo individuo, na busca
de sentido. (CRUZ et al, 2011, p.213)
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O quadro 2, mostra de forma resumida os modelos de comportamento

informacional:

MODELO

Anomalus State
of Knowledge
(ASK)

Valor Agregado

Modelo ABC

Information
Search Process
(ISP)

Uso de
informacao

Sense Making

Quadro 2 — Modelos de comportamento informacional

DESCRICAO

Modelo parte necessidade de informagéo surge a
partir de uma anomalia reconhecida no esta- do de
conhecimento do usuario, referente a um tépico ou
situagao”.

Modelo Valor Agregado, busca identificar
quais as necessidades e motivagcbes do usuario e
qual o papel dos sistemas no atendi- mento (ou
nédo) dessas necessidades, considerando que 0s
sistemas de informagao e 0s processos e recursos
subjacentes existem para agregar valor a
satisfacao das necessidades dos usuarios.

O Modelo de Ellis ndo apresenta um diagrama,
comum aos outros modelos, mas uma série de
categorias de atividades relacionadas a busca
informacional.

Kuhlthau em seu modelo Information Search
Process (ISP) fez uma associacdo entre senti-
mentos, pensamentos e atitudes e mescla
caracteristicas da abordagem fenomenoldgica
com a cognitiva.

O modelo de uso de informagao, proposto em
1998 relaciona os principais elementos que
influenciam o comportamento do individuo quando
busca e usa a informacdo, apresentando trés
estagios: a necessidade de informacgéo, a busca
de informacgao e o uso da informacao.

O modelo avalia como os usuarios percebem,
compreendem, interagem com as fontes
informacionais e usam a informacao e outros
recursos neste processo, que tem como foco a
“Construcao de Sentidos” a partir das experiéncias
sociais, culturais, politicas e econ6micas do
sujeito.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

AUTOR
Belkin

Taylor

Ellis

Kuhlthau

Choo

Brenda
Dervin
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4.2 A competéncia informacional do bibliotecario como proposta de inclusao
social da pessoa com deficiéncia visual

Madeiros et al. (2015, p. 1) destacam que houve um avan¢o das Tecnologias
assistivas, todavia ainda existem barreiras em sua implantagcdo, por parte dos
profissionais da informacéo, motivados pela falta de apoio governamental e de suporte
académico. Os autores concluem ainda dizendo que é s6 com 0 apoio em conjunto
de todos os envolvidos, que as pessoas com deficiéncia poderdao ser incluidas no
processo de inclus&o social.

Os profissionais da informacéo e a sociedade desconhecem que as pessoas com
alguma deficiéncia precisam interagir com o mundo, para que eles possam se tornar
independentes, excluindo as caracteristicas de incapacidade e de indefesa que sao
colocadas pela sociedade. (MADEIROS et al., 2015, p. 6)

Neste processo de evolugdo os bibliotecarios podem ajudar a pessoa com
deficiéncia visual a enfrentar as barreiras e conseguir ultrapassa-las.

O contexto do bibliotecario vem mudando, “¢ um profissional que foi se
transformando, ou melhor, se adequando aos diversos contextos informacionais até a
atual Sociedade da Informagéao”. (MACHADO, 2012, p. 25)

O bibliotecério, que é identificado como aquela pessoa que atras do balcao fica
pedindo silencio, hoje possui varias atribuicées, podendo engajar-se em diversas
areas de trabalho.

“As atividades do bibliotecario passaram por muitas mudancas e adequacdes
que se relacionam com as formas de apresentacédo da informagéo, deixando de ser
tao tecnicistas”. (MACHADO, 2012, p. 26)

Aquelas atividades relacionadas ao processamento técnico, organizacdo do
acervo, ou até mesmo elaboracao de ficha catalografica hoje estdo acompanhadas de
outras formas de armazenamento e recuperacao e disseminacdo do conhecimento.
As técnicas estdo associadas as tecnologias e no caso do deficiente visual elas tem
um papel fundamental em seu cotidiano.

“Dentro desta perspectiva, cabe lembrar a importancia da formacao deste
profissional e do seu curriculo pensando em prol da atividade humana ou de um bem
coletivo”, (MACHADO, 2012, p. 26)
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Paula e Carvalho (2009, p. 68) aborda a necessidade de a biblioteca ter
profissionais qualificados e capacitados para a demanda de novas ofertas de servigos
e no atendimento de seus usudrios no acesso a informagao.

Tabosa e Pereira (2013, p. 34) acreditam que “os bibliotecarios devem procurar
uma qualificacdo profissional para desempenharem seu papel de gestores da
informacéo, considerando imprescindivel para a efetiva implementagao de politicas de
desenvolvimento inclusivas, bem como para poderem assim disponibilizar a
informacéao a qualquer usuario”.

Tabosa e Pereira (2013, p.22) reforcam a importancia do bibliotecario, como um
dos profissionais que tem como uma de suas principais caracteristicas o0 uso das
tecnologias, por saberem de sua importancia no processo de disseminacdo do
conhecimento.

“A acessibilidade é um direito que garante autonomia, inclusao e liberdade para
as pessoas com deficiéncia” (ANDRADE; LUCAS; NASCIMENTO, 2015, p. 5-6). E
evidente “[...] que a importancia do profissional bibliotecario é indispensavel, ja que
ele é o mediador nesse processo de inclusao social, dando um suporte aos deficientes
gue vao se tornar independentes em suas vidas” (MADEIROS et al., 2015, p. 7). O
bibliotecario é o mediador nesse processo que se tornou cada vez mais importante,

Com chegada da sociedade da informacdo se tornou imprescindivel a
acessibilidade a informagdo para todos de maneira maciga e igualitaria
independente de suas necessidades, fazendo com que, todos os segmentos
da sociedade se preocupassem em gerar e disseminar informacéo. Para isso
foi subsequente a exigéncia de capacitagdo adequada dos profissionais
disseminadores de informacao e isso engloba evidentemente a compreensao
das tecnologias assistivas. (MADEIROS et al., 2015, p. 8)

Machado (2012, p. 87) “os futuros bibliotecarios devem ser preparados e
capacitados para lidar com todas as questdes inerentes a informacgéo, e sem duvida,
acessibilidade é uma delas”. Portanto, devem ser desenvolvidos durante sua
capacitacao profissional “[...] habilidades e conhecimentos especificos na area das
tecnologias assistivas, pois precisaram aperfeicoar maneiras de transmitir exatamente
0 que o usuario buscar ao pedir auxilio de um profissional”. (MADEIROS et al., 2015,
p- 8)

Assim, torna-se necessario que os profissionais tenham a pratica de fazer
estudos de usuarios, a fim de conhecer “[...] quem € esse usuario e quais sao as suas

necessidades de informagédo, comportamento de busca e uso das informacdes, e é



44

por meio dos ‘estudos de usuarios’ que se consegue chegar a esse conhecimento”
(MALHEIRQOS, 2013, p. 53-54, grifo nosso).

Falando um pouco mais sobre estudo do usuario, “é necessario um estudo de
usuario para atender o publico de forma estratégica que va ao encontro da
necessidade peculiar de cada usuario” (GONCALVES, 2012, p. 4).

Goncalvez (2012, p. 4) propde que para atender a este publico pode—se sugerir
algumas perguntas iniciais a cada usuario com o objetivo especifico de saber.

Qual o tipo de deficiéncia visual a pessoa possui, a fim de identificar qual recurso
ira atender melhor a sua; qual recurso ele tem utilizado para ler e se este recurso o
tem atendido adequadamente; modo de alfabetizacao: se foi com o uso do Braille ou
outro recurso; qual a area de interesse da pessoa. Para identificar as caracteristicas
de leitura, (GONCALVES, 2012, p .4)

Goncalves (2012, p. 5) diz que, “através do ato de conhecer as caracteristicas
dos usudrios e de seus interesses informacionais, é possivel fazer uma relagcdo do
diagnostico de avaliagcdo com a tecnologias assistivas”.

Tabosa e Pereira (2013, p.23) diz que, “a informacdo € uma necessidade
fundamental do ser humano e, para suprirmos essa necessidade, € preciso que 0
bibliotecério esteja atualizado diante do uso das novas Tecnologias de Informacao e
da Comunicagao, para assim favorecer o acesso a informag¢éo aos usuarios”.

Gongalves (2012, p.2), considera importante que o bibliotecario atente- se para
0 seu papel de intermediario entre a informagao e o usuario, colocando a necessidade
das fontes de informacéo e das tecnologias assistivas para atender as pessoas com
deficiéncia visual.

Para Santos e Silva (2013, p. 3), o bibliotecario € o profissional capaz de
contribuir no processo de produgcdo, adequacdo e gerenciamento de servicos
informacionais que torne disponivel e acessivel em meio digital o patrimdnio histérico
para geragdes atuais e futuras.

“Torna-se, portanto, importante que o profissional bibliotecario conhega os
diferentes formatos de livros acessiveis e sejam capazes de produzir conteudo
acessivel, através de ferramentas como o MecDaisy, visando promover 0 acesso a
informacéo a pessoas com deficiéncia visual” (ARAUJO, 2017, p. 3)

Araujo (2017 p. 3), julga importante e viavel que o profissional bibliotecario
conheca os diferentes formatos de livros acessiveis, através de ferramentas como o

MecDaisy, que € muito simples de se usar.
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“Tendo em vista que as atividades do bibliotecario estdo direcionadas ao
tratamento, a organizacao, a disseminacdo e a recuperacdo da informacéo, este
profissional pode atuar como Arquiteto da Informagao contribuindo para a inclusao de
usuarios em ambiente digital visando a acessibilidade e facilitando o desempenho dos
mesmos” (SANTOS; SILVA, 2012, p. 6).

Com relagdo a Web “Dentre as atividades desenvolvidas pelo profissional
bibliotecario para atender essa necessidade podemos ressaltar o tratamento da
informacdo através da hierarquizagdo e categorizagdo da informacdo de forma a
facilitar a recuperacao da informacao por parte dos usuarios com fins de mapeamento
da informagéao contida na web”. (SANTOS; SILVA, 2013, p. 6)

“Assim, o papel do bibliotecario na web é trabalhar em prol da boa ergonomia da
Arquitetura da informacao na perspectiva de melhores servigos e na organizagao de
conteido de websites com a preocupagdo de tornar as informagbées mais
compreensiveis pelo usuario”. (SANTOS; SILVA p. 5)

“Trazendo esta questao para o campo da Ciéncia da Informacéo, o bibliotecario,
como mediador entre o usuario e a informacao, deve estar preocupado com 0 acesso
as informacbes disponibilizadas nos sites por todo tipo de usuério, incluindo
portadores de necessidades especiais”. (FERREIRA, 2011, p. 151)

Nesse viés, Castells (2003, p. 211) aponta que:

[...] se ha um consenso acerca das consequéncias sociais do maior acesso a
informagdo é que a educagdo e o aprendizado permanente tornam -se
recursos essenciais para o desempenho no trabalho e o desenvolvimento
pessoal. Embora aprendizado seja mais amplo que educagao, as escolas
ainda tém muito a fazer com relagdo ao processo de aprendizado [...] mas a
internet e a tecnologia educacional em geral sé sdo vantajosas quando os
professores se mostram preparados (SILVA; FREIRE, p.165).

Dentro do ambito educacional o bibliotecério ele transfere o conhecimento
técnico junto com as experiéncias e, procura resolver a necessidade do ususario com
deficiéncia.

Galvao Filho (2009, p. 126) “E a missao do educador nesses casos nao é
certamente a de facilitar, de diminuir as dificuldades para o aluno com deficiéncia,
mas, sim, a de desafia-lo, estimula-lo, para ele mesmo encontre as solu¢des para seus
proprios problemas.

O profissional consciente, sabe que essa postura contribui para construgao do

sujeito na busca por autonomia.
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4.3 A Biblioteca Universitaria como espaco de Inclusao Social

A biblioteca universitaria é um ambiente que devido sua caracteristica, &
povoada por alunos, professores e por interessados por informacao. Nesse espaco,
as pessoas com deficiéncia estao incluidas.

‘As Unidades de Informagdo tém como objetivo principal fornecer recursos
informacionais para suprir as caréncias daqueles que deles necessitam” (ANDRADE;
LUCAS; NASCIMENTO, 2015, p. 3).

A biblioteca é sim um espago de inclusao social. Para sustentar essa afirmacao
Malheiros (2013, 28) as inclui com um “papel fundamental na educagéo das pessoas
com deficiéncia visual, cabendo a ela desenvolver o acesso necessario”.

E nesta perspectiva,

[...] bibliotecas sdo ambientes importantes para disseminagéo da informacéo,
como afirma Malheiros (2013) tratando-as como um instrumento de
democratizagdo com o objetivo de fornecer a informacéo e facilitar o acesso
no caso de pessoas com deficiéncia visual em suporte adequado, exercendo
um papel fundamental no auxilio aos deficientes visuais necessarios para o
seu desenvolvimento. (ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES, 2015, p. 47)

A Biblioteca precisa estar acessivel para todas as pessoas tornando-se um lugar
democratico. Com base em Brumer, Pavei e Mocelin (2004, p.319), considera-se
acessibilidade a “[...] possibilidade e condicédo de alcance para utilizagdo segura e
autdbnoma [...]” dos espacgos, considerando mobiliarios e equipamentos urbanos, das

edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacgao.

[...] O acesso as informagdes ocorre por intermédio das Unidades
Informacionais que sdo responsaveis pela organizacdo da informacdo que
acontece tanto em ambientes tradicionais como bibliotecas, arquivos e
museus como também no ambiente digital. (ALBUQUERQUE; SOUSA;
GUIMARAES,2015, p.46)

Os locais onde a informacao registrada é organizada e disponibilizada aos
usuarios, como bibliotecas, arquivos, museus e web devem preocupar-se com a
qualidade de servico prestado a esse publico. Garantir a acessibilidade estrutural
(aspectos fisicos ou de infraestrutura) e informacional (digital) aos usuarios é
fundamental para democratizar o acesso e uso da informag&o disponibilizada nos
diversos contextos analisados (ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES, 2015, p.
44).
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A democratizacdo do acesso ao uso da informacdo esta evidenciada em um
ambiente estruturalmente formado, considerando aspectos fisicos e informacionais
onde a informacéao é disponibilizada a todas as pessoas, inclusive as pessoas com
deficiéncia visual.

A adequacéao das unidades informacionais aos deficientes visuais representa a
inclusao social dos usudarios com necessidades especiais aos ambientes onde ocorre
a organizagao da informagédo. Como a Ol tem a finalidade de descrever as diversas
informacdes e disponibiliza-las, € fundamental que haja uma adequacao das formas
como é realizado o ato de organizar com o objetivo de disponibilizar as informagdes
precisas aos deficientes visuais no processo de recuperagcdo da informacao.
(ALBUQUERQUE; SOUSA; GUIMARAES,2015, p. 47)

A organizagdo da informagdo, ndo s6 para o deficiente visual, é um fator
importante na recuperacao da informacao. Neste sentido a adequacao das unidades
informacionais tornasse necessario para atender aos consumidores.

Brumer, Pavei e Mocelin (2004 p. 310-311) dizem a respeito da,

Obrigatoriedade das instituicdes de ensino superior em oferecer aos alunos
portadores de deficiéncia solicitantes a adaptagédo das provas seletivas de
ingresso e das avaliagdes das disciplinas, o fornecimento dos apoios
necessarios e de, no minimo, uma sala de apoio ao portador de deficiéncia
visual, utilizada durante todo o curso, contendo: maquina de datilografia
braille, impressora braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, plano de aquisicdo gradual de
acervo bibliografico em fitas de audio, software de ampliacdo de tela,
equipamento para ampliacao de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado ao computador, plano
de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos conteddos basicos em
braille.

A utilizacdo destes recursos melhora a qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia e torna-los acessiveis € um direito. Infelizmente muitos locais néo

consideram este publico como parte integrante do sistema.

[...] na pratica, os métodos convencionais de organizagdo adotados nos
diversos contextos ndo possuem formas de tornar acessiveis as informacgoes
registradas aos deficientes visuais e dificultam o processo de recuperacdo da
informacao. Recomenda-se, portanto, a ado¢cao de melhorias nas unidades
informacionais com a finalidade de promover o acesso através da
organizacao, tratamento e disseminacao da informagédo. (ALBUQUERQUE;
SOUSA; GUIMARAES, 2015, p. 47)
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O importante é que as unidades de informacéao busquem melhorias no acesso a
informacéao, por meio da organizacao, tratamento, disseminacédo da informacéo para
a pessoa com deficiéncia visual.

Uma pesquisa desenvolvida por Pinheiro (2004, p. 5 apud Gongalves, 2012, p.
2) apresentou fatores que dificultam estes usuérios na realizagdo de suas atividades
na biblioteca. Através das barreiras apresentadas pela autora € possivel apresentar

solugdes, buscando aproximar a organizagao da informacao e a acessibilidade:

« Barreiras arquitetbnicas: escadas no ambiente, altas estantes e pouco
espaco entre uma e outra para movimentagao, poucas rampas de acesso e
falta de elevadores no local.

« Dificuldade de Comunicagdo e compreensdo: dependendo do tipo de
deficiéncia este item se torna mais complexo, devido ao fato de que cada
necessidade exige uma postura especifica. Por exemplo, um deficiente
auditivo, necessita de alguém que o compreenda e se comunique seja por
linguagem dos sinais ou outra forma aplicAvel de compreensdo e
comunicagdo, assim como um portador de deficiéncia visual necessita de
encaminhamento.

» Falta de materiais especializados: mesmo apés tanto tempo, o método
Braille ainda ndo esta tdo disponivel uma vez que representa um custo
relativamente alto, assim como materiais que trabalham a coordenagéo, fitas
de audio que também sao pouco utilizadas.

* Falta de tecnologia adequada e/ou adaptada: hoje se conta com softwares
que facilitam o relacionamento entre o individuo e a maquina mesmo que
esse nao seja portador de deficiéncia. O programa Dosvox € um exemplo,
utilizado tanto para portadores de deficiéncia quanto para as pessoas nao
deficientes com grande eficacia.

« Falta de capacitagao profissional (real): O bibliotecario tem se preocupado
muito com sua qualificagcdo atualmente e a preocupagdo com seu Usuario nao
pode ser esquecida.

« Dificuldade de integragao (inclusdo): Ha uma barreira ndo sé nos ambientes
informacionais como em toda sociedade que acaba excluindo uma parcela
da populagao pelo fato de desconhecé-la ou ignora-la. E justamente isso o
que vem acontecendo com os individuos portadores de NE.

No “contexto da biblioteca € importante que o bibliotecario atente para o seu
papel de intermediario entre a informacao e o usuario. Nao obstante, faz — se
necessario o conhecimento das fontes de informagdo e das tecnologias assistivas
importantes para atender as pessoas com deficiéncia visual

Visto esse senario, Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015, p.52) comentam

que

[...] percebe-se que as instituicbes nao estao preparadas para atender aos
usuarios com alguma deficiéncia visual, pois ndo possuem itens de
acessibilidade. Os principais problemas elencados referem-se a estrutura
fisica ndo adaptada a realidade dos usuarios, auséncia de tecnologia
adequada e falta de capacitagdo profissional. Para sanar os problemas,
recomenda-se ouvir 0os usuarios e identificar as suas reais necessidades
através da realizagdo de estudos de usuarios com a finalidade de
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compreender o comportamento e verificar quais seriam as possiveis
melhorias para aprimorar o atendimento. Apds essas etapas, sugere-se as
instituicoes o planejamento das acbes de melhorias para promover a
acessibilidade aos deficientes visuais e por consequéncia, implementar as
solugbes viaveis e avaliar a sua eficacia. Esse processo deve ser continuo e
pode sofrer alteragbes de acordo com as estratégias estabelecidas pela
instituicao.

Elencados todos esses problemas, temos a capacitagdo dos profissionais
incluido nesse contexto, o que interfere diretamente no processo de inclusdo das
pessoas com deficiéncia Visual.

Apesar dos problemas, que podem ser encontrados em qualquer Unidade
Informacional “por ser a biblioteca universitaria um espago de interagcdo, ensino,
aprendizagem, acesso e troca de informacao deve ser destinado a atender a todas as
pessoas, independente das condigdes ou limitagdes que elas possam apresentar,
como forma de incluséo social’. (FERREIRA, 2011, p.154).

Para Paula e Carvalho (2017, p. 68), “cabe a biblioteca universitaria, como érgao
de apoio, possuir mao de obra especializada, contribuindo para a formagdo de uma
sociedade mais justa, com oportunidades iguais de acesso as informagdes a todos”.

Por esse motivo e por outros motivos, “cabe, entdo, as bibliotecas, disseminar o
conhecimento, preocupando-se em suprir as necessidades informacionais de
qualguer um que a busque sem se deparar com barreiras de acesso”. (TABOSA;
PEREIRA, 2013)

“A Declaracao da IFLA (1999) citada por Paula e Carvalho (2017, p.71) sobre as
bibliotecas e a liberdade intelectual foi apresentada e aprovada em 25 de marco de
1999. Em suma, destacam-se 0s seguintes itens:

» a IFLA cré no direito a liberdade de expressao e o direito ao saber como
requisito para a liberdade de pensamento e de consciéncia; a liberdade de
pensamento e a liberdade de expressao sdo condicbes necessarias para a
liberdade de acesso a informagao;

* as bibliotecas tém a responsabilidade de garantir e de facilitar o acesso as
manifestagdes do conhecimento e da atividade intelectual;

* as bibliotecas tornardo acessiveis, a todos os usuarios, todos os materiais
e os servigos. Nao havera discriminacao por razao de raga, religiao, sexo,
idade ou por qualquer outro motivo.

A biblioteca por ser um organismo onde existe profissionais formados e técnicas
para armazenar, recuperar e disseminar a informacéo, “a biblioteca universitaria pode

proporcionar um bom atendimento, devendo para isso ser equipada com tecnologias
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assistivas tal como nos modelos apresentados a seguir, de duas bibliotecas
consideradas pela literatura como acessiveis” (PAULA; CARVALHO, 2017, p.72).
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5 METODOLOGIA

Segundo Zanella et al. (2006, p. 61), a metodologia € o caminho que o
pesquisador percorre em busca da compreensdo da realidade, do fato, ou do
fendmeno. Gil (2008, p. 8) complementa que, “[...] pode-se definir método como o
caminho para se chegar a determinado fim”. Entende-se por métodos os
procedimentos reconhecidos, voltados para a producéo de dados e explicagdes, como
por exemplo, o método histérico, comparativo, etnografico, estudo de caso
(LAKATOS; MARCONI, 1992). Seguindo a mesma linha Minayo (2007, p. 14) diz que,
a “metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade”.

E evidente que para desenvolver uma pesquisa é necessario que existam
técnicas e procedimentos que sejam confidveis. Desta forma o método cientifico, de
acordo com Gil (2008, p.8), pode ser definido como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.

A metodologia cientifica € mais que técnicas, pois ela inclui as concepcdes
tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com
0s pensamentos sobre a realidade (MINAYO, 2007, p.15). Para atingir o objetivo da
pesquisa, serao utilizados técnicas e procedimentos.

5.1 Classificacao da pesquisa

Para atender a necessidade da pesquisa, a abordagem sera qualitativa. A
abordagem qualitativa, “[...] compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam descrever e a decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados” (CHEHUEN NETO, 2012. p. 135). O objetivo da pesquisa
qualitativa, segundo Flick (apud MUELLER, 2007, p. 28), “[...] ndo limita-se apenas
em testar o que é conhecido, mas fazer novas descobertas e desenvolver novas
teorias com base na experiéncia empirica”.

Minayo (2007, p. 21) diz que “[...] o ser humano se distingue n&o so6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da
realidade e partilhada com seus semelhantes. A pesquisa qualitativa se enquadra no
contexto a ser explorado, pois através dela que se atinge a ideia de um pensamento,
resultado do estudo do ser humano. Segundo Godoy (1995, p. 22), “[...] partindo de
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questdes que vao se aclarando no decorrer da investigacao, o estudo qualitativo pode,
no entanto, ser conduzido através de diferentes caminhos.

A pesquisa descritiva tem o objetivo de identificar as caracteristicas de um
determinado problema ou questdo e descrever o comportamento dos fatos e
fendmenos (MULLER, 2007, p.25). Acompanhando o mesmo pensamento, Gil (2010)
diz que esse tipo de pesquisa tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno e o estabelecimento de
relacdes entre as variaveis. Desse modo, neste estudo também é possivel perceber
caracteristicas de pesquisa descritiva.

Nesta ocasiao se faz necessario destacar em um quadro, com a classificacao da

pesquisa, para tornar a metodologia desta pesquisa apresentavel.

Quadro 3 - Classificagdo da metodologia da Pesquisa

Abordagem pesquisa Qualitativa
Natureza do objetivo Descritiva
Procedimentos técnicos Revisdo sistematica e Questionario

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)
5.2 Amostragem

O universo da pesquisa estd composto pelos bibliotecarios do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF). Segundo o Ministério da Educacao (MEC),
sédo 38 Institutos Federais presentes em todos os estados, oferecendo cursos de

qualificacédo, ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.

Figura 1- Distribuicdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Brasil
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Fonte:http://redefederal.mec.gov.br/instituicoes (2016)
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Para viabilizar a pesquisa, selecionou-se para amostra o Instituto Federal que
esta localizado em Sergipe, que surgiu com a promulgacéao da Lei n° 11.892, de 29
de dezembro de 2008. Trata-se de uma Instituicdo multicamp que foi composta pela
Integracéo de duas autarquias federais, o Centro Federal de Educacédo Tecnol6gica
de Sergipe - CEFET-SE, que possuia uma unidade descentralizada (UNED)
localizada no municipio de Lagarto e a Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristévao
— EAFSC. (INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE, 2016)

O instituto Federal de Sergipe é, atuante, constituido de 08 (oito) Campi: Aracaju,
Sao Cristévao, Lagarto, ltabaiana, Estancia, Gléria, Propria, Tobias Barreto, 02 (dois)
em fase de implantagéo, localizados em Nossa Senhora do Socorro e Pogo Redondo,
e 01 (um) em Cristindpolis, tendo como érgao executivo a Reitoria, instalada em
Aracaju capital sergipana. Segundo amostragem no site PROEN, seguindo numeros
referente ao periodo de 2016.2, sdo mais de 6272 alunos escritos, distribuidos em
cursos integrais, concomitante, subsequente, graduacao e mestrado (INSTITUTO
FEDERAL DE SERGIPE, 2016).

A instituicdo tem como missao a promog¢ao da educacao profissional, cientifica
e tecnoldgica gratuita e de exceléncia, articulando ensino pesquisa e extensao para
formacao integral dos cidadaos para que eles possam impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do Estado e da regido. (INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE, 2016).

Segundo o site do IFS (2016) o foco esta concentrado em ser referéncia na
regido Nordeste em educacdo profissional, cientifica e tecnolégica, a partir dos
principios constitucionais da Administracao Publica.

O Instituto Federal de Sergipe (2016), em sua atuagéo, observa as diretrizes da
Politica Nacional da Educacéo e do Plano Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo,

bem como os seguintes principios norteadores:

e Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservagao do
meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica;

e Verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;

e Eficacia nas respostas de formacdo profissional continuada, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais,
sociais e culturais;

¢ Inclusédo de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiéncias

especificas;
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e Natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido.

Figura 2- Mapeamento dos Campus do estado de Sergipe

Campus por todo o estado de Sergipe

INSTITUTO FEDERAL
SERGIPE

Fonte: http://www.ifs.edu.br/institucional (2016)

O Campus de Aracaju, com mais de 3085 alunos matriculados, foi escolhido
para aplicacdo da pesquisa. Esta situado na Avenida Eng® Gentil Tavares da Mota,
1166 Bairro Getulio Vargas CNPJ: 10.728.444/0003-63 | Aracaju - SE | CEP: 49055-
260 — Brasil. Como local de ensino, pesquisa e extensao, possui uma biblioteca
intitulada Biblioteca Augusto Cesar Leite, que funciona das 07h as 22h, e atende
alunos e a comunidade em geral. E composta por uma equipe de 03 (trés)
bibliotecarios, 04 (quatro) auxiliares de biblioteca, e 03 (irés) terceirizados e
estagiarios.

A amostragem foi selecionada por acessibilidade ou por conveniéncia. Esse
tipo se constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso mesmo
€ destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo
(GIL, 2010; MINAYO, 2007). Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratorios ou qualitativos onde néo é requerido o elevado nivel de precisao (GIL,
2010, p. 94). Com isso a amostra final serd composta de 03 (trés) bibliotecarios, uma
vez que eles sao os profissionais que auxiliam na busca e recuperagao da informacao.

Em busca de teoria que aborde sobre as tecnologias assistivas bem como os
aspectos voltados a competéncia informacional do bibliotecario na prestacdo dos
servicos a pessoa com deficiéncia visual, como forma de levantamento da literatura

para embasamento sera elaborada uma revisao sistematica.
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5.3 Revisao sistematica

A revisdo sistematica foi utilizada como procedimento metodoldgico de coleta de
dados na literatura, a fim de obter embasamento voltado para a tematica da pesquisa.
Com o grande fluxo de informacéao que € gerado todos os dias, sera necessario filtrar
aquelas que estejam dentro do contexto da pesquisa. Segundo Cordeiro (2007) “a
revisdo sistematica € um tipo de investigacao cientifica que tem por objetivo reunir,
avaliar criticamente e conduzir uma sintese dos resultados de multiplos estudos
primarios”.

Cordeiro (2007) diz,

[...] “'uma boa revisao sistematica é baseada na formulagdo adequada de
uma pergunta. Uma pergunta bem estruturada é o comeco de uma boa
revisdo sistematica, pois define quais serdo as estratégias adotadas para
identificar os estudos que serdo incluidos e quais serdo os dados que
necessitam ser coletados de cada estudo”.

O objetivo desta revisao sistematica esta condicionada a duas perguntas:
1) Qual a relagdo entre o bibliotecario e as tecnologias assistivas?

2) Qual a competéncia deste profissional para usar as tecnologias assitivas?

Para responder as questbes 1 e 2, buscaremos resultados, através dos

seguintes termos de pesquisa:

e Termo 1: ("Bibliotecario” OR "Bibliotecarios") AND ("tecnologia assistiva" OR
"Tecnologias Assistivas"), foi utilizado para buscar artigos que abordem o
professional bibliotecéario ligado ao uso das tecnologias assistivas;

e Termo 2: (competéncia informacional OR Comportamento informacional OR
Praticas Informacionais) AND ("tecnologia assistiva®" OR "Tecnologias
Assistivas" OR "Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa"), foi usado
para buscar artigos que abordem as atribuicbes, habilidades, e
consequentemente a competéncia do profissional bibliotecario quanto ao uso

das tecnologias assistivas.

Através de um modelo de protocolo a referida revisdo sera apresentada. O

modelo escolhido foi o protocolo de pesquisa com base no modelo do Sistema de
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Bibliotecas da UFSC, utilizado na pesquisa feita em 2013, intitulada Aplicacdo da
Gestao do Conhecimento na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo: uma revisao
sistematica, de Christianne Coelho de Souza Reinisch Coelho e Roberta Moraes de
Bem, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Brasil. O resultado da

revisdo sistematica esta reunida no quadro abaixo:

Quadro 4 - Resumo de revisao sistematica

PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA
QUESTAO OU PROBLEMA DE PESQUISA

De que forma a utilizagdo das tecnologias assistivas auxiliam a pessoa com

deficiéncia visual, nas bibliotecas universitaria, considerando a competéncia
informacional do bibliotecario na utilizagao dos servigos?
1) Qual arelagdo entre o bibliotecéario e as tecnologias assistivas?
2) Qual a competéncia deste profissional para usar as tecnologias
assitivas?
OBJETIVOS

Geral: Compreender a utilizacao das tecnologias assistivas no auxilio a pessoa
com deficiéncia visual na biblioteca universitaria, considerando a competéncia
informacional do profissional bibliotecario para uso dos servicos.

Especificas: a) discutir o contexto historico desta categoria;

b) descrever as tecnologias assistivas que podem ser utilizados na biblioteca
universitaria, na formacao de usuarios com deficiéncia visual;

c) Verificar o papel dos profissionais na biblioteca, quanto a sua competéncia
informacional.

BUSCA NA LITERATURA

Termo 1: ("Bibliotecario"” OR "Bibliotecarios") AND ("tecnologia assistiva" OR
"Tecnologias Assistivas");

Termo 2: (competéncia informacional OR Comportamento informacional OR
Praticas Informacionais) AND ("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas"
OR "Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa")

CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
a) Critério de inclusao
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e Tipos de documentos: artigos de periddicos revisados e nao revisados por
pares que estejam disponiveis nas bases de dados.

e Tipo de bases de dados: as bases de dados de origem brasileira.

e Tempo de publicagdo: artigos publicados do ano 2007 a 2017, respeitando
periodo de 10 anos.

e |dioma: artigos escritos ou traduzidos em portugués.

b) Critérios de exclusao
- Serdo excluidos os documentos que estiverem apresentando duplicidade.

- Os artigos que nao apresentem relacdo com o problema.

- Artigos fechados cujo acesso nao foi permitido

- Artigos cujo fichamento ndo possua conteudo relevante sobre tecnologia
assistiva ou missdo, atribuicbes, competéncia informacional do profissional

bibliotecario voltada para a pessoa com deficiéncia.

FONTES DE INFORMACAO
Foram selecionadas 4 fontes de informagéo eletronica (base de dados,
bibliotecas digitais, mecanismos de busca, repositorios):
- Base de dados BRAPCI
- Portal Capes

- Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes — BDTD
- OASIS.BR (IBICT)

AVALIACAO DOS RESULTADOS

TERMO 1: ("Bibliotecario" OR "Bibliotecarios") AND ("tecnhologia assistiva" OR
"Tecnologias Assistivas")

O resultado da busca do termo ("Bibliotecario" OR "Bibliotecarios") AND ("tecnologia
assistiva" OR "Tecnologias Assistivas") nas bases de dados, obteve os seguintes
resultados:

BRAPCI: Foram encontrados 03 (trés) resultados no geral, onde todos foram
publicados entre o periodo de 2007 a 2017, escritos em portugués, havendo 01
(uma) duplicidade. Os 02 (dois) artigos que respeitaram os critérios de selecao,
foram utilizados pois mantem relacdo com o problema da pesquisa.

PORTAL CAPES: Foram localizados 06 (seis) resultados no geral, onde 05
(cinco) foram publicados no periodo de 2007 a 2017, sendo todos em portugués.
Destes 03 (trés) foram usados seguindo o critério de selecao dos documentos.
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BDTD: Foi localizado 01 (um) resultado, estando dentro do periodo de 2007 a
2017, e em portugués. Esse sera descartado pois em seu resumo nao Possui
relagdo com o problema.

OASIS.BR (IBICT): Foram localizados 09 (nove) resultados no geral, sento 09
(nove) do periodo de 2007 a 2017, e em portugués. 6 documentos foram
selecionados, sendo excluido 02 (dois), onde o problema nédo estava
contextualizado e 01 (um) com duplicidade. Desta forma foram aplicados na

pesquisa 06 (seis) artigos.

Termo 2: (competéncia informacional OR Comportamento informacional OR
Praticas Informacionais) AND ("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas"
OR "Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa"):

O resultado da busca do termo (competéncia informacional OR
Comportamento informacional OR Préaticas Informacionais) AND ("tecnologia
assistiva" OR "Tecnologias Assistivas" OR "Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia
Adaptativa") nas bases de dados, obteve os seguintes resultados:

BRAPCI: Foi encontrado 01 (um) resultado no geral, foi publicado entre o
periodo de 2007 a 2017, em portugués.

PORTAL CAPES: Foram localizados 13 (treze) resultados no geral, onde 11
(onze) foram publicados no periodo de 2007 a 2017, sendo todos em portugués. Um
dos artigos nao foi possivel baixar. 10 (dez) textos foram selecionados. Dos dez, 07
foram excluidos pois ndo correspondiam a um dos critérios de inclusdo. Deste modo
03 (trés) foram aplicados na pesquisa.

BDTD: Foi localizado 01 (um) resultado, estando dentro do periodo de 2007 a
2017, e em portugués. O documento nao foi incluido pois ndo esta relacionado com
o tema.

OASIS.BR (IBICT): Foi localizado 01 (um) resultado no geral, sento este do
periodo de 2007 a 2017, e esta em portugués. O documento nao foi incluido pois
nao esta relacionado com o tema.
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Tabela 1 - Resultado de busca do termo ("Bibliotecario” OR "Bibliotecarios") AND ("tecnologia
assistiva” OR "Tecnologias Assistivas")

TERMO 1: ("Bibliotecario" OR "Bibliotecarios") AND ("tecnologia assistiva" OR
"Tecnologias Assistivas")
BASE DE DADOS = BUSCA | MENOS DE SEM RELAGAO COM
GERAL | 10 ANOS DUPLICIDADE O TEMA
BRAPCI 03 03 02 02
PORTAL CAPES 06 05 05 03
BDTD 01 01 01 00
OASIS.BR 09 09 08 06
QUANTITATIVO 10

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Tabela 2 — Resultado de busca do termo (competéncia informacional OR Comportamento informacional
OR Préticas Informacionais) AND ("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas" OR "Tecnologia
de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa")

(competéncia informacional OR Comportamento informacional OR Praticas
Informacionais) AND ("tecnologia assistiva" OR "Tecnologias Assistivas" OR
"Tecnologia de Apoio" OR "Tecnologia Adaptativa")

BASE DE DADOS = BUSCA | MENOS DE SEM RELACAO COM
GERAL | 10 ANOS DUPLICIDADE O TEMA
BRAPCI 01 01 01 01
PORTAL CAPES | 13 11 11 03
BDTD 01 01 01 00
OASIS.BR | 01 01 01 01
QUANTITATIVO 05

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

De maneira resumida os artigos apresentam os seguintes assuntos:

e Goncalves (2012), aborda sobre a deficiéncia visual, as fontes informacionais
que dao suporte a essas pessoas no acesso a informagdo, que séao
conhecidas como tecnologia assistiva.

e Araujo (2017) descreve as barreiras encontradas nas escolas e faculdade e
alerta sobre a importancia das tecnologias assistivas na inclusdao dos
deficientes visuais. Em sua perspectiva o bibliotecario exerce a fungédo de
promotor do acesso a informagéo a pessoa com deficiéncia.

e Tabosa e Pereira (2013) tratam da acessibilidade como importante colocando
a biblioteca e o bibliotecario como membros importantes no processo de

informatizagcao da pessoa com deficiéncia.
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e Machado (2012) aborda sobre o processo de transformagéo do bibliotecario
com relacdo a disseminacédo de informacdo. Destaca o seu potencial com
relacdo ao uso das tecnologias assistivas na prestacdo de servicos a
sociedade.

e Margal (2017), trata das tecnologias assistivas considerando a utilizagdo dos
Softwares como importante e cita os recursos assitivos como NVDA e o Sara
gue dao auxilio a pessoa com deficiéncia.

e Paula e Carvalho (2009), trazem em seu texto aspectos referentes a pessoa
com deficiéncia que estdo ligados aos direitos da pessoa deficiente,
acessibilidade, atuacao do bibliotecario, ao curso de biblioteconomia e ao
acesso a informacao.

e Santos e Silva (2012), apresentam a Arquitetura da Informagéao considerando
0os recursos tecnoldgicos e bibliotecario importantes no processo de
disseminacéo da informacéo.

e Ferreira (2011) considera o bibliotecario mediado entre o usuério e a
informagéo, colocando a biblioteca como parte integrante da acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia.

Tratando-se de um problema social, para descrever a utilizagao das tecnologias
assistivas no auxilio a pessoa com deficiéncia visual na biblioteca universitaria,
considerando a competéncia informacional do bibliotecario na prestacao dos servigos
dentro da biblioteca, sera utilizado como instrumento de coleta de dados o
questionario.

5.4 Questionario

Para andlise da pesquisa, e considerando as possibilidades de aplicacdo da
mesma, tornou-se viavel aplicar o questionario. Devido a carga horaria semanal de 44
horas, exercida pelo pesquisador em emprego com carteira assinada, bem como a
disponibilidades em horarios vagos dos entrevistados. [...] “Questionario € um

instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
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que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.86).

O questionario dara maior dinamismo a pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos
(2010, p. 86-87), existe algumas vantagens em sua aplicagao:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados. b)
Atinge maior numero de pessoas simultaneamente. ¢c) Abrange uma
area geografica mais ampla. d) Economiza pessoal, tanto em
adestramento quanto em trabalho de campo. e) Obtém respostas mais
rapidas e mais precisas. f) H4 maior liberdade nas respostas, em razdo
do anonimato. g) Ha mais seguranga, pelo fato de as respostas nao
serem identificadas. h) Ha menos risco de distorcdo, pela néo
influéncia do pesquisador. i) H4 mais tempo para responder e em hora
mais favoravel. j) Ha mais uniformidade na avaliagcdo, em virtude da
natureza impessoal do instrumento. |) Obtém respostas que
materialmente seriam inacessiveis.

O questionario respondeu alguns questionamentos relacionados as tecnologias
assitivas e a competéncia do profissional bibliotecario. Com proposito de verificar a
existéncia da tecnologia assistiva e se estdo a disposi¢cao do usuéario com deficiéncia
visual dentro da unidade de informacao, a relacédo entre bibliotecarios e as tecnologias
voltadas ao computador , se eles possuem habilidades eles possuem para atender a
pessoa com deficiéncia visual levando em consideracao o que eles pensam a respeito
destes recursos no auxilio a pessoal com deficiéncia, o que deve ou pode ser feito
para melhorara a qualidade da informagé&o e resolver a necessidade informacional da
pessoa com deficiente visual.

Para construir um questionario é necessario conhecer sobre o tema que sera
abordado. De acordo com a citacdo de Marconi e Lakatos (2010, p. 87), “ O
pesquisador deve conhecer o assunto em questao, tendo cuidado na selecédo das
questdes, atestando que as mesmas estejam de acordo com os objetivos geral e
especifico.

O estudo preliminar, de acordo com Manoella Hill e Andrew Hill (2012, p. 69) é
um estudo de pequena escala feito para fornecer informacédo relevante para a
investigagao principal. Complementam ao dizer que serve para apoiar na elaboragao
do questionario. A revisao sistematica € uma das formas de apropriasse da literatura,
como meio de transformacao da consciéncia do individuo.

Apds a apropriagdo necessaria para elaboracdo das questdes outros aspectos
devem ser levados em consideracao. Hil e Hil (2012, p. 83) acreditam que [...] € muito
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facil elaborar um questionario, mas nao é facil elaborar um bom questionario. E
necessario seguir uma metodologia cientifica para que nao haja problemas em sua
elaboracao.

Marconi e Lakatos (2010, p.87), utilizam um método para elaboracdo do
questionario, atentando-se as normas precisas, que aumentam a eficacia e a validade
do mesmo. Dentro dessas normas esta incluido o tipo, a ordem, os grupos de
perguntas, assim como a formulagéo das questdes, fazendo-se uma selecao daquelas
que realmente extrairam dados importantes para a pesquisa. Seguindo mesmo
raciocinio, Hill e Hill (2012 p. 83) colocam com constituintes do método investigativo
os tipos de perguntas usadas, os tipos de respostas associadas com essas perguntas
e as escalas de medidas das respostas.

Marconi e Lakatos (2010) classificam quanto a forma, as perguntas, em geral,
em trés categorias: abertas, fechadas e de mdultipla escolha.

a) Perguntas abertas. Também chamadas livres ou néo limitadas, sao as que
permitem ao informante responder liviemente, usando linguagem prépria,
e emitir opinides.

b) Perguntas fechadas ou dicotdmicas. Também denominadas limitadas ou
de alternativas fixas, sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta
entre duas opg¢des: sim e nao.

c) Perguntas de mdltipla escolha. Sdo perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas
do mesmo assunto.

Quanto ao objetivo, segundo Marconi e Lakatos (2010) as perguntas podem
ser:

a) Perguntas de Fato. Dizem respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis
de precisar; portanto, referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissao,
domicilio, estado civil ou conjugal, religiao etc.

b) Perguntas de Acgédo. Referem-se a atitudes ou decisbes tomadas pelo
individuo. Sao objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns
casos, despertar certa desconfianga por parte do informante, influindo no
seu grau de sinceridade. Devem ser redigidas com bastante cuidado.

c) Perguntas de ou sobre Intencdo. Tentam averiguar o procedimento do
individuo em determinadas circunstancias. Nao se pode confiar na
sinceridade da resposta; entretanto, os resultados podem ser
considerados aproximativos. E um tipo de pergunta empregado em grande
escala nas pesquisas pré-eleitorais.

d) Perguntas de Opinido. Representam a parte basica da pesquisa.

Marconi e Lakatos (2010) dizem que [...] alguns autores classificam ainda as

perguntas em:
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a) Direta ou Pessoal. Quando formuladas em termos pessoais, incluindo a
pessoa do informado.

b) Indireta ou Impessoal. Quando formuladas visando a outras pessoas.

Com relagdo a formulagdo das questbes, “[...] as primeiras perguntas, de
descontracao do entrevistado, sdo chamadas de quebra-gelo, porque tém a funcéo
de estabelecer contato, colocando-o a vontade. (MARCONI; LAKATOS, 2010)

Para evitar o efeito de contagio, as perguntas relativas ao mesmo tema devem
aparecer separadas:

Primeiro a opinido e, por ultimo, as perguntas de fato. Pode ocorrer, também, o
contagio emocional e, para evita-lo, devem-se alterar as perguntas simples,
dicotbmicas ou tricotdmicas, com as perguntas mais complexas, abertas ou de
multipla escolha. (MARCONI; LAKATOS, 2010)

Algumas perguntas apresentaram escalas para verificagdo. Como escala para
verificar a atitude dos participantes foi utilizado [...] “a escala de Likert, que consiste
de uma série de afirmacdes a respeito de um determinado objeto. Para cada afirmacao
ha uma escala de cinco pontos, correspondendo nos extremos a "concordo
totalmente" e "discordo totalmente". Também se utiliza a inversdo de parte das
afirmagdes para que nao ocorra o efeito de halo, isto é, que o respondente marque
uma alternativa em fungédo unicamente da sua marcacgéao para a afirmacao anterior. O
valor da medida é obtido através da soma dos valores das respostas as afirmacgdes
(tomando-se o cuidado de reinvester os valores dos itens previamente invertidos);
(NOGUEIRA, 2002, p.5)

Para avaliar as respostas da perguntas relacionadas a habilidade e a
competéncia de uma pessoa foi utilizado o Modelo de Aquisicao de Habilidades dos
Dreyfus modela como estudantes adquirem habilidades através de instrucao formal e
pratica. Os irmaos Stuarty e Hubert Dreyfus propuseram o modelo em 1980 em um
influente relatério das suas pesquisas na universidade de Berkeley. O modelo
originalmente propunha que um estudante passou por cinco estagios distintos:
Iniciante, competente, proficiente, experiente e mestre.

No estagio de iniciante, uma pessoa segue regras como sao apresentadas, sem
analisar contexto, sem senso de responsabilidade além das regras em si.

Competéncia desenvolve-se quando o individuo desenvolve principios


https://pt.wikipedia.org/wiki/Habilidade
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Stuart_Dreyfus&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hubert_Dreyfus
https://pt.wikipedia.org/wiki/Berkeley
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organizacionais para rapidamente acessar as regras relativas a uma tarefa; dai, a

competéncia é caracterizada por tomada de decisdo ativa na escolha de um caminho

de acao. Proficiéncia € mostrada por individuos que desenvolvem intuicao para guiar

suas decisdes e criam suas proprias regras para formular planos. O progresso €,

portanto, da rigida fidelidade as regras para um modo intuitivo de raciocinio baseado

no conhecimento tacito.

Como plano de questionario Hill e Hill (2012, 84-85), que contribuira para boa

elaboragdo do mesmo recomenda-se:

e Listar todas as variaveis da investigacao, incluindo caracteristicas dos
€asos.

¢ Especificar o nimero de perguntas para medir cada uma das variaveis.

e Incluir uma visao inicial para cada pergunta.

e Pensar cuidadosamente na natureza da primeira hipdtese geral e nas
variaveis e perguntas iniciais com elas associadas.

¢ Consoante o tipo de hipétese geral, decidir quais as técnicas estatisticas
adequadas paratestar a hipotese e ter atengdo com os pressupostos destas
técnicas.

¢ Decidir o tipo de resposta desejavel para cada pergunta associada com a
hip6tese geral.

Como tipo de resposta, foi selecionado respostas qualitativas escolhidas pelo

respondente a partir de um conjunto de respostas alternativas fornecidas pelo autor

do questionario;

1-
2.

Escrever a Hipétese Operacional

Considerar as perguntas iniciais (e os tipos de resposta associadas com a
primeira Hipotese Operacional.

Verificar se as versbes finais das perguntas e das respostas estdo
adequadas para testar a Hipétese Operacional.

Repetir para as hipoteses Gerais.

Escrever as instrucbes associadas com as perguntas para informar o
respondente como deve responder

Planear as seccdes do questionario.

Diante das observacdes relatadas anteriormente, para evitar falhas na aplicacao

do questionario, foi feito um procedimento chamado pré-teste.

Para verificar se o questionario estda em conformidade com a pesquisa, ou se

tem perguntas desnecessérias, € importante e necessario que se faga um pré-teste.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tomada_de_decis%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento_t%C3%A1cito
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Marconi e Lakatos (2005, p. 203) orientam que “ depois de redigido, o questionario
precisa ser testado antes de sua utilizagédo definitiva, aplicando-se alguns exemplares
em uma pequena populagao escolhida. Diante disto, o pré-teste serd feito em local ou
pessoa que tenha conhecimento na area da tecnologia assistivas. “ Deve ser aplicado
em populagdes com caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo
de estudo” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.88).

Marconi e Lakatos (2010, p. 88) dizem que, o pré-teste serve também para
verificar se o questionario apresenta trés importantes elementos:

a) Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obtera sempre 0s mesmos

resultados.
b) Validade. Os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa.

c) Operabilidade Vocabulario acessivel e significado claro”.

O método preliminar de Hill e Hill (2012, p.76), apresenta um estudo, cujo
objetivo é verificar a adequacdo das perguntas e das escalas de respostas, do
questionario, que seguem 0s seguintes passos:

1) O questionario deve ser aplicado a uma amostra pequena, mas significativa.

2) Imediatamente ap6s o preenchimento do questionério, o investigador deve
convidar os respondentes a falarem sobre qualquer problema encontrado no
preenchimento do questionario.

3) O investigador deve fazer uma andlise simples dos dados do questionario

para amostra total.

Fazer o pré-teste é uma forma de melhorar o questionario, e segundo Hill e Hill

(2012, p.76), esse tipo de analise proporciona:

a) Verificar quais perguntas que tem poucas respostas, por serem ambiguas,
por questdes demasiadamente pessoal ou por ser desconhecido ao
respondente.

b) Examinar a distribuicdo das respostas para cada uma das perguntas,
como as que convidam a uma resposta desejavel, as quais a gama de
respostas alternativas é restrita demais, ou inadequadas.
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Através da literatura citada foi elaborado e aplicado o questionario na pesquisa
com o proposito de avaliar as questdes que se referem a competéncia do profissional
bibliotecario no uso das tecnologias assistivas no atendimento as pessoas com
deficiéncia visual na biblioteca do Instituto Federal de Sergipe campus Aracaju.

Inicialmente foi feito um modelo de questionario escrito e posteriormente
digitado, porem devido a incompatibilidade nos horarios para entrega do questionario,
tornou-se conveniente utilizar a Plataforma Google Forms. Através deste mecanismo
foi possivel ter maior organizacdo e controle e distribuicdo das questbes a serem
respondidas em secgdes, melhor comunicagéo entre o entrevistador e o entrevistado,
uma interface atrativa, o que faz chamar a ateng¢ao dos envolvidos, o que ajuda ao
entrevistado a responder as questdes de maneira espontanea.

O questionario intitulado como “As tecnologias assistivas na competéncia
informacional do profissional bibliotecario”, foi organizado em sec¢des, com questoes
relacionadas ao objetivo geral.

O formulario foi dividido desta forma para facilitar o preenchimento, ja que o
google forms separa em segdes menores. Esta forma também ajuda na reflexao das
secobes do referencial teorico.

Sao 7 (sete) secgdes:

e Secao 1- Apresentacao do Titulo e do convite que convida o entrevistado;

e Secao 2 - Termo de consentimento;

e Secao 3 - Dados gerais

e Secao 4 - Formacao académica

e Secdo 5 - Profissao

e Secao 6 - Tecnologia assistiva

e Secdo 7 - Competéncia informacional (tecnologia assistiva).

As questdes distribuidas dentro das sec¢des sao de origem qualitativa e possui
questdes fechadas e abertas. Para melhor desenvolvimento das respostas, o
questionario partiu de questdes gerais como nome, idade, sexo, informagdes do local
de trabalho, até as mais especificas como as questdes relacionadas as tecnologias
assitivas e a competéncia informacional. Com isso o participante responde as

questdes de maneira espontanea, sem momentos traumaticos.
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Para informacgdes o questionario esta exposto em anexo no trabalho, bem como nos

resultados e discursoes.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes apresentados de maneira sistémica estdo baseados
no questionario, que foi aplicado aos bibliotecarios que atuam na biblioteca do Instituto
Federal de Sergipe (Aracaju).

Para melhorar a apresentacdo, os resultados sao expostos de maneira
sequencial, seguindo a ordem das seg¢des e perguntas do questionario. Em seguida
sdo apresentadas as respostas de cada participante do questionario.

Para melhor compreenséo das respostas dos participantes, os mesmos estao
referenciados como: bibliotecario 1, 2 e 3, que correspondem a amostra da pesquisa.

As discussodes foram feitas com base na analise dos dados estdo fundamentadas
na secao 4 (Competéncia informacional do bibliotecario).

1) O questionario apresenta inicialmente os dados gerais, onde buscou-se
conhecer um pouco a respeito dos entrevistados ao perguntar o nome
completo, faixa etaria de idade e sexo, como perguntas iniciais.

Com relacdo ao nome completo nenhuma das bibliotecarias participantes
responderam. O bibliotecario 1, 2 e 3 afirmaram ser do sexo feminino, sendo que
sendo que o bibliotecario 1 possui idade entre 41 a 50 anos e a bibliotecaria 2 e 3
possuem mais de 50 anos de idade, como esta exposto na figura 3:

Figura 3 - Gréfico da faixa etaria dos Bibliotecarios

Idade entre

& 20 a 30 anos
@ 212 40anos
41 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)
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Figura 4 - Grafico demonstrativo do sexo do bibliotecarios

& Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

E importante destacar as informacdes apresentadas nos dados gerais, nao
interferem nos resultados da pesquisa. Todavia, as bibliotecarias possuem idades
maiores que 40 anos, 0 que indica que sao pessoas que viveram experiéncias que,
talvez estejam relacionadas com a pessoa com deficiéncia visual bem como as
tecnologias assistivas.

2) Quanto a formagdo académica, qual a sua principal formacdo académica e

possui outra formacao académica?

O bibliotecario 1, 2 e 3 responderam que sdo graduadas em Biblioteconomia e
Documentacéo e que nao possuem outra formagéao, como estéd exposto na figura 5:

Figura 5 - Grafico demonstrativo da formagédo académica do bibliotecario

Qual a sua principal formacao académica?

< resposias

@ Eiblioteconomia e Documentacdo
@ Museologia
Arquivologia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)
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Esta informagéo torna confiavel o atendimento do bibliotecario a pessoa com
deficiéncia, umavez que a graduacao lhe torna habil para exercer. Deve-se considerar
que este profissional, devidamente graduado, tem ou deve ter a capacidade de lidar
com as situagdes inerentes a sua profissao.

A formacao em biblioteconomia, € muito importante para que o bibliotecario
reconheca qual a sua missao perante a sociedade. Machado (2012, p.26) coloca que
é importante a formacgao do profissional bibliotecario e do seu curriculo pensando em

prol da atividade humana ou de um bem coletivo.

Com relagéo a profissao:

3) Ha quantos anos exerce esta profissdo?

A bibliotecéria 1 respondeu que exerce entre 11 a 15 anos e a bibliotecéaria 2 e
3 a mais de 15 anos de profissdo, como mostra a figura 6:

Figura 6 - Grafico do periodo de exercicio da profissao

Ha quantos anos exerce esta profissao?

@®0a5

EERD)
M1ais

@ Maiz de 15

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

O periodo de exercicio da profissdo foi solicitado aos participantes como uma
forma de deixa-los confortaveis com as perguntas, desta forma essa questdo nao
interfere nos resultados.

4) No local que trabalha existe grande movimentacao de pessoas? Qual a média

de publico atendido durante o dia?
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A bibliotecaria 1 respondeu que nao existe grande movimentagcédo e que a média
de publico esta entre 0 a 50 pessoas por dia. A bibliotecaria 2 respondeu que ha sim,
grande movimentacao de publico e que a média diaria é de mais de 100 pessoas. A
bibliotecaria 3 respondeu que ha grande movimentacdo de pessoas na biblioteca, e
que a média de publico é de 51 a 100 pessoas, como apresenta a figura 7 e 8:

Figura 7 - Grafico de movimentacado de pessoas na biblioteca do IFS (Aracaju)

No local aonde vocé trabalha existe grande movimentacao de pessoas?

o Mespostas

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Figura 8 - Grafico da média de publico atendido diariamente

Qual a média de publico atendido durante o dia ?

A rmepE oot

o TespUolds

@ 0-50
@ 51-100
Mais de 100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Essa questado serviu como base de conhecimento, uma vez que a percepcao dos
bibliotecarios quanto a movimentagdo do publico dentro da biblioteca e importante
para a gestdo da mesma.
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5) Que tipo de publico é atendido em seu local de trabalho?
A bibliotecaria 1 respondeu adultos. A bibliotecaria 2 respondeu

adolescentes, adultos e idosos. A bibliotecaria 3 respondeu adolescentes e
adultos.

Figura 9 - Gréfico do tipo de publico atendido na biblioteca

Que tipo de publico é atendido em seu local de trabalho?

Criancas
Adolecentes
Adultos

3 (100%)

Idosos

0 1 2 3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Essa questdo também néao interfere nos resultados, pois ela busca informagdes gerais
do ambiente de trabalho dos participantes.

6) Do publico atendido existem pessoas com algum tipo de deficiéncia?
A bibliotecaria 1 e 2 responderam que tem pessoas com deficiéncia fisica. A
bibliotecaria 3 respondeu que tem publico com deficiéncia visual.
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Figura 10 - Gréfico dos tipos de pessoa com deficiéncia existente na biblioteca

Do publico atendido existem pessoas com algum tipo de deficiéncia
descrita abaixo:

@ Deficiéncia Fisica

@ Deficiéncia Mental
Deficiéncia Visual

@ Deficiéncia Auditiva

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Das respostas obtidas relacionadas a profissdo percebe-se que as bibliotecarias
possuem um bom tempo de profissao e que a distribuicdo do publico da biblioteca do
IFS est4 concentrada adolescentes, adultos e idosos. E uma organizacdo, onde a
movimentacao de usuarios dentro da escala permitida no questionario, pode chegar
até 150 por dia. Com relagao as pessoas com deficiéncia, elas estao presentes, onde
podemos perceber a existéncia de pessoas com deficiéncia fisica e visual como foi
citado pela bibliotecaria 3. Esse ultimo interessa a pesquisa, uma vez que esta voltada
para os deficientes visuais representam uma grande parcela da sociedade. Com
relagdo as tecnologias assistivas:

7) Vocé sabe o que é tecnologia assistiva?
A bibliotecaria 1 respondeu que ndo sabe o0 que € tecnologia assistiva. Ja
bibliotecéria 2 e 3 afirmaram que sabe o que é tecnologia assistiva.
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Figura 11 - Grafico sobre o que é tecnologia assistiva

Vocé sabe o que é Tecnologia assistiva ?

@ Sim
@ MNio

Talvez

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

O entendimento sobre o que é tecnologia assistiva, considerando sua funcéo e
os beneficios que elas podem trazer para as pessoas com deficiéncia é de suma
importancia. Gongalves (2012, p.2), considera que o bibliotecario deve atentar-se para
0 seu papel de intermediario entre a informacéo e o usuario, colocando a necessidade
das fontes de informacéo e das tecnologias assistivas para atender as pessoas com
deficiéncia visual. De acordo com as respostas, uma das trés bibliotecarias ndo sabe
0 que € tecnologia assistiva, diferentemente das demais que afirmaram o
conhecimento. E necessario este entendimento para implementacéo de acdes voltada
a esse publico.

8) Foram citadas algumas tecnologias assistivas para a seguinte pergunta: No

local que vocé trabalha, existe alguma dessas tecnologias?

A bibliotecaria 1 disse ndo existem em seu local de trabalho e que nao tem
nenhuma outra. Diferentemente da bibliotecaria 2, que disse que existe informagdes
preparadas em braile para os novos usuarios quando for o caso, € marcou outros,
periddicos e livros em braile. Na questao sobre a existéncia de outras ela respondeu
sim, mas que nao lembra o nome. A bibliotecaria 3 respondeu que existe

sintetizadores de voz e que nao existe outras tecnologias além destas.



Figura

No local
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Faixas de Orient...
Sistema de cara..
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12 - Grafico de existéncia de tecnologia assistiva na biblioteca do IFS (Aracaju)

em gue voce trabalha, existe algumas dessas tecnologias:

|0 (0%)

0 0%

e, 1 (33.3%)
0 (0%)

-, 1 (33.3%)

0 {0%)
0 {0%)
10 (0%)

1(33,3%)
1(33,3%)

0,0 1,0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Como mostra a ilustracdo, a maiorias das tecnologias citadas, nao sao utilizadas

na biblioteca do Instituto Federal de Sergipe (Aracaju), dificultando a aproximagao dos

profissionais gestores da informacéo.

A dificuldade de apropriar-se de conhecimento em um determinado tema é

resultado da falta de recursos de estimulo e também de interesse em criar novas

possibilidades de

disseminar a informagao.

Figura 13 - Grafico de existéncia de outras tecnologias

Existe outras tecnologias?

et

2 respostas

Podemos pe

® Sim
@ Mao

Sim, ndo lembro o nome

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

rceber a incidéncia de alguns tipos de tecnologias assistivas, ainda

que de maneira reduzida. Esses recursos sdo importantes para busca da informagao

que o usuario pretende localizar.
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9) Qual o seu nivel de habilidade com as tecnologias assistivas?

A bibliotecaria 1 e 3, julgam-se novatas, que é um profissional que nao tem
experiéncia com tecnologia assistiva, mas que sempre esta disposto a utiliza-la com
0 auxilio de informacao prévia. A Bibliotecéria 2 julga-se como proficiente, sendo uma
pessoa que compreende as tecnologias em sua totalidade, reconhece sua
importancia, faz possiveis mudangas no local de trabalho para melhor atender seus
usuarios., como mostra a figura 14:

Figura 14 - Grafico do nivel de habilidade do bibliotecario com as tecnologias assistivas

Qual o seu nivel de habilidade com as tecnologias assistivas?

@ Movato ( Ndo tenho experiéncia com
tecnologia assistiva, mas sempre e. ..
@ Iniciante avancado (Conhecimento
limitada)
Competente { Possui percepcoes de
acbes relacionadas as tecnologias...
@ Proficiente (Compreende as
tecnologias assistivas em sua totali. .
@ Experiente { Transcende confianca na
utilizaco das tecnologias assistiva. ..

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Para a pessoa com deficiéncia a presenca e participacdo do profissional
bibliotecario e esséncia para o desenvolvimento de atividades, uma vez que suas
limitacdes e a falta de conhecimento tornam-se uma barreira para buscar informacao.
Paula e Carvalho (2009, p.68) colocam como necessidade de a biblioteca ter
profissionais qualificados e capacitados para a demanda de novas ofertas de servigcos
e no atendimento de seus usuarios no acesso a informacgao.

Para sanar essa necessidade, Tabosa e Pereira (2013, p.34) acreditam que os
bibliotecarios devem procurar uma qualificacao profissional para desempenharem seu
papel de gestores de informacdo, considerando imprescindivel para a efetiva
implementacao de politicas de desenvolvimento inclusivas, bem como para poderem
assim disponibilizar a informagéo a qualquer usuario que a busque-a”.

Entédo as habilidades quanto ao uso das tecnologias assistivas, € importante para
inclusao das pessoas com deficiéncia como Tabosa e Pereira (2013, p.22) reforgcam
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a importancia do bibliotecario, como um dos profissionais, que tem como uma de suas
principais caracteristicas 0 uso das tecnologias, por saberem de sua importancia no
processo de disseminacdo do conhecimento.

As bibliotecarias apesar de estarem a disposicao dos usuarios e de usarem
informacgdes previas para ajuda-los a buscar informacdo através das tecnologias

assistivas, necessitam de qualificagéo.

Em relacdo a competéncia informacional em tecnologias assistivas:
10) Vocé considera importante o contexto histérico da pessoa com deficiéncia
para a construcao de sentido com relagido as tecnologias assistivas?

As bibliotecarias 1, 2 e 3, concordam totalmente considerando importante
conhecer o contexto historico da pessoa com deficiéncia para construcdo de sentido

em relacdo as tecnologias assistivas.

Figura 15 - Grafico de consciéncia do bibliotecario quanto ao contexto histérico

Voceé considera importante o contexto histérico da pessoa com deficiéncia
para a construcao de sentido com relagao as tecnologias assistivas?

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferante

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)
E importante saber sobre a histéria da pessoa com deficiéncia para compreender

as dificuldades que esse individuo possui € quais sdo 0s recursos que podem ajuda-

lo no processo de busca informacional.

11) Quais destas tecnologias assistivas vocé conhece?
A bibliotecéria 1, marcou que ndo conhece nenhuma das tecnologias citadas. A
bibliotecaria 2 e 3, marcou faixas de Orientacéo sinalizadas no Chao e informacdes

preparadas em Braille para os novos usuarios, quando for o caso.
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Figura 16 - Grafico de conhecimento de tecnologias assistivas

Quais destas tecnologias assistivas vocé conhece?

Faixas de Orient. .. 2 (66,7%)
Sistema de cara_ .
2 (66,7%)

Informactes pre...

Ndo conheco ne. ..

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

As tecnologias assistivas tém um papel muito importante, dentro da biblioteca.
Para Sartoretto e Bersch (2017 p.10) as tecnologias assistivas sao “recursos e
servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia” (SARTORETTO; BERSCH, 2017, p. 10, grifos do autor).
Somado com o conhecimento do profissional bibliotecario esses recursos se
potencializam e passam a serem indispensaveis na formagao dos usuarios.

As tecnologias assitivas traz a visao para aquele que ndo enxerga, muda a forma
de ver o mundo. As pessoas com deficiéncia visual, percebem o mundo de uma

maneira diferente e as tecnologias assistivas lhe aproxima das pessoas e do mundo.

12) Quais os tipos de tecnologias assistivas eletronicas que vocé conhece?

A bibliotecaria 1, conhece Ampliadores de tela: Magic, Zoom Texte o Lente-Pro;
e impressoras Braille. A bibliotecaria 2 respondeu que conhece Linhas Braille das
alternativas citadas. A bibliotecaria 3 conhece os leitores de tela: Vihortual Visiona,

Monitivos, Jaws e Dosvox.
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Figura 17 - Grafico de conhecimento das tecnologias assistiva eletronicas

Quais os tipos de tecnologias assistivas eletronicas que vocé conhece?

Ampliadores de. .
Leitores de tela:
Linhas Eraille: di...

Impressoras Bra. ..

1(33,3%)
1(33,3%)
1(33,3%)

1(33.3%)

Painéis com info...
Lupas eletronica

Reconhecedore. .

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Mazzoni, et al. (2001, p. 30) informa que nos

“anos 90, com a disseminacéo da rede Internet, as pessoas com deficiéncia
tiveram novas possibilidade e expectativas em termos de estudo, pois houve
um avanco muito grande na tecnologia assistiva associada a informatica, tais
como: sintetizadores de voz, reconhecimento de fala, lupas eletrdnicas, linhas
braillle”.

Oportunidade e expectativas, representam a insercao das pessoas nos espacos
informacionais. Ter expectativas quanto aos seus sonhos, necessidades esperar um
futuro digno € um direito do ser humano e para a pessoa com deficiéncia ndo é
diferente. A utilizagdo dos recursos eletronicos de assisténcia voltados a pessoa com
deficiéncia proporciona tudo isso.

13) Esta se atualizando quanto ao uso das tecnologias assistivas? Explique ou

justifigue sua resposta.

A bibliotecéria 1, 2 e 3 ndo estado se atualizando. Para a participante 1, adquirir
conhecimentos em tecnologias assistivas, no momento, esta fora das exigéncias de
sua geréncia de trabalho. Até entdo, ela tem se dedicado a outras prioridades da na
sua carreira profissional. A participante 2, respondeu que nao trabalha diretamente
com o publico. A participante 3 respondeu que nao tem demandas, como esta exposto
na figura 18:



80

Figura 18 - Gréafico demonstrativo de atualizacdo do bibliotecario no uso das tecnologias
assistivas

Esta se atualizando quanto ao uso das tecnologias assistivas?

@ Sim
@ MNao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Tabosa e Pereira (2013, p. 23) acreditam que,

“a informacdo € uma necessidade fundamental do ser humano e, para
suprirmos essa necessidade, é preciso que o bibliotecario esteja atualizado
diante do uso das novas Tecnologias de Informagéo e da Comunicagéo, para
assim favorecer o acesso a informagéo aos usuarios”.

As bibliotecérias participantes ndao estao buscando alternativa de melhorias ou
de habilidades e atividades que oferecam uma estrutura adequada as pessoas com
deficiéncia.

Como incluir as pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas, quando se tem
profissionais despreparados para atendé-los? A falta de interesse dos bibliotecarios
mostra que néo existe competéncia para o atendimento, o que torna dificil a

comunicacao entre os profissionais e o publico com deficiéncia.

14) Como vocé agiria para atender as necessidades de informagcao de uma
pessoa com deficiéncia visual?

A bibliotecaria 1 e 3, responderam que a depender do problema, ndo saberiam
como atendé-lo. A bibliotecéaria 2 respondeu, que tentaria ajuda-lo com o auxilio das

tecnologias assistivas, mesmo possuindo pouco conhecimento sobre as mesmas.
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Figura 19 - Gréfico de atendimento a uma pessoa com deficiéncia visual

Como voce agiria para atender as necessidades de informacao de uma
pessoa com deficiéncia visual?

@ Tentaria ajuda-lo com o auxilio das
fecnologias assistivas, mesmo
possuindo pouco conhecimentos so...

@ Conversaria com o usudrio utiizando
o codigo Braille para saber a sua
necessidade informacional
Encaminharia para outra instituicdo
gue pudesse atende-lo, onde tenha. .

@ A depender da complexidade do
problema ndo saberia como atendé. .

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

As limitagcdes da pessoa com deficiéncia visual podem e interferem na busca de
informagao dentro e fora da biblioteca, todavia existem possibilidades de reduzir ou
até mesmo acabar com algumas barreiras. Incluidos neste contexto a pessoa com
deficiéncia, também é capaz de mudar sua vida através do seu esfor¢o. Para que isso
aconteca é necessario que ele esteja informado, tendo recursos e instrumentos que
facilitem o acesso a informag&o uma vez que eles como, “usuarios tém necessidades
de informacdo, mas nem sempre estas sdo bem claras para eles”. (ANDRADE;
LUCAS; NASCIMENTO, 2015, p. 3)

O bibliotecario também é importante neste contexto, uma vez que o atendimento
da biblioteca ndo se limita aos recursos. Os servigos do bibliotecario também fazem
parte do processo de informatizacdo da pessoa com deficiéncia, pois como foi dito
anteriormente, nem sempre o usuario sabe qual é a sua necessidade informacional.

Ao responderem essa questao, as bibliotecarias do IFS (Aracaju) assumem que
nao possuem competéncia para atender a pessoa com deficiéncia visual, e todas

demonstram a falta de interesse em atualizar-se enquanto profissional.

15) As tecnologias assistivas sdo de extrema importancia para difusdo da
informacgéao para a pessoa com deficiéncia?
A bibliotecaria 1, 2 e 3, concordam totalmente, considerando de extrema
importancia a utilizacdo das tecnologias assistivas para difusdo da informagéo para a
pessoa com deficiéncia.
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Figura 20 - A importancia das tecnologias assitivas

As tecnologias assistivas sao de extrema importancia para difusao da
informacao para a pessoa com deficiéncia ?

@ Discordo totalments

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

As tecnologias trouxeram a pessoa com deficiéncia novas oportunidades e
expectativas como foi dito anteriormente. Radabaugh (1993 apud BESCH, 2013, p.2),
“l...] para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para
as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”. Tornar as coisas
possiveis € fazer exercer o direito a cidadania.

Essa também é uma das propostas deste trabalho. A pessoa com deficiéncia
visual é capaz e precisar ter consciéncia dos seus potenciais. O acesso a informacao

€ uma forma de torna-la ciente dos acontecimentos.

16) Vocé teve alguma disciplina voltada para tecnologias assitivas no projeto
pedagoégico da formacéo inicial em Biblioteconomia?
As bibliotecarias 1, 2 e 3 responderam que nao tiveram nenhuma disciplina em

sua formacéo inicial em biblioteconomia.
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Figura 21 - Grafico de formacao em biblioteconomia voltada para tecnologia assistiva

Voceé teve alguma disciplina voltada para tecnologias assitivas no projeto
pedagdgico da formacao inicial em Biblioteconomia ?

@ Sim
@& Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

E evidente que a falta de instrucdo dentro da universidade, € um fator que ndo
contribui para evolucao e difusdo das tecnologias assistivas e para importancia de
atender a pessoa com deficiéncia. Tabosa e Pereira (2013) cita a participagdo do
curso de Biblioteconomia na formacao do bibliotecario, ao sugerir a criagdo de
algumas disciplinas voltadas a temética da inclusao social e do uso de tecnologias de
acesso a informagéao pelas pessoas com deficiéncia.

A capacitagéo deve iniciar dentro da universidade, onde o discente tem contato
com a problematica e através da orientagdo dos docentes criara ou construira sentido
a respeito destes usuarios que da mesma forma dos outros individuos, também
possuem direitos e deveres perante a sociedade.

17) Quais as barreiras que dificultam o atendimento a pessoa com deficiéncia

visual?

A bibliotecaria 1, marcou que a falta de incentivo das organizagdes; a falta de
capacitacao académica, que poderia tratar em alguma disciplina a respeito da
tematica e a auséncia de recursos que o ajudem sdo as barreiras que dificultam o
atendimento as pessoas com deficiéncia visual. A bibliotecéria 2, respondeu que a
falta de recursos que o0 ajudem sao barreiras que dificultam o processo de atendimento
da pessoa com deficiéncia visual. A bibliotecaria 3 acredita que a falta de incentivo
das organizacdes ao bibliotecario; a falta de capacitacdo na academia; onde poderia
ter alguma disciplina que falasse sobre as tecnologias assistivas; a falta de habilidade
técnica do bibliotecario e visao critica sobre acessibilidade e inclusédo e a auséncia de
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recursos tecnolégicos que ajudem o profissional no atendimento a pessoa com
deficiéncia visual, sdo barreiras que dificultam a insercdo deste publico na biblioteca,
como mostra a figura 22:

Figura 22 - Barreiras que dificultam o atendimento a pessoa com deficiéncia

Quais as barreiras que dificultam o atendimento a pessoa com deficiéncia
visual ?

A falta de incent.
A falta de capac. .
A falta de habili...

Aausénciader... 3 (100%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

As barreiras, assim como outros fatores contribuem para o distanciamento da
pessoa com deficiéncia. Para Albuquerque, Sousa e Guimaraes (2015), os locais onde
ainformagao registrada € organizada e disponibilizada aos usuarios, como bibliotecas,
arquivos, museus e web devem preocupar-se com a qualidade de servigo prestado a
esse publico. Garantir a acessibilidade estrutural (aspectos fisicos ou de
infraestrutura) e informacional (digital) aos usuarios é fundamental para democratizar
0 acesso e uso da informagéao disponibilizada nos diversos contextos analisados.

As bibliotecarias reconhecem que necessitam criar melhorias no atendimento a
pessoa com deficiéncia, porém muito fatores estado ligados a formacao do profissional

e necessitam ser desenvolvidas para que se tenha resultados.

18) Cite algumas sugestdes para melhor atendimento da pessoa com
deficiéncia visual dentro da biblioteca?

A bibliotecéria 1 respondeu como sugestao mostrar-se sensivel ao atendimento

a pessoa com deficiéncia. A bibliotecaria 2 respondeu com sugestdao que deve ser

contratada mao de obra destinada a esse fim. A bibliotecéria 3 citou como sugestao a
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capacitacao dos profissionais para melhor atendimento da pessoa com deficiéncia
visual dentro da biblioteca.

As bibliotecarias alertam questdes importantes para melhoria dos servigos
prestados dentro da biblioteca. As pessoas com deficiéncia visual, merecem atencao
uma vez que eles necessitam de apoio em suas atividades; buscar mao de obra
destinada a esse fim; e capacitacdo dos profissionais.

Discorrendo sobre as sugestdes, ter um olhar sensivel esta relacionado as
questdes atitudinais onde o bibliotecario procura reconhecer seu papel social e
incorpora sua responsabilidade com o objetivo de ajudar o outro. Quanto a
contratacao de mao de obra destinada a esse fim, como foi colocado pela bibliotecaria
2, mostra que ela é profissional que ndo assume como responsavel pelo
desenvolvimento de habilidades, atividades e atitudes que ajude esses usuarios,
atribuido a funcdo a outros profissionais, o que contradiz o pensamento da
bibliotecéria 1. Ja a bibliotecaria 3, coloca como importante a formagéo do profissional
bibliotecario, 0 que demonstra uma certa consciéncia de que esse publico merece
atencao e que nao possui competéncia para utilizar tecnologias assistiva.

E evidente que as bibliotecarias sabem da importancia de oferecer recursos para
melhor atender aos usuarios com deficiéncia visual, mas as respostas anteriores
demonstram que elas nao se movimentam para melhorar o ambiente de trabalho.

Com os resultados e discussdes levantadas podemos avaliar a competéncia
informacional dos bibliotecarios do IFS em relacdo as tecnologias assistivas. Foi
utilizado o Modelo Sense Making proposto por Brenda Dervin. Para Cruz (2011, p.213)
esse modelo trabalha com o processo de construcdo de sentido do individuo,
considerando que na busca de criacao de significado, as pessoas se movem ao logo
do tempo de maneira continua.

Para avaliacdo dos bibliotecarios quanto a forma que eles percebem,
compreendem, interagem com as tecnologias assistivas e como eles usam a
informagao outros recursos, serdo considerados os elementos que estdo contidos no
modelo de competéncia Sense Making.

Cruz et al (2011), cita os seguintes elementos:

e Situacao, contexto no tempo e no espag¢o onde o sentido € construido e a

necessidade de informagao emerge;

e Gaps ou lacunas, pontos em que 0O usudrio tem pouca ou nenhuma

compreensao do processo e isto o leva a interromper o seu caminho;
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e Usos/help, que se refere ao uso ou nao uso da informacao pelo individuo, na

busca de sentido.

Ao relacionar as respostas a cada ponto do modelo de comportamento
informacional, chegamos aos seguintes resultados:

Os bibliotecarios do IFS afirmam que sabem o que é tecnologia e que sao
proficientes. Porém, mostraram-se inexperientes no uso das tecnologias assistivas e
na prestacdo de servicos a pessoa com deficiéncia, uma vez que eles se julgam
novatos na utilizagdo dos recursos, colocam-se como incapazes de atender esse
usuario e reconhecem que necessitam de capacitagdo e de habilidades técnicas, com
a ajuda das organizagdes e mais recursos tecnoldgicos;

Com relacdo aos gaps ou lacunas, as poucas tecnologias citadas pelos
participantes, bem como dificuldade no processo de atendimento das pessoas com
deficiéncia sao fatores que caracterizam os profissionais bibliotecarios do IFS como
despreparados, e que estes fatores limitam o espaco biblioteca quanto o seu objetivo.

Em relacdo ao uso / help, a auséncia de atividades voltadas a pessoa com
deficiéncia visual, a falta de formagdo académica, o baixo fluxo de pessoas com
deficiéncia visual e a auséncia de recursos tecnolégicos, demonstram que os
bibliotecérios ndo possuem afinidade com as tecnologias assitivas.

Estes elementos tornam-se elementos fundamentais para que o profissional
bibliotecario ajude a pessoa com deficiéncia visual a buscar, recuperar e usar a
informagéao afim de construir sentido em sua vida.

Relacionando os elementos que fundamentam a formacdo de sentido do
individuo, com os resultados e discussdes, percebe-se que as bibliotecarias do IFS
(Aracaju), ndo possuem experiéncia na utilizacdo de tecnologias, apesar de parte
delas terem afirmado que sabem o que é tecnologia assistiva, ndo tiveram nenhuma
experiéncia na graduacao relacionada a tematica; confusdo ao informar nome de
recursos tecnolégicos, o que demostra certa inseguranca e distanciamento dos
mesmos. Assumiram que estdo despreparados ao informar que sdo novatos no uso
das tecnologias assitivas e que no atendimento das pessoas com deficiéncia visual
nao saberiam como atender a necessidade deste usuario. O modelo Sense Marking
coloca como um dos fatores importantes do comportamento informacional a busca ao
logo do tempo para construgcado do sentido do individuo. Dentro deste contexto, as
bibliotecarias ndo estdo se atualizando, o que dificulta a democratizagdo do espacgo



87

biblioteca, uma vez que ela deveria ser um espaco onde todos devem ter acesso a
informacéo de intervencao de barreiras. Os participantes assumem que devido as
exigéncias de geréncia de trabalho, por ndo trabalhar com o publico, e por nédo ter
demanda, ndo estdo qualificando se neste contexto.

Em busca de melhorias no atendimento a pessoa com deficiéncia, em especial
os deficientes visuais, a matriz de competéncia elaborada no quadro x, tem a funcéo
de avaliar os profissionais quanto o tratamento dos servigos ofertados pela biblioteca.

6.1 Matriz de competéncia
A matriz de competéncia é resultado da andlise dos dados da pesquisa com o modelo de
comportamento informacional Sense Making:

Quadro 5 - Matriz de competéncia de atendimento a pessoa com deficiéncia visual

MATRIZ DE COMPETENCIA PARA USO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E ATENDIMENTO
DE USUARIOS COM DEFICENCIA VISUAL

Profissional: Bibliotecario Bibliotecario  Bibliotecario Bibliotecario
1 2 3

Competéncia Atribuidas Nivel Nivel Nivel

Teve disciplinas na Graduagao sobre 3 3 3

Tecnologia assistiva

Sabe o contexto histérico da pessoa com 1 1 1

deficiéncia

Identifica as necessidades informacionais 2 2 2

do usuario com deficiéncia

Capacita os usuarios com deficiéncia 3 3 3

visual para que ele construa sentido
através do uso das tecnologias assistivas

Identifica o publico que frequenta a 1 1 1
biblioteca

Contribui  para democratizagdo da 3 3 3
biblioteca

Tem conhecimento das tecnologias 3 2 2
assistivas existentes no ambiente de

trabalho

Reconhece as Barreiras que dificulta o 2 2 3
acesso a informagdo das pessoas com

deficiéncia

Conhece de forma abrangente os 3 3 3

recursos tecnologicos de assisténcia a
pessoa com deficiéncia
Possui curso de capacitacéo relacionado 3 3 3
ao atendimento as pessoas com
deficiéncia ou tecnologias assistivas
Fonte: Elaborado pelo Autor (2018)

Legenda dos niveis:
1 — Sim/ Atende totalmente 2 — Sim /Atende parcialmente 3 — Nao/Nao atende
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados e discussdes, apresentados, algumas consideracdes
serdo apresentadas.

7.1 Relacao entre os objetivos e as hipoteses

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou a compreensdo da
competéncia informacional do profissional bibliotecario do Instituto Federal de Sergipe
(Aracaju) em relagdo as tecnologias assistivas no atendimento a pessoa com
deficiéncia visual. Também foi possivel descrever os recursos tecnoldgicos que
podem ser utilizados na biblioteca, bem como verificar se os bibliotecarios do IFS
estdo se atualizando para melhor atendimento do usudario com deficiéncia visual.
Dentro deste contexto observou-se algumas barreiras e desafios que devem ser
ultrapassados para que os profissionais estejam preparados para melhor atender e
satisfazer as necessidades deste usuario.

De um modo geral, os profissionais bibliotecarios do IFS (Aracaju) ndo possuem
competéncia informacional para utilizar as tecnologias assitivas no atendimento as
pessoas com deficiéncia visual, e apesar deles perceberem a importancia de se ter
um olhar sensivel as pessoas com deficiéncia, de se contratar e ter mao de obra
capacitada de para este fim, nenhum deles estéo se atualizado, em prol da construgcao
de sentido. Alguns recursos como Leitores de tela e Linhas Braille, sdo de
conhecimento destes profissionais, porém é muito pouco para a vasta gama de
recursos disponivel para as pessoas com deficiéncia, muitos deles gratuitos. Com
relacao as barreiras que dificultam a disseminagéao de informagao, os bibliotecarios
elencaram a falta de apoio das organizacbes, a auséncia de recursos de apoio, e
auséncia de capacitagao profissional e na graduacdo. Com as dificuldades citadas
encontrou-se como desafio para inclusdo da pessoa com deficiéncia visual dentro da
biblioteca, a aquisicdo de recursos sofisticados que deem auxilio aos profissionais no
atendimento; a insercdo da tematica dentro do curso de Biblioteconomia e
Documentagéo, afim de melhoras os recursos e servigos na biblioteca.

E importante que os bibliotecarios do IFS coloquem em pratica os aspectos

mencionados na matriz de competéncia afim democratizar a biblioteca. A capacitacao
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€ um dos fatores chaves para quebra dos paradigmas colocados pela sociedade. Este

trabalho possui varias contribuicées que devem ser consideradas.

7.2 Contribuicoes do trabalho

As contribuicées geradas por esse trabalho sao:

Descricdo da perspectiva do Bibliotecario com relagdo as tecnologias
assistivas

Descricdo das possiveis tecnologias assistivas que podem ser utilizadas na
biblioteca no auxilio a pessoa com deficiéncia visual

Apresentacdo de uma revisdo sistematica relacionada o a competéncia
informacional e as tecnologias assistivas.

Caracterizagcdo do perfil profissional para que ele seja competente em
informacéo.

Elaboragédo de questionario aplicado as bibliotecarias do Instituto Federal de
Sergipe (Aracaju), que pode ser melhorado no futuro.

Descricao dos problemas e desafios que os bibliotecarios enfrentam no
processo de formacao da competéncia informacional.

Criacdo de uma matriz de competéncia que pode ser implantada nas
bibliotecas como proposta de democratizagdo do espaco.

Dar visibilidade aos direitos da pessoa com deficiéncia ter acesso a

informacao.

7.3 Limitacoes encontradas durante o trabalho

Durante o processo de elaboracdo do presente trabalho algumas limitagdes

surgiram envolvendo questdes relacionadas a elaboragdo da pesquisa, a elaboragao

e aplicacao do questionario e quanto a analise dos dados.

Por se tratar de um assunto de grande importancia para a sociedade, a escolha

do tema “A competéncia informacional do profissional bibliotecario do Instituto Federal

de Sergipe (IFS) em relagéo as tecnologias assistivas no atendimento a pessoa com

deficiéncia visual”’ foi acertada. Existiram dificuldades como por exemplo, encontrar

pessoas com deficiéncia visual na instituicdo, que seria uma oportunidade de
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enriquecer o trabalho. Devido a questées de mobilidade, tempo e espaco limitamos a
pesquisa uma Instituicdo do IFS, que nesta oportunidade o campus Aracaju, mas
existem outros no Estado de Sergipe. Outra dificuldade foi a elaboracdo do
questionario e aplicacdo do questionario. Devido as atividades desenvolvidas pelo
pesquisador durante o dia, a elaboragcado e aplicagdo do questionéario foi feita de
maneira Online, através do Google Forms, uma plataforma quer possibilitou a
elaboracdo e aplicacdo do mesmo. Nesta fase a demora dos bibliotecarios em
responder as questdes foi enorme pois eles levaram mais de dez dias para
responderem e isso reduziu o tempo previsto para andlise. A analise dos dados, foi
feita de maneira sistematizada, e a falta de experiéncia do pesquisar tornou-se um
dos fatores para os resultados, mas através do modelo Sense Making, que € um
modelo que define o comportamento informacional, foi possivel compreender os
dados, que avalia a constru¢cdo de sentido do individuo e, quanto a informacéao,

possibilitou atingir o objetivo geral da pesquisa.
7.4 Trabalhos relacionados

E importante destacamos nesta pesquisa os trabalhos relacionados a
competéncia informacional do bibliotecario em relacao as tecnologias assistivas, de
outros autores. Nesta perspectiva estao incluidos artigos que abordam a competéncia
informacional, bem como as habilidades e atribuicoes que podem ser desempenhadas
pelos profissionais da Informagéo. Os trabalhos expostos a seguir sao resultado de
uma revisao sistematica feita com base em alguns critérios de selegcao que possibilitou
a identificagdo de relagdo com a pesquisa proposta. Através da leitura e dos
fichamentos dos artigos relevantes para este estudo tornou-se viavel a descricao
destes trabalhos. Sao eles:

1) O artigo intitulado “um olhar sobre a educacéao escolarizada de surdos a luz
da competéncia em informacao” de Maria Margarete da Silva e Gustavo Henrique de
Araujo Freire (2017), refere-se ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) para
pessoas surdas. O trabalho leva em consideracdo aspectos tedricos sobre
competéncia em informacao e de acdes de informacgéo, tendo como objetivo analisar
o EAA na escola Professora Adelina Almeida em Petrolina PE, na perspectiva do

desenvolvimento de competéncia em informagado para inclusdo social de surdos.
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Destaca a participacéo dos professores em treinamentos de capacitacao, que os em
condi¢des de atuar e torna-se competente na utilizacdo dos recursos de assisténcia
as pessoas com deficiéncia auditiva, tendo as tecnologias como peca fundamental no
processo de apropriagdo do conhecimento.

2) A pesquisa “Estudo sobre a qualificagdo do bibliotecario Cearense para o
atendimento de usuarios com deficiéncia visual’, de Hamilton Rodrigues Tabosa e
Valeria Gomes Pereira, ressalta a importancia do acesso a informagao e da biblioteca
como agentes transformadores, mostrando o papel do bibliotecario no suporte para
os deficientes visuais no acesso a informacdo. O objetivo é verificar se os
bibliotecarios do Estado do Ceara conhecem alguma tecnologia assistiva eletrénica e
se estdo capacitados para atuarem no atendimento a pessoa com deficiéncia visual.
Desta forma foi aplicado um questionario com perguntas relacionadas aos aspectos

sobre tecnologias assistivas e a relacao dos profissionais com as mesmas.

Os Trabalhos relacionados acima possuem relagdo quanto ao objetivo da
pesquisa, uma vez que ambos tratam sobre a questdo da competéncia informacional
do profissional e também incluem as tecnologias como parte integrante do contexto.
Apesar de haver divergéncia na formagao dos profissionais, onde o primeiro trabalho
séo professores de uma escola e 0 segundo s&o bibliotecarios do estado do Ceara. O
foco é verificar a competéncia informacional do profissional bibliotecario quanto ao
uso de ferramentas que faciltam a comunicacdo e melhor aproveitamento
informacional das pessoas com deficiéncia independente de sua natureza, na
construcao de habilidades, estar sempre se atualizando através de treinamentos para
melhor construgcédo de sentidos, quanto a sua visao de mundo a respeito das pessoas

com deficiéncia visual.

7.5 Trabalhos futuros

A pesquisa teve como publico alvo os bibliotecarios do Instituto Federal de
Sergipe do Campos Aracaju. Todavia pretende-se estender a pesquisa para outros
polos de Sergipe, com o propdsito de verificar a competéncia dos profissionais
bibliotecarios quanto ao uso das tecnologias assistivas, na prestacdo de servicos a

pessoa com deficiéncia visual.
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Para esta pesquisa, o local onde os profissionais bibliotecarios atuam é de
origem Federal. Futuramente, pode ser expandida para bibliotecas de Organizagdes
privadas, como escolas e faculdades.

Para dar continuidade a este trabalho, € interessante o estudo dos usuarios que
possuem deficiéncia visual, tendo como modelo o Sense Making, ou outros modelos
de comportamento informacional, com o objetivo de verificar as estratégias utilizadas
pelos profissionais bibliotecarios e se estdo de acordo com suas necessidades da
pessoa com deficiéncia, e como se da a construgcdo de sentido destes usuarios.

A tematica ndo termina ou limitasse a este trabalho. Outros aspectos sao
importantes além da competéncia informacional do bibliotecario em relacdo as
tecnologias assistivas na prestacdo de servico a pessoa com deficiéncia visual.
Acabar com o pré-conceito a estas pessoas, democratizar todos os ambientes, acabar
com as barreiras que dificultam o acesso dessas pessoas nos ambientes
informacionais sdo exemplos que precisdo ser estudados de maneira aprofundada

com o objetivo de melhorar a sua qualidade de vida.
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As Tecnologias assistivas na competéncia informacional do profissional bibliotecario

As Tecnologias assistivas na competéncia informacional

do profissional bibliotecario

Ola!

Gostaria de Convida-lo(a) a responder algumas perguntas, que contribuiram diretamente para
éxito da minha pesquisa.

Por meio deste questionario apresento-me como(a) académico (a) José Felipe Bezerra dos
Santos, do 8° periodo, do Curso de Biblioteconomia e Documentagéo, devidamente matriculado
(a) na Universidade Federal de Sergipe, instituicao de ensino , que esta realizando a pesquisa
intitulada “As tecnologias assistivas na considerando a competéncia informacional do profissional
Bibliotecario do IFS”. O objetivo deste instrumento de coleta de dados é colher informagbes que
atendam o objetivo geral deste estudo é compreender a utilizagdo das tecnologias assistivas no
auxilio a pessoa com deficiéncia visual na biblioteca universitaria, considerando a competéncia
informacional do profissional bibliotecario para uso dos servigos.

Seja Bem vindo(a)!

*Qbrigatorio

Termo de Consentimento

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “As Tecnologias Assistivas:
Considerando a competéncia informacional do profissional Bibliotecario”, sob a responsabilidade
do académico José Felipe Bezerra dos Santos, discente do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia e Documentacdo — DCI/UFS. Sua participacdo consiste em responder a um
questionario eletrénico online. Ao responder o questionario, vocé podera nao ter nenhum beneficio
direto ou imediato. No entanto, os resultados desta pesquisa poderdo ajudar na construcao de uma
compreensao sobre o tema e objeto da mesma, com vistas a comunicacdo cientifica dos
resultados. Vocé ndo tera nenhum gasto ou ganho financeiro por participar na pesquisa.
Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados quantitativos e
também qualitativos. Os sujeitos participantes nao serdo mencionados ou identificados. Dessa
forma, serd garantido que em nenhum momento durante os processos de analise e divulgagao dos
resultados os mesmos terdo a identidade exposta.

A pesquisa sera divulgada em eventos ou periddicos especializados em Ciéncia da Informacéo.
Tratando-se de uma pesquisa que busca verificar questdes referentes a “Tecnologia Assistiva” e
a “competéncia do profissional bibliotecario” no uso destes recursos na biblioteca, ha risco de
embaraco ao responder o questionario, ou ainda desgaste mental ao preencher o instrumento de
pesquisa, o0 que pode demandar tempo no entendimento das questdes. Caso isso aconteca, o
participante podera fazer perguntas aos pesquisadores, que tém a obrigacao de prestar os devidos
esclarecimentos. Para tanto, vocé podera entrar em contato com o discente José Felipe Bezerra dos
Santos, pelo email<josef_trokbat @ hotmail .com/ fone: 99634-9651, ou com sua orientador , a Prof.
Diego Armando de Oliveira Meneses ( UFS) , pelo e-mail <diegoarmandoo@hotmail.com >, a fim de
sanar quaisquer dividas sobre a pesquisa.

Sem titulo

1.
Concorda com o termo * Marcar
apenas uma oval.

Sim

Nao

Dados gerais
Os dados solicitados serao de acesso restrito ao entrevistador. Os dados pessoais ndo serao
divulgados caso seja solicitado pelo respondente.

2 Nome completo

https://docs.google.com/forms/d/1x1hY1HxU7kWaAVmxNQDvIlljpgYwsVM5i0B9O-k7JCs/edit
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3.
Idade entre

Marcar apenas uma oval.
20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

Mais de 50 anos

4.
Sexo
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

Formacgao académica
Gostaria de conhece-lo(a) um pouco mais. Vocé é uma pessoa muito importante, e se for possivel
gostaria que respondesse essas questdes:

5.
Qual a sua principal formagao académica? * Marcar
apenas uma oval.

Biblioteconomia e Documentacao
Museologia

Arquivologia

Outro:

6. Possui uma outra formacao académica? *

Com relacao a sua profissao:
As questdes a seguir estdo inseridas no contexto profissional. O objetivo é saber sua historia
como profissional, considerando suas experiéncias

7.
Ha quantos anos exerce esta profissao? * Marcar
apenas uma oval.

0ab
6aill
11 a5

Mais de 15
8 No local aonde vocé trabalha existe grande movimentacéo de pessoas? Marcar
apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1x1hY1HxU7kWaAVmxNQDvIlljpgYwsVM5i0B9O-k7JCs/edit 217
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9.
Qual a média de publico atendido durante o dia ? Marcar
apenas uma oval.

0-50

51-100

Mais de
100

10.
Que tipo de publico é atendido em seu local de trabalho? * Marque
todas que se aplicam.

Criancas
Adolecentes
Adultos

Idosos
QOutro:

11.
Do publico atendido existem pessoas com algum tipo de deficiéncia descrita abaixo: * Marcar
apenas uma oval.

Deficiéncia Fisica
Deficiéncia Mental
Deficiéncia Visual

Deficiéncia Auditiva

Tecnologia Assistiva
Nao diferente da sessao anterior, algumas questdes voltadas ao seu trabalho serdao abordadas.
Nela suas experiéncias e visdo de mundo serdo consideradas importantes para a pesquisa.

12.
Vocé sabe o que é Tecnologia assistiva ? * Marcar
apenas uma oval.

Sim
Nao
Talvez

13 No local em que vocé trabalha, existe algumas dessas tecnologias: * Marque
todas que se aplicam.

https://docs.google.com/forms/d/1x1hY1HxU7kWaAVmxNQDvIlljpgYwsVM5i0B9O-k7JCs/edit 3/7
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Faixas de Orientacao sinalizadas no Chéao

Sistema de caracteres grandes de diversas cores para orientar a localizagao das
obras bem com os ambientes de circulacao, e identificar os pontos de atendimento
dos atendentes. Informagdes preparadas em Braille para os novos usuario quando
for o caso Painéis com informacgdes tateis.

Sintetizadores de Voz ( dox voz)
Seconhecimento de fala

Lupas eletrénica

Linhas braille

QOutro:

14,
Existe outras tecnologias? * Marcar
apenas uma oval.

Sim
Nao

Qutro:

15.

Qual o seu nivel de habilidade com as tecnologias assistivas? * Marcar
apenas uma oval.

Novato ( Nao tenho experiéncia com tecnologia assistiva, mas sempre estou disposto a
utiliza-la com o auxilio de informacao previa )

Iniciante avangado (Conhecimento limitado)

Competente ( Possui percepcdes de acdes relacionadas as tecnologias assistivas,
estando apto para trabalhar com elas)

Proficiente (Compreende as tecnologias assistivas em sua totalidade, reconhece sua
importancia, faz possiveis mudancas no local de trabalho para melhor atender seus usudrios)

Experiente ( Transcende confianca na utilizagdo das tecnologias assistivas, atuacao
intuitiva, orienta os usuarios, identifica problemas para possiveis mudancas)

Competéncia informacional (tecnologias assistivas)

A Information Literacy, conhecida no Brasil como Competéncia informacional, " € o processo
continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais, e de habilidades necessarios a
compreensao e interagdo com o universo informacional e sua dindmica de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida" (DUDZIAKI, 2001,p.143).

Diante disto € muito importante que vocé respondas as questdes seguintes pois elas objetivam
saber como esté o seu desenvolvimento com relagéo as tecnologias assistivas.

16.
Vocé considera importante o contexto histérico da pessoa com deficiéncia para a

construgéo de sentido com relacdo as tecnologias assistivas? * Marcar apenas uma
oval.
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1x1hY1HxU7kWaAVmxNQDvllljpgYwsVM5i0B9O-k7JCs/edit 5/7
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17.
Quais destas tecnologias assistivas vocé conhece? * Marque
todas que se aplicam.

Faixas de Orientagdo sinalizadas no ChaoFaixas de Orientacdo sinalizadas no Chéo

Sistema de caracteres grandes de diversas cores para orientar a localizagdo das obras
bem com os ambientes de circulacao, e identificar os pontos de atendimento dos
atendentes.

Informacdes preparadas em Braille para os novos usuario quando for o caso.

Nao conheg¢o nenhuma

Outro:

18.
Quais os tipos de tecnologias assistivas eletrdnicas que vocé conhece? * Marque
todas que se aplicam.

Ampliadores de tela: Magic, Zoom Texte o lente-Pro
Leitores de tela: Vihortual Visiona, Monitivox e Jaws e o Dosvox

Linhas Braille: dispositivos de saida composto por fileiras de cédulas Braille, por
intermédio de um sistema eletromecanico, no qual conjuntos de pontos sistema
eletromecénico, no qual conjuntos de pontos uma linha de texto em Braille.

Impressoras Braille
Painéis com informacgdes tateis.
Lupas eletrénica

Reconhecedores de fala

19.
Esta se atualizando quanto ao uso das tecnologias assistivas? * Marcar
apenas uma oval.
Sim

Nao

20. explique ou justifique a resposta anterior? *

21.
Como vocé agiria para atender as necessidades de informacao de uma pessoa com
deficiéncia visual? * Marcar apenas uma oval.

Tentaria ajuda-lo com o auxilio das tecnologias assistivas, mesmo possuindo pouco
conhecimentos sobre as tecnologias assistivas.

Conversaria com o usuario utilizando o cédigo Braille para saber a sua necessidade
informacional

Encaminharia para outra instituicdo que pudesse atende-lo, onde tenha um profissional
para atendé-lo.
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A depender da complexidade do problema nédo saberia como atendé-lo.

22.
As tecnologias assistivas sao de extrema importancia para difusdo da informacgéo para a
pessoa com deficiéncia ? * Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

23.
Vocé teve alguma disciplina voltada para tecnologias assitivas no projeto pedagégico da
formagao inicial em Biblioteconomia ? * Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
24.

Quais as barreiras que dificultam o atendimento a pessoa com deficiéncia visual ? * Marque
todas que se aplicam.

A falta de incentivo das organizacdes ao bibliotecario

A falta de capacitacdo na academia, onde poderia ter alguma disciplina que falasse
sobre as tecnologias assistivas.

A falta de habilidade técnica do Bibliotecario e visdo critica sobre acessibilidade e

inclusdo A auséncia de recursos tecnoldgicos que ajudem o

25.
Cite algumas sugestdes para melhor atendimento da pessoa com deficiéncia visual dentro da
biblioteca? *
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