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Resumo

Atualmente, o avango tecnoldgico na drea da medicina permite que doencas possam ser tratadas
em domicilio, proporcionando aos pacientes o beneficio de ndo necessitar ficar constantemente
em ambiente hospitalar, local onde os riscos a saide de pacientes, cuidadores e familiares sao
grandes. O conceito de Assisténcia Médica Domiciliar (Home Care), vem contribuindo para a
diminuicao do tempo de permanéncia dos doentes no hospital, e, consequentemente, o aumento
do ndmero de leitos disponiveis. Isto implica em reducdo de custos para os hospitais, sem
prejuizos aos pacientes. A cada enfermo que se retira do hospital, sdo gerados cerca de 60 leitos
vazios no fim do més. No Brasil, é cada vez mais comum utilizar esse tipo de servigo, que
cresce cerca 5% ao ano. Nesse cendrio, conceitos como o de Cidades Inteligentes (Smart Cities)
e Internet das Coisas (Internet of Things) tem se destacado como uma tendéncia de TIC que
permitiu a criacdo de novos tratamentos, mais precisos € com maior riqueza de Informagdes.
O CuidSE é um aplicativo para smartphones que visa auxiliar pacientes idosos e profissionais
que utilizam servigos de Assisténcia Médica Domiciliar a cumprir 0s seus compromissos com
mais rigor colocando suas informagdes na "palma da mao". Através de uma Revisdo Sistematica
da Literatura e de uma revisao mercado foi possivel explorar o tema e extrair caracteristicas
presentes em aplicacdes de cuidados com a satide em domicilio. Este € um tema ainda pouco
explorado pela Computagdo, logo, essa pesquisa tem carater exploratdrio. Sua necessidade de
contribuir para fins praticos classifica-se como sendo de natureza aplicada. Para gerenciar as

atividades do projeto foi utilizado o framework Scrum auxiliado pela ferramenta Trello.

Palavras-chave: Assisténcia Médica Domiciliar, Aplicacdes Moveis, Android, Cidades Inteli-

gentes, Internet das Coisas.



Abstract

Today, the improvement of technology in the medical field has allowed diseases to be treated at
home, giving patients the benefit of not being constantly in a hospital environment, where are
high the health risks of patients, caregivers and family members. The concept of Home Care
has been contributing to the patients stay length reduction at the hospital and, consequently, an
available beds increase number. This implies reducing costs for hospitals without raising it to
patients. For each patient who leaves the hospital, about 60 empty beds are freed at the end of
the month. In Brazil, it is increasingly usual to use this type of service, which grows around 5%
a year. In this scenario, concepts such as Smart Cities and Internet of Things (IoT) have stood
out as a trend of ICT that allowed the creation of new, more accurate and more information rich
treatments. The CuidSE is a smartphone application that aims to help elder patients and Home
Health Care professionals to comply with their commitments more rigorously by placing this
information at the "palm of the hand." Through systematic and market reviews it was possible
to explore the subject and explore features present in home health care applications. This is a
subject still few explored by computing area, so this research is exploratory. Its need to contribute
to practical purposes classifies it as an applied research nature. To manage the project activities,

the Scrum framework was aided by the Trello tool.

Keywords: Home Care, Mobile Applications, Android, Smart Cities, Internet of Things.
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Introducao

O aumento da populacgado idosa é um fendmeno que ocorre no mundo inteiro, a queda
da mortalidade, associada a outros fatores sociais acarretaram um processo de envelhecimento
populacional e de aumento da longevidade da populacao (ALVES et al., 2007). A Organizacao
Mundial de Saide (OMS) projeta que até o ano de 2050 a propor¢ao de idosos ird ultrapassar
um quinto da populagdo mundial (OMS, 2016). Para acompanhar este crescimento, a OMS
recomenda uma série de medidas, entre elas, a preven¢do e tratamento de doengas cronicas
associadas ao envelhecimento, e o desenvolvimento de servigos que facilitem o dia a dia dos

1dosos.

Nesse sentido, uma das medidas que podem ser adotadas é o uso da Assisténcia Médica
Domiciliar, um tema atualmente em evidéncia em todo o mundo. Quando surgiu, nos Estados
Unidos em 1947 na era do pds-guerra, sua principal ideia era desospitalizar os pacientes o
quanto antes, devido a baixa quantidade de leitos disponiveis. Levando-se em conta o aumento
na demanda de outros tipos de patologias, surgiram instituicdes que se propunham a tratar do
paciente em casa, ao invés de ficarem se recuperando no hospital e ocupando por vezes leitos
desnecessariamente. Ao contrdrio do que os médicos imaginavam, em vez de queda, houve um
salto de eficiéncia com este tipo de tratamento, promovendo uma recuperacao mais rapida do
paciente. Surgia ali embrionariamente uma solu¢do economicamente vidvel e criativa para um
atendimento alternativo a saude (FALCAO, 1999). Além da redugdo do tempo de ocupacao
dos leitos a assisténcia médica domiciliar pode gerar uma economia de até 70% com despesas
hospitalares. Mesmo ndo existindo uma defini¢do formal, os termos referentes a assisténcia
médica domiciliar sdo enfocados sob diversas expressoes do inglés como Homecare, Home Care

ou Home Health Care.

O conceito de assisténcia médica domiciliar aliado as tecnologias moveis e internet das

coisas tem contribuido muito no tratamento e acompanhamento de pacientes que necessitem
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desse tipo de assisténcia. O surgimento dos smartphones e a ideia de aplicativos literalmente
colocaram a tecnologia em "nossas maos", revolucionando a forma de interagirmos com o
mundo. As aplicacdes de satide baseadas em internet das coisas t€ém o potencial de ofertar
diferentes maneiras de cuidados ao paciente, incluindo o tratamento de casos agudos no hospital
e o tratamento de longo prazo, através da assisténcia médica domiciliar. Assim como um
computador, um smartphone possui um Sistema Operacional que gerencia seus softwares. Dentre
todos os sistemas operacionais méveis disponiveis, o Android da Google se destaca, estando
instalado em cerca de 69% dos aparelhos em todo mundo (NETMARKETSHARE, 2016).

Este trabalho apresenta uma solugdo para dispositivos méveis na plataforma Android
que auxilie cuidadores e pacientes idosos usudrios da assisténcia médica domiciliar a cumprir
seus compromissos médicos mais regularmente. Para isso o aplicativo conta com um sistema de
alarme para as medicagdes, consultas e cuidados em geral, além disso € possivel cadastrar varios

pacientes para o caso do usudrio ser um cuidador.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € elaborar uma ferramenta para dispositivos méveis capaz
de auxiliar cuidadores de pacientes idosos que necessitam de assisténcia médica domiciliar a

cumprir seus compromissos médicos.

1.1.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar uma revisao sistematica sobre assisténcia médica domiciliar.

* Analisar ferramentas semelhantes visando identificar suas qualidades e caracteristicas

relevantes.
* Desenvolver uma aplicacdo mével.

* Testar e validar o software com o intuito de obter um feedback dos possiveis usuarios e

subsidiar futuras melhorias na aplicacdo.

* Disponibilizar o aplicativo em alguma loja virtual.

1.2 Metodologia

Mesmo a assisténcia médica domiciliar sendo um assunto que ja possui uma consideravel
relevancia no mercado e na sociedade, as ferramentas que auxiliam médicos e pacientes ainda

estdo "engatinhando", assim este estudo pode ser classificado como uma pesquisa exploratdria.
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O objetivo desse tipo de pesquisa ¢ familiarizar-se com um assunto ainda pouco co-
nhecido, pouco explorado. Ao final de uma pesquisa exploratéria, € possivel conhecer mais
sobre aquele assunto, e tornar-se mais capacitado a desenvolver hipdteses. Como em qualquer
exploracdo, nesse tipo de pesquisa, a intui¢do do explorador, nesse caso o pesquisador, é de suma

importancia.

Segundo Gil (2002), por se tratar de uma pesquisa muito especifica, em geral, se assume
a forma de estudo de caso. Mesmo que hajam poucas referéncias sobre o assunto, atualmente
ndo se comecga uma pesquisa totalmente do zero, logo, ela também depende de uma pesquisa
bibliogréfica. Sempre haverd algum material que estimule a compreensao, seja ele uma entrevista,

uma andlise de exemplos semelhantes ou qualquer outra obra.

Este estudo ainda pode ser caracterizado como sendo de natureza aplicada, visto que
existe a necessidade de contribuir para fins praticos. Pretende-se transformar em acdo concreta

os resultados de seu trabalho.

1.3 Estrutura do Documento

O texto deste trabalho estd organizado em 6 capitulos além desta introdug@o. Os tépicos

a seguir descrevem o conteddo de cada um desses capitulos, sendo eles:

* Capitulo 2 - Referencial Tedrico: explana todo o referencial tedrico necessario para o
entendimento e elaboracao do trabalho, iniciando nos conceitos de assisténcia médica
domiciliar, cidades inteligentes, passando por aplicativos moveis e a plataforma Android e

finalizando com a metodologia de desenvolvimento de software.

* Capitulo 3 - Estudo de Solu¢des Similares: discorre sobre a metodologia adotada para
elaborar a revisdo neste trabalho, traz também um breve comparativo entre a revisao
sistemdtica e a revisdo tradicional e por fim faz um resumo de cada um dos 7 artigos

aceitos na revisao sistemdtica mostrando os 3 aplicativos resultantes da revisao de mercado.

* Capitulo 4 - Desenvolvimento do Produto de Software: traz toda parte de engenharia
de software utilizada em nosso projeto: requisitos funcionais, nao-funcionais, protétipo,

diagramas de caso de uso e de telas e por fim mostra como foram efetuados os testes.

* Capitulo 5 - Verificac¢do, Validacdo e Testes: descreve as técnicas utilizadas na V&V e nos
testes realizados no projeto e mostra as especificacoes técnicas do hardware e software

utilizado para o desenvolvimento do aplicativo.

 Capitulo 6 - Consideragdes Finais e Trabalhos futuros: mostra como os objetivos propostos

no trabalho foram ou ndo atingidos e prospecta trabalhos futuros.
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Referencial Teorico

2.1 Assisténcia Médica Domiciliar

O termo de assisténcia médica domiciliar € bem abrangente assim como sao 0s servicos
médicos prestados aos pacientes em sua residéncia. Embora nio exista defini¢do formal, os
termos ligados ao programa de assisténcia médica domiciliar, enfocados sob a expressio inglesa

Home Care no Brasil sdo descritos, por Tavolari et al. (2000) como:

Assisténcia Domiciliar: Termo genérico usado para qualquer acdo em sadde que se
processe em domicilio, sem levar em conta a complexidade ou objetivo do atendimento, indo de

uma orientacao simples até suporte ventilatério invasivo domiciliar.

Internacdo Domiciliar: Relacionada com o cuidar intensivo e multiprofissional no
domicilio, caracterizado por deslocamento de uma parte da estrutura hospitalar para a casa do
paciente, promovendo um cuidado de moderada a alta complexidade, semelhante a um hospital

€m casa.

Atendimento Domiciliar: Abrangendo os cuidados de saide, multiprofissionais ou nao,

semelhante a um consultério em casa.

As variacdes de conceitos estdo ligadas ao contexto sociocultural do paciente e as
diferencas de interpretacdo que variam de uma empresa para outra ou de um servico para
outro. Na prética, esse servico visa oferecer cuidados especializados e especificos para cada
paciente, oferecendo atencao, informacdo e assisténcia imediata. Existem clinicas particulares
que oferecem esse servico, mas o Governo Federal também possui programas publicos em que

inclui a assisténcia médica domiciliar.
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Envelhecer ndo significa necessariamente adoecer ou estar dependente, mas sem divida
indica que fragilidade e vulnerabilidade aumentam conforme a idade avanca, juntamente ao
contexto social e ambiental em que o idoso se insere. Geralmente, a familia assume os cuidados ao
idoso fragilizado, mas nem sempre estd preparada para tal condicdo. Esse cuidado se concretiza
nas agoes cotidianas do dia a dia e envolve apoio funcional, social, econdmico, material e afetivo
(MARQUES; FREITAS, 2009).

2.1.1 Historico

O movimento de Home Care surgiu nos Estados Unidos em 1947 na era do pds-guerra
quando vdrias enfermeiras se reuniram e passaram a atender e cuidar dos pacientes em casa.
Apenas na década de 1960 o movimento tomou mais forca e a ideia da desospitalizagao precoce
comecou a ser levada a sério, visto que os hospitais viviam cheios, os leitos ndo eram suficientes,
as filas para internacdo hospitalar comegaram a surgir de todos os lados, a populacdo aumentava e
haviam muitos doentes de guerra. Nesta época surgiram as chamadas casas de repouso - Nursing
Home, que existem até hoje, onde o atendimento € realizado principalmente por enfermeiras e
direcionado para o idoso cronico terminal. No entanto a demanda para atender outros tipos de
pacientes, com diversas patologias era grande. Em vez de ficarem se recuperando no hospital,
ocupando por vezes leitos desnecessariamente, foram surgindo institui¢des que se propunham a

tratar do paciente em casa, operado ou ndao (FALCAO, 1999).

Ao contrario do que os médicos imaginavam, ao invés de queda, houve um salto de
eficiéncia com este tipo de tratamento, promovendo-se uma recuperagio precoce do paciente.
Enfermeiras domiciliares foram surgindo devagarinho, foram se agrupando se organizando em
instituicdes que se propunham a implantar este tipo de atendimento. Um fato muito importante
foram os resultados conseguidos com uma dréstica redu¢@o nos custos, que variavam entre 20%
a 70% a menos do que os cobrados pelos hospitais. Comecava a surgir embrionariamente uma
solucdo economicamente vidvel e criativa para um atendimento alternativo a satide (FALCAO,
1999).

2.1.2 Assisténcia Médica Domiciliar no Brasil

Utilizar os servicos de assisténcia médica domiciliar estd se tornando pratica cada vez
mais comum no Brasil. O tratamento domiciliar para pacientes que recebem alta do hospital,
mas precisam estar sob cuidados médicos em casa, cresce de 3% a 5% ao ano, atingindo a marca
de cerca de um milhao de usudrios (NEAD, 2016). O mercado, que estd em expansao, fatura
atualmente R$ 3 bilhdes ao ano, é o que mostra o tltimo censo do Nucleo Nacional das Empresas

de Servicos de Atencdo Domiciliar.
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O crescimento do setor tem relacdo direta com o aumento da expectativa de vida no pais
e com a caréncia de leitos hospitalares, estima-se que seriam necessdrio 13 mil novos leitos,
assim a atenc¢ao domiciliar pode ajudar a otimizar o uso de leitos, oferecendo atendimento em

casa para quem tem essa possibilidade de sair do hospital.

Atualmente, o mercado assisténcia médica domiciliar emprega cerca de 230 mil pessoas e
ainda deve crescer mais. Ainda no censo realizado pelo NEAD notou-se que 70% dos prestadores
de servico tém a sensacdo de que o mercado estd crescendo, ja € possivel encontrar esses servicos

em todo pais.

Para dar conta da demanda, além da maior formag¢do da mao de obra especializada,
€ preciso otimizar o uso de tecnologia para monitoramento a distancia. A maior parte dos
empregados em aten¢do domiciliar é formada por técnicos de enfermagem, eles sdo 155 mil, mas
ha espaco para médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas e

fonoaudidlogos.

O numero de profissionais usados € cinco vezes maior na interna¢do domiciliar do
que na hospitalar. Em um hospital um enfermeiro atende cinco leitos, em um turno de 12
horas, no atendimento domiciliar, isso se inverte: € um enfermeiro para cada paciente e existe o

revezamento de turnos.

Somam-se a isso outros desafios do setor, como a impossibilidade de previsao de leitos
didrios, ja que o nimero de pacientes € muito instavel, e a dependéncia de fatores imponderdveis.
Quanto aos pacientes, cerca de 70% deles sdo encaminhados pelas operadoras de saide. O

restante ou paga particular, 26%, ou é oriundo do servigco publico, 4% (NEAD, 2016).

Toda essa expansdo requer uma regulamentacdo. Para isso o ministério da saide criou
em Janeiro de 2006 a RESOLUCAO RDC N° 11, que estabelece os requisitos de funcionamento
para os Servicos de Aten¢do Domiciliar (ANVISA, 2006).

2.2 Cidades Inteligentes

A transformacao das cidades € um fendmeno que vem sendo observado, seja ele rapido
ou ndo. Um outro ponto que estd em evidéncia e cada vez mais intenso, sao os debates sobre o
papel das cidades na economia global, em particular quando se observa a alta concentracio de
pessoas nos centros urbanos. Essa alta concentragcdo apresenta um grande desafio. No entanto,
traz também oportunidades para o governo, as empresas e para que o meio académico interaja e
busque solucdes inovadoras (SASSEN; MOURA, 1998).

A rapida urbanizacao traz perdas significativas de algumas fun¢des basicas que fazem
com que algumas cidades possam ser consideradas como lugares habitdveis. Dificuldades na
gestdo de residuos, escassez e md gestdo de recursos, polui¢do do ar, deficiéncias no sistema de

atencdo a saude, congestionamentos no trafego urbano e de transportes, inadequagao e obsoles-
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céncia das infraestruturas e caréncias nas atividades de seguranga publica, entre outras restricdes
a qualidade de vida da populacdo (FRIEDMANN, 1986). Tais questdes podem ser soluciona-
das aproveitando adequadamente a capacidade atual, melhorando a eficiéncia e reinventando a
organizagdo das cidades, utilizando as Tecnologias da Informa¢do e Comunicacgdo (TIC) para
viabilizar um nucleo para cidades inteligentes. Isso se faz necessdrios por que o crescimento da
populagdo ndo € algo que se possa interromper rapida e facilmente assim como o movimento das
pessoas em direcdo as cidades em busca de trabalho, servigos e expectativa de uma vida melhor
(TOPPETA, 2010).

Nesse contexto de cidades inteligentes, a inovacgdo tecnolégica desempenha um papel
muito importante, pois demanda e envolve diferentes competéncias e especializagdes, enge-
nheiros, arquitetos, académicos, especialistas em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
técnicos em geral. Tais competéncias sdo encontradas nas cidades e estdo preparadas para avaliar
e entender de forma muito particular as caracteristicas e necessidades dessas cidades. Essa
confluéncia de competéncias e tecnologias € critica para a prosperidade das cidades e dos paises,

como consequéncia.

Esses avangos tecnoldgicos tém possibilitado a criacdo e identificacdo de intimeras
oportunidades para o enfrentamento dos principais problemas que afetam as cidades do presente

e do futuro.

2.3 Internet das Coisas

A Internet das Coisas, € um paradigma do atual cendrio da comunicacdo sem fio. A
expressao inglesa (IoT) - Internet of Things, tem como ideia bdsica estar presente a nossa volta
por meio de uma variedade de objetos. N@o precisa ser necessariamente implementada na forma
de uma rede de sensores sem fio, qualquer sistema de enderecamento dnico para os objetos que
tenha uma estrutura similar a internet pode ser considerado uma implementagao deste conceito.
Para que os objetos possam interagir com outros normalmente sdo utilizados tags RFID (Radio-
Frequency IDentification), atuadores, sensores, celulares e até mesmo leitores de codigo de barra
(ATZORI, 2010).

Segundo Ashton (2009), precursor do termo, citado pela primeira vez no ano de 1999, é
preciso tomar cuidado ao se nomear algo como uma internet das coisas, ela ndo pode ser reduzida
a um super uso dos codigos de barras, 0 mesmo ainda afirma que a tecnologia do RFID e dos
sensores permitiram que os computadores observem e entendam o mundo sem que os humanos
tenham que entrar com os dados e que a internet das coisas tem o mesmo potencial de mudar o

mundo que a internet teve.



Capitulo 2. Referencial Tedrico 23

Na Figura 1 podemos ter uma ideia de como os smartphones podem controlar qualquer

tipo de dispositivo.

Figura 1 — Representacdo da Internet das Coisas

Fonte: (BLUELUX, 2016)

Um carro por exemplo, é conectado e faz parte da Internet das Coisas. Antes de uma
viagem, ele pode informar quais itens precisam ser revisados, como freios, fardis, calibracdo
dos pneus. Na drea da saide pulseiras ou chips colocados sob a pele podem ser responsaveis por
coletar seus dados, como colesterol, peso, batimentos cardiacos, e repassar todos esses dados ao
médico em uma consulta. Assim nio serdo mais necessarios fichas de cadastro ou de satiide, com

IoT as possibilidades sdo inimeras.

As aplicagdes de satde baseadas em IoT também tem o potencial de ofertar diferentes
maneiras de cuidados ao paciente, incluindo o tratamento de casos agudos, no hospital e o

tratamento de longo prazo, através da assisténcia médica domiciliar (ROMAN, 2016).

2.3.1 Internet das Coisas na Saude

Virios especialistas em Tecnologia da Informac@o apontam a drea da saide como uma
das maiores beneficiadas pela Internet das Coisas. J4 € comum médicos em todo mundo a
utilizarem como uma forma de transformar a maneira como pensamos em cuidados com satde.
Aplicativos méveis podem se conectar a diversos dispositivos para obter e relacionar dados sobre

0 NOSSO Corpo.

Pacientes com doencgas graves como Alzheimer, podem se beneficiar da integragdo de

smartphones com sensores que rastreiam desde o tremor das maos ao local em que o usudrio
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se encontra e com esses dados, o médico responsavel pode identificar melhor os avangos da
doenca e o impacto que ela possui na rotina do paciente. Atualmente muitos hospitais ja tem
utilizado rastreadores conectados aos pacientes. Ligados a uma rede sem fio, esses dispositivos
podem enviar dados para o sistema do hospital, os registros coletados auxiliam na criagcao de
prontudrios, por exemplo, que passa a ser mais dinamica, flexivel e moderna (TELEMEDICINA,
2016).

Conforme empresas entendem como € possivel utilizar sensores e informacdes em grande
escala para melhorar os seus servigos, as op¢oes disponiveis para o consumidor possuirdo um
nivel de personaliza¢do nunca antes visto. Nossos carros, relogios e celulares passardo a serem
vistos como uma fonte de registros digitais sobre a nossa vida. Eles serdo responsdveis por novos
modelos de gestao da satde, onde médicos e companhias do ramo podem acompanhar melhor o
estado do nosso corpo em busca de rotinas mais saudaveis (TELEMEDICINA, 2016).

Um dos maiores objetivos dos cuidados com saide € manter um acompanhamento
eficiente de pacientes. Empresas de satdes, clinicas e hospitais trabalham continuamente na
busca por métodos de trabalho que otimizam o cuidado de pacientes com doencgas graves ou
facilitam a identificacdo de padrdes de risco. Nesse cendrio, a Internet das Coisas tem se destacado
como uma tendéncia de TIC que permitiu a criacdo de novos tratamentos, mais precisos € com
maior riqueza de informagdes. Eles se baseiam em uma realidade com informacdes obtidas em

tempo real, que vao da pressdo arterial dos pacientes ao nimero de passos que uma pessoa d4.

Junto as tecnologias de Big Data', internet de alta capacidade e sistemas de aprendizado
de maquina, a drea da saude estd entrando em uma nova era. Informacdes sobre pacientes serdo
mais abundantes, padrdes sao identificados com mais facilidade e novas solu¢des para problemas

de satde diversos podem ser identificados com mais facilidade.

Estar conectado proporciona a médicos e outros profissionais do setor de saude a ha-
bilidade para diagnosticar pacientes com mais agilidade. A colabora¢do entre times médicos
por meio de servigos de computacdo na nuvem e dispositivos de IoT torna a rotina médica
mais segura e eficaz. Utilizando a tecnologia, mais vidas podem ser salvas, criando tratamentos

personalizados e mais adaptados ao perfil inico de cada paciente (TELEMEDICINA, 2016).

2.4 Aplicacoes moveis

O grande nimero de Sistemas Operacionais para dispositivos moveis existentes hoje
em dia tem colocado uma dificil decisdo aos desenvolvedores, construir aplicativos para uma
determinada plataforma ou desenvolver aplicativos genéricos, baseados na web, os quais podem

ser utilizados em qualquer dispositivo que possua um navegador.

! Big Data: é o termo que descreve o imenso volume de dados, estruturados e ndo estruturados, que impactam os

negdcios no dia a dia.
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As duas formas possuem vantagens e desvantagens bem explicitas, o mais importante
€ definir no inicio do projeto como a aplicacdo serd construida e com base nessas informagdes
tomar a melhor decisao (SIMC)ES; PEREIRA, 2014).

Figura 2 — Participacao de Mercado dos Sistemas Operacionais Méveis

Market Share

Android - 70%
WiO0S-25%
® Windows Phone - 2%
JavaME- 1%

® Symbian-1%

70%
M BlackBerry - 1%

Fonte: (NETMARKETSHARE, 2016)

Ultimamente usar o termo desenvolvimento para Sistemas Operacionais Mdveis tem
sido muito comum ao referir-se as aplicacdes nativas, pois ndo se trata de um sistema totalmente

movel, uma vez que s6 funciona em apenas um tipo de dispositivo.

Sem duvidas, o principal sistema operacional para dispositivos méveis é o Android, que é
um sistema de codigo aberto da Google. No entanto outros sistemas possuem uma representagcao
considerdvel no mercado como 10S, da Apple e o Windows Phone que € a aposta da Microsoft
para esse seguimento. A Figura 2 mostra a participa¢ao de mercado das principais concorrentes
em 2016.

2.4.1 Aplicacoes Nativas

O fato de comunicar-se com dispositivos do aparelho tais como camera, acelerdmetro,
GPS - Global Positioning System entre outros, da as aplicacdes nativas uma de suas grandes
vantagens. Essa comunicagdo torna aplicacdo mais completa. Em fun¢do disso, mais uma vez €
importante ressaltar que € de extrema importancia que se saiba com antecedéncia o que a sua
aplicagdo ird utilizar. Ao se construir uma aplicacdo mdvel o planejamento € tdo importante

quanto o c6digo ou ferramentas que serdo utilizadas.
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Outra questao, € que as aplicagdes méveis normalmente precisam lidar com questdes de
aproveitamento de energia, visando uma maior autonomia da bateria, e tratar do superaqueci-
mento (LECHETA, 2013).

2.4.2 Aplicacoes Moveis Baseadas em Tecnologias Web

O lancamento do HTML5? foi um divisor para as aplicacdes méveis baseadas em
tecnologias web. Varios elementos multimidia foram incorporados pelo HTML - Hyper Text
Markup Language comum, fazendo com que rapidamente se tornasse uma 6tima opcao de
desenvolvimento. O fato de poder ser lido em qualquer navegador € a sua grande vantagem.
Mesmo sendo uma excelente opcao, € preciso ter em mente questdes de performance. Por ndo
ser uma linguagem de programacdo comum, faltam ao HTMLS5 alguns elementos de interface,
por exemplo, assim como alguns métodos mais avancados. Porém essa falta foi compensada
pelo CSS e o JavaScript® (MAZZA, 2014).

Nem sempre estamos conectados a internet o dia todo, e geralmente essa conexdo nio €
de boa qualidade. Isso acaba sendo um problema para as aplicagcdes moveis baseadas na web,

pois dependem disso para funcionar.

Por ndo serem nativas as aplicacdes moéveis baseadas na web tém a vantagem de ndo
precisarem ser atualizadas com frequéncia, pois diferentemente dos sistemas operacionais a web

ndo sofre alteracdes importantes frequentemente (MAZZA, 2014).

2.4.3 Aplicacoes Hibridas

De acordo com Charland e Leroux (2011) a tnica coisa em comum entre os Sistemas
Operacionais para aparelhos celulares e sistemas para computadores ou notebooks estd no fato

de todos possuirem um navegador mével que € acessivel através de programacao por c6digo.

Segundo Hartmann et al. (2011), um aplicativo web hibrido é um aplicacdo web incorpo-
rado em um aplicativo nativo que fornece uma ponte para o Sistema Operacional e 0s servicos
nativos do dispositivo. A comunicagao entre o aplicativo web e o nativo normalmente ocorre
através de APIs - Application Programming Interfaces escritas em Javascript. Esta técnica visa
reunir o melhor dos dois mundos em uma unica solucdo integrada: a flexibilidade de aplicativos

web com a velocidade e riqueza de recursos de um aplicativo nativo.

Geralmente, aplicacOes hibridas solucionam o dilema dos desenvolvedores que querem
desenvolver para vdrias plataformas sem uma perca significativa no desempenho. Essa abordagem
permite desenvolver o nicleo da aplicacdo de forma nativa, permitindo acesso aos dispositivos do

smartphone, e, dentro da aplica¢do, uma parte multiplataforma. Para o usudrio seja ele Android,

Site do HTMLS: https://html5.org/

3 Site do Javascript: https://www.javascript.com/
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iOS # ou Windows Phone ° a experiéncia com o a aplicagio serd a mesma.

A abordagem hibrida possui o mesmo problema das aplicagdes méveis baseadas na web
com relacdo a dependéncia da conexdo com a internet, no entanto vem sendo muito adotada

pelos desenvolvedores, uma vez que precisam aprender apenas o basico de cada plataforma.

2.5 Android

Segundo GOOGLE (2016), Android € uma plataforma para dispositivos méveis, criado

para diminuir custos € melhorar a experiéncia do usudrio nesses dispositivos.

Inicialmente a pequena empresa chamada Android Inc deu inicio a suas atividades em
Palo Alto, no estado da Califérnia, EUA. Fundada por quatro sécios Andy Rubin, Rich Miner,
Nick Sears e Chris White. No ano de 2006 a Google comprou a Android Inc e assumiu a
direcao do desenvolvimento do sistema. No ano seguinte foi criada a OHA, - Open Handset

Alliance®

, um grupo de empresas unidas lideradas pela Google com o objetivo de concluir o
desenvolvimento do Android, como um sistema moével, e viabilizar a sua distribui¢cdo em massa,
como um sistema mével gratuito, com liberdade de desenvolvimento de aplicativos e liberdade de
plataforma de hardware. Inicialmente a OHA eram em torno de quarenta empresas, atualmente

sdo aproximadamente noventa.

De acordo com GOOGLE (2016) aplica¢des podem ser desenvolvidas para a plataforma
Android de forma livre, para isso o sistema possui um SDK - Software Development Kit que
fornece ao programador todas as APIs necessdrias para a interacao inicial com a plataforma.
O SDK do Android permite, também, que o programador utilize um gerenciador de banco de
dados SQlite e suporta graficos 3D baseados nas especificacdes 1.0 da OpenGL ES - OpenGL
for Embedded Systems’ .

Entre outras caracteristicas o Android possui nativamente um framework de aplicacdes,
uma maquina virtual, Dalvik, desenvolvida em Java, otimizada para dispositivos moveis, um
navegador web baseado no motor de cédigo aberto webkit, suporte a arquivos de midia de dudio

e video e um ambiente de desenvolvimento rico em ferramentas.

Desde o inicio, o Android foi idealizado para ser um sistema com codigo fonte Open
Source®, facilitando a adequagio a diversos dispositivos diferentes e personalizagio do contetido.
Por ser baseado no Linux”, ele também possui um repositério de aplicativos, onde todos os

aplicativos publicos a serem instalados no sistema podem ser visualizados e adquiridos.

Site do i0S: https://www.apple.com/br/ios/ios-10/

Site do WindosPhone: https://www.microsoft.com/pt-br/windows/view-all?col=phones
Site da OHA: https://www.openhandsetalliance.com/

Site do OpenGL: https://www.opengl.org/

Site do Open Source: https://opensource.org/

Site do Linux: https://www.linux.org/

O o N N N
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Dentre as tecnologias que compdem o Android, podem-se destacar como principais
o Java, a linguagem de programacdo usada no desenvolvimento de aplicagdes nativas para
0 Android; o SQLite, um sistema gerenciador de banco de dados leve e rdpido, usado para
armazenar dados das aplicagcdes durante a execucio e o GPS que permite a integracdo do servigo
com as aplicagdes.

A arquitetura do Android estd divida em camadas, permitindo ao programador ou empresa
de desenvolvimento de dispositivos customizar apenas a parte que lhe serd necesséria. A Figura
3 mostra a organizagdo da arquitetura do Android,. No entanto, as subse¢des a seguir trazem

uma ideia geral do funcionamento de cada camada separadamente.

Figura 3 — Modelo de Arquitetura do Android

System Apps

Calendar Camera

Java API Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL

Media Framework OpenGL ES Core Libraries

Android Runtime (ART)

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel
Drivers
Binder (IPC) Display

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Fonte: (GOOGLE, 2016)
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2.5.1 Camada Aplicacoes - Applications

Acima de todas as outras, a camada de aplica¢des € onde se encontram todas as aplicativos
fundamentais do Android ja compiladas e instaladas, prontas para serem executadas como
podemos observar na Figura 4 (PEREIRA; SILVA, 2009).

Figura 4 — Camada Aplicacgdes

System Apps

Dialer Calendar Camera

Fonte: (GOOGLE, 2016)

2.5.2 Camada Framework de Aplicacoes - Applications Framework

Na camada do Framework de Aplica¢des encontramos todas as APIs e recursos como
classes visuais, provedor de conteido entre outros que necessdrios para o desenvolvimento
das aplicagdes voltadas para o Android (PEREIRA; SILVA, 2009). Os aplicativos nativos da
plataforma sao desenvolvidos utilizando essas mesmas APIs, permitindo que o desenvolvedor
altere, se necessario, alguma funcionalidade contida no nicleo de uma aplicacdo nativa, desde

que o usudrio permita o acesso de uma aplicagdo a outra como podemos observar na Figura 5

Figura 5 — Camada Framework de Aplicacoes

Java API Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Fonte: (GOOGLE, 2016)

2.5.3 Camada Bibliotecas - Libraries

Esta camada contém um conjunto de bibliotecas necessdrias para manuseio de aplica¢des
terceiras como, por exemplo, uma biblioteca de sistema C/C++, bibliotecas de reproducdo e
gravacdo de dudio e video, bibliotecas de uma engine de graficos 2D e 3D, bibliotecas para
manuseio de bancos de dados SQLite e bibliotecas de renderizacdo de vetores e bitmaps.
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Observando a Figura 6 podemos abstrair seu funcionamento (PEREIRA; SILVA, 2009).

Figura 6 — Camada Framework Bibliotecas

Native C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL

Media Framework OpenGL ES

Fonte: (GOOGLE, 2016)

2.5.4 Camada Tempo de Execucao Android - Android Runtime

A pequena camada de Tempo de Execucdo Android contém as bibliotecas do nicleo
da linguagem Java, que sdo necessdrias para execuc¢do das aplicacdes, e a maquina virtual
Dalvik, otimizada para dispositivos mdveis onde cada aplicacio é executada como uma nova
instancia na maquina virtual. Segundo GOOGLE (2016), a maquina virtual Dalvik, presente
nesta camada, depende da camada Kernel '° do Linux para tarefas mais préximas ao hardware,

como gerenciamento de threads e de memoria, a Figura 7 mostra seus componentes.

Figura 7 — Camada Tempo de Execu¢do Android

Android Runtime

Android Runtime (ART)

Core Libraries

Fonte: (GOOGLE, 2016)

10" Site do Kernel: https://www.kernel.org/
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2.5.5 Camada Abstracao de Hardware - Harwdware Abstraction Layer

A Figura 8 nos mostra um pouco sobre a camada de abstracdo de hardware. Essa camada
fornece interfaces padrdo que expdem os recursos de hardware do dispositivo para o nivel mais
alto da API Java. Essa camada € constituida por varios médulos de biblioteca, cada um dos
quais implementa uma interface para um tipo especifico de componente de hardware, tais como
o modulo da camera ou Bluetooth. Quando uma API quadro faz uma chamada para acessar
hardware do dispositivo, o sistema Android carrega o médulo de biblioteca para esse componente
de hardware (GOOGLE, 2016).

Figura 8 — Camada Abstracdo de Hardware

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Bluetooth Camera Sensors

Fonte: (GOOGLE, 2016)

2.5.6 Camada Kernel do Linux - Linux Kernel

A camada do Kernel do Linux contém o nicleo do Android, usando a versao 2.6 do Linux
I para os servicos centrais do sistema como gestio de meméria e processos, pilha de protocolos
de rede e modelo de drivers (PEREIRA; SILVA, 2009). Nesta camada também se encontra
um poderoso sistema proprio de gerenciamento de energia. Quando um aplicativo requisita o
gerenciamento de energia, o driver de energia do Kernel passa a verificar periodicamente os
dispositivos que ndo estdo sendo utilizados por aplicagdes e os desliga, como podemos observar

na Figura 9.

Figura 9 — Camada Kernel do Linux
Linux Kernel
Drivers
Binder (IPC) Display

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Fonte: (GOOGLE, 2016)

1" Site do Linux 2.6: https://www.kernel.org/pub/linux/kernel/v2.6/



Capitulo 2. Referencial Tedrico 32

2.6 Desenvolvimento de Software

Na década de 70, o desenvolvimento de software ficou conhecido pela Crise do Software
(PRESSMAN, 2006). Nessa época a producao de software era feita sem nenhuma organizacao,
estrutura ou planejamento. A documentagdo e andlise do projeto ndo existiam assim como a

utilizacdo de métodos, logo, os custos e os prazos ndo condiziam com a realidade.

Desta forma, observou-se a necessidade de se criar processos estruturados, planejados e
padronizados para o desenvolvimento de software, visando atender as necessidades e fazer com
que despesas com a informatizagdo de processos de informagdes fossem equilibrados. Surgiram
assim as Metodologias de Desenvolvimento, que dividem o desenvolvimento de software em
fases pré-definidas. Mesmo com a utilizag@o de técnicas avancadas de desenvolvimento e padrdes
consolidados de criagcdo de software, as caracteristicas da Crise do Software permanecem até

hoje, como estimativas de custos e prazos incorretos.

2.6.1 Metodologias Ageis

A partir da década de 90, novos métodos que sugeriam uma abordagem &gil de desen-
volvimento comecaram a aparecer. Nessa abordagem, os processos adotados tentam se adaptar
as mudancas, dando apoio a equipe de desenvolvimento em seu trabalho. Uma caracteristica
da metodologia agil é seu cardter adaptativo e orientado a pessoas. Em sua esséncia, a meto-
dologia 4gil compartilha o desenvolvimento com foco nas pessoas e na obtengdo de artefatos
a partir de iteracdes, consequentemente € imposto o cardter adaptativo durante todo o ciclo de

desenvolvimento.

A adog¢do de um modelo 4gil tende a ser o melhor caminho para equipes menores, em
que a flexibilidade diante de constantes mudancas é fundamental na execugao das atividades
rotineiras. Isto ndo significa que uma metodologia como Scrum ndo possa ser empregada
em grandes projetos. Ha inclusive uma tendéncia em se combinar elementos das abordagens
tradicionais e 4geis, selecionando os pontos que melhor se adaptam a uma determinada situacdo
(CRUZ, 2015). Neste trabalho foi adotado o modelo &gil, pois suas caracteristicas citadas
anteriormente encaixam-se melhor no escopo, na subsecio 2.6.1.1 discute-se sobre o Scrum, um

dos frameworks adotados para o gerenciamento deste projeto.

2.6.1.1 Scrum

O Scrum € um framework 4gil para gerenciamento de projetos que se destaca por sua
abordagem enxuta de desenvolvimento (PRESSMAN, 2006). Inicialmente, foi utilizado em
empresas de fabricacdo de automdveis e produtos de consumo. Essas empresas notaram que
projetos usando equipes pequenas e multidisciplinares produziram os melhores resultados, e
associaram estas equipes altamente eficazes a formac¢ao Scrum Rugby, utilizada para reinicio

do jogo em certos casos. Jeff Sutherland, John Scumniotales e Jeff MacKenna documentaram,
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criaram e implementaram o Scrum na empresa Easel Corporation em 1993, incorporando estilos
de gerenciamento observados por Takeuchi e Nonaka. Em 1995, Ken Schwaber formalizou a
defini¢do de Scrum e ajudou a implantd-lo no desenvolvimento de software em todo mundo
(SUTHERLAND et al., 2007).

Por ser um modelo iterativo e incremental, o Scrum divide o projeto em varios Sprints,
ciclos curtos de desenvolvimento, consecutivos que ocorrerdo de acordo com a prioridade
do Product Owner, proprietario do produto. Cada periodo de Sprint € definido, geralmente,
entre duas e quatro semanas. Durante esse tempo, o Scrum Team, analista e programadores,
se dedica a0 maximo para ter um pequeno conjunto de funcionalidades codificadas e testadas
(SUTHERLAND et al., 2007).

A primeira atividade de cada Sprint € uma reunido de planejamento Daily Scrum Meetings
do mesmo, na qual Product Owner e Scrum Team conversam sobre as prioridades do Product
Backlog, lista de requisitos ou funcionalidades a serem desenvolvidas no software, e assim,
definem o Sprint Backlog, lista de requisitos ou funcionalidades que serdo implementadas
na Sprint. Ao finalizar uma Sprint, € realizada outra reunido na qual ocorre a revisdo e a
demonstragcdo das funcionalidades produzidas, com isso, obtem-se um feedback do Product
Owner, o que pode levar a alteracdes nas funcionalidades recém-entregues e incrementagdes no
Product Backlog (CRUZ, 2015).

2.6.1.2 Scrum Solo

Como nao é possivel produzir softwares de maneira Ad-Hoc, o Scrum Solo surge como
uma customizacao do processo Scrum voltada para o desenvolvimento individual de software
(PAGOTTO et al., 2016).

Figura 10 — Ciclo do Scrum Solo
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Fonte: (PAGOTTO et al., 2016)
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Analisando a Figura 10, percebe-se que o que o Scrum Solo possui caracteristicas
semelhantes ao Scrum propriamente dito. O Product Backlog e o Sprint Backlog ocorrem de
maneira idéntica nos dois frameworks. No Scrum Solo, € proposto que os Sprints tenham duracdes
reduzidas a uma semana e nao existam reunides didrias. No fim de cada Sprint, assim como no
Scrum, o desenvolvedor deve entregar um protétipo de software com novas funcionalidades, e
quando necessario podem existir reunides de orientacio entre o grupo de validagdo, que sdo os
clientes e usudrios finais, e os desenvolvedores (SCRUM, 2016). E importante citar que o fato do
Scrum Solo integrar as boas praticas praticadas no Scrum com as vantagens proporcionadas pelo

PSP - Personal Software Process garante qualidade e agilidade na producdo do software.

O PSP € um processo de melhoria desenhado para ajudar desenvolvedores a administrar,
controlar e refinar sua competéncia no desenvolvimento de softwares de qualidade. Seu propdsito
€ ajudar o desenvolvedor na melhoria de sua forma de trabalho. Para isso o desenvolvedor
entende sua performance e visualiza onde pode melhorar. A ideia do PSP é que a habilidade
individual de seus engenheiros € a competéncia de uma organizacdo para o desenvolvimento
de softwares de determinado tamanho e grau de complexidade. O principio base do PSP é o
conhecimento, avaliacdo e melhorias continuas do processo individual (SUTHERLAND et al.,
2007).

2.6.2 Trello

A ferramenta Trello foi utilizada para auxiliar no gerenciamento das tarefas desse estudo.
E uma ferramenta de gerenciamento de projetos em listas extremamente versatil e que pode ser
ajustada de acordo com as necessidades do usudrio (TRELLO, 2016). Pode ser utilizada para

organizar tarefas do trabalho, planos de viagens, prioridades de seus estudos, entre muitos outros.

Tratando-se de uma ferramenta web, pode ser acessado por qualquer navegador sem a
necessidade de qualquer tipo de instalacdo. Além disso, € gratuito, apesar de existirem recursos
pagos, mais elaborados. Pode ser acessado também por smartphones através de aplicativos,
disponiveis na Google Play'? , Apple Store'? e Microsoft Store'*.

A interface do Trello é especialmente util para trabalhos em equipe. Os boards, quadros
que reunem diversas listas e informagdes, podem ser compartilhados com qualquer um com
cadastro no Trello, e as pessoas podem ser marcadas em multiplos cartdes. Por exemplo, é
possivel determinar as fun¢des de cada membro da equipe de trabalho ao marci-lo em um cartao
diferente, de modo que todas as pessoas daquele board estejam cientes sobre em cada um esta

trabalhando no momento, um 6timo jeito para monitorar o que todos estao fazendo.

12 Site da Google Play: https://play.google.com/store?hl=pt_BR
13 Site da Apple Store: https:/itunes.apple.com/br/genre/ios/id36?mt=8
14 Site da Windows Store: https://www.microsoftstore.com/store/msbr/pt_BR/home
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Figura 11 — Organizagdo do Projeto no Trello
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Fonte: Autor

Além disso, existe um sistema de labels por cores. Essas labels sao etiquetas coloridas
que podem ser utilizadas para sinalizar o status de determinado projeto ou atividade. Por exemplo,
vocé pode nomear cores especificas para sinalizar itens como "Projeto em Andamento", "Pronto",
"Adiado", entre outras possibilidades. Dependendo do contexto do Board, elas podem adquirir o
significado que vocé€ bem entender. Para marcar alguém no Trello e a pessoa receber a notificacio,
escreva o nome do usudrio precedido do "@".

O uso mais comum do Trello é o gerenciamento de tarefas, como foi feito nesse estudo.
Como mencionado anteriormente, os boards podem ser criados para planejar suas tarefas do
trabalho, suas metas do ano, entre outros topicos. Dentro de cada um Board, sdo colocadas
colunas especificas para facilitar o uso da ferramenta. Na Figura 11 € possivel observar como
foram organizados os boards e cartdes no projeto.

Utilizar o Trello como organizador semanal € algo bastante pratico e facil de ser feito. Ao
separar as colunas de listas por dia, € possivel estabelecer prazos para tarefas do dia a dia e ndo
se perder em meio aos compromissos, sejam eles pessoais ou profissionais. Inclusive, pode-se
criar um calenddrio editorial no site para organizar as tarefas de todos os dias do més e cumprir

OS prazos.
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2.6.3 GQM

Inicialmente, 0 GQM - Goal-Question-Metric foi definido para avaliar defeitos em alguns
projetos no Centro Espacial da NASA. Apesar de ter sido usada para definir e avaliar metas para
um projeto particular, a abordagem teve seu uso expandido para um contexto maior, como em

programas de avaliacdo de qualidade de software (BASILI, 1993).

O GQM tem em sua ideia inicial que, para uma organizacdo adotar um processo de
medida definitivo, primeiro € necessdrio estabelecer os objetivos da propria organizacao e de
seus projetos, definir esses objetivos operacionalmente e, criar finalmente um ambiente de apoio
capaz de interpretar os dados e compara-los com os objetivos estabelecidos (ORLANDI, 2000).
Assim, € importante frisar que, no geral, qual a necessidade de informag¢des da organizagdo, se
essas informagdes podem ser mensuradas e em que momento podem ser colhidas e se podem ser

analisadas em func¢do dos objetivos.

Aplicando o GQM ¢€ possivel especificar um sistema de medidas, que visa um conjunto
peculiar de casos e regras na interpretacdo dos casos mensurados. A Figura 12 demonstra o

modelo de métricas resultante, que possui trés niveis:

Figura 12 — Defini¢do das Métricas GQM
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Fonte: (SOLINGEN; BERGHOUT, 1999)

Nivel Conceitual - Goal: Nesse nivel se define um objetivo para o objeto a ser medido
levando-se em conta o modelo de qualidade que se pretende atingir € o ponto de vista da

observacao.

Nivel Operacional - Question: Aqui sdo usadas um conjunto de questdes para especifi-

car o objetivo de maneira qualitativa e a maneira como os dados sdo identificados.

Nivel Quantitativo - Métric: Sua funcao € especificar os dados ou as informagdes que
se deseja obter durante as avaliagdes, em termos quantitativos e avalidveis, podendo-se, utilizar

uma ou mais métricas para cada questao.
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Através de questiondrios € possivel detectar o conhecimento das pessoas envolvidas,
tomando cuidado de selecionar informacdes que tenham coesdo com os objetivos. Com base
nesse conhecimento, se elabora um conjunto de questdes, que caracteriza o objetivo da pesquisa
e seus aspectos de qualidade, assim como um conjunto de métricas associadas as questdes, que
visam respondé-las de maneira quantitativa. O resultado desse passo da preparacdo do Plano

GQM ¢ o plano GQM completo, com os objetivos definidos, as questdes e as métricas j prontas.

Para avaliar as respostas do usudrios no questiondrio foi utilizada a escala Leikert de 5
pontos. Nesse tipo de escala o menor item, "Muito Baixo" corresponde a 0% da resposta, € 0
maior item "Muito alto" a 100%. Ao contrdrio das perguntas sim ou ndo, essa escala nos permite
medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagao
proposta (LIKERT, 1932).
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Estudo de Solucoes Similares

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

Uma Revisdo Sistematica da Literatura € um método bem definido usado para identificar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas significativas a um tema, topico ou fendmeno de interesse.
Por ndo ser uma busca automatizada, a condu¢ao de uma Revisdo Sistemadtica torna-se uma tarefa
complexa, na maioria das vezes € feita de forma manual pelo pesquisador (KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007). Dessa forma, a conduc¢iao tem como objetivo apresentar uma avalia¢ao
justa da pesquisa a medida que utiliza um método de revisao rigoroso, confidvel e passivel de

auditoria.

A revisdo tradicional tem tendéncia a citar seletivamente literaturas que reforcam nogdes
preconcebidas, além do que ndo descreve pesquisa, selecio e avaliacdo da qualidade dos estudos.
A revisdo sistemdtica proporciona uma nova informagdo que talvez ndo seja evidente nos estudos
individuais onde sdo poucos os efeitos sob investigacdo, além disso, ajuda aos tomadores de
decisdo fazer frente ao volume de bibliografia crua, resumindo o todo. Segundo Kitchenham

(2004), uma revisao sistemdtica da literatura € composta por trés fases principais:
1. Planejamento

2. Execucao
3. Andlise de Resultados
Na fase de planejamento, sao definidos os objetivos da busca e é desenvolvido um

protocolo que detalha a questao central de pesquisa, objetivos, palavras-chave, strings de busca e

o método de execucdo. Apds a aprovagdo do protocolo, inicia-se a fase de execugao.
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Nessa fase sdo identificados, selecionados e avaliados estudos primérios, seguindo os
critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos no protocolo da revisdo. Uma vez selecionados os

artigos primarios, os dados sdo extraidos e compilados durante a fase de anélise de resultados.

O processo de revisdo sistematica adotado neste trabalho foi proposto por Kitchenham e
Charters (2007). Uma revisao sistemdtica, assim como outros tipos de estudo de revisao, é uma

forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema.

Neste estudo, a revisdo sistemadtica foi feita em cinco bases de dados, Scopus (2016),
IEEE (2016), Science (2016), Village (2016) e Direct (2016). Artigos completos nesses portais
ndo sdo acessiveis sem assinatura, por isso o acesso foi feito via Portal CAPES, assim foi possivel

acessar os textos completos.

Com o auxilio da ferramenta Start 3.0', foi montado um protocolo para buscar publica-
¢Oes cujo objetivo foi encontrar trabalhos relacionados, fundamentacao tedrica e arquiteturas
utilizadas em projetos com a temdtica semelhante as aplicagdes que auxiliem na assisténcia
médica domiciliar em cidades inteligentes. A questdo principal do protocolo foi selecionar
quais os melhores aplicativos para os cuidados assistenciais em satide domiciliar nas cidades

inteligentes, para isso foram usadas as palavras chaves e termos exibidos no Quadro 1.

Quadro 1: Palavras-chave Usadas na Revisdao de Artigo

Palavras-Chave Termo(Inglés)

Assisténcia Médica Domiciliar | Home Care, Home Health Care, Homecare, In-Home Care
Cidades Inteligentes Smart City, Smartcities

Internet das Coisas Internet of Things, lot

Sistema Information System, Software e Application

Fonte: Autor

Como filtro também foi definido que os artigos a serem pesquisados teriam que ser
publicados a partir de 2010, ano seguinte ao lancamento do Android, plataforma que foi utilizada
para o desenvolvimento do aplicativo proposto por esse trabalho. Para cada base foi gerada uma
string de busca derivada da genérica, porém respeitando a sintaxe de cada uma delas, como

podemos observar na Tabela 1.

' Site do Start 3.0: http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool



Capitulo 3. Estudo de Solugdes Similares 40

Tabela 1 — Strings de Busca nas Bases Digitais

Base Digital

String de Busca Qtd.

String Genérica

(System OR Aplication OR Information System OR Software)
AND (Homecare OR Home Care OR Home Health Care) -
AND (Smartcities OR Internet of Thing OR Iot)

Scopus

Pub 2010: ("Information System"OR software OR
Application) AND (homecare OR "home care"OR
"home health care"OR "in-home care") AND
("smartcities") AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2016)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2015) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR,2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2013)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2012) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR,2011) OR LIMIT-TO(PUBYEAR,2010))

IEEE

Pub 2010: (system OR .QT.Information System.QT. OR

software OR Application) AND (homecare OR.

QT.home care.QT. OR .QT.home health care.QT. OR. 9
QT.in-home care.QT.) AND (.QT.smartcities. QT. OR .

QT.Internet of thing.QT. OR Iot)

Web of Science

Pub 2010: TS=((system OR "Information System"OR
software OR Application) AND (homecare OR"

home care"OR "home health care"OR "in-home care")
AND ("smartcities"OR "Internet of thing"OR Iot))

Engineering Village

Pub 2010: (system OR "Information System"OR software OR,
Application) AND ( homecare OR "home care"OR "home
health care"OR "in-home care") AND ("smartcities"OR,
"Internet of thing"OR Iot)

14

Science Direct

Pub 2010: (system OR "Information System"OR software
OR Application) AND (homecare OR "home care"OR
"home health care"OR "in-home care") AND ("smartcities
"OR "Internet of things"OR Iot)

58

TOTAL

- 90

Fonte: Autor

A busca nas cinco bases resultou em um total de 90 trabalhos. Ap6s a defini¢do dos

critérios de inclusdo e exclusdo foram lidos os resumos para que fosse possivel aceitar ou rejeitar

o artigo de acordo com algum dos critérios.

Como critérios de inclusido foram definidos:

Aplicacao para Dispositivos Méveis

Assisténcia Médica Domiciliar

Modelo de Arquitetura

Artigo completo
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E como critérios de exclusdo foram definidos:

* Sistema Nao Computacional

¢ Sistemas Embarcados

Figura 13 — Gréafico com os artigos aceitos, rejeitados e duplicados
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Fonte: Autor

Como mostra o gréfico da Figura 13, a revisdo retornou 90 trabalhos, dos quais foram
selecionados 7 de acordo com critérios de inclusdo. Pelos critérios de exclusdo foram rejeitados

75 trabalhos e ainda verificou-se que 8 vieram em mais de uma base, ou seja, duplicados.
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No grifico da Figura 14 € possivel observar de onde foram provenientes os artigos
buscado nas bases e sua distribui¢do. A base digital Science Direct trouxe a maior parte dos
artigos, 64%, mais da metade.

Figura 14 — Distribuicao dos artigos por bases digitais
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Fonte: Autor

E possivel observar no grifico da Figura 15 que o critério de inclusdo "Assisténcia
Médica Domiciliar" foi responsdvel pela aceitagdo da maior quantidade de artigos, estando
presente em todos os 7 aceitos e o "Modelo de Arquitetura” em 5 dos 7. E importante salientar
que um artigo pode conter mais de um critério, como aconteceu em alguns dos selecionados para
este trabalho.
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Figura 15 — Artigos aceitos de acordo com critério de inclusio
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Fonte: Autor

Ja o gréfico da Figura 16 mostra que a maioria dos artigos foram rejeitados pelo critério

de exclusdo "Sistema ndo Computacional”.

Figura 16 — Artigos rejeitados de acordo com critério de exclusdo
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Fonte: Autor

Ap6s a leitura completa dos artigos aceitos, foi possivel extrair caracteristicas relevantes

que devem estar presentes no artefato proposto por esse estudo, o Quadro 2 traz uma breve
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descrigdo desses artigos. No final desse capitulo, o Quadro 8 exibe as caracteristicas extraidas
de cada um dos artigos e € feita uma breve descricao de cada uma, além de justificar o por que

devem estar no aplicativo proposto aqui.

Quadro 2: Descri¢do dos Artigos Aceitos na Revisao Sistematica

Sigla | Titulo Autor(es) Ano
M. Poulymenopoulou
Al | A virtual PHR Authorization System F. Malamateniou 2014
G. Vassilacopoulos
A2 Medicine Reminder and Monitoring Samir V.Zanjala 2016
System for Secure Health Girish. R. Talmale

Liane Margarida Rockenbach T.
Leandro Marcio Bertholdo
Lisandro Zambenedetti Granville
Lucas Mendes Ribeiro Arbiza 2012
Felipe Carbone

Marcelo Marotta

José Jair Cardoso de Santanna

Internet of Things in healthcare

A3 Interoperatibility and Security Issues

Jorge Gémeza
Byron Oviedob 2016
Emilio Zhumab

Patient Monitoring System

Ad Based on Internet of Things

Ngo Manh Khoi

IReHMo An efficient IoT-based Remote
Saguna Saguna

AS5 | Health Monitoring System . 2015
for Smart Regions Karfcm Mitra
Christer Ahlund
Amir-Mohammad Rahmani
Nanda Kumar Thanigaivelan
Smart e-Health Gateway Bringing Tuan Nguyen Gia
A6 | Intelligence to Internet-of-Things Based Jose Granados 2015
Ubiquitous Healthcare Systems Behailu Negash
Pasi Liljeberg

Hannu Tenhunen

Leandro Y. Mano
Bruno S. Faigal

Luis H.V. Nakamura
Pedro H. Gomes
Exploiting IoT technologies for enhancing | Giampaolo L. Libralon
A7 | Health Smart Homes Through Patient Rodolfo I. Meneguete 2016
Identification and Emotion Recognition Geraldo P.R. Filho
Gabriel T. Giancristofaro
Gustavo Pessin

Bhaskar Krishnamachari
J6 Ueyama

Fonte: Autor

Nas proximas subse¢des serdo feitas uma breve explanacio sobre cada um dos trabalhos
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selecionados na Revisdo Sistemética da Literatura. Como supracitado, a leitura desses artigos foi
de grande valia, pois através deles foi possivel conhecer caracteristicas relevantes referentes ao

contexto da tecnologia na drea da satde.
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3.1.1 A virtual PHR Authorization System

Este estudo propds um sistema de autorizacao virtual PHR - Personal Health Record. O
Registro Pessoal de Saude € uma ferramenta informacional centrada no cliente que permite que

pacientes controlem suas informagdes médicas.

Neste artigo proposto por Poulymenopoulou, Malamateniou e Vassilacopoulos (2014),
o conceito de PHR virtual € apresentado como uma entidade de rede que consiste em trés

componentes:

* Um componente que possui informagdes sobre satide e sociais recolhidas por pacientes,

amigos, cuidadores, prestadores de servigo social.

* Um dispositivo médico contendo informagdes de satde, transmitidas a partir de dispositivos

médicos pela internet e conectados com o paciente.

* Um componente Health Care profissional contendo informac¢des médicas armazenadas

em varios sistemas de saude.

Hoje em dia, muitas pessoas ao redor do mundo tém acesso a algum tipo de PHR, no
entanto, problemas relacionados a privacidade e seguranga de dados sensiveis ao paciente pode-
riam representar um sério obstdculo para um maior desenvolvimento e uso desses dispositivos. O
sistema de autorizacao descrito neste trabalho foi projetado para uso por qualquer sistema PHR
que integra as informacdes do paciente a partir de fontes multiplas, satde e assisténcia social. Seu
principal objetivo € capacitar controle do paciente para a sua satude e os dados sociais e permitir
que provedores compartilhem seus dados com os outros, a fim de apoiar a integracio e conti-
nuidade dos cuidados. Atualmente, o trabalho estd em andamento no desenvolvimento de uma
aplicagdo protétipo do sistema de autorizacdo PHR usando uma plataforma de nuvem chamada
Okeanos, a plataforma Protege-OWL 2 e o motor de inferéncia Jess 3 para o desenvolvimento

repositdrio de conhecimento ou seja, a ontologia e a base de regras.

3.1.2 Medicine Reminder and Monitoring System for Secure Health Using
IoTT

Na sociedade moderna, a vida movimentada faz com que as pessoas se esquecam de
muitas coisas no dia-a-dia, pessoas idosas e vitimas de doencas crénicas que precisam tomar
remédios diariamente estdo esquecendo as coisas na sua rotina. Considerando essa situacao,
foi feito um estudo para rever as tecnologias de Home Care que estdo sendo utilizadas para
melhorar essa situagdo. Neste artigo proposto por Zanjal e Talmale (2016), foram avaliadas

algumas tecnologias que podem ser utilizadas para a concep¢ao de um Sistema de Lembrete de

Site da Protege-OWL.: http://protegewiki.stanford.edu/wiki/Protege-OWL

3 Site do Jess: http://herzberg.ca.sandia.gov/
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Remédios usando internet das coisas e algumas melhorias em relagdo a autenticacdo, algumas

dessas tecnologias sdo:

* Interface Grafica: Para fazer altera¢des se houver no sistema.

* Controle inteligente: Sistema composto por sensores para monitoramento e relatérios do
estado do ambiente e do seu software de controle associado, que verifica regularmente o

medicamento tomado pelo paciente ou nao.

* Internet das Coisas: Sensores e conectividade de rede que permitem sentir e coletar
dados remotamente e geram oportunidade de integracdo entre o mundo fisico e o sistema

baseado em computador.

* Protocolo de Mensagens MQTT: E mais adequado, devido a menor memoria, processa-

dor e largura de banda.

« RFID: E utilizado para dar a identificacdo tinica de usudrio de modo que, enquanto

monitoramento remoto o médico pode distinguir o paciente na mesma pagina.

» Pagina Web: Usada para monitoramento remoto do paciente e para carregar as alteragdes
se houver encontrado depois de comparar a variacdo da atividade, quantidade, tempo e

remédios.

* Sistema de Alarme: E usado para dar a indicacdo do medicamento através de mensagem

de voz.

* Nomeacao de casa: O fornecimento serd na caixa que terd nomeacgao paciente do médico

aqui, RFID ser4 a identidade do paciente.

Para os cuidados com a saude em domicilio o artigo considerou que vdrias tecnologias
evoluiram, um benéfico para melhorar a eficiéncia de medicamentos prescritos e reduzir fator
econdmico. O sistema de monitoramento pode ser implementado com sensor € 0 médulo sem
fio que precisa garantir que a mensagem contendo a informacao relacionada com a saude nao
deve estar corrompido. A Internet das Coisas desempenha um papel vital na comunicagao dos
dois dispositivos, o uso de padrio de mensagens e protocolo de comunica¢do que podemos
seguramente transferir as mensagens importantes sobre a saude. A nuvem Open Source deve ser
eficaz para armazenar dados de sensores, o beneficio de armazenar digitalmente é a recuperagdo

dos dados ¢ a maneira mais ripida e facil em caso de emergéncia para a sauide.
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3.1.3 Internet of Things in Health Care Interoperability and Security Is-

sues

O REMOA ¢ um projeto apresentado por Rahmani et al. (2015) que visa solugdes para
o cuidado e telemonitorizacdo de doentes cronicos. Diferentes estratégias e protocolos para
a troca geral de dados entre dispositivos de monitoramento, tais como monitores de pressao
arterial e sensores de movimento sdo considerados. O projeto também abrange a concepgao e

implementacdo de um middleware * voltado aos cuidados com a satide.

Com base nos requisitos de um sistema de telemonitorizagdo em casa para pacientes
com doengas cronicas, foram selecionados alguns dispositivos para serem utilizados no projeto
REMOA, a fim de monitorar alguns aspectos da satide dos pacientes. Estes dispositivos t€ém
interfaces e funcionalidades que permitem a interoperabilidade sem fio e transmissdao de dados.

Os dispositivos selecionados para uso no projeto sao:

+ Uma Camera IP ° Panasonic BL-C230A sem fio para detectar os movimentos dos pacientes

monitorados.

« Um corpo wireless equipado com uma interface sem fio fabricado pela WiThings ©
equipado com software que calcula percentual de gordura, massa muscular, e indice de

massa corporal dos pacientes.

* Um dispositivo de pressdo arterial WiThings, seu funcionamento depende da conexdo com

um dispositivo Apple, iPad, iPhone ou iPod Touch.

Os dados dos pacientes monitorados sdo acessados através de um navegador web ou
em aplicativos por smatphones e tablets, utilizados pela equipe médica e pacientes, que podem
interagir entre si. O dispositivo responsdvel por centralizar a transmissdo de dados de todos os
dispositivos selecionados é um ponto de acesso sem fio que suporta OpenWRT 7 ou DD-WRT 8.
O middleware embutido proposto nesse trabalho oferece uma solucio para o aprimoramento da
interoperabilidade e gerenciamento de seguranca em um contexto usando um tipo especial de
dispositivos para internet das coisas para a vigilancia da saide com interfaces sem fio. Esses tipos
de dispositivos ndo podem ser conectados diretamente a internet por razdes de interoperabilidade
e de seguranca. Com o middleware que serd possivel fornecer um servico AAA - Authentication,
Authorization, and Accounting reforcado que € especialmente importante neste contexto. Neste

caso, considerou-se mais facil criar um middleware para gerir e intermediar a comunicagdo entre

4
5

Middleware: E um programa de computador que faz a mediacdo entre software e demais aplicacdes.

Camera IP: ¢ uma cimera de video que pode ser acessada e controlada por via de qualquer rede IP, como a LAN,
Intranet ou Internet

Site do WiThings: http://www.withings.com/eu/en/

7 Site do OpenWRT: https://openwrt.org/

8 Site do DD-WRT: http://www.dd-wrt.com/site/index



Capitulo 3. Estudo de Solugdes Similares 49

as "coisas"do que para procurar uma solucdo que iria alterar as "coisas" devido a disponibilidade

do ponto de acesso suportar o software de middleware.

3.1.4 Patient Monitoring System Based on Internet of Things

O principal objetivo deste trabalho € desenvolver uma solu¢do com base em uma on-
tologia com capacidade de monitorar o estado de saude e as recomendagdes de exercicios
para pacientes com doengas cronicas. Para modelar o conhecimento baseado em paradigmas
na internet das coisas, existem diferentes alternativas, tais como ontologias que permitem o
compartilhamento de conhecimento, porque eles fornecem uma especificacdo formal da se-
mantica de dados de contexto, permitindo que diferentes entidades heterogéneas e ambientes
moveis distribuidos e ubiquos troquem informacdes de contexto de usudrios.Para este estudo
foi implementada uma ontologia, que permite inferéncias sobre o comportamento do contexto,
o sistema serd capaz de oferecer rotinas de medi¢ao das suas doencas e treinos para ser reali-
zado com base na localizacgao, perfil, hora e data. O mesmo dispositivo permite a comunicacao
maquina-méquina, ou seja, sensor, smartphone, tablet, dudio e usudrio de smartphone. No caso
de uma méaquina para outra, de acordo com as inferéncias feitas pelo servidor e dado o contexto
temporal, o sistema envia informagdes através do dispositivo de dudio Bluetooth encontrado na
casa da pessoa doente, para emitir uma mensagem informado que a medicdo da glicose, que é

opcional para diabéticos, ou outra deve ser feita.

Este sistema desenvolvido por Gémez, Oviedo e Zhuma (2016) € uma alternativa que
pode ser usada para ajudar pacientes com doencas cronicas. Seu objetivo € tentar melhorar a
qualidade de vida dos pacientes, e ndo apenas monitora-los, mas também permitir que melhorem
seus habitos alimentares e rotinas de treino. O modelo de contexto desenvolvido provou ser
eficiente ao fazer inferéncias relacionadas ao contexto, como recomendacdes para a tomada de
medidas através de sensores, bem como recomendacdes e rotinas de treino e dicas para melhorar

os habitos alimentares dos pacientes.

3.1.5 IReHMo An Efficient IoT-Based Remote Health Monitoring System

for Smart Regions

O envelhecimento da populacdo mundial compreende uma parte importante da sociedade
do mundo. Atualmente cerca de 7% da populagdo mundial tem mais de 65 anos em média,
podendo chegar até 18,5% em alguns lugares como a Suécia e esse nimero tende a aumentar no
futuro. Esta situagdo propde novos desafios para os governantes, tais como manter a saide dos
1dosos e melhorar a sua qualidade de vida. A assisténcia médica domiciliar tem se destacado
dentre as demais alternativas para cuidados com idosos tais como, hospitais e lares para pessoas
da terceira idade. Considerando essa situagdo, implantar um sistema de monitoramento remoto
seria de grande valia. O sistema proposto nesse estudo permitird ao cuidador saber se uma pessoa

estd no quarto ou abre uma porta, e envia alarme se o fogao estd ligado por muito tempo ou uma
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pessoa sai no meio da noite (KHOI et al., 2015). O prestador de servigos de satide pode simular

trés cendrios que podem ajudar a monitorar o paciente remotamente.

* 1: O sistema oferece capacidade bédsica de monitoramento por meio de um botdo de
emergéncia com o gravador de voz, sensor de porta, sensor de movimento e alarme de

incéndio.

* 2 e 3: O sistema oferece a capacidade de vigilancia refor¢ada, transmissao de video usando
um conjunto de sensores, incluindo um botdo de emergéncia com o gravador de voz, sensor

de movimento, camera IP e niimeros diferentes de plugues de parede.

Este artigo procurou estudar as necessidades de comunicagdo de rede de dispositivos
de internet das coisas no contexto de monitoramento remoto para as regioes inteligentes. As

maiores contribui¢cdes deste trabalho sao:

* Estudar os requisitos de comunicacao de rede de um aplicativo de vigilancia de saude

remoto baseado em internet das coisas.

* Propor uma arquitetura global de vigilancia da satde remoto para avaliar e comparar varios

protocolos de comunicacao de rede.

* Percebendo a arquitetura em um protétipo que pode reduzir o volume de 90% dos dados
gerados por um evento tnico e até 56% da largura de banda necessdria para um cendrio de

cuidados de saude em comparagdo com um produto comercial existente.

Neste estudo foram identificados varios requisitos relacionados a rede de um sistema
de monitoramento remoto de satide, como baixo consumo de largura de banda, especialmente
upload e para que ele possa se encaixar e ampliar em dreas onde a infraestrutura de rede é
limitada e reduzir o volume de dados gerados, bem como induzir custos dispensdveis para os
usudrios. O documento proposto avalia uma arquitetura chamada IReHMo, capaz de incorporar
varios tipos de sensores de dispositivos de automacao doméstica e satide. Uma implementagdo
IReHMo usando Coap ° reduziu significativamente a largura de banda e volume de dados
gerados. Para cada tamanho pequeno de dados de saide, IReHMo significativamente reduziu o
nimero de pacotes a ser enviada, a largura de banda necessdria e o volume de dados gerados
em comparagdao com o produto comercial. Isso se traduzird em grande economia de largura
de banda, o volume de dados gerados e tempo de ida e volta, o sistema reduz-se para 56% da
largura de banda requerida para um cenario de monitoramento remoto. Finalmente, a andlise de
escalabilidade mostrou que a combinacdo entre IReHMo e Coap tornou possivel implantar um
maior nimero de sistemas de monitoriza¢do da saide remotos em comparagdo com o produto

comercial existente. No futuro, as arquiteturas de saide com base em ot como IReHMo serao

9 Site do Coap: http://coap.technology/
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utilizadas para reconhecer atividades complexas de pacientes permitindo melhor servigos de
saude remotos. Além disso, esse reconhecimento atividade complexa ird gerar dados em larga
escala que precisam ser processados utilizando os servigos de nuvem disponiveis mais proximo
do usudrio final para minimizar a laténcia de ponta a ponta e garantir resposta adequada a servicos

de sande.

3.1.6 Smart e-Health Gateway Bringing Intelligence to Internet of Things
Based Ubiquitous Health Care Systems

Este artigo apresenta o conceito de um Gateway inteligente e-Health concebido por
Rahmani et al. (2015) capaz de melhorar arquitetura da internet das coisas usadas para aplicacdes
de saide em termos de eficiéncia energética, desempenho, confiabilidade, interoperabilidade, s6
para mencionar alguns. Além disso, foram elaboradas caracteristicas de um gateway de e-Health
inteligente e seus servigos oferecidos a partir do ponto de vista da andlise custo-beneficio. A
fim de fornecer uma prova da execugdo do conceito, também demonstrou-se o protétipo de
um gateway de e-Health inteligente e discutir a concepcao e implementacdo do demonstrador.
A arquitetura de um sistema de vigilancia da saide baseada em /oT que pode ser usado em
hospitais ou em casas inteligentes. Em tais sistemas, a informacao relacionada com a saude do
paciente € registrada pelos sensores implantados ou utilizados no corpo, com os quais o paciente
estd equipado para monitoriza¢ao pessoal de varios parametros. Estes dados de satide podem
também ser suplementados com informacgao de contexto por exemplo, a data, a hora, o local,
temperatura permitindo identificar padrdes incomuns e fazer inferéncias mais precisas sobre a
situacdo. Os principais componentes da arquitetura sao a rede de sensores, gateway inteligente

e-Health, Sistema Back-End '°, compressio ou fusdo de dados e filtragem de dados.

O artigo ainda apresenta o conceito do gateway inteligente que serve como uma ponte
para sensores médicos e aparelhos de automacgdo hospitalar para redes baseadas em IP e pla-
taformas de computacdo em nuvem. Explorando a posi¢do estratégica tinica de gateways em
arquiteturas da Internet das coisas, um gateway inteligente pode enfrentar muitos desafios em
sistemas de satide ubiquos como a efici€éncia energética, a escalabilidade, interoperabilidade
e problemas de confiabilidade. Também foi demonstrado um protétipo de gateway inteligente
chamado UT-GATE que fornece servicos locais eficientes para aplicacdes de monitoramento
de satde, tais como repositorio local, compressao, processamento de sinal, padronizagdo de
dados, servidor WebSocket, traducao de protocolo, firewall, mineracao de dados e notificagdo. O
protétipo inclui todo o processo de fluxo de dados a partir da aquisic@o de sinal bio-elétrica em

nods sensores para o centro de saide baseada em nuvem e web remotos clientes.

10" Back-End trabalha na parte de "tras" da aplicagio. Em termos gerais, é a implementagio da regra de negécio.
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3.1.7 Exploiting IoT Technologies for Enhancing Health Smart Homes

Through Patient Identification and Eemotion Recognition

Este estudo proposto por Mano et al. (2016) apresenta um sistema chamado SAHHc -
Smart Architecture for In Home Healthcare que se baseia em IoT para monitoramento inteligente
e individual de pacientes em sua casa. Suas principais caracteristicas sdo a escalabilidade de seus
componentes e capacidade de inferir as emog¢des ou sentimentos que O paciente experimenta,

aliados ao acompanhamento individualizado.

O sistema € composto basicamente por dois elementos, sdo eles os sensores e os tomado-
res de decisdo. Os sensores t€m o objetivo de recolher informacdes sobre a saide do paciente,
como imagens por exemplo, e envia-las ao tomador de decisdes, caso o individuo identificado
ndo seja um paciente, seu comportamento € ignorado. O tomador de decisdes por sua vez também
trabalha como gerente de rede, mas também serve como interface entre o paciente e o auxiliar. O

sistema € dividido em trés niveis:

* Nivel 0: Executa o reconhecimento facial, pré-processamento e de identificagdo dos

pacientes que estao sendo monitorados, bem como as suas expressoes faciais.

Nivel 1: O servidor local vai realizar o monitoramento da casa e monitorizacio da saide

dos pacientes.

Nivel 2: Servidor remoto, o processamento de imagem na nuvem € realizado quando o
servidor local estd sobrecarregado e desequilibrado. Assim, ele fornece um esquema de

balanceamento de carga e garante que a arquitetura SAHHCc seja escalavel.

E interessante para dispositivos tais como smartphones que tenham cAmera frontal para
que possam ser utilizados para capturar a imagem facial do utilizador, assim, estes dispositivos
podem ser configurados para transmitir imagens sempre que o tomador de decisdes estiver dentro
do alcance através da rede de comunicacdo. Além disso, os dispositivos possui outros sensores
que podem ser Uteis para os pacientes, por exemplo, o acelerdmetro e giroscopio que podem ser

uteis para detectar um acidente por exemplo.

O estudo discutiu o uso de imagens para ajudar os cuidados de saide em ambientes
domésticos inteligentes de forma automadtica através de uma infraestrutura de internet das coisas.
Foi feito o uso de imagens para identificar cada pessoa e garantir que a pessoa certa ¢ monitorada
em casa e que um determinado tipo de tratamento € assegurado. Todos estes desenvolvimentos e
experiéncias com [oT foram conduzidos para mostrar a adequagdo da nossa abordagem que foi
levada a cabo por encontrar um protétipo para o sistema em dispositivos de recursos limitados.
Como resultado, adotou-se uma abordagem que levou em consideragdo todas essas caracteristicas
e experiéncias realizadas para validar toda a ideia em termos de desempenho, precisdo e andlise

estatistica.
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3.2 Revisao de mercado

A fim de conhecer as solugdes em assisténcia médica domiciliar e aplicagcdes semelhantes
disponiveis no mercado, foi feita uma revisdo de mercado na Google Play '!, loja de aplicativos

oficial da Google.

Dentre vérias solucdes foram selecionadas trés, como mostrado nas subse¢des a seguir.
Para essa selecao foram utilizadas as caracteristicas extraidas dos artigos aceitos na revisao

sistemdtica que podem ser visualizados no Quadro 8 no final deste capitulo.

Por ndo se tratar de uma busca sistematica, mas ainda sim utilizando alguns critérios

extraidos dos artigos, foram criados filtros para refinar nossa busca como mostra o Quadro 3.

Quadro 3: Filtros utilizados na busca de mercado

Filtro
Gratuito

Acima de 4 estrelas
Acima de 10.000 downloads

Fonte: Autor

O filtro "Gratuito" foi escolhido pois 0 CuidSE também € um aplicativo gratuito, logo
procuramos aplicativos na mesma categoria. A Google Play possui a métrica de avaliacio através
de estrelas, que varia entre 1 e 5, a fim de encontrar aplicativos bem avaliados decidimos pesquisar
pelos que possuem no minimo 4 estrelas. Outra forma de avaliar é observando a quantidade de
downloads que o aplicativo possui, ndo € um dado muito preciso, mas foi definido que para nossa
comparagdo seriam buscados aplicativos com no minimo 10.000 downloads. A seguir o Quadro

4 traz uma breve descricdo dos aplicativos selecionados.

Quadro 4: Descri¢do dos Aplicativos Aceitos na Revisao de Mercado

Sigla Titulo Desenvolvedor
P1 1Care Monitor de Sadde | iCare Fit Studio
P2 Medisafe Medisafe®
P3 Hora do Remédio JMSoft Brazil

Fonte: Autor

3.2.1 iCare Monitor de Saude

O iCare Monitor de Satide '* & um aplicativo para monitoramento de satide melhor. Dentre
suas fungdes ele é capaz de fazer medi¢des de pressao arterial, ritmo cardiaco e capacidade

pulmonar mostrados na Figura 17, usando o sensor fotoelétrico nas duas primeiras e o microfone

1" Site da Google Play: https://play.google.com/store?hl=pt_BR
12 Link do iCare na Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=comm.cchong.Blood Assistant
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para medir a capacidade pulmonar. O aplicativo possui uma interface muito amigdvel e intuitiva

possibilitando aos usudrios nao tdo familiarizados com tecnologias méveis usar sem problemas.

Além dos filtros definidos e mostrados no Quadro 3 foram necessarios incluir alguns

critérios para refinar a busca, para o este aplicativo podemos ver no Quadro 5.

Quadro 5: Critérios utilizados na busca do iCare

Nome: iCare Monitor de Satde

Tipo Aplicativo

Categoria | Sadde e Fitness

String Health Care (Cuidados com a Saude)

Fonte: Autor

Ele também contempla a fun¢do de lembrete, possibilitando ao usudrio agendar suas

medi¢des como também pode ser visto na Figura 17.

Figura 17 — Fungdes do iCare

E] 2 ., 9:20 | B lorvm 0938 [ & dl 738 |

< lembrete

08:30 Medigdo - manha

20:30 Medicao - boa noite

pressao arterial desvio? Calbra-fo! Selecione o esporte

N3o tem acho que boca soprada tanta gasolina B
ritme e . o pr 0
cardiaco L y & 2 X
esportes
radicais

g, Fooscdce) 0.47 € tarefa mncmda_@ 3 moedas de saiide
do sangue A R
tarefa concluida 3 moedas de satide

® emogio

descanso aquecer exercicio aerébio

¥ D@9 MO0 0 VO T
1.Presséo Arterial 2.Ritmo Cardiaco 3. Capacidade Pumonar 4. Lembrete

ra a area de transferéncia

Fonte: Adaptado de (ICARE, 2016)

Como € possivel observar na Figura 19, o iCare Monitor de Saude traz uma funciona-
lidade muito utilizada ultimamente por muitos aplicativos, que é uma integracdo com redes
sociais. Essa fungdo permite que usudrios possam interagir entre si trocando e compartilhando

informacoes.



Capitulo 3. Estudo de Solugées Similares 55

O desenvolvedor também disponibilizou um site !> onde podemos obter informacdes

sobre o aplicativo como € possivel observar na figura 18.

Figura 18 — Site do iCare

oY» iCare
v Health Monitor m Download  Product Cooperation  About

Measure items :
(Blood Press [+

Measurement by mobile only.

« [The 1st Blood Press Measure APP]

« [The 1st Blood lipids Measure APP]

« [Most accurate Heart rate Measure APP]
« [The 15t PPG Measure APP]

« [World's most feature Measure APP]

@& iPhone Download

# Android Download

Fonte: Adaptado de (ICARE, 2016)

Algumas de suas funcionalidades essenciais ndo necessitam de conexao com a internet
como mostra a Figura 19.

Figura 19 — Integragdo com Redes Sociais do iCare
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€ medidas de capacidade pulmonar @

Apelido £
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e J @®

minha familia minha mensagem meu relatério

uso mavel valor de entrada

Favor testar num ambiente silencioso

9 Partilhar esta aplicagao

@ Avalie-nos
o Gostar no Facebook
Alterar idioma

Feedback

Sopre ao microfone no inferior do celular ConfiguragGes
AT == ~ 1
}”’5‘?‘-‘3{1 Gy 2 w9 g 2
[Pl U Lf, U Medigdo Dados Treinos  Férum Meu
Sem Conex&do Integragdo com Redes Sociais

Fonte: Adaptado de (ICARE, 2016)

13" Site do iCare: http://www.icarefit.com/
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3.2.2 Medisafe

O Medisafe lembrete de medicacio '# é um aplicativo cuja fungio principal é o alertar
ao usudrio os hordrios de tomar suas medicagdes, no entanto possui outras fundes. Além de
gerenciar as medicagdes por turno, também € possivel agendar consultas além de gerenciar

médicos. O Quadro 6 mostra os critérios adotados para a busca do Medisafe.

Quadro 6: Critérios utilizados na busca do Medisafe

Nome: Medisafe

Tipo Aplicativo

Categoria | Satide e Fitness

String Lembrete de Remédios

Fonte: Autor

tlS

O Medisafe, se conectado com a plataforma Google Fit '~ consegue monitorar dados

como pressao arterial, pulso, temperatura entre outros, como pode-se observar na Figura 20.

Figura 20 — Funcdes do Medisafe

O Tarde

Glicose no sangue
Visitante

Calorias Consumidas

Caixa de Comprimidos .
Calorias Gastas

o Medicamentos .
Pressdo Arterial

Atualizagbes o

ip

Noite (& Madrugada (se Toque "+" Temperatura

para adicionar um médico

Medigbes
Pulso

W Diariamente Peso

[ consultas Nivel de dor

l Me Contagem de Passos

set 23

hoje

Clinicos Fluxo de Pico

Atualizar para Premium

ENVIAR RELATORIO DE SITUAGAO

1. Lembrete 2. Menu Lateral 3. Gerenciar 4. Monitorar
de Medicagbes Médicos Sinais

Fonte: Adaptado de (MEDISAFE, 2016)

14" Link do Medisafe na Google Play:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medisafe.android.client

15" Google Fit: E uma plataforma cujo objetivo é organizar todos os dados oriundos de diferentes sensores e
medidores ligados a saide e condicionamento fisico, permitindo que os diferentes aplicativos e dispositivos se
comuniquem entre si.
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O desenvolvedor também disponibilizou um site ' onde podemos obter informacdes

sobre o aplicativo como mostra a Figura 21.

Figura 21 — Site do Medisafe

Check out Medisafe Providers LEARN MORE

Medisafe THE APP PARTNERSHIPS RESEARCH ABOUT US HELP BLOG DOWNLOAD

Meet Makeba

A mom dedling with Crohn's shares
her story with you.

® watch the video

1 Lk

Fonte: Adaptado de (MEDISAFE, 2016)

3.2.3 Hora do Remédio

O Hora do Remédio '7 também é um aplicativo na categoria de lembrete de medicacio,
cuja funcdo principal € alertar o paciente sobre o horédrio de tomar suas medica¢des. Porém,
além de gerenciar as medicacdes por turno, também € possivel agendar consultas e gerenciar
médicos. Se conectado com a plataforma Google Fit o usudrio consegue monitorar dados como
pressdo arterial, pulso, temperatura entre outros, como mostra a Figura 22. O Quadro 7 mostra

os critérios adotados para a busca do "Hora do Remédio".

Quadro 7: Critérios utilizados na busca do Hora do Remédio

Nome: Medisafe

Tipo Aplicativo

Categoria | Satde e Fitness

String Lembrete de Remédios

Fonte: Autor

16 Site do Medisafe: www.medisafe.com
17" Link do Hora do Remédio na Google Play:https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jmsoft.medicinereminder
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Figura 22 — Fung¢des do Hora do Remédio

]

Remédios

FE

< Comprar remédios

blg\leo medicamento e\

Bem-vindo ao Hora do Remédio! Com este

aplicativo, vocé ndo se esquecera mais de tomar
os seus medicamentos ;)

»

Novo lembrete

Novo paciente

2. Cadastrar Lembretes
ou pacientes

1. Menu Principal

rvw»@

Informagdes fornecidas por http://
www.multifarmas.com.br

S Nao  Kkkkkkkkkk o
1] 21 31 4 &1 6] 71 8] 9 o
QWERTYUTIOFP
ASDEFEGH JKL
e Skt L a
¢ ZxcveNM S
&

123 Sy 7 oy

3. Comprar
Remédio

Fonte: Adaptado de (HORA.. ., 2016)

O desenvolvedor também disponibilizou um site'® onde é possivel obter informacdes

sobre o aplicativo como vemos na Figura 23.

Figura 23 — Site do Hora do Remédio

Thursday, April 23, 2015

Posted by JMSoft Brazil at 8:31 AM  No comments:

Boas noticias para todos que utilizam o Hora do Remédio!

Mum@

Atengio pessosl!
Uma parceria entrs o service Multifarmas & o Hors do Remédia! foi firmada!

Agora seré possivel fazer compras de medicamentos nas maiores redes de farmécias do Brasil, tudo
diretamente do Hora do Remédic! Uma étima funcionalidade pars todos vocés™!

A stuslizagio ja esté disponivel!
Aproveitem ;)

* Dispenivel apenas no Brasil.

Follow by Email

‘G-\z ‘

Blog Archive

April (1)
February (3)

November (6)

Fonte: Adaptado de (HORA.. ., 2016)

Através de um convénio firmado com a empresa Multifarma também € possivel comprar

remédios através do aplicativo.

18 Site do Hora do Remédio: http://jmsoftbrazil.blogspot.com.br/
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3.3 Consideracoes sobre os trabalhos relacionados

Como citado na se¢do 3.1, o processo de revisdo sistemdtica € um meio de identificar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis e relevantes para uma questio especifica, drea
temética ou fendmeno de interesse de uma forma justa e imparcial. E uma forma de amadurecer o
conhecimento sobre o tema a ser estudado e subsidiar o contetiido para a delimita¢do do problema

de pesquisa para o estudo.

A leitura dos trabalhos selecionados pelo protocolo elaborado em nossa Revisdao Sistemé-
tica e a revisdo de mercado foi de extrema importancia neste estudo. Através destes, foi possivel
observar caracteristicas presentes em aplicagdes de cuidados com a saude e assisténcia médica
domiciliar. A revisdo da literatura e dos produtos também proporcionou uma base sdlida para que
pudéssemos definir os requisitos de software do aplicativo a ser desenvolvido, além de contribuir
para o estado da arte em aplicacOes dessa drea. O Quadro 8 traz em resumo, as caracteristicas

selecionadas de cada artigo e aplicativo consideradas relevantes para serem adotadas no CuidSE.

Quadro 8: Caracteristicas Extraidas da Revisdo Sistematica Presentes no Novo Artefato

Banco Ferramenta

i Sistema de | Servidor | Aplicacao de em Tempo Disponibilidade

Lembrete Web Mbovel Dados Real Off-Line

NoSQL

Al X

A2 X X

A3 X

A4 X X X

AS X X

A6 X X X

A7 X X X

P1 X X X

P2 X X X

P3 X X

CuidSE X X X X X X

Fonte: Autor
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A caracteristica sistema de lembretes pode ser destacada em softwares relacionados a
gestdo de tarefas, tratando-se de satide, essa caracteristica se faz ainda mas necessaria. Possuir
uma interface disponivel em navegadores web, ou como mostra o Quadro, um "Servidor Web"
pode ndo ser a primeira vista de extrema necessidade, no entanto, pode ser de grande valia para
que gerentes ou até mesmo a familia do paciente possa ter acesso as informacdes de qualquer
lugar. Elaborar uma aplicacdo mével € o foco principal deste trabalho, logo é imprescindivel que
apareca dentre as caracteristicas. Visando garantir uma alta disponibilidade e aumentar o poder
de processamento para atender a niveis de uso crescente (escalabilidade), optou-se por buscar
uma opc¢do ao modelo de dados Relacional. E durante nossa pesquisa chegamos ao modelo
NoSQL, que é um termo interpretado por muitos como uma sigla de "Not only SQL", englobando
alternativas com capacidades que vao além das caracteristicas tipicas dos sistemas gerenciadores
relacionais. Aliado ao NoSQL, uma ferramenta de sincroniza¢do de dados em tempo real pode
tornar a aplicacdo mais robusta, uma vez que os dados nao estariam armazenados apenas de
forma local. Uma outra questao importante € manter o aplicativo disponivel quando o usudrio
ndo estiver conectado a internet, principalmente se tratando de informacgdes ligadas a sadde,
essa € uma caracteristica muito importante. A pretensdo deste trabalho € reunir todas essas

caracteristicas em um s6 aplicativo.
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Desenvolvimento do Produto

de Software

Ap6és definir os objetivos, passar pela fundamentacdo tedrica e pesquisar trabalhos
relacionados ao tema, iniciou-se a parte pratica do projeto. Neste capitulo veremos as tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do projeto, como foram feitos os testes e valida¢do da aplicacdo,
passando pela elaboracdo dos requisitos de softwares, onde poderemos ver os diagramas, modelo

de dados, arquitetura entre outros artefatos elaborados no desenvolvimento do CuidSE.

O objetivo principal deste projeto € desenvolver um aplicativo mével para o Android que
seja capaz de auxiliar principalmente idosos e seus cuidadores a cumprir seus compromissos
médicos com mais rigor. Para isso a principal funcionalidade do CuidSE € seu sistema de alarmes

que faz com que o usudrio seja alertado sobres esses compromissos.

4.1 Arquitetura de Software

O padriao de projetos MVC utiliza trés niveis para otimiza¢do do projeto, Model, View
e Controller. A camada Model € responsdvel pelo envio e coleta dos dados entre a aplicacao
e o banco de dados da aplicagdo, definindo assim, o modelo a ser seguido por este tltimo. A
camada Controller € responsavel pelo controle entre a interface da aplicacdo e o banco de dados,
controlando assim os niveis Model e View. A View € a camada responsdvel pela interface da

aplicacdo, em outras palavras, € o que o usudrio enxerga da aplica¢do (PARC, 1978).

Embora a arquitetura MV C possa ser utilizada no Android, ela ndo € facilmente iden-
tificada, e nao € intuitiva de ser implementada. Activities sdo os componentes mais dificeis de
serem encaixados na arquitetura MVC padrdo, embora sejam bem adaptadas as necessidades do
desenvolvedor. Por padrdo elas tem responsabilidades correspondentes ao Controller e ao View,

e sao interpretadas de forma diferente por vérios desenvolvedores.
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Desde a concepg¢do do projeto procurou-se estudar formas de implementar o aplicativo
seguindo os padroes MVC. A Figura 24 mostra o diagrama da arquitetura do CuidSE.

Figura 24 — Modelo da arquitetura MVC do CuidSE

Model

Controller

Activity

Fragment

View Android

Fonte: Autor

4.2 Requisitos de Software

De acordo Sommerville et al. (2003), requisitos de software sdo um conjunto de atividades
que o software deve desempenhar, com suas limitagdes e restri¢des, além de caracteristicas nao
ligadas diretamente as fun¢des desempenhadas pelo software. Nesta secao estdo os Requisitos

Funcionais e Nao-Funcionais definidos para este projeto.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais - RF, referem-se ao comportamento do sistema, o que ele
deve fazer, como deve se comportar em determinadas situacdes (PRESSMAN, 2002). Sua
especificacdo deve ser completa e consistente. Isto €, deixar evidentes e definidas todas as

funcdes requeridas pelo usudrio. Além disso, ndo devem ter defini¢cdes contraditorias.

O Quadro 9 mostra os Requisitos Funcionais definidos para nosso aplicativo. Na elicita-
¢ao inicial, alguns desses requisitos nao foram definidos, no entanto é importante lembrar que
a metodologia 4gil, que foi usada no projeto, parte do principio que os requisitos do software

podem ser elaborados ao longo do seu desenvolvimento, € ndo em uma etapa unica.
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Desta forma, nos primeiros passos do projeto, sdo levantadas as necessidades principais.

Aceitamos como principio nas metodologias dgeis que os requisitos irdo evoluir, mudar e, inclu-

sive, falhar. Sendo assim, sua elaborag@o continua esta diretamente integrada ao desenvolvimento
como um todo (CRUZ, 2015).

Quadro 9: Requisitos Funcionais

Identificacao | Classificacao Ator Objetivo
Efetuar .. Este caso de uso serve para que
[RFOO1] . Importante Usuario .. p ) d
Login 0 usudrio possa acessar o sistema.
. Este caso de uso serve para que
Manutenir . ‘. ‘s
[RF002] . 1 Essencial Usuadrio 0 usudrio possa manter
Médico P
seus médicos.
) Este caso de uso serve para que
Manutenir N .. ..
[RF0O03] Esséncial Usuario 0 USudrio possa manter
Consulta
suas consultas.
. Este caso de uso serve para que
Manutenir N .. ..
[RFO04] . Esséncial Usuério 0 usudrio possa manter
Medicamento :
seus medicamentos.
. Esse caso de uso serve para que
Manutenir N .. L.
[RF0O05] Usudrio Esséncial Usuario o usudrio possa efetuar o cadastro
no aplicativo.
Manutenir . .. Esse caso de uso serve para
[RE006] . Esséncial Usudrio ° P
Paciente 0 usudrio manter seus pacientes.
Manutenir . .. Esse caso de uso serve para
[RFO07] ) Esséncial Usuario .. 'p
Cuidado 0 usuario manter seus cuidados.
Sistema Esse caso de uso serve para que
Lembrete de . . . . ]
[RFO08] Esséncial Operacional | o Sistema Operacional Android
Consulta i .
Android dispare alarmes para as consultas.
) Esse caso de uso serve para que
Sistema . i .
Lembrete de N . o Sistema Operacional Android
[RF009] . Esséncial Operacional )
Medicamento . dispare alarmes para
Android )
os medicamentos.
Sistema Esse caso de uso serve para que
Lembrete de . ) ) . .
[RFO10] . Esséncial Operacional | o Sistema Operacional Android
Cuidado . . .
Android dispare alarmes para os cuidados.
Esse caso de uso serve para
Recuperar a L. L.
[RFO11] Esséncial Usudrio que o Usudrio possa recuperar
Senha
sua senha.
Esse caso de uso serve para
Alterar N .. ..
[RF012] Senha Esséncial Usuario que o Usudrio possa alterar
sua senha.

Fonte: Autor
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4.2.2 Requisitos Nao-Funcionais

Segundo Chung et al. (2012) uma parte da complexidade de um software € determi-
nada pela sua funcionalidade, ou seja, o que o sistema faz. A outra, pelos requisitos gerais
que fazem parte do desenvolvimento do software como custo, performance, confiabilidade,

manutenibilidade, portabilidade, entre outros.

Estes requisitos sdo conhecidos como Requisitos Nao-Funcionais - RNF, ou atributos de
qualidade. Este tipo de requisito desempenha um papel critico no desenvolvimento de sistemas.
Erros de elicitacdo ou a nio elicitacio destes, estido entre os mais caros e dificeis de corrigir, uma

vez que um sistema tenha sido implementado (JR, 1987).

O Quadro 10 mostra os Requisitos Nao-Funcionais, que assim como os funcionais,

podem apresentar alteragdes ao longo do projeto.

Quadro 10: Requisitos Nao-Funcionais

Codigo | Classificacao Tipo Descricao
A utilizagdo do aplicativo ndo depende
de conexdo com a internet.
O produto sera desenvolvido para
[RNF002] Essencial Compatibilidade smartphones com a versao 4.4
do Android em diante.
Os dados do usudrio devem estar
[RNFO003] Essencial Seguranca protegidos, e s6 devem ser
acessados com autorizacao.

O sistema deve ser de fécil utilizagao,
mesmo por usudrios iniciantes.
Todas as ferramentas utilizadas no
[RNF005] Essencial Produto desenvolvimento da aplicacdo

deverdo ser gratuitas.

[RNFO001] Essencial Disponibilidade

[RNF004] Desejavel Usabilidade

Fonte: Autor

4.3 Diagrama de Caso de Uso

Os Diagramas de Casos de Uso fornecem um modo de descrever a visdao externa do
sistema e suas interacdes com o mundo exterior. Assim, trazem uma visao de alto nivel das
funcionalidades intencionais mediante solicitacdes efetuadas pelo usudrio. Estes diagramas
apresentam uma visao externa sobre como esses elementos podem ser utilizados no contexto do
sistema sendo representado (FURLAN, 1998).
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A Figura 25 mostra o Diagrama de Caso de Uso com as funcionalidades do projeto.

Figura 25 — Diagrama de Caso de Uso

System

< <extend> >
Manutenir Consulta e R Lembrete de Consulta

T sindudes>

Manutenir Médico rosenony PSP ,_M_“
s e o A
<<indude>> et Efetuar Login
_.--—--"”""_”7-- BT
Manutenir Paciente "’_,-
<<ndudex> -7

=i \ |

Manutenir Medicamento ~ S---------ooo----toos Lembrete de Medi b % %
<<extend>>
Sistema Operacional Android

Manutenir Cuidado  p----------------o-oooooooooooo Lembrete de Cuidado
<<extend>>

<cextend>> .} Recuperar Senha

Lot —
Manutenir Usuario
<<EXtEHd£‘>-7""‘-,_\_
Alterar Senha

Fonte: Autor

Como podemos observar na Figura 25, o CuidSE possui dois atores. O usudrio, que pode
ser o paciente ou o cuidador, € o responsdvel por executar as acdes de cadastrar, alterar e excluir
os itens Consulta, Cuidados, Médico, Medicamento e Paciente. O Sistema Operacional Android

fica a cargo de executar os alarmes nos hordrios definidos pelo usudrio.

4.4 Diagrama de Classes

O modelo de classes tem como sua principal caracteristica representar as partes estruturais
do sistema. Cada classe representa uma entidade que, por sua vez, possui seus respectivos
atributos e métodos. As associacdes sdo relacionamentos estruturais entre instancias e especificam

quais objetos de uma classe estdo ligados a objetos de outras classes.
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A Figura 26 mostra o diagrama de classes que foi elaborado para representar as classes
do CuidSE.

Figura 26 — Diagrama de Classes

Consulta Médico
+C|atai String +nome: String
+hora: String +telefone: String
-HDCEI[: String TE +email: String
+medico: Siring = 1| tespedalidade: String
+padente: String +duser: Long
+HdUser: Long

0..=
i
— Paciente Cuidados
Usuario
e +nome: String Hitulo: String
+ema'_|I : -Sg:-g +telefone: String +hora: Siring
+senha: string ] +email: String +descricao: String
+f:nnﬁrmacao_senha: String |4 0..* | +cpf: String 1.5 0..% | +repeticac: String
+idUser: Long +data_nascmento: String +duser: Long
+HdUser: Long

1..*

0.

Medicamento

+nome: String
+marca: String
+preco: Double
+hora: String
+repetican: 5tring
Hduser: Long

Fonte: Autor

Nesse diagrama € possivel observar os atributos e relagdes entre as classes que compdem
o aplicativo. Apenas a relacdo entra as classes Consulta/Paciente/Médico € do tipo 1 para 1, ou
seja, 1 consulta possui apenas 1 Médico e 1 Paciente. As demais relagdes sdao 1 para muitos, por

exemplo, 1 Usudrio pode cadastrar muitos pacientes.

4.5 Diagrama de Telas

O objetivo deste diagrama € visualizar se a sequéncia faz sentido para o usudrio. Também
serve como um modelo para requisitos de desenvolvimento, especificando quais telas serdo

necessarias.
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A Figura 27 mostra a hierarquia de telas do CuidSE.

Figura 27 — Diagrama de Hierarquia de Telas

Login b Cadast
B Esq a Senha

A

riHCipal

|

A 4 v v A4 ‘L A4

Usuario ] { Consulta J { Médico J [ Medicamento ]

v

Listar Consulta

Paciente

___/

[ Cuidados

Fonte: Autor

No Diagrama de Telas do CuidSE € possivel observar que quase todas as telas podem ser
acessadas pelo menu principal, que é do tipo Navigation Drawer ', onde as principais op¢des do

painel de navegacdo do aplicativo na borda esquerda da tela.

Figura 28 — Menu Principal do CuidSE

cuidse@gmail.com

Consulta

L Cuidados
;; Médico
&  Medicamento
Paciente

Usudrio

Sair

Fonte: Autor

A Figura 28 mostra a tela do menu principal do CuidSE. Um tutorial demonstrando a

utilizacdo detalhada do CuidSE foi elaborado e pode ser encontrado no Apéndice F.

' Navigation Drawer: é um painel que exibe as principais op¢des do painel de navegagio do aplicativo na borda
esquerda da tela.
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4.6 Diagrama Entidade Relacionamento

O Diagrama de Entidade Relacionamento (DER), representa os dados do sistema. Sua
finalidade € facilitar o projetista do banco de dados a constru¢do do modelo de dados. Geralmente
este modelo representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de dados da aplicagdo.

A Figura 29 mostra o diagrama de entidade relacionamento elaborado para o CuidSE.

Figura 29 — Diagrama de Entidade Relacionamento

{Medicamento A Medico .
‘@ Pac!entE,USUIENDJd,U59“ INTEGER (FK) @ Consulta_Paciente_Usuario_id_user: INTEGER (FK)
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i@ hora: VARCHAR(6) @ especizldade: VARCHAR(S0)

30 repeticao: INT < id_user: INT

30 |d_u5.er: INT I3 Medico_FKIndexI

i3 J\feﬂ'f(a.mwl‘ﬂ_-"_?(ff’dfﬂ  Consulta_Paciente_cpf

‘ ;E? E:EEEE?EELWU e # Consulta_Paciente_Usuario_id_user

e 2 Paciente = f?nlzt’znta cpf: VARCHAR (FK) .
# Paciente_Usuario_id_user: INTEGER (FK) = _ R s
§ Pacient : VARCHAR (FK) @ cpf: VARCHAR # Paciente_Usuario_id_user: INTEGER (FK)
. t;jg?\?g;gr;mtsn] @ Usuzrio_id_user: INTEGER (FK) & data_2: VARCHAR(10)
o hora: VARCHAR(6) @ nome: VARCHAR(S0) & hora: VARCHAR(E)
rs d:!sn;:.mcan- VARCHAR(100) <% data_nascimento: VARCHAR(10) & local_2: VARCHAR(50)
S % @ telefone: NUMERIC(11) —— 13 medio: VARCHAR(SD)
s @ emall: VARCHAR(50) & pacianta: VARCHAR(S0)
i d- FkIndexI % id_user: INT @ id_user: INT
= \?UDE ':s_h n fex |3 Paciente_FKIndex! I3 Consutta_Fidndexl
7 P:E;»;:l;;_ipsuauo id_user @ Usuzro_d_user ¥ Paciente_cpf
— — @ Paciente_Usuario_id_user

Usuario =
W id_user: INTEGER

& email: VARCHAR(50}

< senha: VARCHAR(20)

< confrmacaoSenha: VARCHAR(20)

Fonte: Autor

Para o desenvolvimento do CuidSE foi utilizada uma técnica chamada Mapeamento
Objeto-Relacional (ORM) a fim de reduzir ao minimo a necessidade de escrever codigos de

conexao e consultas SQL.
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E possivel observar na na linha 13 circulada de vermelho da Figura 30, a utilizacdo do
Sugar ORM.

Figura 30 — Estendendo a classe Sugar ORM

public class Consulta extends SugarRecord] |

private String data, hora, local, medico, paciente;
private long iduser;

public Consulta(String data, String hora, String local, String medico, String paciente, long iduser) {
this.data = data;
this.hora = hora;
this.local = local;
this.medico = medico;
this.paciente = paciente ;
this.iduser = iduser;

Fonte: Autor

A Figura 31 mostra o cédigo usado para implementar o método "Cadastrar Consulta".

Nas linhas 176 e 177 circuladas de vermelho € possivel observar uma consulta ao banco de dados
utilizando o Sugar ORM.

Figura 31 — Exemplo de utilizacao do Sugar ORM

public void cadastrarlonsulta() {

List<Consulta> Consultalista =

Select. from(Consulta.class) .where(Condition.prop("data") .eqg(editText data consulta.getText().toString()),

Conditicn.prop("hera").eqeditText hora consulta.getText().toString())).lisc();

if {!'Consultalista.isEmpty{)) {
Toast.makeText (this, "Vocg j& possui uma consulta agendada em " +
editText data consulta.getText().toString() + " as " +
editText hora censulta.getTextc().toString(), Toast.LENGTH LONG).show():

1 else |

Consulta consulta = new Consulta(
editText data ceonsulta.getTextc().toString(),
editText hora censulta.getTextc().toeString(),
editText local consulta.getlext().toString(),
spinner medico.getSelectedItem().toString(),
spinner paciente.getSelectedItem{).toString(),
idUser) ;|

gethlarmConsulta() r

consulta.save();

spinner_paciente.setSelection(0);

spinner medico.setSelection(0);

Toast.makeText(this, "Consulta cadastrada com Sucesso !", Toast.LENGTH SHORT).show():
restauraCampos () ;

Fonte: Autor
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4.7 Site do Aplicativo

Com o intuito de disponibilizar as informacdes referentes ao projeto, suas atualizagdes

e evolucdes, foi criado um site”. Nele é possivel encontrar toda a documentagio e demais

informagdes referentes ao CuidSE.

Figura 32 — Pégina Inicial do Site

@ Mmeusite B Leitor

CuidSE

0Ol4, seja bem-vindo.

O CuidSE € um aplicativo mével para a plataforma Android. Seu
foco é auxiliar pacientes idosos e cuidadores que utilizem os
servicdes de Assisténcia Médica Domiciliar (Home Care) a cumprir
seus compromissos médicas com mais rigor.

Nesse site € possivel encontrar toda documentacéo e informagoes

sobre o aplicativo. Atualmente o CuidSE pode ser baixado na loja
virtual de aplicativos Aptoide através deste link.

Editar

Fonte: Autor

= @ ¢

Sobre Inicio Contato Blog

QJ CuidSE

Categorias

Documentacéo
Cronograma
Diagramas
Gerencia de Projeto
Requisitos de Software

O Projeto
Aplicativo

Home Care

O site foi desenvolvido em WordPress?, um aplicativo de sistema de gerenciamento de

conteudo para web, escrito em PHP com banco de dados MySQL, voltado principalmente para a

criacdo de sites e blogs via web. Atualmente € considerado uma das ferramentas mais famosas

na criagdo de sites e blogs.

Site do CuidSE: https://cuidse.wordpress.com/

3 https://wordpress.org/



Capitulo 4. Desenvolvimento do Produto de Software 71

4.8 Demonstracao

Esta secdo contém uma sequencia de imagens que visa demonstrar de forma breve o
funcionamento do CuidSE. Um tutorial completo pode ser encontrado no Apéndice F ou um
video tutorial disponivel no Youtube*. A Figura 33 mostra na sequencia a Tela de Login, onde o
usudrio pode efetuar o login no aplicativo como acessar a Tela de Cadastro, mostrada no passo 2

e a Tela principal exibida no passo 3.

Figura 33 — Telas de Login, Cadastro e Principal do CuidSE

W4 11300 P4 01301 v
CUEE sdrios ‘

cuidse@gmail.com ’ I

------ CuidSE

o - N < o o |

Fonte: Autor

A Figura 34 mostra no passo 4 o menu lateral com as op¢des. Apds selecionar o item
Paciente no menu lateral, o passo 5 exemplifica um cadastro de paciente. No passo 6 podemos

ver como € feita uma pesquisa na base de dados.

Figura 34 — Menu Lateral, Cadastro de Paciente e Pesquisa de Paciente do CuidSE

W4 1309 W 4 1 13:0¢)
. Facientes
Jodo Silva
cuidse@gmail.com D
= Consult Joao Silva
R 910.148.562-80
8 medico
01/01/1990
& Medicamento
it (79)99880-0999
joao@gmail.com
= - - - - -
o ] ) © o ©

Fonte: Autor

4 https://www.youtube.com/watch?v=fZYNJJwdF_Y
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4.9 Ferramentas e Especificacoes Técnicas

Esta sec@o apresenta as especificacdes técnicas de todos os softwares e hardware utiliza-

dos no desenvolvimento do projeto.

4.9.1 Android Studio

O Android Studio, é uma IDE - Integrated Development Environment para desenvolvi-
mento na plataforma Android baseado no IntelliJ >. Assim como o Eclipse ° utilizado com o
plugin ADT - Android Developer Tools ’, disponibiliza um ambiente de desenvolvimento, debug,

testes e perfil multiplataforma para Android.

Para instalar € necessario fazer o download e executar, no caso do Windows. Algo que
pode incomodar um pouco € a espera por uma série de downloads de dependéncias que incluem
o Gradle ® e outros. A vantagem é que esses downloads sio feitos pela prépria IDE, ndo sendo

necessdria a instalacao por parte do desenvolvedor.

A interface do Android Studio é bem intuitiva e atraente. E utilizar vérios Look and Feel
? diferentes. Também é possivel customizar os atalhos de teclado, de forma que sejam iguais a

outras IDEs, como o Eclipse. Assim, o impacto ao usar a ferramenta pode ser menor.

A func¢do auto-complete vem com todos os recursos que Eclipse possui, no entanto nao é
necessdario pressionar "Ctrl+espaco"” para mostrar as sugestdes, € automatico, o que realmente

torna muito mais rapido o desenvolvimento.

A funcionalidade Injection Language permite que strings de outras linguagens sejam
validadas pela IDE. Quando se cria uma expressao regular, por exemplo, o Android Studio a
valida e até permite que seja realizado um teste com entrada e saida, sem precisar recorrer a sites
da web. A ideia é que esse recurso também seja aplicado a outras linguagens que fazem uso de
strings, como SQL, XML, HTML etc. Também ¢ possivel visualizar o conteido de recursos

como strings, icones e cores ao utiliza-los no cédigo.

O Android Studio integra-se com Mercurial 10 Git ! e Subversion '2. Ele também
fornece uma integracdo visual para realizar operacdes cotidianas, como commits, pushs, diffs,

entre outras.

Site do IntelliJ: https://www.jetbrains.com/idea/download/

Site do Eclipse: https://eclipse.org/

Site do ADT: https://developer.android.com/studio/tools/sdk/eclipse-adt.html

Site do Gradle: https://gradle.org/

Na concepcao do software o termo "Look and Feel"é utilizado em relacdo a interface grafica do usudrio e
compreende os aspectos da sua concepg¢ao, incluindo elementos como cores, formas, disposi¢do e tipos de
caracteres, o "Look", bem como o comportamento de elementos dindmicos tais como botdes, caixas, e menus, 0
"Feel".

Site do Mercurial: https://www.mercurial-scm.org/

Site do GIT: https://git-scm.com/

12 Site do Subversion: https://subversion.apache.org/

O 0 N N W

10
11
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A pré-visualizacdo de layouts foi melhorada em relagdo a existente no Eclipse. E possivel
visualizar o layout em vérias telas de tamanhos diferentes simultaneamente. Além disso, é
possivel selecionar idioma, temas, versdes do Android e resolugdes para validar arquivos strings

e recursos visuais em diversas situacdes diferentes.

Figura 35 — Pré-visualizacdo de Layouts do Android Studio

Fonte: (ANDROID, 2016)

Arrastar e soltar uma view na tela, recurso conhecido como drag and drop, facilita muito
a vida do desenvolvedor. Este, acompanhado da pré-visualizacdo, deixa a experiéncia de criagcdo
de layouts muito mais agradével, tornando praticamente desnecessdria a execucdo do emulador

ou do dispositivo para ver o resultado.

Houve uma grande mudanga quanto 2 estrutura de diretérios do projeto. E totalmente
diferente da estrutura criada pelo Eclipse, e sdo gerados diversos arquivos que deixam o projeto

um tanto confuso a respeito da organizacdo dos arquivos.

Basicamente, o Android Studio utiliza a estrutura de projetos Gradle e muitos dos
arquivos gerados sdo por conta disso. E importante ter em mente que os arquivos que vocé

precisa alterar .java, .xml, AndroidManifest e outros, agora ficam todos dentro do diretorio src.

Nao € possivel abrir mais de um projeto na mesma janela. Ao tentar abrir outro projeto,

0 Android Studio permite abri-lo em outra janela ou substituir a atual.
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Isso pode incomodar, caso esteja acostumado a trabalhar com vérios projetos e/ou

workspaces como no Eclipse.

Figura 36 — Arquivos do Projeto na Visualizacdo do Android
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3
z, v manifests
¥ ©' AndroidManifest.xml
v java
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*‘_73 ¥ Ldres
:J > drawable
> layout
§ 4 menu
2 > mipma
5 > valrlljes ’
| v (2 Gradle Scripts

# build.gradle (P

< build.gradle

il gradle-wrapper.properties (C
o settings.gradle

i1l local.properties

~ 2: Favorites

Fonte: (ANDROID, 2016)

4.9.2 Sugar ORM

Mapeamento objeto-relacional (Object-Relational Mapping), ou ORM, € uma técnica
de desenvolvimento utilizada para reduzir a impedancia da programacgdo orientada a objetos
utilizando bancos de dados relacionais. As tabelas do banco de dados sdo representadas através
de classes e os registros de cada tabela sdo representados como instancias das classes correspon-
dentes. Com esta técnica, o desenvolvedor ndo precisa se preocupar com comandos SQL, ao invés
disso ele utiliza uma interface de programacao simples que faz todo o trabalho de persisténcia.
Existem varias ferramentes para aplicar essa técnica no Android. Para o desenvolvimento do

CuidSE utilizamos o Sugar ORM ' na versio 1.4.

13 Site do Sugar ORM: http://satyan.github.io/sugar/
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4.9.3 Equipamento

Para o desenvolvimento desse estudo foi utilizado um notebook Lenovo IdeaPad z400

Touch. O Quadro 11 mostra as configuracdes do equipamento utilizado.

Quadro 11: Especificacdes da Maquina de Desenvolvimento.

Produto Marca Especificacao
Processador Intel Core 17 3250M 2.90Ghz
Disco Rigido Toshiba 1TB 5400 RPM

Memoria Ram Smart 8gb DDR3 1600Mhz
Dispositivo Grafico NVidia 2Gb GeForce GT635M
Sistema Operacional | Microsoft Windows 10 Pro 64 bits

IDE Google | Android Studio Bundle 145.333

Fonte: Autor

Grande parte dos custos no ciclo de vida de um software se concentram em sua manuten-
¢do. Testes ndo reduzirdo a zero os erros de uma aplicacdo, mas podem identificar muitos deles
ainda antes de chegar na mao do usudrio evitando o descontentamento, transtornos e gastos a
empresa. O CuidSE passou por alguns métodos de testes e validacdo, que serdo explanados no

proximo capitulo.
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Verificacao, Validacao e Tes-
tes do Produto CuidSE

A busca continua da melhoria deve ser a maxima para as organizagdes que produzem
software. Por isso, medir e avaliar devem ser procedimentos naturais para as organizacdes que
buscam diferencial de mercado. Para tal, primeiramente, elas precisam possuir um processo de
software condizente com sua realidade, quer seja este um processo para desenvolvimento ou de
testes. Neste capitulo s@o descritos quais os métodos utilizados para avaliar a implantagcdo do
processo de V&V.

5.1 Testes Realizados

Em virtude da limita¢do de tempo do projeto, optou-se por focar na visdo da utilizagdao do
aplicativo pelo usudrio, que estd interessado em utilizar o programa sem considerar os detalhes
de sua construgdo. Para isso, o teste ideal a ser aplicado é o chamado de teste de caixa-preta, ou

teste funcional.

" Teste de software € o processo formal de avaliar um sistema ou componente de
um sistema por meios manuais ou automaticos para verificar se ele satisfaz os
requisitos especificados ou identificar diferencas entre os resultados esperados
e os obtidos ", IEEE 729 - Glossary of Software Engineering Terminology,
(1983).

O teste caixa-preta tem como foco os requisitos funcionais do projeto. Esse teste per-
mite derivar uma série de entradas que irdo testar todos os requisitos funcionais do software
(PRESSMAN, 2006). Muitas vezes o desenvolvedor de um software confia tanto no seu trabalho

que chega a ser negligente com as suas falhas, logo, uma outra de pessoa fora do processo de



Capitulo 5. Verificagdo, Validagdo e Testes do Produto CuidSE 77

desenvolvimento pode proporcionar uma outra visao do projeto, e detectar falhas ndo percebidas

pelo desenvolvedor.

O teste aplicado ao CuidSE foi efetuado por trés alunos do Curso de Ciéncia da Com-
putacdo também da UFS. Para a realizagdo do teste foi seguido o plano de teste disponivel no
Apéndice A deste trabalho. O plano contém além dos testes efetuados, observacdes e considera-

¢cOes muito importantes para a melhoria do aplicativo.

5.2 Resultados dos Questionarios GQM

A subsecdo 5.2.1 e a subsecdo 5.2.2 trazem os resultados dos dois questiondrios aplicados
na elaborac¢do do CuidSE. O primeiro € o de elicitacdo de requisitos, que foi aplicado com intuito
de levantar informacdes referentes as funcionalidades do software. O segundo foi aplicado apds

a construcao do software com o intuito de avalia-lo.

5.2.1 Questionario de Elicitacao de Requisitos

A seguir podemos ver algumas figuras com alguns resultados do questiondrio proposto
para para elicitar requisitos do CuidSE. O formulario foi elaborado através da ferramenta Google
Forms! e ficou disponivel entre os dias 28/01/2017 e 28/02/2017, no total foram obtidas 71
respostas. O questiondrio completo com todos os gréficos estd disponivel no Apéndice B.

No entanto, no gréfico da Figura 37 revela que apenas 11,3% utilizam algum aplicativo

especifico para lembretes médicos.
Figura 37 — Gréfico 8 do questiondrio GQM

Voce utiliza aplicativos especificos para lembrete de medicacao, consulta ou
exames medicos?

71 respo

Spostias)

& Sim
@ Nao

Fonte: Autor

! Site do Google Forms: https://www.google.com/forms/about/
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O gréfico da Figura 38 mostra que a funcdo "Lembrete de Medicamentos", a qual o
CuidSE contempla, foi escolhida por cerca de 35% do ptiblico como a fun¢do mais importante
em aplicativos de assisténcia médica domiciliar, dentre as demais opg¢des. O resultado completo

do deste questiondrio estd disponivel no Apéndice C
Figura 38 — Grafico 11 do questiondrio GQM

Qual funcao é mais importante em aplicativos de assisténcia médica
domiciliar?

{71 respostas)

@ Lembrete de medicamentos
@ Lembrete de consultas
O Lembrete de exames

@ Painel para visualizacio dos
proximos compromissos

@ Cutros

Fonte: Autor

E possivel observar no grafico da Figura 52 um dado importante, quase 90% dos entre-
vistados acreditam que um aplicativo para dispositivos méveis pode auxiliar a ser mais regrados

com seus compromissos médicos.
Figura 39 — Grafico 12 do questionario GQM

Vocé acha que um aplicativo pode auxiliar a ser mais regrado com seus
compromissos médicos?

{71 respostas)

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autor
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5.2.2 Questionario de Validaciao do Software

Ap6s finalizar a implementagdo do aplicativo, foi elaborado um questionario com o
intuito de validar e avaliar o aplicativo proposto por este trabalho. Diferentemente do plano de
testes que foi executado por testadores, este questiondrio foi respondido por usudrio classificados
como publico alvo do CuidSE. Sdo esses: médicos, enfermeiros, cuidadores e pacientes. Apds
instalar e usar o aplicativo 10 pessoas responderam o questiondrio como podemos ver na Figura
40. E importante ressaltar que 10 pessoas ndo é uma quantidade ideal para validar o aplicativo,
no entanto esses usudrios proporcionaram um feedback inicial ao desenvolvedor. O questionério

completo estd disponivel no Apéndice D.

Figura 40 — Grafico 4 do questionario de validacdo

210472017 Validag do CuidSE

Que tipo de usuario vocé é? (10respostas)

@ Enfermeiro
@ Médico
Pessoa capacitada
@ Parente
@ Paciente

!v @ Outros

Fonte: Autor

Este questiondrio serviu como um experimento no qual o resultado, o feedback dos
usudrios, mostrou entre outras coisas pontos fortes e fracos do CuidSE. O resultado completo do

questiondrio pode ser encontrado no Apéndice E.
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Consideracoes Finais

Cada vez mais pessoas estdo utilizando servicos de saide por meio de dispositivos
moveis. O acesso facilitado a médicos ou provedores de servicos de satde, reducdo nos gastos
com saude e maior controle sobre suas informagdes médicas sdo alguns dos motivos que tem
contribuido com essa adog¢do. A Assisténcia Médica Domiciliar tem sido considerada uma
ferramenta muito importante para resolver questdes como a falta de leitos em hospitais ou ainda

auxiliar na prevencao e tratamento de doengas cronicas associadas ao envelhecimento.

A fim de subsidiar informagdes pertinentes ao tema Assisténcia Médica Domiciliar
e familiarizar-se com os conceitos e seu contexto, foi realizada uma Revisdo Sistematica da
Literatura seguindo o protocolo de Kitchenham e Charters (2007). A revisdo foi de grande valia,
pois permitiua realizacdo uma busca imparcial, diferente da revisdo tradicional, que tende a citar
seletivamente literaturas que reforcam no¢des preconcebidas, além do que ndo descreve pesquisa,

selecdo e avaliacdo da qualidade dos estudos.

Tratando-se de um estudo de natureza aplicada, além da revisdo sistemadtica sentiu-se a
necessidade de efetuar uma busca de mercado. Esta busca serviu para que fosse possivel verificar
caracteristicas, qualidades e deficiéncias dos aplicativos disponiveis no mercado. A pesquisa foi
efetuada na Google Play, visto que o Android foi a plataforma escolhida para o desenvolvimento
do software. Ao final da busca foi possivel extrair caracteristicas muito importantes que foram

utilizadas neste trabalho.

Como produto final do trabalho, foi desenvolvida uma versao beta do aplicativo proposto
inicialmente. Além de ser um sistema de alarmes ttil a varios tipo de pacientes, o CuidSE' pode
auxiliar pacientes idosos e cuidadores que utilizam servicos de Assisténcia Médica Domiciliar
a gerenciar as tarefas de varios pacientes a0 mesmo tempo sem necessitar do auxilio de um

computador de mesa ou notebook, controlando todas as informagdes através do smartphone.

' http://cuidse.store.aptoide.com/app/market/com.ufs.cuidSE/1/26809003/CuidSE
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Atualmente o aplicativo estd disponivel para download na loja de aplicativos Aptoide”. Para
auxiliar o planejamento e geréncia do desenvolvimento do software utilizou-se o framework
Scrum que utiliza uma abordagem 4gil e promove entregas incrementais, caracteristicas que se

encaixaram perfeitamente no scopo do trabalho.

Este trabalho proporcionou ao autor um enorme aprendizado em diferentes e importantes
aspectos. O primeiro foi na metodologia cientifica através da revisdo sistematica e da propria
escrita do documento. A codificacio do aplicativo proporcionou uma experiéncia muito valida
com o desenvolvimento mével através do Android Studio, além da descoberta de ferramentas que
facilitaram a implementacao como o Sugar ORM e do Trello para o gerenciamento do projeto.
Por fim, mas ndo menos importante, foi possivel descobrir a Assisténcia Médica Domiciliar e

todo seu contexto.

Como contribui¢ao a sociedade o CuidSE traz consigo os beneficios que a Assisténcia
Médica Domiciliar promove a cuidadores e pacientes. A utilizacao do aplicativo aliado a este tipo
de servigo pode proporcionar uma diminuicao no tempo de interna¢io além de um atendimento
personalizado 24 horas, no contexto familiar e com uma vantagem enorme, a impossibilidade
de o paciente contrair uma infec¢@o hospitalar. Consequentemente as despesas com satide sdo

reduzidas e as vagas em leitos hospitalares t€m aumentado.

6.1 Trabalhos Futuros

Alguns requisitos levantados inicialmente evoluiram, outros foram adicionados e alguns
ficaram como trabalhos futuros. Os casos de uso Cadastrar Usuério e Cadastrar Pacientes
nao foram elicitados inicialmente, pois a ideia inicial era um sistema de alarmes. Ao evoluir o
aplicativo, percebeu-se a necessidade de manter multiplos usudrios e pacientes. A implementagdo
do banco de dados NoSQL e as notificacdes em tempo real foram considerados com menor
prioridade para o atual escopo do projeto, no entanto, sdo consideradas caracteristicas essenciais
para um produto comercial robusto e escaldvel. Tendo em vista a importancia da facilidade com
a integracdo com redes sociais assim como a publica¢do em lojas virtuais como a Google Play o
requisito Efetuar Login com Redes Sociais é uma fungao de extrema utilidade além de contribuir
para a usabilidade do software. Uma outra melhoria vislumbrada € a implementagcdo de um
Dashboad, onde o usudrio pode ter acesso as informagdes de uma forma mais visual através de

graficos e imagens.

2 https://br.aptoide.com/
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APENDICE A - Plano de Testes

O teste aplicado a este projeto foi efetuado por trés alunos do Curso de Ciéncia da
Computagdo também da UFS, todos com experiéncia em testes. Para a realizagdo foi seguido
este plano que contém além dos testes efetuados, observagdes e consideracdes muito importantes

para a melhoria do aplicativo.
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1 Introducao

Este documento descreve os casos e os procedimentos de testes do sistema CuidSE com o objetivo
de definir como serdo realizados os testes na primeira iteragao da fase de teste de caixa preta.

Endereco do Repositorio:https://kaiovinicius @bitbucket.org/tcc2_homecare team/home-care.git

Projeto de Testes Péagina 4 de 38

Arquivo: plano_de_testes_CuidSE
Ultima Atualizagdo: 04/04/2017 20:17:00h



2 Casos de Testes

Esta secdo descreve os casos de teste empregados na execucao dos testes. Os casos de testes
definem todos os testes a serem realizados, com suas pré e pds-condicdes, passos especificos,
critérios de sucesso, estratégia de teste, procedimentos, requisitos e planilha de testes associadas.

2.1 Funcional

2.1.1 Usuario

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um usudrio no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na tela de o O usuario deve ser cadastrado no BD.
cadastro de usudrios. e Todos os campos da tela devem ser limpos.

Critérios de sucesso:
e  Pos condigoes satisfeitas.
e  JVerificar se o usuario jd esta cadastrado no BD.

®  Mensagens de alerta caso senha seja diferente da confirmagdo de senha, caso e-mail ja
esteja cadastrado.

Procedimento(s) Associado(s): [PTOO01 ]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar a senha do usudrio no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

e O usuario deve estar logado. e O usudario deve ter sua senha alterada.

e O usuario deve estar na tela de e Todos os campos da tela devem ser limpos.
alteracdo de senha.

Critérios de sucesso:
e  Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): [PT002]
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um usudrio no sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:
o O usuario deve estar na tela de
recuperagdo de senha.

Poés-Condicoes:

e O sistema deve enviar um e-mail com a
senha.

® Todos os campos da tela devem ser limpos.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.
e  FEstar conectado a internet.

o  Mensagens de alerta caso o e-mail ndo esteja cadastrado previamente.

Procedimento(s) Associado(s): [PT003]

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar efetuar o login no sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:

e O usuario deve estar na tela de login.
e O usuario deve estar cadastrado no
sistema.

Pés-Condicoes:
e O usuario deve obter acesso ao sistema.

Critérios de sucesso:
e  Pos condigoes satisfeitas.

o  Mensagem de alerta caso o campo e-mail ou senha estejam incorretos

Procedimento(s) Associado(s): [PT004]

2.1.2 Paciente

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:

e O usuario deve estar na logado.

e O usuario deve estar na tela de cadastro
de pacientes.

Pés-Condicoes:
e Um novo paciente deve ser cadastrado no
BD.

e Mensagem de confirmagdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:
e  Pos condigoes satisfeitas.

e  Ndo cadastrar paciente com mesmo CPF e exibir mensagem de alerta.
e  Preencher campos CPF, E-mail, Telefone, Data de Nascimento no formato valido.

Procedimento(s) Associado(s): [PT005]
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um paciente pelo Nome no sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:

o O usuario deve estar na logado.

e O usuario deve estar na tela de cadastro
de pacientes.

Poés-Condicoes:
® Os dados do paciente devem ser exibidos
na tela.

Critérios de sucesso:
e  Pos condigoes satisfeitas.

cadastro.

e O nome do paciente a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no

Procedimento(s) Associado(s): [PT006]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:

e O usuario deve estar na logado.

e O usuario deve estar na tela de cadastro
de pacientes.

o O usuario deve pesquisar um paciente
pelo Nome previamente.

Pés-Condicoes:
e Os dados do paciente devem ser exibidos
na tela.

® Os dados do paciente devem ser alterados
no BD.

e Mensagem de edicdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:
e  POs condigoes satisfeitas.

cadastro.

e O nome do paciente a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no

Procedimento(s) Associado(s): [PT007]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um paciente do sistema.

Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes:

¢ O usudrio deve estar na logado.

¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de
pacientes.

¢ O usuario deve pesquisar um paciente pelo
Nome previamente.

Pés-Condicoes:
® Os dados do paciente devem ser exibidos
na tela.

® Os dados do paciente devem ser excluidos
do BD.

e Mensagem de edicdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

cadastro.

e O nome do paciente a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no

Procedimento(s) Associado(s): [PT00S]
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2.1.3 Medicamento

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um medicamento no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Poés-Condicoes:
¢ O usuario deve estar na logado. e Um novo medicamento deve ser cadastrado
e O usuario deve estar na tela de cadastro de no BD.

medicamentos. e Mensagem de confirmagdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:

® Pos condigoes satisfeitas.

e Ndo cadastrar paciente com mesmo Nome e exibir mensagem de alerta.
® Preencher campos Prego e Hora no formato valido.

Procedimento(s) Associado(s): [PT009]

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar pesquisar um medicamento pelo Nome no

sistema.
Requisito(s) Associado(s):
Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
¢ O usudrio deve estar na logado. e Os dados do medicamento devem ser
e O usuario deve estar na tela de cadastro de exibidos na tela.
medicamentos.

Critérios de sucesso:
® Pos condicoes satisfeitas.

e O nome do medicamento a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado
no cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT010]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um medicamento no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
¢ O usuario deve estar na logado. ® Os dados do medicamento devem ser
¢ O usudario deve estar na tela de cadastro de exibidos na tela.

medicamento. ® Os dados do medicamento devem ser
¢ O usudrio deve pesquisar um medicamento alterados no BD.

pelo Nome previamente. ® Mensagem de edic¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:

® Pos condigoes satisfeitas.

® O nome do medicamento a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado
no cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PTO11]
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um medicamento do sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Poés-Condicoes:
¢ O usuario deve estar na logado. e Os dados do medicamento devem ser
¢ O usudario deve estar na tela de cadastro de exibidos na tela.

medicamento. ® Os dados do medicamento devem ser
¢ O usuario deve pesquisar um medicamento excluidos do BD.

pelo Nome previamente. e Mensagem de edig¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

® O nome do medicamento a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado
no cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT012]

2.1.4 Consulta

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar uma consulta no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
¢ O usudrio deve estar na logado. e Uma nova consulta deve ser cadastrada no
e O usuario deve estar na tela de cadastro de BD.

consultas e Mensagem de confirmacdo exibida na tela.
e Pelo menos 01 Médico e 01 Paciente

devem estar cadastrados previamente.

Critérios de sucesso:

® Pos condicoes satisfeitas.

® Preencher campos Data e Hora no formato valido.
Procedimento(s) Associado(s): [PT013]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar listar todas as consultas cadastradas no

sistema.
Requisito(s) Associado(s):
Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. e Todas as consultas cadastradas no sistema
¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de devem ser exibidas.
consultas

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): [PT014]
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir uma consulta cadastrada no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. ® Os dados da consulta devem ser excluidos
e O usudrio deve estar na tela de listagem de do BD.

consultas

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): [PTO15]

2.1.5 Cuidados

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar cadastrar um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Poés-Condicoes:
o O usuario deve estar na logado. e Um novo cuidado deve ser cadastrado no
e O usuario deve estar na tela de cadastro de BD.

cuidados. e Mensagem de confirmacdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:

® Pos condigoes satisfeitas.

® Preencher campo Data no formato valido.
Procedimento(s) Associado(s): [PT016]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um cuidado pelo Titulo no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
¢ O usudrio deve estar na logado. ¢ Os dados do cuidado devem ser exibidos na
¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de tela.

cuidados.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

e O nome do cuidado a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PTO17]
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. ® Os dados do cuidado devem ser exibidos na
¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de tela.
cuidados. ® Os dados do cuidado devem ser alterados
¢ O usudrio deve pesquisar um cuidado pelo no BD.
Titulo previamente. e Mensagem de edi¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

e O titulo do cuidado a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT018]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um cuidado do sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
o O usuario deve estar na logado. e Os dados do cuidado devem ser exibidos na
¢ O usudrio deve estar na tela de cadastro de tela.
cuidados. e Os dados do cuidado devem ser excluidos
e O usudrio deve pesquisar um cuidado pelo do BD.
Titulo previamente. ® Mensagem de edi¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

e O nome do cuidado a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT019]

2.1.7 Meédico

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. e Um novo médico deve ser cadastrado no
e O usuario deve estar na tela de cadastro de BD.
médicos. e Mensagem de confirmagdo exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): [PT020]
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Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar pesquisar um médico pelo nome no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. ® Os dados do médico devem ser exibidos na
¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de tela.

médicos.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

e O nome do médico a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT021]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
¢ O usuario deve estar na logado. e Os dados do médico devem ser exibidos na
¢ O usuario deve estar na tela de cadastro de tela.
médicos. e Os dados do médico devem ser alterados
¢ O usudrio deve pesquisar um médico pelo no BD.
Nome previamente. ® Mensagem de edic¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

® O Nome do médico a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT022]

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um médico do sistema.
Requisito(s) Associado(s):

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e O usuario deve estar na logado. e Os dados do médico devem ser exibidos na
¢ O usudario deve estar na tela de cadastro de tela.
médicos. e Os dados do médico devem ser excluidos
o O usuario deve pesquisar um médico pelo do BD.
Nome previamente. ® Mensagem de edic¢do exibida na tela.

Critérios de sucesso:
® Pos condigoes satisfeitas.

® O nome do médico a ser pesquisado deve ser informado exatamente como informado no
cadastro.

Procedimento(s) Associado(s): [PT023]

Projeto de Testes Pagina 12 de 38
Arquivo: plano_de_testes_CuidSE

Ultima Atualizaggo: 04/04/2017 20:17:00h



3 Procedimentos de Testes

Esta secdo descreve os procedimentos de teste empregados na execugdo dos testes. Os procedimentos
de testes indicam como o ambiente deve estar configurado e as ferramentas de apoio aos testes que
devem ser empregadas para execucdo dos testes. Além disso, os procedimentos de testes definem
técnicas (passos) a serem observadas e executadas durante a execucdo dos casos de testes que se
baseiam nesses procedimentos.

3.1 Funcional

3.1.7 Usuario

Descricdo: Procedimento para cadastrar um paciente no sistema
Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
e Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4,
Passos:
e Na tela de Login, clicar em Cadastre-se;
e Na tela de Cadastro de Usudario inserir os dados: E-mail, Senha, Confirmagdo de Senha;
o Clicar em Adicionar,

Descricao: Procedimento para cadastrar um paciente no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):

e Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4,

Passos:

e No Tela principal, clicar no menu lateral, selecionar a opg¢do Usuario;

e Na tela de alteragdo de senha, informar os dados: senha atual, nova senha, confirmagdo de
senha

o Clicar em Alterar Senha.

Descricao: Procedimento para cadastrar um paciente no sistema
Configuraciao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4,
Passos:
e Na tela de Login, clicar em Esqueceu a senha?;
e Na tela de Recuperagdo de senha preencher o campo E-mail com o endereco cadastrado;
o Clicar em Enviar Senha;
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Descricio: Procedimento para efetuar login no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:
e [nserir dados: E-mail e Senha,
e Clicar no botdo Login,

3.1.8 Paciente

Descricao: Procedimento para cadastrar um paciente no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracio da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4,

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Paciente;

e Preencher os dados: Nome, CPF, Data de Nascimento, Telefone e E-mail;
o Clicar em Adicionar;

Descricao: Procedimento para pesquisar um paciente no sistema

Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

¢ Expandir o menu lateral;

o Clicar em Paciente;

e Preencher o campo pesquisar com o Nome do paciente;
o Clicar em Pesquisar,

Descricao: Procedimento para alterar os dados de um paciente no sistema

Configuraciao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Paciente;

e Preencher o campo pesquisar com o Nome do Paciente;
o Clicar em Pesquisar,

o Clicar em Alterar;

o Informar os campos que desejam ser alterados;

o Clicar em Alterar novamente;
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Descricdo: Procedimento para excluir um paciente do sistema
Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4,
Passos:
e Expandir o menu lateral;
o Clicar em Paciente;
e Preencher o campo pesquisar com o Nome do Paciente;
o Clicar em Pesquisar,
o Clicar em Excluir,

3.1.9 Medicamento

Descricao: Procedimento para cadastrar um medicamento no sistema
Configuracio inicial do ambiente:
Configuracio da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4
Passos:
e Expandir o menu lateral;
o Clicar em Medicamento,
e Preencher os dados: Nome, Marca, Preco, Hora e Repeti¢do;
o Clicar em Adicionar,

Descricao: Procedimento para pesquisar um medicamento no sistema
Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4
Passos:
e Expandir o menu lateral;
o Clicar em Medicamento,
e Preencher o campo pesquisar com o Nome do Medicamento,
e Clicar em Pesquisar,

Descricio: Procedimento para alterar os dados de um medicamento no sistema
Configuraciao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4
Passos:
e Expandir o menu lateral;
o Clicar em Medicamento,
® Preencher o campo pesquisar com o Nome do Medicamento,
o Clicar em Pesquisar,
e Clicar em Alterar;
o Informar os campos que desejam ser alterados;
o Clicar em Alterar novamente;
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Descricao: Procedimento para excluir um paciente do sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Medicamento,

® Preencher o campo pesquisar com o Nome do Medicamento,
o Clicar em Pesquisar,

e Clicar em Excluir;

3.1.10 Consulta

Descri¢do: Procedimento para cadastrar uma consulta no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
e Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Consulta;

e Preencher os dados: Local, Data e Hora,
e Selecionar o Médico e o Paciente;

o Clicar em Adicionar,

Descricao: Procedimento para listar todas as consultas cadastradas do sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Consulta;

® Na tela de cadastro de consulta clicar em pesquisar;

Descricao: Procedimento para excluir um paciente do sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

e Clicar em Consulta;

e Na tela de cadastro de consulta clicar em pesquisar;

o Excluir a consulta desejada deslizando o item para esquerda ou direita;
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3.1.11 Cuidado

Descricao: Procedimento para cadastrar um cuidado no sistema

Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

e Clicar em Cuidados;

e Preencher os dados: Titulo, Hora, Descri¢do e Repeticdo,
e Clicar em Adicionar;

Descricao: Procedimento para pesquisar um cuidado no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

o Expandir o menu lateral;

o Clicar em Cuidados;

e Preencher o campo pesquisar com o Titulo do Cuidado;
e Clicar em Pesquisar,

Descricao: Procedimento para alterar os dados de um cuidado no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Cuidados,

e Preencher o campo pesquisar com o Titulo do Cuidado,
o Clicar em Pesquisar,

o Clicar em Alterar;

o Informar os campos que desejam ser alterados;

o Clicar em Alterar novamente,
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Descricdo: Procedimento para excluir um cuidado do sistema

Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Cuidados,

e Preencher o campo pesquisar com o Titulo do Cuidado;
o Clicar em Pesquisar,

o Clicar em Excluir,

3.1.12 Médico

Descricao: Procedimento para cadastrar um médico no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracio da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

o Clicar em Médico,

e Preencher os dados: Nome, Telefone, E-mail e Especialidade;
o Clicar em Adicionar,

Descricao: Procedimento para pesquisar um cuidado no sistema

Configuracao inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

e Clicar em Médico;

e Preencher o campo pesquisar com o Nome do Médico;
o Clicar em Pesquisar,

Descricio: Procedimento para alterar os dados de um médico no sistema

Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4

Passos:

e Expandir o menu lateral;

e Clicar em Médico;

® Preencher o campo pesquisar com o Nome do Médico,
o Clicar em Pesquisar,

e Clicar em Alterar;

o Informar os campos que desejam ser alterados;

o Clicar em Alterar novamente,
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Descricao: Procedimento para excluir um Médico do sistema
Configuracio inicial do ambiente:
Configuracao da(s) maquina(s):
o Smartphone: 1GB RAM, 8GB Flash, CPU Quad-Core, Android 4.4
Passos:
e Expandir o menu lateral;
e Clicar em Médico,
® Preencher o campo pesquisar com o Nome do Médico;
o Clicar em Pesquisar,
e Clicar em Excluir;
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4 Sumario de Avaliacao de Testes — Testador 01

Esta secdo descreve o sumdrio de avaliagdes dos testes empregados aos casos de teste. Os casos de
testes definem todos os testes a serem realizados, com suas pré e pds-condi¢Oes, passos especificos,
critérios de sucesso, estratégia de teste, procedimentos, requisitos e planilha de testes associadas.

Para realizar os testes foi utilizado um tablet com Android 4.4.2 contendo 1GB RAM e processador
Dual Core.

4.1 Funcional

4.1.7 Usuario

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um usudrio no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Poés-Condicoes:
o As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste
Critérios de sucesso:
1. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT001]
O cadastro de usuario foi realizado com sucesso.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar a senha do usudrio no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
o As pré-condicoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

o Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT002]
Se obteve éxito ao modificar a senha normalmente.

Observacoes importantes:
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar recuperar a senha do usudrio no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

. As pré-condigoes foram satisfatorias . As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

2. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT003]
Ao tentar recuperar a senha, a aplica¢do enviou um e-mail contendo a senha cadastrada.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar efetuar o login no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

3. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT004]
O login com o usuario e senha cadastrados foi realizado perfeitamente.

Observacoes importantes:

4.1.8 Paciente

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um paciente no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

4.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT005]
O cadastro de paciente com os dados corretamente dispostos foi feito. Porém, ao colocar uma
data de nascimento invalida, a aplica¢dao parou.

Observacoes importantes:
Aplicagdo para ao tentar cadastrar data invalida.
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Poés-Condicoes:
o As pos-condicoes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

5.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT006]

Observacoes importantes:

A busca da paciente cadastrada anteriormente foi realizada com sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condigoes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

6.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT007]

Observacoes importantes:

A alteragdo de dados da paciente cadastrada anteriormente foi realizada com sucesso. Porém,
ao colocar uma data de nascimento invdlida, a aplica¢do parou.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

7.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT008]

Observacoes importantes:

A remogdo da paciente cadastrada ocorreu normalmente.
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4.1.9 Medicamento

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pos-Condicoes:
o As pos-condicoes foram satisfatorias
para a realizacdo do teste

Critérios de sucesso:

8. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT009]

O cadastro do medicamento ocorreu normalmente.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

9.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT010]

Observacoes importantes:

A busca do medicamento cadastrado ocorreu normalmente.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condigoes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

10.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT011]

Observacoes importantes:

A alteracdo dos dados do medicamento cadastrado ocorreu normalmente.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condicoes foram satisfatorias
para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

11.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT012]

Observacoes importantes:

A remocdo dos dados do medicamento cadastrado ocorreu normalmente.

Projeto de Testes
Arquivo: plano_de_testes_CuidSE
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4.1.10 Consulta

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar uma consulta no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pos-Condicoes:
o As pos-condicoes foram satisfatorias
para a realizacdo do teste

Critérios de sucesso:

12.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT013]

Observacoes importantes:

O cadastro dos dados da consulta ocorreu normalmente.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar listar as consultas cadastradas no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

13.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT014]

Observacoes importantes:

Os dados das consultas foram buscados e fornecidos corretamente.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir uma consulta no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condigoes foram satisfatorias
para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

14.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT015]

Observacoes importantes:

As consultas foram excluidas corretamente seguindo o plano de teste.

4.1.11 Cuidado

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um cuidado no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
. As pos-condigoes foram satisfatorias
para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

15.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT016]

O cadastro de um cuidado ocorreu dentro do esperado.

Projeto de Testes
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| Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um cuidado no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
. As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

16.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT017]

A busca do cuidado cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um cuidado no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:

17.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT018]
A alteragdo do cuidado cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observac¢oes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um cuidado no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
o As pré-condigoes foram satisfatorias para
realizacdo do teste

Pés-Condicoes:
e As pos-condigoes foram satisfatorias para a
realizacdo do teste

Critérios de sucesso:

18. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT019]

Observacoes importantes:

A exclusdo do cuidado cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Projeto de Testes
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4.1.12 Médico

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pos-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condicoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

19.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT020]

O cadastro de um médico ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

20.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT021]

A busca do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

21.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT022]

A alteragdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
o As pré-condigoes foram satisfatorias para o As pos-condigoes foram satisfatorias para a
realizagdo do teste realizacgdo do teste

Critérios de sucesso:
22. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
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Procedimento(s) Associado(s): /PT023]
A exclusdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

5 Sumario de Avaliacao de Testes — Testador 02

Esta secdo descreve o sumdrio de avaliagdes dos testes empregados aos casos de teste. Os casos
de testes definem todos os testes a serem realizados, com suas pré e pds-condi¢des, passos
especificos, critérios de sucesso, estratégia de teste, procedimentos, requisitos e planilha de testes
associadas.

5.1 Funcional

5.1.7 Usuario

Descricao: Cadastro de um usudrio no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT001]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condicoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT001]
Observacoes importantes:

e Ao cadastrar novo usudrio, a tela confirmou, mas continuou na sessdo de novo
cadastro. Tal a¢do pode causar confusdo para o usudrio.

Descricao: Efetuar o login no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT002]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condicoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /P7002]

5.1.8 Paciente

Descricao: Cadastrar um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT003]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT003]
Observacoes importantes:

e Nao foi possivel cadastrar numero residencial ao cadastrar o paciente. Aplicativo so
aceita no campo do telefone exatamente nove (9) digitos.

e Os espacos em branco sdo contados como caracteres validos.
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Descricao: Pesquisar um paciente pelo nome no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT004]

Pré-Condicoes: Pos-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT004]
Observacoes importantes:
A pesquisa ndo é util, uma vez que ndo aceita entradas parciais.

Descricao: Alterar os dados um paciente no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT005]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT005]

Descricao: Excluir um paciente do sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT006]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT006]

5.1.9 Medicamento

Descricao: Cadastrar um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT007]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condicoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT007]

Observacoes importantes:
e Preco de cadastro e alterag¢do de medicamentos ndo esta bem configurado,
e O campo "repetir:" nao tem muitas opgoes de horarios.
o Os espagos em branco sdo contados como caracteres validos.
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Descricao: Pesquisar um medicamento pelo Nome no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT008]

Pré-Condicoes: Pos-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT008]
Observacoes importantes:
Nao retorna entradas parciais na busca.

Descricao: Alterar os dados um medicamento no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT009]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT009]

Descricao: Excluir um medicamento do sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT010]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condigoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT010]

5.1.10 Consulta

Descricao: Cadastrar uma consulta no sistema.

Requisito(s) Associado(s): /CT011]

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e Foram satisfatorias. e Foram satisfatorias.

Critérios de sucesso:
e Pos condicoes satisfeitas.

Procedimento(s) Associado(s): /PT011]
Observacoes importantes:

e Ao dar entrada de data invdlida, o aplicativo trava e pede para ser encerrado.

e O passo de teste para cadastrar consulta deve vir depois dos testes de cadastro de
médico, que ndo estd previsto neste documento.
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Descricao: Listar todas as consultas cadastradas no sistema.
Requisito(s) Associado(s): /CT012]
Pré-Condicoes:

e Foram satisfatorias. .
Critérios de sucesso:

e Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): /PT012]
Observacoes importantes:

e Ndo ha campo de pesquisa para consulta.

Pés-Condicoes:
Foram satisfatorias.

Descricao: Excluir uma consulta cadastrada no sistema.
Requisito(s) Associado(s): /CT013]
Pré-Condicoes:

e Foram satisfatorias. °
Critérios de sucesso:

e Pos condigoes satisfeitas.
Procedimento(s) Associado(s): /PT013]
Observacoes importantes:

e Dificuldades em excluir uma consulta;

e Falta aviso para o usuario de que é preciso deslizar o cartdo para um dos lados para
realizar a exclusdo;

e Ndo ha opg¢ado de editar consulta.

Pés-Condicoes:
Foram satisfatorias.

5.1.11 Cuidado

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um cuidado no sistema.
Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

o Foram satisfeitas e Foram satisfeitas
O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um cuidado pelo Titulo no sistema.
Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

o Foram satisfeitas e Foram satisfeitas
O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um cuidado no sistema.
Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:

o Foram satisfeitas e Foram satisfeitas
O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar excluir um cuidado do sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Projeto de Testes
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5.1.12 Médico

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pos-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

23.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT014]

O cadastro de um médico ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condi¢oes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizacdo do teste

Critérios de sucesso:

24.  Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT021]

A busca do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
. As pré-condigoes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagcdo do teste

Critérios de sucesso:

o Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT016]

A alteragdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um cuidado no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
o As pré-condigoes foram satisfatorias para o As pos-condigoes foram satisfatorias para a
realizacdo do teste realizacdo do teste

Critérios de sucesso:
25. Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
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Procedimento(s) Associado(s): /PT016]
A exclusdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

5.2 Observacies Importantes

Menu lateral ndo pode ser chamado a qualquer momento. E necessario sempre voltar a

tela inicial.
Apos informagoes de terceiros que pude perceber que o aplicativo é para Home Care. A

principio pareceu ser um sistema de gestdo de clinicas
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6 Sumario de Avaliacao de Testes — Testador 03

Esta secdo descreve o sumario de avaliacdes dos testes empregados aos casos de teste. Os testes
foram realizados com um smartphone com Android 6.0, 4 GB de RAM e processador Quad-

Core.

6.1 Funcional

6.1.1 Usuario

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um usudrio no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Poés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar a senha do usudrio no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um usudrio no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Ndo foram satisfeitas

imagem.

Nao foi possivel realizar a acdo. O aplicativo apresentou a situacdo como demonstra a

Pl 52% B 11:49
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar efetuar o login no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pos-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

6.1.2 Paciente

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um paciente no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

sistema.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um paciente pelo Nome no

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um paciente no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um paciente do sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Projeto de Testes
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6.1.3 Medicamento

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um medicamento no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

sistema.

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar pesquisar um medicamento pelo Nome no

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar os dados um medicamento no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar excluir um medicamento do sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

6.1.4 Consulta

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar uma consulta no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

sistema.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar listar todas as consultas cadastradas no

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir uma consulta cadastrada no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Projeto de Testes
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6.1.5 Cuidado

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um cuidado no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um cuidado pelo Titulo no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Poés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsavel pelo teste deve tentar alterar os dados um cuidado no sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um cuidado do sistema.

Pré-Condicoes:
o Foram satisfeitas

Pés-Condicoes:
e Foram satisfeitas

O teste ndo encontrou falhas segundo os critérios de sucesso.

6.1.6 Medico

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar cadastrar um médico no sistema.

Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes:
o As pré-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste

Pés-Condicoes:
o As pos-condigoes foram satisfatorias
para a realiza¢do do teste

Critérios de sucesso:

o Qs critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT020]

Observacoes importantes:

O cadastro de um médico ocorreu dentro do esperado.

Projeto de Testes
Arquivo: plano_de_testes_CuidSE
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Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar pesquisar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e As pré-condigoes foram satisfatorias e As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizag¢do do teste

Critérios de sucesso:
e Qs criterios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.

Procedimento(s) Associado(s): /PT021]
A busca do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar alterar um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
o As pré-condi¢oes foram satisfatorias o As pos-condigoes foram satisfatorias
para realizagdo do teste para a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

o Qs critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT022]

A alteragdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Descricao: O responsdvel pelo teste deve tentar excluir um médico no sistema.
Requisito(s) Associado(s): N/A

Pré-Condicoes: Pés-Condicoes:
e As pré-condicoes foram satisfatorias para e As pos-condigoes foram satisfatorias para
realizacdo do teste a realizagdo do teste

Critérios de sucesso:

¢ Os critérios de sucesso foram satisfeitos perfeitamente.
Procedimento(s) Associado(s): /PT023]

A exclusdo do médico cadastrado ocorreu dentro do esperado.

Observacoes importantes:

Projeto de Testes Péagina 38 de 38
Arquivo: plano_de_testes_CuidSE

Ultima Atualizagao: 04/04/2017 20:17:00h
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APENDICE B - Questionario sobre
aplicativos de assisténcia médica

domiciliar

Esta pesquisa foi efetuada com o intuito de levantar informacdes que pudessem subsidiar
o desenvolvimento do do aplicativo proposto por este trabalho. O questionario ficou disponivel
entre os dias 28/01/2017 e 28/02/2017 e contou com a colaboracao de 71 pessoas.



21/04/2017 CuidSE

CuidSE

O CuidSE é um aplicativo mével para a plataforma Android com foco na assisténcia médica
domiciliar (Home Care) que sera usado como parte do trabalho de conclus&o de curso do aluno Caio
Vinicius Meneses Silva, graduando em Sistemas de Informagao pela Universidade Federal de
Sergipe, sob orientagdo do professor mestre Gilton José Ferreira.

Ao inserir meu e-mail, estarei concordando em participar do estudo acima mencionado. Estou
ciente de que os dados, no seu conjunto, poderdo ser usados para fins académicos e cientificos,
inclusive embasando publicagdes, mantendo sempre 0 anonimato dos participantes. Afirmo ainda
que estou ciente de que poderei deixar o estudo a qualquer momento, sem penalizagdes, e que 0s
achados deste estudo poderao ser utilizados para fins académicos e/ou cientificos.

*Qbrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Questionario

2. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

12 ~ 16
17~ 24
25~ 35
36 ~ 44
45 ~55
56 +

3. Com que frequéncia vocé vai ao médico? *
Marcar apenas uma oval.

Uma vez por més
A cada 3 meses
A cada 6 meses
Uma vez por ano

Apenas quando necessario

4. Vocé possui plano de saude? *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1gH 16NtB4GRkMtspV7hhpCw3DOgwFZpR _c-dL02JJF Jw/edit 13



21/04/2017

10.

1.

12.

CuidSE

. Se sim, ele oferece servigos de assisténcia médica domiciliar?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

. Vocé conhece algum servigo de Assisténcia Médica Domiciliar? *

Marcar apenas uma oval.

Nao

. Se sim, qual?

. Vocé ja utilizou ou conhece alguém que tenha utilizado os servigos de Assisténcia

Médica Domiciliar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, ja utilizei
Conheco alguém que ja utilizou

Nao

. Vocé utiliza aplicativos especificos para lembrete de medicagdo, consulta ou exames

médicos? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

Se sim, qual?

Se nao, o que te faria usar?

Qual fungao é mais importante em aplicativos de assisténcia médica domiciliar? *
Marcar apenas uma oval.

Lembrete de medicamentos
Lembrete de consultas
Lembrete de exames

Painel para visualizagédo dos préximos compromissos

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1gH 16NtB4GRkMtspV7hhpCw3DOgwFZpR _c-dL02JJF Jw/edit
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13. Vocé acha que um aplicativo pode auxiliar a ser mais regrado com seus compromissos
médicos?
Marcar apenas uma oval.

Nao
14. Quais requisitos técnicos um aplicativo de assisténcia médica domiciliar precisa ter: *

Marque todas que se aplicam.

Sistema de lembrete
Disponibilidade Off-Line
Login com Redes Sociais

Notificagdes em tempo real

Outro:

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1gH 16NtB4GRkMtspV7hhpCw3DOgwFZpR _c-dL02JJF Jw/edit 3/3
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APENDICE C - Resultado da pesquisa
sobre aplicativos de assisténcia médica

domiciliar



APENDICE C. Resultado da pesquisa sobre aplicativos de assisténcia médica domiciliar
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Figura 41 — Grafico 1 do questionario GQM

Qual sua idade? (71 respostas)

Fonte: Autor

Figura 42 — Gréfico 2 do questiondrio GQM

Vocé possui plano de satde? (71 respostas)

Fonte: Autor

@ 12~ 16
@ 17-~24
@ 25~ 135
@ 36~ 44
@ 45-55
@ 56+

@ Sim
@ MNio
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Figura 43 — Grafico 3 do questionario GQM

Vocé conhece algum servico de Assisténcia Médica Domiciliar? (77 respostas)

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autor

Figura 44 — Griéfico 4 do questiondrio GQM
Se sim, ele oferece servigos de assisténcia médica domiciliar? (59 respostas)
@ Sim

@ MNao
@ Mao sei

Fonte: Autor
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Figura 45 — Gréfico 5 do questiondrio GQM

Voceé conhece algum servico de Assisténcia Médica Domiciliar? (77 respostas)

@& Sim
@ Mo

Fonte: Autor

Figura 46 — Gréfico 6 do questiondrio GQM
Se Sim, qual?

Vida Coleta

Unimed

MedSalva

Saude da Familia - 5U5
505 Vida

Samu

Moraes e Alves
DavilaMed

Constat

Cassind Home Care

=
=
P
L3
fa

Fonte: Autor
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Figura 47 — Grafico 7 do questionario GQM

Voce ja utilizou ou conhece alguém que tenha utilizado os servigos de
Assisténcia Médica Domiciliar?

(71 respostas)

@ Sim, ja utilizei
@ Conheco alguém gue ja utilizou
@ Mao

Fonte: Autor

Figura 48 — Grafico 8 do questiondrio GQM

Voce utiliza aplicativos especificos para lembrete de medicacao, consulta c
exames médicos?

(71 respostas)

@ Sim
@ Mio

Fonte: Autor
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Figura 49 — Grafico 9 do questionario GQM

Se sim, qual?

Hora do Remédio, Calendario

Alamme do Celular

Despertador

Bloco de notas do Iphone com Alarme
Alamme do Smartphone

Agenda do Google

=)
(78]

Fonte: Autor

Figura 50 — Gréfico 10 do questiondrio GQM

Se nao, o que te faria usar?
B Lembretes
B Necessidade de Administrar Varios Medicamentos
B Facilidade de Uso
® Nada

B N3o Sei

Fonte: Autor
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Figura 51 — Gréfico 11 do questiondrio GQM

Qual funcao é mais importante em aplicativos de assisténcia médica
domiciliar?

{71 respostas)

@ Lembrete de medicamentos
@ Lembrete de consultas
@ Lembrete de exames

@ Painel para visualizacio dos
proximos compromissos

@ Cutros

Fonte: Autor

Figura 52 — Gréfico 12 do questiondrio GQM

Voceé acha que um aplicativo pode auxiliar a ser mais regrado com seus
compromissos médicos?

(71 respostas)

@® Sim
@ MNao

Fonte: Autor
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Figura 53 — Gréfico 13 do questiondrio GQM
Cluais requisitos técnicos um aplicativo de assisténcia médica
domiciliar precisa ter:
Qutros
Login com Redes Sociais
Maotificagdes em Tempo Real

Disponibiidade Off-Line

Sistema de Lembrete

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fonte: Autor
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APENDICE D - Questionario de
validacao do CuidSE

Esta pesquisa foi efetuada com o intuito de avaliar e validar o aplicativo proposto
neste projeto. Antes de responder o questiondrio, 10 colaboradores entre médicos, enfermeiros,
pessoas que cuidam de parentes e pacientes instalaram e testaram o CuidSE. O questiondrio
ficou disponivel entre os dias 10/04/2017 e 21/04/2017.



21/04/2017 Validagao CuidSE

Validagao CuidSE

O CuidSE é um aplicativo mével para a plataforma Android com foco na assisténcia médica
domiciliar (Home Care) que sera usado como parte do trabalho de conclus&o de curso do aluno Caio
Vinicius Meneses Silva, graduando em Sistemas de Informagao pela Universidade Federal de
Sergipe, sob orientagdo do professor mestre Gilton José Ferreira.

Ao inserir meu e-mail, estarei concordando em participar do estudo acima mencionado. Estou
ciente de que os dados, no seu conjunto, poderdo ser usados para fins académicos e cientificos,
inclusive embasando publicagdes, mantendo sempre 0 anonimato dos participantes. Afirmo ainda
que estou ciente de que poderei deixar o estudo a qualquer momento, sem penalizagdes, e que 0s
achados deste estudo poderao ser utilizados para fins académicos e/ou cientificos.

*Qbrigatorio

1. Enderego de e-mail *

Sobre o usuario
Aqui o usuario ira responder questdes sobre seu perfil.

2. Com que frequéncia utiliza o celular diariamente? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Baixo
Baixo
Médio

Alto

Muito Alto

3. Qual a frequéncia de acesso a Internet? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Baixo
Baixo
Médio

Alto

Muito Alto

4. Possui algum tipo de curso ou capacitagao para cuidados com a saude? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/edit 1/3
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5. Que tipo de usuario vocé é? *
Marcar apenas uma oval.

Enfermeiro

Méedico

Pessoa capacitada
Parente

Paciente

Outro:

Sobre os Requisitos
Aqui o usuario ira responder questdes sobre a utilizagao do aplicativo.

6. Foi facil cadastrar um Usuario? *
Marcar apenas uma oval.

Nao
7. Foi facil cadastrar uma Consulta? *
Marcar apenas uma oval.
Nao
8. Foi facil cadastrar um Médico? *
Marcar apenas uma oval.
Nao

9. Foi facil cadastrar um Paciente? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
10. Foi facil cadastrar um Medicamento? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

11. O alarme funcionou corretamente? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

Sobre o CuidSE

Aqui o usuario ira responder questdes sobre sua experiéncia de usabilidade com o aplicativo.

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/edit

2/3
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12. Foi facil utilizar o CuidSE? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

13. Na sua visao, quais os pontos fortes do CuidSE? *

14. Na sua visao, quais os pontos fracos do CuidSE? *

15. Vocé utilizaria o CuidSE para auxiliar em suas tarefas de cuidador? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

16. Quais melhorias vocé sugere para o CuidSE? *

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/edit 3/3
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APENDICE E - Resultado do
questionario de validacao do CuidSE



2017-4-28

Validacao CuidSE

10 respostas

Sobre o usuario

(10 respostas)

Validagdo CuidSE

Com que frequéncia utiliza o celular diariamente? (10 respostas)

@ Muito Baixo
@® Baixo

@ Médio

® Alto

@ Muito Alto

Qual a frequéncia de acesso a Internet? (10 respostas)

@ Muito Baixo
@ Baixo

@ Médio

® Alto

@ Muito Alto

Possui algum tipo de curso ou capacitagao para cuidados com a

® Sim
® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/viewanalytics#start=publishanalytics

1/5
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Que tipo de usuario vocé é? (10respostas)

@ Enfermeiro

@ Médico

() Pessoa capacitada
@ Parente

@ Paciente

@ Outros

Sobre os Requisitos

Foi facil cadastrar um Usudrio? (10 respostas)

® Sim
® Niao

Foi facil cadastrar uma Consulta? (10 respostas)

® Sim
@ Nao

Foi facil cadastrar um Médico? (10 respostas)

® Sim
® Nao

Foi facil cadastrar um Paciente? (10 respostas)

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/viewanalytics#start=publishanalytics

2/5
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® Sim
® Nao

Foi facil cadastrar um Medicamento? (10 respostas)

® Sim
® Nizo

O alarme funcionou corretamente? (10 respostas)

® Sim
® Nao
Sobre o CuidSE
Foi facil utilizar o CuidSE? (10 respostas)
® Sim
® Nao

Na sua visao, quais os pontos fortes do CuidSE? (10 respostas)

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/viewanalytics#start=publishanalytics

3/5
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https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/viewanalytics#start=publishanalytics

Validagéo CuidSE
N&o sei
Os alarmes facilitam muito quando se tem muitas tarefas.
Os alarmes.
Facil de utilizar.
0O alarme.
Os alarmes ajudam
Ajuda a lembrar das tarefas
Os lembretes

0 Alarme

Na sua visao, quais os pontos fracos do CuidSE? (10 respostas)

Nao sei

N&o sei

As repeticdes

As repetigdes

Poucas opgdes de repetigdo de alarmes.

Poucas opgoes de repetigdo.

Disponivel apenas para Android.

Aparéncia.

A pesquisa dos itens s6 funciona se digitar exatamente como cadastrado.

Né&o funciona em Android antigo

Vocé utilizaria o CuidSE para auxiliar em suas tarefas de cuidador?

(10 respostas)
® Sim
® Nao

Quais melhorias vocé sugere para 0 CuidSE? (10 respostas)

Melhorar a busca dos itens cadastrados.

Melhorar o layout.

Poderia ter um bot&o de listar para todos os itens além das consultas.
Colocar login com redes sociais.

Melhorar a pesquisa, entrar com facebook.

4/5
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Melhorar a aparéncia.
Nao saberia dizer, uso muito pouco o celular
Deixar o usudrio cadastrar opc¢des de repeti¢éo.
Néo sei

Deixar o usudrio escolher o intervalo de repetigdo do alarme

Numero de respostas diarias
4

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

https://docs.google.com/forms/d/18rriBgVybcvNfzZPgnxhV17qgN GKD JbGkoS43PXAEsw/viewanalytics#start=publishanalytics 5/5
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APENDICE F - Tutorial



Tutorial de utilizacao do CuidSE

Ao abrir o aplicativo iremos encontrar a tela de login onde serd possivel efetuar o login no
aplicativo ou ir para tela de cadastro como vemos no passo 1.

Para efetuar o cadastro, basta preencher os campos e-mail, senha e confirmagao de senha e clicar

no botdo de cadastro como vemos no passo 2.

W4 H13:00

CuidSE

E-mail

Senha

1 E |
k Cadastre-se ‘

ESQUECEU A SENHA?

Wi l301

Usuarios

cuidse@gmail.com




Se o cadastro foi efetuado com sucesso, automaticamente sera redirecionado para tela de login
novamente. Para efetuar o login, basta preencher os campos e-mail e senha e clicar no botdo
“Entrar” como vemos no passo 3.

Caso o login tenha sido efetuado com sucesso, sera exibida a tela principal do CuidSE como
vemaos no passo 4.

Wi 301

CuidSE

cuidse@gmail ,com

- X

3R Entre

n

CuidSE

ESQUECEU A SENHAY 0



Para acessar o menu lateral basta clicar no icone de barras como podemos observar nos passos
5 e 6. Os passos a seguir ndo necessariamente precisam seguir essa ordem, o tutorial foi
organizado em passos a fim de facilitar o entendimento do usuario, apenas o item “Consulta”
necessita que tenham sido cadastrados previamente um Paciente e um Médico.

cuidse@gmail.com

Consulta

(+) Cuidados

?) Médico

3 Medicamento
% Paciente

?/ Usudrio

CuidSE

Sair



Para cadastrar um paciente basta acessar o menu lateral como descrito anteriormente, clicar no
item “Paciente”, preencher todos os dados e clicar no botdo adicionar como descrito nos passos
7e8.

W4 1305

Pacientes

Pesquisar @)
cuidse@gmail.com q A

Consulta Joao Silva

©  Cuidados 910.148.562-80

2 medico
01/01/1990
S Medicamento
2 Paciente 7 (79)99880-0999
2 Usudrio

joao@gmail.com

Sair




Para pesquisar um paciente preencha o campo “Pesquisar” com o nome do paciente e clique no
botdo pesquisar como mostrado nos passos 9 e 10.

Pacientes

Pacientes

Jodo Silva Q Jodo Silva| Q,
Nome
CPF
Jata de Nascimento
Telefone
Em

_— -‘\ - - = L

4 b r 4 & v



Para alterar os dados de um paciente é necessario pesquisa-lo primeiro como feito anteriormente,
ao clicar no botdo “Alterar” os campos sao habilitados novamente. Feito as altera¢des necessarias
clique novamente em “Alterar” como vemos nos passos 11 e 12.

Wi 1306

Pacientes Pacientes

Jodo Silva Q, Joao Silva Qy
Joao Silva Jodo Silva

910.148.562-80 910.148.562-80

01/01/1990 01/01/1990

(79)99880-0999 (79)99880-0999

joao@gmail.com joao_silvai@gmail.com

11 12




Assim como para alterar os dados, para excluir um paciente primeiro é necessario pesquisa-lo
pelo nome e em seguida clicar no botdo de excluir como mostrado nos passos 13 e 14.

Pacientes

Jodo Silva

13

W4 W 13:07

Excluir Paciente

Deseja realmente excluir este paciente?

CANCEL




Para medicamentos os passos sdo semelhantes. Para cadastrar um medicamento basta abrir o
menu lateral, selecionar o item “Medicamento”, preencher os dados e clicar no icone de adicionar
medicamento como vemos nos passos 15 e 16.

Medicamentos

Pesquisar Q
cuidse@gmail.com 9 z
Consulta Dipirona
© Cuidados Labmed
] ;
Mé
4 oo 12.50
3 Medicamento 1 5
13:00
% Paciente
Repetir:
2 Usudrio
= A cada 6h s
Sair




Para pesquisar um medicamento preencha o campo “Pesquisar” com o nome do medicamento e
clique no botao pesquisar como mostrado nos passos 17 e 18.

¥4l 1354 W4 01354

Medicamentos Medicamentos

Dipirona 17 1S Dipironal Q,
Nome

Marca

Hora
Repetir: Repetir:

Acada 4h -




Para alterar os dados de um medicamento é necessario pesquisa-lo primeiro como feito

anteriormente, ao clicar no botdo “Alterar” os campos sdo habilitados novamente. Feito as
alteragGes necessdrias clique mais uma vez em “Alterar” como vemos nos passos 19 e 20.

W4 fl1354

Medicamentos

Dipirona| QO

e

Repetir:

19

Medicamentos

Dipirona Q.

"

Dipirona

Labmed

12.5

08:00)

Repetir:

Acadaéh -

20




Assim como para alterar os dados, para excluir um medicamento primeiro é necessario pesquisa-
lo pelo nome e em seguida clicar no botdo de excluir como mostrado nos passos 21 e 22.

Wi Q1358
Medicamentos

Dipironal Q
Nome
Marca
Risga Excluir Medicamento
Hora Deseja realmente excluir este medicamento?
CANCGEL oK
Repetir:

&o &9 |Po




Para cadastrar um médico basta acessar o menu lateral como descrito anteriormente, clicar no
item “Médico”, preencher todos os dados e clicar no botdo adicionar como descrito nos passos
23 e 24.

Médicos

Pesquisar @)
cuidse@gmail.com g L

Carlos Alberto Meneses

Consulta

© Cuidados (79)99908-0284

) 2
&) Médico .
23 carlos.alberto@gmail.com
3 Medicamento
- Cardiologista
Paciente
7/ Usudrio

Sair

3ol %o

< O O @




Para pesquisar um médico preencha o campo “Pesquisar” com o nome do médico e clique no
botdo pesquisar como mostrado nos passos e 25 e 26.

¥4 1400

Médicos

Carlos Alberto Meneses 25 19, Carlos Alberto Meneses Qy

26



Para alterar os dados de um médico é necessario pesquisa-lo primeiro como feito anteriormente,
ao clicar no botdo “Alterar” os campos sao habilitados novamente. Feito as altera¢des necessarias
clique mais uma vez em “Alterar” como vemos nos passos 27 e 28.

¥4 A 1400 ¥4 A 1400

Carlos Alberto Meneses Q. Carlos Alberto Meneses 'Je”

N

Carlos Alberto Meneses

(79)99908-0284

carlos.alberto@gmail.com

Cardiologista

27

28




Assim como para alterar os dados, para excluir um médico primeiro é necessario pesquisa-lo pelo
nome e em seguida clicar no botdo de excluir como mostrado nos passos 29 e 30.

Médicos

Carlos Alberto Meneses Qy

Excluir Médico

Deseja realmente excluir este Médico?

CANCEL

29




Para cadastrar um cuidado basta acessar o menu lateral como descrito anteriormente, clicar no
item “Cuidados”, preencher todos os dados e clicar no botdo adicionar como descrito nos passos
3le32.

Cuidados
Pesquisar Q
cuidse@gmail.com 9 A
" Consulta Curativo
© Cuidados
3 1 15:00
?) Médico
Trocar curativo da perna
& Medicamento
% Paciente Repetir:
?,’ Usuério A cada 24h -

Sair

32




Para pesquisar um cuidado preencha o campo “Pesquisar” com o titulo do cuidado e clique no
botdo pesquisar como mostrado nos passos e 33 e 34.

W4 Q404 ¥4 01404
Cuidados Cuidados
Curativol 33 |& Curativo| Q,
Repetir: Repetir:



Para alterar os dados de um cuidado é necessario pesquisa-lo primeiro como feito anteriormente,
ao clicar no botdo “Alterar” os campos sao habilitados novamente. Feito as altera¢des necessarias
clique mais uma vez em “Alterar” como vemos nos passos 35 e 36.

Vi Hl1404 ¥4 Q2013
Cuidados Cuidados
Curativol Qy Curativo Q,
Curativo
15:00

Trocar curativo da cabeca

Repetir: Repetir:

A cada 24h -
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Assim como para alterar os dados, para excluir um cuidado primeiro é necessario pesquisa-lo pelo
titulo e em seguida clicar no botado de excluir como mostrado nos passos 37 e 38.

Wi l1a05
Cuidados
Curativo Q
Repetir:

Wi 1405

Excluir Cuidado

Deseja realmente excluir este cuidado?

CANCGCEL




Para cadastrar uma consulta basta acessar o menu lateral como descrito anteriormente, clicar
no item “Consulta”, preencher todos os dados e clicar no botdo adicionar como descrito nos
passos 39 e 40.

cuidse@gmail.com

Consulta

© Cuidados

5 Médico

& Medicamento
% Paciente

2 Usudrio

Sair

Consultas

Rua A

25/04/2017

15:00

Médico:
Carlos Alberto Meneses A

Paciente:
Joao Silva >




Para listar as consultas basta clicar no icone localizado no canto superior direito como mostrado
nos passos 41 e 42.

V.4 Q1407 ¥4 01407
Consultas Consultas
i Data: 25/04/2017
41 | §| Hora: 15:00
Local: Rua A
Médico: Carlos Alberto Meneses
Paciente: Jodo Silva
Médico:
Selecione um Médico -
Paciente:

Selecione um Paciente -




Para excluir uma consulta, basta arrastar o item para direita, como mostrado no passo 43.

820, 420dpi) - 192.168.55.101
i 1407

Consultas

Data: 25/04,/2017
Hora: 15:00

43 Local: Rua A

Medico: Carlos Alberto Meneses
Paciente: Joao Silva

|:> Arraste para direita



Para alterar a senha do usudrio, abra o menu lateral, selecione o item “Usuario”, preencha os
campos e clique no botdo “Alterar Senha” como mostram os passos 44 e 45.

¥ 01408

V41407

CuidSE
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Consulta

© Cuidados

:r)‘ Médico
LI )
F Medicamento
2 Paciente
| S ——— |
Alterar Senha
?’ Usudério 44 8 ! .

Sair




Para acessar o menu “Sobre” contento informac&es sobre o projeto, clique no item do canto
superior direito como mostra os passos 46 e 47.

¥4 Hid08

CuidSE
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ASSITENCIA MEDICA DOMICILIAR A CUMPRIREM SEUS
COMPROMISSOS MEDICOS MAIS RIGOROSAMENTE,
PARA ISSO UTILIZA ALARMES QUE LEMBRAM AO
USUARIO DE SEUS COMPROMISOS MEDICOS COMO
MEDICAMENTOS, CONSULTA E CUIDADOS EM GERAL,

CuidSE

@© 2017 CuIDSE - ToDos 05 DIREITOS RESERVADOS.



Para enviar um e-mail para a equipe do CuidSE selecione o icone de e-mail no canto inferior
direito da tela principal, escolha seu aplicativo de e-mail e envie a mensagem como mostram os

passos 48 e 49.

W .4 0 21:00 %4 02101
& Compose @ >
From ..c.co. .—c.@gmail.com
To cuidse@gmai'.com v
Subject

49

Compose email

CuidSE

48




Caso tenha esquecido a senha de acesso, na tela de login clique no item “Esqueceu a Senha?,
informe o e-mail cadastrado e clique no botdo “Enviar Senha” como mostra os passos 50 e 51.

¥4 l21nm ¥4 2110

Esqueceu a Senha?

E-Iul.—lll

cuidse@gmail.com

r 1
Enviar Senha
(. A

51

Senha

Cadastre-se

ou
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Para fazer log-off do aplicativo, acesse o menu lateral e selecione o item “Sair” como mostrado
nos passos 52 e 53.

w4217

CuidSE
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© Cuidados
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Senha
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