UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
= CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

RAIANE GRACIELE PEREIRA

UMA ANALIS~E DAS ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO: O CASO DA
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE DE SERGIPE (FUNESA)

Séo Cristdvao (SE)
2017-1



- UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
<= CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

RAIANE GRACIELE PEREIRA

UMA ANALIS~E DAS ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO: O CASO DA
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE DE SERGIPE (FUNESA)

Monografia apresentado ao Departamento de
Administracdo, Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas da Universidade Federal de
Sergipe, em cumprimento as normas de
Trabalho de Conclusdo de Curso aprovadas
pela Resolugcdo 69/2012 do CONEPE para
obtencdo de graduacdo no curso de
Administracao.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria Elena Leon
Olave

Sao Cristovao (SE)
2017 -1



FICHA CATALOGRAFICA

PEREIRA, Raiane Graciele,

Uma analise das atividades do almoxarifado: o caso da
Fundacdo Estadual de Saude de Sergipe (FUNESA) / S&o Cristovao-
2016.

Orientadora: Prof.2 Maria Elena Leon Olave
Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagdo) — Universidade
Federal de Sergipe, Curso de Administracéo, 2016.

1. Logistica hospitalar. 2. Almoxarifado. 3. Estoque. 4.
Armazenagem. 5. Materiais.




UMA ANALIS~E DAS ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO: O CASO DA
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE DE SERGIPE (FUNESA)

Monografia apresentada ao curso de
Administracdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal
de Sergipe, como requisito para obtencéo
do titulo de Bacharel em Administragcao.

Banca Examinadora:

Prof.2 Dr.2 Maria Elena Leon Olave
Orientadora

Prof.° Me. Vitor Hugo da Silva Vaz
Examinador

Prof.° Me. Eduardo Alberto da Silva Farias
Examinador



Dedico este trabalho primeiramente a
Deus, por ser essencial em minha
vida. E toda minha familia,
principalmente a minha mae ‘in
memoriam” e a minha vo.



AGRADECIMENTOS

E dificil agradecer todas as pessoas que de algum modo, nos momentos serenos
e/ou apreensivos, fizeram ou fazem parte da minha vida, por isso agradeco a todos

de coracéo.

Primeiramente agradeco a Deus que permitiu que tudo isso acontecesse ao longo da
minha vida. Agradec¢o a toda minha familia por todo apoio, em especial a minha méae
(Joelma) “In Memorian”, aos meus avés maternos (Vicente) “In Memorian” e
(Amazeildes), a meu irméo (Janaelton), a todos os meus tios e tias, a meus primos e
primas. Agradeco também a meu namorado (Dayvid) por estar comigo desde o inicio

do curso.

A todos os professores do departamento de administracdo da UFS, em especial a
Prof.2 Dr.2 Maria Elena Leon Olave por aceitar ser minha orientadora para esse

trabalho e por todo conhecimento adquirido no decorrer do curso.

Agradeco também a todos as minhas amigas, em especial as amigas-irmas que
conquistei durante o curso Daianne Lima, Gabriela Santana, Mayre Tavares, Maysa

Cortés e Monise Oliveira.

Enfim, agradeco a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da minha

formagao, o meu muito obrigado.



“Que o0s vossos esforcos desafiem as
impossibilidades, lembrai-vos de que as
grandes coisas do homem  foram
conquistadas do que parecia impossivel.”

Charles Chaplin



RESUMO

A logistica caracteriza-se pela administracdo de materiais e servicos com o objetivo
principal de gerenciar todos 0s processos que envolvem as atividades do
almoxarifado, como as atividades de compras, selecdo, estoques, controle e
armazenagem. A logistica assume importancia crescente atualmente nas entidades
em qualquer setor da economia. Esta pesquisa buscou analisar os pontos criticos
encontrados na gestdo do almoxarifado, que prejudicam as atividades da logistica da
Fundacado Estadual da Saude no estado de Sergipe (FUNESA), assim como analisar
o perfil dos funcionarios, descrever as atividades e procedimentos realizados no
almoxarifado, identificar os principias materiais armazenados e 0s pontos criticos em
cada atividade ligada a gestdo do almoxarifado. O método de pesquisa utilizado foi o
estudo de caso Unico, sendo uma pesquisa de cunho explicativa e descritiva. Os
dados foram coletados através da aplicacdo de um roteiro de entrevista e de um
guestionario como instrumentos de pesquisa junto aos funcionarios do almoxarifado.
Em relacdo ao perfil dos funcionarios foi identificado que a maioria deles ndo possui
conhecimento tedrico sobre procedimentos logisticos, mas j4 estdo no cargo ha
varios anos. Sobre as atividades e procedimentos realizados no almoxarifado foram
identificadas como principais as solicitaces, recebimentos, conferéncias, controles e
distribuicdes de materiais. Ja em relacéo aos tipos de itens estocados, 0s principais
sdo medicamentos relacionados a area odontologica e materiais de expediente.
Quando ao método de armazenamento utilizado € usado o método de classificacdo
ABC. Dentre as acOes de melhoria propostas pelos funcionarios estéao:
aprimoramento do conhecimento dos funcionérios, implementagdo de um sistema de
informacéo mais eficaz, maior aproveitamento do espa¢o para manter uma melhor
organizacéo no almoxarifado.

Palavras-Chave: Logistica hospitalar. Almoxarifado. Estoque. Armazenagem.
Materiais.



ABSTRACT

The logistics is characterized by the administration of materials and services with the
main objective to manage all the processes that involve the activities of the
storeroom, as the procurement activities, selection, inventory, control and storage.
The logistics of growing importance nowadays in the entities in any sector of the
economy. This research sought to analyze the critical points found in the
management of the storeroom, which undermine the activities of the logistics of the
State Foundation of Health in the state of Sergipe (FUNESA), as well as analyze the
profile of the employees, describe the activities and procedures carried out in the
warehouse, identify the main materials stored, and the critical points in each activity
linked to the management of the warehouse. The research method used was the
study of unique case, being a research-oriented, explanatory, and descriptive. The
data were collected through the application of an interview script and a questionnaire
as instruments of research among the employees of the warehouse. In relation to the
profile of the employees has been identified that most of them do not have theoretical
knowledge on procedures and logistical, but are already in office for several years.
About the activities and procedures carried out in the warehouse were identified as
main requests, receipts, conference facilities, controls and distributions of materials.
Already in relation to the types of items stocked, the main ones are medications
related to dental materials and office hours. When the method of storage used is
used the classification method ABC. Among the improvement actions proposed by
staff are: improvement of the knowledge of the employees, implementation of an
information system more effective, greater use of the space to keep a better
organization in the storeroom.

Key-Words: Hospital logistics . Warehouse. Stock. Storage. Materials.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Meaulo e Pensutti (2011), a administracdo de materiais em
ambientes hospitalares, principalmente em hospitais mantidos com verbas publicas,
representa para 0s gestores um desafio constante. Existem cada vez mais
necessidades impostas pelas politicas publicas de saude, a crescente demanda da
populacdo, as formas legais de aquisicdo dos medicamentos e materiais
necessarios, bem como os anseios dos profissionais de saude, sdo com essas
variaveis que as organizacdes devem constituir o principal direcionamento das

ferramentas de administracdo de materiais.

Na visdo de Lanna (2011), as instituicbes hospitalares tém passado por algumas
dificuldades como falta de recursos financeiros, instabilidade econémica, oscilacbes
do mercado e outros eventos adversos que exigem uma gestdo cada vez mais
rigorosa, sendo que todas essas variaveis fazem com que fique cada vez mais dificil

o trabalho interno em hospitais, principalmente nos hospitais da rede publica.

Os hospitais, precisamente os da rede publica, tém passado por processos de
reestruturacdo decorrentes das transformacdes econémicas, politicas e sociais que
vem acontecendo ultimamente no pais. Com essas mudancas os hospitais estédo
diariamente sob crescente pressao para oferecer um servico de alto nivel, pois cada
vez mais a populacdo cobra esse tipo de servigo, ocasionando a superlotagdo dos
hospitais, uma vez que os planos de saude privados oferecidos no pais estdo como
0s precos elevados, a quantidade de emprego formal esta cada vez menor, e
também ha falta constante de recursos financeiros para o abastecimento de

medicamentos e material de apoio.

Segundo Martins (2006) as organizacdes, em qualquer nivel devem adotar
estratégias para manter um bom planejamento e uma boa organizacdo, assim
mesmo acontece com o setor do almoxarifado, e para isso, conta-se com a logistica,
gue viabiliza as aquisicdes de insumos necessérios para o funcionamento da
organizacgéo, propicia a aquisicdo de forma certa e no tempo correto, facilita o
armazenamento e a distribuicdo desses insumos de forma uniforme para que todos

0s setores das organiza¢des consigam funcionar com eficiéncia.



15

Ainda na visdo de Lanna (2011), o setor logistico de uma organizacdo da area da
saude tem uma responsabilidade mais complexa do que os outros ramos da
economia, porque suas atividades requerem mais atencdo, pelo fato de que os
medicamentos e materiais de apoio tém prazo de validade, exige uma conservacao
em baixa temperatura, séo facilmente furtados, devem ser retirados dos estoques

apenas sob prescricdo médica e deve-se ter um rigido controle dos itens.

Dentro de um hospital sendo da rede publica ou privada, ha uma grande
necessidade em manter um controle total de estoques, para que nao venha ocorrer
desperdicios de medicamentos, uso de medicamentos com a validade vencida ou
mesmo a falta de um medicamento quando tem importancia vital para a vida de um
paciente. E para isso € necessario ndo apenas uma boa gestdo logistica, mas
também uma boa estrutura organizacional, recursos financeiros suficientes e

recursos humanos qualificados (MEDEIROS et al., 2009).

Para que uma organizacao tenha uma boa administracéo de estoque de materiais,
ela precisa coordenar e movimentar os suprimentos de acordo com as exigéncias da
producao (POZO, 2012). Assim, uma organiza¢gdo como um hospital, precisa manter
controle sobre seu almoxarifado para suprir sua demanda, pois essa atividade em
organizacdes hospitalares tem maior complexidade pelo fato de que geralmente néo

se tem uma demanda pré-estabelecida.

A logistica tem grande importancia ndo s6 no ramo hospitalar, como em qualquer
organizacao, sendo publica ou privada. Esse trabalho apresenta como foco principal
a identificacdo e andlise dos pontos criticos no funcionamento do almoxarifado de
um orgéo publico da saude localizado no Estado de Sergipe, buscando demonstrar e
entender como sao realizados 0s processos da cadeia de suprimento de materiais,

principalmente, de apoio e de medicamentos.



16

1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo Sousa (2011), a logistica hospitalar tem grande complexidade e nas
ultimas décadas vem tomando um maior espaco nos estudos académicos da area
de Administracdo, onde busca adaptar ou desenvolver novas técnicas que possibilite
uma gestdo mais eficiente no setor, pela necessidade de fornecer um servi¢co de
gualidade ao seu cliente, pois nesse tipo de servigo fornecido - como preservacéo da

vida ou recuperacao da saude - ndo € possivel trocas ou substituicao.

A escolha pela area em estudo, logistica hospitalar, justifica-se pela importancia na
identificacdo dos entraves existentes no setor, e assim definir acées de melhorias
que facilitem as atividades diarias das entidades de saude. Esse trabalho apresenta
como foco principal a importancia do controle do almoxarifado em hospitais publicos
ou em fundacdes estaduais de saude, pois nos ultimos anos houve um crescente
namero de denuncias gerado pela falta de medicamentos e desorganizacdes

encontradas dentro dos almoxarifados de instituicbes de saude de todo o Brasil.

Uma reportagem realizada por um programa de televisao “Fantastico” da rede Globo
no dia 01-02-2015 (um de fevereiro de dois mil e quinze), mostrou a falta de controle
de materiais e medicamento nos hospitais da rede publica. Foram denunciadas
fraudes de materiais caros, como por exemplo, nos dados analisados no periodo de
janeiro de 2010 a dezembro de 2013, foram retiradas dos estoques dos
almoxarifados materiais como proteses mamarias e protese vascular, chegando a
ser solicitado até 12 (doze) proteses utilizando dados do mesmo paciente, sendo

gue na realizada foi utilizado apenas uma delas.

No caso das proteses mamarias foram tiradas do almoxarifado, no periodo
analisado, 1.202 (mil e duzentos e duas), sendo que 1.073 (mil e setenta e trés)
delas sem emissdo da AIH (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar, documento
utilizado pelo ministério publico para controle de produtos oferecidos pelo SUS —
Sistema Unico de Salde), 89% desse tipo de material comprados com recursos

publicos utilizados indevidamente. O mesmo aconteceu com as proteses vasculares
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foram retiradas 2.357 (dois mil e trezentos e cinquenta e sete), sendo 2.310 (dois mil

e trezentos e dez) sem a AlH, 98% utilizadas indevidamente.

O mesmo descontrole acontece com a validade dos medicamentos, como por
exemplo, no ano de 2013, segundo reportagem realizada no site de noticias “Infonet”
foram encontradas 32 toneladas de medicamentos e insumos vencidos na SMS
(Secretaria Municipal de Saude) de Aracaju/SE. Esse fato altera ndo apenas o
controle do almoxarifado, como também as outras atividades como compras,

distribuicdo, armazenamento e organizagéo do setor.

Dessa forma uma organizacdo como uma fundacéo estadual de salude necessita de
uma boa administracdo de seus recursos materiais. Com esse trabalho a
pesquisadora pretende contribuir do ponto de vista académico, pois foram
identificados lacunas a serem preenchidas sobre a area em estudo. Ja existem
alguns trabalhos académicos focado na area da logistica, mas ainda ha um déficit de
trabalhos e artigos publicados com foco principal na logistica hospitalar, sendo assim

h& grandes oportunidades para realizar pesquisas sobre essa area.

1.2 SITUACAO PROBLEMATICA

Para Ballou (2011) as empresas comecam a observar a importancia de uma boa
administracdo de materiais somente quando 0s bens necessarios ndo estdo
disponiveis no momento correto para atender toda a demanda de producdo e

operagoes.

De acordo com Almeida (2011), um bom planejamento de todos 0s setores
responsaveis pela cadeia de suprimentos, esta se tornando, cada vez mais
importante dentro dos hospitais porque além de ter um bom planejamento para
reduzir os custos, o setor precisa adquirir produtos de qualidade para que no final do
seu processo possa oferecer um nivel de servico adequado e seguro para seus

pacientes, e principalmente, atender toda a demanda da melhor forma possivel.

Dentre os varios setores que existem dentro de uma organizacdo de saude, o setor

do almoxarifado € um dos essenciais para manter o seu devido funcionamento, pois
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esse setor € o que faz funcionar algumas das atividades mais basicas como a
limpeza até uma atividade mais complexa como o funcionamento da UTI ou uma
sala de cirurgia. Partindo desse ponto, surgiu a seguinte questionamento: Quais sao
0s pontos criticos encontrados na gestdo do almoxarifado, que prejudicam as
atividades na logistica da Fundacao Estadual de Saude do estado de Sergipe?

1.3 OBJETIVO DE PESQUISA

O objetivo de toda pesquisa € determinar 0 que o0 pesquisador quer atingir com a
realizacdo do trabalho que esta sendo pesquisado. Sendo assim 0s objetivos podem
ser divididos em dois: 0s objetivos especificos sendo as metas e o objetivo geral ou
o fim que se pretende alcancar com a realizacdo da pesquisa (KAUARK, MANHAES
e MEDEIRQOS, 2010).

Desta forma, esta pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os pontos criticos encontrados na gestdo do almoxarifado, que prejudicam
as atividades na logistica da Fundacdo Estadual da Saude no Estado de Sergipe
(FUNESA).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar o perfil dos funcionéarios do almoxarifado da FUNESA;

b) Descrever as atividades e procedimentos realizados no almoxarifado da
FUNESA,;

c) Descrever os principais materiais armazenados no almoxarifado da
FUNESA;

d) Descrever e analisar os métodos de armazenamento e de organizacao

desses materiais;
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e) ldentificar os pontos criticos em cada atividade realizada pelo
almoxarifado da FUNESA;

e) Definir agcdes de melhoria para o bom funcionamento do almoxarifado.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o propdsito de analisar o processo de logistica no almoxarifado, este trabalho
foi organizado da seguinte forma: no primeiro capitulo, a introdugcdo, com a
formulacdo do problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos e a estrutura do

trabalho.

No seguinte capitulo, foi abordada a revisdo da literatura, apresentando um breve
histérico da logistica, logistica no Brasil, logistica hospitalar (abordando
administracdo hospitalar, selecdo de materiais, compras, sistema de reposicado e
armazenamento de materiais hospitalares), gestdo de estoques (controle de
estoques e técnicas de gestdo de estoques), depois foi abordado o almoxarifado
(localizacdo de materiais, classificagdo e codificagcdo de materiais e distribuicéo

fisica), e por ultimo uma secéo sobre estudos correlatos com o tema pesquisado.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia, trazendo as caracteristicas da
pesquisa, questdes da pesquisa, categoria e elementos de analise, unidade de
analise, método de pesquisa, protocolo de pesquisa, instrumento de pesquisa e

tratamento e analise dos dados.

No Quarto capitulo a apresentacéo do caso, abordando a analise dos resultados. Ja
0 quinto e ultimo capitulo relata as conclusées, com as consideracfes finais,

limitacGes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedérico ou pesquisa bibliografica € uma das partes de grande
importancia para a construcdo de uma pesquisa. Para que haja o desenvolvimento
de uma pesquisa é fundamental a definicdo dos termos, assim como a especificacao
dos conceitos operacionais e dos indicadores, desde os estudos iniciais até a sua
conclusdo (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Lakatos e Marconi (2010, p. 43) esclarecem que “toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou
técnicas empregadas”. Assim, neste capitulo apresenta-se a construcdo da revisédo
da literatura baseada nos temas especificos dessa pesquisa como: Logistica,
Logistica no Brasil, Logistica hospitalar, Gestdo de estoques e Almoxarifado.
Finalmente é apresentada uma secdo denominada estudos correlatos com o tema

pesquisado, na qual sédo relatados alguns artigos que abordam o tema em questéao.

2.1 LOGISTICA: CONCEITO E UM BREVE HISTORICO

Para as empresas, estd sendo cada vez mais essencial utilizar a gestdo logistica
como estrutura e uma orientacdo de planejamento, visando a criagdo de um anico
plano de ac¢bes para o fluxo de informacdes e produtos por meio de um negdcio. A
logistica dentro de qualquer organizacdo deve ser vista como o0 meio de ligacao
entre 0 mercado e a base de fornecedores. Portanto, a principal missdo que a
gestao logistica traz para as empresas é coordenar e planejar todas as atividades
necessarias para se atingir os niveis desejados de servicos prestados com

gualidade ao menor custo e tempo possivel (CHRISTOPHER, 2011).

Ballou (2011) explica que na administracdo a area que cuida e administra o
transporte e o armazenamento de mercadorias € a logistica, sendo um conjunto de
atividades de planejamento, operagcbes e controle do fluxo de materiais,
mercadorias, servicos e informacfes da empresa, integrando cada vez mais 0s
setores desde a producao até a entrega dos produtos/servi¢os ao cliente. Na gestéo
da logistica sdo envolvidos muitos recursos de diferentes areas como marketing,

tecnologia, economia, contabilidade, estatistica, transporte e os recursos humanos.
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O objetivo da administragdo em estudar a logistica empresarial € proporcionar
melhor rentabilidade nos servicos de movimentacdo, armazenagem e distribuicéo
aos clientes e consumidores, atraves das praticas de planejamento, organizacéo e
controle efetivo para facilitar o fluxo de produtos. Assim a concepcao da logistica é o
agrupamento das atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para
administrar de forma coletiva como uma evolucdo natural do pensamento
administrativo (BALLOU, 2011, p. 17-18).

A seguir sdo apresentados alguns conceitos e o histérico da logistica na visdo de

dois autores:

2.1.1 Conceitos da logistica

Varias definicbes do termo logistica foram apresentadas por alguns autores no
decorrer dos anos. Christopher (2011, p. 12) descreve que “o ambito da logistica
abrange a organizacéo, desde a gestdo de matérias-primas até a entrega do produto

final”.

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servi¢os e
informacbes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor
(NOVAES, 2007, p. 35).

Conforme a definicdo de Ballou (2006, p.29), a logistica/cadeia de suprimentos sao
atividades funcionais como controle de estoque, transporte, compras, centros de
distribuicdo que recomeca inuUmeras vezes ao longo de todo o canal pelo qual
materiais vao sendo convertidas em produtos acabados, agregando maior valor ao

consumidor final.

Christopher (2011, p. 14) explica que pelo ponto de vista de sistemas totais, a
logistica é definida como o meio pelo qual as necessidades dos clientes, os
consumidores, sédo satisfeitas mediante coordenacdo dos fluxos dos materiais e da
informacéo se estendendo a partir do mercado ate os fornecedores, e para que a
empresa consiga esse elo de comunicagcdo € necessaria uma orientacdo bem

diferente daquela geralmente encontrada em organizagdes convencional.
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Ballou (2011, p. 24) traz a seguinte definigao:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacédo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicédo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacéo que colocam nos produtos em movimento, com 0 propdsito de
providenciar niveis de servigo adequado aos clientes a um custo razoavel.

Outra definicao feita por Rosa (2011) é que a logistica tem como principal objetivo a
colocacao do produto certo, no lugar certo, no prazo certo, na quantidade certa, com
documentacédo certa para produzir com menor custo, da melhor forma, agregando
valor ao produto e dando resultados positivos aos clientes. Porém, sempre
respeitando a integridade humana de emprego, de fornecedores e preservacdo do

meio ambiente.

2.1.2 Histérico da logistica na visdo de dois autores: Novaes e Ballou

Novaes (2007, p. 40 a 50), divide a evolucao da logistica em quatro fases: Atuacao
segmentada, Integracdo rigida, Integracao flexivel e Interacédo estratégica.

Na primeira fase da logistica, atuacdo segmentada, o foco principal para o
balanceamento da cadeia de suprimentos era o estoque. Os produtos oferecidos
pelas empresas eram padronizados e na mesma época nao havia ainda sofisticados
sistemas de comunicacdo e de informatica. Os estoques eram controlados
manualmente, sendo que o nivel de estoque era periodicamente revisto; os produtos
da rede logistica que eram transportados de um ponto para outro formavam os
estoque em transito atuando como elemento chave para a relacdo entre a
manufatura e os depdsitos e centros de distribuicdo, balanceando os fluxos na
cadeia de suprimentos (NOVAES, 2007).

Novaes (2007, p. 42) relata que naquela época as “empresas procuravam formar
lotes econdmicos para transportar seus produtos, dando menor importancia aos
estoques” e diz também que em “respeito aos métodos de controle dos estoques,
adotavam-se na época tdo-somente o classico critério EOQ (Economic Order

Quantity, Quantidade Econémica do Pedido)”.
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Na segunda fase, integragdo rigida, os consumidores procuravam produtos mais
diferenciados, com tamanhos maiores, com mais cores e acabamento diversos. Mas
no inicio eram oferecidas poucas opc¢des e depois foram ampliando o leque para ser
oferecidas aos consumidores que ndo queriam mais produtos padronizados, com
iISSO passou a ser necessaria maior racionalizacdo da cadeia de suprimentos para

ter menor custo e maior eficiéncia (NOVAES, 2007).

Com a crise do petroleo que aconteceu na década de 1970, os deslocamentos de
transportes de mercadores ficaram mais caros, 0s custos de transferéncia e de
distribuicdo aumentaram, e consequentemente aumentaram os precos dos produtos
e reduziram a margem de comercializagdo. A utilizacdo intensiva de
multimodalidades no transporte de mercadorias como usos combinados de
caminhao, navios, trens e avides, gerou naguela época alternativa de diminuicdo dos
fluxos logisticos visando reducdo de custos. As empresas nessa década também
comecaram a ter os beneficios da informética, no inicio o emprego dos cartbes
perfurados e fitas magnéticas obtendo procedimentos mais sofisticados (NOVAES,
2007).

Novaes (2007) comenta que esses acontecimentos introduziram nas empresas uma
maior racionalizacdo de seus processos com a otimizacdo de atividades e o
planejamento. O autor também caracterizou essa segunda fase como uma busca
inicial a racionalizacdo integrada da cadeia de suprimentos, na muito rigida ainda

porque nao permitia correcdo do planejamento ao longo do tempo.

A terceira fase, integracao flexivel, para Novaes (2007) comecou no final da década
de 1980 caracterizada pelo intercambio dindmico e flexivel entre os agentes da
cadeia de suprimentos dentro das empresas e pela relacdo entre empresa e
fornecedores e clientes onde comecou a ser realizado por meio eletrénico através do
EDI (Intercambio Eletrénico de Dados). E assim o desenvolvimento da informatica

teve consequéncias importantes na para a cadeia de suprimentos.

Os elementos da cadeia de suprimentos eram interligados com uma analogia de
mangueira flexivel onde se adaptava as necessidades momentaneas do processo

na medida das necessidades para assim obter satisfacdo plena dos clientes, pois
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nessa época as empresas comecgaram a ter maior preocupa(;éo com seus clientes e

com os elementos intermediarios (NOVAES, 2007).

Na quarta fase da logistica denominada Integracdo Estratégica, Novaes (2007)
explica que com a globalizacdo e a competicdo cada vez mais acirrada das
empresas no mercado, as empresas passaram a utilizar a logistica como um

diferenciador estratégico para buscar maiores fatias de mercado.

As empresas participantes da cadeia de suprimentos passaram a buscar novas
solucbes para ganhar competitividade e assim introduzir novos negoécios. Outro
elemento novo passou a ser utilizado nessa fase, o postponement ou postergacao,
com o intuito de reduzir prazos e as incertezas ao logo da cadeia de suprimento.
Surgiu nessa época também as empresas virtuais, chamadas também de

agileenterprises ou empresas ageis (NOVAES, 2007).

Conforme Novaes (2007, p. 48) “hoje se fala muito em logistica verde, sendo muito
provavel a exigéncia, num futuro préoximo, do selo verde para as operacdes
logisticas” e o autor continua “também se vem notando um crescente interesse pela
logistica reversa que trata do processo de recuperacao de materiais diversos atravées

da reciclagem.”

Na quarta fase da logistica as empresas comecaram a Se preocupar com O0S
impactos ao meio ambiente, mas 0 surgimento de uma nova concepcao no
tratamento dos problemas logistico o SCM - Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimento) foi o principal elemento que distinguiu
das outras fases, pois foi nesse momento que houve uma quebra de fronteiras que

antes separava os diversos agentes da cadeia logistica (NOVAES, 2007).

Para Ballou (2011, p. 28 a 36) a histéria da logistica é dividida em trés grandes
fases: antes de 1950 (Os anos adormecidos), de 1950-1970 (O periodo de
desenvolvimento) e de 1970-Além (Os anos de crescimentos).

Antes dos anos 1950, os anos adormecidos, as empresas nao seguiam nenhuma

filosofia para administrar as atividades logisticas, cada atividade logistica era
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gerenciada por areas administrativas, da seguinte forma: o transporte era
comandado pela producdo; os estoques eram responsabilidade do marketing,
financas e producéo; e os processos de pedidos eram controlados por financas e
vendas. O inicio de muitos conceitos sobre as atividades logisticas utilizados ate os
dias atuais, surgiram durante a Segunda Guerra Mundial, mas infelizmente esse
modelo e exemplo de atividades logisticas militares somente influenciaram as firmas

comerciais alguns anos depois (BALLOU, 2011).

Na segunda fase 1950-1970, o periodo de desenvolvimento, Ballou (2011, p. 29)
descreve que “o periodo entre o inicio dos anos 50 até a década de 60 representa a
época de decolagem para a teoria e a pratica da logistica”. Como incentivo para o
desenvolvimento da logistica as condicfes tecnoldgicas e econdmicas tiveram

grande importancia.

Outras condicbes importantes para o desenvolvimento das atividades logisticas
foram as alteragcdes nos padrbes e atitudes da demanda dos consumidores, 0s
consumidores demandavam cada vez mais maior variedades dos produtos ofertados
e como consequéncia aumentou a importancia de centrais de distribuicdo e
distribuicdo para fornecedores e também maior disponibilidade de estoques e

entregas mais velozes.

Pressdo por custos nas industrias foi outra condicdo imposta para acelerar o
desenvolvimento da logistica naquela época, Ballou (2011, p. 31) fala que “o clima
econdmico geral dos anos 50 era instrumental para fomentar o interesse em
logistica”, e o autor ainda completa “em meados dos anos 50, poucas firmas tinham

uma ideia clara de quanto eram seus custos logisticos”.

Com o decorrer dos anos 0s problemas logisticos tornaram-se mais complexos, e
assim os avancos na tecnologia de computadores foram fundamentais para esse
processo em meados da década de 50, pois incrementou o desenvolvimento do uso
de modelagem matematica que poderiam tratar dos problemas logisticos de forma
eficaz trazendo particularidades como programacédo linear, teoria de controle de
estoques e simulacdo como ferramentas valiosas para os profissionais da logistica
(BALLOU, 2011).
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Ballou (2011, p. 34) fez o seguinte relato sobre a influéncia do trato com a

experiéncia com a logistica militar:

Durante a ultima parte destes anos de desenvolvimento, filosofias
administrativas cristalizaram; universidades comecaram a oferecer cursos
na area; livros-textos foram preparados; empresas comecaram a pbér em
pratica as novas ideias e a associacdo de empresarios, educadores e
consultores conhecida como Conselho Nacional de Administracdo da
Distribuicé@o Fisica foi formada.

A terceira fase a partir dos anos 1970, conhecido como os anos de crescimentos, a
logistica empresarial estava em um estado de maturidade, onde alguns principios
bésicos estavam estabelecidos e algumas firmas estavam comecando lucrar com
esses beneficios, mas as empresas pareciam estar mais preocupadas com o0s lucros
gue teriam futuramente do que com o controle de custos (BALLOU, 2011). E ainda
na visao de Ballou (2011, p. 35) “os principios e conceitos formulados durante anos
de desenvolvimento passaram a ser utilizados com grande sucesso”. Nos dias
atuais, a logistica é entendida como a integragdo tanto da administragao fisica como

a administracdo de materiais, como mostra a figura 01.

Figura 1 - Escopo da Logistica empresarial

Logistica empresarial

//\

Suprimento fisico Distribuicao fisica
(Administracao de m ateriais)

| Fornecedor ! I C - e I Fabricas -

Transporte = Transporte

» Manutencao de estoque » Manutencao de estoques

» Processamento de pedidos » Processamento de pedidos
= Obtencao » Programacéao de producao

- Embalagem protetora = Embalagem protetora

- Armazenagem - Armazenagem

= Manuseio de materiais - Manuseio de materiais

» Manutencao de informacoes » Manutencao de informacoes

Fonte: Ballou (2011, p. 35)
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2.2 LOGISTICA NO BRASIL

Com a abertura da economia e a globalizacéo, as empresas brasileiras passaram
por grandes transformacdes para oferecer maior sofisticacdo aos clientes buscando
novos referenciais para atuar no mercado, inclusive no dominio da logistica
(FIGUEIREDO et al., 2006).

As transformagbes foram evidentes em Vvarios setores como na estrutura
organizacional, nas atividades operacionais, no relacionamento com os clientes e
também no setor financeiro. Mas, segundo Novaes (2007) ainda ha muitas
empresas brasileiras trabalhando na primeira fase da logistica. Ou seja, controlando
seus fluxos logisticos através de estoques e tendo seus diversos setores atuando de
forma isolada, e também existem algumas empresas que estdo trabalhando na

segunda fase tentando passar a utilizar os recursos oferecidos na terceira fase.

Muitas empresas ja utilizam o EDI (troca eletrénica de dados) para possibilitar maior
flexibilidade no desenvolvimento das atividades e interligar os setores. Novaes
(2007, p. 55) relata que “nos Estados Unidos, onde essa evolugao se iniciou ha mais
tempo, ha também muitas empresas operando na segunda e terceira fases, sendo

poucas as que ja conseguiram evoluir plenamente para a quarta fase”.

A logistica hoje é mencionada nas empresas do Brasil ndo apenas com a finalidade
de lucratividade influenciada pelos custos, mas também na criacdo de novas
oportunidades de mercado através de servicos de valor adicionado (FIGUEIREDO et
al., 2006).

Para Novaes (2007) as empresas nacionais, muitas vezes em lugar de se
reestruturarem de forma adequada para enfrentar os desafios logisticos,
simplesmente lancam méao de solucbes para todos os problemas, encontrando
resultados parciais e incompletos. Uma dificuldade encontrada nas empresas
brasileiras para avancos na modernizacao das fungdes logisticas € a concentracdo
de esforgos por parte das empresas nas fungées puramente financeiras causadas

pelos frutos dos longos anos de inflagcao elevada e de dificuldades econémicas.
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Nesse sentido, Novaes afirma que:

O baixo crescimento da economia, por outro lado, com diminui¢édo
acentuada na demanda por produtos e servigos, também contribuiu
para que ndo sobrasse folego as empresas para se modernizar. Essa
modernizacdo, embora ndo exigindo grandes invenc¢des no caso da
logistica, requer, ainda assim, algum investimento em pessoal,
equipamentos, atualizacdo dos recursos de informatica, entre outros
(NOVAES, 2007, p. 56).

O periodo que se inicio a implementacdo do plano real em 1994, representou uma

época de grandes avancos para a logistica brasileira, pois com a estabilidade

econbmica trazida pelo plano, as grandes empresas comecaram a despertar a

importancia da logistica na criacdo e manutencdo de vantagens competitivas
(FIGUEIREDO et al., 2006).

Oliveira e Farias (2010) apresenta de forma cronoldgica a evolugdo da logistica nas

empresas brasileiras destacando os fatos que tiveram maior relevancia no decorrer

dos anos, como ilustra o quadro 01.

Quadro 1 - Logistico no Brasil

Anos 70

Desconhecimento e abrangéncia do termo logistica; Iniciativas no
setor automobilistico principalmente em movimentagdo e
armazenagem de pecas; Em 1977 foram criadas a ABAM
(Associagdo Brasileira de Administragdo de Materiais) e ABMM
(Associacao Brasileira de Movimentagdo de Materiais); e 1979 surgiu
o IMAM (Instituto de Movimentag&o e Armazenagem de Materiais.

Anos 80

A logistica focada em transporte e armazenagem, com o0 objetivo de
eficiéncia produtiva; Em 1982 foi trazido do Japao o primeiro sistema
moderno de logistica integrada, o JIT (Just in Time) e o Kanban
desenvolvidos pela Toyota;

Anos 90

Estabilizacdo da economia foco em custo; Evolucdo da Tecnologia da
Informacdo com desenvolvimento de softwares apara gestdo de
estoques e sistema de entregas; Privatizacdo dos sistemas de
distribuicdo e transporte; Ascensdo do e-commerce.

Anos
2000

Globalizagdo; Aumento da concorréncia; Maiores exigéncias de
servigos pelo cliente; Incerteza econdmica; Foco no planejamento e
atendimento ao cliente; Necessidade de inovar;

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Oliveira e Farias (2010).
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A evolucdo da logistica no Brasil ao longo do tempo caracterizou-se pela natural
amplitude de atuacdo cada vez maior nos aspectos estratégicos das empresas,

principalmente nas atividades ligadas a transporte e armazenagem.

2.3 LOGISTICA HOSPITALAR: A IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES LOGISTICA
PARA UM HOSPITAL

A logistica hospitalar caracteriza-se pela administragdo de materiais e servigos e tem
como objetivo gerenciar todos os processos de selecdo de materiais, gestdo de
materiais, gestdo de estoque, compras ou aquisicbes e armazenagem. A
importancia dos materiais nas atividades hospitalares e de saude, ndo se mede
apenas pelo valor econdmico, mas pela sua essencialidade a prestacdo dos servigos
a que dao suporte (BARBIERI e MACHLINE, 2009).

2.3.1 Administracao hospitalar

Houve uma grande evolu¢do na historia da administracdo hospitalar. No inicio do
século XX, geralmente os religiosos eram as pessoas ditas como as mais
adequadas para dirigir e administrar uma instituicdo de saude. Em alguns casos
essa direcao era confiada a algum médico renomeado da localidade, normalmente
profissional amigo dos membros da junta diretora (MALAGON-LONDONO, 2008).

Malagon-Londofio (2008) explica que no inicio da Segunda Guerra Mundial, essa
funcdo de diretoria hospitalar foi ganhando um carater mais formal e, em paises
mais desenvolvidos, foi sendo estabelecidos critérios de competéncia profissional

para gerenciar uma instituicdo hospitalar.

Com o passar do tempo e as maiores facilidades os profissionais dessa area foram
melhorando os curriculos académicos, obtendo contetdo teérico-pratico de boa
gualidade, para adequar este tipo de recurso humano até chegar a preparacdo de
um administrador hospitalar de alto nivel gerencial com informacdes basicas sobre
salde e os elementos e recursos indispensaveis para preserva-la (MALAGON-
LONDONO, 2008).



30

2.3.2 Logistica hospitalar

Logistica hospitalar € um processo interno, pois o hospital ndo processa uma
matéria prima para repassar a um consumidor externo. Pode ser defina por um
conjunto de atividades que vao desde a compra de todo e qualquer material de uso

hospitalar até a sua utilizagdo ou administracdo (Maiellaro et al., 2014).

Para Laverde (2008) entende-se por logistica hospitalar as atividades desenvolvidas
para a aquisi¢ao, a armazenagem e o fornecimento de medicamentos, alimentos e
demais materiais e servicos ligado as areas da saude e administrativa, na
guantidade correta com uma boa qualidade e no local apropriado. A finalidade é que
o hospital possa cumprir plenamente seus objetivos e metas quanto a prevencéo,

diagndstico, tratamento e recuperacao da saude.

Raimundo, Dias e Guerra (2014, apud Pires, 1998) destaca que os materiais
hospitalares que sdo estudados pela logistica sdo conjuntos de recursos nao
humanos e nédo financeiros que englobam materiais de consumo, matérias-primas,
medicamentos, alimentos, materiais importados, produto em transito, produto em

processo, produto acabado, materiais auxiliares.

A administracdo de materiais hospitalares engloba a sequéncia de
operacdes que se inicia na identificac@o de fornecedores, se concretiza com
a compra do bem, seu recebimento, transporte interno e acondicionamento,
em seu transporte durante o processo produtivo (consumo no hospital), em
sua armazenagem como residuos e finalmente seu descarte, na quantidade
e qualidade requeridas (MAIELLARO et alt. 2014, p. 23, apud MAEHLER
2004).

Barbieri e Machline (2009), explica que os usuarios dos materiais de organizacdes
industriais e comerciais sao diferentes e possuem objetivos diferentes, por isso é
importante distinguir o suprimento da distribuicdo fisica. Ja nas organizacdes
hospitalares essa distincdo € desnecesséria, porque praticamente s6 ha cliente
interno, os solicitantes ou usuarios dos materiais, e mesmo que 0S materiais sejam
para pacientes ou acompanhantes, sempre circulam com base numa intermediagéo

feita por funcionéarios da organizacao hospitalar.
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A seguir a figura 02 apresenta um exemplo de uma cadeia de suprimentos de um
hospital. A figura representa esquema de como é feito o processo da logistica de um
hospital para que os suprimentos cheguem aos usuarios finais, desde distribuidores

representantes até os pacientes finais.

Figura 2 - Exemplo de uma cadeia de suprimento de um hospital

Laboratdrio . _
farmacéutico Hospital
Fab_rlcantes de Selecdo de
equipamentos, materiais
instrumentos e >
outros produtos o
hospitalares Aquisicdo
Usuario | | Facientes
Fabricantes de Recebimento [ interno K
outros materiais de »
COoNsuUMmo Armazenagem
l Distribuic 5o
W w
Distribuidores » | Etc.
representantes

Fonte: Barbieri e Machline (2009, p. 6)

A administracdo de materiais € muito importante para que uma organizacdo de
servico como um hospital, possa ter qualidade em seus servi¢cos, pois para que seu
servico seja bem realizado € necesséario que o material certo esteja disponivel no
momento em que for solicitado. Portanto, a importancia da logistica nas atividades
realizadas diariamente dentro de um hospital ou uma unidade de salde néo se
mede pelo seu valor econdmico, mas pela sua essencialidade a prestacdo dos
servicos a que dao suporte (BARBIERI e MACHLINE, 2009).

2.3.3 Selecéo de materiais

O objetivo primario do setor de administracdo de materiais de qualquer organizacao

é disponibilizar o material certo na hora e na quantidade correta, e para isso torna-se
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necessario a realizacdo de um conjunto de atividades de sele¢cdo e classificacdo de

materiais, cujos principais objetivos especificos séo:

e Identificar o material certo para o usuario e a organizacao.

e Organizar o processo de aquisicdo, guarda e manuseio dos materiais.

e Facilitar a comunicacao com fornecedores, usuarios e 0s setores contabil e
financeiro.

e Estabelecer instrumentos de planejamento e de controle apropriados.

e Reduzir custos com materiais.

e Melhorar o nivel de servico.

Segundo Barbieri e Machline (2009) para organizacbes como 0s hospitais que
operam com milhares de itens de materiais, quanto maior for a relacdo de materiais
necessario para dar suporte as atividades maior serd a necessidade de alcancar

esses objetivos.

Geralmente, os usuarios ou clientes tendem a escolher os materiais devido as
caracteristicas de desempenho, enquanto o setor de compras, por exemplo,
procuram levar em consideragdo o preco, o prazo de entrega dos fornecedores, a
facilidade e as condicfes de pagamentos (ALMEIDA,2011).

No caso de uma organizacdo hospitalar a selecdo dos materiais - medicamentos,
materiais auxiliares, materiais de limpeza, materiais alimenticios, etc. - que serao
utilizados diariamente pela organizacdo deve ser efetuada mediante uma
administracdo que seja capaz de explicitar as divergéncias e alcangcar um razoavel
consenso entre os diferentes atores envolvidos como usuarios, compradores,
farmacéutico, almoxarife e diretor financeiro (BARBIERI e MACHLINE, 2009).

Para a escolha dos materiais a ser adquiridos pela organizacao, esses profissionais
deveram realizar em base sistematica as seguintes atividades:

a) Especificagao;

b) Simplificacéo;

c) Padronizacao; e

d) Classificacéo.
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A figura 03 apresenta as atividades basicas da selecdo de materiais:

Figura 3 - Selecdo de materiais: atividades basicas.

ESPECIFICACAO Identificar materiais
SIMPLIFrICAQAG Reduzir a variedade de materiais

P ADRDI\;IZA(; A0 Tornar Dbﬁg:‘stggi 1:_? -:::32 sde materiais
CLASSIFICAGHO estabelecer msirumentos 6 gestao diferantiados

Fonte: Barbieri e Machline (2009, p. 55).

E importante para a organizacdo que essas atividades basicas sejam realizadas de
forma eficiente para que a sele¢do de materiais ocorra de forma correta.

2.3.4 Compras

Ballou (2006) explica que o setor de compras ocupa uma posicdo importante na
maioria das organizagdes, e que as atividades desse setor envolve a aquisicéo de
matérias-primas, suprimentos e componentes para 0 conjunto da organizacdo. Entre

as atividades associadas as compras incluem-se:

Selecionar e qualificar fornecedores;
Avaliar o desempenho de fornecedores;
Negociar contratos;

Comparar precos, qualidade e servigos;
Pesquisar bens e servicos;

Programar as compras;

280 25 Z0 2 N 27

Estabelecer os termos de vendas;
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=> Auvaliar o valor recebido;

- Mensurar a qualidade recebida, quando esta ndo estiver incluida entre as
responsabilidades do controle de qualidade;

- Prever as mudancgas de precos, servicos e, as vezes, da demanda;

=> Especificar a forma em que os produtos devem ser recebidos.

Conforme Almeida (2011) embora todos nés saibamos comprar, € imprescindivel a
conceituacdo da atividade, que significa procurar e providenciar a entrega de
materiais na quantidade especificada e no prazo necessario, a um preco justo, para

manter o funcionamento da organizacao.

O setor de compras de um hospital esta diretamente ligado a gestdo de materiais ou
cadeia de suprimentos, onde sédo processadas as aquisi¢des de bens que a entidade
necessita e a contratacdo de servigos relacionados especialmente a manutencéo
desses bens adquiridos, servindo ele de ligagdo entre o hospital e seu fornecedor
(MENDONCGCA, 2008).

Para Rocha (2013) as compras sao as aquisi¢cdes necessarias para o funcionamento
da organizacdo, e quando essas compras sao realizadas pelos servicos publicos,
séo realizadas através de licitagdes de forma mais transparente possivel, para que
ndo haja iniquidades ou favorecimento a algumas prestadoras de servicos a

administracéo publica.

Barbieri e Machline (2009, p. 195) explicam que “a administracdo de materiais
envolve as seguintes atividades: selecdo de materiais, gestdo de estoque, compras
e armazenagem”, e que “a area de compras funciona como um elo entre a

organizagéo e o seu mercado fornecedor”.

Em todos os tipos de organiza¢des, ndo s6 no ramo hospitalar, o setor de compras
deve ser dotado de um bom planejamento de aquisicbes, cumprindo prazos,
encontrando o fornecedor certo e um grande leque deles para garantia de
atendimento, estabelecimento de normas e padrées de compras para que haja um

controle baseado nas etapas dessas aquisi¢des (ALMEIDA, 2011).
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Meaulo e Pensutti (2011), afirma que as organizacbes da Administracdo Publica
adquirem os materiais e contratam obras e servigcos de acordo com procedimentos

estabelecidos pela legislacédo, procedimentos estes denominados licitagao.

Barbieri e Machline (2009, p. 240) explicam que “a Lei n° 8.666/1993, que
regulamenta o inciso XXI do Art. 37 da Constituicdo Federal é o estatuto juridico das
licitacbes e dos contratos para todas as entidades da Administragdo Publica”. Essa
lei estabelece as normas gerais sobre licitacdo e contratos administrativos

pertinentes a obras, servigos, compras, alienacdes e locacodes.

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracao (Art. 3.°).
Cabe ressaltar que essa lei dispbe sobre normas gerais de licitacdo e contratos
administrativos. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios podem, portanto,
criar normas especificas sobre esta matéria. Os 6rgdos da Administracdo poderédo
expedir normas relativas aos procedimentos operacionais a serem observados na
execucao das licitacBes, no ambito das suas competéncias, observadas as normas

gerais estabelecidas pela Lei n® 8.666/1993.

As sociedades de economia mista, empresas e fundacdes publicas e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, por Estados, Distrito
Federal e Municipios poderdo editar regulamentos préprios (Art. 119). Esses
regulamentos, que objetivam dotar essas entidades de maior rapidez e flexibilidade,
devem ser aprovados pela autoridade de nivel superior a que estiverem
subordinados os respectivos 6rgaos (BARBIERI e MACHLINE, 2009, p. 240).

2.3.5 Sistemas de reposicéo de estoques

“‘Por sistema de reposicdo de estoques entende-se o0 conjunto articulado de
informacbes processadas capazes de garantir 0os suprimentos de materiais
necessarios ao atendimento da demanda com o minimo custo possivel” (BARBIERI
e MACHLINE, 2009, p. 129).
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Qualquer esquema de decisdo pelo qual os estoques s&o reabastecidos deve
responder a duas questfes fundamentais: quando repor os estoques e quanto repor
de cada tipo de pedido. Assim, um sistema de reposicdo de estoque ou revisao de
estoques estabelece quando as ordens de compra ou de producdo devem ser
emitidas e qual deve ser a quantidade encomendada.

Segundo Barbieri e Machline (2009), é importante que a organizacdo estabeleca
uma classificacdo de materiais para ser feito o reabastecimento, tais como: materiais
de demanda independente e materiais de demanda dependente. No caso dos
hospitais ou fundacfes de saude, os materiais de demanda independente consistem
0s medicamentos, os suprimentos de enfermagem, os tipos de alimentos, os
materiais administrativos e as pecas de reposi¢cdo. Ja os materiais de demanda
dependente sdo as matérias-primas usadas para a producdo ou a manipulacdo de

bens de consumo no préprio hospital.

Existem varios sistemas de reposicao de estoques, dentre eles o sistema do ponto
de pedido e o sistema de revisdo periddica (BARBIERI e MACHLINE, 2009), que

sao descritos a seguir:

e Sistema do ponto de pedido: este sistema € do tipo lote fixo e periodo

variavel.

O inicio de um processo de compra ou de producdo ocorre sempre que o estoque
existente atingir um determinado nivel preestabelecido, denominado ponto de
pedido, ponto de suprimento ou de encomenda. Este sistema exige que os estoques
sejam revistos imediatamente a cada movimentacdo de material (entradas e saidas
de materiais) para obter a qualquer momento o nivel de estoque existente e saber

guando este se torna igual ou menor do que o ponto de pedido.

e Sistema de reposicédo periddica: este € um sistema de reposi¢do do tipo

periodo fixo e lotes variaveis.

O nivel dos estoques é revisto em intervalos regulares de tempo (diariamente,

semanalmente, mensalmente, trimestralmente etc.) e as quantidades das ordens de
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compra ou de producdo sdo variaveis, pois dependem do estoque existente no

momento da revisao.

A seguir a quadro 02 apresenta as vantagens e desvantagens do sistema de
reposicao de estoques tanto para o sistema de ponto de pedido quanto sistema de

revisao periodica:

Quadro 2 - Sistemas de reposi¢cao: vantagens e desvantagens.

Sistema Vantagens Desvantagens
Sistema do Permite usar o lote O sistema gera solicitacbes
ponto de econdmico que minimiza o de compra aleatorias, o que
pedido custo total de um item; dificulta programar a carga
de trabalho do
Gera menos estoque departamento de compras.
médio, pois este é dado Por isso, tende a gerar um
apenas em fungao do prazo COA maior do que no
de espera (L). Portanto, sistema de reposicao
tende a gerar um CMA periodica.
menor do que o sistema de
reposicao periddica. A chegada aleatéria de
solicitagBes dificulta a
O sistema incorpora a emisséo de pedidos
sazonalidade, de modo que contendo varios itens para
nao é preciso se preocupar um mesmo fornecedor, o
com ela. gque néo favorece a
obtenc¢éo de descontos.
Sistema de Permite elaborar O estoque médio fica maior
revisao calendarios de compras, do que no sistema do ponto
periddica facilitando o planejamento de pedido, pois leva em
das atividades do conta o prazo de revisédo (R
departamento de compras e ) e o de espera (L).
reduzindo o custo anual de
obter. Quando ha sazonalidade
expressiva, é preciso
Permite estabelecer uma considera-la na hora de
politica de compras determinar os parametros
baseada nas classificacoes do sistema (Rou E
ABC e XYZ combinadas. maximo).

Fonte: Barbieri e Machline (2009)
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2.3.6 Armazenagem de materiais hospitalares

Ballou (2011, p. 152) explica que a “armazenagem e manuseio de mercadorias sdo
componentes essenciais do conjunto de atividades logisticas” e que “os seus custos
podem absorver de 12 a 40% das despesas logisticas da firma”. Esse custo na
maioria das vezes ocorre porque a armazenagem e 0 manuseio de materiais
acontecem em localidade fixada, portanto, os custos estdo associados a selecéo

desses locais.

Na visdo de Barbieri e Machline (2009, p. 275) por “armazenagem entende-se as
atividades administrativas e operacionais de recebimento, armazenamento,

distribuicdo dos materiais aos usuarios e controle fisico dos materiais estocados”.

De acordo com Rocha (2013), para uma organizacdo manter a eficacia da
administracdo de materiais € fundamental possuir um armazenamento de materiais,
por se tratar do local em que séo localizados todos os itens necessarios para suprir

a demanda da organizacao.

Para identificar a localizacdo adequada dos pontos de estocagem para facilitar as
atividades rotineiras que ocorrem no dia a dia de qualquer organizagdo (como por
exemplo, uma fundacdo estadual de saude ou hospital a localizacdo da farmacia,
almoxarifado, depdsito de géneros alimenticios, lavanderias e outros) deve ser
percebido, através de estudos, a capacidade de armazenamento desses pontos,
bem como as instalagbes, os equipamentos e o layout (BARBIERI e MACHLINE,
20009).

A localizagdo da armazenagem deve facilitar a recepgao e distribuicdo dos materiais
aos solicitantes e o controle fisico dos estoques. As empresas fabris podem atender
a sua demanda e suas atividades basicamente com dois tipos de locais de
armazenagem: um para matérias-primas, componentes, materiais auxiliares e

demais insumos de producéo; e outro, para os produtos acabados.

Ja para uma organizacdo hospitalar, tem-se a necessidade de mais locais de

armazenagem em decorréncia das caracteristicas diferenciadas dos bens materiais
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que utiliza, como farmacia hospitalar, nutricdo e dietética, lavanderia, manutencao e
armazenamento de gases (BARBIERI e MACHLINE, 2009).

Barbieri e Machline (2009) citam algumas das atividades que, de modo geral, as
organizagfes hospitalares realizam no dia a dia como servico de apoio técnicos dos

seguintes pontos de armazenagem:

e Farmécia hospitalar: receber, armazenar e distribuir medicamentos aos
usuarios; e preparar ou fabricar medicamentos, produtos quimicos e de

limpeza e materiais diversos.

e Nutricdo e dietética: formular dietas; produzir e servir refeicdes; receber,
selecionar, armazenar, controlar e distribuir alimentos para preparo; receber,

higienizar e guardar os carrinhos; receber, higienizar e esterilizar utensilios.

e Lavanderia hospitalar: abastecer a instituicio de roupa em condicdes

adequadas, sob os aspectos de quantidade e qualidade.

e Manutencao: conservar os equipamentos em bom estado de funcionamento;
consertar 0s equipamentos defeituosos; proporcionar oferecimento, sem
interrupcdes, dos servicos de forca, luz, agua, gases, vapor, vacuo, ar

comprimido, esgoto, sistema de comunicac¢des audiovisual e outras utilidades.

e Almoxarifado geral: receber, armazenar e controlar os materiais de uso
geral (produtos de limpeza, pecas de reposicdo, material de escritorio,

uniformes, utensilios, produtos quimicos e cilindros de gases medicinais).

e Almoxarifado de gases medicinais: armazenamento de gases do tipo
oxigénio, 6xido nitroso e ar comprimido que sao armazenados em cilindros
transportaveis, centrais de gases constituidos de baterias de cilindros e

tanques estacionarios, e usinas concentradoras de oxigénio.
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2.4 GESTAO DE ESTOQUES

Na opinido de Almeida (2011) o ato de gerir recursos ociosos possuidores de valor
econdbmico e destinado ao suprimento das necessidades futuras de material numa

organizacao é basicamente o papel da gestdo de estoques.

Conforme Pozo (2012, p. 32) “uma das mais importantes fungbes da administragédo
de materiais esta relacionada com o controle de niveis de estoques”, e “as
organizacdes de transformacgdes devem preocupa-se com o controle de estoques,

visto que desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado da empresa”.

Para o desempenho eficaz de qualquer tipo de organizacdo a gestdo de estoques é
fundamental para proporcionar ao administrador uma visdo da necessidade
organizacional para suprir a demanda ocasionada, obtendo bons resultados. Isso
significa que sendo bem gerenciada e fornecendo a quantidade necesséaria de
matérias-primas para a organizacdo. Quando se tem uma boa gestdo dos estoques,
as organizacdes passam a dispor de um equilibrio em seus materiais evitando a falta
de materiais para a prestacao de seus servigos ou fabricacdo de produtos (ROCHA,
2013).

A importancia de uma boa gestdo de estoques pode ser facilmente percebida
guando os bens necessarios ndo estao disponiveis no momento exato e correto para
atender as necessidades de mercado. “O objetivo maior da administragdo de
materiais € prover o material certo, no local certo de producao certo, no momento
certo e em condic¢des utilizavel ao custo minimo para a plena satisfagao do cliente”
(POZO, 2012, p. 34).

2.4.1 Controle de estoques

Uma organizacao deve cuidar da gestdo de estoques como o principal fundamento
de todo o seu planejamento tanto estratégico como operacional, pois um controle
correto de estoques elimina a possibilidade de desperdicios de tempo, de custo e de

espaco. A maioria das vezes 0s motivos de atrasos nas entregas aos clientes e de
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paradas do processo produtivo ocorre por falta de insumos causados por erros no
controle de estoques (PAOLESCHI, 2010).

De acordo com Dias (2011), para que as empresas tenham um bom funcionamento
do controle de estoques existe a necessidade de certas informag¢des para iniciar a
operacdo do sistema. As vezes é dificil a classificacdo dessas informagdes ja que 0s
problemas e as necessidades s&o diversas em funcdo do tamanho de cada
organizacdo. Devem-se analisar algumas fontes de informacdes que, embora nao

sejam completas, séo primordiais para o correto funcionamento do sistema.

Essas informacdes para controle de estoques (DIAS, 2011), séo:

-> Recebimento de materiais: esse setor desempenha as funcbes de
desembalarem os bens recebidos e verificagcdo das quantidades e condi¢des
gquantitativas; o setor de recebimentos deve conferir as quantidades recebidas
com as quantidades devidamente compradas. O relatério de recebimento é
uma descricdo dos materiais recebidos onde tem as informacdes do
fornecedor, o numero do pedido, grau e condicdes de materiais, suas
guantidades e outras informagdes.

- Inspecdo de recebimento: a principal atribuicdo desse setor € verificar se os
bens recebidos estdo de acordo com as especificacdes, desenhos e outras
informacdes dadas ao fornecedor, algumas vezes essa inspe¢cao exige testes
de laboratério feitos em amostras do material.

-> Registros para materiais: os registros sdo usados geralmente para manter
um sistema de inventario continuo e controle apropriado das entregas de
materiais; consistem em cartdes de estoques, fichas de registro de materiais e
devolugéo de materiais.

- Saida de materiais: para manter o controle do estoque sado registrados
alguns tipos de saidas de materiais (requisicdo de materiais; devolucdo ao

almoxarifado; apropriacdo dos materiais).

Para a empresa estar sempre bem informada da posicdo e manter o controle do
estoque, precisa estabelecer parametros de medicdo que sejam suficientes para

uma visdo global, com uma analise dos principais elementos, entretanto, essa
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analise s6 terdo valor se forem analisados em conjunto (DIAS, 2011). Alguns dos
seguintes elementos poderao ser verificados possiveis distorcdes causando erros no

controle dos estoques:

Custo total de estoques;
Rotatividade do estoque;

Custo de estoque de seguranca;
Materiais sem giro e obsoletos;
Custos dos estoques de reposicao;
Previséo de consumo;

Numero de horas paradas da produgédo por falta de material;

\ 220 2280 2 25 Z0 2 27

Relacéao de itens criticos.

2.4.2 Técnicas de gestao de estoques

Para qualquer empresa, privada ou publica, o processo de gerenciar estoques deve
ser assessorado de técnicas eficientes que facilite e assegure na tomada de decisao
do gestor responsavel pelo setor dos estoques. E para isso € preciso ter uma visdo
ampliada dos fatores importantes que pertencem a cadeia de suprimento, desde o

cadastro dos itens de estoque até o atendimento do cliente final.

A funcéo de planejar e controlar estoques séo fatores primordiais numa boa
administracdo do processo produtivo. Preocupa-se com 0s problemas
guantitativos e financeiros dos materiais, sejam eles matérias-primas,
materiais auxiliares, materiais em processo ou produtos acabados (POZO,
2012, p. 25).

Algumas técnicas sao usadas pelas organiza¢des no setor de estoques para manter
0 controle dos estoques e um planejamento adequado para as necessidades do
processo produtivo, evitando a falta de matérias-primas e materiais auxiliares.
Dentro das multiplas técnicas, as instituicdes tém ferramentas confiaveis e seguras

para ser utilizadas na gestao de estoque. Segue algumas dessas ferramentas:

e Politica de estoque: o ponto central € o custo de reposicao.
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E necessario que o gerente do setor de estoques tenha a capacidade para
responder as novas exigéncias do mercado, as variacbes de preco das matérias-
primas necessarias para a fabricacdo dos seus produtos, e também a variacdo de

preco dos seus produtos acabados.

Dias (2011, p. 09) explica “aqueles que necessitam repor os estoques em regime
inflacionario enfrentam problemas complexos, ja que o volume de vendas tende a

diminuir e seus custos sao reajustados constantemente”.

O departamento de materiais devera determinar um programa de objetivos a serem
atingidos, isto é, estabelecer certos padrées que sirvam de guia aos programadores
e controladores. E muito importante que a empresa defina dessas politicas de
estoques para manter o bom funcionamento dessa gestao (DIAS, 2011).

Dias (2011), relata que essas politicas séo representadas por diretrizes, que podem
abranger: metas quanto ao tempo de entrega dos produtos aos clientes; definir o
namero de almoxarifado e lista de materiais a serem estocados; definir a flutuacéo
dos estoques para atender uma alta ou baixa das vendas; definir a rotatividade dos

estoques.

e Estoque de seguranca: conhecido também por estoque minimo ou estoque

reserva

Algumas incertezas levam a necessidade de se determinar um estoque adicional. Os
estoques de seguranca devem ser mantidos nas empresas por existir quase sempre
alguns problemas comuns nos processos logisticos como erros na previsdo da
demanda, atrasos por parte dos fornecedores de materiais, registros de quantidade

incorreta de itens na execucgédo do inventario (LANNA, 2011).

Gongalves (2010, p. 112) descreve o seguinte “muitos fatores influenciam a
demanda de um determinado produto e s&o, em muitos casos, inerentes a
imprevisibilidade”. O autor cita alguns fatores que podem modificar

consideravelmente a demanda de determinados produtos, como por exemplo, 0
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clima, economia, politicas governamentais, estratégias de marketing, tendéncias da

moda u estilos, modificacdes da renda das pessoas.

E uma quantidade minima de pecas que tem que existir no estoque com
funcdo de cobrir as possiveis variagbes do sistema, que podem ser:
eventuais atrasos no tempo de fornecimento (TR) por nosso fornecedor,
rejeicdo do lote de compra ou aumento na demanda do produto. Sua
finalidade é ndo afetar o processo produtivo e, principalmente, ndo acarretar
transtornos aos clientes por falta de material e, consequentemente, atrasar
a entrega de nosso produto ao mercado (POZO, 2012, p. 61).

e Classificagdo ABC: obtém através da ordenacgdo dos itens conforme a sua

importancia.

Conforme Dias (2011, p. 73), “a curva ABC permite identificar aqueles itens que
justificam atencéo e tratamento adequados quanto a sua administracdo”, e que “a
curva ABC é um importante instrumento para o administrador”. Uma vez obtida a
sequéncia dos itens e sua classificacdo ABC, resulta imediatamente a aplicacéo

preferencial das técnicas de gestao administrativa, conforme a importancia dos itens.

A classificacdo ABC tem sido muito usada por algumas empresas no setor dos
estoques para prevenir uma seérie de problemas e também definir as politicas de
vendas, estabelecer prioridades entre os itens, e para a programacao da producéo.
Identificar os itens de maior valor de demanda e sobre eles exercer uma gestao bem
mais refinada é o principal objetivo da analise ou classificacdo ABC, especialmente
porque representam altos valores de investimentos e seu controle mais apurado vai

permitir grandes redugdes nos custos de estoques (GONCALVES, 2010).

Dias (2011, p. 73 a 74) explica que apds os itens terem sido ordenados pela
importancia relativa, as classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes

maneiras:

Quadro 3 - As classes da curva ABC

Itens mais importantes que devem ser tratados com uma atencdo bem
Classe A | especial.

Classe B | Itens em situacdo intermediaria entre as classes A e C.

ltens menos importantes que justificam pouca atencdo por parte da
Classe C | administracéo.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Dias (2011).
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e Just-in-time (JIT):

“A metodologia Just-in-time busca, como objetivo primordial, a producédo de bens e
Servicos no exato momento em que sdo necessarios, minimizando custos, retrabalho
e otimizando processos” (GONCALVES, 2010, p. 225).

Quando o sistema Just-in-time é aplicado corretamente, a empresa pode reduzir ou
eliminar a maior parte dos desperdicios que ocorrem na producdo, ha compra e nas
atividades de apoio a producdo e de qualquer atividade produtiva. O sistema JIT &
muito mais do que um artificio qualquer para reducao de estoques, empurrando toda
a responsabilidade para os fornecedores, ou simplesmente uma solucédo rapida para

melhorar uma producgéo ineficiente (POZ0O, 2012).

2.5 ALMOXARIFADO

Segundo Gongalves (2010), o almoxarifado € o setor da empresa responsavel por
receber os materiais adquiridos dos fornecedores externos e também estocar 0s
materiais necessarios para qualquer operacdo da empresa. Esses materiais sédo
classificados e armazenados no almoxarifado aguardando somente serem

requisitados pelos setores de producédo da empresa.

Tadeu (2010, p. 258) fala que o almoxarifado também conhecido como armazéns,
depdsito ou centros de distribuigdo, “constituem a area fundamental de
armazenagem e movimentacdo de cargas, material e produtos em uma cadeia de

suprimentos”.

O almoxarifado de uma empresa € o0 local para estocagem momentanea da
producao até o momento da venda ou da distribuicdo, pois os armazéns ndo devem
ser utilizados como simples galpdo para se estocar quanto material for possivel.
Uma organizagao deve entender que materiais estocados sao recursos financeiros
despendidos e imobilizados (TADEU, 2010).



46

7

O objetivo principal dos almoxarifados ou depésitos é o armazenamento de
matérias-primas e de insumos, estoque de produtos em processo e produtos
acabados. O setor do almoxarifado envolve, de maneira geral, a gestdo do fluxo de

entrada, movimentacao interna e saida dos materiais (GONCALVES, 2010).

2.5.1 Localizagao de materiais

Dias (2011, p. 167) diz que “o objetivo de um sistema de localizagcdo deve ser
estabelecer os principios necessarios a perfeita identificacdo da localizacdo dos
materiais estocados sob a responsabilidade do almoxarifado”. Para isso devera ser
utilizada a simbologia (codificagdo) normalmente alfanumérica representativa de
cada local de estocagem, abrangendo até o menor espago de uma unidade de

estocagem.

O endereco dos itens em estoques € indispensavel e por esta razdo, as
organizagbes passam cada dia mais a investir em novas tecnologias, como a

automacao, para a facil localizacéo dos itens nos almoxarifados.

A localizacéo de armazenamento do estoque nada mais é que o local em
gue se encontram 0s materiais armazenados, ou seja, € 0 endereco em que
estdo todos os produtos em estoque. Ele deve ser facilmente localizado
para que nao ocorra perda de tempo na procura dos itens necessarios
(ROCHA, 2013, p. 22).

A responsabilidade da manutencédo do sistema de localizacdo fica para o chefe do
almoxarifado, e para que esse profissional tenha um determinado controle é
necessario que ele possua um esquema que defina detalhadamente a posicdo e a

situacdo dos espacos das respectivas areas de estocagem (DIAS, 2011).

2.5.2 Classificacao e Codificacdo de materiais

Na opinido de Dias (2011, p. 169) “o objetivo da classificagdo de materiais € definir
uma catalogagcao, simplificacdo, especificacdo, normatizacdo, padronizagdo e

codificacdo de todos os materiais componentes do estoque da empresa”. Dias ainda
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relata que € primordial a existéncia de um sistema de classificacdo em todos os

departamentos de materiais de uma organizacao.

Para Gongalves (2010, p. 328 a 330) “a classificacdo de materiais tem por objetivo
estabelecer um processo de identificacédo, codificacdo, cadastramento e catalogacéo
dos materiais de uma empresa”. A primeira fase de processo é a identificacdo que
consiste na analise e registro dos principais dados que caracterizam cada item em
particular. A segunda fase € a codificacdo que consiste em atribuir uma série de
namero ou letras para cada material de tal forma que esse conjunto de simbolo
possa representar as caracteristicas de cada material em particular. Depois €
necessario fazer cadastramento cujo objetivo é os registros de todos os itens em um
sistema de banco de dados e assim forma-se a catalogacdo que € quando esses
itens sdo inseridos no sistema da organizacdo para que todos 0s usuarios possam

ter acesso para consultas.

Para uma organizacdo ter uma boa administracdo da logistica € necessario
classificar e codificar os materiais estocados. Com a codificacdo dos materiais a
organizacdo passa a ter um registro que ird informar todo o histérico daquele
determinado material ou bem, tais como: preco inicial, data de aquisicédo, vida util

esperada, localizacéo e previsao de sua substituicdo (POZO, 2012).

A codificacdo de itens é uma ferramenta importante para a gestdo de
materiais, pois através desta, o responsavel pelo setor de almoxarifado
passara a ter uma melhor visibilidade dos produtos em estoques, além de
maior organizacdo dos materiais armazenados, o que lhe proporcionara
mais agilidade na procura de itens, entre outras vantagens, segundo
(ROCHA, 2013, p. 23).

Com o avanco da tecnologia o cédigo magnético e o codigo de barras passaram a
ser estudados para serem introduzidos nas operagdes de grandes volumes. Com
isso a codificacdo de materiais tomou um grande impulso, pois foi permitido o
reconhecimento Otico de caracteres, em substituicdo a digitacdo de coédigos dos
itens (GONCALVES, 2010).

Portanto, a classificacéo e a codificacdo de materiais proporcionam as organizacoes
uma maior seguranca e controle dos itens estocados, tendo em vista que esses

métodos permitem ao gestor e aos colaboradores do almoxarifado acesso mais
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imediato ao produto, por dispor de um cddigo especifico em cada item de acordo

com suas caracteristicas.

2.5.3 Distribuicéao fisica

7

A distribuicdo fisica € a parte da logistica empresarial que trata ndo sé da
movimentacdo como também da estocagem e do processamento de pedidos dos
produtos finais da firma. E também, na maioria dos casos, a atividade mais
importante em termos de custos para a maioria das organizacdes, pois a distribuicéo

fisica absorve cerca de dois ter¢os dos custos totais da logistica (BALLOU, 2011).

Dias (2011) explica que para acontecer a transformacao ou a utilizacdo da matéria-
prima, pelo menos trés elementos basicos de producdo, homem, maquina e
material, devem ser movimentados. E caso essa movimentagdo ndo ocorra, ndo se

pode pensar em um processo produtivo.

A distribuicéo fisica preocupa-se principalmente com bens acabados ou
semi-acabados, ou seja, com mercadorias que a companhia oferece para
vender e que ndo planeja executar processamentos posteriores. Desde o
instante em que a producdo é finalizada até o momento no qual o
comprador toma posse dela, as mercadorias sdo responsabilidade da
logistica, que deve manté-las no depésito da fabrica e transporta-las até
depdsitos locais ou diretamente ao cliente (BALLOU, 2011, p. 40).

Gongalves (2010, p. 321) descreve que “a movimentacdo e o transporte de materiais
influem de forma significativa na determinacdo dos equipamentos utilizados para
esse fim”. Com isso, 0 objetivo primordial da distribuigédo fisica dos materiais tem por

principios:

=> Reduzir custos;

= Aumentar a produtividade;

-> Aumentar a capacidade de utilizacdo do armazém;

-> Melhorar a segurangca com a reducao dos riscos de acidente;

-> Melhorar o fluxo de materiais no armazém, envolvendo o recebimento, a

movimentacao e a expedicao.

Para que uma organizacdo consiga alcancar a eficiéncia de um sistema de

movimentacdo e transporte de materiais deve seguir algumas recomendacdes



49

basicas relacionadas ao fluxo de materiais propriamente dito e devem observar

algumas regras denominadas “leis” da movimentacdo de materiais. No quadro 03 a

seguir algumas delas:

Quadro 4 - Leis da movimentacéo dos materiais

Lei da obediéncia do fluxo
das operacOes

Construir as trajetdrias de movimenta¢do dos materiais de
tal forma a manter a sequéncia das operacoes.

Lei da minima distancia

Reduzir as distancias na movimentagao e do transporte,
eliminando ao maximo os trajetos em ziguezague.

Lei da manipulacdo minima

Evitar a manipulac&do dos materiais ao longo do ciclo de
processamento e sempre que possivel utilizar o transporte
mecanico ou automatizado.

Lei da maxima utilizacédo dos
equipamentos

Utilizar ao maximo os equipamentos.

Lei da maxima utilizagéo do
espaco disponivel

Utilizar ao méaximo o espaco cubico disponivel.

Lei da seguranca e da
satisfacdo

Manter a seguranca dos empregados e reduzir a fadiga no
trabalho.

Lei da padronizacéo

Procurar utilizar ao maximo equipamento padronizado.

Lei da flexibilidade

Utilizar equipamentos que possam ser usados na
movimentacao e no transporte de varios tipos de cargas.

Lei da maxima utilizacéo da
gravidade

Utilizar ao méaximo a gravidade para a movimentagao e o
transporte dos materiais.

Lei do menor custo total

Procurar selecionar os equipamentos tendo como alvo os
custos totais (custo inicial + custo operacional + custo de
manutencado) e o tempo de vida util.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Gongcalves (2010).

A seguir foi incluida a secdo 2.6 Estudos correlatos ao tema pesquisado, na qual

foram selecionados 10 artigos correlacionados com o tema em estudo.

2.6 ESTUDOS CORRELATOS COM O TEMA PESQUISADO

Esta secdo tem grande importancia para uma pesquisa cientifica, pois nele séo

abordados trabalhos que ja foram desenvolvidos na area pesquisada. Sendo assim,
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nessa sessao foram apresentadas dez pesquisas realizadas entre os anos 2009 -

2014, que foram usados para o desenvolvimento deste trabalho.

O primeiro trabalho, um estudo realizado por Medeiros, Lagioia, Falk, Ribeiro,
Libonati e Maciel (2009), teve como tema Logistica Hospitalar: Um estudo sobre
as atividades do setor de almoxarifado em hospital publico e como objetivo
principal analisar o atual funcionamento das atividades internas do almoxarifado de
um hospital publico localizado na cidade de Recife, estudando meios que viabilizem
as melhores propostas para propor acdes de implementacéo de alternativas visando
a resolucéo de problemas.

A metodologia utilizada pelos autores na pesquisa foi um estudo qualitativo, com
caracteristica descritiva. Os dados foram coletados em dois momentos, um por meio
de grupo focal e outro por entrevistas semi-estruturadas, e dentro do quadro de
funcionarios, foi escolhido pessoas consideradas chaves para a realizacdo das
entrevistas, sendo ex-gerentes dos setores do almoxarifado, funcionarios do setor,
gerentes da divisdo médica e de enfermagem, gerente do pavilhdo, gerente da
divisdo administrativa e o presidente da comisséo de licitacdo, a entrevista foi realiza

em individual com durac&o de 20 minutos cada.

Na pesquisa foi possivel identificar que os dois grupos, o grupo focal e 0 grupo em
gue foram realizadas entrevistas, levantaram os mesmos problemas existentes no
setor do almoxarifado, e citaram 0s seguintes pontos como cruciais: falta de
controle, déficit de pessoal, falta de catalogacdo e especificacbes técnicas dos
materiais, falta de conhecimento e manuseio dos materiais, falta de padronizacéo e
definicdo dos materiais utilizados nos hospitais, falta de padronizacdo das
atividades, falta de planejamento nas atividades por parte do almoxarifado para com
os fornecedores, e apontaram também que as tarefas sdo realizadas de maneira

empirica por parte dos funcionarios do setor.

7

De acordo com os autores desse artigo, o setor do almoxarifado € um dos mais
importantes do hospital, e que sua desorganizacdo pode trazer prejuizos para 0s
seus pacientes. E para tentar resolver esses problemas como baixa qualidade

profissional, desorganizagdo das atividades, problema de gerenciamento e
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especificacdes de materiais e a falta de entendimento do processo de licitagédo, foi
sugerido que sejam tomadas medidas urgentes no intuito de produzir melhorias
continuas, visto que a organizacdo da logistica hospitalar interna do hospital, que foi
exemplo desse estudo, é primordial para o bom funcionamento de suas atividades, e
assim garantindo qualidade nos servigos prestados aos pacientes.

O segundo artigo intitulado Controle de gestdo em organizacdes hospitalares,
desenvolvido por Souza et al. (2009), teve como objetivo principal analisar se os
hospitais estudados apresentam informagdes que possibilitam avaliar o desempenho
de sua gestdo. O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso multiplo,
pesquisa descritiva com natureza qualitativa, e foi realizado entrevistas em trés
hospitais situados na cidade de Belo Horizonte/MG: Hospital 1 (com fins lucrativos),

Hospital 2 (filantrépico e participacdo do Pro-Hosp) e Hospital 3 (universitario).

Foram consideradas trés dimensfes: Estrutura econdmica-financeira, Estrutura
logistica e a Estrutura de tecnologia de informacdes. No que diz respeito a analise
da estrutura econémico-financeira da pesquisa, os autores identificaram que os 03
hospitais elaboram um orcamento anual desenvolvido pelo software Microsoft Excel,
para o controle dos materiais consumidos os Hospitais 1le 2 utiliza-se o sistema de

cédigo de barras e o Hospital 3 apenas registra o primeiro de cada item no sistema.

Em relacdo a estrutura logistica, observou-se que o Hospital 1 e 2 utiliza a técnica
de controle de estoque denominada ABC, ja o Hospital 3 identificou-se que esse
controle é dividido entre alguns setores. Foi identificado que os trés hospitais nao

exige padronizacéo dos materiais utilizados.

Ja na dimensdo estrutura de tecnologia de informacdo o Hospital 1 utiliza um
sistema que possibilita a integracdo das informacdes entre os diversos setores da
organizagdo, o Hospital 2 apesar de nao ter sido implementados em todos os
setores do hospital, encontra-se interligados as diversas unidades e sao utilizados
para o controle financeiro, e o sistema utilizado pelo Hospital 3 ainda néao é integrado

as diversas areas da unidade da organizacao.
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No resultado da pesquisa os autores concluiram que os trés hospitais apresentam
pelo menos uma variavel avaliada como incipiente (variavel desenvolvida de forma

nao satisfatoria) e pelo menos uma das dimensdes consideradas.

O terceiro trabalho escolhido foi desenvolvido por Lanna (2011) intitulado Estratégia
e praticas para um gerenciamento logistico eficiente na area hospitalar. O
objetivo geral desse trabalho foi pesquisar a eficdcia de estratégias e praticas
adotadas na gestdo de recursos materiais em um ambiente hospitalar, que geram
resultados significantes e satisfatorios, avaliando as recomendacdes tedricas com a
pratica evidenciada que orientam como administrar os recursos materiais, visando

evitar a falta de materiais médicos-hospitalares e medicamentos.

Para aplicar o estudo de caso do tipo descritivo, com delineamento exploratério, foi
escolhido um hospital publico do Estado de Sdo Paulo gerenciado por uma
Organizacdo Social de Saude. Foram realizadas entrevistas com um Gestor de
Suprimentos, um Gestor de Estoque, um Farmacéutico, um Gestor de
Desenvolvimento de Sistemas e uma Gestora Administrativa. E também foi realizada
uma entrevista com o Prof. Dr. Claude Machline, um dos autores do livro Logistica

Hospitalar: Teoria e Pratica.

Na andlise dos dados obtidos nas entrevistas, o autor observou que o hospital
possui um bom gerenciamento logistico e boas préaticas para ser eficiente em suas
atividades diarias. A previsdo de demanda do hospital é feita com uma projecdo em
funcdo da demanda passada, identificou que o hospital possui um sistema de
informacdo que emite uma alerta quando o estoque de seguranca atinge o limite,
proporcionando assim ao gestor acompanhar o processo de reposicao para evitar
atrasos e faltas. Para manter controle do armazenamento da Farmacia Central, o
hospital possui uma rigorosa disciplina de entrada de pessoas estranhas aos
servigos, a entrada na unidade de farmacia somente € permitida com autorizacéo da

geréncia da farmacia.

As prateleiras e cédulas do almoxarifado possui numeracéo para permitir localizacao
rapida, todas as prateleiras sdo sinalizadas eletronicamente e integradas em

sistemas de rpida localizacdo por codigos de barras e para melhorias técnicas as
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prateleiras estdo segregadas em cores diferentes que caracterizam as classes
terapéuticas. Lanna verificou que € utilizado pelo hospital o método da classificacdo
ABC, o inventério é realizado quatro vezes por ano e acompanhado pelo gestor de

estoques e auditoria interna.

Com essas praticas o autor relata a importancia de ter e manter um bom
gerenciamento dentro de uma instituicAio como um hospital. Rocha relata que no
hospital, o qual esta sendo estudado, a administracdo vem trabalhando a integracéo
entre a gestdo de almoxarifado, farmacia, suprimentos e administracdo, que
apresentavam comunicacdo muito fragmentada, esta interacdo estd permitindo
detectar e corrigir uma eventual falta de medicamentos ou material-médico-

hospitalar.

No quarto trabalho Rios, Figueiredo e Araujo (2012) em sua pesquisa intitulada
Praticas de Gestdo de Estoques em Hospitais: Um Estudo de Casos em
Unidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo teve como objetivo evidenciar e
analisar como sdo gerenciados os estoques de hospitais localizados nos estados do
Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Para os autores, esse trabalho teve relevancia por
ser um tema ainda pouco estudado no Brasil, apesar de sua necessidade e

destaque no cenario atual da saude no pais.

Os autores utilizaram em sua pesquisa o0 método qualitativo de caréater exploratério,
podendo ser classificada como descritiva. Para o desenvolvimento do trabalho foram
selecionados quatro hospitais, sendo trés particulares e um publico, todos
considerados de exceléncia no mercado nacional. Foram realizadas entrevistas com
duracdo de 2 horas entre 2010 e 2011, com diretores e gerentes responsaveis pela
gestdo de estoque nos hospitais pesquisados. Por ser considerado um assunto
estratégico e sigiloso pelos entrevistados, os hospitais foram identificados da

seguinte forma:

Quadro 5 - Comparacao de Aspectos Gerais entre os Hospitais

Caracteristica Hospital A Hospital B Hospital C Hospital D

Administragéo Pdblico Privado Privado Privado
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Especificacdo Cancer Hospital Geral Hospital Geral | Hospital Geral
Localizag&o Rio de Janeiro | Rio de Janeiro Séo Paulo Séo Paulo
N. de leitos 420 184 310 620

Ano de fundacao 1938 1937 1955 1955
N. cirurgias/ano 8.500 7.800 18.000 40.000

Fonte: Rios, Figueiredo e Araujo (2012, p. 6).

Os gestores relataram grandes dificuldades em relacdo a previsdo de consumo,
devido a baixa previsibilidade do setor em relacdo a quantos pacientes irdo receber
e aos produtos de que irdo precisar. E para tentar solucionar esse problema a
maioria dos hospitais utiliza os histéricos como Unico fator na previsdo de demanda.
Para os gestores outro aspecto que deixa a desejar € o relacionamento com o custo
dos estoques, que na maioria das vezes apenas o custo de aquisi¢cdo é considerado.
Mesmo assim, a maioria dos hospitais ndo se mostrou muito interessado e disposto
em adotar novas técnicas, com excecdo do HD, que ja possui um modelo de
previsdo de consumo bastante complexo. Todos o0s hospitais pesquisados

segmentam seus estoques com base na classificagédo ABC.

Outro problema encontrado foi que os hospitais pesquisados ndo calculam quanto
devem ser mantido no estoque e estabelecem um numero de acordo com a
experiéncia dos profissionais da area, elevando muitas vezes estoques maiores que
0 necessario. Quanto a decisdo de onde e a forma de estocar, a opgcdo mais
utiizada € a mistura entre centralizacdo e descentralizagdo, em que parte dos
estoques € mantida em armazéns centrais e outra parte em farmacias préximo dos

pontos de uso.

Os gestores mostraram também uma grande preocupagdo com as perdas por
perecibilidade, em geral ndo é utilizado um método formal para evitar estas perdas.
E por fim os gestores reconhecerdo a importancia do investimento em tecnologia da
informacédo para manter maior controle e rastreamento dos produtos, desde que séo

solicitados aos fornecedores até que sejam utilizados pelos pacientes.
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O quinto estudo foi realizado por Souza, Pereira, Xavier, Xavier e Mendes (2013)
intitulado Logistica Hospitalar: um estudo de caso diagndéstico das dificuldades
na gestao logistica do setor de engenharia clinica. O objetivo foi apresentar um
diagnostico das dificuldades e limitacbes e propor melhorias nos processos
logisticos do setor de Engenharia Clinica com o foco na gestdo de compras, de

estoques e de movimentacdo de materiais e equipamentos médico-hospitalares.

A pesquisa teve como base um estudo de caso em um hospital de grande porte da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG, e por motivo de confidencialidade essa
instituicdo foi apresentada como Hospital A. A coleta de dados ocorreu por meio de
pesquisa documental, pesquisa em arquivos, observacdo nao participante e
entrevista semiestruturadas realizadas com o gestor e com funciondrios do
Departamento de Engenharia Clinica (DEC) sendo realizada durante os meses de
outubro de 2011 e maio de 2012, foram realizadas nove visitas ao local onde foram
levantados dados sobre niameros de funcionarios, horario de trabalho, objetivo do
setor, dentre outros assuntos. Para os autores este estudo, embora essa pesquisa
tenha sido realizada em apenas um hospital, é relevante por apresentar as
dificuldades que podem ser representadas e comparadas com a realidade de outros

hospitais.

Nesta pesquisa, pode ser observado alguns entraves na gestédo de compras do DEC
causados pela grande complexidade dos processos administrativos para a aquisicao
de pecas. Também, outro problema relevante € a falta de documentacdo adequada
por causa da idade do parque tecnoldgico do hospital A. As dificuldades encontradas
na gestdo de estoque do hospital € a inexisténcia de um mecanismo de controle
informatizado de entrada e saida das pecas, e gerando assim grandes diversidades
de marcas, modelos e dificuldades no gerenciamentos de compras e também de

armazenagem, agravando a gestao do almoxarifado do DEC.

Na movimentacdo de equipamentos, 0s problemas apresentados foram na
movimentacdo de equipamentos entre setores. E como sugestédo, os autores deste
artigo, sugeriram que fossem implementados novos procedimentos de controle,
como o0 uso de leitores de codigo de barras mdveis para ser utilizados pelos

profissionais do DEC, e pelas pessoas da seguranca e portaria. Outra sugestéo foi a
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implementacdo de uma central de equipamentos médico-hospitalares, para que todo
0 estoque de pecas e de equipamentos estivessem centralizados em uma mesma

area fisica, sob p controle total do DEC.

O sexto estudo escolhido foi realizado por Rocha (2013), da Universidade Federal
do Piaui, intitulado O desafio da administracdo em um ambiente publico e
hospitalar, um estudo sob a perspectiva do hospital regional na cidade de
Picos - Pl. E o objetivo geral desse trabalho foi analisar a administracdo de
estoques para otimizacdo dos processos no Hospital Regional da cidade de Picos -
Pl, e os objetivos especificos foram identificar os métodos usados pela instituicdo
para a administracdo de estoques, verificar as instalacdes fisicas de armazenagem e
layout dos materiais e analisar quais as técnicas utilizadas para facilitar a localizacéo

dos itens em estoques.

O autor utilizou o método de investigacdo explicativa e a pesquisa descritiva de
carater qualitativo. O trabalho adotou a pesquisa de campo onde foram realizadas
entrevistas semiestruturada com trés funcionarios que trabalham cotidianamente
com o0s estoques, sendo o coordenador administrativo financeiro, o chefe do
almoxarifado e o responsavel pelo setor de compras, e também utilizou o método

por observacao.

Na analise dos dados obtidos nas entrevistas o autor observou que o hospital
passou a utlizar recentemente um software para controle e organizagdo dos
estoques para trazer a instituicdo um controle do que se tem em estoque e assim ter
uma previsdo de quando devera ser realizada novas compras. O método utilizado
pelo almoxarifado é o PEPS, sendo feito o seguinte processo: quando se recebe
novos itens para armazenagem, existe uma conferéncia de cada item recebido em

relacdo a quantidade, validade, para depois ser dada a entrada no sistema.

Na entrevista com o Coordenador Administrativo Financeiro, ele relatou que existem
no setor do almoxarifado colaboradores responsaveis pelo armazenamento dos
materiais onde estes possuem uma politica de estocar, separar, contar e alimentar o
sistema de controle de estoque. Observou-se também que além do almoxarifado, a

armazenagem dos materiais e medicamentos é feita em pontos de apoio como o
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auditério do hospital e uma sala perto do almoxarifado, isso vem ocasionando alguns
problemas na armazenagem dos produtos como caixas de produtos amontoadas,
misturas de itens como medicamentos com itens de limpeza, produtos estocados em
contato direto com o chéo, entre outros. Foi notado que o espaco disponivel para o
almoxarifado é bastante pequeno, para suprir a necessidade do hospital.

O autor observou também que os materiais sao disponibilizados nas estantes em
“‘ordem alfabética de A a Z”, onde o Chefe do Almoxarifado relatou que essa ordem
traz bons resultados e uma maior visibilidade dos materiais. Mas foi notado que essa
visibilidade ocasiona falhas, pois ha alguns itens que ndo possuem indicacfes nas
estantes e na geladeira, além de outros que se encontram espalhados pelo

almoxarifado ou nos pontos de apoio.

Nas consideracdes finais Rocha sugeriu a utilizacdo da classificacdo ABC para o
controle de estoque do hospital, pois este método fornece a organizacdo varios
pontos necessarios para a administracdo dos itens armazenados, e também seria
um fator chave para as melhorias nos processos de estocagem. Foi sugerido
também que o hospital possua uma armazenagem que proporcione aos materiais,
um local favoravel, para que este venha obter bons resultados, ha a necessidade de
uma melhor localizagdo do almoxarifado, para atender com maior eficacia os
diversos setores do hospital. E sua ultima sugestéo foi utiliza-se de seu sistema
informatizado para manter total controle do estoque, para que assim, venha a obter

maiores resultados e aperfeicoar todo o processo.

O sétimo trabalho teve foco principal a gestdo de suprimentos e foi intitulado como
Modelo de avaliacdo da maturidade da gestdo de suprimentos em
organizacdes hospitalares, realizado por Schlindwein, Tontini e Silveira (2013). O
objetivo principal dessa pesquisa foi propor um modelo para avaliagcdo do grau de
maturidade das praticas de gestdo de suprimentos em hospitais, que pode auxiliar

aos gestores identificar os pontos que podem ser melhorados em sus instalacdes.

Essa pesquisa foi considerada descritiva com uma abordagem quantitativa, e o seu
processo de analise foi dedutivo. Foram selecionados 48 hospitais de um total de

219 hospitais ativo no estado de Santa Catarina, representando 21,9%. Os
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pesquisadores desenvolveram um questionario com perguntas fechadas, tendo sido
respondido pelos gestores da area de suprimentos ou, na sua auséncia, pelo diretor

geral do hospital.

A pesquisa classificou os 48 hospitais pesquisados em pequeno (19 hospitais),
médio (02 hospitais) e grande (08 hospitais) porte; com essa divisdo foi possivel
observar que a grande diferenca entre os hospitais médios e grandes para o0s
hospitais pequenos esta na estrutura da funcdo de suprimentos, que no caso dos
hospitais pequenos é exercida por um auxiliar ou mesmo pelo préprio administrador

do hospital paralelamente a outras funcdes.

Houve também a classificacao por tipo de gestdo com 04 hospitais privados com fins
lucrativos, 37 hospitais privados sem fins lucrativos e 07 hospitais publico. A grande
diferenca dos hospitais privados, tanto filantropicos como com fins lucrativos, para
0s hospitais publicos estd no nivel de atendimento identificado. Isso ocorre por
causa da centralizacdo do processo de compras na Secretaria do Estado da Saude,
e pelos processos licitatorios. Com isso, o processo de selecdo e qualificacdo de
fornecedores, torna-se muito mais rigido na administragdo publica que na privada,
onde o foco esta mais centrado no atendimento ao paciente do que no processo de

aquisicao.

Essa pesquisa identificou o baixo nivel de adocao das técnicas e modelos de gestdo
de suprimentos, identificou também que 07 hospitais ndo apresentam nenhum
processo estruturado de gestdo de suprimentos, e que dentro dos hospitais
pesquisados 75% apresentam deficiéncias importantes relacionadas ao uso de

técnicas de suprimentos.

Essa pesquisa traz grande relevancia para a area em estudo, por tratar do modelo
de avaliagéo para a gestdo de suprimentos. Os autores mostram a importancia para
uma instituicdo, publica ou privada, avaliar as técnicas e modelos que estad sendo

utilizado para reducao de custos constante e exceléncia do nivel de atendimento.

E o oitavo artigo foi desenvolvido por Andreoli, Dias e Konan (2014) intitulado

Planejamento e gestdo logistica de medicamentos em uma cadeia de
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abastecimento farmacéutico hospitalar. O seu objetivo principal foi aprimorar a
gestdo de medicamentos na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do
hospital em estudo. Os objetivos especificos, foram: identificar as deficiéncias no
abastecimento de medicamentos; analisar e priorizar as deficiéncias encontradas e
propor melhorias e acfes para o problema priorizado relacionado a gestéo logistica

de medicamentos do hospital investigado.

Em questao realizou-se um estudo de caso descritivo sobre a gestéo logistica de um
hospital publico situado em Brasilia no Distrito Federal. Como metodologia, foi
utilizado a técnica de entrevista denominada grupo focal com a selecédo de cinco
servidores que atuam diretamente com a logistica de medicamento no setor de
farmacia hospitalar. Foram escolhidos para compor a equipe do grupo focal um
representante de cada subsecdo da farmacia hospitalar do hospital sendo estas a
farméacia satélite da UTI, farméacia do centro cirargico, farmacia da emergéncia,

farmacia central e da CAF. E foi utilizada pesquisa bibliogréafica e documental.

Para analisar os dados obtidos pelo grupo focal, foi utilizada a matriz de priorizacéo,
onde cada um dos participantes do grupo atribuiu um valor de 0 a 4 pontos para
cada um dos critérios estabelecidos para os problemas identificados. Sendo 0 a
inexisténcia do critério analisado, 1 para pouco, 2 para valor médio, 3 para um nivel
alto e 4 para um nivel muito alto. Ao final foi realizado o somatério da pontuacdo de
cada problema identificado e a classificacdo dos maiores valores que indicarao o

grau de prioridade dos problemas.



Quadro 6 - Matriz de Priorizagdo de Problemas
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Problema | Magnitude/ | Transparén | Vulnerabilida | Urgéncia/ | Factibilidade/ | Total
Tamanho cia/ de/ Espera Recursos
Interesse Reverséo

1. 2+1+3+42+1= | 3+2+1+2+3= | 3+3+2+2+2= | 2+2+1+1+3= | 2+2+3+1+2= 51
9 11 12 9 10

2. 3+2+2+43+3= | 2+3+2+1+3= | 24+3+4+42+2= | 3+4+2+1+2= | 4+3+2+2+3= 63
13 11 13 12 14

3. 2+142+1+42= | 142+3+2+1= | 3+2+1+2+1=1 | 1+2+1+2+2= | 3+2+2+1+3= 46
8 9 0 11 11

4. 3+3+2+1+2= | 2+2+3+3+1=| 3+2+3+1+2= | 2+2+3+3+2= | 2+2+3+2+1= 56
12 11 11 12 10

Fonte: Andreoli, Dias e Konan (2014, p. 10).

O problema n® 2 que atingiu maior pontuacdo foi a falta de levantamento de
parametros mensuraveis de estoque para auxiliar a programacdo de aquisicao de
medicamentos para abastecer a CAF do hospital. O segundo com maior pontuagao,
classificado como problema n° 4, foram ocasionados pelo sistema informatizado
atual, o qual foi implementado parcialmente, pois ndo esta habilitada a funcdo de
geracdo dos relatdrios gerenciais que fornece informacfes importantes de estoque
como o consumo médio mensal, estoque minimo, maximo e de seguranca, dentre
outros. Ja o terceiro colocado classificado como problema n° 1, esta relacionado a
constante ruptura do estoque de medicamentos considerados criticos no hospital,
gerando desabastecimento desses medicamentos e consequente dificuldade no
atendimento aos pacientes internados. E por Ultimos esta o problema n°® 3 que esta
relacionado a prescricdo excessiva, feita pelos profissionais da saude, de
medicamentos ndo padronizados sendo que existem medicamentos padronizados

disponiveis no hospital para a mesma indicacéao terapéutica.

Portanto, depois de identificar os principais problemas, os autores sugeriram um
Plano de Acbes. Dentro do Plano de Ac¢des tem o0s seguintes pontos: Listar os
medicamentos padronizados com sua respectiva descricAo e unidade de
fornecimento; elaborar planilha com o quantitativo da saida dos medicamentos
durante um periodo de 01 ano; elaborar planilha com o estoque minimo e maximo
por medicamento estocado de acordo com os tempos de processamento do pedido;

fazer o levantamento do custo unitario, consumo mensal, custo mensal e custo
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mensal acumulado dos medicamentos em estoque no hospital; elaborar planilha
com a classificacdo ABC dos medicamentos estocado de acordo com os dados de

consumo e custo levantados.

No nono artigo intitulado Logistica de medicamento e materiais em um hospital
publico do Distrito Federal de Raimundo, Dias e Guerra (2014) teve como objetivo
avaliar a logistica de medicamentos de hospitalar do Distrito Federal (DF) - o
Hospital Regional de Ceilandia (HRC). Para tanto se buscou analisar a percepcao
dos funcionarios do HRC quanto as atividades operacionais e gerenciais relativas a
logistica de medicamentos e materiais da farméacia do hospital.

A pesquisa foi desenvolvida pelo método qualitativo de natureza descritiva e
fundamentou-se nas informag8es por meio de um estudo de caso Unico realizado no
HRC, escolhido pelo grau de relevancia para a comunidade local. As informacdes
foram obtidas a partir de documentos disponiveis no HRC que permitiram conhecer
a disposicéo organizacional e a distribuicdo das atividades logisticas com relagao
aos medicamentos dispensados pelo hospital. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas junto a todos os 12 funcionarios da farméacia, com roteiro buscando
abordar tanto a experiéncia quanto a percepcdo dos envolvidos nas atividades da

logistica.

A pesquisa indicou como um dos maiores problemas encontrado pela maioria dos
funcionérios entrevistados foi em relacdo a compra e recebimento dos materiais e a
separagao dos itens a serem armazenados, pelo fato de n&o terem recebido
treinamento especifico para fazé-lo, podendo causar prejuizos graves ao hospital.
Outro grande problema foi a falta de espaco suficiente para o armazenamento
adequado dos materiais e medicamentos.

Os entrevistados relataram que o sistema de armazenamento do HRC ¢é
considerado precario e insatisfatério para o processo para o qual é destinado. Foi
relatado que apesar a implementacéo do sistema de informacéao utilizado pelo HRC,
ter melhorado a gestdo logistica, deveria haver o controle de medicamentos e

materiais por meio do leitor de codigo de barras, para que nao fosse necessaria a
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digitacdo do numero identificador do item no sistema, economizando tempo nesse

processo e utilizando-o na realizac&do de outras atividades.

A maioria dos entrevistados acredita que para garantir atendimento de qualidade a
populacdo, seria necessario melhor gerenciamento na compra de medicamentos
especificos, reduzindo a falta de alguns e evitando o vencimento de outros. Quanto
aos recursos humanos, a pesquisa verificou que ndo ha capacitagdo especifica para
o atendimento na farmacia, uma que vez que os profissionais adquirem experiéncia
através do empirismo, sem o devido conhecimento técnico sobre as ferramentas de

gestdo de logistica.

A pesquisa concluiu que ha uma necessidade os gestores manterem o treinamento
dos funcionérios ligados diretamente coma aplicagdo do software de gestdo de
estoque, pois nem todos os funcionarios foram treinados para operar o sistema,
consequentemente, o atendimento é prejudicado pela dependéncia dos funcionarios
capacitados na operacdo do sistema. E é necessario também manter o devido
controle de estoques, pois existem varios problemas, um deles é a falta constante de

medicamentos e materiais nas prateleiras da farmacia do HRC.

A pesquisa em gquestdo foi objetiva e conseguiu demonstrar 0s reais problemas
encontrados em toda gestdo da logistica, identificando as principais dificuldades
existentes no setor, tanto nas atividades operacionais quanto nas atividades
gerenciais da logistica de medicamentos e materiais do Hospital Regional de

Ceilandia.

O décimo artigo foi desenvolvido por Maiellaro, Santos, Moia, Pimentel e Oliveira
(2014) com o seguinte titulo A gestdo de estoques de medicamentos: um estudo
de caso em um hospital publico. Este artigo tem como objetivo principal
demonstrar o funcionamento da gestdo de estoques de uma farmacia hospitalar,
buscando propostas de melhorias nas atividades que envolvem recebimento,
estocagem e distribuicdo de medicamentos. A pesquisa apresentou um estudo de
caso que foi elaborado com base em coleta de dados realizada através de

guestionarios dirigidos as pessoas envolvidas no processo de logistica hospitalar de
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um hospital especializado em atendimento infantil, localizado em um municipio da

regido metropolitana de S&o Paulo.

Um dos maiores problemas encontrados na logistica hospitalar do hospital estudado
€ a localizacdo do estoque central do municipio, que esta localizado em um bairro
distante aproximadamente 5 km do hospital e também a cota quinzenal para cada
medicamento pré-estabelecida pela prefeitura municipal. O hospital utiliza o sistema
de reposicao perioddica, ou seja, a cota mensal ndo ultrapassa o estoque maximo
definido para cada medicamento. O nivel do estoque nunca sera superior a cota pré-
estabelecida e o estoque sera reabastecido com a diferenca entre o estoque maximo

definido e o estoque fisico na data da reposicéo.

Caso o estoque fique zerado antes da data da reposi¢cdo, somente sera reposto no
fechamento do ciclo quinzenal de reposicéo. A alternativa utilizada pelo hospital para
solucionar esse problema é recorrer a outras unidades de saude que possuam esse
medicamento em estoque. As trocas sao feitas por empréstimo, com futura

reposicao.

A pesquisa identificou outro grande problema na estrutura fisica do hospital para o
recebimento e armazenamento dos medicamentos. Os medicamentos chegam pelo
mesmo local de entrada dos pacientes, o que dificulta a circulacéo, e pode causar
acidentes as pessoas. Outro problema é a falta de espaco para fazer o recebimento
de medicamentos, pois atualmente o recebimento é feito na mesma area do estoque
fechado, pois o hospital ndo possui area especifica para recebimento de
medicamento. As caixas chegam, sdo conferidas apés dois dias para depois serem

armazenadas, e nesse meio tempo ficam empilhadas.

Os autores desse trabalho elaboraram algumas propostas. Apos a analise da curva
ABC, foi sugerido que os estoques fossem realocados, com itens de maior
importancia enderecados nos locais de facil acesso, proximos a porta de entrada.
Para eliminar a falta de estoque foi sugerida a reposicdo semanal, porém com
aumento de 10% nas cotas mensais, nesse caso, 0s estoques ndo tenderam a zero
ao final de cada ciclo semanal, mas as quantidades estipuladas como estoque de

seguranca, os 10%.
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Foi proposta a criacdo de &rea exclusiva ao recebimento, a utilizacdo de pallets
plasticos, com tamanho padrdo, no estoque de caixas fechadas, armazenar os
medicamentos em ordem alfabética para facilitar sua localizacéo e a utilizacdo de
estantes de bins em substituicdo das prateleiras atuais que desperdicavam espaco

vertical.

Ao longo dessa pesquisa foram relatados alguns dos problemas encontrados na
maioria dos 6rgdos da administracdo publica. Foi identificada a importancia de uma
boa administragcdo municipal, estadual e federal. O estudo de caso permitiu observar
gue a organizacao hospitalar publica observada possui varias oportunidades de

melhoria em relagédo a gestdo de estoques de medicamentos.

A seguir, no quadro 07, sédo apresentados os resumos dos 10 (dez) trabalhos citados
anteriormente sobre o tema em estudo, os quais tiveram grande relevancia para a

construcdo dessa pesquisa.

Quadro 7 - Resumo dos estudos sobre logistica

AUTOR/ TITULO OBJETIVO CONCLUSAO
ANO
Medeiro, Logistica Analisar o atual Problemas:
Lagioia Hospitalar: um funcionamento das - falta de qualificacéo
Falk e estudo sobre as atividades internas do profissional;
Maciel atividades do setor | almoxarifado de um - falta de organizacao das
(2009) de almoxarifado hospital publico atividades;
em hospital localizado na cidade de | - falta de entendimento do
publico. Recife. processo de compras
publicas.
Souza et Controle de gestdo | Analisar se os hospitais | Implementar sistemas de:
al. (2009) em organizagdes estudados apresentam | - monitoramento e de
hospitalares. informacdes que avaliacdo dos resultados;
possibilitam avaliar o - informacgdes sobre o
desempenho de sua custeamento e a
gestao. precificagao;
- informacgdes gerenciais
para tomada de deciséo.
Lanna Estratégia e Pesquisar a eficiéncia Estratégias adotadas:
(2011) praticas para um de estratégias e praticas | - bom gerenciamento
gerenciamento adotadas na gestao de logistico e boas praticas
logistico eficiente recursos materiais em para ser eficiente em suas
na area hospitalar. | um ambiente hospitalar, | atividades diarias;
gue geram resultados - um bom sistema de
significativos e informacao que emite uma
satisfatérios. alerta quando o estoque
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de seguranca atinge o
limite;

- uso do sistema de leitor
de cddigo de barra.

Rios, Préaticas de Gestdo | Evidenciar e analisar As principais dificuldades:
Figueiredo | de Estoques em como sao gerenciados - previsdo de demanda;
e Araujo Hospitais: Um 0s estoques de - 0 custo dos estoques que
(2012). Estudo de Casos hospitais localizados na maioria das vezes
em Unidades do nos estados do Rio de apenas o custo de
Rio de Janeiro e Janeiro e de Séo Paulo. | aquisi¢cdo dos produtos é
de Sao Paulo considerado.;
- volume de estoque que
deve ser mantido.
Observou-se também o
interesse dos gestores de
todos os hospitais em
investir em tecnologia da
informagéo para o controle
de estoques.
Sousa, Logistica Apresentar um Dificuldades encontradas:-
Pereira, hospitalar: um diagnéstico das demora na abertura do
Xavier, estudo de caso dificuldades e limitacBes | processo e recebimento
Xavier e diagnéstico das e propor melhorias nos | do pedido;
Mendes dificuldades na processos logisticos do | - gerir um estoque
(2013) gestao logistica do | setor de engenharia pulverizado e que ndo
setor de clinica com o foco na conta com um controle
engenharia clinica. | gestdo de compras, de eficaz de entrada e saidas
estoques e de de pecas de reposicao;
movimentacao de - movimentacgao de
materiais médico- eguipamentos entre
hospitalares. setores dentro do hospital;
Sugestodes:
- implementagéo do
sistema de leitores de
cédigo de barras moveis;
-uma central de
equipamentos médico-
hospitalares.
Rocha O desafio da Analisar a Deficiéncias:
(2013) administracdo em | administracdo de - nas instalacgdes fisicas de
um ambiente estoques para armazenagem,;
publico e otimizacao dos - e na localizacdo do
hospitalar, um processos no Hospital almoxarifado.
estudo sob a Regional da cidade de Sugestdes:
perspectiva do Picos- PI. - utilizacdo da
hospital regional classificagdo ABC;
na cidade de Picos - utilizacado do seu sistema
- PL. informatizado para facilitar
a localizacao dos itens
estocados.
Schlindwei | Modelo de Propor um modelo para | Identificado:
n, Tontini e | avaliacéo de avaliacdo do grau de - baixo nivel de adogéo
Silveira maturidade da maturidade das praticas | das técnicas e modelos de
(2013) gestao de de gestédo de gestdo de suprimentos;

suprimentos em

suprimentos em

- Mesmo nos hospitais que
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organizacoes
hospitalares.

hospitais, que pode
auxiliar aos gestores
identificar os pontos que
podem ser melhorados
em suas instalagoes.

afirmam ter um processo
de gestéo estabelecido,
nao foi identificado a
coordenacdo necessaria
entre 0s varios processos
que compde a gestao de
suprimentos.

Andreoli, Planejamento e Aprimorar a gestédo de Problemas encontrados:
Dias e gestao logistica de | medicamentos na - falta de informacgdes e
Konan medicamentos em | Central de dados logisticos
(2014) uma cadeia de Abastecimento confiaveis;
abastecimentos Farmacéuticos (CAF) do | A proposta:
farmacéutico hospital em estudo. - profissionalizac&o do
hospitalar. gestor de estoques da
farmacia no sentido de
disponibilizar e incentivar o
uso das ferramentas
logisticas existentes para
um gerenciamento efetivo
do estoque farmacéutico
de um hospital publico.
Raimundo, | Logistica de Analisar a percepc¢ao Problemas identificados:
Dias e medicamentos e dos funcionarios do - falta de medicamento
Guerra materiais em um Hospital Regional de sendo muitas vezes feito o
(2014) hospital pablico do | Ceilandia (HRC) quanto | pedido quando ndo ha
Distrito Federal. as atividades mais estoques na
operacionais e prateleira;
gerenciais relativas a - falta de treinamento para
logistica de 0s servidores operem o
medicamentos e sistema de informacéo
materiais da farmacia implementado.
do hospital.
Maiellaro, A gestédo de Demonstrar o Concluiu que o hospital
Santos, estoques de funcionamento da possui varias
Moia, medicamentos: um | gestdo de estoques de oportunidades de melhoria
Pimentel e | estudo de caso em | uma farmacia em relagé@o a gestéo de
Oliveira um hospital hospitalar, buscando estoques. Com isso foi
(2014) publico. propostas de melhorias | elaborada propostas

nas atividades que
envolvem recebimentos,
estocagem e
distribuicéo de
medicamentos.

dentro da realidade do
cenario ja existente, como
alteracdes no ciclo de
recebimentos dos
materiais, ampliacdo da
verticalizacao e
padronizagéo dos
estoques.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Todos os trabalhos descritos acima apresentam temas na area da logistica

hospitalar, tratando de assuntos como almoxarifado, administracdo hospitalar,

modelo de avaliacdo da gestdo de suprimentos, controle e praticas de gestédo

hospitalar. Esses estudos contribuiram para preencher uma lacuna em razdo da
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escassa literatura disponivel sobre o assunto, principalmente, quando se trata de

gestao logistica voltada para hospitais publicos.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo foi apresentada a metodologia de pesquisa utilizada nesse estudo. A
metodologia cientifica ou a investigacdo cientifica depende de um conjunto de
procedimentos técnicos e racionais para que seus objetivos sejam atingidos; os
métodos cientificos s&@o operagcbes ou processos mentais que deve-se ser
empregados na investigacdo, sendo a linha de raciocinio utilizada no processo de
pesquisa (PRODANOV e FREITAS, 2013).

Na visdo de Marconi e Lakatos (2012) os procedimentos metodolégicos de uma
pesquisa constituem as etapas mais concretas da investigagdo, e apresenta uma
finalidade mais restrita em termos de explicagbes gerais dos fenOmenos menos

abstratos.

No presente capitulo é feita uma apresentacdo sistematica de diferentes critérios
para a metodologia adotada nessa pesquisa, na seguinte ordem: caracterizacédo da
pesquisa, questdes da pesquisa, categorias e elementos de andlise, unidade de
pesquisa, método de pesquisa, instrumentos de pesquisa, tratamento e analise dos

dados.

3.1 CARACTERISTICA DA PESQUISA

Gil (2010) esclarece que a caracterizacdo de uma pesquisa possibilita melhor
organizacdo dos fatos e consequentemente o seu entendimento, entdo classificar

uma pesquisa torna-se uma atividade muito importante.

Quanto a classificagdo da pesquisa segundo a sua finalidade, existem duas
categorias mais tradicionais de classificacdo: a pesquisa basica, estudos que tem
objetivos de preencher lacunas no conhecimento, e a segunda denominada
pesquisa aplicada, estudos com a finalidade de resolver dificuldades identificadas no
ambito da sociedade em que os pesquisadores vivem. Mas, a aplicagdo de uma das

duas categorias ndo impede que a outra categoria seja também utilizada (GIL,2010).
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Essa pesquisa foi classificada quanto a sua natureza como uma pesquisa aplicada.
Pois segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a pesquisa aplicada “procura
produzir conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas

especificos”.

No que se refere aos critérios dos objetivos de estudo, uma pesquisa pode ser
exploratoria, descritiva e explicativa. Gil (2010) descreve essas classificagfes da
seguinte maneira: a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses; a pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigcdo das caracteristicas
de determinada populacdo, sendo também utilizada para identificar possiveis
relacbes entre variaveis; e a pesquisa explicativa tem como objetivo identificar

fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendbmenos.

Esta pesquisa foi classificada como uma pesquisa exploratéria e descritiva, pois se
pretende explicar e descrever problemas e caracteristica encontrados no setor do

almoxarifado da Fundacao Estadual de Saude do Estado de Sergipe.

Em relacdo a abordagem do problema, uma pesquisa pode ser classificada como
gualitativa ou quantitativa. A pesquisa qualitativa € descritiva, ndo € interpretada por
métodos estatisticos e a classificagdo basica € a interpretagdo dos fenbmenos, e a
pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel traduzindo em
nameros as informacdes para a classificacdo e analise dos dados (PRODANOV e
FREITAS, 2013).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa foi classificada como pesquisa
gualitativa, pois pretendeu-se descrever, descobrir, compreender e analisar as
caracteristicas das atividades do almoxarifado da Fundacdo Estadual de Saude do

estado de Sergipe.
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3.2 QUESTOES DE PESQUISA

Em toda pesquisa, as questbes de pesquisa sdo essenciais para obter resultados e
respostas para o problema. E assim, seguem as perguntas dessa pesquisa surgidas

a partir dos objetivos:

1. Qual o perfil dos funcionarios do almoxarifado da FUNESA?

2. Quais as principais atividades e procedimentos realizados no almoxarifado da
FUNESA?

3. Quais os principais materiais armazenados no almoxarifado da FUNESA?

4. Quais os métodos de armazenamento e de organizacdo dos materiais?

5. Quais os pontos criticos em cada atividade realizada pelo almoxarifado?

6. Quais as acOes proposta para melhoria do funcionamento do almoxarifado da
FUNESA?

3.3 CATEGORIA E ELEMENTOS DE ANALISE

Prodanov e Freitas (2013, p. 92) explicam que categoria e elementos de andlise
‘refere-se ao fendbmeno a ser pesquisado”. As variaveis sao os elementos
observaveis, possuindo correlagdo entre si para gerar caracteristicas do fenbmeno
pesquisado. Em pesquisas quantitativas as variaveis sdo medidas, e ja nas

gualitativas, as variaveis sao descritas ou explicadas.

A seguir o Quadro 08 apresenta as categorias e elementos de analise usados nesta

pesquisa:
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Quadro 8 - Categorias e elementos de analise

Categorias Elementos de andlise N° de Questdes
Faixa etaria
Grau de instrucao I
Perfil do funcionéario Funcéo (1.1.a15)
Experiéncia

Treinamento

Localizacéo Il
Estrutura do Almoxarifado Tamanho (2.1.a2.6.)
Funcionarios
Instalagbes/ layout

Atividades realizadas
Responsavel
Planejamento

Recebimentos dos materiais 1]
Atividades do almoxarifado Organizacéo (3.1.a3.20)
Controle
Equipamentos auxiliares
Sistema de informacédo
Distribuicao fisica

Pontos criticos do Principais problemas
almoxarifado Concentragdo de maior \
dificuldade (4.1.a4.3)

Acdes de melhoria

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.4 UNIDADE DE ANALISE

Gil (2010, p. 141) esclarece que a “unidade-caso refere-se a um individuo num
contexto definido” e explica que pode ser definido também como “ponto de vista
espacial ou temporal’.

Em geral, as pesquisas sociais apresentam um enorme universo de elementos
guase impossiveis de considera-los em totalidade em uma pesquisa. Sendo assim, é
muito frequente trabalhar, em pesquisas desse tipo, com uma amostra, ou seja, uma
pequena parte dos elementos que compde o universo (PRODANOV e FREITAS,
2013).

A unidade-caso utilizada nesta pesquisa foi 0 almoxarifado da Fundacéo Estadual da
Saude do Estado de Sergipe, onde foram aplicados questionérios e realizado

entrevista com os funcionarios envolvidos nas atividades do mesmo setor.
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3.5 METODO DE PESQUISA

Na opinido de Yin (2010), existem varias maneiras de se fazer uma pesquisa, como
por exemplo, experimentos, levantamentos, pesquisas histéricas, analise de
informacdes em arquivos e o estudo de caso. O autor explica que a escolha pelo
método estudo de caso, em geral, acontece quando o pesquisador coloca questdes
do tipo “como” e “por que” e quando o foco da pesquisa se encontra em fendmenos

inseridos em algum contexto da vida real.

O estudo de caso pode ser classificado, quanto a sua quantidade, em caso Unico e
estudo de caso multiplo. Na explicacdo de Gil (2010, p. 51 e 52) “o estudo de caso
unico referem-se a um individuo, um grupo, uma organizacdo, um fendmeno etc.”; e
0 estudo de caso multiplo “o pesquisador estuda juntamente mais de um caso para

investigar determinado fenbmeno”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, essa pesquisa utilizou o método de
estudo de caso unico. Prodanov e Freitas (2013, p. 60) explica que o “estudo de
caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como aplicada, na qual se

busca a aplicacéo préatica de conhecimentos para a solugao de problemas sociais”.

Gil (2010) esclarece que o estudo de caso constitui um dos métodos de
delineamento de uma pesquisa, pois se trata de um dos diversos modelos propostos

para a elaboracdo de conhecimento num campo especifico.

3.6 PROTOCOLO DE ESTUDO

O protocolo tem a finalidade de guiar o pesquisador para que sua pesquisa
apresente resultados com credibilidade. De acordo com Yin (2010) em uma
pesquisa de estudo de caso, o protocolo tem grande importancia para aumentar a
confiabilidade da pesquisa, pois o protocolo orienta o investigador na realizacdo da

coleta de dados de um caso Uunico.

Para aumentar a confiabilidade desta pesquisa, foi elaborado um protocolo com as

seguintes etapas:
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a) Coletar dados sobre a FUNESA no site;

b) Elaborar roteiro de entrevista e questionario baseado na referencial teérico
sobre o tema;

c) Fazer adequacédo do roteiro e do questionario;

d) Agendar entrevista e aplicacdo do questionario;

e) Aplicar questionario aos funcionarios;

f) Realizar entrevista com o gerente do almoxarifado da FUNESA;

g) Descrever as informacdes da coleta de dados;

h) Conduzir a elaboragéo da analise dos dados.

3.7 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa € utilizado para a coleta de dados, e suas técnicas mais
comuns sao O questionario e a entrevista, onde o primeiro € um conjunto de
guestdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado e a segunda técnica
envolve duas pessoas numa situacdo face a face e em que uma delas formula

guestdes e a outra responde (GIL, 2010).

Em relagdo ao método de pesquisa, o estudo de caso é o mais completo de todos,
pois se vale tanto de dados de pessoas quanto de dados documentais. Além disso,
nos estudos de casos a coleta de dados pode ser obtida por varios meios como
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacdo espontanea,

observacéo participante e andlise de artefatos fisicos (GIL, 2010).

Para a realizagdo dessa pesquisa, foram utilizados um questionério e um roteiro de
entrevista estruturada com perguntas abertas e fechadas como instrumento de
pesquisa para coleta de dados, onde foram aplicados aos funcionarios responsaveis

pelo setor do almoxarifado da Fundacao Estadual da Saude do estado de Sergipe.

Marconi e Lakatos (2012, p. 111) faz a seguinte colocagédo sobre o questionario “é
constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escritos e

sem a presenca do pesquisador” e a entrevista “¢ uma conversacao efetuada face a
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face, de maneira metddica que proporciona ao entrevistador, verbalmente, a

informagao necessaria”.

A entrevista pode ser classificada em trés tipos: estruturada, ndo estruturada e
painel. Para a entrevista estruturada o entrevistador segue um roteiro
preestabelecido, a entrevista ndo estruturada o entrevistador pode explorar mais
amplamente alguns questbes e nao existe rigidez de roteiro e a entrevista do tipo
painel € a repeticdo de questdes que sdo aplicadas, de tempos em tempos, as
mesmas pessoas, para estudar variagbes nas opinides emitidas (PRODANOV e
FREITAS, 2013).

Esta pesquisa utilizou um questionario estruturado como instrumento para realizar a
pesquisa composto de 04 partes e 33 questdes, divididos em perfil do pesquisado
contendo 05 questbes, estrutura do almoxarifado com 06 questdes, atividades do
almoxarifado composto de 20 questdes e para finalizar os pontos criticos com 02

questdes.

Foi aplicado um questionario junto a trés funcionarios do setor, sendo o gerente do
almoxarifado, um técnico administrativo e uma dentista. Foi realizada também uma
entrevista com a supervisora do almoxarifado. Tanto a aplicagdo do questionario quanto a
entrevista foram realizados no dia 04/08/2016 (quatro de agosto de dois mil e dezesseis)
das 08h30min até as 11h00Omin, totalizando 02h30min da aplicacdo do questionario e a

entrevista.

3.8 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para Prodanov e Freitas (2013) o tratamento e analise de dados tém como objetivo
identificar os procedimentos adotados pelo autor da pesquisa para obter
informagBes dos dados coletados. Alguns critérios sdo adotados pelos
pesquisadores para obter informacdes mais precisas, como clareza na analise dos
dados, encadeamento l6gico de evidéncias, utilizacdo de teste empirico, construcao

da explicacéo e comparagao com literaturas conflitantes e similares.
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Gil (2010, p. 141) explica que “o mais importante na analise e interpretacao de
dados no estudo de caso € a preservacao da totalidade da unidade social’. No
estudo de caso a interpretacdo dos dados, na maioria das vezes, enfrenta o
problema da falsa sensacdo que o pesquisador tem com sua prépria conclusédo
sobre o estudo.

De acordo com Bardin (2010) umas das técnicas utilizadas para o tratamento e
analise de dados € a analise de contetdo onde constitui em um conjunto de técnicas
de andlise das comunica¢Bes visando obter por procedimentos sisteméticos e
objetivos de descricdo do conteldo das mensagens indicadores que permitam a
interferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo dessas

mensagens.

Conforme as explicacbes dos autores, para esta pesquisa utilizou-se do seguinte

esquema para tratamento e analise dos dados:

Quadro 9 - Fases e procedimentos utilizados no tratamento dos dados

FASES PROCEDIMENTOS
| - Instrumento de pesquisa Aplicagdo de um roteiro de entrevista e um
questionario.
Il - Leitura e descricdo dos dados Descricdo e revisdo dos dados coletados

com o instrumento de pesquisa.

IIl — Interpretacéo dos dados Andlise dos dados obtidos.
IV — Representacdo dos dados Comparacao dos dados com base teédrica da
pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Sendo assim, o tratamento e andalise dos dados constituiram, inicialmente, na
aplicacdo do instrumento de pesquisa, o qual foi utilizado para a realizacdo da
entrevista e aplicacdo do questionario, posteriormente foi feito a transcricdo dos
dados obtidos com a entrevista. Em seguida, foram analisadas todas as respostas

de acordo com as categoriais e depois foi comparada com a literatura consultada.
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A analise dos dados permitiu estabelecer semelhancas e diferencas entre as

repostas obtidas, para posteriormente compara-las com a literatura.



77

4. APRESENTACAO E ANALISE DO CASO

Esta pesquisa buscou por meio do estudo de caso Unico identificar como um setor
de logistica hospitalar, voltado para area odontoldgica, a FUNASE, localizada no
Estado de Sergipe, encontra-se em relacdo a todas as atividades logisticas
realizadas diariamente pelo setor, desde a solicitacdo de materiais até a distribuicéo
nas unidades solicitantes.

A unidade de Analise desta pesquisa foi o almoxarifado da Fundacdo Estadual de
Saude (FUNESA) localizado na Avenida Tancredo Neves, n°® 645, bairro Inacio

Barbosa na cidade de Aracaju/SE, CEP: 49.040-490, como mostra a figura 4 abaixo:

Figura 4 - Endereco do almoxarifado da FUNESA
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Fonte: Google Maps, 2016.

A Fundacdo Estadual de Saude tem por finalidade prestar servicos de saude de
atencao basica, prevencao e protecao da saude coletiva e individual, de formacéo
profissional e educacdo permanente na area de saude publica, esta incluso nos
servicos o gerenciamento dos Centros de Especialidades odontolégicas (CEOS) e
das farmacias populares. Além do desenvolvimento voltado para o controle da
Dengue e de prevencdo a saude da mulher por meio ao programa Bem Mulher. A

FUNESA tem como missao “produzir agdes e servigos educacionais e de saude no
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ambito do SUS, com eficiéncia e qualidade, contribuindo para a transformacéo e a
humanizagao das praticas de saude” (SITE DA FUNESA, 2016).

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Kauark et al. (2010), para realizar a coleta de dados, existem
instrumentos, técnicas e procedimentos. Os principais instrumentos sao:
guestionario, formulario, documentos; e as técnicas mais comuns sdo: observacao,
entrevista, andlise de conteddos. Para coletar os dados deste trabalho foram

utilizados o questionario e a entrevista.

Foi aplicado um questionario junto a trés funcionarios do setor de almoxarifado da
FUNESA, sendo o gerente do almoxarifado, um técnico administrativo e uma
dentista. Foi realizada também uma entrevista com a supervisora do almoxarifado.
Tanto a aplicagcdo dos questionarios quanto a entrevista foram realizado no dia
04/08/2016 (quatro de agosto de dois mil e dezesseis). Em seguida sé&o
apresentados o0s resultados coletados com a aplicagdo do questionario e da

entrevista.

4.1.1 Resultados obtidos com a aplicacédo do questionario

O questionario foi elaborado com questdes fechadas, contendo 33 questdes. As
primeiras perguntas foram sobre o perfil dos participantes da pesquisa, como segue

0 quadro 10 abaixo:

Para melhor compreenséao os entrevistados foram identificados da seguinte forma:

o Funcionério 01 - Gerente do almoxarifado, grau de instrugdo superior e faixa
etaria 36 — 45 anos;

o Funcionério 02 - Técnico administrativo, grau de instrugdo nivel médio e faixa
etaria 26 — 35 anos;

o Funcionéario 03 — Dentista, grau de instrugdo superior e faixa etaria 36 — 45

anos.
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Quadro 10 - Perfil dos entrevistados (questionarios)

Funcionario 01 Funcionario 02 Funcionario 03
Funcéo Gerente de Técnico Dentista
almoxarifado administrativo
Grau de instrucao Superior Nivel médio Superior
Faixa etaria 36-45 anos 26-35 anos 36-45 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em seguida, quando perguntado qual era a experiéncia na area na qual trabalha,
todos responderam que trabalham ha mais de 05 anos. Em relacéo a algum tipo de
treinamento recebido para trabalhar na area, apenas duas (02) pessoas receberam
treinamento, sendo o gerente do almoxarifado e a dentista. Quando questionados se
h& funcionarios suficientes no setor, todos responderam que sim. No aspecto de
treinamento esta pesquisa apresenta resultados diferentes aos estudos de
Raimundo, Dias e Guerra (2014) na qual a falta de treinamento para os funcionarios

foi um dos problemas identificados.

Com relacdo a estrutura do almoxarifado, foi informado pelos funcionarios que esta
bem localizado, e ao perguntar se 0 espaco para armazenamento € suficiente foi
respondido que né&o, pois sado guardados diversos tipos de materiais, equipamentos,
medicamentos, etc.. Quando perguntado se as instalacdes, layout e equipamentos
do almoxarifado facilitam as atividades e a armazenagem dos materiais, também foi
informado que ndo, pois um dos equipamentos utilizados para locomover o0s
medicamentos e materiais dentro do almoxarifado esta quebrado, servindo apenas

de apoio para armazenar materiais, como mostra a figura 5 a seguir.
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Figura 5 - Equipamento para locomover materiais

Fonte: Registrado pela autora, 2016.

Quando perguntado quantas atividades sao responsabilidade do setor de
almoxarifado, os pesquisados responderam que de 05 até 10 atividades. E também
gue algumas atividades podem ser realizadas por todos os funcionarios. E quando
guestionados se existe planejamento para realizacdo de cada uma das atividades,
foi informado que sim, planejamento semanal em que cada dia da semana €
realizado uma das principais atividades do almoxarifado, mostrando certa
organizacdo. Nesse sentido a pesquisa de Medeiros, Lagoia, Falk, Ribeiro, Libonati
e Maciel (2009) diverge desta pesquisa, uma vez que a falta de organizagdo das

atividades do almoxarifado € mencionada como conclusiva.

Foi perguntado se existem dificuldades quanto a especificacdo técnica para a
conferéncia de medicamentos, a resposta dos questionados foi que nédo existe. Em
relagdo a organizagdo dos materiais armazenados no almoxarifado, foi informado
gue sdo utilizados métodos para a separacdo e armazenagem dos materiais, e
usada a metodologia da curva ABC para o controle de estoques, concordando com

as sugestoes de Rocha (2013).

Quanto ao uso de sistemas, foi perguntado se existe algum sistema para localizacao
dos materiais estocados e foi respondido que ndo ha sistema de localizacdo, mas ha

um sistema para controle da Emgetis. E ao perguntar se existem algumas
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dificuldades por parte dos funcionarios para manusear os materiais foi informado
gue ndo ha dificuldades. Quando perguntado se existe algum tipo de risco quando
um material solicitado ndo é encontrado no estoque, foi informado que nao existe
risco grave, pois os procedimentos podem ser adiados ndo causando risco a saude
dos pacientes. Ressalta-se que os resultados desta pesquisa convergem com 0S
achados de Rios, Figueiredo, Araujo (2012) no qual observa-se o interesse dos
gestores hospitalares em investir em tecnologia de informacédo para controle de

estoques.

Quanto a distribuicéo, foi respondido que a distribuicdo € feita semanalmente para
as unidades solicitantes, e para essa atividade existe um funcionario especifico
disponivel. E quando foi solicitado para cada um avaliar o desempenho do setor em
relacdo a distribuicdo dos materiais, dentre as alternativas, todos avaliaram como
bom, observando um bom nivel de servico do almoxarifado. Ao questionar sobre os
pontos criticos do almoxarifado, foram mencionadas as instalacdes e o atraso para

recebimento dos materiais e medicamentos pelos fornecedores.

A sequir, o quadro 11 apresenta um resumo das respostas obtidas na aplicacdo dos

guestionarios:

Quadro 11 - Resumo das respostas obtidas na aplicacdo dos questionarios

DIMENSAO | DESCRICAO
Perfil dos entrevistados
Género 02 (homens) - 01 (mulher)
Grau de instrucao 02 (nivel superior) - 01 (nivel médio)
Faixa etaria 02 (36 - 45 anos) — 01 (26 - 35 anos)

Tempo de experiéncia na area

05 anos

Treinamento

02 funcionarios receberam algum
treinamento

Caréncia de funcionarios Nao
Estrutura do almoxarifado

Localizacéo Boa
Espaco fisico suficiente N&o

Layout e equipamento sdo adequados

N&o. Razdes: equipamento quebrado

Atividades do almoxarifado

NUmero de atividades do almoxarifado

Até 10 atividades

H& planejamento das atividades

Sim

Frequéncia do planejamento

Semanal

Especificacbes técnicas para
conferencia de medicamentos

Nao ha dificuldades

Separacao e conferéncia de materiais

Sao utilizados métodos especificos da




area para organizar os materiais dentro
do almoxarifado

Uso de sistema para controle de
materiais

E usado um sistema integrado para
controle

Manuseio de materiais

N&o ha nenhuma dificuldade

Distribuicdo

Realizada semanalmente e entregue nas
unidades solicitantes

Viséo sobre o desempenho do setor de
almoxarifado

Nivel de servico bom

Pontos criticos do almoxarifado

InstalacBes e atraso para recebimento do
materiais e medicamentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.1.2 Resultados da Entrevista
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Ja4 a entrevista foi realizada com a supervisora do almoxarifado. O roteiro de

entrevista foi composto de 33 questdes, contendo questbes abertas e fechadas, as

guais sao descritas a seguir.

Sobre o perfil da entrevistada obteve-se as seguintes respostas.

Quadro 12 - Perfil da entrevistada

Funcéo

Supervisora de almoxarifado

Grau de instrucao

Nivel Superior completo

Faixa etaria

26-35 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Em relacéo a quantidade de funcionarios no setor, a entrevistada informa que possui

09 funcionérios, sendo suficientes para realizar as atividades, esses funcionarios

realizaram atividades diretas do almoxarifado, o gerente, o auxiliar administrativo, a

dentista e a supervisora do almoxarifado. Quando perguntado se teve algum tipo de

experiéncia na area na qual atua e se recebeu algum tipo de treinamento para

exercer a funcao, a resposta foi:

“Tenho mais de seis (06) anos que trabalho aqui neste setor e a experiéncia
foi adquirida no dia a dia, e nunca recebi nenhum tipo de treinamento para
trabalhar em almoxarifado, aqui no setor apenas a dentista e o gerente

receberam treinamento sobre técnicas de almoxarifado e

respectivamente. ” (SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).

logistica,
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Para que haja um controle eficiente dos itens estocados e um melhor desempenho
de trabalho no setor de um almoxarifado, sabe-se que a instalacdo e o layout da
organizacao sao imprescindiveis. Diante disto, quando questionado sobre tamanho,
localizag&o e instalagdo e layout, a supervisora afirmou que a area de estocagem do
almoxarifado é de 740m2 nao sendo suficiente para todo o armazenamento.
Segundo a mesma, apesar de ser um espaco considerado grande néao é suficiente
para armazenar todo o estoque de maneira adequada porque além dos materiais e
medicamentos odontolégico sdo armazenados também patrimdnios e materiais

utilizados em eventos.

De acordo com a entrevistada, a localizagdo do almoxarifado facilita a realizacdo das
atividades de recebimento e envio dos materiais, pois esta situado em uma das
avenidas mais acessadas da cidade. Em relacdo ao layout do almoxarifado, a
mesma informa que nado € utilizado um layout pré-determinado, os matérias séo
armazenando de forma que facilite a localizagdo. J& sobre a instalagdo a
supervisora do almoxarifado relata que como se trata de um galpéo, nao representa

um espaco adequado para estocar esses materiais.

A administracdo hospitalar engloba planejamento e organizacdo de todas as
atividades do hospital com a finalidade de garantir eficiéncia no atendimento,

controle de custos e seguranca nos procedimentos.

De acordo com Ballou (2011) a gestdo de estoques do setor do almoxarifado inclui
atividades como recebimento, conferéncia e dispensa dos materiais. No caso
estudado as atividades realizadas no dia a dia do setor de almoxarifado da FUNESA

sao as seguintes:

a) Solicitacdo de materiais;

b) Recebimento de matérias,

c) Atestar materiais que estdo relacionados a area odontoldgica;

d) Conferéncia de matérias no momento em que sao recebidos e no momento
gue saem do almoxarifado para as unidades de destino e, também quando

sao entregues em outras unidades no interior do Estado.
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No quadro 13, aparecem descritas as principais atividades realizadas por cada

funcionario, dentro do almoxarifado da FUNESA de acordo com a entrevistada.

Quadro 13 - Atividades e procedimentos realizados no almoxarifado da FUNESA

ATIVIDADES

PROCEDIMENTOS

Solicitacdo de materiais

Os materiais sao solicitados para os fornecedores de acordo
com os pedidos recebidos pelas unidades. E também é feito
planejamento para solicitacdo de acordo com histérico das
solicitagbes anteriores.

Recebimento

Assim que os materiais chegam no almoxarifado é feito a
conferéncia do que foi solicitado e ap6s esse procedimento
é feito a separacédo para estoque.

Conferéncia

A conferéncia dos materiais € feita em dois momentos:
assim que recebe os materiais dos almoxarifados junto com
os fornecedores comparando com a lista dos materiais que
foram solicitados, e também no momento que é feito a
entrega dos materiais para as unidades.

Controle de estoque

O principal instrumento de controle de estoque é o sistema
da Emgetis, onde € alimento com dados como tipo e
guantidades dos materiais e medicamento que possui no
estoque. Porém esse sistema apresenta falhas, sendo
necessaria a construcdo de uma planilha auxiliar para
manter um controle mais preciso dos materiais e
medicamentos.

Distribuicao fisica

Quando o setor do almoxarifado recebe os pedidos das
unidades solicitantes é feito a separacdo dos materiais e
medicamentos. Depois seguindo o cronograma é feito a
entrega para as unidades.

“Atestamento” de materiais

Alguns materiais da area odontolégica assim que chegam
no almoxarifado necessitam ser atestados para verificar a
funcionalidade. Essa atividade é realizada pela dentista do
setor, a Unica responsavel técnica para essa atividade, pois
a mesma possui conhecimento técnico.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Quando perguntado para a entrevistada quem é o responsavel por cada atividade, a

mesma fez o seguinte relato:

Na pratica a maioria das vezes, ndo tem atribuicdo para cada
atividade, todos fazem tudo. Apenas atividade especifica como
atestar materiais é feito pela dentista que possui 0 conhecimento

técnico
para as

para exercer essa atividade e a distribuicdo dos materiais
unidades solicitantes também é realizado por um funcionario
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especifico, o encarregado de distribuicdo. (SUPERVISORA DO
ALMOXARIFADO).

De acordo com Rocha (2013), a importancia do planejamento na logistica hospitalar
permite analisar os beneficios quanto a minimizacdo de despesas e otimizacdo nos
processos, melhoria nas atividades e servicos de atendimento ao cliente com uma

visdo estratégica de reducédo de custos.

Ao perguntar a entrevistada sobre o planejamento adotado pela administracdo do

almoxarifado, a mesma informa que o planejamento inicial de compras e entregas de

materiais € baseado no histérico de solicitagdes, e complementa:
Existe o cronograma de distribuicdo de materiais (segunda-feira a quarta-
feira sdo feitas todas as atividades relacionadas a entrega de materiais
como separacédo, conferéncia e distribuicdo dos materiais e medicamentos.
E quinta-feira e sexta-feira s8o realizadas as atividades administrativas
como solicitacdo de materiais, langamento de materiais no sistema). E é
feito o planejamento de entrega com as unidades que irdo receber os
materiais, porém para que 0s materiais sejam entregues dentro do
cronograma, a data limite para as unidade enviarem as solicitagbes dos

materiais e medicamentos é até as 07:00 horas de todas as quartas-feiras.
(SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).

Os materiais que sado armazenados no almoxarifado deste setor sdo materiais de
expediente, materiais odontologicos, equipamentos de protecéo individual e coletiva,
materiais didaticos como mostra a figura 06. Os medicamentos odontolégicos séo
armazenados numa sala refrigerada, onde s&o organizados com etiqueta de

identificacdo. Também patriménios e materiais utilizados em eventos.

Em relagéo ao periodo de recebimento desses materiais no almoxarifado é utilizado
0 método de reposicao periddica que de acordo com Barbieri e Machline (2019) esse
método é utilizado quando o nivel de estoques é revisto em intervalos regulares de
tempo. No caso do almoxarifado da FUNESA € semanalmente e segundo a

entrevistada:

“o periodo é de acordo com as solicitagbes das unidades e o prazo dado
pelos fornecedores dos materiais, porém semanalmente nos estamos
recebendo materiais aqui no almoxarifado”. Apds o recebimento “é feito a
conferéncia junto com os fornecedores comparando o0s materiais e
medicamentos recebidos com os pedidos solicitados” (SUPERVISORA DO

ALMOXARIFADO).
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Figura 6 - Patrimonios e materiais utilizados em eventos

Fonte: Registrado pela autora, 2016.

J4 em relacdo as dificuldades para a conferéncia técnica dos materiais e
medicamentos odontolégicos a entrevistada explica que para essa atividade possui
uma funcionéria especifica que é a dentista, Unica funcionéria responsavel técnica
para conferéncia e para atestar esses materiais e medicamentos. Segundo Rocha
(2013) na logistica, o armazenamento dos produtos possui papel fundamental para a
eficdcia da administracdo dos materiais, por se tratar do local em que se é alocado

todos os itens necessarios para suprir a demanda organizacional.

Existem varias técnicas de gestao de estoques utilizadas para organizar os materiais
em almoxarifados, como por exemplo, a classificacdo ABC (curva ABC). A entrevista
relata que no almoxarifado pesquisado os materiais sdo organizados na seguinte
sequéncia: 1) tipos de produtos, 2) ordem alfabética e 3) validade de cada material e

medicamento.

Nos almoxarifados sdo utilizados alguns equipamentos para melhorar e facilitar a
acomodacédo dos materiais, além de auxiliar na movimentacdo dos mesmos. Quando

perguntado quais equipamentos sdo utilizados para armazenar os materiais e

by

medicamentos e se esses sao suficientes a entrevistada responde da seguinte

maneira:

S&o utilizadas estantes, pallets, caixas de papeldo (séo reutilizadas
as caixas em que os materiais chegam ao almoxarifado). Sendo que
no meu ponto de vista esses equipamentos utilizados ndo sdo
adequados para o armazenamento e também nao sdo suficientes
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para realizar as atividades, porque possui apenas algumas estantes,
alguns pallets, e dois carrinhos sendo que um deles esta quebrado
(SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).

De acordo com Lanna (2011) os sistemas de informacGes gerenciais sdo um
conjunto de equipamentos, procedimentos e pessoal para criar fluxos de
informacBes Uteis para as operacOes didrias de uma organizacdo auxiliando o
planejamento e controle das atividades. Quando perguntado se o setor do
almoxarifado utiliza algum tipo de sistema de informacé&o, a entrevista, respondeu:

“Sim, o Sistema da Emgetis (Sistema para controle dos estoques)”.

Em qualquer organizacdo o controle de estoque esta relacionado as decisbes de
como e quando rever as quantidades estocadas de materiais. E em organizacoes
hospitalares, as decisdbes de controle de estoque devem levar em conta,

principalmente, a perecibilidade dos itens e a necessidade de consumo emergencial.

A supervisora explica como é feito controle de estoque do almoxarifado:

A principal fonte de controle do estoque é o sistema (Emgetis),
porém como o mesmo apresenta algumas falhas, é necessario
também a criacdo de planilhas manuais para auxiliar o controle dos
materiais e medicamentos cadastrados no sistema para garantir que
nao haverd nenhuma divergéncia das quantidades estocadas com as
cadastradas (SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).

Segundo Souza et al. (2013) o sistema de distribuicdo fisica em organizacfes
hospitalares € um dos pontos mais criticos do processo de administracdo de
materiais, pois para que os resultados saiam conforme o planejamento, o produto ou
servigo tem que estar disponivel para uso ou consumo no momento desejado. Além
disso, os custos dos transportes sdo considerados os mais elevados para as
organizacdes. Gongalves (2010) explica que um dos objetivos tido como primordial
na distribuicdo fisica é a reducdo de custos. A entrevistada explica que a

distribuigéo fisica do almoxarifado é feita da seguinte forma:

Quando as unidades solicitam medicamentos e 0s mesmos possuem em
estoque é feito a separacdo desses materiais e depois disso o encarregado
de distribuicéo faz a entrega nas unidades. Seguindo sempre o cronograma
de entrega para reducéo de custos (SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).
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E quando perguntado como a entrevistada avalia o desempenho do setor do

almoxarifado, quanto a entrada de materiais aos setores solicitantes, foi afirmado

que:

A entrega de materiais tem um bom desempenho, pois é feita da
maneira correta com conferéncia antes da saida dos materiais do
almoxarifado e no momento da entrega também junto com cada
responsavel pela unidade. Até hoje nunca houve nenhum registro de
reclamacdo em relacdo a essa atividade (SUPERVISORA DO
ALMOXARIFADO).

E quando perguntado a entrevistada quais 0s principais problemas encontrados no

setor do almoxarifado, a mesma fez o seguinte relato:

De maneira geral, ndo vejo muitos problemas aqui, porém gostaria
de citar dois pontos. O primeiro é o prédio, que ndo é adequado para
realizar essas atividades e o segundo ponto é em relagdo aos
fornecedores que a maioria das vezes ndo cumprem com O
determinado (como por exemplo, faltam materiais quando nés
solicitamos e muitas vezes ndo cumprem a data de entrega desses
materiais) (SUPERVISORA DO ALMOXARIFADO).

A seguir o quadro 14 apresenta um resumo dos principais resultados da entrevista.

Quadro 14 - Resumo da entrevista

PERGUNTAS

PRINCIPAIS PONTOS DA ENTREVISTA

Experiéncia na area

Mais de seis anos trabalhando no setor.

Instalacéo, layout

Espaco de 740 m2, ndo sendo suficiente para todo o
armazenamento, onde sao armazenados 0s materiais,
medicamento odontolégico, os patrimdnios e também os
materiais utilizados em eventos. Esses materiais séo
organizados de forma que facilite a localizacao.

Atividades

Solicitagdo de materiais, recebimento, conferéncia, controle de
estoque, distribuicao fisica, “atestamento” de materiais.

Planejamento

As compras e entregas sao baseadas no historico de
solicitagdes, distribuicdes sdo realizadas na segunda-feira a
quarta-feira e as solicitac6es das unidades devem ser feitas até
as 07h00min de todas as quartas-feiras.

Técnica utilizada para
organizacao

Tipos de produtos, ordem alfabética, validade de cada material e
medicamento.

Materiais de apoio

Estantes, pallets, caixa de papeldo, carrinhos (02 carrinhos,
sendo que 01 deles esta quebrado).

Controle de estoque

O setor utiliza o sistema Emgetis, porém o mesmo apresenta
algumas falhas, sendo necessaria a criacdo de planilhas
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manuais.

Principais problemas | O prédio ndo é adequado e atraso na entrega dos fornecedores.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Com essa entrevista pode-se observar e entender como ocorre 0s procedimentos do
almoxarifado da Fundacédo Estadual de Sergipe desde a solicitacdo de materiais até

a distribuicao fisica nas unidades.
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5. CONCLUSOES

Esta pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de analisar os pontos criticos
encontrados na gestdo do almoxarifado, que prejudicam as atividades da logistica
do almoxarifado da FUNESA. Esse topico do trabalho apresenta respostas as
guestdes de pesquisa, limitagdes da pesquisa, sugestdes para trabalhos futuros e

consideragdes finais.

Com base no problema de pesquisa e dos objetivos deste estudo, surgiram
guestionamentos, os quais foram respondidos a seguir de acordo com as respostas

obtidas com a aplicacdo dos questionarios e a entrevista.

O principal questionamento, o qual originou o grande problema da pesquisa, foi em
relacdo aos pontos criticos encontrados na gestdo do almoxarifado que
prejudicam as atividades da logistica. Com os dados apresentados, pode-se
observar que o setor ndo investe em treinamento para melhorar o desempenho dos
funcionérios do almoxarifado, outro ponto importante sédo as instala¢cdes que ndo tem
um espaco adequado e ndo possui um layout determinado para armazenar todos 0s
itens, tornando o almoxarifado desorganizado. E importante ressaltar também os
materiais de apoio, pois 0 setor possui poucas estantes e possui apenas dois
carrinhos utilizados para auxiliar na movimentacdo dos itens e ainda um deles esta

quadrado.

Também é necessario destacar o sistema de Emgetis, utilizado para controle dos
materiais e medicamentos, como 0 sistema apresenta falhas acaba gerando mais
trabalho para os funcionérios com a criacdo e alimentacao da planilha manual. Outro
ponto € o atraso da entrega dos materiais e medicamentos por parte dos
fornecedores, mesmo ndo causando danos graves, prejudica as atividades do
almoxarifado. Neste sentido esta pesquisa coincide com Rios, Figueiredo e Araujo
(2012), onde foi observado o interesse dos gestores dos hospitais em investir em

tecnologia da informacao para o controle de estoques.

J4 com relagdo as questbes de pesquisa, foi perguntado sobre o perfil dos

funcionarios que trabalham no setor do almoxarifado da FUNESA, com base nas
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respostas obtidas, pode-se observar mesmo que todos ndo tenham o conhecimento
tedrico da logistica possuem experiéncia no cargo ao qual foi atribuido de mais ou
menos o periodo de 05 (cinco) anos. No almoxarifado trabalham 09 funcionarios
sendo o suficiente para a realizacdo das atividades diarias, sendo 03 mulheres e 06
homens. A faixa etaria deles esta entre 26 e 45 anos. Essa conclusdo concorda
com a pesquisa de Medeiro, Lagioia, Falk e Maciel (2009), onde foi identificado

como problema a falta de qualificac&o profissional.

Em relacdo as atividades e procedimentos realizados no almoxarifado da
FUNESA, de acordo com o os dados apresentados, foram descritas como principais
atividades as: a) solicitacdes, b) recebimentos, c¢) conferéncias, d) controles, e)
distribuicdes de materiais. Essas atividades sao voltadas para administrar o fluxo de

materiais e informacgdes que constitui a cadeia de suprimento da FUNESA.

Os procedimentos de cada atividade s&o realizados semanalmente pelos
funcionarios, sendo que praticamente todas as atividades podem ser realizadas por
gualquer um dos funcionarios do almoxarifado, apenas a atividade de atestar os
medicamentos € a Unica que pode ser realizada somente pela dentista, pois a

mesma possui 0 conhecimento teorico e técnico.

Os principais tipos de materiais armazenados no almoxarifado da FUNESA s&o:
materiais relacionados a area da odontologia e de expediente, pois como se pode
notar no decorrer da entrevista, o principal foco dessa fundagcdo sédo as unidades
odontoldgicas do estado de Sergipe. Porém, nesse almoxarifado também sé&o
armazenados outros tipos de materiais como materiais didaticos, pois a fundacao

também possui programas educacionais.

Outros materiais também sdo armazenados no almoxarifado como patriménios e
materiais utilizados em eventos, os quais acabam tomando muito espaco e deixando

o almoxarifado desorganizado.

O método utilizado para armazenar os medicamentos e materiais do almoxarifado
€ a classificacdo ABC. Onde os itens estocados sdo separados e organizados de

forma que facilite a identificagdo. Os medicamentos sdo armazenados em uma sala
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refrigerada com temperatura adequada. Para identificar esses materiais nas
estantes sdo utilizados etiquetas, porém, as mesmas Sd0 pequenas causando
muitas vezes dificuldades para visualizacdo. Para os materiais de expediente,
didatico e equipamentos de protecdo sdo utilizados os mesmos métodos de

classificagdo, porem séo armazenados em temperatura ambiente.

Ja4 o método de armazenamento identificado por Rocha (2013) na pesquisa
realizada no hospital regional de Picos — Pl foi o PEPS, onde era realizada a
conferéncia dos itens recebidos nos estoques para depois ser dada a entrada no
sistema, porém, Rocha sugeriu a utilizacdo do método de classificacdo ABC para

controle de estoque do hospital.

De acordo com os dados da entrevista, alguns dos equipamentos utilizados para
auxiliar no armazenamento e o controle desses materiais ndo estdo adequados,
como por exemplo, as caixas utilizadas para armazenar os medicamentos sdo as
mesmas caixas de papeldo nas quais os materiais sdo enviados do fornecedor.
Também foi citado o problema dos carrinhos para auxiliar no transporte dos
materiais e medicamentos, pois 0 setor possui dois carrinhos e um deles esta

guebrado servindo apenas de apoio para armazenar matérias em cima do mesmo.

De acordo com os funcionérios que participaram da pesquisa, em relacdo aos
pontos criticos, foram citados dois pontos sendo: a) o prédio onde o almoxarifado
esta instalado e b) o prazo de entrega dos medicamentos e materiais pelos
fornecedores. Este Unico ponto, segundo os funcionarios € o que mais atrasa as
atividades do almoxarifado, pois quando os fornecedores atrasam a entrega dos
materiais, todas as atividades realizadas pelo almoxarifado também ficam

comprometidas.

Com base no que foi apresentado e evidenciado pelos funcionarios, foram definidas
alguns acdes de melhoria para o setor do almoxarifado como: aprimoramento do
conhecimento logistico para todos os funcionarios que tem atividades ligadas
diretamente ao armazenamento e controle dos materiais e medicamentos, sistema
de controle de estoque mais eficaz, definicdo das atividades realizadas diariamente

para cada funcionario, maior aproveitamento do espaco com uma melhor
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organizacdo dos materiais estocados e dos patrimdnios, ja que estes ocupam uma
boa parte do almoxarifado e também ter como exigéncia nos editais o prazo de

entrega dos materiais pré-determinado.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa desenvolve-se com o0 objetivo de analisar os pontos criticos
encontrados na gestao do almoxarifado, que prejudicam as atividades de logistica
da Fundagcdo Estadual de Saude do estado de Sergipe, sendo assim, foram

analisadas as atividades realizadas diariamente no setor.

Com base nos estudos, a administragdo de um almoxarifado possui uma grande
importancia dentro dos processos organizacionais para que haja a eficiéncia nos
resultados finais, possibilitando vantagens para as instituicdes sendo elas publicas

ou privadas.

Considerando os dados analisados, pode-se identificar que o método mais comum
utilizado pelo almoxarifado para reposicdo do estoque € o sistema de reposicao
periddica, onde é analisado o nivel dos estoques semanalmente quando as

unidades odontoldgicas solicitam materiais e medicamentos.

Sendo assim, tornam-se necessario que os fornecedores estejam alinhados as datas
de entrega dos produtos para que nao venha faltar no momento da distribuicéo fisica
desses materiais e medicamentos para as unidades solicitantes. Como se trata de
um 6rgado do poder publico, a escolha dos fornecedores € realizada através de
editais, podendo ser colocado nas sele¢cbes dos fornecedores como ponto de
exigéncia a entrega dos materiais e medicamentos no prazo pré-estabelecido pela

fundacao, para que ndo haja atrasos ou mesmo falta de produtos.

Foi identificada também a técnica utilizada pelo almoxarifado para organizacéo,
localizagdo e controle dos materiais. O método de organizacdo € a classificacédo
ABC e codificacdo onde os materiais e medicamentos sdo separados pelo tipo,
ordem alfabética e pela validade, facilitando a identificacAo dos materiais

armazenados. Ja a localizacdo e o controle os estoques € feito por intermédio uma
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planilha alimentada manualmente pelos funcionarios, ja que sistema oferecido para

essas atividades nao é muito eficiente.

As técnicas utilizadas para a localizagcdo e controle dos estoques da FUNESA,
requerem uma melhor estruturacdo, pois seria importante que esta, pudesse contar
com um sistema informatizado com eficiéncia para obter maiores resultados e para

otimizar o tempo dos funcionarios.

Levando-se em conta tudo o que foi observado e analisado, a administracdo de
estoque torna-se importante para o sucesso organizacional de qualquer empresa
devido as vantagens oferecidas, como por exemplo, permitir que o administrador
visualize qual produto precisa de reposicdo, se 0 armazenamento e a localizacéo
dos itens estéo corretos, se a distribuicdo esta sendo realizadas de forma adequada,

entre outras vantagens.

5.2LIMITACOES DA PESQUISA

Toda pesquisa possui limitagdes ligadas ao contexto no qual foi realizada, sejam
elas tedricas, metodoldgicas ou praticas. Com relacdo as limitacbes encontradas
para realizar esta pesquisa, as principais foram a dificuldade para encontrar
materiais didaticos relacionados ao tema em estudo e em relacdo a coleta de dados.
Neste caso houve dificuldade para realizar a entrevista e aplicar os questionarios de
pesquisa na area escolhida, que seria no primeiro momento um hospital da rede
publica do Estado de Sergipe e por questbes burocraticas nao foi possivel a

realizacdo da pesquisa.

Em seguida foi realizada outra tentativa de contato com um hospital especifico da
rede particular, onde também nao foi possivel realizar a pesquisa. Também foram
feitas outras tentativas sem sucesso em outros hospitais particulares da regiao.
Essas limitacdes citadas provocaram atrasos na coleta de dados e analise de dados,

consequentemente na concluséo deste trabalho.
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Como a pesquisa trata de um estudo de caso Unico e pouco representativo, ndo é
permitido a generalizacdo dos resultados para outras organizacbes, do mesmo

setor, pois cada uma apresenta suas particularidades.

5.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Por se trata de um tema complexo e amplo, sugere-se que esse trabalho seja
inspiracdo para novas pesquisas, com o0 objetivo de ampliar a abordagem aqui
desenvolvida, de forma a propiciar uma maior contribuicdo aos gestores de logistica

hospitalar.

Com a relevancia que possui 0 tema em estudo, segue algumas sugestbes para

trabalhos futuros:

e Reaplicar a pesquisa em um hospital da rede publica do Estado;

e Fazer uma analise comparativa das atividades logistica realizadas em
hospitais da rede publica e da rede privada do mesmo porte;

e Estudar o uso das ferramentas de tecnologia utilizadas para facilitar as

atividades da logistica hospitalar;
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA: ROTEIRO DE ENTREVISTA

| = PERFIL DO ENTREVISTADO

1.1.

AN AN AN N /N

1.2.

N AN NN

1.3.

1.4.

1.5.

Faixa etaria

) Até 25 anos
) 26 - 35 anos
) 36 - 45 anos
) 46 - 60 anos

) Mais de 61 anos

Qual o seu grau de instrugao?

) Médio completo
) Superior incompleto

) Superior completo

) POs-graduacéo

Qual sua funcéo?
Vocé teve algum tipo de experiéncia nessa area que atua no momento?

Vocé recebeu algum tipo de treinamento para atuar no almoxarifado? Se sim,
qual?

I - ESTRUTURA DO ALMOXARIFADO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

Onde esta localizado?

Qual o tamanho? H4 espaco suficiente para armazenar todo o estoque?
Quantos funcionarios ha neste setor?

Esses funcionarios estdo qualificados para trabalhar no almoxarifado?
A localizacéo facilita o recebimento e a distribuicdo dos materiais?

As instalacdes e o layout do almoxarifado facilitam a armazenagem dos
materiais?
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Il = ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Quais as atividades realizadas neste setor?

Quem é o responsavel por cada atividade?

Qual o planejamento para a realizacao dessas atividades?
Qual o periodo de recebimento de materiais no almoxarifado?
Quais os tipos de materiais que entram no almoxarifado?

Como e quando € feita a conferéncia dos materiais recebidos pelo

almoxarifado?

Para vocé, existe algum tipo de dificuldade quanto a especificagdo técnica

para a conferéncia dos materiais e medicamentos?

De que forma sdo organizados os materiais no almoxarifado?

Como é feita a separacado dos materiais para posteriormente estocar?
Qual método é utilizado para organizar esses materiais?

Quais sdo os equipamentos para armazenar os materiais em estoque?

Existe algum tipo de sistema de localizagcdo dos materiais e/ou medicamentos

estocados?

Vocé acredita que existam falhas quanto a organizacdo das atividades no

setor do almoxarifado? Se sim, quais?
Ha algum tipo de sistema de informacéo utilizado no almoxarifado?
De que forma é feito o controle dos materiais?

Vocé acredita que exista alguma dificuldade por parte dos funcionarios do
setor, quanto ao manuseio, identificacdo e dispensa de materiais para as

unidades de destino?

Como é feita a distribuicdo fisica para as unidades solicitantes?




103

3.18. Qual é o periodo para realizar essa distribuicao?
3.19. Quem é o responsavel por essa distribuicao?

3.20. Como vocé avalia o desempenho do setor do almoxarifado, quanto a entrada

de materiais aos setores solicitantes?

IV —PONTOS CRITICOS NO SETOR DO ALMOXARIFADO

4.1. Em sua opiniao, quais sao os principais problemas deste setor?
4.2. Onde esta concentrada a maior dificuldade dentro do almoxarifado?

4.3. Cite algumas acdes de melhoria para o almoxarifado.




APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA: QUESTIONARIO
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| - PERFIL DO ENTREVISTO

Vocé teve algum tipo de experiéncia nessa area que atua ho momento? Se

Vocé recebeu algum tipo de treinamento para atuar no almoxarifado?

1.1. Faixa etaria
( ) Até 25 anos
( ) 26 - 35 anos
( ) 36 - 45 anos
( ) 46 - 60 anos
( ) Mais de 61 anos
1.2. Qual o seu grau de instrucao?
( ) Médio completo
( ) Superior incompleto
( ) Superior completo
( ) Pos-graduacéo
1.3. Qual sua funcéo?
1.4.
sim, quantos anos?
( ) Néo.
( ) Sim, menos de um ano.
( ) Sim, entre um a trés anos.
( ) Sim, entre trés a cinco anos.
( ) Sim, mais de cinco anos.
1.5.
( ) Sim.
( ) Néo.

- ESTRUTURA DO ALMOXARIFADO

2.1.

(
(

A localizacgéo facilita o recebimento e a distribuicdo dos materiais?

) Nao
) Sim



2.2.
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Ha espaco suficiente para armazenar todo o estoque?

) Nao
) Sim

Ha funcionarios suficiente no setor?

) Nao
) Sim

As instalacdes e o layout do almoxarifado facilitam a armazenagem dos
materiais?

) Nao

) Sim

Il — ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO

3.1.

NN N

3.2.

NN N

3.3.

3.4.

NN N

3.5.

Quantas atividades séo realizadas no setor de almoxarifado?

) Uma a cinco
) Cinco a dez
) Dez a quinze

Cada atividade tem um funcionario responsavel para realizar?

) Nao
) Sim, todas as atividades
) Sim, alguns das atividades

Existe planejamento para a realizacdo dessas atividades?

) Nao
) Sim

Para vocé, existe algum tipo de dificuldade quanto a especificacdo técnica
para a conferéncia dos materiais e medicamentos?

) Nao
) Sim
) As vezes

Qual desses métodos € utilizado para organizar esses materiais?

)



3.6.

3.9.

NN N

3.10.

—~ A~~~

3.11.

NN NN N
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)

Existe algum tipo de sistema de informacdo de localizagdo e controle dos
materiais e/ou medicamentos estocados?

) Nao
) Sim

Vocé acredita que existam falhas quanto a organizagdo das atividades no
setor do almoxarifado?

) Nao
) Sim

Vocé acredita que existe alguma dificuldade por parte dos funcionarios do
setor, quanto ao manuseio, identificacdo e dispensa de materiais para as
unidades de destino?

) Nao
) Sim

Qual é o periodo para realizar a distribuicdo fisica dos medicamentos e
materiais?

) Diariamente
) Semanalmente
) Mensalmente

Como vocé avalia o desempenho do setor do almoxarifado, quanto a entrega
de materiais as unidades solicitantes?

) Ruim
) Bom
) Otimo

Dos itens selecionados abaixo, onde estdo concentrados 0s principais
problemas do almoxarifado.

) Instalagdes

) Localizacdo

) Espaco fisico

) Distribuicao fisica
) Outros

Cite acOes de melhoria para o almoxarifado.



