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RESUMO

Diante da criseecondmica atual se torna importante a ado¢ao de valores sociaisno ambito
de todos os setores econdmicos, entre eles, o ramo da construcao civil. Assim, esse estudo
teve como objetivo analisar os valores sociais da NORCON e suas contribuicdes para a
gestdo da empresa, na percepcdo dos gestores e tecnicos, buscando identificar as
caracteristicasdos pesquisados, levantar o nivel de contribuicdo dos valores sociais para a
visibilidade interna e externa da NORCON segundo os respondentes e listar medidas
sugerida pelos pesquisados para intensificar o desenvolvimento/ crescimento da
NORCON. Foi desenvolvido um referencial tedrico sobre ética: conceitos, legislacéo,
sustentabilidade, de forma geral e tambémabrangendo a construcéo civil, objeto do estudo.
Para o alcance dos objetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva, atraves do
levantamento com utilizacdo do questionario, aplicado a 10 dos 20 colaboradores da
empresa, lotados na area administrativa da construtora NORCON, em Aracaju Sergipe. Os
resultados evidenciaram a existéncia de codigo de ética e a ado¢do de conduta pautada em
valores sociais dentro da organizacdo e nos seus relacionamentos com o ambiente externo,
incluindo parceiros e a sociedade como um todo, 0 gque propicia seu crescimento e 0
desenvolvimento de relagbes de confiancga, interno e externo, permitindo atender a maior
competitividade no mercado da construcao civil onde atua.

Palavras-chave: Valores Sociais. Etica. Comportamentos. Construcgo civil.

ABSTRACT

In the face ofthecurrenteconomicrecession, it becomesimportanttoadopt social values in
alleconomicsectors, includingtheconstructionindustry. Thus, thisstudyaimedtoanalyzethe
social valuesof NORCON and its contributionstothe management ofthecompany, in
theperceptionof managers andtechnicians, seekingtoidentifythecharacteristicsofthosesurveyed,
raisethelevelofcontributionof social valuestotheinternalandexternalvisibilityof NORCON
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respondentsandlistmeasuressuggestedbyrespondentstointensifythedevelopment / growthof
NORCON. A theoretical framework onethicswasdeveloped: concepts, legislation,
sustainability, in general andalsocovering civil construction, objectofthestudy. In
ordertoreachtheobjectives, a descriptiveresearchwascarried out, using a questionnairesurvey,
appliedto 10 ofthe 20 collaboratorsofthecompany, whichwerefilledin
theadministrativeareaofthe NORCON building in  Aracaju Sergipe. The
resultsevidencedtheexistenceof a  codeofethicsandtheadoptionofconductbasedon  social

valueswithintheorganizationand in its relationshipswiththeexternalenvironment,
includingpartnersandsociety as a whole, whichpromotes its
growthandthedevelopmentofrelationsofconfidence, internalandexternal,

allowingtoattendthegreatercompetitiveness in the civil constructionmarketwhere it operates.
Keywords: Social Values. Ethic. Behaviors. Construction.

1. INTRODUCAO

O setor da construcdo civil € um dos que mais se destaca perante o crescimento
econémico de um pais, pois, potencializa o bem-estar social e a qualidade de vida das pessoas
pela melhoria, por exemplo, da habitacdo, da acessibilidade e das infraestruturas
basicas.(COLOMBO, 2006).

Esse estudo buscou analisar a contribuicdo dos valores sociais para a Sociedade
Nordestina de Construcdo Civil (NORCON), sediada em Aracaju (SE) com suas atividades
em todo o Estado e em trés outros estados nordestinos — Alagoas, Pernambuco e Bahia. E uma
empresa de médio porte, do ramo da construgdo civil, com atuacdo desde 1958, e, entre 0s
seus valores se destacam a ética, a qualidade, a inovacdo, a transparéncia, a integracdo, a
disciplina, o comprometimento e a credibilidade, tendo como lema a seguinte frase:“Agimos
de forma correta”.(CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL VERSAO 1 —
JULHO/ 2008).

Para isso, é preciso entender que a ética, segundo Glock e Goldim (2003), é a
definicdo do que é certo ou errado, bom ou ruim, justo ou injusto, adequado ou ndo e busca
justificativas para as regras, mas nao estabelece regras como faz o direito e a moral, mas leva
a reflexdo humana.

No campo tedrico, o estudo dos valores que determinam comportamentos e atitudes se
baseiam em principios morais. Para as organizacdes, sdo estabelecidos os cddigos de ética,
como carta de valores, definindo regras de comportamentos e da acgdo, observando 0s

principios morais, envolvendo funcionarios, gestores, fornecedores, a comunidade e a



sociedade como um todo, respeitando a cultura e os costumes de um povo. Assim, Sdo
consideradas éticas as empresas que adotam uma conduta e suas politicas socialmente
sintonizada com a moral vigente e a acdo se pauta na reflexo ética antecipadamente definida
e divulgada, para uma atuacdo socialmente responsdvel (ALMEIDA, 2007).
Complementarmente, se define valores sociais, conforme Santos et al (2014) como o conjunto
de regras de boa convivéncia e respeito mutuo, empregados no relacionamento com a
organizacdo e seus envolvidos, como os funcionérios, gestores, fornecedores, parceiros,

clientes, entre outros agentes que fazem parte das relacdes externas e internas com a empresa.

1.1 JUSTIFICATIVA

Assim, surge o interesse pelo tema, ao considerar que na construcdo civil, desde o
financiamento até a entrega da obra existe um planejamento do tempo de execugdo até o
empreendimento chegar as maos dos clientes. 1sso leva em conta a responsabilidade de honrar
0 compromisso. Qutros pontos relacionados aos valores sdo exigidos das empresas
contemporaneas, como base sustentavel e de desenvolvimento para o crescimento, logo a
ética e os valores sociais permeiam essas relacfes entre ofertantes de produtos e servicos e 0s

consumidores.

Diante da recessdo econdmica na atualidade, se torna de grande importancia a adocao
de condutas éticas no que se refere, as pessoas envolvidas no ambiente e no ambito de todos
0s setores econdémicos. Com o ramo da construcdo civil ndo poderia ser distinto, pois, este
é um dos setores que mais cresceu nos Ultimos anos e tem sofrido as pressdes de uma crise
econdbmica e moral para se manter produtivo, confiavel e, inclusive, sobreviver. (SILVA
JUNIOR, 2009).

A pesquisa nesse contexto possui grande relevancia no tocante a ressaltar a
importancia da ética na construcao civil, levando em conta os principais entraves que se refere
a comportamentos e atitudes que permeiam o ambiente de trabalho. Assim, os problemas de
cunho ético que abrangem este setor podem levar a Empresa ao crescimento organizacional,
mas, também, podem colocar em situacao de risco o desenvolvimento das atividades e 0 bom
funcionamento, seja na abrangéncia das relacBes entre os profissionais e/o0 empresa e seus
clientes, ou ainda, entre fornecedores e parceiros.

Neste contexto, 0s estudos sobre a temética voltada para a construcdo civil sdo

escassos, somado a crise ética que vem sendo apresentada na midia, diuturnamente,



mencionando atitudes que ndo sdo pautadas em valores e principios éticos. No entanto, este
estudo pretende discutir a contribuicdo dos valores sociais da NORCON, especificamente,
uma vez que € uma das empresas do ramo, em destaque, pela participacdo nos negocios que
atua, ha mais de 50 anos, demonstrando visibilidade naquilo que faz. Diante disso, surge o
interesse em realizar a pesquisa que pretende discutir a importancia dos comportamentos
éticos, vislumbrar as possiveis medidas que minimizam os problemas éticos que se deparam
o0s colaboradores em estudo e verificar qual a contribuicdo dos valores sociais para a gestdo da
Empresa. Espera-se contribuir com a indicacdo de sugestdes que venham a engrandecer as
acOes internas e externa da Empresa, além de acrescentar conhecimentos sobre a tematica na
area académica.

Diante do contexto acima citado, foi formulada a seguinte quest&o:

De que forma os valores sociais percebidos pelos gestores e técnicos da NORCON

contribuem para a gestdo da empresa?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Vergara (2009), a fundamentacdo tedrica tem por fim trazer mais
clareza ao tema, facilitar a formulacdo das questdes e suposicdes sobre a pesquisa, sinalizar
métodos mais propicios para a coleta e tratamento de dados.

Para este estudo foram desenvolvidos os fundamentos e pressupostos baseados nos
seguintes itens: Visdo conceitual sobre a ética, A ética profissional nas organizagdes. Etica na
profissdo; Etica na construcdo civil; Legislacdes sobre ética profissional na construcio civil;
Sustentabilidade; Relatorio Brundtland; Construcéo civil sustentavel; Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento ECO-92; Convencdo da biodiversidade;

Agenda 21; e conferindo a agenda 21

2.1 VISAO CONCEITUAL SOBRE ETICA

De acordo com Glock e Goldim (2003), a ética é o estudo geral do que é correto ou
incorreto, bom ou mau, adequado ou inadequado, justo ou injusto. Os referidos autores, dizem
que uma das finalidades da Etica é buscar justificativas para as regras propostas pelo Direito e
pela Moral. A Etica é diferente da Moral e do Direito por ndo estabelecer regras. Segundo os
autores citados, 0 que caracteriza a Etica ¢ a reflexdo sobre a acdo humana.

Assim, a ética merece um lugar de destaque no perfil profissional de todos os

individuos, partindo do pressuposto que, assumindo uma postura ética reflete diretamente na



credibilidade profissional. Nota-se que todos os funcionarios devem fazer o exercicio diario
da reflexdo acerca das suas ac¢des, analisando e as embasando seguindo a ética. (GLOCK e
GOLDIM, 2003). Nessa perspectiva,

O objetivo da ética, de acordo com Avristoteles, é o alcance da finalidade do ser da
vida humana. Kant, por sua vez, apresenta uma visdo utilitarista da ética, isto ¢, a
ética tem que ter uma consequéncia, uma utilidade. E através dela que se deve
promover o bem-estar geral da sociedade. No entanto, tem que possuir um fator de
consciencializagdo e distingdo entre o certo e o errado, o bem e o0 mal. A ética é
objetiva e universal, devendo ser sempre uma atitude refletida (SOUTINHO;
AZEVEDO; COSTA, 2013, p. 5.).

No ambito profissional a ética possui 0 mesmo sentido e objetivo ressaltados
anteriormente, enfocando intensamente em regras que deverdo ou ndo ser aplicadas em
desenvolvimento das atividades, por meio de a¢des refletidas pelo individuo. Como exemplo
de condutas éticas, pode-se elencar a ado¢do da responsabilidade, & imprescindivel possuir
uma postura correspondentes com suas atividades, mantendo para si dados que lhes foram
confiados; a transparéncia e honestidade nas atividades exercidas, bem como o
comprometimento, com metas e objetivos individuais e sobretudo, como os colegas de
trabalho e os clientes. (CONFEA, 2010).

2.2 AETICA PROFISSIONAL NAS ORGANIZACOES

Para Jaime Pusch (2010), a maioria das atividades poderia ser consideradas ou
reconhecidas como profissdes, demanda tempo de preparacdo técnica e humanistica, maior
esforco, experiéncia vivenciada e eficiéncia comprovada no que exerce, para assim, possam
ser estabelecidas na Constituicdo que registra oficialmente a profissdo e suas normas.

Os candidatos que de fato serdo averiguados se preparam tecnicamente para exercer a
profissdo e ser reconhecido pelo registro profissional, que atuara corretamente e seguira 0s
termos e aos padrdes éticos da profissdo escolhida. Os profissionais serdo assegurados pelos
sindicatos e associacfes, onde 0s mesmos preservam pelo profissionalismo, conjuntamente
com o autogoverno da profissdo. Partindo da analise, e das atividades exercida resultando na
criacdo dos cddigos éticos profissionais e o papel do profissional exercido dentro das
empresas. (Jaime Pusch, 2010).

Vale ressaltar que ndo sdo todas as funcGes que se constituem os devidos
reconhecimentos e respeito como, status social de autonomia e prestigio que advogados,

médicos, farmacéuticos e engenheiros. Pode-se verificar que os componentes de uma



profissdo que surge comecam a estabelecer seu perfil padrdo, disciplinam seus proprios
membros, regulam a entrada na profissdo, promulgam e determinam as normas e
comportamento profissional. Ressaltando que um dos principais objetivos é da conduta
normativa ética profissdo, isto posto, conscientizar o profissional da padronizacdo e
comportamento interpessoal e pessoal de cada funcionario da empresa. (Jaime Pusch, 2010).

Ainda segundo Jaime Pusch, (2010) as profissfes que de antem&o obtém regulamentos
cotidianamente procuram prevenir-se e estudam resultados as premissas antiéticas do
comércio, de que a finalidade é a obtencdo de grandes vantagens de lucro. Para melhor
salvaguardar seus integrantes, algumas associa¢Ges estudam um contrato social onde o
profissional poderadeterminarjunto a organizacdo, em que 4&rea ira desenvolver suas
atividades e qual pretensdo de realizacdo de operacdo comercial. O tratado tera como objetivo
tornar-se publico o elevado nivel de seguranca e valor profissional, reforcando a eficiéncia e
qualidade que é desenvolvida sua atividade ou trabalho.

Os cumprimentos fiéis de suas obrigacOes e deveres de um profissional, que o leva
naturalmente a aprimorar suas competéncias valores com a repeticdo continua dos atos de boa
moralidade, o elegendo util em meio a sociedade e em particular na empresa que trabalha.
Resultara em reconhecimento de boa conduta e principios morais profissional, servindo de

exemplo perante seus parceiros de profissao.(JAIME PUSCH, 2010).

As virtudes do empregado levam-no a realizar seu trabalho com competéncia:
trabalhar bem, cumprir o horério, ndo perder tempo, informar as imperfeicGes,
cuidar da preparacdo profissional. O empregado tem direito ao respeito por sua
dignidade quanto ao ambiente fisico de trabalho, & compensacéo nos acidentes, aos
seguros sociais e aposentadoria, hd um tempo para descanso e para atender as
necessidades religiosas, familiares e formativas. Seu salario pode variar
de acordo com a qualidade profissional, a preparacdo prévia, os riscos e as
dificuldades inerentes ao trabalho (RODRIGUEZ LUNO, 1991, p. 251-253).

Faz-se necessario que os profissionais estejam motivados para colaborar entre si,
conjuntamente com a organizacdo para 0S quais 0S mesmos executam suas atividades, para
que se obtenha seu objetivo especifico alcancado. Nas organizacGes que possuem maior
estruturacdo aplica-se um modelo de nivel, procedimentos, normas e costumes que definirdo
0s codigos ou escrituras que norteei a conduta dos individuos que nelas trabalham. Fica, sobre
responsabilidade dos executivos modernos, identificar, determinar e divulgar o composto de
valoresque formar&o os habitos da empresa (RODRIGUEZ LUNO, 1991, p. 251-253).

A grande maioria das organizagdes brasileiras ndo tém essa preocupacgdo concretizada
em criar uma conduta profissional dentro da sua empresa. Pois, ao criar uma cultura de

comportamento ético, seja no ambito especifico das tarefas, tanto quanto no que se refere o



comportamento geral ao contexto social e organizacional, tera um profissional desenvolvido e
que agird de acordo com o cddigo ético, com o reconhecimento das responsabilidades da
organizacdo como proprias e a flexibilidade necessaria. Consequentemente, saberd retificar ou
ajustar os aspectos da organizacao que atestem inviaveis ou inadequadas, sugerindo aplicacdo
de acdo que leve a eficiéncia factual da empresa. Por esse motivo serd um trabalho continuo e
organizado que conservard os costumes da moralidade e da conduta da corporagdo no
caminho da exceléncia. (Jaime Pursch, 2010).

Frequentemente, os individuos transparecem um embate ao meio dos proprios valores
e principios com os da empresa que trabalham. Por momentos, as atitudes e valores da
organizagdo ressalta dos da sociedade em que estdo inseridos. Como por exemplo, no que diz
respeito a dignidade, poderdo surgir embates entre clientes que almejam produtos de
qualidade e seguranga, contrapartida com os fabricantes vislumbram o seu lucro.
(CONFEA,2010).SE as normas e codigos eticos ndo sdo suficientes e a organizacdo nao
possui normas claras, serdo necessario a utilizacdo das leis juridicas para resolver ou
minimizar os conflitos No entanto, os problemas éticos encontrados sdo na gestdo das
pessoas, como: Contratacdo, avaliacdo de desempenho, beneficios, convivéncia no trabalho e
demisséo e por ser de cunho social os individuos desempenham uma influicdo para os demais,
a partir do seu feito para com os colegas e dirigentes demostrando suas metas e esforcos para
com a organizacdo na qual faz parte. Fica comprovado que, para desenvolver uma virtude
requer atitude de procurar fazer o bem ndo somente para si, mas também para todos que o
cercam e ndo porque este ato ira trazer economia rentavel. (CBIC, 2015).

Isto posto, ao analisar todas as vertentes com rela¢do aos valores sociais existente nas
empresas € N0 meio que 0s cercam, nota-se que o bem se fard ndo somente para cunho
lucrativo das organizacGes, mas como um todo, viabilizando um ambiente favoravel para

conviver com os demais individuos em sociedade.

2.3 ETICA NA PROFISSAO

Bem antes de iniciar a pratica profissional, devem ser iniciadas as reflexdes sobre as
acOes realizadas na execucdo de uma profissdo. Todavia, o individuo escolhe a profissdo que
deseja seguir, firma um comprometimento ndo apenascom vocé mesmo e também com toda a
sociedade. Para Glock e Goldim (2003), é durante a adolescéncia que surge essa reflexdo,
sendo essa fase a da escolha profissional. A escolha por determinada profisséo € opcional, no

entanto, a partir do momento que ela é escolhida seus deveres passam a ser fundamental.



A escolha da profissdo a ser seguida esta atrelada a essa constante reflexdo, visto que,
a partir do instante em que a profissao é selecionada, juntamente com ela vém-se os direitos e
deveres a serem seguidos conforme os principios éticos. (GLOCK e GOLDIM, 2003).

Devido a recessdo econdmica que perpassa a sociedade, se torna comum as pessoas se
inserirem no mercado de trabalho sem a oportunidade de escolher ou até conhecer a funcdo a
ser exercida. Segundo Clock e Goldim (2003), o individuo pode ter a obrigacdo de comecar a
trabalhar antes de estudar ou fazer as duas coisas de forma simultanea, podendo ainda iniciar
uma atividade profissional sem finalizar os estudos ou em determinada &rea que nunca
estudou, obtendo o conhecimento na prética.

Partindo desse pressuposto, percebe-se que, comumente os profissionais utilizam o
discurso “a funcao exercida ndo é/era a desejada”, como forma de justificar suas atitudes.
Entretanto, a partir do instante em que o individuo se disponibiliza a exercer uma devida
funcéo, ndo o livra do compromisso e dos deveres a serem cumpridos de modo correto. Nessa
Otica, Glock e Goldim (2003) salientam que o objetivo das leis elaboradas para cada profisséo
é de proteger os profissionais, as pessoas que dependem daquela categoria e daquele
profissional como um todo. No entanto, existem diversos aspectos ndo previstos nas leis e que
deve ser de responsabilidade do profissional ser eticamente correto, fazendo a coisa certa
independente de receber elogios.

Assim, a conduta profissional € um meio de proporcionar ao trabalhador um exercicio
diario de honestidade, comprometimento e confiabilidade. Cada membro pode contribuir na
reducdo do problema de falta de ética através de reflexdo incorporada no cotidiano,
assumindo os deveres do trabalho. Para Colombo (2006) uma atitude ética, entdo, envolve a
preocupacao com o outro enquanto individuo e coletividade, aquela que estd voltada para o
bem-estar comum, aquela que guia o individuo na busca da “felicidade”, do bem viver
humano sem prejudicar a possibilidade de bem viver dos outros seres (COLOMBO,2006).

Diante dessa reflexdo, as condutas éticas que devem ser aplicadas no ambiente de
trabalho, no respeito entre os funcionarios, na educacdo, na cooperacdo e em atitudes que
visam a ajuda aos colegas de trabalho. Podem ser encontradas ainda, na divulgacdo de
conhecimentos que possam melhorar o desempenho das atividades realizadas na empresa, na
busca de crescimento profissional sem prejudicar outros colegas de trabalho, nas acdes e
comportamentos que visam criar um clima agradavel e positivo dentro da empresa, no
respeito as regras e normas da empresa, entre outras. A aplicacdo de condutas éticas possui
inimeras vantagens no ambiente de trabalho. As principais s&o o maior nivel de produgdo na

organizacgdo, e o favorecimento para elaboracdo de um ambiente de trabalho harmonioso,



respeitoso e agradavel, bem como o aumento no indice de credibilidade entre os funcionarios.
(COLOMBO, 2006).

No que se diz respeito aos valores éticos profissionais, cada pessoa é reconhecida a
partir da atividade que exerce profissionalmente, bem como os sindicatos no exercicio de suas
atividades especificas, nos negocios que se referea ética nas organizacdes e empresas em geral
e associacdes profissionais. Necessita-se que se desenvolva dentro das organizacdes a ética de
tal maneira, que seja entendida o valor da conduta ética entre os empregados e que siga a
doutrina primordial da empresa, tornando-se parte de sua cultura organizacional.

Houve uma evolucdo significativa sobre a préatica e conceitos éticos a partir do ano de
1950. A principio enfatizavam-se como os profissionais agiam dentro das empresas. J& em
meados dos anos 60, os empregados estavam se preocupando em se tornar reconhecido dentro
das organizagdes. (ARRUDA,2005).

Os profissionais passaram ter participacdo nos Conselhos Diretivos nas empresas
alemds. Por seguinte iniciou-se uma disciplina curricular chamada Etica nos Negocios nos
cursos de Administracdo. Por sua vez a ética foi reconhecida em dimensfes jamais pensadas,
ganhando mérito. Com a entrada de mais empresas multinacionais nos mais diversos
continentes, com essa abertura de mercado, por consequéncia obteve contestacdes entre 0s
padrdes éticos, ao juntar pessoas de diferentes culturas. Fazendo com que as organizacdes
venham elaborar os seus proprios codigos de ética nas corporagdes, ressaltando normas
praticas no desenvolvimento das atividades e comportamento diante da organizacéo.
Consequentemente, surgem entdo, as novas profissdes e a necessidade de se desenvolver
cddigos especificos de ética. (ARRUDA, 2005).

A partir de 1980 houve uma intensificacdo no desenvolvimento académico. Para
finalidade desde trabalho a ética é definida com parte da filosofia que trata o quanto sdo boas
ou mas e da moralidade das acGes humanas. O maior apoio da ética é a propria realidade
humana, na qual razdo encontra-se e sabe que existem principios morais corretos
universais.Partindo-se, dos pressupostos basicos do realismo teorico. Guiando-se das
complexidades de normas imutaveis universais, pois fazem parte da prépria natureza quanto
ser humano, a ética profissional que se desenvolvem, contribui para construcdo do codigo de
éticas e ser implementado dentro das empresas brasileiras e nos negocios. Tal como o
comportamento profissional € emerso por uma convic¢ao interior dos individuos, baseado em
valores e principios, que sdo considerados como 0s aspectos sociais, externos, legal e
impessoal. (ARRUDA, 2005).



10

Partindo desse pressuposto, 0S preceitos que sdo importantes que movimentam as
acOes e servira de critérios, que movimentam e motivam as acgdes éticas, sao, especificamente:
Conhecimento, poder, utilidade, familia, dinheiro e concepcoes.

A evolucdo do ser humano vem através de acles repetitivas embasadas nos principios
e estabelecendo modelos de conduta do individuo. A virtude da ética se d& na repeticdo de
boas agBes, tornando-se um habito. Segundo Solomon 1999, p. 111), as virtudes mais
importantes identificadas no meio dos negdcios é a justica, credibilidade e honestidade.
Todavia, cria-se uma cartilha de valores, explanando a importancia de cada uma, em que se
aplica dentro da organizagdo. Tendo beneficio para si e para o outrem, eficiéncia e 0 excesso
ocorrerdoa prova dos nove, contrapGe ao seu desempenho superficial, mostrando suas virtudes
de forma exemplar verdadeira e divertida. Por vez, parecerd confusa e excessiva, no entanto
colaborard para decretar o habito ético de um cargo, contribuindo para ressaltar o seu
comportamento nobre dentro da empresa.

Observando a carreira como uma tarefa ou atividade que objetiva benfeitoria para a
sociedade, carece ao profissional experiéncia e competéncia para desenvolver seu trabalho e
tarefas exigindo entendimento cientifico e técnico. Por fim, entende-se que por natureza, o
profissionalismo deveria ser ético. O trabalho de um individuo, deve ser executado com
proeza, bem como a norma Profissional. Honrar o profissionalismo é uma conduta ética de
labutar, com suporte do reconhecimento social, 0 bom conhecimento técnico- cientifico e
viabiliza 0 bom desempenho na economia. (ARRUDA, 2005).

O exercicio laboral requisita habilidade profissional, ou seja, dedicacdo no trabalho,
muitas vezes cansativa, executar as tarefas de melhor forma possivel, seja no ponto de vista
cientifico ou técnico. Por isso, de acordo com a cultura do mercado livre, se houver um
trabalho sério terd por consequéncia resultados positivo. Associada a ética desenvolvera

honra, ou seja, qualidades capitadas pelo o individuo e motivado a agir bem, com autonomia.

2.4 LEGISLACOES SOBRE ETICA PROFISSIONAL NA CONSTRUCAO CIVIL

No cenario da construcdo civil, temos varios profissionais envolvidos, tais como 0s
arquitetos, engenheiros, empreiteiros, técnicos de obra, ha também os envolvidos nos
processos administrativos, de recursos humanos, de vendas etc. o setor € um dos que mais se
destacam por fornecer aos clientes melhores condi¢cbes de vida, contemplando desde a
infraestrutura em locomocao, transporte, as construgdes habitacionais, de cunho residencial e

de utilidade social. (PUSCH, 2010). Nesse sentido, percebemos que,
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E através da construgio de grandes infraestruturas (pontes ou barragens), que se
fornece energia e se estreitam distancias. E com edificios, tanto habitacionais como
de utilidade social (hospitais e escolas) ou de cultura (teatros e museus), que se
alcanca o conhecimento, a salide e o bem-estar social (SOUTINHO; AZEVEDO,;
COSTA, 2013, p. 4).

Prossegue o autor afirmando que os setores como o de materiais (de construgéo:
cimento, madeira, tintas, entre outros) e o de servicos, por exemplo, de decoracgéo, arquitetura,
design, avaliacdo imobiliaria, refrigeracdo, aquecimento, manutencdo, dentre outros) sdo
integrados e impulsionados pelo setor de construcdo, com reflexos na economia
(SOUTINHO; AZEVEDO; COSTA, 2013).

Nota-se que o setor da construcdo civil é bastante dindmico e movimenta fortemente a
economia. Para Mereno (1999, apud SOUTINHO et al. 2013) a construgdo civil possui
caracteristicas que ndo sdo encontradas facilmente em outro setor de atividade, Ihe conferindo
assim, a posicao particular que detém na economia nacional e internacional.

Esta atividade econOmica tem caracteristicas muito peculiares e uma grande
diversidade de elementos, tais como: clientes do setor publico e do setor privado, das grandes
as pequenas empresas. Cada obra pode ser diferente uma das outras se tornando dificil
padronizar o produto final; produtos, uma habitagdo ou um escritorio, estradas, escolas,
hospitais ou barragens; operac6es produtivas, onde o produto final resulta da interacdo entre
varias outras atividades; tecnologias, intervencdo numa empreitada de diversas especialidades
em que coexistem tecnologias novas e antigas e unidades produtivas, em que grandes
empresas podem laborar a partir de pequenas empresas onde a tecnologia é mais precaria
(BAGANHA et al., 2000).

As pesquisas da tematica no ramo da construcdo civil se atentam por questdes éticas,
considerando como principal ferramenta a codificacdo ética das profissbes envolvidas.
Contudo, quando se analisa 0 ambiente nota-se que a maioria dos profissionais envolvidos
ndo possuem acesso ao cAodigo de ética ou ndo aplica seus principios aos funcionarios. Por
tanto, para que uma empresa seja considerada ética, € necessario que os profissionais que nela
exercem suas atividades profissionais, desempenhem bem, demonstrando comportamentos
éticos.

A codificacdo ética é uma ferramenta de orientagdo, auxiliando os profissionais a
exercer melhor suas atividades, referindo-se aos valores, boa conduta, prevencdo ao meio

ambiente e a sociedade, entre outros.
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O setor da construcdo civil, deve se orientar pela Resolugdo n° 1.002/02 do CONFEA,
que trata da normativa ética profissional da engenharia, da arquitetura, da agronomia, da
geologia, da geografia e da meteorologia, refletindo sobre os principios éticos dessas
profissdes. Juntamente com os CREAS e outras organizagdes autdbnomas e interdependentes,
objetivam promover melhorias na qualidade de vida, no bem-estar da sociedade e na geracao

de riquezas para o pais, através de servi¢os técnicos prestados por esses profissionais(PUSCH,
2010). Assim,

O Sistema institucional representado pelo CONFEA e CREA ocupava-se, como
mandava a lei, fundamentalmente da regulamentacéo e da fiscalizagdo do exercicio
das profissdes a si jurisdicionadas. Eventualmente, estes organismos, por forca de
circunstancias ou iniciativa de seus dirigentes incursionavam por programas e
campanhas de interesse da politica profissional, da consolidacdo da democracia e da
cidadania, da defesa das instituicdes nacionais, do desenvolvimento tecnoldgico e
outros temas que chegavam até a aparentarem serem matérias estranhas aos seus
objetos legais. Isto, no entanto, era visto como o germe de um clamor participativo
maior dos profissionais reunidos em torno de seus organismos oficiais, muito
embora tais acdes se constituissem como atos episadicos e focais (PUSCH, 2010, p.
20).

Considerando as colocacGes apresentadas pelo autor, nota-se que o sistema
CONFEA/CREA tinha como principal foco a regulamentacdo e fiscalizacdo das mais
variaveis profissdes que os englobavam, esquecendo o seu objetivo legal que era a discussao
da ética. A partir do instante que mudou de posicionamento, focou na atuacdo
da aplicabilidade da ética. (PUSCH, 2010). Nessa perspectiva,

Com o novo Cédigo de Etica Profissional, 0 CONFEA e os CREASs se redescobrem
como efetivos organismos com a recente cultura ética e buscam fazer da ética o

grande balizador de suas préprias agdes em favor da evolugdo da sociedade, da
nacdo brasileira, dos profissionais e profissdes (PUSCH, 2010, p. 21).

Percebe-se assim que, 0 CREA e CONFEA possuem a funcdo de monitorar as
atividades afins, para que ndo haja ilegalidade no ambiente da construcéo civil, valorizacao do
profissional da area de engenharia e suas ramificacoes, tendo como subsidio da conduta ética.
Possuem também a missdo de atender a sociedade com ética, eficiéncia e eficécia,
assegurando que 0s servicos sejam prestados por profissionais e empresas legalmente
habilitadas.(CONFEA, 2010).

Dentre os principios éticos presentes na resolucdo do CONFEA, considera-se o
objetivo da profissdo, elencado no inciso I, que tem como “[...] objetivos maiores a
preservagao e o desenvolvimento harmdnico do individuo, de seu ambiente e de seus valores.”

(Resolugéo n° 1.002/02 do CONFEA, Art 8°, inciso ).



13

Percebe-se 0 cuidado que se refere a importancia da harmonia necessaria dentro do
ambiente de trabalho, visto que, para evolucdo de um trabalho eficaz se torna imprescindivel
a composicdo de um ambiente em que todas as pessoas possuam uma boa relacdo
profissional.

Os incisos de 11l a V do artigo 8°, também séo considerados como oportunos para a
discussdo, posto que, salienta sobre a honradez, eficicia e o relacionamento profissional,

vejamos abaixo:

Art. 8°A realizacdo da profissdo é fundada nos seguintes principios éticos aos quais
0s profissionais devem-se pautar sua conduta:[...]
Da honradez da profissdo:

11 - A profissdo é alto titulo de honra e sua pratica exige conduta honesta, digna e
cidada;

Da eficéacia profissional:

IV - A profissdo realiza-se pelo cumprimento responsavel e competente dos
compromissos profissionais, munindo-se de técnicas adequadas, assegurando o0s
resultados propostos e a qualidade satisfatoria nos servicos e produtos e observando
a segurancga nos seus procedimentos;

Do relacionamento profissional:

V - A profissdo é praticada através do relacionamento honesto, justo e com espirito
progressista dos profissionais em relacdo aos gestores, ordenadores, destinatérios,
beneficiarios e colaboradores de seus servicos, com igualdade de tratamento entre 0s
profissionais e com lealdade na competicdo. (Resolucdo n° 1.002/02 do CONFEA,
2002, p. 3.).

No inciso Ill é relatado que todas as profissdes exigem de seus profissionais uma
conduta honesta, digna a e cidadd, além das citadas no codigo é preciso adicionar a
generosidade e a cooperacao, visto que, ndo se encontram, nos codigos, mas é de excepcional
importancia visto que todo o trabalho é realizado por um grupo de pessoas, que por mais que
possua uma divisdo do trabalho, suas aces devem estar inter-relacionadas com as demais.
Para que o processo de trabalho se torne eficaz, os funcionarios devem prestar uma ajuda
mutua (CONFEA, 2003).

A responsabilidade e o compromisso também sdo subsidios para a exceléncia
profissional, dando credibilidade ao profissional, bem como o relacionamento honesto entre
todos os individuos que compdem o ambiente de trabalho. Dentre os varios entraves
encontrados no ramo da construcao civil vem a ser a falta de lealdade na competicdo. Na
disputa pela venda dos empreendimentos, como na funcéo dos corretores imobiliarios, muitos
desses profissionais apresentam comportamentos que vao de encontro a ética, quando
objetivam apenas o fim lucrativo, ou seja, a venda do imovel, em muitas situaces. (CONFEA,
2003).
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Dentro dessa 6tica, a conduta ética tem como obrigagdo ser um documento utilizado
diariamente, servido como “uma bussola para o uso individual de cadaprofissional na sua
caminhada pelo exercicio da profissdo. Um breviario de bem fazer e agir” (PUSCH, 2010, p.
21.).

Outro documento que torna-se oportuno no sentido da tematica é o Codigo de Etica da
Construcéo, que apresenta as normas de postura e comportamento da atividade da construcdo,
sendo seguido pela Camara Brasileira da Construcdo (CBIC), por todas as associacoes,
entidades de classe e empresas do setor vinculadas e seus profissionais, independentes do
cargo ou funcdo. Nessa perspectiva, tem-se nos artigos 9° e 21° como sendo um dos
principais, assim;

Art. 19° - Ter com seus colegas respeito, consideracdo e solidariedade, sem divida
eximir-se de denunciar, fundamentalmente, a Comisséo de ética, atos que contrariem
0S presentes postulados.
Art. 21° - Adotar procedimentos que preservem, por todos 0s meios e em todas as

situagBes. A imagem do empreendimento, da empresa e em decorréncia, de todo o
setor construtivo.

Por esta razdo a ética tem que estar sempre presente em todos 0s setores da construcéo
civil, pois, devido a acirrada concorréncia entre as construtoras, e a constante necessidade de
aumento de capital e lucros financeiros, varios profissionais se esquecem do juramento feito
na sua instrucdo académica, desconsiderando a conduta ética profissional, resultando em
inGmeros prejuizos, como o proprio desnivel econdémico da empresa. (JAIME PUSCH, 2010).

Assim, percebe-se a real necessidade do equilibrio no que tange o interesse dos
clientes quanto a maior parte do publico, no entanto, essa tarefa se torna dificil devido a
concorréncia na profissdo, resultando que os interesses do cliente prevalecam, além disso,
custe o que custar. Os fatores que impulsionam condutas antiéticas sdo a forte competicao,
pelas metas empresariais e pelo fato dos profissionais darem mais importancia a questdes
financeiras do que as técnicas na construcdo dos empreendimentos, a educacao
paulatinamente tecnicista, desprovidas de aulas de ética e moral, pressdo econémica e
velocidade nas tomadas de decisdes. (JAIME PUSCH, 2010).

Na industria civil, os comportamentos antiéticos mais comuns sdo a divulgacdo de
informacdo confidencial, conflitos de interesse, corrupcdo e danos ambientais. Para que
ocorra a minimizacdo desses comportamentos antiéticos sdo necessarias a aplicacdo de
algumas medidas, a exemplo do fortalecimento de instituicbes profissionais, prevencdo da
corrupcdo, codigo que reja todos os processos, elaboracdo de normas de fiscalizacdo mais

frequente e, sobretudo a conscientizagdo dos funcionarios . (JAIME PUSCH, 2010).
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Todas essas medidas elencadas acima devem ser aplicadas, dado que a falta reputacéo
e confianca perante o publico reduz os ganhos da empresa e reflete diretamente nos saléarios
dos funcionarios. Ademais, a conduta ética reflete em tdo importante tematica como a

sustentabilidade, apresentada a seguir e, de forma especifica, na construgao civil.

2.5 SUSTENTABILIDADE

Politica Nacional de Residuos Solidos e a Lei Estadual de Sergipe

A Lein° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) essa
lei € muito atual e possui ferramentas de grande importancia para que se haja o progresso
necessario para que o pais tenha forca no enfrentamento dos percalgos primarios sociais,
ambientais e econdmicos, e de que forma sera conduzido o manejo dos residuos solidos. Com
esta politica ha uma prevencdo que reduza geracdo de residuos sélidos e promove uma
proposta de pratica de habitos e consumo sustentavel, elencado em um grupo de elementos
que resulte o crescimento da reutilizagédo e reciclagem e dos residuos sélidos. Todo produto
que possuivalor econdémico e que pode serreaproveitado ou reciclado. E dando destino
adequado ambientalmente aos rejeitos. (BRASIL, 2017).

O Ministerio do meio Ambiente coloca a obrigacao dividida dos administradores de
residuos: comerciantes, os fabricantes, importadores, distribuidores, os cidad&os e titulares de
servicos em manusear 0s residuos sélidos urbanos. Dentro da Logistica Reversa das
embalagens e residuos ap6s seu consumo.(BRASIL, 2017).

Desenvolve metas para contribuir na eliminacdo dos lixdes e coloca ferramentas de
planejamento em nivel municipal, intermunicipal, microrregional, metropolitano, regional e
nacional. E impde que os particulares criem seus proprios planos de gerenciamento em
Residuos Solidos. E pde o Brasil no patamar em igualdade relacionado aos principais paises
desenvolvidos, seja na Coleta Seletiva ou na Logistica Reversa. (BRASIL, 2017).

A normativa estadual de Sergipe no que tange a sustentabilidade norteou-se dos
principios e em consonancia preconizado pela Lei de saneamento Basico (N° 11.445/2007)
conjuntamente com a Lei mais recente (Lei N° 12.305/2010) pelo sistema legal que contempla
a Politica Nacional de Residuos solidos, para elaborar suas estratégias e diretrizes. Por
seguinte, ao diagnosticar os residuos solidos o Plano Estadual de Residuos Solidos de Sergipe
(PERS-SE) carece desenvolver um trabalho com o planejamento e execugédo de suas agdes.

Na expectativa, que o referido documento tem por finalidade mostrar as estratégias e
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diretrizes na aplicacdo das acOes do referido planejamento.(M&C ENGENHARIA -
OUTUBRO/2014).

A ONG Clube de Roma, na década de 60, debatia as questdes ambientais, e nesta
discussdo e, alguns estudiosos em diversas partes do planeta esbogcavam os primeiros
comentérios sobre questdes relativas ao o tema. No seu primeiro relatério o Clube de Roma
(Limits to Growth de 1972) causou grande impacto na comunidade cientifica ao apontar
cenarios bastante catastréficos, refere-se ao futuro do planeta se 0 modelo desenvolvimentista
permanecesse-nos mesmos padrdes da época. (CORREA, 2009).

Por meio disto, diversos outros relatorios foram criados, todos com a mesma
finalidade de preservar o meio ambiente. Para tal, houve caréncia de alterar o padréo
desenvolvimentista. Pode-se citar alguns que sdo referéncia como Desenvolvimento
Sustentavel, como o Relatdrio de Bruntland, e a Conferéncia da Biodiversidade que foi a
ECO 92, e gerou a Agenda 21.(CORREA, 2009).

Foram elaborados pela Declaragdo de Estocolmo vinte e seis principios comuns, servindo
como inspiracdo e guia aos povos do mundo, para melhorar e preservar o0 meio ambiente
humano. Entretanto, a relacdo desenvolvimento versus preservacdo ambiental ficou ambigua,
de acordo comque pode ser observado no Principio 11, que diz: As medidas tomadas pelos
ambientes dos estados careceriam estar encaminhando para melhorar seu desempenho e
desenvolvimento atual ou futuramente nos paises em evolucdo e ndo deveria se colocar
barreiras para o éxito e suma oportunidades de vida para todos. Os Estados juntamente com
as empresas internacionais deveriam ser mais pertinentes, para se chegar a acordo e tiver
forcas para enfrentar as adversidades econémicas, que teria como resultado na implementacéo
das medidas ambientais nos territorios internacionais e nacionais.(CORREA, 2009).

O RELATORIO BRUNDTLAND foi o documento final desenvolvido com as
pesquisas, em 1987, quando a ONU nomeou a primeira-ministra da Noruega
GroHarlemBrundtland, para coordenar os debates ambientais na Comissdao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento. A finalidade dessa comissdo era atender as necessidades
da humanidade presente e também para garantir que a humanidade futura possa usufruir do
meio ambiente, ou seja, minimizar o maximo possivel os impactos ambientais.(CORREA,
2009)

Nesta perspectiva em relacdo meio ambiente e homem, nota-se que vai além dentre o
limite do bem-estar da populacéo e o limite maximo em utilizar-se dos bens naturais presente
no meio ambiente. Tornando esta pratica de forma perpetuada e que se preserve a
natureza.(CORREA, 2009).
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Conforme o Relatorio da Comissdo Brundtland, diversas medidas devem ser tomadas
pelos paises para que seja promovido o desenvolvimento sustentavel.
Entre elas:

Limitacé@o do crescimento populacional;

Garantia de recursos basicos (4gua, alimentos, energia) em longo prazo;
Preservagdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

Diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias com
uso de fontes energéticas renovaveis;

Aumento da producéo industrial nos paises ndo-industrializados com base em
tecnologias ecologicamente adaptadas;

Controle da urbanizacéo desordenada e integracédo entre campo e cidades
menores;

Atendimento das necessidades basicas (salde, escola, moradia).

(CORREA, 2009)

No ambito internacional, as metas propostas sao:

Adocdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel pelas organizacdes de
desenvolvimento (6rgéos e instituicdes internacionais de financiamento);

Protecdo dos ecossistemas supranacionais como a Antartica, oceanos, etc., pela
comunidade internacional;

Banimento das guerras;

Implantacdo de um programa de desenvolvimento sustentavel pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU).

(CORREA, 2009)

Outras medidas para implantar um programa minimamente adequado de

desenvolvimento sustentavel sdo:

Uso de novos materiais na construcéo;

Reestruturacdo da distribuicdo de zonas residenciais e industriais;

Aproveitamento e consumo de fontes alternativas de energia, como a solar, a Edlica e a
geotérmica;

Reciclagem de materiais reaproveitava,

Consumo racional de agua e de alimentos;
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Reducdo do uso de produtos quimicos prejudiciais a satde na producdo de alimentos.

(CORREA, 2009)

Ja a Conferéncia das Nagdes Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
denominada ECO-92, foi realizada de Aconteceu de3 a 14 de junho de 1992, no Rio de
Janeiro o evento que reuniu representantes de 175 paises e de Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGs). Este evento foi considerado o evento ambiental de maior
importancia do século XX, ficando conhecido como a maior reunido internacional realizada
pos-fim da Guerra Fria. (CORREA, 2009).

Dentre as obrigacdes especifica aplicadas pela ECO-92, se divide em trés convencdes:
sobre Biodiversidade, sobre Mudanca do Clima e Declaragcdo sobre Florestas. Também foi
aprovada pela Conferéncia, documentos com objetivos mais amplos e de natureza ligada a
politica: a Declaragdo do Rio e a Agenda 21. Os dois asseguram o conceito fundamental de
desenvolvimento sustentavel, que combina o material com a indispensabilidade de
consciéncia ecoldgica e o progresso econdmico. (CORREA,2009).

As relacOes entre paises pobres e ricos tém sido dirigidas por um novo conjunto de
principios inovadores desde a conferéncia, como os de "responsabilidades comuns, mas
diferenciadas entre os paises”, de "o poluidor paga" e de "padrdes sustentaveis de producéao e
consumo”. Ademais, com a adocao da Agenda 21, foi estabelecida pela Conferéncia objetivos
concretos de sustentabilidade em varias areas, expondo a caréncia de buscar novos fundos
financeiros, para reforco em nivel universal, resultando em melhoria de desenvolvimento
sustentavel. (CORREA,2009).

Através da Agenda 21,documento produzido na ECO-92 referindo-se a um programa
de acdo que proporciona nova padronizacdo de desenvolvimento ambientalmente plausivel.
Ele reine métodos de protecdo ambiental, eficiéncia econdmica e justica ambiental. Este
documento estd estruturado em quatro secdes subdivididas totalizando em 40 capitulos
tematicos. (CORREA, 2009).

Sédo tratados 0s seguintes temas:

e Dimensdes Econdmicas e Sociais;
e Conservacdo e questdo dos recursos para o desenvolvimento;
e Medidas requeridas para a protecdo e promocao de alguns dos segmentos sociais mais

relevantes;

Revisdo dos instrumentos necessarios para a execugdo das acdes propostas
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A aceitagdo do formato e conteido da Agenda que foi aprovada por todos os paises
presentes a Rio 92, ajudou a criar da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel
(CDS), vinculada ao Conselho Econémico e Social das Nagbes Unidas (Ecosoc). O
objetivo da CDS é acompanhar e cooperar com 0s paises na implementagdo e
elaboracdo das agendas nacionais, e diversos paises ja iniciaram a elaboracdo de
suas agendas nacionais. (Corréa p,20, 2009).

Em meio aos paises os paises de maior relevancia politica e econdmica, somente a
China consumou o processo de elaboracio e deu inicio a fase de execucdo (CORREA, 2009).

As ONG’s desempenharam um papel muito importante que foi fiscalizar e cobrar dos
governantes em cumprir de premissas da Agenda 21.(CORREA, 2009).

Em Nova lorque, de 23 a 27 de junho de 1997, foi realizada a 192 Sesséo Especial da
Assembleia-Geral das Nagdes Unidas. Com o objetivo de fiscalizar e analisar os cinco anos
iniciais da préatica da Agenda 21, com essa conferéncia se pontuou as principais dificuldades
encontradas para por em pratica o0 documento previsto na Agenda 21e prevendo acGes para
anos subsequentes e conferindo disposicdo politica nas negociacdes ambientais em seu
rumo.(CORREA, 2009).

Tendo como principal resultado na Sessdo Especial, resguardado intacto do
patrimdnio teorico, para o0s paises em desenvolvimento, originado na ECO-92. Em documento
final instituiu-se uma Declaracdo de Compromisso, onde os lideres de delegacdo confirmaram
solenemente as responsabilidades de seus paises, honrando com os principios e programas
presentes na Declaracdo do Rio e na Agenda 21, onde o maior interesse esta em dar
continuidade a sua implementacdo.(CORREA, 2009).

2.6 CONSTRUCAO CIVIL SUSTENTAVEL

A Construcdo sustentavel e os conceitos substanciais para a incorporagdo de préticas
de sustentabilidade na construcdo € uma crescente tendéncia no mercado. A inclusdo desse
método ndo tem mais retorno, por seus diversos agentes — tais como investidores, governos,
associacgdes, e consumidores, — incentivam, pressionam e alertam o setor da construcéo para a
incorporacdo desses métodos em suas atividades. Para tal, é preciso que o setor da construcao
se engaje com maior énfase. E necessario que as empresas mudem a forma de gerenciar e
produzir suas obras. Deve-se fazer uma agenda de introducdo progressiva de sustentabilidade,
procurando, em cada obra, solugdes que sejam economicamente vidveis e importantes para o
empreendimento (CORREA, 2009)
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Para se tornar sustentdvel, segundo Corréa(2009), qualquer empreendimento deve
atender de modo equilibrado quatro requisitos basicos: Adequacdo ambiental; Viabilidade
econdmica; Justica social e Aceitacédo cultural.

O Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentdvel — CBCS, a Associac¢do Brasileira
dos Escritérios de Arquitetura - ASBEA e outras instituicfes apresentam muitos principios
basicos da construcdo sustentavel, podem ser destacados: utilizar minimo de terreno e
integrar-se ao ambiente natural; ndo provocar ou reduzir impactos no entorno — paisagem,
temperaturas e concentracdo de calor; sensacdo de bem-estar; aproveitar condi¢cdes naturais
locais, implantar e analisar o em torno; atentar para a qualidade ambiental interna e externa;
fazer a gestdo sustentavel da implantacdo da obra adaptar-se as necessidades atuais e futuras
dos usuarios de matérias-primas que contribuam com a eco-eficiéncia do processo; reduzir
consumo energético; reduzir consumo de A&gua; reduzir, reutilizar, reciclar e dispor
corretamente os residuos solidos; introduzir inovagdes tecnologicas sempre que possivel e
viavel; sensibilizar para a educagdo ambiental: conscientizar os envolvidos no processo.

Segundo o Conselho Internacional para a Pesquisa e Inovacdo em Construcdo (CIB), a
construgdo sustentavel ¢ “o processo holistico para restabelecer e manter a harmonia entre os
ambientes naturais e construidos e criar estabelecimentos que confirmem a dignidade humana
e estimulem a igualdade econémica” (CIB, 2002,).

Diante das colocagcdes citadas, observa-se que o Conselho refere-se ao
restabelecimento harménico, todavia varios processos que dao privilégios o aproveitamento
passivo de fatores naturais, como ventilacdo, calor, luz, entre outros, foram desprezados com
0 surgimento da energia elétrica e tecnologias de aquecimento e resfriamento artificiais.
Existe espaco para o resgate de tecnologias antigas e processos para 0 crescimento da
sustentabilidade das edificacGes.

Assim, sdo adotadas por todos, pequenas mudancas, podendo trazer inimeros
beneficios sem muitos impactos no custo final do empreendimento. A ideia de construgédo
sustentavel deve fazer presente em todo o ciclo de vida do empreendimento, desde o principio
da sua concepcdo até sua requalificacdo, demolicdo ou desconstrucdo. E de tal importancia
uma descricdo o gque se pode ser feito em cada fase da obra, demonstrando os aspectos e
impactos causados ao meio ambiente, estes itens podem ser trabalhados para um
encaminhamento da construcdo de um empreendimento uma vez que: que siga uma linha
sustentavel, uma implantagdo sustentavel e uma moradia sustentavel. (CI1B, 2002).

Quanto ao enfoque ético social a dificuldade de acesso a moradia de diversos setores

populacionais é o principio da ameaca a sustentabilidade das cidades brasileiras, tendo em
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vista, em razdo da exclusdo de grande maioria da populacdo do mercado imobiliario formal
aumenta o déficit habitacional e as normas de ocupacdo irregulares em areas de risco, de
protecdo ambiental e de mananciais. (Ubiratan Félix, 2004).

Numa visao €tica para 0 mesmo conceito,

“A sustentabilidade é uma recomendagdo proativa. Apresenta-se ao agente de
desenvolvimento como uma condicionante definitiva de sua acdo sobre o meio. O
conceito de agdo sustentavel passa também pela consideracdo do homem como ser
integrante da natureza e propGe a harmonizacdo dos seus interesses peculiares
consigo mesmo e seu entorno” (Pusch, p.30).

Para Romero (2011) a Construcdo Sustentavel nas Cidades aborda a teméatica numa
perspectiva processual, mostrando o conceito para a cidade, em maior visdo que ultrapassa de
uma simples dimensdo ecoldgica: para construir sustentavelmente nas cidades brasileiras
significa bater de frente com as mais diversas questdes desafiadoras, porque had uma
concentracdo de renda e grande desigualdade econdmica e social, as barreiras enfrentadas ao
acesso a educacdo de melhor qualidade e ao saneamento ambiental, o deficit habitacional e a
situacdo de risco de grandes assentamentos, também a degradacdo dos meios construido e
natural, e dos acentuados problemas de mobilidade e acessibilidade. E proposto por Romero
(2011) ano) um urbanismo de sustentabilidade que se baseie em premissas que ocorra
participacdo, bioclimatismo, arquitetura da paisagem e eficiéncia energética.

A sustentabilidade sucede da integracdo de quatro elementos, segundo, (Marta
Romero, 2011 p. 55).

1. Desenvolvimento financeiro inclui-se habitacdo acessivel, mobilidade protecdo do meio
ambiente;

2. Inclusdo social, reconciliando interesses de seguranca publica, que venha identificar e
alcancar valores e objetivos em comuns;

3. Previsdo de objetivos em longo prazo que as geracGes futuras possam desfrutar da
natureza;

4. Qualidade pela preservacdo da diversidade e ndo pela quantidade. Estes conceitos sdo
primordiais, e que se complementam, visto que permitem um estudo do que venha a ser
sustentabilidade através de uma aproximacdo de seus diversos significados ao tema da
Construcdo Civil.

Pode ser classificada uma acdo que relacione a construgdo civil como totalmente
sustentavel, deve-se ainda alertar que a dimensdo social deve ter total envolvimento,

contribuindo para minimizar a pobreza e promover a igualdade social nas cidades. Pode ser
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relevante e notado que o conceito de sustentabilidade ndo é fechado, é impossivel atingir uma
sustentabilidade absoluta. Em um projeto pode ser adotado solu¢Bes que minimizara seu
impacto no meio ambiente; diante de outras analises e aspectos ndo sera possivel plena
sustentabilidade. (MARTA ROMERO, 2011).

3. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISANA NORCON

A maioria dos pesquisados é mulher, possivelmente por serem lotados na area
administrativa, diferente do que ocorre no setor da construcéo civil que emprega mais pessoas
do sexo masculino no canteiro de obras. Quanto a idade, ha uma distribuicdo maior entre as
duas primeiras faixas, ouseja, dos 18 a 24 anos e de 25 a 33 anos. Possuem formagéo, em sua
maioria, de nivel superior e sdo solteiros. Os casados possuem apenas um filho.

Quanto as caracteristicas funcionais, possuem pouco tempo de servicos, ou seja, até 3
anos, em sua grande parte, integrantes das areas técnica, financeira e administrativas,
especificas no escritério da NORCON, com representacdo maior na as funcdes de auxiliar
financeiro e administrativo. Convém registrar que houve representacdo de engenheiro e
coordenador técnico, envolvidos diretamente com o negdcio da Empresa, ou seja, na
construcdo civil.

Foi registrado um nivel elevado de contribuicdo dos elementos para o
desenvolvimento/crescimento da NORCON percebidos pelos respondentes, principalmente
quanto a Integracdo (todos juntos para 0 mesmo objetivo) que foi representado por 100% das
respostas. As acOes para elevar a motivacdo dos funcionarios, a qualidade dos produtos que
atendam aos clientes e o clima harmdnico entre funcionarios foi percebido como de elevada
contribuicdo. Outros indicadores que também se destacaram forama credibilidade, ou seja, a
confianca que passa a NORCON para seus clientes e funcionarios, o respeito e igualdade
entre funcionarios; a inovacdo que agrega valores e conhecimento, a disciplina quanto as
regras e principios e as acdes de responsabilidade social. Ainda acompanharam a percepg¢éo
positiva a transparéncia (dar conhecimentos das ac6es), o feedback dos clientes sobre os
produtos e servicos, o feedback dos funcionarios sobre sua atuacdo e desempenho e a ética, ou
seja, a acdo correta dentro de principios e valores, o que foi considerado como valores sociais.
Finalmente, o Comprometimento, que significa a busca do melhor de cada um, foi o
resultando considerado de menor contribui¢do, no entanto, com avaliagdo bastante elevada.

Os resultados da pesquisa revelaram que das doze variaveis estudadas da empresa,

todas obtiveram niveis elevados de contribuicdo para o seu desenvolvimento e visibilidade
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interna e externa, o que é corroborado por diversos autores como positivo para que a
organizagdo seja considerada competitiva e com boa reputacdo no mercado.

Como medidas, os pesquisados indicaram a necessidade de haver uma maior interacéo
entre 0s setores, para que todos saibam a importancia de suas atividades, maior
relacionamento entre 0s supervisores e a area operacional. Outra medida indicada diz respeito
ao cumprimento de prazos na entrega dos empreendimentos, ponte este que reforca a
credibilidade organizacional necessaria as vendas, a atracdo de novos clientes, a elevagdo do
nivel de negécios de uma empresa. Apesar da indicacdo de algumas medidas, muitos
respondentes disseram que a NORCON ja realiza suas atividades dentro do estabelecido, com

adocdo de valores sociais, em cumprimento as normas e regulamentos.

4. CONCLUSAO

Diante da proposta do estudo apresentado, esta pesquisa procurou responder a
problematica que é: “De que forma os valores sociais percebidos pelos gestores e técnicos
da NORCON contribuem para a gestdo da empresa? ”.

Na percepcao dos técnico-administrativos, e gestores da Construtora NORCON de
Sergipe —S/A, a partir da analise das variaveis e indicadores e embasados no Cadigo de Etica
e normativas que a empresa possui, referente aos valores sociais e das médias atingidas pelas
mesmas, € possivel inferir que, em geral a Empresa realiza suas a¢cdes pautadas em valores
sociais que sdo percebidos no ambiente interno, na visao Gtica dos seus colaboradores. Isso é
reforcado pelos resultados refletidos em médias elevadas nas respostas as questdes
apresentadas e nos depoimentos emitidos pelos pesquisados. Conclui-se, portanto, que 0s
gestores e técnicos perceberam, de forma positiva, que os valores sociais contribuem
fortemente para que a NORCON se apresente como empresa gque cumpre o seu papel,
internamente e na sociedade onde esta inserida, no estado e em outras regides do pais.
Considerando ser uma pesquisa académica, onde o foco ndo foi 0 acesso a questdo financeira,
importante em suas publicacdes para garantir a transparéncia dos negdécios, este aspecto foi
menos aprofundado e, por isso, apenas foi questionado aos participantes da pesquisa que se
colocaram com conhecimento parcial sobre o quesito.

Diante dos resultados obtidos apds analise de dados da pesquisa e conclusdes, visto
que, para atender as necessidades apresentada pelos colaboradores para melhor desenvolver
os valores sdcias dentro da organizacdo, a pesquisa vem apresentar ao Comité Técnico e

Gestores dos valores sociais da NORCON, algumas sugestdes:
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Atuar com frequéncia através de reunies, com explanagdes para os colaboradores da
empresa 0 qudo é importante adotar os valores sociais, ndo somente no ambiente de
trabalho, mas na vida do individuo, que refletird positivamente no do seu ambiente de
trabalho.

Criar aplicativo em que, todo colaborador da empresa tenha acesso assim que entrar
para NORCON, para adquirir conhecimento e posam adotar os valores sociais da
Construtora, que esté definido nas normas, incluindo o cddigo de ética.

Criar um dispositivo que defina a funcdo de cada funcionario sobre o seu papel, a fim
de norteéd-los quanto a cada empreendimento que venha ser construido, reforcando os
conhecimentos e informagdes para 0s seus desempenhos.

Aplicar dindmicas de grupo para os funcionarios do escritdrio e dos canteiros de obras,
a fim de melhorar a interag&o entre eles, a comunicagéo e os resultados de trabalho de
cada setor.

Desenvolver oficinas que dé consciéncia a todos funcionarios da importancia de pér
em pratica os valores sociais adquiridos, com base em comportamento baseado na
moral, nos costumes, na pratica de acdes éticas a serem aplicadas na vida pessoal e
profissional.

Promover palestras mensais onde sejam abordadas as teméticas que envolvem valores

sociais e disseminar 0s principios que constam no cdodigo de ética da Empresa.

Como recomendacdes visando futuros trabalhos, sugestiona-se:

Fazer comparativos dos resultados encontrados nesta pesquisa com estudos futuros;
Desenvolver pesquisas em outras empresas do ramo da Construcdo Civil, relacionadas
a adocdo de valores sociais;

Pesquisar sobre a existéncia de Codigos Eticos na Construcdo Civil, bem como,

naqueles casos que existem, analisar 0s seus conteldos, comparativamente.

A pesquisa dos valores sociais dentro de uma organizacdo no ramo da Construcao

Civil é instrumento de suma importancia para apoiar e identificar problemas no convivio do

trabalho. E importante acompanhar o comportamento ético de todos os colaboradores que

fazem parte da empresa que proporcione melhor desempenho e respeito matuo. Uma vez que,
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uma organizacdo frise e priorize os valores sociais da empresa terd resultados positivos e

melhoria no desenvolvimento de suas atividades que lhes foi delegada.
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