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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo, identificar o perfil da gestora feminina no municipio de
Aracaju, além dos fatores que influenciam a saida da mulher, de sua posi¢do de dona-de-
casa, esposa e funcionaria, para se tornarem empreendedoras de seu proprio negdcio. Para
tanto, foi desenvolvido um estudo qualitativo, com a aplicacdo de um questionario
composto de 60 questdes, sobre como as empreendedoras veem 0 modo como gerem suas
empresas, conforme modelo de Yin (2010). O questionario foi aplicado a 06
empreendedoras do municipio de Aracaju e como resultado, certificou-se que os fatores
analisados, de um modo geral, estdo relacionados a saida da mulher, da funcdo de
funcionéria, para empreendedora. Os fatores ‘modo de gestdo’ e ‘localizagdo da empresa’,
foram os mais significativos para o grande éxito empresarial das gestoras aracajuanas.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino, Pequenas Empresas, Desafios,
Microempreendedor.

ABSTRACT

This research aims to identify the profile of the female manager in the city of Aracaju, in
addition to the factors that influence the exit of the woman, from her position as
housewife, wife and employee, to become entrepreneurs of their own business. For that,
a qualitative study was developed, with the application of a questionnaire composed of
60 questions, about how entrepreneurs see how they manage their companies, according
to Yin (2010) model. The questionnaire was applied to 06 entrepreneurs from the city of
Aracaju and as a result, it was verified that the analyzed factors, in general, are related to
the woman's exit from the function of employee to entrepreneur. The factors 'mode of
management' and 'location of the company’, were the most significant for the great
business success of Aracaju managers.

Keywords: Women Entrepreneurship, Small Business, Challenges, Microentrepreneur.
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1 INTRODUCAO

A insercdo de profissionais do género feminino nas mais diversas areas do
mercado de trabalho tém provocado mudancas que se estendem da esfera pessoal e
profissional a propria sociedade (MENEZES; OLIVEIRA, 2013 p.427). Embora nédo
se trate de um fendmeno recente, pois 0 empreendedorismo feminino segundo Gomes
et al. (2014 p. 322) remonta-se a década de 1970. Até entdo apenas 0s homens eram
objeto de pesquisa nos estudos sobre empreendedorismo. Um dos primeiros trabalhos
sobre “empreendedorismo feminino” foi o de Schwartz (1976 apud GOMES et al.
2014), no qual a autora abordou aspectos relacionados a motivagédo, caracteristicas de

personalidade e dificuldades enfrentadas por mulheres empreendedoras.

Schwartz (1976 apud GOMES et al. 2014 p. 322) concluiu, na ocasido, que 0s
motivos que levavam mulheres a montar seu proprio negécio eram semelhantes aos dos
homens. Além disso, ambos tinham “qualidades empreendedoras™ parecidas. Suas
diferencas eram minimas. A pesquisadora detectou, no entanto, que as mulheres
enfrentavam mais barreiras que impediam o0 sucesso de suas organizagoes,

principalmente em funcédo das dificuldades de obtencéo de credito.

No inicio da década de 1980, Hisrich ¢ O’Brien (1981 apud GOMES et al. 2014
p.323) previram que, mesmo quando a presenca das mulheres na atividade
empreendedora ainda n&o fosse significativa, a participacdo delas cresceria em quase
todas os setores. Ndo obstante, essa previsdo atualmente corrobora com o relatério da
pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor), que a presenca feminina foi
marcante no que tange o empreendedorismo no Brasil com idade entre 18 e 34 anos no
ano de 2016, igualando-se ao masculino. Ou seja, a existéncia de um equilibrio de
géneros na atividade empreendedora. Esse equilibrio de género no empreendedorismo
tende a qualificar melhor os negocios, pois leva em consideracdo a multiplicidade das
experiéncias profissionais e pessoais das pessoas que sentem-se estimuladas a abrir um
negécio (GEM, 2016 p. 15).

Esse levantamento da GEM (2016) aponta que o comportamento empreendedor
e a atitude da mulher vém mudando, e atualmente elas representam mais de 50% da

populacéo brasileira e gerem 1/3 das familias, no que diz respeito a aplicacao de renda.



O estudo mostra também que a mulher representa 52% dos trabalhadores brasileiros,

exercendo forte influéncia em diversos setores e atividades comerciais.

De acordo com Naisbitt e Aburdene (1994), a mulher simboliza a forca de
trabalho do futuro e o empreendedorismo mundial caminha para valores considerados
mais femininos. Para Gomes (2004), essa ideia indica que esse novo modelo de gestdo
das organizacdes modernas parece exigir um perfil de profissional mais flexivel,
sensivel e cooperativo; valores considerados femininos. E isso s6 mostra que 0
empreendedorismo ndo é mais visto como um mundo dominado apenas pelo sexo
masculino: agora ele faz jus ao universo feminino, que a cada dia renova ainda mais a
sua qualidade, por meio de investimentos corajosos e desafios vencidos (OSORIO,
2012).

Portanto, em decorréncia de fatores como a moderniza¢do, 0 aumento da
formag&o educacional e mudancas culturais, as mulheres inseriram-se em varios setores
da sociedade, destacando-se por sua voz ativa e atribuices desempenhadas no mundo
dos negocios. Ou seja, o género feminino tem desempenhado papel ativo nas
organizacg0es, gerando emprego e renda em diversos setores de atuacdo. Esta entrada e
participacdo da mulher no mercado de trabalho, bem como seu crescimento profissional
assumindo cargos de lideranca e gestéo, tem tornado o empreendedorismo feminino
uma tematica de estudo que desperta o interesse de diversos autores (SANCHES et al.
2013 p.136).

Face ao exposto, 0 que impulsiona essa pesquisa, € que a mulher cada vez mais
vem ocupando novos espacos no mercado de trabalho, um novo sujeito feminino no
Brasil e no mundo comeca a se formar, e ndo deve ser diferente com as mulheres
empreendedoras sergipanas. Portanto, objetiva-se com essa pesquisa identificar o perfil
da gestdo feminina da mulher empreendedora de Aracaju, pois essa nova realidade
amplia as possibilidades de investigacao dos fendmenos influenciados por questdes de
género, ja que o papel ocupado pela mulher ultrapassa nitidamente o espaco inicial
definido para sua atuacdo, restrita a esfera da vida familiar, como esposa e mae
(MENEZES; OLIVEIRA, 2013 p.427). Em suma, essa pesquisa pode contribuir com
resultados empiricos na area de ciéncias sociais aplicadas, a partir da apresentacdo de

um panorama do perfil da mulher empreendedora no municipio de Aracaju.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O empreendedorismo feminino cada vez mais tem sido um fator impulsionador
no desenvolvimento econdmico e social no Brasil e em paises em desenvolvimento, como
a Africa do Sul (GEM 2016). Portanto, entender a colocacio da mulher no mercado
empreendedor ndo é apenas essencial, é importante compreender quais sdo as
caracteristicas da mulher que empreende, o0 que a motiva a empreender, que tipos de
empresa ela tende a iniciar e qual é o seu principal estimulo. Além disso, compreende-se
entdo que é importante entender o empreendedorismo de forma local, surgindo assim, a

problematica desta pesquisa: qual o perfil da gestdo feminina no municipio de Aracaju?

1.2 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o perfil da gestdo feminina

no municipio de Aracaju. Nao obstante, tem-se ainda os seguintes objetivos especificos:
e Tracar o perfil da mulher empreendedora;
e Identificar os principais desafios;

e Identificar o que leva a mulher sergipana empreender.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, as relagbes de trabalho vém ganhando novos significados e
complexidades a partir da inser¢do feminina no espago organizacional (CRAMER, et al.,
2012 p.54), em virtude da participacdo ativa das mulheres na geragdo de novos negdcios
(GEM, 2016), sendo que, tém buscado no empreendedorismo uma forma para
complementar a renda familiar, tendo em vista, que cada vez mais elas vém assumindo o
sustento da familia e ampliando desta forma, a sua participacdo na economia do pais
(CRAMER, et al., 2012).

Além disso, ha outras diversas razdes que tém levado as mulheres empreenderem,
tais como: dificuldade que encontram para ter acesso a escaldes superiores nas
organizag6es, maior flexibilidade de horario, conciliar a exigéncia do trabalho e da

familia, outras mulheres criam suas empresas por percepcéo de oportunidade de mercado
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e pelo desejo de realizagdo, bem como pela necessidade de manter o seio familiar
(MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013).

Essas razOes sdo mencionadas na literatura como motivadoras da criacdo de
empresas por mulheres, mas é possivel que razGes adicionais contribuam para a decisao
de ser empreendedora, como o desejo de independéncia financeira ou a necessidade de
sobrevivéncia (MACHADO; GAZOLA; ANEZ, 2013; GEM, 2016). Esses fatores
impulsionadores para as mulheres empreenderem acabam impactando no
desenvolvimento econémico e local de um pais ou regido, ou seja: 0 empreendedorismo
influencia do ponto de vista social e econdmico (GEM, 2016).

Portanto, do ponto de vista tedrico essa pesquisa justica-se, uma vez que, tem como
foco o perfil da gestdo feminina, ja que diversos estudos tais como: Bourdieu, (2001);
Gray e Finley-Hervey, (2005); Baron e Shane, (2007), Minniti e Nardone, (2007);
Wagner, (2007), Machado, (2009), Barbosa et al., (2011), tém focado os fatores e
dificuldades da mulher empreendedora. Nos estudos de Machado, Gazola e Anez (2013),
os autores focam a gestdo feminina, foco desse estudo. Apesar das intensas pesquisas
acerca do empreendedorismo feminino, poucos tém focado a gestdo feminina,
principalmente no municipio de Aracaju - SE.

A contribuicdo deste estudo estd relacionada com as evidéncias empiricas do
empreendedorismo do ponto de vista social e econémico (BOURDIEU, 2001; GRAY;
FINLEY-HERVEY, 2005; BARON; SHANE, 2007; MINNITI, NARDONE, 2007
WAGNER, 2007; MACHADO, 2009; BARBOSA et al., 2011; MACHADO; GAZOLA,
ANEZ, 2013), como também servira como parametro de pesquisa norteador que
demonstrara o perfil da mulher empreendedora sergipana e os principais desafios, bem

como o que as levam empreender.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. EMPREENDEDORISMO

“A palavra ‘empreendedor’ origina-se da palavra ‘entrepreneur’ que é francesa,
literalmente traduzida, significa aquele que estd entre ou intermediario.” (HISRICH,
Robert. D., 2009, p.96). Essa definicdo foi evoluindo com o passar do tempo, devido as
mudancas ocorridas na area econémica mundial tornando-se mais complexa. Quando
chegou na idade média, os individuos que tinham participacdo ou administrava projetos
de producdo em grande escala eram chamados de empreendedor, porque “compravam a
um preco certo e vendiam a um prego incerto, portanto operavam em riscos”. (BURR ¢
IRWIN, 1985, p. 16-23).

Porém, ao longo de toda a ldade Média, essas circunstancias sofreram alteracGes
de modo brando e o conjunto de elementos que compdem o empreendedorismo evoluia
baseado nas classes dos comerciantes e no crescimento das cidades. Durante este periodo,
0 vocébulo empreendedor "foi usado para descrever tanto um participante quanto um
administrador de grandes projetos de producdo” (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2009, p. 28). De acordo com o0 pensamento de Landstrom e Benner (2010), essa
discordancia aconteceu ap6s um grande periodo de paralisacdo imposto pelo sistema
feudal na estrutura financeira da Europa, onde o direito de possuir uma propriedade era
limitado e as mercadorias altamente estipuladas.

Embora para uma grande maioria a &rea de estudos relacionados ao
empreendedorismo seja algo recente, as ideias precursoras sobre a expressao nao sdo. De
acordo com Landstrom, Harirchi, Astrom (2012), é bastante provavel que a funcdo seja
antiga, do mesmo modo que o intercdmbio e 0 comércio entre os individuos dentro da
sociedade, este ponto de vista ndo era discutido. Apenas quando aconteceu a evolugdo
dos mercados econdmicos, os estudiosos passaram a se interessar pelo acontecimento.

Na visdo de Murphy, Liao e Welsch (2006) o ato de empreender comecou a se
expandir ao longo dos séculos XV1 e XVII com o estudo experimental, referente a teorias
do conhecimento humano ou baseado nas competéncias praticas, transformando-se em
fungdes instrumentais, para tentar melhorar as ineficiéncias ou gerar novas solucdes, bens
e servicos. Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009) nesta mesma época, a expressao
era utilizada para falar sobre atividades especificas, & medida em que a evolucdo do termo

foi se expandindo e a imagem da figura empreendedora foi ficando mais importante que
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sua apropriacdo. E com a aplicagdo do conhecimento, a criagdo de oportunidades
comerciais e a atividade empreendedora, os estudos se intensificaram no século XVIII.

No dizer de Bolton e Thompson (2000), a palavra empreendedorismo surgiu ha
800 anos atras, e ¢ um termo derivado do verbo francés “entreprendre”, que em traducao
literal significa fazer algo. Entretanto, ainda ndo existe um senso comum a respeito da
definicdo da palavra empreendedor. Véarias sdo as pesquisas que mostram as
caracteristicas e perfis relacionados ao termo, a medida que inumeros estudiosos
procuram uma definicdo exata do termo empreendedor e frisam algumas caracteristicas
importantes.

Ja os estudos de Rocha e Freitas (2014) podemos encontrar que o perfil do
empreendedor em geral, esta delimitado nas dimensdes de autorrealizacao, planejamento,
inovacdo e tolerancia a riscos. Neste quesito, o reconhecimento das caracteristicas que
constroem o perfil empreendedor beneficia a definicdo de uma sintese sobre o termo
empreendedor, como também dos principais aspectos que colaboram para evitar a
faléncia das empresas, proporcionando um aumento da sobrevivéncia dos
empreendimentos, destacando a contribuicao do presente trabalho.

Foi somente no século XX, que o termo empreendedor deu origem ao termo
empreendedorismo, cujo estudo ja no final do século, mais precisamente na década de 90,
passou a ser assunto em pauta, de politicas publicas e de pesquisa entre docentes e
discentes de ensino médio e superior do mundo todo. 1sso aconteceu por causa do avango
tecnoldgico, que obrigou as pessoas daquele tempo a se prepararem para se reinventar ou
criar algo novo, dando continuidade ou se tornando mais competitivas no mercado
(SCHUMPETER, 1984).

Hoje em dia, trés correntes de pensamento sobre empreendedorismo sao
defendidas. A primeira delas é de cunho econémico e relaciona o empreendedor a
revolugdo, dando énfase a Richard Cantillon (1680-1734) e Jean-Baptiste Say (1767-
1832) e anos mais tarde, a Joseph A. Schumpeter (1883-1950). A segunda corrente possui
fortes caracteristicas culturais, tendo David C. McClelland (1917-1998) como seu
principal pensador, que enfativa a criatividade e a intuicdo. A terceira corrente é baseada
em um modelo construtivista, que busca compreender a acao de empreender através das
relacBes de interacdo que o individuo cria, ao interagir com o ambiente (BRUYAT;
JULIEN, 2000).

Richard Cantillon, um dos criadores do termo empreendedorismo, enxergava na

acao de comprar e vender, algo que causa incerteza do seu retorno (CANTILLON, 1755
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apud HASHIMOTO, 2010). Say (2011) mostra que o empreendedorismo era baseado no
repasse de capital financeiro, de uma atividade que ndo produz grandes bens para outra,
sendo talvez possivel adquirir uma maior rentabilidade. Para tanto, tinha-se o conceito de
que os bens de pouco valor deveriam ser modificados em algo de que os individuos
precisassem e estivessem dispostos a pagar o preco estabelecido para adquiri-los,
desenvolvendo ai um senso de busca de oportunidades. Ainda de acordo com as ideias de
Say, 0 empreendedor era um enorme agenciador de mudancgas e um contribuinte ativo
para com a sociedade, através do pagamento de impostos.

O primeiro grande grupo a realizar estudos sobre o empreendedorismo foi o Small
Business Administration Center (SBAC), que fica localizado em Washington, Distrito de
Columbia. Através de programas financeiros de apoio as universidades, dava incentivo a
realizacdo de acOes e capacitacdes voltadas exclusivamente para transformar alunos em
consultores de empresas (GUIMARAES, 2002). No ano de 1994, aproximadamente
120.000 estudantes ja eram frequentadores assiduos de cursos voltados ao
empreendedorismo nos EUA e no ano de 2004, cerca de 5,6 milhdes de jovens com até
34 anos, aplicavam seu capital de giro em seu primeiro empreendimento (KATZ, 2003;
KURATKO, 2004).

Quadro 01: Evolugdo dos estudos acerca do empreendedorismo.
Evolucéo e fases de estudos acerca Conceito
do empreendedorismo

Diz respeito aos estudos pioneiros sobre o

Primeira Fase tema, com pesquisas direcionadas para as

caracteristicas do empreendedor e sua

Decolagem personalidade, apoiada em principios da
psicologia, dada a novidade do campo.

Segunda Fase Esta ligada a construcdo de uma infraestrutura

e a fragmentacdo da pesquisa, com destaque

Crescimento nos anos de 1990 pelo enorme crescimento das

investigacOes sobre empreendedorismo, 0 que
ocasionou uma disseminacdo social ampla
com 0 aumento do numero de periddicos

cientificos, conferéncias, programas
educacionais e cursos ligados a area.
Terceira Fase Os estudos sobre empreendedorismo ficaram
mais heterogéneos, com subgrupos de estudos,
Maturidade movendo-se em direcdes diferentes.

Fonte: Adaptado de Vergas e Silva (2014 p.10-11)

E possivel observar nas fases indicadas no Quadro 01, que na primeira, os estudos eram
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voltados para os principios psicoldgicos, nessa fase segundo Vergas e Silva (2014) era
facil para os pesquisadores de diferentes areas realizarem pesquisas sem experimentar
discussbes mais analiticas. Na segunda, o foco passa para o crescimento dos estudos acera
do empreendedorismo no que se refere a ciéncia, programas educacionais e cursos ligados
a area. Por fim a terceira, surge diversos enfoques sobre os estudos do empreendedorismo
(VERGAS; SILVA, 2014).

Penrose (2006) também utiliza a expressao empreendedorismo para referir-se ao
processo decisério de uma empresa, dividido entre expandir o seu processo de atuagdo ou
simplesmente continuar com suas atividades correntes. Esse estudo passa de maneira
I6gica, por uma possivel margem de lucro gerada pelo crescimento do empreendimento.
O autor ainda ressalta que: “Esta é verdadeiramente a primeira decisao, e € provavelmente
aqui que o espirito de empresa — ou um viés empresarial geral a favor do crescimento —
adquire seu maior significado” (PENROSE, 2006, p. 74).

Sobre a expansdo da falta de clareza sobre o conceito de empreendedorismo,
Costa, Barros e Carvalho (2011), estudando o desenvolvimento do termo, esclarecem que,
apesar da falta de um conceito, existem trés abordagens distintas, que de forma geral
podem se considerar integrantes da configuracdo do referido termo: a comportamental
(relacionada ao perfil do empreendedor), a relacional (abordada como as
competéncias/habilidades do empreendedor e a relacdo destas com a organizacao) e, por
altimo, a abordagem econdmica (relacionando o empreendedorismo com o fator
econdmico, por meio de processos de inovagéo e risco calculado).

Apresentando conhecimento semelhante, Gomes, Forte, Melo e Fontenele (2008)
mostram que frente as dificuldades e indecisGes, 0 avango gradativo das organizagdes esta
fortemente ligado a pessoas empreendedoras capazes de atingir novos objetivos de
negocio, apresentando previsao de fatos e promovendo novas habilidades para conquista
de seus objetivos. Esta averiguacdo comprova a importancia progressiva do estudo que
envolve o desenvolvimento progressivo do empreendedor e suas particularidades. Vale,
Corréa, e Reis (2014) ressaltam que as causas que levam um individuo a empreender vao
muito além da logica bindria de oportunidade versus necessidade. E isso inclui:
caracteristicas pessoais, mercado de trabalho, descontentamento com emprego, familia e
influéncia externa.

No Brasil, o empreendedorismo ergue-se de dentro das universidades em um
periodo mais atual, devido as particularidades de uma industrializacdo lenta do pais, que

somente na decada de 90 comecou a constatar um elevado aumento dos cursos de



16

administracdo e, por conseguinte, do ensino e pesquisa sobre empreendedorismo. De
acordo com Souza e Lopez Jr, (2005), o desenvolvimento de uma metodologia para a
criacdo de competéncias empreendedoras, abrange muito mais que a aquisicdo de
conhecimentos, mas o aprender a desenvolver, a existir, a criar e, principalmente a
conviver. Isto nostra que se faz necessario, antes de tudo, entender as verdadeiras
necessidades para que dessa forma seja possivel criar uma metodologia que consiga
atender tais principios.

Grafico 01: Numero de empreendedores no Brasil até 2010.

Milliiies e pessoas

2002 2004 2006 2008 1010 2012

Fonte: IBGE (2016)

O grafico mostra de maneira gradativa, 0 aumento de brasileiros que largaram
seus empregos ou foram demitidos dos mesmos, que tiveram a iniciativa de comegar um
empreendimento, obtiveram sucesso e hoje estdo inseridos novamente no mercado de
trabalho. Dornelas (2005) discute que o movimento do empreendedorismo no Brasil
comecou na década de 1990 quando foram iniciadas as entidades Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Sociedade Brasileira para Exportacéo
de Software (Softex). A criatividade e inovacdo sempre estiveram presentes nos
movimentos do empreendedorismo e suas diferentes abordagens resultando na figura de
um individuo imerso em um ambiente em constante mudanca.

Desta forma, considera-se o empreendedorismo um movimento metamérfico
provocado pelo empreendedor. Este movimento é representado pelas caracteristicas:
acreditar na viabilidade do empreendimento, identificar as oportunidades nele contidas,
agarra-las e perseguir recursos para concretiza-las. Como sendo uma peca central, ter uma
pessoa com criatividade, capaz de fazer sucesso com inovagdes, versatil e que possui as
habilidades técnicas para saber produzir, capitalizar ao reunir recursos financeiros,

organizar as operacoes internas e realizar as vendas de sua empresa.

2014
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Gréafico 02: Rendimento mensal de um empreendedor no Brasil.
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Fonte: Pesquisa Sebrae 2016.

O gréfico mostra que entre 11 a 17% dos donos de empresas no pais — o0 que
equivale aos microempreendedores — declaram que seu rendimento mensal como
empreendedor € de até trés salarios minimos. Isso em valores atuais, equivalem a 2.811
reais. Na faixa de renda equivalente a cinco salarios minimos ou mais (4.770 reais em
diante), estdo apenas 12% dos empreendedores de todo o pais. Ja com relagdo ao salario
dos microempreendedores, 34% fatura até mil reais por més e 22% dos empreendedores
faturam até dois salarios minimos. Os dados apresentados pela Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), foram divulgados em 2017 pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) e pelo Sebrae. O estudo, feito a base do recolhimento de dados de
65 paises, apurou a atividade empreendedora no mundo, ao longo do ano de 2016. Aqui
no Brasil, a pesquisa foi realizada entre setembro e novembro. Foram entrevistadas 2 mil
pessoas em idade adulta e 93 especialistas em empreendedorismo (SEBRAE - 2017). O
grafico s6 confirma que:

Empreendedorismo designa os estudos relativos ao empreendedor, seu
perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacao.
Empreendedor € o termo utilizado para qualificar, ou especificar,
principalmente, aquele individuo que detém uma forma especial,
inovadora, de se dedicar as atividades de organizagdo, administracéo,
execucdo; principalmente na geracéo de riquezas, na transformacéo de
conhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias ou Servicos.
[...] E o profissional inovador que modifica, com sua forma de agir,
qualquer area do conhecimento humano. Também é utilizado — no
cenario econdbmico — para designar o fundador de uma empresa ou
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entidade, aquele que construiu tudo a duras custas, criando o que ainda
ndo existia (Giddens, 2002, p.17-38)

O Empreendedorismo é um tema bastante comentado entre académicos de
Administragdo, Economia e de outras ciéncias. N&do custa muito encontrar dezenas de
conceitos sobre o assunto em livros ou em sites da Internet. Em muitos desses conceitos
é comum encontrar as ideias de Schumpeter (1984) embutidas em frases longas como se
buscassem dizer de outra forma o que o grande mestre antecipara (DORNELAS, 2005).

Portanto, ndo basta apenas predisposicdo para obter sucesso em um
empreendimento. Para Degan (1989, p. 20) é por meio da criatividade que o
empreendedor comeca a "associar as observactes dos mais diversos tipos e formas de
empreendimentos”. A criatividade vai fazer com que ele faca adaptacgdes, ou seja, adote
a formula de sucesso de um tipo de negdcio em outro negocio. Sao essas associa¢des que

podem transformar uma simples oportunidade em um grande sucesso empresarial.

Quadro 02: fatores que incentivam o empreendedorismo no Brasil.

Paises selecionados

Reinripas Bioies Brazsil China Alemanha india México MCEh RS

Sul Unidas

Apoia Financeiro 95 375 361 28,6 16,7 47,1 45,5
Politicas Governamentais 185 656 135 143 33,3 41,2 3,1
Programas Gavernameantais 13,5 9.4 833 102 36,1 14,7 Eh:
Educacio e Capacitacio 14,9 21,9 194 36,7 38,9 14,7 11,3
Fesquisa e Desenvolvimento 54 3.1 56 184 33,3 8.8 13,6
Infraestrutura Comercial e Profissional Bl 9.4 16,7 122 56 29 13,6
Abertura de Mercada/Barreiras 3 Entrada 122 313 28 245 0,0 14,7 9,1
Acesso a Infraestrutura Fisica 27 0,0 83 6,1 28 59 0,0
Mormas Culturais e Saciais 135 219 111 102 19,4 17,6 40,9
Capacidade Empreendedara 54,1 3,1 ap 204 19,4 5,9 12,7
Clima Econdmico 10,8 156 194 32,7 5,6 2,9 4,5
Caracteristicas da Forca de Trabalho 12,2 125 28 0,0 11,1 26,5 4.5
Compasicdo da Populacdo Percebida 54 6,3 0,0 4,1 28 B2 4.5
Contexta Politico, Institucional e Social 41 375 28 143 53 59 0,0
Crise Internacional 4,1 0,0 a,0 a,0 2.8 0,0 0,0
Carrupcla 27 0D a0 Bl 0,0 0,0 0,0
Diferengas Devidas ao porte da Empresa 122 0,0 0,0 82 2.8 59 0,0
Custos do Trabalha, Acesso e Repulamentacio 0,0 0,0 0,0 41 a0 0,0 0,0
Internacionalizagdo E1l 3,1 a0 0,0 22 0.0 0,0
Informactes 111 94 56 00 19,4 5.5 9,1

Fonte: GEM, 2016.

O quadro 02 mostra que o principal incentivo para que o empreendedor brasileiro
deixe de ser funcionario e invista em seu proprio negécio é a sua capacidade
empreendedora, ou seja: 54,1% dos empreendedores acreditam que podem largar a
funcdo de empregado e partir para o proprio negécio. Em segundo lugar vem as
informacgdes (custos de producdo e manutencdo em conta) sobre que tipo de

empreendimento iniciar (31,1%), seguida das politicas governamentais, que nada mais
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sdo, do que as vérias formas de propor execugdes do poder, estabelecendo e relacionando
a liberdade de planejar e executar as atividades publicas (18,9%).

O fator educacéo e capacitacdo de novos empreendedores, aparece em quarto
lugar, com 14,9%, seguido dos programas governamentais e normas socioculturais
(13,5%). Em quinto lugar estdo empatados os fatores abertura de mercado, caracteristicas
da forca de trabalho e diferencas devidas ao porte da empresa, com 12,2% de percentual.
O clima econébmico no pais, ndo € um fator decisivo para a abertura de
empreendedorismos proprios, mas possui 10,8% de influéncia, quando se refere a criagdo
de micro e/ou pequenas empresas, seguida do apoio financeiro (9,5%).

Ja os menores fatores que influenciam na hora de abrir o préprio negécio sdo a
internacionalizacdo e a infraestrutura comercial (8,1%); pesquisa e desenvolvimento e
composi¢do da populacdo percebida (5,4%); a crise internacional e o contexto politico
(4,1%); o acesso a estrutura fisica e a corrupgdo (2,7%) e os custos de trabalho (0,0%)
(GEM, 2016 — grifo meu).

2.2. EMPREENDEDORISMO FEMININO

Os padrBes culturais femininos e de sua presenca na sociedade vém se
modificando cada vez mais, pois até entdo eram conhecidas como “donas de casa”. A
partir da década de setenta as mulheres comecam a dar importancia na sua qualificacao,
ou seja, comegaram a perceber da importancia da formacao profissional. Atualmente vem
ocupando diversos cargos e fungdes no mercado de trabalho e adiando a maternidade para
investirem em suas carreiras (BARBOSA et al., 2011).

O empenho em aprofundar os estudos para conhecer mais sobre a producéo
cientifica a respeito do empreendedorismo feminino causou um enorme interesse em
pesquisadores como Moore (1990). O autor fez uma investigagao acentuada nas pesquisas
realizadas nos anos 90, sobre este tema. Moore apurou que as pesquisas disponiveis nesta
area ddo existéncia a um fenémeno relativamente recente.

Concomitantemente em que se desenvolve a acdo empreendedora das mulheres,
desenvolve-se no mesmo ritmo a predisposicao ao lucro, na area cientifica. Mas mesmo
0 aumento das produgdes sendo visivel até aquele momento ndo pode ser considerado
numeroso, as pesquisas acerca do empreendedorismo feminino (MOORE, et al., 1990).

As pesquisas apareciam recortadas e apontavam pequenas parcelas da atuacéo

empreendedora feminina, de modo mais frequente do que o desenvolvimento de hipoteses
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pesquisadas em outras areas. O estudo analisou 0 nimero de pesquisas e variaveis
hipotéticas utilizadas e apresentou uma descricdo minuciosa da mulher empreendedora.
O estudo também pontuou como forma de sugestéo, novos direcionamentos de analise no
campo das estratégias organizacionais, orientados para o estabelecimento de pesquisa de
tipos humanos, além da definicdo de teorias e modelos (MOORE, et al., 1990).

No tangente ao empreendedorismo feminino, além de Moore (1990), demais
autores se preocuparam em analisar os estudos que tinham a disposicdo nesta area,
buscando averiguar a veracidade de vérias particularidades como, por exemplo,
reconhecer e explorar teorias existentes, colocar em evidéncia os principais pensadores
na area, apontar quais 0s autores mais mencionados nos estudos, entre outros. Cabe
evidenciar os trabalhos de: Mirchandani (1999); Carter, Anderson e Shaw (2001);
Davidsson e Wiklund (2001); Chandler e Lyon (2001); Busenitz et al. (2003); Schildt e
Sillanpéa (2004); Valéncia e Lamola (2005); Lituchy e Reavley (2004); Grégoire et al.
(2006); e Filion e Rogers (2006).

Uma particularidade relativa aos estudos a respeito do empreendedorismo
feminino é o conceito dos lagos existentes entre atividade empreendedora e género, o
modo como sua trajetdria evoluiu, os obstaculos e desafios encarados pelas mulheres no
mercado de trabalho, sem contar com a diferenca de remuneragdo, entre outros. Com
estudos publicados sobre estas tematicas, possuem destaque 0s seguintes autores:
Ylinenpéé e Chechurina (2000); Machado (2013); Scorzaface (2001), Johnatan (2005);
Lages (2005a, 2005b); e Marlow e Patton (2005).

As consequéncias de algumas destas pesquisas relacionadas ao perfil do
empreendedor, colocaram em evidéncia que as mulheres possuem caracteristicas bastante
aproximadas entre si. Mas de uma maneira geral, os estudos a respeito do
empreendedorismo feminino que sdo apresentados, possuem uma atencdo maior a
empresas de pequeno e médio porte (IPEA, 2012).

De acordo com Cassol (2006), Silveira e Hoeltgebaum (2006, 2007), em pesquisas
e estudos mais recentes, analisaram de modo meticuloso, os artigos cientificos com o
titulo de empreendedorismo feminino, publicados em periodicos internacionais do campo
da administracdo e de negdcios, que sdo encontradas no indice de dados do Institute for
Scientific Information (ISI), dos anos de 1997 a 2006. Os resultados finais desses estudos
colaboram para expandir o conhecimento disponivel a sobre o0 assunto, na medida em que

os achados foram interpretados como indicadores desta teméatica no mundo.
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Ja Bruin, Brush e Welter (2007), chegaram a conclusdo que, embora os estudos
relativos ao empreendedorismo feminino tenham se expandido, ainda existe muito para
ser desenvolvido. Apesar da realidade atual, ser totalmente diferente do que era até poucos
anos, o preconceito ainda é grande, quando séo abordadas opinides especificas, tais como
financiamento bancario para empresas dirigidas por mulheres, cargos de dire¢do para
liderar uma equipe de maioria mascula, entre muitos outros. O tema que aborda métodos
corporativos e perspectivas que envolvam ascensdo e queda de empresas dirigidas por
gestoras, é tema que merece ser estudado com cuidado, nos dias de hoje.

Nessa direcdo, Martins et al. (2010 ) destacam que apesar da entrada em larga
escala da mulher no universo do empreendedorismo, a situacdo das empreendedoras ainda
encontra-se muito distante de ser considerada confortavel: “as mulheres teriam maiores
dificuldades que os homens para iniciar uma atividade empreendedora, ocasionadas por
preconceitos ainda arraigados na sociedade” (MARTINS et al., 2010, p. 291).

Para muitas mulheres, o empreendedorismo representa uma Unica estratégia de
sobrevivéncia, como no caso de mulheres que imigram de regides subdesenvolvidas para
economias desenvolvidas, buscando na acdo empreendedora uma Unica forma de se
sobressairem (VITA; MARI; POGESSI, 2014). Acerca dos atributos pessoais, 0 trabalho
de Martins et al. (2010) aponta como caracteristicas comuns a empreendedoras: a
determinacdo para perseguir objetivos, alcancar metas e superar dificuldades; o perfil
inovador; o foco na construgédo do futuro; e a autonomia. A pesquisa também mostra que
as empreendedoras tém uma clara tendéncia a organizacdo e a extroversdo, autoconfianca
e bom autocontrole, abertura para o diadlogo e capacidade de administrar conflitos.

Com relagdo ao empreendedorismo feminino no Brasil, segundo Gomes (2014),
o0 crescimento significativo da presenca das mulheres na esfera econdémica, apresenta um
movimento diferente daquele tradicionalmente visto pela sociedade até entdo. N&o se trata
apenas de episddios de ingresso no mercado de trabalho para complementar a renda
familiar, embora essa motivacdo também esteja presente, especialmente quando se
consideram as sucessivas crises da economia brasileira e as altas taxas de emprego. Trata-
se de uma mudanca social de grandes proporcGes, pois envolve transformacgfes nas

expectativas de vida profissional, pessoas e nas relac6es familiares.
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Grafico 03: Empreendedoras femininas como donas do proprio negocio.

Mulherez

Fonte: Sebrae, 2016.

O grafico mostra que de cada 100 Empreendedores Individuais, 32 sdo mulheres, o que
ao todo e em nameros, representa 8% da populacdo, o equivalente a 5,693 milhGes de
empreendedoras. Isso quer dizer que nas ultimas décadas 32% das brasileiras estdo
deixando seus empregos e se tornando empreendedoras, para assim conseguirem mais
independéncia financeira, controle do prdprio destino, tempo com a familia, trabalho com
propdsito e criatividade. Esses dados comprovam que até 2020 elas serdo mais da metade
dos empreendedores brasileiros (55%), o que representard 13 a 14 milhdes de mulheres
comandando suas proprias empresas, gerando um PIB no Brasil de 850 milhdes de reais.
(SEBRAE - 2016).

2.3. GESTAO DA MULHER EMPREENDEDORA

Este trabalho é voltado ao estudo do modo comportamental e administrativo da
mulher gestora. Portanto, cabe dissertar sobre as caracteristicas da gestdo feminina. O
tempo de duracdo de instituicdes administradas por mulheres tem alcancado um tempo
além dos padrbes encontrados como tempos médios de sobrevivéncia de pequenos
empreendimentos. Por causa dessas experiéncias prosperas, varios estudos tém salientado
particularidades e caracteristicas do estilo administrativo dessas empreendedoras, tais

como encorajar a participacao dos outros, partilhar o poder e a informacdo, assim como
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estimular, valorizar e motivar os outros para o trabalho (OLIVEIRA; SOUZA NETO,
2010; GOMES, 2004).

Essas pesquisas feitas pelo SEBRAE (2013 - 2016) apontam também
discordancias de opinides nas caracteristicas, perfil e estilo empreendedor de homens e
mulheres. Para Souza, Melo e Oliveira (2010), novos estudos relativos a género ainda
podem ser desenvolvidos com o intuito de colaborar com os modelos apresentados de
gestdo dos empreendimentos e para a compreensdo desta atividade inserida no ambito
social, econdmico e politico.

Segundo Machado (2013), no modo como as mulheres empreendem, had uma
inclinacdo para que os propdsitos sejam evidentes e disseminados entre todos da
organizacdo, numa tentativa de satisfazer a totalidade dos envolvidos. Por esse motivo, a
estrutura organizacional dessas empresas assemelha-se a uma roda, na qual a proprietéria
se encontra no centro, conectada diretamente com seus empregados e estes, unidos um ao
outro ao longo da borda.

No que diz respeito ao processo decisorio, estudos revelam que as mulheres
tendem a considerar mais detalhadamente as consequéncias de longo prazo de seus atos.
Para elas, é muito importante o amplo envolvimento das pessoas na empresa. As mulheres
valorizam as relagdes com os colaboradores da organizagéo, especialmente se estas
pessoas sdo do circulo familiar (SILVEIRA, 2008; GOMES, 2004).

Quadro 03: Tipos de personalidades das empreendedoras.

Empreendedoras Sentem-se mais satisfeitas quando tomam decisfes em que analisam
perceptivas: 0S pros e 0s contras e demoram muito para agir. Ficam angustiadas
guando tem de tomar uma decisao rapida. No geral, pensam muito
antes de dar qualquer passo, pois possuem um medo profundo, de se

arrepender.
Empreendedoras S0 sociaveis ao extremo. Adoram conversar e interagir com
extrovertidas: funcionérios e clientes. Possuem coragem excessiva quando se trata

de expor suas opinibes e sdo bastante comunicativas. Pois
concentram sua forca de vontade sempre com 0s pés no chao.
Empreendedoras Julgam as pessoas ao redor e conduzem a empresa sempre baseadas
pensadoras: na logica, de modo geral, avaliando os pros e contras da situagdo em
que se encontram, E bem dificil para essas empreendedoras, deixar
os sentimentos influenciarem as decisdes. Valorizam a ldgica, a
justica e a igualdade entre funcionarios e clientes.
Empreendedoras S&o as empreendedoras que possuem um modo mais imaginativo de
intuitivas: gerir seus negocios. Ao invés de recorrer a fatos concretos para obter
a informagdo que precisam, preferem tirar as conclusdes finais a
partir da observacdo de suas proprias ideologias. No geral, sdo
mulheres mais criativas e complexas.

Fonte: Adaptado de Gomes (2014 p. 319 - 342)
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O quadro 03, mostra que o jeito feminino de administrar ndo é superior ou
substituto do modelo masculino, mas complementar; portanto, ambos podem contribuir
com suas habilidades naturais para o sucesso de uma organiza¢do (Gomes, 2014). Desse
modo, os resultados podem ser usados no desenvolvimento de apoio educacional para o
empreendedorismo feminino, ajudar as mulheres a entenderem seus pontos fortes e
fracos, bem como despertar politicas mais especificas de desenvolvimento econémico
(MITCHELMORE; ROWLEY, 2013).
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3 METODOLOGIA

A metodologia relaciona-se aos meios e processos que tem como objetivo, definir
certo problema com exatid&o, desenvolver procedimentos e comportamentos ou produzir
determinados objetos. E a forma na qual se atinge uma determinada meta (OLIVEIRA,
2002). A compreensdo metodoldgica do tema sera feita, especificamente, de maneira
peculiar, buscando um melhor entendimento sobre o assunto em referéncia, angariando a
maior quantidade possivel de conhecimentos que comportem reflexdes de fontes diversas
de informac@es, assim como a coleta de dados especificos sobre o tema em apreco
(COUTINHO, 2009).

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa de campo serd desenvolvida sob os critérios metodoldgicos de
pesquisa do tipo qualitativa. Portanto, existe uma relagdo entre o ambiente e o0 sujeito
estudado que precisa ser analisado de forma indutiva. Este trabalho apresenta um estudo
de caso multiplo junto ao empreendedorismo feminino, cujos publicos abrangidos serdo
as empresarias do municipio de Aracaju, SE.

As respostas para que esse trabalho pudesse ser realizado, foram obtidas através
de um questionario semiestruturado, utilizado para a entrevista pessoal, abordando
questdes qualitativas, descritivas, com o intuito de entender os fatores motivacionais e o
comportamento desses colaboradores, sobre o comeco do negécio e as dificuldades que
as gestoras tiveram para ser firmar no mercado de trabalho (STAKE, 2000).

A relevancia ndo esta em compreender algum conceito teérico especulativo ou
evento comum e muito menos a criacao de hipoteses. Mas sim em entender um fenémeno
especifico, neste caso, 0 empreendedorismo feminino em Sergipe. O estudo de caso
multiplo mostra-se também adequado porque interessa preservar o carater unitario do
fendmeno com mdltiplas unidades de analise.

Yin (2010), ressalta que a ndo preocupa¢do com 0s critérios de amostragem
confere uma condicao de irrelevancia. A quantidade esta mais proxima do julgamento do
pesquisador do que de critérios de significancia. O que se estima é o nivel de certeza (e
incerteza) que o pesquisador tem sobre padrbes homogéneos ou heterogéneos de
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comportamento. Assim, 0 estudo de caso integrado apresenta-se como o delineamento

mais adequado para o alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O trabalho é composto também, por pesquisa bibliografica exploratoria abordando
assuntos referentes ao empreendedorismo feminino. Esse tipo de pesquisa € desenvolvido
com base em material ja produzido, elaborado, principalmente, por livros e artigos
cientificos, cujo objetivo principal se atém ao fato de permitir ao investigador, ter em
maos uma série de acontecimentos mais abrangente, do que aquela que poderia se
pesquisar de modo indireto.

De acordo com Gil (2001) este tipo de pesquisa possibilita maior conhecimento
sobre o problema da pesquisa. Na pesquisa exploratoria pode-se ter o envolvimento da
pesquisa bibliografica e entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado, e
geralmente a pesquisa exploratdria assume a forma de pesquisa bibliografica e os estudos

de caso.

3.3 METODO DA PESQUISA

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, ja que determina a geracdo de
conhecimentos para aplicacdo préatica dirigida a solucdo de problemas proprios.
Segundo Yin (2010) as técnicas utilizadas para coleta e analise dos dados ou evidéncias

caracterizam o método de estudo como quantitativo.

As seis fontes de evidéncias que sdo comumente utilizadas nas pesquisas foram:
entrevistas; documentos; registros em arquivos; observacdo direta; observacdo
participante e artefatos fisicos. Ele foi elaborado de modo epistémico, por meio de
analises em artigos, internet e documentos, entre outros meios que possam obter o
melhor desempenho na pesquisa, que sera de cunho explicativo, pelo qual se buscara
entender e atingir todas as expectativas a respeito do tema “Empreendedorismo
feminino”. De acordo com Oliveira (2005), dada as caracteristicas da pesquisa, ela deve
se categorizar como descritiva e de pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa bibliografica é, como se vé, a fase da revisdo de literatura, assim
como € uma fase inicial para diversos tipos de pesquisa. O ciclo comeca
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com determinag&o e delimitacdo do tema e segue com o levantamento e a
pesquisa bibliografica. A partir desta é que se organiza a revisdo que,
segundo descrito anteriormente requer postura critica, cotejo das diversas
opinides expressadas (OLIVEIRA, 2005, p.56).

O estudo da parte tedrica refere-se a confirmagdo das teorias, salvo algumas
provaveis revisdes de legitimidade e abrangéncia, apesar das existentes areas de
conhecimento em que o estudo tedrico do empreendedorismo feminino seja uma
ferramenta autossuficiente e influente em areas diversas, se transformando em algo
palpavel em complementaridade a empirica, sustentado através da apresentacdo de
estudos de casos concretos de mulheres empreendedoras, que comprovam a importancia
e eficacia da teoria, ainda que o estudo tedrico seja apresentado, independente de
aplicacdo préatica, vemos muita serventia para essas finalidades comprobatorias
(MARCONI; LAKATOQOS, 2003).

3.4 ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas com as empreendedoras aracajuanas Gabriela
Santana Barbosa — By Gabi (Roupas); Larissa Mascarenhas Andrade — Loola Praia e
Fitness (Roupas); Nubia Santana — Lillac (Roupas / Beleza); Maviane - Kcell Celulares
(Eletronicos); Pegadas Animais - Adrielle Moura da Silva (Petshop) e Relojoaria
Azevedo - Claudia de Azevedo (Relojoaria).

De acordo com Yin (2010), a entrevista é aplicada com o intuito de se aproximar
do entrevistado e assim corresponder aos objetivos de cunho investigativo. E de extrema
primazia, que ela seja realizada de maneira espontanea (perceptiva), e para tanto tenha-se
cautela com as influéncias entre pessoas.

Outro modelo de entrevista que sera aplicada é a focada (direcionada). Ainda que
ela seja sincera e descontraida, serd adotado um conjunto de perguntas originadas no
protocolo. Esta fonte de destaque é tida como crucial nesta pesquisa, uma vez que grande
parte das perguntas, tratara de questdes humanas.

Como parte da observacdo desta pesquisa, serdo utilizadas as abordagens direta e
participante. Sera visitada as empresas das gestoras entrevistadas como observacao direta.
A origem dessa evidéncia ajudara no entendimento de todo o conjunto de circunstancias
sobre o empreendedorismo feminino a ser analisado, além das fungdes estruturais,

socioculturais e funcionais da empresa. Os fatores positivos obtidos nesta fonte de dados
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estdo correlacionados a habilidade de captar eventos em tempo real, além de se referir
diretamente ao contexto do evento (YIN, 2010).

Com relacdo a observagédo participante, a pesquisa ndo sera realizada através de
uma observacdo passiva, baseada apenas em estudos antropoldgicos. Pois com a
entrevista pretende-se entender a realidade através do prisma de quem esta inserido no
empreendedorismo e ndo fora dele. Este tipo de observacdo apresenta maior habilidade
de descobrir comportamentos e motivos pessoais, principalmente porque o pesquisador

estard introduzido na situacéo.

3.5FONTES DE EVIDENCIAS

Segundo Vergara (2009), todos os métodos possuem suas possibilidades e
limitacdes. Deste modo, é relevante adiantar possiveis criticas dos leitores, deixando-0s
cientes sobre as limitacdes sofridas pelo estudo do tema que, entretanto, nao invalidou
em nenhum momento a sua realizagdo. Por ndo se tratar de um estudo de caso Unico e o
instrumento de coleta de dados terem sido através de pesquisas feitas em artigos,
documentos e estudos feitos pelos principais institutos empresariais do pais, os resultados
obtidos se delimitaram apenas a coleta, ndo ando margem a outras fontes. Porém as
analises e conclusdes desse trabalho podem ser estendidas a outras organizacdes pelo fato

do estudo néo estar ligado apenas ao empreendedorismo.

3.6CRITERIO PARA A ESCOLHA DO CASO

e Tempo no mercado: minimo 5 anos

e Porte: pequeno com base nas indicacBes do sebrae (nimeros de funcionarios);

e naLei Complementar n® 139/2011 (RFB, 2012), que considera como Microempresa (ME) as
pessoas juridicas com receita bruta anual de até R$ 360 mil; e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), aquelas com receita bruta anual superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 3,6
milhdes. Ja a Lei n® 10.165/2000 (BRASIL, 2000), que considera empresas de Médio Porte

as com receita bruta anual superior a R$ 1,2 milh&o e igual ou inferior a R$ 12 milhdes.

O tema teve como base documental as Pesquisas GEM 2016, o Anuario do
Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2014, 1l Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres 2013 - 2015, além de pesquisas relacionadas ao assunto divulgadas em sites
como: Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP, Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IBGE, entre outros. Na abordagem dos dados, foi utilizado o
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procedimento estatistico basico de distribuicdo de frequéncia, analisando de maneira

absoluta e relativamente a frequéncia das caracteristicas e dos fatos investigados.

4. ANALISE E RESULTADOS

ApOs a entrevista de seis gestoras que possuem empresas proprias procedeu-se a
analise comparativa baseada nas categorias analiticas definidas na metodologia,

utilizando a entrevista semiestruturada que esta a disposicdo no apéndice.

4.1. Caso 1: A empreendedora da relojoaria.

A empreendedora proprietaria da relojoaria é parda, tem entre 46 e 55 anos, abriu
sua empresa ha mais de vinte anos, possui Ensino Médio completo e ndo exerce nenhuma
outra atividade profissional. Ela se empenha ao maximo para manter uma boa
infraestrutura em sua empresa e acha que se a empresa estivesse firmada em uma
localizacdo mais privilegiada da cidade, sua clientela seria bem maior.

Mas apesar de todo esse empenho, a empresa ndo possui um quadro de
funcionérios suficientes dentro da empresa, sem contar que ela ndo possui de recursos
financeiros para realizar atividades de cunho social. Isso sem contar que os lucros gerados
pela mesma, sao suficientes, além da mesma possuir material de limpeza e expediente,
adequados para seu funcionamento, mesmo que em alguns meses eles cheguem a faltar
antes do final do més, ndo se tornando um transtorno para a mesma.

A relojoaria oferece também, condi¢fes de acessibilidade, seguranga e boas
instalacdes para clientes e funcionarios, sem contar que estes ultimos recebem o vale-
alimentacdo, ndo precisando gastar de seu salario, mais do que o necessario. Porem o0s
funcionarios da relojoaria ndo possuem formacdo suficiente para suas fungdes. Isso quer
dizer que grande parte do quadro de funcionarios sdo apenas praticos em suas funcoes,
no sentido de que a experiéncia e o tempo de servico é quem garantem a funcdo de cada
um dentro da empresa. Eles também recebem todo os EPI’s e EPC’s necessarios para o
exercicio de suas funcgdes. J& 0 pagamento dos funcionarios segue o ritmo normal exigido
por lei, de ser realizado até o quinto dia Gtil de cada més, podendo ser antecipado algumas

Vezes.
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Os contadores possuem acesso a todas as informacgdes sobre recursos e
orcamentos da relojoaria, a fim de garantir que nenhuma das partes seja lesada, caso a
empresa precise admitir ou demitir funcionarios, além de que parte do lucro gerado é
voltada para o crescimento interno da empresa.

Quanto a gestdo, os gerentes da relojoaria, além de indicados pelos funcionarios,
também foram promovidos através do tempo e do bom desempenho dentro da relojoaria,
que adota procedimentos adequados as suas necessidades. E por se tratar de uma empresa
privada, Ministério Pablico e ONG’s ndo participam de agdes sociais promovidas pela
mesma, cujas politicas de administracdo interna criadas pela dona, sdo faceis de serem
executadas pelos funcionarios.

Além da politica de cargos e salarios ser satisfatoria, também existe um canal de
facil comunicacéo entre funcionarios e a dona da empresa, para a resolucao de possiveis
problemas internos. I1sso sem contar que é por meio de entrevistas que 0s melhores
profissionais sdo contratados, cujos cargos e cargas horarias semanais- sdo suficientes
para atender a clientela, além do bom planejamento empresarial, realizado pela propria
gestora, todas elas dentro do que esta estabelecido dentro da CLT.

J& quanto a avaliagdo empresarial feita pela propria dona da relojoaria, as acoes
realizadas pelos gerentes possuem bons resultados financeiros, mesmo sendo neutra
quanto as questdes socioculturais dos funcionarios, durante o planejamento empresarial.
E apesar de realizar acGes sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios e se adaptando
aos funcionarios com necessidades especiais, a clientela da mesma também participa das
politicas de gestdo empresarial, através de sugestdes. E isso faz com que a empreendedora
se mantenha em constante observancia da melhoria dos servicos de sua relojoaria, tanto
para clientes, quanto para funcionarios.

A dona da relojoaria é neutra ao falar que a empresa onde hoje ela é dona é melhor
do que quando ela era funcionéaria. Mas o pluralismo de ideias e a¢bes empreendedoras,
deixam a empresa em grande vantagem com relagdo as demais, apesar de faltar um pouco
mais de disciplina e organizacgdo. J& com relagdo as acBes que a deixam mais proxima da
sociedade em geral, a empresaria se mantém neutra, ndo participando ativamente, nem
deixando de participar, sem contar que as condigdes financeiras dos funcionarios muitas
vezes dificultam o processo de crescimento financeiro da empresa.

Porém, mesmo com esse obstaculo a ser vencido, a dona da relojoaria realiza um
bom trabalho como empreendedora. Ela também n&o realiza processos seletivos para

avaliar o desempenho de seus funcionarios, pois prefere fazer isso através da observacéo
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e também se mantém neutra, quando percebe certas falhas nos funcionarios que possuem
mais tempo, se reservando a chamar-lhes a aten¢do sempre no reservado. E por ultimo,
0s gestores do RH possuem autonomia para a contratacdo e demissédo de funcionarios,
além de que a empreendedora considera de extrema importancia que todas as empresas
seguissem os padrdes gerais estabelecidos pela CLT, para que todas buscassem a mesma

qualidade na prestacdo de servicos, independentemente de sua localizacao.

4.2. Caso 02: A empreendedora da Lilac modas.

A empreendedora proprietaria da Lilac Modas é parda, tem entre 25 e 35 anos,
abriu sua empresa a quase dez anos, possui Ensino Superior Completo e ndo exerce
nenhuma outra atividade profissional a parte sua loja. Ela se diz empenhada ao maximo
para manter uma boa infraestrutura em sua empresa, pois a mesma se encontra em uma
localizacéo bastante privilegiada da cidade, onde a clientela é bastante exigente.

Além de todo esse empenho, a empresa possui um quadro de funcionarios
suficientes dentro da empresa, sem contar que os lucros gerados pela mesma, séo
suficientes para despesas e pagamentos de funcionarios, além da mesma possuir material
de limpeza e expediente, adequados para seu funcionamento durante todo o més.

A boutique oferece também, condicBes de acessibilidade, seguranca e boas
instalagfes para clientes e funcionarios. Porém, de acordo com a empreendedora, 0s
funcionarios da mesma ndo possuem formacdo suficiente para suas funcdes. Isso quer
dizer que grande parte do quadro de funcionérios s&o praticos em suas fungdes, no sentido
de que a experiéncia e o0 tempo de servico é quem garantem a funcdo de cada um dentro
da mesma. E com relacdo ao pagamento dos funcionarios, ela segue o ritmo normal
exigido por lei, de ser realizado até o quinto dia util, podendo ser antecipado algumas
vezes a depender do lucro da empresa dentro do corrente més.

Os contadores possuem acesso a todas as informacgdes sobre recursos e
orcamentos da boutique, a fim de garantir que nenhuma das partes seja lesada, caso a
empreendedora precise admitir ou demitir funcionarios, alem de que parte do lucro gerado
é voltada para o crescimento interno, tanto da parte fisica, quanto da parte organizacional.

Quanto a gestdo, os gerentes da boutique, além de escolhidos pelos funcionarios
através de indicacdes, também foram promovidos através do tempo e do bom
desempenho dentro da mesma, que adota procedimentos adequados as suas necessidades.

E por se tratar de uma empresa privada, Ministério Piblico e ONG’s se mantém neutros,
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com relacdo as agOes sociais promovidas pela mesma, cujas politicas de administragdo
interna criadas pela empreendedora, sdo faceis de serem executadas por seus
funcionarios.

Além da politica de cargos e salarios ser satisfatdria para ambas as partes, também
existe um canal de facil comunicacdo entre funcionarios e a dona da empresa, para a
resolucdo de possiveis problemas internos, pois a mesma se encontra na boutique quase
todos os dias. Isso sem contar que € por meio de entrevistas que os melhores profissionais
sdo contratados, cujos cargos e cargas horarias semanais sao suficientes para atender a
clientela, além do bom planejamento empresarial realizado pela prépria gestora, todas
elas dentro do que esta estabelecido pela CLT.

Ja quanto a avaliacdo empresarial feita pela prépria dona da boutique, as acdes
realizadas pelos gerentes possuem bons resultados financeiros, concordando plenamente
quanto as questbes socioculturais dos funcionarios, durante o planejamento empresarial.
E apesar de realizar acGes sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios e se adaptando
aos funcionarios com necessidades especiais, a clientela ndo participa das politicas de
gestdo empresarial, através de sugestdes. 1sso faz com que a empreendedora se mantenha
em constante observancia da melhoria dos servigos de sua boutique, tanto para clientes,
quanto para funcionarios.

A dona da boutique concorda plenamente ao falar que ser dona de uma empresa é
muito melhor do que quando ela era funcionaria. E o pluralismo de ideias e acgdes
empreendedoras, deixam a empresa em grande vantagem com relacdo as demais, apesar
de as vezes faltar um pouco mais de disciplina e organizacdo. Ja com relagéo as agdes que
deixam a empresa mais proxima da sociedade em geral, a empresaria se mantém neutra,
ndo participando ativamente, nem deixando de participar. 1sso sem contar que as
condigdes financeiras dos funcionarios ndo dificultam o processo de crescimento
financeiro de seu empreendimento.

Porém, mesmo com varios obstaculos a serem vencidos, a dona da boutique
realiza um bom trabalho como empreendedora. Ela também realiza processos seletivos
para avaliar o desempenho de seus funcionarios, quando percebe certas falhas nos
funcionarios que possuem mais tempo, se reservando a chamar-lhes a atencao sempre no
reservado. E por Gltimo, os gestores do RH possuem autonomia para a contratacao e
demissdo de funcionarios, além de que a empreendedora considera de extrema

importancia que todas as empresas seguissem o0s padrdes gerais estabelecidos pela CLT,
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para que todas buscassem a mesma qualidade na prestacdo de servigos,

independentemente de sua localizacéo.

4.3. Caso 03: A empreendedora da loja de Moda Fitness e Praia.

A empreendedora proprietaria da boutique € branca, tem entre 25 e 35 anos, abriu
sua empresa ha quase cinco anos, possui Ensino Superior Completo com especializacdo
na area e ndo exerce nenhuma outra atividade profissional a parte seu empreendimento.
Como empreséria. ela se empenha ao maximo para manter uma boa infraestrutura em sua
boutique, além da mesma estar firmada em uma localizacdo privilegiada da cidade,
atendendo uma clientela bastante exigente com relacéo a variedades.

A boutique também possui um quadro de funcionérios suficientes dentro da
mesma, além de ndo dispor de recursos financeiros para realizar atividades de cunho
social, mas os lucros gerados pela mesma sdo suficientes para seu funcionamento. 1sso
sem contar que a mesma possui material de limpeza e de expediente adequados para seu
funcionamento, que duram exatamente o més inteiro, ndo se tornando um transtorno para
a mesma.

A boutique oferece também, condi¢Ges de acessibilidade, seguranca e boas
instalacdes para clientes e funcionarios, sem contar que a empreendedora permanece
neutra, com relagdo aos funcionarios receberem o vale-alimentacdo. Eles também — os
funcionarios — possuem formacdo escolar e profissional, suficientes para suas funcdes.
Isso quer dizer que grande parte do quadro de funcionrios sdo praticos em suas funcdes,
no sentido de que a experiéncia e o tempo de servico também sdo garantidos a eles pelo
fato dos mesmos possuirem formacdo tecnica para exercerem suas fungbes. Ja o
pagamento dos funcionarios segue o ritmo normal exigido por lei, de ser realizado até o
quinto dia util de cada més, podendo ser antecipado algumas vezes, dependendo do lucro
mensal da boutique.

Os contadores possuem acesso a todas as informacgdes sobre recursos e
orcamentos da boutique, para garantir que nenhuma das partes seja lesada, caso a
empreendedora precise admitir ou demitir funcionarios, além de que uma parte
consideravel do lucro gerado é voltada para o crescimento interno da empresa.

Quanto a gestdo, os gerentes da boutique foram promovidos através do tempo e
do bom desempenho dentro da mesma, que adota procedimentos adequados as suas

necessidades. E por se tratar de uma empresa privada, Ministério Publico e ONG’s ndo
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participam de a¢Oes sociais promovidas pela mesma, cujas politicas de administracdo
interna criadas pela empresaria, sdo faceis de serem executadas pelos funcionarios,
garantindo assim um bom funcionamento diario da mesma, gerando cargos e salarios
bastante satisfatorios.

E além da politica de cargos e salarios ser satisfatoria, também existe um canal de
facil comunicacao entre funcionarios e a dona da empresa, para a resolucdo de possiveis
problemas internos. 1sso sem contar que € por meio de entrevistas que os melhores
profissionais sdo contratados, cujos cargos e cargas horarias semanais séo suficientes para
atender a clientela, além do bom planejamento empresarial realizado pela propria
empresaria, sendo que todas elas estdo dentro do que esta estabelecido dentro da CLT.

Ja quanto a avaliacdo empresarial feita pela propria dona da boutique, as acfes
realizadas pelos gerentes possuem resultados financeiros satisfatorios, mesmo sendo
neutra quanto as questdes socioculturais dos funcionarios, durante o planejamento
empresarial. E apesar de realizar ac@es sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios
e se adaptando aos funcionarios com necessidades especiais, a clientela da mesma
também participa das politicas de gestdo empresarial, através de sugestdes feitas na
prépria boutique ou pelas redes sociais. E isso faz com que a empreendedora se mantenha
em constante observancia da melhoria dos servicos de sua boutique, tanto para clientes,
quanto para funcionarios.

A dona da boutique € objetiva ao falar que gerir a empresa onde hoje ela é dona é
melhor do que quando ela era funcionaria. E o pluralismo de ideias e acOes
empreendedoras, deixam a empresa em grande vantagem com relacdo as demais, ndo
faltando disciplina e organizacdo. J& com relagdo as a¢fes que a deixam mais proxima da
sociedade em geral, a empresaria € neutra, ndo participando ativamente, nem deixando de
participar. 1sso sem contar que as condic@es financeiras dos funcionarios ndo dificultam
0 processo de crescimento financeiro da empresa.

A dona da boutique realiza um bom trabalho como empreendedora, pois isso é
refletido na clientela que sempre faz compras em sua loja. Ela também realiza processos
seletivos para avaliar o desempenho de seus funcionarios, além de fazer isso através da
observacdo e também se mantém neutra, quando percebe certas falhas nos funcionarios
gue possuem mais tempo, se reservando a chamar-lhes a atencdo sempre no reservado. E
por ultimo, os gestores do RH ndo possuem autonomia para a contratacdo e demissao de
funcionarios, pois é a mesma quem admite ou demite, além de que a empreendedora

considera de extrema importancia que todas as empresas seguissem o0s padrdes gerais
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estabelecidos pela CLT, para que todas buscassem a mesma qualidade na prestacdo de

servicos, independentemente de sua localizacao.

4.4. Caso 04: a empreendedora da boutique By Gabi.

A empreendedora proprietaria da boutique € branca, tem entre 25 e 35 anos, abriu
sua empresa ha quase dez anos, possui Ensino Superior Completo e ndo exerce nenhuma
outra atividade profissional a parte seu empreendimento. Ela se empenha ao maximo para
manter uma boa infraestrutura em sua empresa, além da mesma estar firmada em uma
localizacdo ndo muito privilegiada da cidade, o que garante um bom fluxo de clientes em
seu empreendimento.

Juntamente com todo esse empenho, a empresa possui um quadro de funcionarios
suficientes dentro da mesma, sem contar que ela se mantém neutra, quanto a possuir
recursos financeiros para realizar atividades de cunho social, além dos lucros gerados pela
mesma, serem suficientes para seu funcionamento. A empreendedora também se mantém
neutra, quanto as condi¢des de acessibilidade, seguranca e boas instalagcdes para clientes
e funcionarios, sem contar que os funcionarios da boutique ndo recebem o vale-
alimentacéo.

Eles também, os funcionarios, possuem e ndo possuem formacéo suficiente para
suas funcdes. Isso quer dizer que grande parte do quadro de funcionarios sdo praticos em
suas funcdes, no sentido de que a experiéncia e o tempo de servi¢o também sdo garantidos
a eles pelo fato dos mesmos possuirem formacao técnica para exercerem suas funcées. J&
0 pagamento dos funcionarios segue o ritmo normal exigido por lei, de ser realizado até
0 quinto dia util de cada més, sem antecipacao.

Os contadores ndo possuem acesso a todas as informacgfes sobre recursos e
orcamentos da boutique, e isso pode fazer com que alguma das partes seja lesada, caso a
empresa precise admitir ou demitir funcionarios, pois essas informagdes sdo restritas
apenas a dona, além de que parte do lucro gerado € voltada para o crescimento interno da
empresa.

Quanto a gestdo, os gerentes da boutique, foram promovidos e escolhidos pela
empreendedora e ndo promovidos através do tempo e do bom desempenho dentro da
mesma, mesmo adotando procedimentos adequados as suas necessidades. E por se tratar

de uma empresa privada, Ministério Publico e ONG’s ndo participam de agdes sociais
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promovidas pela mesma, cujas politicas de administracdo interna criadas pela dona, ndo
sdo nem faceis, nem dificeis de serem executadas pelos funcionarios.

De acordo com a empreendedora, a politica de cargos e salarios € neutra,
considerada pela mesma como nem boa nem ruim, e ndo existe um canal de facil
comunicacdo entre funcionarios e a mesma para a resolucdo de possiveis problemas
internos, pelo fato da mesma sempre estar comprando produtos para repor o estoque. 1sso
sem contar que € por meio de entrevistas que os melhores profissionais sao contratados,
cujos cargos e cargas horarias semanais sao suficientes para atender a clientela, dentro do
que esta estabelecido dentro da CLT.

Ja quanto a avaliacdo empresarial feita pela propria dona da boutique, as acbes
realizadas pelos gerentes possuem resultados financeiros satisfatorios, mesmo sendo
neutra quanto as questBes socioculturais dos funcionarios e os gerentes ndo terem
autonomia para tomar decisdes, durante o planejamento empresarial. E apesar de realizar
acdes sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios e sendo neutra ao se adaptar aos
funcionarios com necessidades especiais, a clientela da mesma também participa em
partes, das politicas de gestdo empresarial, através de sugestdes que podem ou nao, serem
ouvidas pela mesma. E isso faz com que a empreendedora se mantenha em constante
observancia da melhoria dos servicos de sua boutique utilizando as melhores opinides
dadas, tanto para clientes, quanto para funcionarios.

A dona da boutique é objetiva ao falar que a empresa onde hoje ela é dona, nédo é
melhor nem pior, do que quando ela era funcionéria. E concorda em partes com o
pluralismo de ideias e acGes empreendedoras, que deixam a empresa em grande vantagem
com relagdo as demais, precisando mais disciplina e organizagcdo, mesmo estando
satisfeita com as que tem. Ja com relacdo as acbes que a deixam mais proxima da
sociedade em geral, a empresaria concorda em partes, ndo participando ativamente, nem
deixando de participar, sem contar que as condi¢des financeiras dos funcionarios ndo
dificultam o processo de crescimento financeiro da empresa.

Mesmo com toda essa neutralidade, a dona da boutique realiza um bom trabalho
como empreendedora. Ela também realiza processos seletivos para avaliar o desempenho
de seus funcionarios, além de fazer isso através da observacdo e também se mantém
neutra, quando percebe certas falhas nos funcionarios que possuem mais tempo, evitando
chamar-lhes a atencdo na frente dos clientes, se reservando a corrigir os erros deles
sempre no reservado. E por altimo, os gestores do RH ndo possuem autonomia para a

contratacdo e demisséo de funcionarios, pois € a mesma quem admite ou demite, além de
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gue a empreendedora ainda permanece neutra quanto ao fato de que todas as empresas
seguissem os padrdes gerais estabelecidos pela CLT, para que as mesmas buscassem uma

melhor qualidade na prestagéo de servigos, independentemente de sua localizag&o.

4.5. Caso 05: a empreendedora da Pegadas Animais

A empreendedora proprietaria do petshops é branca, tem entre 46 e 55 anos, abriu
sua empresa ha mais de vinte anos, possui Graduacdo em Administracdo e também é
Bacharel em Direito, mas exerce sua segunda atividade profissional apenas em empresas,
pois ndo advoga. Ela se empenha ao maximo para manter uma boa infraestrutura em sua
empresa, apesar de que se a empresa estivesse firmada em uma localizacdo mais
privilegiada da cidade, sua clientela seria muito maior.

Mas apesar de todo esse empenho, a empresa ndo possui um quadro de
funcionarios suficientes dentro da mesma, que também néo dispde de recursos financeiros
extras, para realizar atividades de cunho social. 1sso sem contar que os lucros gerados
pela mesma, sdo suficientes, além da mesma possuir material de limpeza e expediente,
adequados para seu funcionamento, durante todo o més, ndo se tornando um transtorno
para a mesma.

O petshops oferece também, algumas condi¢bes de acessibilidade, seguranca e
boas instalagdes para clientes e funcionarios, aléem de um espago para a préatica opcional
de esportes. Sem contar que os funcionarios ndo recebem o vale-alimentacdo, tendo
direito a duas horas de almogo, como previsto em lei. Outro ponto a frisar € que nem
todos os funcionérios do petshops possuem formagéo suficiente para suas funcées. 1sso
quer dizer que grande parte do quadro de funcionarios sdo apenas praticos em suas
funcgdes, no sentido de que a experiéncia e o tempo de servico é quem garantem a funcéo
de cada um dentro da empresa. Eles também recebem todo os EPI’s e EPC’s necessarios
para o exercicio de suas fungdes, pois muitas vezes precisam lidar com animais doentes.
Ja o pagamento dos funcionarios segue o ritmo normal exigido por lei, de ser realizado
até o quinto dia util de cada més, ndo sendo antecipado, nem atrasado.

Os contadores possuem acesso a quase todas as informacdes sobre recursos e
orcamentos do petshops, a fim de garantir que nenhuma das partes seja lesada, caso a
empreendedora precise admitir ou demitir funcionarios, além de que parte do lucro gerado
é voltada para o crescimento interno da empresa, pois a empreendedora busca melhorar

sempre 0 atendimento e 0s servigos, constantemente.
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Quanto a gestdo, os gerentes do petshops, além de escolhidos pela
empreendedora, também foram promovidos através do tempo e do bom desempenho
dentro do mesmo, que adota procedimentos adequados as suas necessidades. E por se
tratar de uma empresa privada, Ministério Publico e ONG’s ndo participam de agdes
sociais promovidas pela mesma, cujas politicas de administracdo interna criadas pela
dona, sdo faceis de serem executadas pelos funcionarios.

Além da politica de cargos e salarios ser satisfatoria, também existe um canal de
facil comunicacéo entre funcionarios e a dona da empresa, para a resolucdo de possiveis
problemas internos, sem contar que € por meio de entrevistas que os melhores
profissionais sdo contratados, cujos cargos e cargas horarias semanais sdo suficientes para
atender a clientela, além do bom planejamento empresarial, realizado pela prépria
gestora, todas elas dentro do que esté estabelecido dentro da CLT.

J& quanto a avaliacdo empresarial feita pela propria dona do petshops, as acdes
realizadas pelos gerentes possuem bons resultados financeiros, mesmo sendo neutra,
quanto as questdes socioculturais dos funcionarios, durante o planejamento empresarial.
E apesar de realizar a¢des sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios e se adaptando
aos funcionarios com necessidades especiais, a clientela da mesma também participa das
politicas de gestdo empresarial em alguns momentos, através de sugestdes. E isso faz com
que a empreendedora se mantenha em constante observancia da melhoria dos servicos de
seu petshops, tanto para clientes, quanto para funcionarios.

A dona do petshops € categdrica ao afirmar que a empresa onde hoje ela € dona é
melhor do que quando ela era funcionaria. E o pluralismo de ideias e acdes
empreendedoras, deixam a empresa em grande vantagem com relagdo as demais, ndo
faltando disciplina e organizacgdo. Ja com relacéo as a¢fes que a deixam mais proxima da
sociedade em geral, a empreendedora participa ativamente, sem contar que as condic¢des
financeiras dos funcionarios ndo dificultam o processo de crescimento financeiro da
empresa.

Porém, mesmo com muitos obstaculos ainda a serem vencidos, a dona do petshops
realiza um bom trabalho como empreendedora. Ela também se mantém neutra ao realizar
processos seletivos para avaliar o desempenho de seus funcionarios, pois prefere fazer
isso através da observacgdo e também se mantém neutra, quando percebe certas falhas nos
funcionarios que possuem mais tempo, se reservando a chamar-lhes a atencao sempre no
reservado. E por ultimo, os gestores do RH possuem certa autonomia para a contratacdo

e demissdo de funcionarios, além de que a empreendedora considera em partes, ser de
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extrema importancia que todas as empresas seguissem os padrdes gerais estabelecidos
pela CLT, para que todas buscassem a mesma qualidade na prestacdo de servicos,

independentemente de sua localizag&o.

4.6. Caso 06: a empreendedora da loja de celulares.

A empreendedora proprietaria da Kcell Celulares é parda, tem entre 25 e 35 anos,
abriu sua empresa a quase dez anos, possui Ensino Superior Completo e ndo exerce
nenhuma outra atividade profissional a parte seu empreendimento. Ela se empenha ao
méaximo para manter uma boa infraestrutura em sua empresa e a mesma se encontra em
pontos bastante privilegiados da cidade.

Além de todo esse empenho, ela se mantém neutra ao afirmar que a empresa
possui um quadro de funcionarios suficientes. A loja de celulares oferece também,
condicdes de acessibilidade, seguranca e boas instalagdes para clientes e funcionarios.
Porém ela se manteve neutra com relacdo aos funcionarios da mesma nao possuirem
formacéo suficiente para suas func¢des, nem afirmando, nem negando.

Isso quer dizer que grande parte do quadro de funcionarios sdo apenas praticos em
suas funcBes, no sentido de que a experiéncia e o tempo de servico € quem garantem a
fun¢do de cada um dentro da empresa. Eles também recebem todo os EPI’s e EPC’s
necessarios para o exercicio de suas funcdes, pois além de acessorios, a empresa oferece
manutencdo em celulares. Ja o pagamento dos funcionarios segue o ritmo normal exigido
por lei, de ser realizado até o quinto dia util de cada més, ndo sendo antecipado, muito
menos atrasado.

Os contadores possuem acesso a quase todas as informacdes sobre recursos e
orcamentos da loja de celulares, a fim de garantir que nenhuma das partes seja lesada,
caso a empresa precise admitir ou demitir funcionarios, além de que parte do lucro gerado
é voltada para o crescimento interno da empresa, que se expande de modo calmo e
preciso, sendo até agora quatro lojas localizadas em locais estratégicos da cidade.

Quanto a gestdo, os gerentes da loja de celulares, além de indicados pelos
funcionarios, também foram promovidos através do tempo e do bom desempenho dentro
da mesma, que adota procedimentos adequados as suas necessidades. E por se tratar de
uma empresa privada, Ministério Piiblico e ONG’s se mantém neutros, com relagdo as
acdes sociais promovidas pela mesma, cujas politicas de administracdo interna criadas

pela dona, sdo faceis de serem executadas pelos funcionarios.
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Além da politica de cargos e salarios ser satisfatdria, também existe um canal de
facil comunicacao entre funcionarios e a dona da empresa, para a resolugdo de possiveis
problemas internos. Isso sem contar que € por meio de entrevistas que os melhores
profissionais sdo contratados, cujos cargos e cargas horarias semanais séo suficientes para
atender a clientela, além do bom planejamento empresarial realizado pela propria gestora,
todas elas dentro do que esta estabelecido pela CLT.

Ja quanto a avaliacdo empresarial feita pela propria dona da loja de celulares, as
acoes realizadas pelos gerentes possuem bons resultados financeiros, concordando
plenamente quanto as questdes socioculturais dos funcionarios, durante o planejamento
empresarial. E apesar de realizar acdes sociais visando a satisfacdo de seus funcionarios
e se adaptando aos funcionarios com necessidades especiais, a clientela da mesma nao
participa das politicas de gestdo empresarial, através de sugestdes. E isso faz com que a
empreendedora se mantenha em constante observancia da melhoria dos servigos de sua
loja de celulares, tanto para clientes, quanto para funcionarios.

A dona da loja de celulares concorda plenamente ao falar que a empresa onde hoje
ela é dona é melhor do que quando ela era funcionaria. E o pluralismo de ideias e a¢Oes
empreendedoras, deixam a empresa em grande vantagem com relacdo as demais, apesar
de faltar mais disciplina e organizacdo. Ja com relacdo as aces que a deixam mais
proxima da sociedade em geral, a empresaria se mantém categorica, participando
ativamente. Isso sem contar que as condig¢des financeiras dos funcionarios, ndo dificultam
totalmente o processo de crescimento financeiro da empresa.

Porém, mesmo com varios obstaculos ainda a serem vencidos, a dona da loja de
celulares realiza um bom trabalho como empreendedora. Ela também realiza processos
seletivos para avaliar o desempenho de seus funcionarios, quando percebe certas falhas
nos funcionarios que possuem mais tempo, se reservando também a chamar-lhes a
atencdo sempre no reservado, para ndo causar alarde entre clientes e demais funcionarios
da empresa.

Por ultimo, os gestores do RH possuem autonomia para a contratacdo e demissao
de funcionarios, além de que a empreendedora considera de extrema importancia que
todas as empresas seguissem os padrdes gerais estabelecidos pela CLT, para que todas
buscassem a mesma qualidade na prestacdo de servigcos, independentemente de sua
localizacdo, pois 0 que a mesma tem observado é que quando se coloca no papel de

cliente, algumas empresas deixam brechas e demonstram falhas no atendimento.
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4.7. ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS.

O quadro 04 apresenta uma sintese das principais caracteristicas das
empreendedoras aracajuanas, nos seis casos:

Quadro 04: Perfil das entrevistadas

EMPREEN EMPREEN EMPREEN EMPREEN EMPREEN EMPREEN
DEDORA DEDORA DEDORA DEDORA DEDORA DEDORA

01 02 03 04 05 06
Idade Entre46e55 Entre25e35 Entre25e35 Entre25e35 Entre46e55 Entre25e 35
anos anos anos anos anos anos
Escolaridade Médio Superior Pés- Superior Superior Superior
Completo Completo Graduacdo Completo Completo Completo
Possui outra Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Né&o
fonte de renda
Negdcio Sim Sim Sim Sim Sim Sécia

proprio

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em informacdes das entrevistadas.

Em relacdo a faixa etaria e a escolaridade apresentados pelas empreendedoras, 0s
dados apresentados pelas mesmas ndo refletem o perfil geral tragcado pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016), no qual a faixa etaria média das empreendedoras
esta entre 35 e 50 anos. Quanto ao nivel educacional os resultados estdo de acordo com a
pesquisa GEM, pois 79% das empreendedoras possui Ensino Superior, dados que se
refletem nas empreendedoras de 02 a 06. Apenas a empreendedora 01, se encontra na
margem de 21% que equivalem as empreendedoras que possuem Ensino Fundamental e
Médio.

Com relagdo a renda, todas estdo de acordo com a pesquisa GEM (2016), no qual
aponta que a meédia mensal de lucro das empreendedoras esta acima de cinco salarios
minimos, sendo que apenas a empreendedora 05 ultrapassa esse teto, por além da
graduacdo em Administragdo, possuir bacharel em Direito, trabalhando nas duas areas. E
anda de acordo com a pesquisa GEM (2016), as entrevistadas de 01 a 05 possuem negdcio
proprio e apenas a empreendedora 06 € sdcia, sendo que a loja de celulares que empreende

pertence ao seu marido.
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EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
01 02 03 04 05 06

Tempo de Mais de 20 Quase 10 anos  Quase 05 anos  Quase 10 anos Mais de 20 Quase 10 anos

atuacdono  anos anos

mercado

Atividade Compras e Vendas Vendas Vendas Servigos Vendas
Vendas

Area Reldgios Moda Moda Moda Animais de Eletronicos

estimacéo

Ramo de Relojoaria Boutique Boutique Boutique Petshops Celulares

atuacéo

Localizagdo  Néo Sim Sim Sim Né&o Sim

privilegiada

Quadro de Néo Sim Sim Sim Né&o Sim

funcionarios

suficientes

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em informacdes das entrevistadas.

No que concerne ao perfil das empresas que as gestoras comandam, no quadro 05
foi percebido que as empreendedoras 01 e 05, por terem mais idade, atuam no mercado a
mais de vinte anos, nas atividades de compra, venda e servicos, mesmo com Seus
empreendimentos localizados em lugares ndo muito privilegiados da capital sergipana.
Elas também reclamam que por causa da demanda dos servigos, ndo possuem um quadro
de funcionarios suficientes, devido ao fato de que atualmente se encontra em falta,
pessoas que trabalhem nas areas exigidas por suas empresas.

As gestoras 02 e 06 estdo atuando ha quase dez anos no ramo de vendas e 0 sucesso
em seus empreendimentos se deve ao tempo em que estdo no mercado e também na
localizacdo privilegiada em que decidiram se tornar donas de seus proprios negocios. Ja
a gestora de nimero 03 atua mais recente no ramo de vendas, mas mesmo com pouco
tempo conseguiu se destacar em sua boutique, por estar sempre se inovando e por ter sido
estratégica em fundar sua boutique em um ponto privilegiado da capital.

Quanto aos casos multiplos, os desafios encontrados pelas gestoras 01, 02, 03, 04
e 06, sdo conciliar o trabalho com a familia e a vida de esposa. Apenas a gestora 05 precisa
conciliar o trabalho dela com o de mae, esposa e também bacharel em Direito em outra

empresa que trabalha, prestando assessoria juridica. J& em se tratando de dificuldades
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enfrentadas, todas foram un&nimes em falar que possuem limitacGes na gestéo de pessoas,

principalmente quando se trata de admitir ou demitir funcionarios.

Quadro 06: Caracteristicas gerenciais das empresas.
01 02 03 04 05 06

Politicas de administracdo interna faceis de executar Sim Sim Sim | Sim Sim  Sim
Facil comunicacdo empresario / funcionario Sim  Sim Sim N&o  Sim Sim
Cargos e salarios suficientes Sim  Sim Sim  Sim Sim  Sim
Clientela participante através de sugestdes Sim Ndo Sim Em Sim | Né&o
partes
Preocupacdo com melhoria dos servigos Sim Sim Sim | Sim Sim  Sim
RH auténomo Sim Sim Nio Né&o + Sim
ou
Segue os padroes da CLT Sim Sim Sim | Sim Sim | Sim

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em informacdes das entrevistadas.

O quadro 06 apresenta um resumo das caracteristicas gerenciais das
empreendedoras. Com relacdo as caracteristicas gerenciais, todas as empreendedoras
adotaram politicas de administracdo internas, bastante claras, precisas, concisas e bastante
faceis de serem executadas. Ja a comunicacdo entre empreendedora e funcionarios so
encontra barreiras com a empreendedora 04, porque ela se impGe bastante como gestora
e frisa que cada funcionario sabe seu papel dentro da empresa e ndo precisa ficar
lembrando disso o tempo todo. Quanto a distribuicdo de cargos e pagamento dos salarios,
todas as empreendedoras foram unanimes em afirmar que eles séo suficientes e estdo
dentro do que manda a CLT.

Ja a relacdo cliente/fempresa, a participacdo dos clientes através de sugestdes sé €
bastante estudada na empresa 04, pois a empreendedora estuda cada sugestéo para depois
decidir se pde em pratica ou ndo. Mas todas também foram unénimes em afirmar que
sempre estdo buscando melhorar os servicos oferecidos por seus empreendimentos. E no
tocante, admissdo / demissdo, os técnicos de RH s6 ndo possuem autonomia plena para
admitir ou demitir funcionarios, nas empresas 03 e 04. Ja a empresa 05 aceita assessoria
do técnico de RH em alguns momentos, cabendo a empreendedora, a decisao final quando
se trata de admitir e/ou demitir funcionarios (GEM, 2016; YIN, 2010; VERGARA, 2009).
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S. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo estd subdividido em trés secdes. A primeira secdo trata das
consideracdes finais a respeito da compreensdo do comportamento da mulher como
empreendedora, bem como os desafios e superagfes para 0 sucesso de seu
empreendimento. A segunda secdo apresenta algumas limitagdes e dificuldades
encontradas no decorrer deste estudo. E por fim, a terceira se¢do trard algumas sugestoes

e indicagdes para futuras pesquisas.
5.1. Considerac0es finais

Neste trabalho, avaliamos a importancia do empreendedorismo das mulheres, de
uma visdo macro, até chegarmos ao empreendedorismo aqui em Sergipe. De uma
perspectiva municipal, analisamos as caracteristicas do empreendedorismo feminino em
Aracaju e vimos o qudo desafiador ele é, tanto para a mulher, quanto para o mercado de
trabalho, onde ainda se predomina o dominio masculino. Como as baixas taxas de
empreendedorismo das mulheres no Brasil estdo relacionadas ao status da mulher e ao
status de empreendedorismo, sugerimos que é importante aumentar o incentivo das
mulheres em participar da forca de trabalho e, geralmente, melhorar a posi¢do das mesmas
na sociedade, como também aumentar a possibilidade envolver-se em
empreendedorismo. Entretanto, é importante frisar que o estudo, analise do perfil das
empreendedoras se concentraram a nivel individual. Sendo assim, para chegarmos ao
objetivo geral, trés objetivos especificos foram estabelecidos e serviram como base para
a andlise proposta, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com as
empreendedoras em seu local de trabalho, sendo estas seis entrevistadas, todas donas de
seus empreendimentos.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa buscou tracar o perfil da mulher
empreendedora de Aracaju/SE. Face aos dados coletados nas entrevistas foi possivel
verificar que de modo geral cerca de 60%, ou seja, a maioria, possuem entre 25 e 35 anos.
No que tange ao grau de escolaridade, constatou-se que a maior parte, cerca de 90% (05
entrevistadas), possuem ensino superior completo e 30% possuem especializagdo em

Administracdo e outras areas. A preocupacao com 0 impacto negativo com relacdo ao
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crescimento financeiro dentro da familia, pode ser também destacada como um perfil
tipico de empreendedoras.

O segundo objetivo desta pesquisa, buscou identificar os principais desafios que
levam as mulheres a empreender. Dentre esses desafios as mulheres, cada vez mais,
estdo deixando seus empregos e se tornando empreendedoras, para assim conseguirem
mais independéncia financeira para ajudarem em casa e nao dependerem de seus
companheiros o tempo todo, poderem controlar o proprio destino, para assim terem mais
tempo com a familia, além de trabalharem com mais propdsito e criatividade.

J& o terceiro objetivo, buscou identificar o que leva a mulher sergipana
empreender. Em quase todos os depoimentos das empreendedoras, 0 que as motiva a
serem donas de seu préprio negdcio € a liberdade de ndo serem mais funcionarias e sim
donas de uma empresa onde elas possam crescer, tanto como pessoas quanto como
empresérias. Elas ndo buscam apenas o retorno financeiro ou o status, mas tambem outros
fatores, identificados nos estudos que desenvolveram a pesquisa, como a autonomia, a
qualidade de vida e o equilibro entre o negocio e a familia, além de se empenharem em
prestar sempre, servigos cada vez maiores e melhores para seus clientes.

As pesquisas relacionadas ao empreendedorismo feminino, tem tido destaque por
possuir uma gama de informac6es para estudiosos da area. Porém, é essencial entender
que as concepcOes e atuacdes das agentes envolvidas no tema, podem variar de acordo
com os fatores geograficos, econdmicos e psicograficos do grupo estudado (OLIVEIRA,
2010). Consequentemente, essa pesquisa contribui para que se possa ampliar o leque de
estudos sobre essas mudancas regionais que envolvem o empreendedorismo,
principalmente quando nele se possui a for¢a feminina.

Esta pesquisa também contribui com a academia, informando que as mulheres, ao
visualizarem e avaliarem melhor a probabilidade de se tornarem donas do préprio
negocio, optam por sair do patamar de funcionérias, donas-de-casa ou esposas, para
enfrentar uma area predominantemente masculina e comegar um empreendimento. Além
disso, a contribuicdo académica também se da no sentido de disponibilizar informacdes
ao poder publico municipal e ao SEBRAE sobre as demandas da gestora aracajuana, e

dessa forma, favorecer e fortalecer a atividade empreendedora na cidade.
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5.2. Dificuldades e limitacGes da pesquisa

A pesquisa apresentou algumas dificuldades e limitagbes durante o seu
desenvolvimento. Quanto a primeira dificuldade, ela existiu pelo fato de haver um acervo
literario muito grande e rico de conhecimentos, que trate Unica e especificamente sobre o
empreendedorismo feminino e tdo pouco tempo para acessa-lo. Outra dificuldade foi a
necessidade de ajuste do instrumento de coleta de dados ao tempo disponivel das
entrevistadas, visto que conforme apresentado, existiu desencontros muito grandes entre
a entrevistadora de algumas entrevistadas, pelo fato delas resolverem grande parte
financeira e de reposicdo de estoque de suas empresas e a entrevistada teve de voltar
outras vezes até encontra-las com tempo livre. No que se refere a limitacédo, ela se deu

pela amostra reduzida de dados para um tema tao extenso quanto o empreendedorismo.

5.3.  Sugestdes para pesquisas futuras

Como sugestdo para possiveis pesquisas sobre o perfil da empreendedora
sergipana:

a) Realizacdo de uma pesquisa quantitativa com um ndmero maior de
empreendedoras;

b) Realizacdo de um mapeamento do empreendedorismo feminino por ramo de
atividade na capital sergipana;

c) Realizagdo de um estudo sobre as diferencas de comportamento entre as
empreendedoras da capital e as empreendedoras dos municipios que fazem divisa com a

mesma, Visto que existem diferencas econémicas na grande Aracaju.
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APENDICE A.
ROTEIRO DE ENTREVISTA.

Apresentacdo: Meu nome é Bruna Azevedo Rocha, sou aluna do curso de
Administracdo de Empresas da Universidade Federal de Sergipe-UFS. Este
questionario tem por objetivo investigar como a mulher empreendedora avalia sua
importancia no ambiente de trabalho.

Nesta entrevista ndo existem respostas certas ou erradas, somente aquelas que
mais se aproximam de suas opinides a respeito dos assuntos tratados. As informacdes
dadas pelos entrevistados serdo utilizadas genericamente, sem a identificacdo do
professor (a). A pesquisa ndo tem nenhum caréater de fiscalizacdo. Agradecemos pela
sua ajuda.

Nome Completo:
Empresa:

V1: Etnia:

Branco [_]. Pardo [_]. Preto [_]. Amarelo [_]. Indigena [_].
V2: Faixa etéria:

De 25a 35 anos [_].

De 36 até 45 anos [_].

De 46 até 55 anos [_].

Acima de 55 anos [_].

V3: Quanto tem a sua empresa?
Delab5anos[ ]

De 5até 10 anos [_].

De 10a15anos [ ].

De 15a 20 anos [ ].

Acima de 20 anos [_].

V3: Formagao:

Graduacéao [_]

Especializacdo em outra area [ ]

Especializacdo na area de formacéo [ ]
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Mestrado em outra area [_]
Mestrado na area de formacéo [ ]
Doutorado em outra area [_]

Doutorado na area de formacéo [_]

V4. Vocé exerce outra atividade profissional, se sim, por

Agora, vocé deve dar uma nota de um a cinco a cada uma das seguintes

afirmativas que representaréo sua percepcao sobre os recursos oferecidos pela empresa
onde voce trabalha. Ndo existe resposta certa ou errada e vocé pode dar qualquer nota:
quanto mais alta a nota, mais vocé esta de acordo, quanto mais baixa a nota, mais vocé
discorda com os as afirmativas sobre 0s recursos.

RECURSOS

Q1- Me esforco para manter a boa infraestrutura da empresa.
1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [ ]

5-Concordo totalmente [_]

Q2- A localizagéo da empresa contribui para bons resultados.
1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [ ]

Q3- Existem quadros técnicos e de apoio suficientes, dentro da empresa.
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1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q4- A empresa dispOe de recursos financeiros para realizar a¢des voltadas
a assisténcia social.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q5- A empresa que empreendo, gera lucros suficientes para o seu
funcionamento.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q6- Me empenho para dispor materiais de expediente e de limpeza,
suficientes e adequados.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q7- A empresa que empreendo, possui equipamentos e materiais
necessarios para o més inteiro.

1-Discordo totalmente [_]
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2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q8- S&o garantidas condicOes de acessibilidade na empresa em que
empreendo.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q9- A empresa que empreendo oferece instalacdes limpas e confortaveis
para clientes e funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q10- A empresa que empreendo, possui boas instalacbes para a pratica
esportiva e de lazer.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q11- A empresa em que empreendo, oferece condicOes de seguranca para
clientes e funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]
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3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q12- A empresa que empreendo, oferece vale-alimentacdo aos
funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q13- Os funcionarios possuem formacdo adequada para exercerem suas
funcdes na empresa em que empreendo.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [ ]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q14- Na empresa em que empreendo, existem funcionarios atuando em
outra area que ndo seja a de sua formacao.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Ndo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q15- Me empenho para proporciona formacgao e capacitacdo continuada
para os funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [ ]
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4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [_]

Q16- N&o existe atraso pagamento salarial na empresa.
1-Discordo totalmente [ ]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [ ]

4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [_]

Q17- Os contadores ndo tem acesso a informacgfes sobre recursos e
orcamento da empresa.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q18- Os funcionarios recebem EPI’s e EPC’s, suficientes para o exercicio
da sua fungéo.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Ndo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q19- As verbas destinadas ao investimento interno e crescimento da
empresa sdo suficientes e bem utilizadas por sua gestao.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [_]
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Q20- Os funcionarios precisaram desembolsar dinheiro para garantir que
algumas funcdes sejam realizadas.
1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]
3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [ ]

5-Concordo totalmente [ ]

Agora, vocé deve dar uma nota de um a cinco a cada uma das seguintes
afirmativas que representardo sua percepcdo sobre a gestdo da empresa onde vocé
trabalha. N&o existe resposta certa ou errada e vocé pode dar qualquer nota: quanto
mais alta a nota, mais vocé concorda, quanto mais baixa a nota, mais vocé discorda
com as afirmativas sobre a gestéo.

GESTAO

Q21- Os gerentes da empresa foram eleitos pelos funcionarios e nao
conquistaram sua funcéo por tempo de empresa e experiéncia.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [ ]
5-Concordo totalmente [_]

Q22- A empresa adota procedimentos administrativos adequados as suas
necessidades.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [ ]
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Q23- Entidades como o Ministério Piiblico e ONG’s sempre participam de
ac0es sociais na empresa.

1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [ ]

5-Concordo totalmente [ ]

Q24- As politicas de gestdo empresarial sdo bem elaboradas e faceis de
executar.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q25- Os funcionarios sempre participam da elaboragdo das politicas de
gestdo empresarial.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q26- Representantes dos funcionérios sdo consultados para a elaboragéo
de politicas gestdo empresarial.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q27- Existe um canal aberto para gerentes e funcionarios se comunicarem
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com a dona da empresa.
1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]
3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]
Q28- A politica de cargos e salarios adotada para a empresa é satisfatoria.
1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]
3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q29- A forma de ingresso na empresa por meio de processo seletivo € a
mais adequada para a prestacdo de melhores servigos.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [ ]
5-Concordo totalmente [_]

Q30- Os gerentes da empresa recebem formacéo e capacitagdo continuas
para melhor exercerem a funcgéo.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q31- Existe um projeto de continuidade nas acdes das politicas de gestéo,
dentro da empresa.

1-Discordo totalmente [_]
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2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q32- Além da gestora, a elaboracéo do planejamento empresarial tem a
participacdo de tecnicos e especialistas em administracao.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q33- As intervencdes propostas pelas politicas de gestdo empresarial,
levam em consideracdo as caracteristicas socioculturais dos funcionarios da
empresa.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q34- Os gerentes tém autonomia para a tomada de decisdes na
implementacgdo das politicas empresariais.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q35- A gestora, gerentes e funcionarios procuram o poder publico para
resolver questdes internas da empresa.

1-Discordo totalmente [_]
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2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q36- Ha cargos suficientes na empresa em que empreendo, para suprir a
demanda da clientela.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q37- Os gerentes da empresa necessitam de formacdo especifica para
exercerem o cargo, independentemente do tempo de servigo.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q38- A carga-horaria do funcionario, adotada pela empresa € ideal para a
realizagdo de um bom trabalho.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q39- Representantes do Ministério Publico mantém contato direto com a
empresa.

1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]
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3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q40- As politicas publicas de gestdo empresarial proporcionam vincula¢éo
entre trabalho e praticas sociais conforme o previsto na CLT.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [ ]

Agora, vocé deve dar uma nota de um a cinco a cada uma das seguintes
afirmativas que representardo sua percepcdo sobre a avaliagdo empresarial em que
trabalha. Nao existe resposta certa ou errada e vocé pode dar qualquer nota: quanto
mais alta a nota, mais vocé concorda, quanto mais baixa a nota, mais vocé discorda
com as afirmativas sobre avaliagdo empresarial.

AVALIACAO EMPRESARIAL

Q41- As acOes empresariais dos gerentes tém bons resultados financeiros.
1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [ ]

5-Concordo totalmente [_]

Q42- A empresa que empreendo, realiza a¢fes voltadas a assisténcia social
para garantir a satisfacdo do funcionario na mesma.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
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4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q43- A clientela se interessa em participar de acgbes propostas pelas
politicas de gestdo empresarial, atraves de sugestdes.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [ ]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [ ]
5-Concordo totalmente [ ]

Q44- O planejamento empresarial considera como importantes, as
questdes socioculturais dos funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q45- Como empreendedora, sempre observo melhoras continuas na
gualidade dos servicos.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [ _]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q46- A empresa consegue adaptar-se aos funcionarios com necessidades
especiais e vice-versa.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]
3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [ ]
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5-Concordo totalmente [ ]

Q47- A atual estrutura de gestdo, proporciona bons resultados
empresariais, tanto para clientes, quanto para funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q48- As provas aplicadas para a contratacao de funcionarios, sdo eficientes
para subsidiar a formulacéo de politicas empresariais.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [ ]
5-Concordo totalmente [ ]

Q49- A empresa que empreendo atualmente é melhor do que era quando
eu era funcionario.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Ndo concordo nem discordo [ ]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q50- O pluralismo de ideias e a¢des empreendedoras, deixam a empresa
sempre em vantagem com relagdo as demais.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [_]
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Q51- Faltam disciplina e organizacdo na empresa onde empreendo.
1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]

4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [_]

Q52- A empresa que empreendo, realiza acdes que a aproximam da
sociedade em geral.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q53- As condicdes sociais dos funcionarios, sdo empecilhos para o processo
de crescimento financeiro da empresa.

1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q54- Realizo um bom trabalho empreendedor, na empresa.
1-Discordo totalmente [ ]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q55- Em geral, a empresa que empreendo prioriza o processo seletivo,
visando uma boa formacéo profissional dos funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]
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2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q56- Analiso semrpe as provas do processo seletivo que ndo atingiram a
pontuacdo minima e proporciona ac6es para a melhoria dos resultados.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q57- O processo seletivo é o melhor indicador de bens profissionais dentro
da empresa.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Nao concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q58- Percebo falhas na formacdo profissional dos funcionarios que
possuem mais tempo na empresa.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [_]

Q59- Os gestores de RH tém autonomia na avalia¢do, contratacdo e
demisséo dos funcionarios.

1-Discordo totalmente [_]

2-Discordo em parte [_]
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3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]
5-Concordo totalmente [ ]

Q60- Seria importante que as empresas seguissem padrdes gerais
estabelecidos pela CLT, para que todas buscassem a mesma qualidade na
prestacao de servigos, independentemente de sua localizacao.

1-Discordo totalmente [_]
2-Discordo em parte [_]

3- Néo concordo nem discordo [_]
4-Concordo em parte [_]

5-Concordo totalmente [ ]



