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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a percepcéo dos funcionarios dos Escritorios
de Gerenciamento de Projetos, de duas empresas selecionadas por o possuirem em
sua estrutura organizacional, a respeito da importancia do Escritério de Projetos para
as organizacOes. Trata-se de um estudo tipo exploratério cujo método utilizado foi o
estudo de caso. A populacdo foi composta por funcionarios dos Escritorios de
gerenciamento de projetos da empresa Alfa do ramo de varejo e empresa Beta do
ramo de intermediacdo bancaria. Para a coleta de dados foram utilizados dados
primarios e secundarios, obtidos por meio de um questionario aplicado a 20
funcionarios dos dois Escritérios de gerenciamento de projetos elegidos. Com os
resultados verificou-se a importancia do Escritério de gerenciamento de projetos
dotado de autoridade e com profissionais capacitados e treinados, para que
contribuam com as organizacées no sentido de alcancarem melhores resultados
estratégicos. Diante disso sugeriu-se que as organizacfes verifiquem se os fatores
investigados nesse estudo estao alinhados com a pratica dos seus escritérios para
gue assim possam intensificar os retornos esperados pela organizacéo a partir de um
melhor desempenho dos Escritrios de gerenciamento de Projetos atuantes.

Palavras-chaves: Escritério de Gerenciamento de Projetos. Gestdo de Projetos.
Gestao do conhecimento. Gestéo de Portfdlio.



ABSTRACT

This work had as | aim to analyze the perception of the officials of the Project
Management Office, of two enterprises selected because of having it in his structure
organizational, as to the importance of the Office of Projects for the organizations.
There treats type as a study exploratory whose used method was the case study. The
population was composed by officials of the Offices of management of projects of the
enterprise Alfa of the branch of retail trade and enterprise Stripes of the branch of bank
intermediation. For the data collection there were used primary and secondary data
obtained through a questionnaire devoted to 20 officials of two Offices of management
of elected projects. With the results there happened the importance of the Office of
endowed management of projects of authority and with enabled and trained
professionals, so that they contribute with the organizations in the direction of reaching
better strategic results. Before that it was suggested what the organizations check if
the factors investigated in this study are aligned with the practice of his offices so that
so they can intensify the returns hoped for the organization from a better performance
of the Project Management Office of active Projects.

Keywords: Project Management Office. Project Management. Knowledge
Management. Portfolio Management.
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1 INTRODUCAO

Projetos vém sendo realizados desde os primordios da humanidade, sendo um
dos primeiros exemplos, a construcdo das Piramides do Egito, datada de 2780 A.C.
Com a chegada da Revolugé&o Industrial, no século XIX, e o aumento da complexidade
dos novos negocios surge 0s principios da geréncia de projetos. A partir desse
momento apareceu a necessidade de sistematizar e orientar a forma de gerir as
organizaces (TORREAOQ, 2007).

Nos EUA, a primeira grande organizacao a praticar tais conceitos foi a Central
Pacific Railroad, no inicio da década de 1870, com a construcdo da estrada de ferro
transcontinental. J& no inicio do século XX, Frederick Taylor (1856-1915), iniciou seus
estudos de forma detalhada sobre trabalho. Taylor ocupa um lugar importante na
histéria da geréncia de projetos e, de acordo com a escritura em seu tamulo, ele é “o
pai do gerenciamento cientifico”. O s6cio de Taylor, Henry Gantt (1861-1919) estudou
detalhadamente a ordem de operacdes no trabalho, focado na constru¢cdo de um navio
durante a Il Guerra Mundial. Gantt construiu diagramas com barras de tarefas e
marcos, que esbocam a sequéncia e a duragéo de todas as tarefas em um processo.
Ja nos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia. Os
negécios e outras organizagbes comecaram a enxergar o beneficio do trabalho
organizado em torno dos projetos e a entender a necessidade critica para comunicar
e integrar o trabalho através de multiplos departamentos e profissdes (TORREAO,
2007).

Em 1969, no auge dos projetos espaciais da NASA, um grupo de cinco
profissionais de gestédo de projetos, da Philadelphia, Pensilvania, nos EUA, se reuniu
para discutir as melhores praticas e Jim Snyder fundou o Project Management Institute
— PMI (EUA), a maior instituicdo internacional dedicada a disseminacdo do
conhecimento e ao aprimoramento das atividades de gestao profissional de projetos
(TORREAO, 2007).

Segundo alguns autores, o movimento pela instalacdo de Escritérios de
gerenciamento de projetos (EGP) nasceu no final da década de 1980 (ENGLUND;
GRAHAM; DINSMORE, 2003), mas ha outros que situam as origens em periodo mais
remoto (KERZNER, 2003). O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP), € um
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elemento organizacional responsavel pela padronizacdo dos processos, pela
divulgacao das melhores praticas de gerenciamento de projetos e pelo fornecimento
da infraestrutura necessaria para um gerenciamento corporativo de projetos,
possibilitando a diminuicdo dos indices de falhas e garantindo que os projetos mais
importantes para a organizagdo sejam 0s mais prioritarios.

Neste contexto, frente a um mercado cada vez mais competitivo as
organizacdes buscam diferencial competitivo para se manterem vivas, por meio de
produtos e servicos diferenciados e inovadores e a partir dai, elas conseguem elevar
o atingimento de seus objetivos estratégicos Diante deste cenario, supde-se que as
organizacdes precisam gerenciar projetos para obterem sucesso e 0 gerenciamento
de projetos vem se fortalecendo cada vez mais, a partir da figura dos Escritorios de
Gerenciamento de Projetos (EGP).

Nos estudos abordados neste trabalho sobre o tema em questéo, varias séo as
perspectivas abordadas pelos pesquisadores, aspectos como nivel de maturidade do
escritorio de gerenciamento de projetos, implantacdo do escritorio de projetos e
desempenho de Escritérios de gerenciamento de projetos sdo alguns dos temas
contemplados pelos estudiosos da area.

Observados os fatos acima expostos e evidenciando os beneficios para as
organizagOes advindos dos EGPs, neste estudo vislumbrou-se a necessidade da
realizacdo de uma pesquisa através da qual fosse possivel identificar a percepcao dos
funcionarios dos Escritorios de Gerenciamento de Projetos, a respeito da sua
importancia para a gestao das organizagoes.

A estrutura do trabalho esta dividida da seguinte maneira: no capitulo 1
constam a introducdo, a situacdo problematica, os objetivos e a justificativa. No
capitulo 2 é apresentada a fundamentacdo tedrica que contempla a definicdo e
conceitos sobre projetos e escritério de gerenciamento de projetos; modelos e niveis
de escritério de projetos; seguidos pelo Estado da Arte. No capitulo 3, sdo
caracterizados o setor objeto de estudo, que se trata de duas unidades de escritorio
de gerenciamento de projetos, presentes em duas organizagcdes, a empresa Alfa do
ramo de varejo e empresa Beta do ramo de intermediagdo bancéria, na cidade de
Aracaju, Sergipe. Sao demonstrados os métodos que foram utilizados; caracterizagcéo
do estudo; exposicao das questdes de pesquisa; definicdes constitutivas operacionais
das categorias analiticas e elementos exploratorios assim como 0 universo e a

amostra da pesquisa; método e instrumento de coleta de dados; e por fim, a estratégia
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de mensuracao e tratamento desses dados. Ja no capitulo 4, sdo apresentadas as
andlises de resultados e por fim as consideragdes finais.

1.1  Justificativa

Atualmente, a busca por eficiéncia e eficacia é constante, e é notoria a
necessidade da busca de melhores resultados pelas organiza¢fes. Diante deste fato,
as organizacdes reconhecem a importancia dos projetos e empreendem esforgos para
melhorar o controle e a gestao do seu portfolio de projetos, surgindo a figura do EGP
na estrutura organizacional.

Neste sentido, se torna importante o estudo da contribuicdo do EGP para a
organizacao, visto que esse trabalho pode contribuir para o meio corporativo a partir
do levantamento dos principais fatores que contribuem para o desempenho do EGP,
tendo em vista a importancia do tema no ambito empresarial, pelo fato que se supde
um EGP com um desempenho adequado contribuird para o alcance dos resultados
estratégicos almejados pelas organizagdes.

Para o meio académico, este trabalho € de relativa importancia por se tratar de
um estudo de caso que abordara aspectos relativos a contribuicdo do EGP para a
organizacdo e os fatores que ajudardo a obtencdo de melhores resultados
organizacionais, espera-se, portanto, a partir desse caso, que surjam novas pesquisas
para exploracdo mais aprofundada do tema abordado.

Em resumo, a elaboracéo da pesquisa proposta € viavel, pois se deu de forma
metodoldgica, apos a execucao do trabalho, foi produzido um arcabouco tedérico para
futuras pesquisas no meio académico, além do fato do projeto analisar a contribuigéo
do Escritério de Gerenciamento de projetos para a gestdo das organizagdes.

1.2 Situacao problematica

Conforme Vergara (2003, p.21) “problema é uma questao nao resolvida, € algo
para o qual se vai buscar resposta, via pesquisa”. Para a autora supracitada a vontade
de compreender e explicar uma situacdo ou outras situagbes € a razdo da

fundamentacgé&o do problema.
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A propésito, Marconi e Lakatos (2004, p. 140) acrescentam a esta definicdo que
o problema consiste em um enunciado explicitado de forma clara, compreensivel e
operacional. De acordo com os autores, o melhor modo de solucdo do problema é
uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio de processos cientificos.

Com relacdo ao tema escritorio de gerenciamento de projetos, Cruz e Scur
(2016) observam que existe uma lacuna na literatura quanto ao estudo da associacao
do EGP em relacéao ao alinhamento organizacional. Com a elaboracao dessa pesquisa
foi produzida uma analise no que se refere as contribuicbes do EGP para as
organizacdes pesquisadas, contribuindo para futuros projetos de pesquisa sobre
Escritorio de gerenciamento de projetos (EGP).

Elucidando os enunciados acima mencionados, a delimitacdo do problema da
pesquisa é exposta na sequéncia:

Qual a percepcao dos funcionarios dos Escritorios d e Gerenciamento de
Projetos, a respeito da sua importancia para as org  anizagdes?

1.3 Objetivos

Para Cervo e Bervian (2002), os objetivos definem a relacdo da natureza do
trabalho, do tipo do problema a ser selecionado, dentre outros. Podem ser
classificados quanto a sua natureza e divididos em intrinsecos e extrinsecos.

De acordo com Vergara (2003) “o objetivo € um resultado a alcangar”. Como
afirma a autora, o objetivo final da a resposta ao problema. Na medida em que os
objetivos intermediarios sdo metas que para seu alcance depende do objetivo final.

Para essa pesquisa utilizou-se o conceito acima descrito.

1.3.1 Objetivo geral

Segundo Vergara (2003) o objetivo final quando alcancado da resposta ao
problema. Para Cervo e Brevian (2002), com o0s objetivos gerais procuram-se
determinar, com clareza e objetividade, o propésito da pesquisa. Assim, 0 objetivo
geral desta investigacdo € analisar a percep¢ao dos funcionarios dos Escritd ros
de Gerenciamento de Projetos, a respeito da sua imp ortancia para as

organizacoes .
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1.3.2 Objetivos especificos

Cervo e Brevian (2002) afirmam que definir os objetivos especificos significa
aprofundar as intenc¢des contidas no objetivo geral. Ja para Vergara (2003 p. 25) para
o alcance das metas do objetivo final é necessario o atendimento dos objetivos
intermediarios. Portanto, para se conseguir alcancar o objetivo final da pesquisa
enunciou-se 0s seguintes objetivos especificos que seguem:

a) ldentificar as principais caracteristicas socio funcionais dos funcionarios
dos Escritorios de Gerenciamento de Projetos das empresas pesquisadas;

b) Identificar os principais fatores relevantes para o desempenho do
Escritorios de Projetos;

c) Investigar a relacdo do gerenciamento de projetos por meio do Escritorio
de Gerenciamento de Projetos para o alcance de resultados estratégicos para as
organizacdes pesquisadas;

d) Verificar a importancia do conhecimento e certificacdes para uma maior

eficiéncia no Escritorio de Projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Lakatos e Marconi (2007), o referencial tedrico oportuniza verificar o
estado do problema a ser investigado, sob 0 aspecto tedrico e de pesquisas de outros
estudos ja realizados. O referencial teérico tem a funcéo de nortear a pesquisa, por
meio do embasamento originario da literatura ja publicada a respeito do tema, a fim
de demonstrar que o pesquisador possui conhecimento suficiente em relagdo as
teorias tradicionais e pesquisas relacionadas que apoiam o estudo. Nesta secéo é
apresentada uma visdo geral a respeito dos principais conceitos no que tange a

Escritério de Projetos.

2.1 Projeto

Desde os primérdios, a humanidade ja utilizava os principios relacionados a
projetos para alcance de seus interesses, como grandes obras de engenharia do
passado, um exemplo as piramides, mesmo sem reconhecimento formal do
gerenciamento de projetos. Tais processos e praticas utilizadas contribuiram
significativamente para a evolucdo da definicdo do conceito do que viria a ser
chamado de projeto (DANTAS, 2013).

Segundo o PMI — Project Management Institute (1996, p. 04):

Projeto € um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto ou
servico Unico. Temporario significa que todo projeto tem um inicio e um
término bem definidos. Unico significa que o produto ou servigo distingue-se
substancialmente de todos os produtos e servicos.

Heldman (2009), define projeto como sendo de natureza temporaria, como
inicio e término definido que criam produtos ou servigos Unicos e terminam quando
seus objetivos e metas forem alcangados e aprovados pelas partes interessadas.

Segundo o NBR ISSO 10006 (2000), projeto é:

Um processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um
objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacbes de tempo, custo
€ recursos.

De acordo com Dinsmore (2003), projetos bem-sucedidos exigem “o

preenchimento da lacuna entre a visdo da empresa e 0s projetos em andamento, o
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gue por sua vez requer coordenagao entre as estratégias corporativas, o alinhamento
geral dos projetos, o alinhamento de projetos especificos e a implementacdo de
projetos”. Considerando uma segunda visdo mais importante e mais moderna, a
respeito da gestdo de projetos, aquela que considera o contexto organizacional,
envolvendo multiplos projetos, questdes organizacionais relacionadas a estes projetos
e seu alinhamento com as estratégias do negocio.

Conforme PMI (2013), o processo de gerenciamento de projetos compreende
fases fundamentais para a gestdo de um projeto, incluindo: Iniciacdo do Projeto,
Planejamento do Projeto, Execucéo do Projeto, Monitoramento e Controle do Projeto
e o0 Encerramento do Projeto, de acordo com fluxo representado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxo de Gerenciamento de projetos

monitoramento e controle

Fonte: Adaptado do PMBOK (2013)

2.1.1 Certificacbes em projetos

Segundo Alexim e Lopes (2003), a certificacao profissional pode ser entendida
como o reconhecimento formal dos conhecimentos e habilidades do trabalhador
requeridos pelo sistema produtivo e definidos em termos de padrbes ou normas
acordadas previamente, independentemente da forma como foram adquiridos

Segundo o PMI, um quinto do PIB mundial, ou seja, US$ 12 trilhdes, é gasto
em projetos. E como muitos profissionais qualificados que deixam de trabalhar, ou que
logo o faréo, por conta da aposentaria — somente no Brasil, esse valor presenta 30%
da forca de trabalho em 2015 - h4 uma grande demanda por gerentes de projetos

experientes. Tanto assim que 4,5 trilhdes do PIB total esta em risco, e a lacuna de
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talentos esta se ampliando. O PMi disponibiliza para qualificar profissionais em gestéo
de projetos, oito certificagdes que estdo elencadas a seguir:

. Certificacdo CAPM — Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos®

. Certificacdo PfMP® - Profissional de Gerenciamento de Portfolio fazer PMI

. Certificacdo PMI-PBA® - Profissional em Andlise de Negdcios do PMI

. Certificacdo PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)®

. Certificacdo PMI-SP — Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI®
. Certificacdo PMI-RMP — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI®

. Certificacdo PgMP — Profissional de Gerenciamento de Programas®

. Certificacdo PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®

2.2 Escritério de gerenciamento de projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos deve ser uma estrutura que
favoreca ao plano estratégico da organizacdo e torne possivel maximizar o
cumprimento de seus objetivos, que aproxime a concepcdo da estratégia,
desenvolvida pela alta administracao, de seu braco executor (DINSMORE, 2003).

Segundo Heldman (2009) escritrio de gerenciamento de projetos geralmente
€ uma unidade organizacional centralizada que supervisiona 0 gerenciamento de
programas e projetos de toda a organizacgao.

Ja segundo Maximiano e Anselmo (2005), o EGP tem a responsabilidade de
definir, uniformizar e defender padrdes, processos, métricas e ferramentas; oferecer
servicos de gerenciamento, treinamento e documentagéo, conforme apresentado na
Figura 2, garantindo alinhamento com estratégias organizacionais e enviando para 0s

patrocinadores da alta administracéo relatorios e controles.
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Figura 2 — Conceito do Escritorio de Gerenciamento de Projeto
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Fonte: Gonzalez e Rodrigues (2002)

De acordo com Vargas (2003), diversas organizacfes tém adotado estruturas
genericamente chamadas de escritérios de projetos, para suas atividades de
gerenciamento de projetos.

Para Soler (2013), do ponto de vista estrutural, um Escritorio de Gerenciamento
de Projetos é um elemento formal do organograma de uma organizacgao, geralmente,
com vinculo de suporte/consultoria (lateral) a uma estrutura funcional executiva e com
responsabilidades de apoio a gestdo (planejamento, monitoramento e controle da
execucdo) dos projetos dessa organizacao (projetos especificos, programas e
portfélios).

Ja segundo Kerzner (2002), no final da década de cinquenta, surgiu o conceito
de escritorio de projetos, inicialmente em grandes empresas da construcao civil.
Segundo os autores, o EGP (Escritério de Gerenciamento de Projetos) € um centro
de controle cujos principais objetivos e funcées podem ser descritos como: padronizar
informacdes: cronogramas, estimativas, relatérios, planos; centralizar as informacdes;
ser um centro de apoio aos times de projeto; desenvolver modelos de gestdo de
projetos; estimular o espirito de equipe; manter histérico dos projetos; realizar

comparacoes de desempenho continuamente e estimar riscos.
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2.2.1 Modelos de Escritério de Gerenciamento de Projetos

De acordo com Mansur (2007), em algumas empresas 0s escritérios de
projetos sdo responsaveis por todas as atividades referente ao gerenciamento,
administracdo e execuc¢ao de projetos, enquanto outras preferem que o escritorio seja
o responsavel pela consolidacdo das informacfes em uma visdo geral. Ainda de
acordo com Mansur (2007), existem quatro principais modelos da estrutura
organizacional:

1 - O escritorio corporativo de projetos, posicionado na alta administracdo da
organizacao, com os projetos sendo o desdobramento dos objetivos, metas e fatores
criticos de sucesso do plano estratégico do negocio, conforme Figura 3 (MANSUR,
2007).

Figura 3 — Escritorio Corporativo de Projetos

Presidéncia

Escritario
de Projetcs

Diretoria Diretoria Diretoria
Financeira Comercial Tecnologia

Fonte: Mansur (2007)

2 - Escritério divisional de projetos, quando a estrutura esta posicionada dentro de

uma divisao da organizacéo, de acordo com a Figura 4 (MANSUR, 2007).



Figura 4 — Escritério Divisional de Projetos

Geréncia
de Operagies

Presidéncia
| | |
Diretoria Diretoria Diretoria
Financeira Comercial Tecnologia

Escritério
de Projetos

Geréncia
de

Desenvolvimenlo

Fonte: Mansur (2007)

3 - Ja o modelo de Escritdrio setorial, segundo Mansur 2007, esta posicionado dentro

de um setor da organizacao de acordo com Figura 5.

Figura 5 — Escritério Setorial de Projetos
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Fonte: Mansur (2007)
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4 - O escritério departamental de projetos, segundo Mansur (2007) esta posicionado
dentro de um departamento da organizacao.

Figura 6— Escritorio Departamental de Projetos
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Fonte: Mansur (2007)

2.2.2 Niveis de atuacao do escritorio de gerenciamento de projetos

Conforme Maximiano e Anselmo (2005), os niveis de atuacdo dos Escritorios
de gerenciamento de projetos podem ser divididos em trés, nivel 1. escritorio de
controle de projetos; nivel 2: escritério de suporte de projeto e nivel 3: escritorio
estratégico de projetos. Um EGP de Nivel 1 é utilizado para controle de projetos,
sendo responsavel pela emissdo de relatérios e pelo acompanhamento de
indicadores, sem influenciar a maneira como o0s projetos sao conduzidos
(GONSALEZ; RODRIGUES, 2002). Um EGP de Nivel 2, denominado de escritorio de
suporte de projetos, é normalmente utilizado para controle de projetos grandes ou de
guantidade um pouco maior de projetos pequenos e médios (CASEY; PECK, 2001).

Um escritério estratégico de projetos (Nivel 3) opera no nivel corporativo,
coordenando e definindo politicas para todos os projetos dentro da organizacao,
gerenciando o portfélio corporativo e prestando auxilio aos escritorios de Niveis 1 e 2,

se existirem, considerado um centro de exceléncia em gerenciamento de projetos,
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guiando e ajudando os gerentes de projetos e demais membros dos times dos projetos
a alcancarem seus resultados de maneira mais eficiente (BRIDGES; CRAWFORD,
2001), conforme Figura 7.

Figura 7 — Niveis de atuacao do Escritério de Proje  tos
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Fonte: CRAWFORD (2002)

Neste sentido kerzner (2002) afirma, que torna-se necessario o gerenciamento
de portfélio de projetos pois, ajuda a determinar o mix certo de projetos e o nivel de
investimento a ser feito em cada um deles. As decisfes do gerenciamento do portfélio
de projetos ndo sdo tomadas no vacuo, adequando sempre 0 projeto a outros projetos
do portfélio e ao plano estratégico.

De acordo com Cooper et al. (1998), a gestdo do portfélio € um processo de
decisdo dinamico, pelo qual um conjunto de projetos de novos produtos sao
constantemente atualizados e revisados. Nesse processo, Novos projetos séo
avaliados, selecionados e priorizados.

Segundo Cooper; Edgett; Kleinschmidt, (1999), O processo de gestdo de
portfélio envolve analise e revisdo constante, ou seja, periodicamente 0s projetos
precisam ser analisados quanto a sua evolucéo, resultados e viabilidade em serem
mantidos no portfolio da empresa. A decisdo de manter ou ndo um projeto pode
envolver riscos e conflitos organizacionais se ndo executada de forma estruturada e
clara, com a participacao efetiva de todos os envolvidos (GHASEMZADEH; ARCHER,;
I'YOGUN)
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2.3 Gestdo do conhecimento

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito € pessoal,
dependendo do contexto, dificil de formalizar e comunicar e inclui elementos
cognitivos e técnicos. Foi por meio de Polanyi que Nonaka e Takeuchi reconheceram
a diferenca entre Conhecimento tacito e Conhecimento explicito, acentuando a
importancia do Conhecimento e da sua Gestdo. O Conhecimento explicito pode ser
transferido numa linguagem metddica e formal encontrando-se nos manuais e normas
e o0 Conhecimento tacito é aquele que o individuo é detentor mesmo que
inconscientemente. E obtido pela experiéncia, sendo comunicado indiretamente por
metaforas e analogias (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Pode-se definir Gestdo do Conhecimento, como “a capacidade que uma
empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizacéo e incorpora-lo a
produtos, servigos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo Terzieva, 2014, a gestdo do conhecimento tem sido reconhecida por
muitos autores como uma alavanca para o crescimento e desenvolvimento das
organizacdes, nada é mais competitivo do que a sua capacidade de produzir
inovacbes e essa componente estard sempre interligada com a gestdo do capital

intelectual.

2.4 Estado da arte

Nessa secao buscou-se elencar varios estudos a respeito do tema Escritorio
de Gerenciamento de Projetos, abordando desde o Escritoério de Projetos como
ferramenta de gestdo do conhecimento, até os fatores determinantes para o
desempenho de Escritério de Projetos, ratificando a importancia da tematica.

Carvalho e Hinca (2004), no artigo intitulado “Escritério de projetos como
ferramenta da gestdo do conhecimento” , objetivou reconhecer o Escritorio de
Projetos como uma nova e importante ferramenta de apoio a Gestdo do Conhecimento
nas organizacdes, uma vez que os projetos sdo uma grande fonte de conhecimento e
qgue inumeras vezes ao serem finalizados nao replicam para 0os novos projetos as

melhores praticas desenvolvidas. Apresentou-se 0s principais beneficios que um EGP
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pode garantir a uma organizacdo orientada a projetos, pois é o local onde ha um
acumulo de conhecimento, o ambiente € voltado ao trabalho em equipe, com alto nivel
de responsabilidade e comprometimento. O EGP soma-se as praticas de Gestao do
Conhecimento, na medida em que pode possibilitar a conversao do conhecimento dos
colaboradores dos projetos em conhecimento organizacional, capaz de possibilitar
ganhos com a utilizacdo de melhores préaticas em projetos futuros, ou simplesmente
reutilizacdo de conhecimentos disponiveis. Assim, o EGP tem a missao de “difundir
conhecimentos de Gestao de Projetos em toda a organizacao”.

No artigo de Maximiano e Anselmo (2005), intitulado “Escritorio de
gerenciamento de projetos: um estudo de caso” objetivou analisar a implantacao
e a utilizacdo de um Escritério de gerenciamento de projetos como instrumento de
apoio ao gerenciamento de projetos e de implementacéo de estratégia organizacional.
A metodologia utilizada pelos autores foi um estudo de caso exploratdrio, com objetivo
descritivo que exigiu dos pesquisadores informagdes sobre o que desejavam
pesquisar. No que tange a coleta de dados foram utilizadas técnicas de analise
documental, observacéo direta e entrevista focalizada. Para a escolha do caso os
pesquisadores selecionaram uma empresa multinacional com experiéncia na
implantagcdo de escritério de projeto. Os autores concluiram que na empresa
estudada, grande organizacdo do ramo de telecomunicagdo, o0 Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP), alcancou seus objetivos primordiais de gestor de
recursos ligados ao gerenciamento de projetos e unificacdo da metodologia de
gerenciamento de projeto. Apesar do sucesso na implementacdo do EGP da empresa
pesquisada, os autores observaram que o objetivo de expansdo das func¢des do
escritorio, para geracao de valor para empresa, ocorreu de forma mediocre pela
auséncia de apoio, visibilidade e percepc¢ao de valor. Por fim, os autores suscitaram a
importancia da quantificacdo de valor de um Escritério de Projetos, para justificar a
implementagdo do mesmo. Os autores também afirmam que o futuro do EGP esta
mais relacionado com o fazer acontecer e a coordenacao de processos do que com a
execucao propriamente dita, e com reconhecimento e legitimidade o EGP atuara como
orquestrador dos processos de mudancga organizacional.

Moutinho e Kniess (2012), intitulado “Contribuicbes de um escritério de
gerenciamento de projetos em um laboratério de P&D de uma universidade
publica” tem como objetivo identificar as principais contribuicbes do EGP no

gerenciamento dos projetos implementados por um laboratério de pesquisa em uma
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universidade publica brasileira. Dentro do contexto em que universidades publicas
necessitam buscar recursos financeiros junto a entidade fontes externas de fomento
a pesquisa para a execucao de suas pesquisas e devido ao baixo nivel de integracéo
e fraco entendimento dos processos, por um tempo houve restricdo de recursos para
projetos de P&D do laboratério. Visando proporcionar uma estrutura capaz de suportar
a gestao de novos projetos de pesquisa a dire¢ado criou o escritdrio de gerenciamento
de projetos — EGP. A metodologia utilizada na analise foi o estudo de caso, com
abordagem qualitativa, visto que ndo houve tratamento estatistico de dados, os
autores elaboraram um roteiro com 34 questdes referentes as funcbes de
gerenciamento de projetos e especificas de uma organizacdo publica. A amostra da
pesquisa foi composta por todos os funcionarios do laboratorio de pesquisa em
questdo. Segundo os autores, a analise dos resultados da pesquisa demonstrou a
falta de um corpo técnico especializado em gestdo de projetos no quadro da
universidade publica, como fator limitante para a disseminagéo desta cultura, como
também alguns aspectos ainda ndo contemplado pelo EGP tais como: treinamento,
gerenciamento das partes interessadas, garantia da qualidade e mobilizacdo da
equipe. No entanto houveram melhorias em relacdo a monitoramento e controle
(escopo, prazo e custos), licbes aprendidas e presta¢do de contas junto as agéncias
de fomento, essas funcbes ja séo realizadas pelo EGP em questdo. Portanto o
resultado da pesquisa demonstra a importancia de mecanismos formais aumentando
a probabilidade de um fluxo continuo de projetos com sucesso, sendo que a
implementacdo do EGP é imprescindivel para atingir o sucesso dos projetos dentro
do prazo orgamento e especificagcdées. (MOUTINHO E KNIESS, 2012)

Oliveira (2013) na dissertacdo com o titulo “Antecedentes do desempenho
do Escritorio de Projetos: estratégia, pessoas e op  eracfes — uma proposta de
modelo conceitual” , objetivou avaliar o desempenho do Escritério de Gerenciamento
de Projetos (EGP) a partir de construtos que foram reunidos em um modelo conceitual.
Os construtos observados pelo autor foram: estratégias de implantacao, capacitacao,
treinamento de pessoal e controle de operacfes em projetos. A metodologia utilizada
foi a pesquisa quantitativa, tratando-se de uma pesquisa descritiva através de um
estudo transversal Unico. No referido estudo foi utilizado um questionario com 68
perguntas divididas em quatro partes a seguir: questdes preliminares, questdes base
da pesquisa, questbes de encerramento e questbes de observacdo. O questionario

proposto pelo autor foi validado por especialistas em gerenciamento de projetos, como
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também foi realizado um pré-teste afim de identificar e eliminar problemas potenciais.
Com o estudo, o autor propds um modelo conceitual que representa as multiplas
relacbes entre estratégias de implantacdo, controle do ambiente de operacdes em
projetos e politicas de capacitacdo e treinamento de pessoal que provém do
conhecimento em Gerenciamento de projetos e sdo antecedentes e influenciam o
desempenho do Escritério de Gerenciamento de Projetos. Segundo o autor durante a
pesquisa foram observadas limitacbes devido a amostra ser ndo probabilistica, ndo
permitindo uma avaliagdo objetiva da precisdo dos resultados amostrais, o autor
também afirma como limitagdo que a amostra representou um momento Unico e
exclusivo das percepcdes dos informantes.

Dantas (2013) na monografia intitulada “Analise do nivel de maturidade de
escritorio de projetos: o caso da justica federal d o0 Rio Grande do Norte”
objetivou estimar o nivel de maturidade do escritorio de gerenciamento de projetos ou
Project Management Office (PMO) da Justica Federal do Rio Grande do Norte,
subsecao Natal, com base no modelo PMO Maturity Cube. O autor utilizou uma
pesquisa aplicada, classificada como exploratéria e descritiva, como também um
estudo de caso, abordado de forma quantitativa e qualitativa. Utilizou-se para sua
amostra dois servidores que estéo intrinsicamente ligados ao escritério. Para a coleta
de dados foram utilizados um formulario e entrevista, respostas objetivas e subjetivas.
A entrevista realizada pelo autor dividiu-se em trés momentos e com trés abordagens:
estratégica, tatica e por fim uma analise operacional. O estudo constatou a partir dos
dados da pesquisa que o escritdrio apresenta 0s seguintes niveis de maturidade: 17%,
14% e 17% na respectiva ordem estratégica, tatica e operacional, sendo o desejado
para o autor de 83%, 72% e 83% respectivamente. Ele ainda verificou os fatores
especificos que afetam diretamente o nivel de maturidade em cada abordagem, na
abordagem estratégica a auséncia de pessoal e dependéncia do servidor da al¢cada
superior para a formalizacao da estratégia; na abordagem tatica falta de integracéo e
automacdo das ferramentas disponiveis para controle dos projetos e falta de
remuneracao especifica para o cago no EGP; e na abordagem operacional a falta de
integracéo de sistemas de informacgao e desalinhamento dos integrantes em relacao
as diretrizes da alta administracdo. O estudo constatou que o nivel de maturidade do
EGP nas trés abordagens estudadas pelo modelo PMO Matirity Cube, é basico.

Malagutti, Silva e Alves (2015), no artigo “Escritério de gerenciamento de

projetos: implantagcdo em uma empresa de montagens i ndustriais” , teve como
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objetivo apresentar uma proposta de implantacdo de um escritorio de gerenciamento
de projetos, demonstrando suas etapas, como também apresentando acdes e
documentos adotados na fase de implantacdo, seguido de um estudo de caso. A
metodologia para a realizacdo do trabalho proposto foi com base em um estudo de
caso, conduzido em uma Caldeiraria na regido de Ribeirdo Preto no estado de Sao
Paulo, os autores observaram a criacdo de um EGP na referida unidade de andlise,
assim como as desvantagens e vantagens ap0s a implantacdo do escritério de
projetos. De acordo com o0s autores a empresa em analise apresentava varios
problemas na execucgéo de seus projetos, visto que néo trabalhava com nenhuma
metodologia de gerenciamento de projetos. Portanto surgiu a necessidade de
implantacéo do EGP para sanar os diversos problemas detectados dentre eles: atraso
no prazo de entrega, priorizacao inadequada, elaboracéo precaria de custos, dentre
outros. Assim sendo Malagutti Silva e Alves, concluem que a decisédo estratégica de
implantagédo do EGP foi acertada devido a melhoria ocorrida em diversos aspectos
relacionados a projetos tais como: comunicacdo, tomada de decisao,
acompanhamento do andamento dos projetos e custos.

Cruz e Scur (2016), no artigo “Alinhamento do PMO a gestédo
organizacional: estudos dos elementos do PMO sob as dimensdes estratégica,
tatica e operacional”’, que teve como obijetivo identificar e descrever os elementos
que contribuem para o alinhamento do PMO a gestédo organizacional nas dimensoes
estratégica, tatica e operacional. As autoras se basearam em uma pesquisa de cunho
tedrico que buscou renovar o campo de pesquisa na tematica de gerenciamento de
projetos. De acordo com o observado pelas autoras através da revisdo tedrica
acredita-se que a abordagem do PMO a partir dos niveis organizacionais possa ser
melhor compreendida. O estudo constatou os principais elementos que contribuem
para o alinhamento do PMO a gestdo organizacional sob as dimensdes estratégica,
tatica e operacional e segundo as autoras a partir desse entendimento é possivel
tracar estratégias adequadas e de fato disseminar os objetivos organizacionais. Como
resultado da pesquisa foi proposto um quadro conceitual que permite compreender as
distintas dimensdes organizacionais e que servira de guia pratico para gestdo do PMO
através de melhorias da gestdo de projetos e da gestdo organizacional.

Os estudos citados anteriormente abordam a tematica de escritorio de
gerenciamento de projetos sobre varias Oticas, evidenciando a importancia das

contribuicbes que o escritorio de gerenciamento de projetos proporciona para o
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alcance dos resultados organizacionais. Através do conjunto de pesquisas aqui

apresentado buscou-se proporcionar uma ampla visdo dos diversos aspectos nos

quais podem ser abordados as pesquisas sobre EGP sempre buscando manter uma

teia de informacdes que pudessem consolidar essa pesquisa.

As pesquisas elencadas se concentraram na tematica de escritério de

gerenciamento de projetos abordando: implantacédo do EGP, contribuicdes do EGP,

antecedentes de desemprenho do escritério de projetos, alinhamento de PMO a

gestao organizacional e PMO como ferramenta de gestdo do conhecimento.

O Quadro 1 expde o resumo das pesquisas descritas anteriormente sobre o

tema, representando o estado da arte.
Quadro 1 - Sintese do Estado da Arte

Autor

Objetivos

Resultados

Carvalho e
(2004)
Escritério de projetos
como ferramenta da
gestéo do
conhecimento.

Hinca

Reconhecer o Escritério de
Projetos como uma nova e
importante ferramenta de
apoio a Gestéo do
Conhecimento nas
organizacdes.

Ao autores observaram que o PMO soma-se
as praticas de Gestdo do Conhecimento, na
medida em que pode possibilitar a converséo
do conhecimento dos colaboradores dos
projetos em conhecimento organizacional,
capaz de possibilitar ganhos com a utilizacéo
de melhores praticas em projetos futuros, ou
simplesmente reutilizacdo de conhecimentos
disponiveis.

Maximiano e Anselmo

(2005)
Escritorio de
gerenciamento de

projetos: um estudo de
caso.

Analisar a implantacdo e a
utilizacdo de um Escritério de
gerenciamento de projetos
como instrumento de apoio
ao gerenciamento de projetos
e de implementacdo de
estratégia organizacional.

Os autores constataram que a implantacdo do
EGP alcancou seus objetivos primordiais de
atuar como gestor de recursos ligados ao
gerenciamento de projetos e unificar a
metodologia de gerenciamento de projeto,
porém no que se refere a expansao de
funcbes para geracdo de valor para a
organizagdo, esta ndo ocorreu conforme o
esperado.

Moutinho e Kniess
(2012)

Contribuicbes de um
escritorio de
gerenciamento de
projetos em um

laboratério de P&D de
uma universidade
publica.

Identificar as principais
contribuicbes do EGP no
gerenciamento dos projetos
implementados por um
laboratério de pesquisa em
uma universidade publica
brasileira.

O estudo constatou os principais elementos
gue contribuem para o alinhamento do PMO a
gestdo organizacional sob as dimensfes
estratégica, tatica e operacional e segundo as
autoras a partir desse entendimento €
possivel tracar estratégias a adequadas e de
fato disseminar os objetivos organizacionais,
como também foi proposto um quadro
conceitual que permite compreender as
distintas dimensfes organizacionais e que
servira de guia pratico para gestdao do PMO
através de melhorias da gestéo de projetos e
da gestao organizacional.

Dantas (2013)

Analise do nivel de
maturidade de
escritorio de projetos: o
caso da justica federal

Estimar o nivel de maturidade

do escritdrio de
gerenciamento de projetos da
Justica Federal do Rio

Grande do Norte, subsecédo

Constatou a partir dos dados da pesquisa que
0 escritério apresenta 0s seguintes niveis de
maturidade: 17%, 14% e 17% na respectiva
ordem estratégica, tatica e operacional, sendo
0 desejado para o autor de 83%, 72% e 83%
respectivamente. O autor concluiu gue o nivel
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do Rio Grande do
Norte.

Natal, com base no modelo
PMO Maturity Cube.

de maturidade do EGP nas trés abordagens
estudadas pelo modelo PMO Matirity Cube, é
bésico.

Oliveira (2013)
Antecedentes do
desempenho do

Escritério de Projetos:
estratégia, pessoas e
operagbes — uma
proposta de modelo
conceitual.

Avaliar o desempenho do
Escritério de Gerenciamento
de Projetos (EGP) a partir de
construtos que foram
reunidos em um modelo
conceitual.

Propds um modelo conceitual que representa
as multiplas relacdes entre estratégias de
implantagdo, controle do ambiente de
operacdes em projetos e politicas de
capacitacdo e treinamento de pessoal que
provém do conhecimento em Gerenciamento
de projetos e séo antecedentes e influenciam
0 desempenho do Escritério de
Gerenciamento de Projetos

Malagutti, Silva e Alves

(2015)

Escritorio de
gerenciamento de
projetos: implantacdo

em uma empresa de
montagens industriais.

Identificar as etapas e
caracteristicas que compde a
implantacdo de um EGP
seguido de um estudo de
caso realizado em uma
Caldeiraria na regido de
Ribeirdo Preto/SP.

Os autores concluiram que a decisédo
estratégica de implantacdo do EGP foi
acertada devido a melhoria em diversos
aspectos relacionados a projetos tais como:
comunicacao, tomada de decisao,
acompanhamento do andamento dos projetos
e custos.

Cruz e Scur (2016)
Alinhamento do PMO a
gestdo organizacional:
estudos dos elementos
do PMO sob as
dimensdes estratégica,
tatica e operacional.

Identificar e descrever os
elementos que contribuem
para o alinhamento do PMO a
gestdo organizacional nas
dimensbes estratégica, tatica
e operacional.

A pesquisa constatou os principais elementos
gue contribuem para o alinhamento do PMO a
gestdo organizacional sob as dimensfes
estratégica, tatica e operacional a partir desse
entendimento se tornando possivel tracar
estratégias a adequadas e de fato disseminar
0s objetivos organizacionais.

O estudo propbs um quadro conceitual que
permite compreender as distintas dimensdes
organizacionais e que servira de guia pratico
para gestdo do PMO através de melhorias da
gestdo de projetos e da gestdo
organizacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010), pode-se definir método como o caminho para se
chegar a determinado fim e método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Para Vergara (2010),
0 método estabelece uma relacdo com a teoria que é capaz de propiciar a ambos a
regeneracdo mutua através da organizacdo de informacfes e de dados, o mesmo
também aproxima o investigador do fendmeno estudado.

Segundo Markoni e Lakatos (2004), para o alcance dos objetivos da pesquisa
€ preciso que exista um método, sendo este definido como um conjunto de atividades
racionais e sistematicas que levam ao objetivo da pesquisa de forma segura e
econdbmica. Corroborando a ideia das autoras supracitadas foram definidos métodos
para a realizacdo do projeto de pesquisa em questdo, que tém como finalidade
analisar a percepcao dos funcionarios dos Escritérios de Gerenciamento de Projetos,
a respeito da sua importancia para as organizacoes.

No decorrer desta secdo foram elencados 0s principais procedimentos
metodologicos adotados para a execugdo e alcance dos objetivos deste trabalho,
estruturado da seguinte maneira: caracterizagdo do estudo, questdes de pesquisa,
meétodos e estratégias de pesquisa, definicdes constitutivas, fontes de evidéncias e
critério de validade e confiabilidade, observando sempre a escolha do método mais

adequado para a solucdo do problema de pesquisa anteriormente abordado.

3.1 Caracterizagéo do estudo

Para Medeiros (2004), as pesquisas podem ser classificadas em trés tipos:
estudo exploratérios, estudos descritivos e estudos explicativos. De acordo com Gil
(2010), a pesquisa exploratoria tem como propésito proporcionar maior familiaridade
com o problema, € realizada na area onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado.

Ainda conforme Gil (2010, p. 27), “este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado” e geralmente envolvem
pesquisas bibliogréaficas, estudos de caso e mesmo levantamentos de campo que

podem ser considerados estudos exploratorios.
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Ao passo que a pesquisa descritiva segundo Gil (2010, p. 27), possui 0 objetivo
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo, como também identificar
possiveis relacbes entre variaveis. As pesquisas que tém por objetivo levantar
opinides, atitudes e crencas de uma populacédo também estéo incluidas nesse grupo
de pesquisas. O método utilizado nesta pesquisa foi o exploratorio com o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com problema de pesquisa, que busca analisar qual
a percepcado dos funcionarios dos Escritérios de Gerenciamento de Projetos, a
respeito da sua importancia para as organizacdes, com o0 proposito de torna-lo
explicito e aprimorar as ideias abordadas.

Esta pesquisa também pode ser caracterizada como quantitativa, visto que,
analisou o fenbmeno estudado na perspectiva dos funcionarios dos Escritorios de
Gerenciamento de Projetos (EGP) nas organizacdes estudadas.

J& a pesquisa qualitativa tem por preocupacao a andlise e a interpretacdo de
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade de um comportamento. Este
método de pesquisa fornece visdo mais detalhada sobre a investigacédo, habitos,
tendéncias. As amostras nesse tipo de pesquisa sao intencionais. Os dados séo
coletados por meio de técnicas sem muita estrutura e tratados por meio de andlises
interpretativas (MARCONI; LAKATOS, 2011; VERGARA, 2010).

3.2 Questdes de pesquisa

Tendo como objetivo principal é analisar a percepcdo dos funcionarios dos
Escritérios de Gerenciamento de Projetos, a respeito da sua importancia para as
organizacdes pesquisadas, foram formuladas as seguintes questdes de pesquisa:

. Quais as principais caracteristicas socio funcionais dos
funcionarios dos escritorios de gerenciamento de projetos selecionados?
. Quais os principais fatores relevantes para o desempenho do

Escritorios de Projetos?

. Qual a relacdo do gerenciamento de projetos por meio do

Escritério de Gerenciamento de Projetos para o alcance de resultados

estratégicos para as organizacdes?

. Qual a importancia do conhecimento e certificagdes para uma

maior eficiéncia no Escritério de Projetos?
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3.3 Métodos e estratégias da pesquisa

Para Yin (2005 apud Gil 2010), o estudo de caso é encarado como O
delineamento mais adequado para a averiguagdo de um fendmeno de ordem
contemporanea presente no contexto da vida real, onde nao haja percepc¢ao entre os
limites do fendmeno e do seu contexto real.

Na opinido de Gil (2010, p.119):

Os estudos de caso requerem a utilizacdo de miltiplas técnicas de coleta de
dados. Isto é importante para garantir a profundidade necesséria ao estudo e
a insercdo do caso em seu contexto, bem como para conferir maior
credibilidade aos resultados.

A pesquisa se fez valer também da andalise documental, com coleta de
informacdes por meio de diversas fontes documentais, que corroboraram para o
desenvolvimento da pesquisa. Para Gil (2010) a definicdo da unidade-caso depende
dos propoésitos da pesquisa. Uma questdo essencial para se construir um estudo de
caso multiplo bem-sucedido é que este atenda a uma logica de replicacéo (YIN, 2001),
e ndo a da amostragem.

Diante do exposto, 0 método utilizado nessa pesquisa € o estudo de casos
multiplos, visto que o estudo foi aplicado ao &mbito de duas organizacdes, e propde-

se a apresentar de forma detalhada e aprofundada o fendmeno estudado.

3.4Fontes de evidéncia

Para a coleta de dados nesta pesquisa, foram utilizadas as seguintes fontes de
evidéncias: pesquisa documental, bem como um questionario.

O questionario utilizado nesse estudo € composto de 26 perguntas que traduz
0 objetivo da pesquisa na busca de analisar a percep¢do dos funcionarios dos
Escritérios de Gerenciamento de Projetos, a respeito da sua importancia para as
organizacdes pesquisadas.

Para Gil (2010), os questionarios, em sua maioria, S0 propostos de maneira
escrita aos respondentes, sendo nesses casos, questionarios auto aplicados.
Formatar um questionario é, de forma basica, traduzir os objetivos da pesquisa em

guestbes especificas.
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Para a realizag&o desta pesquisa foi selecionado um instrumento proposto por
Oliveira (2013) em sua dissertacdo de mestrado: Antecedentes do desempenho do
Escritorio de Projetos: estratégia, pessoas e operacdes — uma proposta de modelo
conceitual, e realizadas algumas adaptacdes para que atendesse ao objetivo da
tematica proposta.

O questionéario utilizado como fonte para o estudo foi reduzido pela
pesquisadora de 68 questdes que continha a proposta elaborada por Oliveira (2013),
para 26 questdes para que fosse viavel a execucdo da pesquisa. ApOs a adaptacao
do questionario obteve-se um instrumento com o objetivo de avaliar a percepcao de
funcionéarios dos EGP’s pesquisados a respeito de sua importancia para a gestdo das
organizacdes. Para a validacado da nova versédo do questionario, foi submetido a trés
especialistas que propuseram ajustes para a sua aplicacao final aos respondentes da

pesquisa.

3.5 Critérios para escolha do caso

A escolha por este estudo de caso se deu pela importancia da tematica
relacionada ao tema de pesquisa proposto, Escritério de Gerenciamento de Projetos,
pois 0 mesmo possui contribuicdo direta para o alcance dos resultados das
organizacdes pesquisadas.

Considerou-se também a total viabilidade da aplicacdo da pesquisa, visto, que
a pesquisadora esta inserida em um dos ambientes organizacionais da pesquisa, bem
como a acesso de forma facilitada ao publico alvo, para apuragédo das informacdes
necesséarias e obtencdo da percep¢do dos mesmo no que tange ao Escritorio de
Projetos.

As unidades de caso escolhidas para este estudo foram selecionadas pelo
critério de acessibilidade e conveniéncia devido a existéncia formal do Escritério de
Gerenciamento de projetos em suas estruturas organizacionais e que Sao
denominadas de empresa Alfa do ramo de varejo e empresa Beta do ramo de

intermediacdo bancaria, na cidade de Aracaju, Sergipe.
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3.6 Definigdes constitutivas operacionais das categ orias analiticas e elementos
exploratorios

As defini¢cbes constitutivas tém grande importancia para facilitar o entendimento
da pesquisa, ou seja, tornam claros os termos e variaveis, sem que haja possibilidade
de erro em relacdo a interpretacdo dos termos. Seguem categorias analiticas
relevantes para esta pesquisa e suas respectivas definicoes:

. Caracteristicas Sécio Funcionais dos Pesquisados: refere-se as
caracteristicas pessoais e funcionais dos funcionarios pesquisados das organizacgoes.
. Conhecimento em Gerenciamento de Projetos: € 0 nivel de conhecimento
gue os pesquisados possuem em relacédo a Gerenciamento de Projetos.

. Certificagcbes em Gerenciamento de Projetos: sdo as certificacoes
possuidas em relacdo a Gerenciamento de Projetos.

. Percepcdo dos Funcionarios quanto a contribuicdo do EGP para a
organizacdo: refere-se a percepcao dos funcionarios dos EGP’s das organizacdes
pesquisadas a respeito da contribuicdo do Escritorio de Projetos para a organizacao.
. Escritorio de Gerenciamento de Projetos: parte do suporte organizacional
com responsabilidade de centralizagdo, controle e coordenacdo de projetos,
programas e portfolio. Suas principais funcdes englobam: gerenciamento do
compartilhamento dos recursos; desenvolvimento de metodologia e padroes;
orientacao e suporte; monitoramento e auditoria; coordenag¢ao da comunicagéo entre
0s envolvidos nos projetos. (PMI, 2013).

Para melhor visualizacdo, seguem, no Quadro 2, as categorias analiticas e 0s
elementos de analise, bem como as suas respectivas perguntas, as quais encontram-
se no apéndice deste estudo.

Quadro 2: Categoria de analise e fontes de evidénci as

Questbes de pesquiss gﬁ;ﬁgg”a de Elemento exploratério Fontes de Evidéncias
Quais as caracteristicas Sexo, faixa etaria,

socio funcionais dos escolaridade, formacao N
funcionérios dos | Caracteristicas académica, atuacdo da Ques:Lonanf l 12 13
escritorios de | sdcio funcionais | empresa, atuacdo do EGP, gzei gei 6 '1 ’7 1 8 e 1 9
gerenciamento de experiéncia em GP, | T T T '
projetos selecionados? certificacbes em GP

Quais 0s fatores | Fatores Questionario II:
relevantes para o | relevantes para | Processo e procedimentos Questdes 22' 24 25
desempenho do | o desempenho | padronizados; 515 217 s e
Escritérios de Projetos? | do EGP T




41

Definicdo de critérios e
métodos para priorizacao
de projetos;
Monitoramento, controle e
atualizacdo do Bussiness
case;

Autoridade do Escritério de
Gerenciamento de Projetos;
Atuacdo do EGP.

Qual a relacdo do
gerenciamento de
projetos por meio do
Escritorio de
Gerenciamento de
Projetos para o alcance
de resultados

estratégicos
organizacfes?

para as

Alcance de
resultados
estratégicos
organizacionais
e o0 EGP

Alinhamento entre
Gerenciamento de Projetos
e estratégia Organizacional;

Participacéo no
desenvolvimento da
estratégia;

Formato adequado do EGP;
Integracdo de dados e
informacdes dos projetos;
Eficiéncia do plano de
metas a partir do EGP;
Instrumento de gestéo.

Questionario I
Questbes 2.1, 2.3, 2.6,
2.7,2.14,2.16

Qual a importancia do
conhecimento e
certificacbes para uma
maior  eficiéncia no
Escritorio de Projetos?

Importancia do
conhecimento e
certificacdes

Treinamento em
metodologia em
gerenciamento de projetos;
Profissional certificado;

Conhecimento em
processos de
gerenciamento de projetos;
Cerificagdo em técnicas de
gerenciamento de projetos;
Treinamento em
gerenciamento de projetos.

Questionario I
Questdes 2.8, 2.9, 2.10,
2.11,2.12,2.13

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2018).

3.7 Protocolo de estudo de caso

Para Gil (2010, p. 120) o protocolo é o documento que contempla todas as

decisbes importantes que foram e irdo ser tomadas durante o processo de pesquisa,

esclarece procedimentos a serem adotados para a coleta de dados, subsidia tomada

de decisbes ao longo das etapas do estudo de caso.

Para esta pesquisa foram definidas as atividades descritas abaixo do protocolo

de pesquisa:

a) Visao geral do projeto do estudo de caso;

b) Procedimentos de campo;

) Questdes de estudo;

d) Guia para o relatério de estudo de campo.

Usando como referéncia essas atividades foram realizadas:
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a) Levantamento do instrumento de pesquisa;

b) Levantamento das organizacdes que possuiam EGP;

C) Adequacéao do instrumento de pesquisa ao estudo de caso;
d) Realizac&o da coleta de dados;

e) Tabulacdo dos dados;

f) Andlise e discussédo dos resultados obtidos;

0) Elaboracéo do relatorio.

3.8 Critério de validade e confiabilidade

Segundo Yin (2010), a credibilidade na utilizacdo de estudos de casos na
Administracdo se baseia em critérios de medi¢do da qualidade, com a utilizacdo da
validade externa, interna e a confiabilidade, sendo, portanto, estes 0s critérios
classicos. Sobre a validade externa, o autor aponta a dificuldade de generalizar os
resultados, no entanto, pelo carater positivista, a interpretacdo e as fontes de
evidéncias déo sustentacao a esse critério. A validade interna, para ele, apresenta-se
com o rigor das conclusdes do estudo e a triangulacéo de dados, obtidos de diversas
fontes. Quanto a credibilidade, para Yin (2010), se refere a possibilidade de replicar o
processo de coleta e andlise dos dados, podendo ser repetidas como 0s mesmos
resultados.

No caso especifico desse estudo, apesar da limitacdo de ndo poder generalizar
os resultados, visto 0 método de caso, a validade interna se da pelas mdultiplas fontes
de dados utilizadas, e a aplicacao de questionario para as organizagdes selecionadas.
A validade e a confiabilidade se déo pela credibilidade que se imputa aos instrumentos

utilizados e aos resultados encontrados.

3.9 Coleta de dados

De acordo com Cervo e Bervian (2002), uma importante tarefa da pesquisa é a
coleta de dados que contempla diversos passos, tais como a determinacdo da
populacao, a elaboracéo do instrumento de coleta, a programacédo e a execucao da

coleta de dados.
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Foi elaborado somente um questionario divido em duas partes, e aplicado nas
duas unidades de caso de forma indistinta por meio do google forms, que se trata de
um software de questionarios e pesquisas online, enviado por meio de e-mail para 0s
funcionarios dos EGP’s das organiza¢fes pesquisadas, no periodo entre 01/05/2018
a 01/07/2018.

3.10 Tratamento de dados

O tratamento de dados foi realizado de forma conjunta em relagédo as duas
unidades de caso por meio da andlise das respostas do questionario as quais foram
trabalhadas quantitativamente com o auxilio de planilhas por meio no Microsoft Excel
2013, do software de questionarios e pesquisas google forms e do processor de textos
Microsoft Word 2013. Foi utilizado foi o método estatistico descritivo para o tratamento
de dados com a utilizacao da frequéncia a absoluta e relativa.

3.11 Limitacdes da pesquisa

No referido estudo de caso, a limitacdo da pesquisa se concentra no fato da
amostra selecionada esta disposta em duas unidades de analise. Por consequéncia,
todas as solicitagcbes de resposta ao questionario foram via e-mail google forms,
apesar da limitacdo foi possivel obter 80% das respostas em relacdo ao total da
amostra, compreendido por 20 funcionarios, distribuidos nos dois Escritorios de

gerenciamento de projetos pesquisados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sédo apresentados os resultados obtidos neste caso, por meio do
qguestionario aplicado. Os elementos exploratérios e respectivos resultados estéo
agrupados e analisados de acordo com a categoria de analise definida na pesquisa:
caracteristicas soécio funcionais, fatores relevantes para o desempenho do EGP,
alcance de resultados estratégicos organizacionais e o EGP e a importancia do
conhecimento e certificacoes.

Por fim, sdo apresentados os dados, coletados por meio de questionario, e suas

respectivas analises e discussfes acerca do assunto.

4.1 Caracteristicas sécio funcionais

A partir dessa categoria de andlise foi delimitado o perfil dos funcionarios dos
Escritdrios de Gerenciamento de Projetos das empresas pesquisadas de acordo com
0S seguintes elementos exploratérios: sexo, faixa etaria, escolaridade, formacéo
académica, atuacao da empresa, atuacdo do EGP, experiéncia em GP, certificacdes
em GP.

No que se refere a distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao Sexo, é
possivel verificar que a grande maioria (69%) dos respondentes € do sexo masculino,
sendo somente 31% do sexo feminino, tal fato pode estar relacionado ao tipo de
servico, como mostra o Gréfico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo percentual dos pesquisados guanto ao sexo

m Masculino

Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).
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Quanto a faixa etaria , a maioria (56%) dos respondentes pertencem a faixa
etaria que compreende entre 38 a 47 anos, posteriormente com a segunda maior
frequéncia surge a faixa que vai de 28 a 37 anos e finalmente a faixa acima de 47
anos com apenas 6% dos respondentes. A partir dos resultados apresentados verifica-
se que os funcionarios dos EGP pesquisados possuem um nivel de maturidade na
carreira, ndo possuindo nenhum representante abaixo de 28 anos, conforme
apresentado no Grafico 2.

Grafico 2 — Distribuicdo percentual dos pesquisados guanto a faixa etéaria

m 28 a 37 anos
m 38 a 47 anos

Acima de 47 anos

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Considerando o cruzamento entre 0 sexo e a faixa etaria percebe-se que 100%
do total de respondentes do sexo feminino encontra-se entre 38 a 47 anos 0 que
representa 31% no universo total de pesquisados, jA em relacdo a populacdo
masculina a concentracdo maior ficou na faixa etaria de 28 a 37 anos com 38%,
seguido da faixa que vai de 38 a 47 anos com 25%, e acima de 47 anos somente um
respondente o0 que representa 6% do sexo masculino da pesquisa, como mostra a
Tabela 1

Tabela 1 — Distribuicao absoluta e percentual quant 0 ao sexo por faixa etaria

Faixa Etaria 28 a 37 anos 38a47anos Acima de 47 anos Total

Feminino FA 0 5 0 5
FR 0% 31% 0% 31%

Masculino FA 6 4 1 11
FR 38% 25% 6% 69%

Total FA 6 9 1 16
FR 38% 56% 6% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).
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No que se refere ao nivel de escolaridade , os respondentes possuem um nivel
alto de escolaridade com 6,25% (1 pesquisado) que possui mestrado, 87,50% (14
pesquisados) possuem especializacdo e apenas 6,25% (1 pesquisado) com
graduacdo, o que demonstra uma escolaridade elevada, devido a natureza da

atividade estritamente técnica, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo absoluta e percentual quant o0 ao nivel de escolaridade
NIVEL DE ESCOLARIDADE FA FR

Ensino Médio/Técnico 0 0,00%
Graduacao 1 6,25%
Especializacdo 14 87,50%
Mestrado 1 6,25%
Doutorado 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Ao realizar o cruzamento dos elementos exploratorios “Escolaridade x Sexo” e
atentar-se aos niveis de escolaridade com incidéncia na amostra (Graduacao,
especializacdo e Mestrado), pode-se afirmar que existe equilibrio de escolaridade
entre 0s sexos, sendo que o0 nivel mais representativo de escolaridade seria a
especializacdo, conforme demonstrado no Grafico 3.

Gréfico 3 - Distribuicdo absoluta e percentual quan  to a escolaridade x sexo

56,25%
\

31,25%

[~
5
6,25% 6,25%
[ 1
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mmm N|VEL DE ESCOLARIDADE SEXO

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

No que se refere a formacao académica em gerenciamento de projetos dos
funcionéarios dos EGP'’s selecionados, fica claro o alto nivel dos respondentes sendo
81,25% (13 respondentes) que possuem especializacdo, 12,50% (2 respondentes)
com curso de extensdo e apenas 6,25% (1 respondente) somente com treinamento.

O gue denota a natureza do trabalho bastante técnica, fazendo com que 0s escritorios
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de gerenciamento de projetos necessitem de profissionais qualificados, como mostra
o Graéfico 4.

Gréfico 4 - Distribuicao absoluta e percentual quan  to a formacédo académica
em gerenciamento de projetos
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Buscando analisar a experiéncia dos funcionarios dos EGP’s estudados, observa-se
que 50% dos pesquisados possuem de 5 a 10 anos de experiéncia em gerenciamento
de projetos, seguido pela variavel menos de 5 anos com 25% de representatividade,
19% de funcionarios que afirmaram possuir de 11 a 20 anos de experiéncia e 6% que
responderam que a questdo nao se aplica, conforme mostra o Grafico 5.

Graéfico 5 — Distribuicéo percentual dos pesquisados guanto a experiéncia em
GP

® Menos de 5 anos

5a 10 anos

m11 a 20 anos

N&o aplicavel

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Com relagdo ao indicador certificacbes em gerenciamento de projetos €
possivel notar que 87% dos respondentes possuem certificacbes em projetos
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conforme observado no Grafico 6, reafirmando a qualidade dos profissionais alocados
nos EGP’s selecionados.

Graéfico 6 — Distribuicéo percentual dos pesquisados guanto a certificacbes

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Pode-se observar alguma inconsisténcia na visdo dos respondentes no que se
refere a atuacdo dos Escritérios de gerenciamento de projetos como também em
relacdo a atuacdo das empresas pesquisadas, visto que foram selecionadas 2
amostras, e nas respostas foram citadas 4 classificacoes de ramo da empresa e todos
0s niveis possiveis de atuacdo do EGP, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo absoluta e percentual quant o0 a atuacdo do EGP x

atuacao da empresa
ATUACAO DO EGP ATUACAO DA EMPRESA FA FR

N&o possui EGP Servigos Financeiros 1 6,25%
Servigos Financeiros 7 43,75%
) L Tecnologia da Informacgéo 1 6,25%
Nivel Estratégico ’
Outros 2 12,50%
Consultoria 1 6,25%
Outros 9
Nivel Tatico . ! 0,25%
Consultoria 1 6,25%
i i Outros 1 6,25%
Nivel Operacional _ _ . ’
Servigos Financeiros 1 6,25%
Total 16 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Ainda conforme Tabela 3, nota-se que 68,75% afirmam que a atuacédo no EGP
na organizacdo é de nivel estratégico, frente a 6,25% que, apesar da estrutura do
Escritério de projetos ser formal na organizacdo, afirmam ndo possuir atuacdo do
EGP.
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4.2 Fatores relevantes para o desempenho do EGP

Na categoria de analise a seguir foi, levantado quais os fatores relevantes para
o desempenho dos EGP’s nas empresas selecionadas de acordo com 0s seguintes
elementos: processos e procedimentos padronizados; definicdo de critérios e métodos
para priorizacdo de projetos; monitoramento, controle e atualizacdo do Bussiness
case; autoridade do Escritério de Gerenciamento de Projetos e atuagéo do EGP.

No que tange ao elemento processos e procedimentos padronizados, observa-
se gue 63% dos respondentes concordam totalmente, enquanto 37% concordam que
a padronizacao estabelecida pelo EGP, contribui para uma metodologia e terminologia
comum em gerenciamento de projetos, sendo, portanto, considerado relevante para o
desempenho do EGP, conforme mostra Gréfico 7.

Gréfico 7 — Distribuicdo percentual quanto ao eleme  nto processos e
procedimentos

m Concordo
Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Quando aos critério e métodos para priorizacao de projetos, torno de 50% dos
pesquisados concordam totalmente que a definicho de critérios e métodos na
organizacao contribuem para selecéo e definicdo de prioridades para os projetos com
foco em parametros econémico-financeiros, seguido de 43,75% que concordam e
6,25% que representa um funcionario que ndo concordou, nem discordou que era um

fator relevante para o desempenho do EGP, de acordo com o Grafico 8.
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Gréfico 8 — Distribuicdo absoluta e percentual quan  to ao elemento critérios e
métodos

50,00%
43,75% mee®

6,25%
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Em relacdo a afirmacdo que o monitoramento, controle e atualizagdo do
bussiness case (caso de negdcio) deve ser continuo e sistematico, permitindo refletir
a visdo garantindo que a viabilidade do projeto seja permanente como fator de
desempenho do EGP 43,75% dos respondentes concordam, seguidos de 37,5% que
concordam totalmente, 12,50% que ndo concordaram, nem discordaram e 1
respondente (6,25%) que discordou da afirmacdo como fator relevante do
desempenho do escritério de gerenciamento de projeto, de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicdo absoluta e percentual quant 0 ao elemento

monitoramento, controle e atualizacado do Bussiness Case
AFIRMATIVAS FA FR

Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 1 6,25%
Nao concordo, nem discordo 2 12,50%
Concordo 7 43,75%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

No que se refere a autoridade do escritério de gerenciamento de projetos, cerca
de 62,50% dos pesquisados concordam que um EGP dotado de autoridade gerencia
melhor suas funcdes e determina um melhor desempenho nos projetos, seguido de
25% que concordam totalmente com a afirmacéo, 6,25% que nem concordaram ou
discordaram e finalmente 6,25% que discorda da afirmacao, conforme mostra Gréfico
9.
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Grafico 9 — Distribuicdo absoluta e percentual quan  to ao elemento autoridade
do Escritério de Projetos

62,50%

Discordo Nao concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Quanto a atuagdo do EGP, para 62% dos entrevistados das empresas
selecionadas a partir da atuacdo do EGP o resultado e desempenho dos projetos
torna-se perceptivel, sendo melhorado e considerado satisfatério na organizacao,
sendo que os 38% restante da populagdo também concordam com afirmacao, sendo
considerado um fator relevante para o desempenho do Escritério de Projetos, como
mostra Grafico 10.

Grafico 10 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento atuacdo do EGP

m Concordo

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Apbs a tabulacdo e andlise dos dados evidéncias, foi possivel constar que no
gue se refere ao Fatores Relevantes para o desempenho do EGP, este trabalho
encontrou resultado semelhante ao identificado por Malagutti, Silva e Alves (2015),
onde por meio de sua pesquisa identificou que a deciséo estratégica de implantacéo
do EGP foi acertada devido a melhoria em diversos aspectos relacionados a projetos
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tais como: comunicagéo, tomada de decisdo, acompanhamento do andamento dos

projetos e custos e corroborando com a pesquisa apresentada.

4.3 Alcance de resultados estratégicos organizacio  nais e 0 EGP

No que se refere a categoria que avalia o alcance dos resultados estratégico
para as organizacdes pesquisadas em relacdo ao gerenciamento de projetos através
do EGP elencamos os seguintes elementos: alinhamento entre Gerenciamento de
Projetos e estratégia Organizacional; participacdo no desenvolvimento da estratégia,
formato adequado do EGP; integracdo de dados e informacdes dos projetos; eficiéncia
do plano de metas a partir do EGP e instrumento de gestéo.

Quanto ao Alinhamento entre gerenciamento de projetos e estratégia
organizacional, cerca de 75% dos respondentes concordam totalmente e 25%
concordam com a afirmacao de que o alinhamento entre o gerenciamento de projetos
e a estratégia organizacional contribuem para o alcance dos objetivos gerais dos
negocios, conforme mostra Grafico 11.

Grafico 11 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento alinhamento entre
gerenciamento de projetos e estratégia organizacion al

m Concordo

Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).
Referente a afirmacéo que os representantes dos Escritorios de gerenciamento

de projetos devem ter participacdo no desenvolvimento da estratégia da organizacao,
62,50% dos respondentes concordam com a afirmacao, seguido de 31,25% que
concordam totalmente e 6,25% que ndo concordam, nem discordam, o resultado
observado corrobora com a importancia do EGP em relac&o ao alcance dos resultados

estratégicos, conforme a analise do Gréfico 12.



53

Grafico 12 — Distribuicdo absoluta e percentual qua  nto ao elemento
participacdo no desenvolvimento da estratégia

62,50%

6,25%

N&o concordo, nem Concordo Concordo totalmente
discordo

mm FA =—e—FR

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Quanto ao formato adequado do EGP, 63% e 37% dos respondentes
respectivamente concordam totalmente e concordam que o formato adequado do
Escritério de projetos deve estar a alinhado a estratégia objetivando a maximizagéo
dos beneficios proporcionados por ele, de acordo com o Gréfico 13.

Grafico 13 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento formato adequado do
EGP

m Concordo
Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

No que se refere a importancia do EGP como provedor de integracdo de dados
e informacdes dos projetos para avaliacdo de como 0s objetivos estratégicos estédo
sendo alcancados, 56,25% (9 respondentes) concordam com a afirmacao, seguido de
37,50% (6 respondentes) que concordam totalmente e 6,25% (1 respondente) que
nao concorda, nem discorda. O que demonstra a importancia do elemento explorado,

como mostra Tabela 5.
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Tabela 5 — Distribuicdo absoluta e percentual quant 0 ao elemento integracéo de

dados e informacdes de projetos

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 9 56,25%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

No que tange ao elemento que visou verificar o aumento da eficiéncia do plano
de metas integrados a estratégia das organiza¢gfes executado através dos projetos e
permitido a partir do gerenciamento do Escritério de projetos, observou-se que dos
funcionarios pesquisados 56% concordaram com a afirmacéo e 44% concordaram
totalmente com a afirmacao, de acordo com o Grafico 14.

Grafico 14 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento eficiéncia do plano de
metas a partir do EGP

m Concordo
Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Por fim como elemento para a categoria de analise alcance de resultados
estratégicos organizacionais e o Escritorio de gerenciamento de projetos, analisou-se
0 EGP como instrumento de gestdo que contribui para alcance da visdo da
organizacgdo ligando os sistemas de medicdo de desempenho, portfélio e programas.

De acordo com os funcionarios pesquisados 62,50% concordam com a
afirmacéo, 31,25% concordam totalmente e 6,25% nado concorda, nem discorda,

conforme Gréfico 15.
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Grafico 15 — Distribuicdo absoluta e percentual qua  nto ao elemento EGP como
instrumento de gestéo
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

No que se refere aos resultados estratégicos organizacionais e 0 EGP,
pode-se verificar resultados semelhantes ao da pesquisa realizada por Moutinho e
Kniess, (2012) que demonstra a importancia de mecanismos formais aumentando a
probabilidade de um fluxo continuo de projetos com sucesso, sendo que a
implementacdo do EGP é imprescindivel para atingir o sucesso dos projetos dentro
do prazo orcamento e especificacdes, alcancando assim os resultados estratégicos

organizacionais.

4.4 Importancia do conhecimento e certificacdes

Com o objetivo de identificar a importancia do conhecimento e certificacbes
para obtencdo de maior eficiéncia no escritério de projetos foram elencados os
elementos a seguir: treinamento em metodologia em gerenciamento de projetos;
profissional certificado; conhecimento em processos de gerenciamento de projetos;
cerificacdo em técnicas de gerenciamento de projetos e treinamento em
gerenciamento de projetos.

No que se refere ao treinamento em metodologia em gerenciamento de
projetos, nota-se que 62,50% dos respondentes concordam que treinamento em
metodologia consolidada e flexivel em gerenciamento de projetos contribui para o
aumento da probabilidade de sucesso do projeto, ja 31,50% concordam totalmente e

apenas 6,25% nao concordou, nem discordou da afirmacgéo, como mostra Grafico 16.
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Grafico 16 — Distribuicdo absoluta e percentual qua  nto ao elemento
treinamento em metodologia em gerenciamento de proj etos
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

O elemento profissional cerificado, foi analisado sob a 6tica de que funcionarios
certificados seriam capacitados a apontar mecanismos para troca de conhecimento e
desenvolvimento de profissionais que atuam em projetos, neste item a opinidao dos
funcionarios dos EGP’s estudados foi bem dividida com 38%, 31%, 19% e 12%
respectivamente concordam totalmente, concordam, ndo concordam, nem discordam
e discordam, conforme Gréfico 17.

Gréfico 17 — Distribuicdo percentual do elemento pr  ofissionais certificados
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Quanto ao conhecimento em processos de gerenciamento de projetos, cerca
de 62% dos funcionarios pesquisados concordaram com a afirmacao que o incentivo

no conhecimento em processos de gerenciamento de projetos para competéncias em
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gestéo deve fazer parte das politicas estratégicas da organizacéo, e 38% concordam
com a afirmacdo, como mostra Grafico 18.

Grafico 18 — Distribuicdo percentual do elemento co  nhecimento em processos
de gerenciamento de projetos
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Quanto as certificacBes técnicas de gerenciamento de projetos, 50% dos
funcionarios dos escritorios de projetos analisados concordam que equipes
compostas por profissionais certificados em técnicas de gerenciamento de projetos
agregam valor para a organizacao, ja 43,75% dos pesquisados concordam com a
afirmacao, enquanto apenas 6,25% nao concordam, nem discordam da afirmacéao,
como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicéo absoluta e percentual quant 0 ao elemento certificacédo
em técnicas de gerenciamento de projetos

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 7 43,75%
Concordo totalmente 8 50,00%
Total 16 100,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Com relagéo ao elemento treinamento em gerenciamento de projeto o estudo
abrangeu duas abordagens a primeira se referindo a aumento de produtividade, da
capacidade individual e minimizacdo de incertezas relacionadas a frustracdo do

trabalho em projetos. Nessa afirmacdo os 50% (8 respondentes) concordaram,
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37,50% (6 respondentes) concordaram totalmente e 12,50% (2 respondentes) ndo
concordam, nem discordam, conforme Gréfico 19.

Grafico 19 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento treinamento em
gerenciamento de projetos (abordagem 01)
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

Na segunda abordagem o estudo observou como o0 treinamento em
gerenciamento de projetos contribui para a compreensao da cultura organizacional e
melhora o entendimento das politicas, procedimentos e uso das melhores praticas ao
estabelecer uma linguagem comum em gerenciamento de projetos. Para esta
afirmacao 56,3% (9 respondentes) concordaram, 25% (4 respondentes) concordaram
totalmente, 12,50% (2 respondentes) ndo concordaram, nem discordaram e 6,25% (1
respondente) discordou conforme representado no Gréfico 20.

Grafico 20 — Distribuicdo percentual quanto ao elem  ento treinamento em
gerenciamento de projetos (abordagem 02)
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Fonte: Pesquisa de Campo (2018).
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Quanto a importancia do conhecimento e certificacOes, este trabalho
encontrou resultado semelhante a este foi identificado por Carvalho e Hinga (2004),
em gue observou que o EGP se soma as praticas de Gestao do Conhecimento, na
medida em que pode possibilitar a conversédo do conhecimento dos colaboradores dos
projetos em conhecimento organizacional, capaz de possibilitar ganhos com a
utilizacdo de melhores praticas em projetos futuros, ou simplesmente reutilizacdo de
conhecimentos disponiveis. Corroborando com o estudo quanto a importancia do
conhecimento e certificagdes para o EGP.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo estdo sintetizados os dados do estudo que teve como objetivo
analisar a percepcao dos funcionarios dos Escritorios de Gerenciamento de Projetos
(EGP), a respeito da importancia do Escritério de Projetos para as organizagdes. Os
dados levantados no estudo permitiram, apds tratamento e analise criteriosa, constituir
suposicoes a respeito percepc¢ao dos funcionarios dos Escritérios de Gerenciamento
de Projetos (EGP), a respeito da importancia do Escritério de Projetos para as
organizagoes.

Com base nos elementos exploratérios definidos no estudo, sdo apresentadas
as conclusdes observadas e, posteriormente, elencadas sugestdes para os Escritorios

de gerenciamento de projetos estudados.

5.1 Respondendo as questdes de pesquisa

No que tange ao Perfil Sécio funcional dos funcionarios do EGP’s
selecionados, pode-se identificar a grande maioria dos respondentes sdo do sexo
masculino, possuem faixa etaria entre 38 a 47 anos, sendo que todas as mulheres
respondentes se enquadram nesta faixa, enquanto que no universo de respondentes
masculinos 38% estdo na faixa etaria compreendida entre 28 a 37 anos. No tocante
ao elemento escolaridade, observou-se que a maioria dos funcionarios dos Escritorios
de gerenciamento de projetos possuem elevado nivel de escolaridade com
especializacéo, no cruzamento dos elementos escolaridade versus sexo nota-se um
equilibrio com o nivel mais representativo sendo a especializacdo. Com relacdo aos
elementos relacionados ao gerenciamento de projetos a seguir, formagéao académica,
experiéncia e certificacbes os resultados demonstraram respectivamente que a
maioria possui especializacdo (maior ou igual a 360h), seguido por pesquisados
possuem de 5 a 10 anos de experiéncia. Constatou-se ainda que a maioria dos
respondentes possuem certificagbes em gerenciamento de projetos. Ainda referente
as caracteristicas, nota-se que a maioria afirma que a atuacao do EGP na organizacao
é de nivel estratégico, e apesar do estudo em questéo ser realizado no EGP’s de duas
organizacdes quatro categorias de atuacdo foram citadas a seguir: servicos

financeiros, tecnologia da informagdo, consultoria e outros. Diante dessas
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observacgdes fica claro a necessidade de comunicagdo aos funcionarios dos papéis
tanto do EGP, como da organiza¢cao em si.

Na categoria Fatores Relevantes para o desempenho do EGP  foram
analisados 5 (cinco) elementos exploratorios: processos e procedimentos
padronizados; definicAo de critérios e métodos para priorizacdo de projetos;
monitoramento, controle e atualizacdo do Bussiness case; autoridade do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos e atuacdo do EGP. De acordo com a percepcao de todos
os pesquisados dos Escritérios de gerenciamento de projetos a respeito dos fatores
relevantes para o desempenho do EGP, os processos e procedimentos padronizados
e a atuacao do EGP contribuem para uma metodologia e terminologia comum em
gerenciamento de projetos e faz com que desempenho e os resultados dos projetos
sejam perceptiveis, considerados satisfatorios e melhorados na organizacéo, sendo
fatores relevantes para o desempenhos dos EGP’s conforme estudo. Com relagéao aos
elementos exploratérios, critérios e métodos para priorizacdo de projetos;
monitoramento, controle e atualizacdo do Bussiness case e autoridade do Escritério
de Gerenciamento de Projetos observou-se que na visdo dos respondentes sao
fatores relevantes para o desempenho do Escritorio de projetos visto os elementos
observados obtiveram percentuais significativos de concordancia.

Quanto ao alcance de resultados estratégicos organizacionais e o EGP
foram observados 6 (seis) elementos exploratérios, dentre 0os quais nas variaveis
alinhamento entre gerenciamento de projetos e estratégia organizacional, formato
adequado do EGP e eficiéncia do plano de metas a partir do EGP foram afirmacdes
em quais todos os respondentes concordaram serem importantes para o alcance de
resultados estratégicos organizacionais, por meio do gerenciamento de projetos
através do EGP. No que tange as afirmacdes relacionadas a identificacao da relacéo
entre resultados estratégicos e gerenciamento de projetos a partir do EGP
pesquisados a partir dos elementos participacdo no desenvolvimento da estratégia,
integracao de dados e informacdes de projetos e 0 EGP como instrumento de gestao,
a maioria dos pesquisados concordaram que todos os aspectos mencionados
contribuem para que o trabalho do EGP na organizagéo por meio do gerenciamento
de projetos auxilia no alcance dos resultados estratégicos.

Ja com relacao a categoria importancia do conhecimento e certificacdes em
gerenciamento de projetos para que se obtenha uma maior eficiéncia EGP, os

funcionarios dos escritorios de projetos selecionados analisaram as afirmacgfes sobre
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5 aspectos: primeiramente treinamento em metodologia de gerenciamento de projetos
pode-se verificar que a maioria concorda que sejam importantes para o EGP. Ja com
relacdo a capacidade do profissional certificado em apontar mecanismos para troca
de conhecimento e desenvolvimento de profissionais, a maioria dos pesquisados
concorda com a afirmacédo, enquanto uma minoria discordam da afirmacao, no que
tange ao conhecimento em processos de gerenciamento de projetos incentivar as
competéncias de gestdo, entretanto todos os respondentes concordaram, ainda em
relacdo aos itens certificacdes técnicas de gerenciamento de projetos os resultados
apontaram a maioria dos profissionais certificados agregam valor para a organizacao.

E finalmente, no ultimo elemento exploratério da categoria de analise
importancia do conhecimento e certificacdes, que se refere a treinamento em
gerenciamento de projetos foi abordada em duas visdes, na primeira pode-se verificar
gue a maioria dos pesquisados concorda que o treinamento em gerenciamento de
projetos contribui para o aumento de produtividade, da capacidade individual e das
incertezas relacionadas a frustracdo do trabalho em projetos, na segunda dtica, a
maioria também concorda com a afirmacéo que treinamento em gerenciamento de
projetos contribui para a compreensdo da cultura organizacional e melhora o
entendimento das politicas, procedimentos e uso das melhores praticas ao

estabelecer uma linguagem comum em gerenciamento de projetos.

5.2Respondendo ao problema da pesquisa

Qual a percepcédo dos funcionarios dos Escritorios d e Gerenciamento de
Projetos, a respeito da sua importancia para as org  anizacfes?

Pode-se verificar no que se refere a percepgéo dos funcionarios dos Escritorios
de Gerenciamento de Projetos, a respeito da importancia do Escritério de Projetos
para as organizacOes observa-se que na visdo dos respondentes o desempenho do
EGP contribui significativamente para o alcance dos resultados estratégicos.

Para o bom desempenho do Escritério de Projetos de acordo com a respostas
obtidas nota-se que que os fatores analisados no estudo sao relevantes para o EGP,
tais como um Escritorio de projetos dotado de autoridade, atuante, com processos e
procedimentos padronizados, definicdes de critérios e métodos para priorizacédo de

projetos, com o monitoramento, controle e atualizagdo do plano de negdcios, possui
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desempenho considerado satisfatério contribuindo diretamente para as empresas e
proporcionando melhores resultados estratégicos.

Diante dos achados do estudo é notoria a contribuicdo do EGP para as
empresas, na visdo dos pesquisados identificando a relacdo do Escritorio de
gerenciamento de projetos no alcance de resultados estratégicos, utilizando o EGP
como instrumento de gestdo, com um formato adequado, capaz de integrar dados e
informacbes dos projetos, contribuindo para eficiéncia do plano de metas
organizacional e com o alinhamento entre a gerencia de projetos e estratégia.

No que tange a visdo dos respondentes quanto ao quesito de conhecimentos e
certificacdes foi corroborada a ideia que profissionais certificados, com conhecimento
em metodologias e processos, e treinados sdo importantes para uma maior eficiéncia

dos Escritorios de projetos.

5.3 Sugestdes para as organizacdes

Apesar de todos os indicadores pontuarem a importancia do escritério de
gerenciamento de projetos para a organizacdo contribuindo para o alcance dos
resultados estratégicos, de acordo com a percepc¢ao dos pesquisados, a pesquisadora
recomenda para as empresas:

. Verificar se os principais fatores relevantes para o desempenho
do EGP estédo sendo de fato praticados nos Escritorios de gerenciamento de
projetos;

. Manter atualizados o conhecimento em técnicas de
gerenciamento de projetos, por meio de treinamentos e certificacdes, pois,
durante a pesquisa, foi verificado a importancia de profissionais certificados e
treinados para o desempenho dos EGP'’s.

. Realizacdo de monitoramento e controles para mensuracdo de
alcance dos resultados estratégicos organizacionais a partir da atuacdo do
Escritorio de gerenciamento de projetos (EGP).

O estudo apresentado subsidia os profissionais da area de gestao de projetos,
destacando os fatores relevantes para o desempenho dos Escritérios de

gerenciamento de projetos, bem como para académicos com interesse pelo tema em
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guestéo, visto que diante do contexto explorado e as especificidades encontradas,
podem servir de base para novos estudos.

Sugere-se, que para trabalhos futuros, seja observado se a atuacdo dos EGP
na pratica levando em consideracdo todos os elementos exploratorios abordados
nesse estudo e, consequentemente, identificando se a contribuicdes dos EGP’s para
ao desempenho das organizagcbes ajuda as mesmas de fato a alcancar melhores
resultados estratégicos.

Recomenda-se também que seja realizada uma pesquisa com base nesse
estudo, porém levando em consideracéo a 6tica a percepc¢ao dos stakeholders quanto
a importancia do EGP, como também avaliar a maturidade dos Escritérios de

gerenciamento de projetos a partir dos elementos enumerados neste estudo.

5.4 Consideracdes

De modo geral, verificou-se na literatura que a traducdo da estratégia em
projetos é reconhecida como um processo essencial, uma vez que a gestdo de
projetos ao nivel estratégico é considerada um dos instrumentos corporativos para
implementar a estratégia corporativa.

Fazendo um apanhado entre os dados coletados e a teoria, acredita-se que as
contribuicbes proporcionadas pelo EGP para as organizacbes sao diversas e

fundamentais para a manutencao destas em um mercado cada vez mais acirrado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
Prezado (a) funcionario (a),

Este questionario € um instrumento de pesquisa académica que tem por objetivo
coletar dados para o Trabalho de Conclusdo do Curso do Bacharelado em

Administracdo da Universidade Federal de Sergipe.

As informacdes coletadas servirdo para verificar qual a percep¢ao dos gestores de
projetos a respeito da importancia do Escritorio de Projetos para as organizagodes.
Suas respostas serdo utilizadas para fins académicos e ndo havera identificacéo do

servidor. Agradeco a sua colaboracao.

Thiala Virginia Bacco
Graduanda em Administracdo DAD/CCSA/UFS

1 QUESTOES PRELIMINARES
1.1 Qual o setor que melhor classifica a organizacdo em que vocé atua?

() Consultoria

( ) Governo

( ) Negocios (publicidade, marketing, comunicacao, etc.)
() Servigos

( ) Servicos Financeiros
( ) Tecnologia da Informacéo
( ) Telecomunicacdes

() Treinamento/Educacao

( ) Outros

1.2 Assinale o (s) nivel (eis) de atuacéo do Escritorio de Projetos (EGP) na
organizagao.

( ) Nao possui EGP
( ) Nivel Estratégico
( ) Nivel Tético

( ) Nivel Operacional

1.3Qual a sua fungéo na organizacao?

( ) Membro de Equipe
( ) Analista de Projetos
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( ) Coordenador de Projetos

( ) Gerente de Projetos

( ) Diretor/Executivo/Presidente
( ) Outra

1.4Qual a sua experiéncia de atuacdo em Gerenciamento de Projetos?

( ) Menos de 5 anos
()5a10anos
()11 a20anos

( ) Mais de 20 anos
( ) Nao aplicavel

1.5Qual a sua formacéo académica em Gerenciamento de Projetos?

( ) Treinamento (16h, 24h ou 32h)

( ) Curso de Extensao (40h)

( ) Especializacao (maior ou igual a 360h)
( ) Nao possui

1.6Voceé possui certificagao (6es) profissional (is) em Gerenciamento de
Projetos?

() Sim
( ) Nao

1.7 Qual das seguintes faixas etarias melhor descreve sua idade?

( ) Abaixo de 18 anos
()18 a 27 anos
()28 a 37 anos
()38a47 anos
( ) Acima de 47 anos

1.8Vocé é do sexo?

( ) Masculino
( ) Feminino

1.9Qual é seu mais alto nivel de escolaridade?

) Ensino Médio/Técnico
) Graduacao

) Especializagéo
) Mestrado

) Doutorado

) PGs-doutorado

(
(
(
(
(
(
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2 QUESTOES BASE DA PESQUISA

A seguir estdo relacionadas diferentes proposicoes a respeito dos fatores
considerados relevantes para o desempenho do Escritério de Projetos (EGP),

conforme legenda abaixo:

Discordo totalmente
Discordo
N&o concordo, nem discordo

Concordo

S A

Concordo totalmente

AFIRMATIVAS

2.1

O alinhamento entre o gerenciamento de projetos e a estratégia
organizacional contribui para o alcance dos objetivos gerais dos
negoécios.

2.2

Os Processos e procedimentos padronizados estabelecidos pelo
Escritdrio de Projetos (EGP) no nivel de portfélio, programas e projetos
contribuem para uma metodologia e terminologia comum em
gerenciamento de projetos.

2.3

Os representantes do Escritério de Projetos (EGP) devem ter
participacdo no desenvolvimento da estratégia na organizacao.

2.4

A definicdo de critérios e métodos na organizacdo contribuem para a
selecdo e definicdo de prioridades para os projetos com foco em
parametros econémico-financeiros.

2.5

O monitoramento, controle e atualizagdo do business case (caso de
negocio) deve ser continuo e sistematico, que permita refletir a visdo
atual, e a visao futura, de modo a garantir que a viabilidade do projeto
seja permanente.

2.6

O formato adequado do Escritorio de Projetos (EGP) para a organizagao
deve estar alinhado a sua estratégia, que tem como objetivo a
maximizacdo dos beneficios proporcionados por ele.

2.7

O Escritorio de Projetos (EGP) integra dados e informacdes dos projetos
e avalia como 0s objetivos estratégicos estdo sendo alcancados.

2.8

Uma metodologia consolidada e flexivel em gerenciamento de projetos
instituida na organizacdo por meio de treinamento contribui para o
aumento da probabilidade de sucesso do projeto.

2.9

O profissional certificado em técnicas de gerenciamento de projetos é
capacitado a apontar mecanismos (formais e informais) para a troca de
conhecimento e desenvolvimento dos profissionais que atuam em
projetos.
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2.10

O incentivo no conhecimento em processos de gerenciamento de
projetos para aquisicdo de competéncias em gestado deve fazer parte
das politicas estratégicas da organizacao.

2.11

As equipes de projetos compostas por profissionais certificados em
técnicas de gerenciamento de projetos agregam valor para a
organizacao.

2.12

O treinamento em metodologia de gerenciamento de projetos na
organizacao contribui para o aumento de produtividade, da capacidade
individual e minimiza as incertezas relacionadas a frustracao do trabalho
em projetos.

2.13

O treinamento em gerenciamento e projetos contribui para a
compreensao da cultura da organizacdo e melhora o entendimento das
politicas, procedimentos e uso das melhores praticas ao estabelecer
uma linguagem comum em gerenciamento de projetos.

2.14

O Escritério de Projetos (EGP) permite um gerenciamento adequado do
portfélio e do programa, aumento da eficiéncia na realizacdo do plano
de metas que estéo integrados a estratégia da organizagdo executada
atraves dos projetos.

2.15

O Escritorio de Projetos (EGP) dotado de autoridade gerencia melhor
suas funcdes e determina um melhor desempenho nos projetos.

2.16

O Escritério de Projetos (EGP) contribui para o alcance da visdo da
organizacdo por ser um instrumento de gestdo que efetua a ligacéo
entre os sistemas de medicdo de desempenho, o portfélio e os
programas da organizacao.

2.17

O desempenho e os resultados dos projetos sao perceptiveis,
considerados satisfatorios e melhorados com a atuagéo do Escritorio de
Projetos (EGP) na organizacao.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA, Ronielton Rezende. Antecedentes do desempenho do

Escritorio de Projetos: estratégia, pessoas e opera

¢Oes — uma proposta de modelo

conceitual . 153 p. Dissertacédo (Mestrado) — Fundacdo Mineira de Educacéo e Cultura —

Faculdade de Ciéncias Empresariais, Belo Horizonte, 2013.
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APENDICE B — TABULACAO DE DADOS
1 QUESTOES PRELIMINARES

Qual a sua funcéo na organizacao?

FUNCAO NA ORGANIZACAO FA FR
Membro de Equipe 3 18,75%
Analista de Projetos 0 0,00%
Coordenador de Projetos 2 12,50%
Gerente de Projetos 9 56,25%
Diretor/Executivo/Presidente 1 6,25%
Outra 1 6,25%
Total 16 100%

Qual a sua experiéncia de atuacdo em Gerenciamento de Projetos?

EXPERIENCIA EM GP FA FR
Menos de 5 anos 4 25,00%
5a 10 anos 8 50,00%
11 a 20 anos 3 18,75%
Mais de 20 anos 0 0,00%
N&o aplicavel 1 6,25%
Total 16 100%
Qual a sua formacdo académica em Gerenciamento de Projetos?
FORMACAO ACADEMICA EM GP FA FR
Treinamento (16h, 24h ou 32h) 1 6,25%
Curso de Extenséao (40h) 2 12,50%
Especializagéo (maior ou igual a 360h) 13 81,25%
N&o possui 0 0,00%
Total 16 100,00%

Vocé possui certificacao (6es) profissional (is) em Gerenciamento de Projetos?

CERTIFICACAO PROFISSIONAL EM GP FA FR
Sim 14 87,50%
Nao 2 12,50%
Total 16 100,00%

2 QUESTOES BASE DA PESQUISA

2.1 O alinhamento entre o gerenciamento de projetos e a estratégia organizacional
contribui para o alcance dos objetivos gerais dos negocios.
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AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 4 25,00%
Concordo totalmente 12 75,00%
Total 16 100,00%

2.2 Os Processos e procedimentos padronizados estabelecidos pelo Escritério de
Projetos (EGP) no nivel de portfolio, programas e projetos contribuem para uma
metodologia e terminologia comum em gerenciamento de projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
N&o concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 6 37,50%
Concordo totalmente 10 62,50%
Total 16 100,00%

2.3 Os representantes do Escritorio de Projetos (EGP) devem ter participagdo no
desenvolvimento da estratégia na organizacao.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 5 31,25%
Total 16 100,00%

2.4 A definicdo de critérios e métodos na organizagdo contribuem para a selecéo e
definicho de prioridades para os projetos com foco em parametros econémico-
financeiros.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 7 43,75%
Concordo totalmente 8 50,00%

Total 16 100,00%
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2.5 O monitoramento, controle e atualizacéo do business case (caso de negocio) deve
ser continuo e sistematico, que permita refletir a visao atual, e a visao futura, de modo
a garantir que a viabilidade do projeto seja permanente.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 1 6,25%
Nao concordo, nem discordo 2 12,50%
Concordo 7 43,75%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

2.6 O formato adequado do Escritério de Projetos (EGP) para a organizacédo deve
estar alinhado a sua estratégia, que tem como objetivo a maximizacdo dos beneficios
proporcionados por ele.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
N&o concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 6 37,50%
Concordo totalmente 10 62,50%
Total 16 100,00%

2.7 O Escritorio de Projetos (EGP) integra dados e informacdes dos projetos e avalia
como os objetivos estratégicos estao sendo alcancados.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
N&o concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 9 56,25%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

2.8 Uma metodologia consolidada e flexivel em gerenciamento de projetos instituida
na organizacao por meio de treinamento contribui para o0 aumento da probabilidade
de sucesso do projeto.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 1 6,25%
Nao concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 5 31,25%

Total 16 100,00%
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2.9 O profissional certificado em técnicas de gerenciamento de projetos € capacitado
a apontar mecanismos (formais e informais) para a troca de conhecimento e
desenvolvimento dos profissionais que atuam em projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 2 12,50%
Nao concordo, nem discordo 3 18,75%
Concordo 5 31,25%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

2.10 O incentivo no conhecimento em processos de gerenciamento de projetos para
aquisicdo de competéncias em gestdo deve fazer parte das politicas estratégicas da
organizacao.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 6 37,50%
Total 16 100,00%

2.11 As equipes de projetos compostas por profissionais certificados em técnicas de
gerenciamento de projetos agregam valor para a organizacao.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
N&o concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 7 43,75%
Concordo totalmente 8 50,00%
Total 16 100,00%

2.12 O treinamento em metodologia de gerenciamento de projetos na organizagéo
contribui para o aumento de produtividade, da capacidade individual e minimiza as
incertezas relacionadas a frustracao do trabalho em projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 2 12,50%
Concordo 8 50,00%
Concordo totalmente 6 37,50%

Total 16 100,00%
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2.13 O treinamento em gerenciamento e projetos contribui para a compreensao da
cultura da organizacdo e melhora o entendimento das politicas, procedimentos e uso
das melhores praticas ao estabelecer uma linguagem comum em gerenciamento de
projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 1 6,25%
Nao concordo, nem discordo 2 12,50%
Concordo 9 56,25%
Concordo totalmente 4 25,00%
Total 16 100,00%

2.14 O Escritério de Projetos (EGP) permite um gerenciamento adequado do portfélio
e do programa, aumento da eficiéncia na realizacdo do plano de metas que estédo
integrados a estratégia da organizacao executada através dos projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 9 56,25%
Concordo totalmente 7 43,75%
Total 16 100,00%

2.15 O Escritério de Projetos (EGP) dotado de autoridade gerencia melhor suas
fungbes e determina um melhor desempenho nos projetos.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 1 6,25%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 4 25,00%
Total 16 100,00%

2.16 O Escritorio de Projetos (EGP) contribui para o alcance da visao da organizacao
por ser um instrumento de gestao que efetua a ligacao entre os sistemas de medicao
de desempenho, o portfélio e os programas da organizacao.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 1 6,25%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 5 31,25%

Total 16 100,00%
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2.17 O desempenho e os resultados dos projetos sdo perceptiveis, considerados
satisfatorios e melhorados com a atuagcdo do Escritério de Projetos (EGP) na
organizacao.

AFIRMATIVAS FA FR
Discordo totalmente 0 0,00%
Discordo 0 0,00%
Nao concordo, nem discordo 0 0,00%
Concordo 10 62,50%
Concordo totalmente 6 37,50%

Total 16 100,00%




