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RESUMO

O mercado da construgéo civil vivencia alguns desafios enfrentados pelas construtoras,
como: a grande competitividade, a complexidade dos projetos, falhas na entrega e diminuicao
dos custos e com isso essas empresas precisam gerenciar seus projetos de maneira eficaz, tendo
qualidade, orcamento previsto e dentro do prazo estabelecido para obter o sucesso desejado. O
gerenciamento de tempo tem por funcdo controlar eficientemente um projeto, atingindo 0s
objetivos planejados pela organizacédo, elaborando cronogramas para ter um acompanhamento e
controle de todas as atividades do projeto a serem executadas. O presente estudo tem por
objetivo identificar qual o processo que define o gerenciamento de tempo dos projetos em uma
construtora de porte médio localizada na cidade de Aracaju-SE. Ainda buscou analisar como é
definido o tempo de execucdo dos projetos, verificar como é definido o cronograma dos
projetos, determinando o tempo de execucdo de cada atividade e identificar as variaveis que
influenciam nas estimativas de tempo do projeto. O método da pesquisa adotado foi o estudo de
caso unico. A coleta de dados foi por meio de entrevista semiestruturada com a engenheira
orcamentista da construtora. Os resultados mostraram que o tempo determinado para execucao
do projeto é feito através de um estudo no setor de planejamento da construtora com o auxilio do
setor de orcamento e do software MS Project, onde é criado um cronograma de controle definido
pelo método de gréfico de Gantt, permitindo, o acompanhamento de inicio e término de cada
atividade. Os empreendimentos da construtora em estudo normalmente sdo concluidos e
entregues dentro do prazo previsto. Porém, por situacfes desfavoraveis alguns acabam sofrendo
atrasos no cronograma do projeto. Foi sugerido a construtora que busque antecipar essas
situacOes que podem impactar em atrasos, por meio de estudos que permita prever, evitar e ou
corrigir essas situacoes, de forma que ndo afete no sucesso do cronograma do projeto.

Palavras-Chave: Projeto. Gerenciamento de tempo. Cronograma. Construcao civil.



ABSTRACT

The construction market experiences some of the challenges faced by construction companies,
such as: the great competitiveness, the complexity of the projects, failures in delivery and cost
reduction and with that these companies need to manage their projects in an effective way,
having quality, budget forecast and within the established deadline to achieve the desired
success. Time management has the function of efficiently controlling a project, achieving the
objectives planned by the organization, elaborating schedules to have a follow-up and control of
all the activities of the project to be executed. The present study aims to identify the process that
defines the time management of projects in a medium-sized construction company located in the
city of Aracaju-SE. It also sought to analyze how the execution time of the projects is defined, to
verify how the project schedule is defined, determining the execution time of each activity and
identifying the variables that influence the project time estimates. The research method adopted
was the single case study. The data collection was done through a semi-structured interview with
the construction engineer of the construction company. The results showed that the time for the
execution of the project is made through a study in the planning sector of the construction
company with the help of the budget sector and the MS Project software, where a control
schedule defined by the Gantt chart method is created, allowing the start and end monitoring of
each activity. The builder's projects under study are usually completed and delivered on time.
However, due to unfavorable situations, some of them suffer delays in the project schedule. It
was suggested that the contractor seek to anticipate these situations that may impact on delays,
through studies that allow to predict, avoid and correct such situations, so that it does not affect
the success of the project schedule.

Key-words: Project. Time management. Schedule. Construction.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o gerenciamento de projetos apresenta caracteristicas que atendem,
principalmente, de maneira eficaz as empresas, pois um projeto bem gerenciado ou
administrado é feito com boa qualidade, dentro do prazo e orcamento previstos. Além de
atender as expectativas do usuério ou cliente (MENEZES, 2003).

Alguns grandes desafios enfrentados pelas construtoras consistem em tornarem
altamente produtivas para que se mantenham competitivas, limitar os prazos e recursos e
aumentar o seu volume de negocios, diminuindo cada vez mais seus custos. Contudo, as vezes
a melhora da produtividade ndo depende de uma maior eficiéncia global das atividades, mas
sim, da identificacdo de problemas em seu gerenciamento (RODRIGUES, 2014).

Todos os projetos possuem pelo menos uma caracteristica em comum: o desafio de
gerir de maneira eficaz o tempo, variavel esta que afeta diretamente todas as demais
envolvidas no projeto, inclusive nos recursos que sdo consumidos. Ao analisar o processo de
gerenciamento de tempo, nota-se que a maioria das atividades depende uma da outra para que
sejam executadas e concluidas. Estas atividades, geralmente, tém diferentes prazos de término
uma da outra diferente. O cronograma deve ser planejado de modo que se tenha um maior e
melhor controle sobre seu andamento e resultados (KERZNER, 2006).

Para Meredith, citado por Ricardo Vargas (2005), um projeto € uma atividade unica e
exclusiva com um conjunto de resultados desejaveis em seu término. E também complexo o
suficiente para necessitar de uma capacidade de coordenacdo especifica e um controle
detalhado de prazos, relacionamentos, custos e desempenho.

De acordo com Smith e Derry (2011), um projeto € uma série de atividades com o
intuito de obter um resultado especifico dentro de um orcamento e de um cronograma
definido. De acordo com o autor, o gerenciamento de projetos permite que 0s gerentes se
concentrem nas prioridades, monitorem o desempenho, superem dificuldades e se adaptem a
mudanca. Ele oferece mais controle aos gerentes e fornece ferramentas e técnicas
comprovadas para ajuda-los a liderar equipes a fim de cumprir os objetivos no prazo e dentro
do orcamento

O sucesso de um projeto torna-se cada vez mais critico para o desempenho dos
negocios e muitas das vezes apresentam atrasos e ultrapassam o orcamento previsto. O Guia
PMBOK (PMI, 2004, p. 8) enfatiza que a variavel tempo é um dos fatores chave para o

sucesso de um projeto e que juntamente com custo, escopo e qualidade. Para que os projetos
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obtenham sucesso, é preciso que sejam bem planejados e acompanhados a partir do
momento de sua implementacao até seu encerramento.

Conforme Barcaui et al (2006, p.15) atrasos em projetos existem e que o custo advindo
de atrasos é de dificil mensuracdo sendo que ainda esses atrasos podem vir a gerar
insatisfacGes organizacionais ocasionando possiveis perdas de oportunidades ou participacdo
no mercado a empresa.

Dentro desse contexto, esta pesquisa tem por objetivo analisar o processo que define
0 gerenciamento de tempo dos projetos de engenharia em uma construtora de porte médio,
localizada na cidade de Aracaju- SE.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A evolucdo do gerenciamento e aumento de projetos estdo cada vez maiores e
complexos gerando uma alta demanda que, faz necessario a criacdo de um ambiente para
centralizar esses projetos. Deste modo, empresas investem no setor de gerenciamento de
projetos para servir como suporte para os gerentes de projetos (GIORGINI, s.d).

O gerente de projetos precisa saber como planejar um projeto, gerenciar riscos,
planejar a comunicacgéo e lidar com uma enorme gama de interesses diferentes e conflitantes.
Com essa funcéo, fica propicio ao gerente de projeto cometer erros, porém, também € possivel
evita-los. Terribili Filho (2011) identifica que o prazo mal estimado é uma causa potencial de
atrasos em projetos, devido ao excesso de otimismo ou o desconhecimento. Assim, as
estimativas de prazos para o desenvolvimento de atividades devem ser criteriosamente
elaboradas, com base em opinido de profissionais especializados e em licbes de outros
projetos.

Carvalho e Azevedo (2013) destacam que as empresas construtoras procuram se
adaptar as técnicas de gerenciamento de projetos, visto que essas técnicas possibilitardo a elas
planejar e controlar os processos e as etapas construtivas, evitando desperdicio de materiais,
contratacdes indevidas de equipes de trabalho e ainda, custos desnecessarios e atrasos na
entrega do empreendimento.

Um gerenciamento inadequado pode gerar transtornos como: atraso no cronograma,
falta de controle em relacdo a custos e prazo, problemas futuros com a qualidade, além de

problemas com a entrega do projeto concluido. Neste contexto, os gerentes buscam por
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oportunidades de melhoria e identificacdo de possiveis problemas nos projetos, que podem até
afetar a sua eficicia (TERRIBILI FILHO, 2011).

Com a enorme concorréncia no mercado, as estatisticas apontam um nUmero
relativamente alto que projetos iniciados falham ou ndo conseguem atingir seu objetivo
inicial. Porém, mesmo com a correria do dia a dia é possivel planejar e coordenar todas as
atividades a que devem ser executadas para que o projeto esteja terminado dentro do prazo
(TERRIBILI FILHO, 2011).

Uma pesquisa feita as organizacGes participantes do Benchmarking em Gerenciamento
de Projetos Brasil em 2010, (PMI, 2011), sobre os problemas que ocorrem com maior
frequéncia em seus projetos, mostra que 0s cinco problemas com maior frequéncia nas
organizages brasileiras estdo associados ao gerenciamento do tempo, gerenciamento do
escopo, gerenciamento da comunicacdo e gerenciamento dos custos. O gerenciamento de
tempo aponta 60,2% dos respondentes do Benchmarking em Gerenciamento de Projetos
Brasil 2010, é o problema em que ocorre maior frequéncia nos projetos das organizacdes do
pais por ndo cumprir os prazos estabelecidos (TERRIBILI FILHO, 2011).

Diante do exposto, apresenta-se a seguinte questdo: Qual o processo que define o
gerenciamento de tempo dos projetos em uma construtora de porte meédio na cidade de
Aracaju- SE?

1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Especificos

Identificar qual o processo que define o gerenciamento de tempo dos projetos em uma

construtora de porte médio de Aracaju, SE.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever como ¢é definido o tempo para execucdo dos projetos;
b) Verificar como 0s responsaveis da area de projetos elaboram o cronograma dos
projetos;

c) ldentificar as variaveis que influenciam nas estimativas de tempo do projeto.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Devido a grande demanda de projetos de engenharia 0 mercado torna-se mais
competitivo e complexo, fazendo com que o gerenciamento de projetos seja uma ferramenta
eficaz para as organizagdes. Dentro desta ferramenta, existe o gerenciamento de tempo, cuja
funcdo é controlar eficientemente um projeto, atingindo os objetivos planejados pela
organizagdo (CARVALHO; AZEVEDO, 2013).

A grande maioria dos problemas encontrados nos projetos esta relacionada com o
gerenciamento de tempo, 0 que se percebe é que as empresas tém prazos e querem cumprir,
estipulam datas para inicio e fim e principalmente querem que sejam cumpridas. E pensando
nesse sentindo, quando o tempo de um projeto ndo € bem administrado isso pode causar
problemas nas demais areas do gerenciamento de projetos, como, por exemplo, no
gerenciamento de custos, tendo que aumentar o valor final do projeto (TERRIBILI FILHO,
2011).

Em consequéncia da grande concorréncia no mercado civil, os clientes desejam que 0s
projetos sigam de acordo com o planejado sem ultrapassar os custos e principalmente, o
tempo. De acordo com Vargas (2005), o sucesso de um projeto pode ser definido através de
resultados obtidos no prazo, no custo e na qualidade desejados, sem deixar de atentar para
outros parametros, que podem até mesmo ser chamados de sucesso organizacional.

Por isso, evidencia-se a relevancia do estudo do gerenciamento de tempo, de modo a
compreender quando, como e de que forma ocorre sua utilizacdo durante o desenvolvimento
de projetos e destacar a importancia do gerenciamento de tempo como forma de aumentar as

possibilidades de sucesso em projetos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se conceitos pertinentes sobre projetos, gerenciamento de
projetos, bem como gerenciamento de tempo, cronograma dos projetos e métodos PERT e
CPM, possibilitando uma melhor compreenséo do tema abordado.

2.1 DEFINICAO DE PROJETOS

Segundo Vargas (2005), projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir
um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos
de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Para Cleland (2002), projeto é uma combinacdo de recursos organizacionais,
colocados juntos para criarem ou desenvolverem algo que néo exista previamente, de modo a
prover um aperfeicoamento da capacidade de desempenho no planejamento e na realizacdo de
estratégias organizacionais.

Projeto € apontado como uma tarefa Unica e exclusiva somada a resultados almejados
em seu término. Ao tempo que € considerado complexo o suficiente para que haja um
gerenciamento especifico e um controle detalhado de tempo, relacionamentos, custos e
desempenho (MEREDITH, 2002).

Conforme o PMI (2004), projeto é definido como sendo um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico. O termo temporario significa
que todos os projetos possuem um inicio e um final bem definido, sendo o final alcancado
quando os objetivos do projeto tiverem sido atingidos. Unico significa que o produto ou
servico produzido é de alguma forma diferente de todos os outros produtos ou servigos
semelhantes.

Entende-se por projetos, mecanismos ou series de atividades estabelecidas e definidas
com inicio, meio e fim. Essas atividades sdo funcionais e é ideal que tenham duracdo limitada,
fato que nem sempre é atendido. Uma atividade com duracdo continua ndo é considerada
como um projeto (MAXIMIANO, 2010).

Devido as forcas do mercado, oferta ou demanda, um projeto reage de forma
administrativa, estratégica ou operacional podendo beneficiar interesses econdémicos ou a
satisfacdo de uma necessidade em comum (VALERIANO, 2001).
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Diante do exposto, pode-se definir projeto como um conjunto de atividades,
desenvolvido de modo organizado e coordenado transitoriamente, com tempo definido de

duracgéo para conclusdo do objetivo.

2.2 FASES E CICLO DE VIDA DOS PROJETOS

Todo projeto tem seu inicio, meio e fim, portanto, pode ser dividido em determinadas
fases de desenvolvimento, a fim de obter um melhor controle gerencial para atingir as metas
estabelecidas. Essas fases em conjunto sdo chamadas como ciclo de vida. Segundo o PMI
(2004), o ciclo de vida define as fases que ligam o inicio de um projeto ao seu término.

O ciclo de vida do projeto pode ser dividido em fases, abrangendo as principais etapas
especificas de cada natureza do projeto, passando pela elaboracdo do planejamento, execucao
do trabalho e fechamento do projeto (PMBOK, 2009). O ciclo do projeto permite elaborar um
estudo sobre o que se pretende desenvolver para aprofundar ideias e conceitos a serem
implementados.

As descricbes do ciclo do projeto sdo capazes de ser genéricas ou detalhadas.
Descri¢Bes muito detalhadas visam oferecer estrutura e controle, podendo incluir formularios,
gréficos, fluxogramas e tabelas de cada atividade especificamente. Na figura 1 pode-se

verificar como é a visdo do ciclo de vida dos projetos:

Figural- Visdo do ciclo de vida do projeto

Genérico ou — Fases
detalhado para Macrovisao

todos os projetos

Especificosda  ——— Estagios

natureza do
projeto

Microvisao

Especificosde  |—— Atividades
cada projeto

Fonte: Adaptado de Vargas (2005, p.28).
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Para Keelling (2002), o entendimento do ciclo de vida é muito importante para o
sucesso no gerenciamento de projetos, pois permite que conhecimentos significativos ocorram
em progressao logica, desde que cada fase seja devidamente planejada e ministrada. As fases
do ciclo de vida do projeto dependem da sua natureza e possuem suas proprias necessidades e
caracteristicas de entrega ou finalizacdo. A conclusdo de uma fase é normalmente marcada
pela avaliacdo do desempenho para detectar e corrigir possiveis erros.

Segundo Vargas (2005), as fases de um projeto podem variar em funcdo da sua
natureza. No entanto, as fases, em sua maioria, abrangem caracteristicas comuns, dentre

varias, pode-se citar as seguintes como mostra a figura 2, o relacionamento entre elas:

Figura 2 - Relacionamento entre as fases em um projeto

— —> -
Iniciagéo Planejamento
/' \\
Controle < Execucao
Encerramento

Fonte: Adaptado de Vargas (2005); PMI (2004).

a) Fase de Iniciacdo — ¢ a fase inicial do projeto, onde sdo definidos os objetivos,
estratégias e elaboracdo dos cronogramas que permitam viabilizar a constru¢cdo de um
determinado projeto.

b) Fase de Planejamento — nesta fase detalha-se tudo que sera desenvolvido pelo
projeto - documentos, cronogramas, analise de custos, planos auxiliares, etc. — para ser
executado.

c) Fase de Execucdo — é a fase que executa tudo que foi desenvolvido na fase do
planejamento.

d) Fase de Monitoramento e Controle — € a fase de acompanhamento e controle das
atividades que estdo sendo executadas, de maneira a apresentar acdes corretivas e preventivas
para possiveis detectacao de erros.

e) Fase de Encerramento — é a fase em que a execucao do trabalho € finalizada,

avaliada e feita a revis@o e arquivamento dos documentos relacionados ao projeto.
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2.3 FATORES DE SUCESSO DOS PROJETOS

Sucesso consiste na conclusdo da programacdo no prazo, no custo e no nivel de
qualidade pré-estabelecidos e tal qualidade € definida somente pelos clientes (KERZNER,
2002). Segundo o autor, esses indicadores constituem uma definigdo interna de sucesso. O
sucesso dos projetos esté relacionado ao prazo, orgamento, qualidade e aceitacdo pelo cliente.

Corroborando com Lipovetsky et al. (1997), Pocock et al. (1996), Lim e Mohamed
(1999), Shenhar et al. (2001) e Chan e Chan (2004) indicam que, além do custo, tempo e
qualidade, outros indicadores s&o tdo importantes e fundamentais para medicdo de sucesso em
projetos, como a seguranca, a funcionalidade, dentre outras.

Para 0 sucesso dos projetos, os gestores devem reconhecer alguns aspectos, como o de
reconhecer que anotagdes, documentos e licdes aprendidas nos projetos anteriores, podem ser
um roteiro para identificacdo de futuros problemas e é necessario que 0s gerentes planejem o
trabalho por inteiro, incluindo as partes que requerem inovacao, a fim de entender os desafios
a frente e antecipar situagdes desfavoraveis.

Segundo Keelling (2002), o sucesso de um projeto exige conceito, objetivos, qualidade
do resultado, custo e tempo, como também, objetivos viaveis, organizacdo adequada e

habilidade gerencial, principalmente em planejamento, controle e lideranca.

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Vargas (2005), o gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas
gerenciais que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos nao repetitivos,
unicos e complexos, dentro de um cenario de tempo, custo e qualidade predeterminados.

Gerenciamento de projetos sdo conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
desenvolvidas para a administracdo de projetos. O sucesso dessas atividades depende de um
eficiente gerenciamento de projetos e a finalizacdo destas conforme prazos, custos e
planejamento. O gerenciamento de projetos surgiu a partir da década de 40 ou 50 com
empreendimentos na area de engenharia, espacial e aeronautica. As empresas de
desenvolvimento de software estdo neste grupo. Sé&o projetos estruturados, planejados,

executados e controlados, administrados pelos gerentes com eficiéncia (VALERIANO, 2001).
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Conforme o PMI (2004), o termo Geréncia de Projetos é algumas vezes usado para
descrever uma abordagem organizacional para gerenciamento dos processos operacionais
continuos. Esta abordagem mais conhecida como geréncia de projetos, trata muitos aspectos
dos servigos continuados como projetos. Para Valeriano (2001), geréncia de projetos é a
aplicagdo de conhecimentos, habilidades e recursos nas atividades de um projeto a fim de

atingir e exceder as necessidades e as expectativas das partes interessadas.

2.4.1 PMI e PMBOK

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute, PMI) é
pioneiro na regulamentacéo e distribuicdo dos conhecimentos referentes a gestdo de projetos.
O PMI é uma associagdo internacional que congrega os profissionais de gerenciamento de
projetos. Foi fundado em 1969 nos EUA e hoje esta presente em todo o mundo, incluindo o
Brasil (MARTINS, 1994).

Segundo Prado (1998), o PMI ¢é uma instituicdo sem fins lucrativos dedicada ao
avanco do estado-da-arte em gerenciamento de projetos e seu principal compromisso é
promover o profissionalismo e a ética em gestdo de projetos. O principal objetivo do PMI é
oferecer o profissionalismo e a ética dos gerentes de projetos. Além do mais, oferece aos seus
associados produtos e servigos, estabelecendo a aceitacdo do gerenciamento de projetos como
uma disciplina e uma profisséo.

O PMI dispde publicacbes em quase todos os paises, e sua principal publicacdo € o
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), mundialmente conhecido. O PMBOK é
um guia de orientacdo para os profissionais sobre o conhecimento em gerenciamento de
projetos. Seu proposito € identificar e descrever conceitos e praticas do gerenciamento.

Conforme o PMI (2004), PMBOK ¢é considerado um somatorio de conhecimento
dentro da profissdo de geréncia de projetos. Esse conjunto de conhecimentos consiste na
contribuicdo de profissionais e estudantes que aplicam e desenvolvem seus conhecimentos
diariamente. Os conhecimentos em geréncia de projetos englobam os conhecimentos de
praticas tradicionais e de praticas mais inovadoras e avancadas.

O guia PMBOK ¢ de autoria do Standards Committee (Comité de Padronizagdo) do
PMI, reconhecido, em 1999, como um padrdo de gerenciamento de projetos pelo American

National Standards Institute (ANSI) e é considerado um marco histérico no gerenciamento de
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projetos. Trata-se de uma padronizagdo, identificando e nomeando processos, areas de
conhecimento, técnicas, regras e métodos.

Existem nove areas da geréncia de projetos que auxiliam o desenvolvimento de um
projeto e dentre elas é o gerenciamento de tempo, cuja funcéo é controlar eficientemente um
projeto, atingindo os objetivos planejados pela organizagdo. Todas as atividades e fases do
projeto se enquadram, respectivamente, nas nove areas da geréncia, como mostra a figura 3 a
sequir:

Figura 3 - Areas de gerenciamento de projetos segundo 0 PMBOK.

Geréncia de Projetos

4 5 6

Geréncia da Integracio Geréncia do Escopo Geréncia do Tempo
de Projeto do Projeto do Projeto
1 5.1 6.1
Desenvolvimento do Plano Iniciacdo Definicdo das Atividades
do Projeto 52 6.2
42 Planejamento do Escopo Sequenciamento das Atividades
——1 Execucdo do Plano do Projeto — 53 — 63
43 Detalhamento do Escopo Estimativa da Duracdo
Controle Geral de Mudangas 5.4 das Atividades
Verificagdo do Escopo 64
55 Desenvolvimento do Cronograma
Controle de Mudancas do Escopo 6.5
Controle do Cronograma

7. 8 9.
Geréncia do Custo do Geréncia da Qualidade Geréncia dos Recursos
Projeto do Projeto Humanos do Projeto
71 8.1 91
Planejamento dos Recursos Plansjamento da Qualidade Planejamento Organizagional
72 : 82
Estimativa dos Custos 8.2 Montagem da Equipe

— 7.3 || Garantia da Qualidade — 9.3
Orcamento dos Custos o Desenvolvimento da Equipe
74

8.3
s Controle ualidade
Controle dos Custos Controle da Qualidade

10. 1. 12
Geréncia das Comunicagoes Geréncia dos Riscos Geréncia das Aquisigoes
do Projeto do Projeto do Projeto
101 11.1 12.1 s i
Planejamento das Comunicagies identificac3o dos Riscos =Iar216;a'ne'nc5 das Aquisicdes
102 den cao SCOS 12,
3 . 2 11.2 <z o e
1:'Ps{qrib1 cao das Informacdes Quantificagdo dos Riscos ?[egura,,ao das Aquisicoes
L 103 — 113 Obtenca sta
Rela S o o Obtencai de Propostas
1"3’2[0 de Desempenho Desenvolvimento das Respostas e P
aos Riscos Selecio d . s
Encerramento Administrativc 1; 4 Selecdo de Fornecedores
12.5
Controle das Respostas aos T ey g
Riscos :;'inﬁm stracdo dos Contratos
.0

Encerramento do Contrato

Fonte: (PMI 2000).
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Custo, escopo, tempo e qualidade s&o considerados principais fatores para o objetivo
de um projeto. Recursos humanos e aquisi¢cdes séo 0s insumos para produzir os produtos do
projeto. ComunicacGes e riscos devem ser continuamente observados, para manter as
expectativas e problemas sob controle. Integracdo envolve a orquestracdo de todos estes
aspectos.

2.5 CRONOGRAMAS DOS PROJETOS

Segundo Prado (2004), o cronograma pode ser visto como um refinamento dos dados
da rede, pois inclui informacgdes acerca de recursos humanos e materiais para a realizagdo de
cada tarefa e restricdes, limitacGes e premissas. O cronograma € obtido a partir da rede do
projeto ou Diagrama da Rede, diz respeito, de um desenho que mostra o sequenciamento das
tarefas e seu posicionamento no tempo. Para Simard (2008), as diferentes atividades podem
seguir uma sucessao, se sobrepor, ou colidir. Apenas em casos excepcionais, S0 cronogramas
de projeto linear.

O PMBOK (2008, p. 129-130) diz que:

Desenvolver o cronograma é o processo de anélise de sequéncias das atividades,
suas duracdes, recursos necessarios e restricdes do cronograma visando criar o
cronograma do projeto. A entrada das atividades, duragbes, recursos na
ferramenta de elaboragcdo de cronograma gera um cronograma com datas
planejadas para completar as atividades do projeto. O desenvolvimento de um
cronograma de projeto aceitavel é frequentemente um processo iterativo.

Ainda de acordo com o0 PMBOK (2008), o desenvolvimento do cronograma requer
alguns parametros de entradas necessarios. No quadro 1 a seguir, sdo apresentadas essas

entradas necessarias para o desenvolvimento do cronograma.

Quadro 1 — Entradas para o desenvolvimento do cronograma.

ENTRADAS DESCRICAO
Lista das atividades Inclui todas as atividades necessarias no projeto.
Ampliam a descricdo da atividade através da
Atributos das atividades identificacdo dos multiplos componentes associados a

cada atividade.

S&o mostras esquematicas das atividades do cronograma

Diagramas de rede do cronograma do projeto AL
9 g proJ e as relagBes logicas entre elas.

Identifica os tipos e as quantidades de recursos
necessarios para cada atividade do pacote de trabalho,
podendo estes ser agregados para determinar 0S recursos
estimados para cada pacote.

Requisitos dos recursos da atividade
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Especificam quando e por quanto tempo 0S recursos
Calendarios dos recursos materiais, de pessoal e equipamentos estardo disponiveis
durante o projeto.

Sdo avaliagdes quantitativas do nimero provavel de
Estimativas da duracdo da atividade periodos de trabalho que serdo necessarios para
completar uma atividade.

Contém premissas e restricdes que podem gerar um
impacto no desenvolvimento do cronograma do projeto.

Declaracéo do escopo do projeto

Podem influenciar neste processo, inclui a ferramenta de
Fatores ambientais da empresa elaboracdo do cronograma que pode ser usada no
desenvolvimento do mesmo.

Podem ser, mas ndo se limitam a metodologia de

Ativos de processos organizacionais x . :
P g elaboracéo do cronograma e calendario do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

De acordo com Hirschfeld (1987), uma das técnicas mais utilizadas para o
desenvolvimento e gestdo do cronograma € a técnica PERT/CPM. De acordo com o PMI
(2004), existem trés tipos de estimativas de duragdes utilizadas nesse método que sao:

1. Mais provavel (Tm): a duracdo da atividade é baseada nas expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dados os provaveis recursos a serem designados e
sua produtividade.

2. Otimista (To): a duracdo e determinada de acordo com o melhor cenéario para a
atividade.

3. Pessimista (Tp): a duracdo € determinada de acordo com o pior cenario para a

atividade.

O cronograma do projeto contém uma data de inicio e fim planejado para cada
atividade. Pode ser apresentado no formato de tabela e também na forma grafica de Grafico
de barras ou Gantt. Ap0s o aceite do cronograma, € definida a linha de base. A linha de base ¢é
0 aceite e a aprovacdo do cronograma pela equipe de gerenciamento do projeto e serd a
referéncia para as datas de inicio e término de todas as atividades do cronograma (PMBOK,
2008).

2.5.1 Tipos de Cronograma dos Projetos

Existem diversos tipos de cronogramas que ddo o sequenciamento correto das tarefas,
com datas verdadeiras, levando-se em consideracdo as necessidades de recursos e suas
disponibilidades (PRADO, 2004). Conforme o seu sequenciamento e técnica aplicada, a

gestdo de tempo do projeto é feita através de métodos usados para auxiliar e facilitar a tomada



26

de decisdes e designacdo de recursos a atividades (NOVAIS; JORGE; JUNIOR & SOUZA,
2011).

No gerenciamento de projetos, geralmente, sdo mais utilizados o0s seguintes
cronogramas:

e Cronograma de Gantt — Conhecido também como gréfico de barras, ferramenta
utilizada no controle de projetos devido a sua simplicidade, a capacidade de oferecer
comunicacdo visual para melhor entendimento e custo baixo. Nesta técnica as atividades
relacionadas na primeira coluna, sdo representadas por linhas posicionadas numa escala de
tempo. Para sua elaboracdo sdo usados os programas MS Project e Open Project (PRADO,
1998; VALERIANO, 2005).

e Diagramas de rede do cronograma do projeto - Segundo o PMBOK (2008), os
diagramas de rede contém informacdes sobre as datas das atividades, normalmente mostrando
tanto a logica da rede do projeto, como as atividades de seus caminhos criticos, sendo bastante
adequados em projetos nos quais 0 sequenciamento das atividades possui grande
complexidade.

e Cronograma de marcos (Milestones) — Um marco consiste em um evento ou um
momento importante no projeto, como uma atividade concluida. Este cronograma se
diferencia do Gantt por apresentar marcos em lugar de etapas. Esta ferramenta disponibiliza

relatorios adequados a alta administracdo (PRADO, 1998).

2.6.2 Monitoramento e Controle do Cronograma dos Projetos

Conforme o PMI (2004), o controle do cronograma € o processo de monitorar o
andamento do projeto para ter ciéncia do progresso do mesmo, fazendo o gerenciamento das
mudancas quando necessario. Este controle do cronograma esta relacionado a: determinacédo
da situacdo atual do cronograma do projeto; influéncia nos fatores que criam mudancas no
cronograma; determinacdo de que o cronograma do projeto mudou e gerenciamento das
mudancas reais conforme ocorrem.

De acordo com o0 PMBOK (2008), o monitoramento dos projetos se faz por meio das

seguintes técnicas e ferramentas utilizadas:
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e Analise de desempenho — Medem, comparam e analisam o desempenho do
cronograma, como as datas reais de inicio e término, porcentagem completa e duracdo
restante para o trabalho em andamento.

e Analise de variacdo — Medicbes do desempenho do cronograma (VP, IDP), sdo
usadas para avaliar a magnitude de variacdo a linha de base do cronograma. A variacdo da
folga total também é um componente primordial de planejamento para avaliar o desempenho
de tempo do projeto.

e Software de gerenciamento de projetos — Fornece a habilidade de rastrear datas
planejadas versus datas reais e prever os efeitos de mudancas no cronograma.

¢ Nivelamento de recursos — Utilizado para otimizar a distribuicdo de trabalho entre
0S recursos.

e Analise do cenario “E-se”.

e Ajuste de antecipacdes e esperas — Usado para conseguir alinhar atividades do
projeto atrasadas com o plano.

e Compressao do cronograma.

e Ferramenta para desenvolvimento do cronograma.

2.6 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Segundo Vargas (2005), o principal objetivo do gerenciamento de tempo é garantir
que o projeto seja concluido dentro do prazo determinado. Nessa area o gerente de projetos
tem a funcdo de controlar os prazos, elaborar cronogramas, fluxogramas e redes entre outras
ferramentas.

O gerenciamento de tempo dos projetos € dividido em processos para garantir que o
projeto serd implementado no prazo previsto, como mostra a figura 4 a seguir:

a) Definicdo das atividades;

b) Sequenciamento das atividades;

¢) Estimativa da duragdo das atividades;

d) Desenvolvimento do cronograma;

e¢) Controle do cronograma.
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Figura 4 — Processos de Gerenciamento de Tempo.

Fonte: Adaptado de Vargas (2005).

De acordo com Valeriano (2001), o gerenciamento de tempo é uma das areas que
dever ter uma administracdo mais rigida no projeto. Esta gestdo depende do sincronismo das
atividades envolvidas no projeto. Sendo assim, para que o projeto possa ser concluido dentro
do prazo é necessario elaborar um cronograma para ter acompanhamento e controle de todas

essas atividades.

2.6.1 Definicédo das Atividades

Segundo Vargas (2005), o processo de definicdo das atividades compreende a
identificacdo das atividades especificas do cronograma que devem ser executadas para
produzir varios produtos do projeto. Neste processo, hd componentes e elementos que
colaboram com a definicdo das atividades para auxiliar a atingir os objetivos dos projetos,

como mostra a Quadro 2.

Quadro 2 — Processo de definicdo de atividades.

COMPONENTES DO PROCESSO ELEMENTOS DO PROCESSO
Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos organizacionais
Entradas— compreendem os pontos necessérios para dar Declaragio de escopo do projeto

inicio ao processo de identificacdo das atividades a serem
executadas no projeto.

Estrutura analitica do projeto
EAP
Plano de gerenciamento do projeto

Ferramentas e Técnicas— sdo as ferramentas para definir | Decomposigao
as atividades e seu sequenciamento. S&o resultados de Modelos

experiéncias anteriores que facilitam o projeto. Planejamento em ondas sucessivas
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Opinido especializada
Componente do planejamento
Lista de atividade

Saidas- precisam conter todas as atividades que devem ser Atributos da atividade

realizadas no projeto, além de servir como base para
entradas de processos futuros.

Lista de marcos
Mudancas solicitadas
Fonte: Elaborado pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

A definicdo das atividades € o processo inicial no gerenciamento do tempo e
primordial para o desenvolvimento do cronograma, sendo assim fundamental tanto para o
planejamento, assim como para a execucdo e o controle do projeto. Essas defini¢des sdo
fortemente dependentes do escopo do projeto, pois ficaria inviavel a descrigcdo das tarefas sem

um conhecimento prévio do que se pretender obter.

2.6.2 Sequenciamento das Atividades

Segundo Vargas (2005), o sequenciamento das atividades envolve a identificacdo e
documentacéo das dependéncias entre as atividades do cronograma. O sequenciamento pode
ser feito por meio de técnicas manuais ou automatizadas utilizadas individualmente ou em
conjunto. As atividades devem ser sequenciadas corretamente com objetivo de suportar o
desenvolvimento de um cronograma acessivel.

No quadro 3 sdo mostrados 0s componentes e elementos do processo de

sequenciamento das atividades.

Quadro 3 — Processo de sequenciamento de atividades.

COMPONENTES DO PROCESSO ELEMENTOS DO PROCESSO

Declaracéo do escopo do projeto

Entradas — sio relacionamentos entre as atividades, qual | Lista de atividades

atividade é pré-requisito para o sequenciamento da outra. Atributos da atividade

Lista de marcos

Solicitacdo de mudanca aprovadas
Método do diagrama de precedéncia (MDP)

Ferramentas e Técnicas— sio baseadas em diagramas Método do diagrama de setas (MDS)

para analisar a sequéncia das atividades. Modelos de diagrama de rede

Determinacéo da dependéncia

Aplicacgdo de antecipacdo e atrasos

Saidas— tem a finalidade de mostrar de forma clara ao Diagramas de rede do cronograma do projeto

gerente do projeto as atividades e suas dependéncias, Atualizaces na lista de atividades

podendo haver alteragOes na lista de atividades. AtualizacBes nos atributos da atividade
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| | Mudangas solicitadas |
Fonte: Elaborado pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

O método utilizado para sequenciar as atividades é o Diagrama de Redes. De Acordo com
Krajewski et al (2009), os métodos de planejamento de rede podem ajudar os gerentes a
monitorar e controlar os projetos. Esses métodos tratam um projeto como um conjunto de
atividades inter-relacionadas que podem ser visualmente exibidas em um diagrama de rede.
Os métodos mais utilizados ultimamente sdo: o Program Evaluantion and Review Technique
(PERT), técnica de avaliacdo e revisdo de programa, e o Critical Path Method (CPM), método

do caminho critico.

2.6.3 Estimativa de Duracéo das Atividades

Segundo Vargas (2005), a estimativa de duracdo das atividades compreende a
estimativa do nUimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar as
atividades individuais do cronograma. Estimar a quantidade de periodos de trabalho exigidos
para programar uma atividade, pode precisar também de consideracdes relativas ao tempo de
espera.

Segundo Valeriano (2001), a estimativa de duracdo das atividades objetiva determinar
0s tempos necessarios a execucdo das atividades ja dispostas em suas precedéncias no
diagrama de rede do projeto. Este processo € muito iterativo com o processo precedente e com
0 de gestdo dos recursos.

A duracdo total do projeto pode também ser estimada, utilizando as ferramentas e
técnicas apresentadas no quadro 4, mas isso € mais apropriadamente calculado como uma
saida do desenvolvimento do cronograma. Na mesma tabela mostra os componentes e

elementos do processo de estimativa.

Quadro 4 — Processo de estimativa de duracdo das atividades.

COMPONENTES DO PROCESSO ELEMENTOS DO PROCESSO
Fatores ambientais da empresa

Entradas—baseia-se em vérias informagdes tanto sobre

projetos passados quanto por auxilio do coeficiente de Ativos de processos organizacionais
produtividade, que envolve diretamente a capacidade de | Lista de atividades
cada recurso para executar a atividade. Atributos da atividade

Disponibilidade de recursos
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Plano de gerenciamento do projeto

Ferramentas e Técnicas - nesta etapa pode-se utilizar
tanto a experiéncia em projetos passados quanto as
simulac6es para determinar quanto tempo pode levar
cada atividade.

Opinido especializada

Anédlise de alternativas

Dados publicados para auxilio a estimativas

Software de gerenciamento de projetos

Estimativa “bottom-up”

Saidas—precisa conter o tempo que cada atividade

Recursos necessarios para atividade

levaré para ser realizada. Servirdo como base para a Atualizagdes nos atributos da atividade

entrada do desenvolvimento do cronograma, além de Estrutura analitica dos recursos

ser documentado e arquivado todo esse processo para

A ! Atualizaces no calendario de recurso
uma posterior consulta em projetos futuros.

Mudancas solicitadas
Fonte: Elaborada pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

Essa determinacdo da duracdo das atividades € considerada uma estimativa e ndo pode
ser tirada como uma verdade absoluta, pois incorrera fatores que poderdo ser vistos como uma
ameaca ou uma oportunidade. Um desses fatores ja foi mencionado anterior anteriormente, o
desempenho dos colaboradores. De acordo com o PMBOK (PMI, 2008), o processo para
estimar a duracdo das atividades ¢, “obter avaliagbes quantitativas do nimero provavel de

periodos de trabalho necessarios para a conclusdo de uma atividade do cronograma”.

2.6.4 Desenvolvimento do Cronograma

Segundo Valeriano (2001), o desenvolvimento do cronograma tem por finalidade
atribuir datas de inicio e de término das atividades, ou seja, articular trés entidades: o
diagrama de rede do projeto; duracdes das atividades e o calendario, obtendo o cronograma do
projeto.

Nesse processo, determina as datas de inicio e fim para as atividades do projeto. Se as
datas de inicio e fim ndo forem realisticas, é improvavel que o projeto termine como
planejado. De modo que deve ser repetido antes da determinacdo do cronograma do projeto.

No quadro 5 sdo mostrados os elementos e componentes do processo, a seguir.

Quadro 5 — Processo de desenvolvimento do cronograma.

COMPONENTES DO PROCESSO ELEMENTOS DO PROCESSO

Ativos de processos organizacionais

Entradas - tratam tudo que influencia a montagem
do cronograma, o tempo de cada atividade, onde o0s
fatores essenciais sdo o0s calendarios e as restricoes.

Declaracdo do escopo do projeto

Lista de atividades

Atributos da atividade
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Diagramas de rede do cronograma do projeto

Recursos necessarios para a atividade

Calendarios de recursos

Estimativas de duracdo das atividades

Plano de gerenciamento do projeto

Analise de rede do cronograma

Método do caminho critico

Compressdo do cronograma

Analise de cenario do tipo e-se?

Ferramentas e Técnicas - as ferramentas e técnicas -
mais utilizadas envolvem analises matematicas para | Nivelamento de recursos
auxiliar a montagem do cronograma do projeto. Método da cadeia critica

Software de gerenciamento de projetos

Aplicacdo de calendarios

Ajuste de antecipacdes e atrasos

Modelo de cronograma

Cronograma do projeto

Dados do modelo de cronograma

Saidas - a principal saida deste processo é o — —
cronograma do projeto. Neste temos todas as Atualizagdes nos recursos necessarios
atividades a serem executadas e suas datas de inicio | Atyalizacdes nos atributos da atividade

e término, podendo ser apresentado de diversas — — -
formas. AtualizacBes nos calendarios de projeto

Mudancas solicitadas

AtualizacBes no plano de gerenciamento do
cronograma.

Fonte: Elaborada pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

O gerenciamento do tempo esta intimamente ligado ao desenvolvimento do
cronograma do projeto, de modo que, este pode ser desenvolvido por meio de softwares e

utilizar as saidas dos processos de definicdo das atividades.

2.6.5 Controle do Cronograma

O controle do cronograma consiste em pontos seguintes:

(a) Influenciar os fatores que criam mudangas no cronograma, para garantir que as
mudancas sejam benéficas;

(b) Determinar que o cronograma foi alterado;

(c) Gerenciar as mudangas reais, quando e como elas ocorrem.
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O controle do cronograma deve estar fortemente integrado com 0s outros processos de

controle. A seguir serdo mostrados no quadro 6, os elementos e componentes desse processo:

Quadro 6 — Processo de controle do cronograma.

COMPONENTES DO PROCESSO

ELEMENTOS DO PROCESSO

Entradas - sdo basicamente a verificagdo do
andamento de cada atividade dentro do que era
previsto para ela.

Plano de gerenciamento do cronograma

Linha de base do cronograma

Relatorios de desempenho

Solicitacfes de mudanca aprovadas

Ferramentas e Técnicas - deve-se analisar a
influéncia de cada atividade no cronograma, ver a
data prevista e a data real de execucéo e fazer as
mudancas necessarias no cronograma. Deve-se
também, verificar a importancia de cada atividade
dentro do projeto antes de qualquer alteracao.

Relatdrio de progresso

Sistema de controle de mudancas no cronograma

Medicéo de desempenho

Software de gerenciamento de projetos

Analise da variacdo

Graéficos de barras de comparacdo do cronograma

Saidas - envolvem a atualizacdo do cronograma e as
acdes corretivas que devem ser tomadas para que as
atividades sejam executadas dentro do prazo
previsto. Outra informacéao é a documentacao sobre o
cronograma, como estd seu andamento, como era o
previsto e como esta sendo o real para que possa
auxiliar na definicdo de cronogramas de projetos
futuros.

Atualizaces nos dados do modelo do cronograma

Atualizaces na linha de base do cronograma

MedicBes de desempenho

Mudancas solicitadas

Ac0es corretivas recomendadas

AtualizacBes nos ativos de processos organizacionais

Atualizaces na lista de atividades

Atualizaces nos atributos da atividade

Atualizaces no plano de gerenciamento do projeto

Fonte: Elaborada pela autora (2017) baseado em Vargas (2005).

Existem diversas métodos para o desenvolvimento e o controle dos cronogramas,

porém a ferramenta mais utilizada é o software MS Project. Com a utilizacdo desse programa,

0 controle do cronograma acaba sendo feito com mais precisdo pois ndo controlamos a

variavel tempo em si, e sim os fatores que influenciam na duracdo das atividades. Esse

processo final é utilizado para monitorar o andamento das atividades e reconhecer os desvios

da linha base, providenciando medidas corretivas ou preventivas, minimizando assim 0s

riscos.
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2.7 METODOS PERT e CPM

O método PERT (Program Evaluation and Review Technique), Técnica de Avaliacdo
e Revisdo de Projetos, foi desenvolvido em 1958, de forma conjunta pela Marinha
Norteamericana, a Lockheed Aircraft e a firma de consultoria Booz Allen and Hamilton.
Utilizado inicialmente no planejamento e controle do desenvolvimento do submarino atdmico
Polaris, cujo projeto envolvia milhares de operagdes.

Segundo Vargas (2005), o método PERT possibilita uma precisdo muito maior ao se
estimarem duracBes de atividades. E utilizado em conjunto com a distribuicdo normal para
determinar a probabilidade que o projeto tem de ser concluido em um determinado prazo,
sendo esse processo extremamente importante no gerenciamento de riscos.

O método PERT é usado tipicamente em projetos cujas estimativas de tempo néo
podem ser previstas com certeza, obrigando ao uso de conceitos estatisticos. Conforme
Casarotto et al (1999), o PERT permite utilizar trés estimativas de tempo e a distribuicdo beta
para determinacdo de tempo mais provavel, sendo, portanto, um modelo probabilistico.

O método CPM (Critical Path Method) ou Método do Caminho Critico foi
desenvolvido em 1957, quando consultores da Remington Rand Univac (Divisdo da Sperry
Rand Corporation) receberam, por parte da Du Pont Corporation, a tarefa de criar uma
técnica de programacdo para construcdo, manutencédo e desativacdo de fabricas de processos
quimicos. Este método é usado para projetos cujos tempos de operacbes podem ser
considerados deterministicos, ou seja, conhecidos com certeza.

PERT e CPM sdo técnicas Uteis em situacdes onde os gerentes tém responsabilidade
pelo planejamento, programacéo e controle de grandes projetos, contendo muitas atividades
levadas a cabo por diferentes pessoas, de diferentes habilidades. A partir de 1962, houve a
juncéo dos dois métodos que ficou conhecido como PERT-CPM.

O caminho critico é definido como o caminho com a menor folga de tempo possivel
(usualmente zero) e determina a duracdo do projeto. O caminho critico € constituido pelas
atividades mais importantes do projeto, chamadas atividades criticas, e se atrasadas, implica
um atraso no término do projeto (VARGAS, 2005).

Para Keeling (2002), os diagramas baseados nos métodos do caminho critico (CPM)
ou das técnicas de avaliacdo e revisdo de programas (PERT) incluem informacdes ndo s6
sobre a duracdo de cada atividade, mas sobre as datas mais cedo e mais tarde nas quais esta

atividade podera acontecer. Essas informacfes sdo muito valiosas, ndo s6 como aviso para
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fins de definicdo do melhor momento de iniciar ou encerrar uma atividade para que o plano
possa ser concluido no tempo alocado, mas, também, para mostrar quais atividades sao

criticas.

2.8 IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE TEMPO PARA CONSTRUCAO CIVIL

O desenvolvimento dos empreendimentos na construcao civil, seja ele de pequeno ou
grande porte, nasce de uma demanda observada pelo empreendedor, tendo como fundamento
basico as exigéncias do mercado e a maximizacdo dos lucros, com a reducdo de custos e
tempo na execugdo da construgdo. Para isto, € fundamental a elaboracdo de uma série de
projetos, a fim de se estabelecer procedimentos a serem seguidos nas diversas etapas de
execuc¢do de uma edificacdo (PALHOTA, 2016).

Segundo Hozumi (2006), o gerenciamento de tempo agrega 0S processos necessarios
para garantir que o projeto seja implantado no prazo previsto. Dessa forma, sdo definidas
todas as atividades para a realizacdo dos servigos do projeto, de forma a serem desenvolvidas
em uma sequéncia légica e interdependentemente das demais atividades previstas, estimando-
se assim, 0 tempo e os recursos disponibilizados e necessarios para a sua execucao. A partir
dai, constroi-se um cronograma fisico, onde permite fazer um controle das atividades e
possiveis mudancas no projeto.

Losso e Aradjo (1995 apud MORAES, 2007) ressaltam que para a execugdo de
qualquer empreendimento, é imprescindivel que existam um planejamento prévio para
especificar o método de execucdo, além de uma programacdo que determine o cronograma da
execucdo e um controle que possibilite 0 acompanhamento e a verificacdo do andamento

fisico do empreendimento de forma global.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo deste estudo, que permitem entender os métodos e as técnicas para resolucdo do
problema. Inicialmente, sdo apresentadas a caracterizacdo do estudo e questdes de pesquisa.
Em seguida, a definicdo das categorias e elementos de analise, unidade de analise, assim
como o método e fontes de evidéncias. Por fim, o tratamento dos dados coletados.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

No que se refere a forma utilizada para tratamento dos dados da presente pesquisa, foi
classificada a abordagem qualitativa. Segundo Richardson (2007), a pesquisa qualitativa pode
ter como caracteristica a tentativa de uma compreensdo minuciosa dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, ao invés da producgédo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

Quanto aos seus objetivos, € uma pesquisa descritiva, uma vez que visa a
identificacdo, ao registro e a andlise das caracteristicas, fatores variaveis que se relacionam
com o fendmeno ou processo. A pesquisa descritiva caracteriza-se pela observacao, registro e
analise dos fatos que ocorrem na vida socioeconémica e demais aspectos do comportamento
humano, sem manipula-los (CERVO E BERVIAN, 1996).

3.2 QUESTOES DE PESQUISA

Segundo Creswell (2007), as questbes de pesquisa sdo perguntas a que a pesquisa
buscara responder a partir da coleta de dados. Dessa forma, para investigar como é definido o
gerenciamento de tempo dos projetos de engenharia em uma construtora de porte médio na
cidade de Aracaju- SE, foram elaborados os seguintes questionamentos:

a) Como é definido o tempo que o projeto levara para ser concluido numa construtora
de porte médio na cidade de Aracaju- SE?

b) Como séo elaborados os cronogramas dos projetos com atividades e tempo

determinados numa construtora de porte médio na cidade de Aracaju- SE?
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c) Quais as variaveis que influenciam o gerenciamento de tempo do projeto em uma

construtora de porte médio na cidade de Aracaju- SE?

3.3 DEFINICAO DAS CATEGORIAS E ELEMENTOS DE ANALISE

As definicdes tém grande importancia para facilitar o entendimento da pesquisa,
tornando claros os termos e variaveis, sem que haja possibilidade de erro em relagdo a
interpretacdo dos termos. O estudo foi orientado por categorias construidas a partir da revisdo
da literatura com base em Vargas (2005), Valeriano (2001), PMI (2004), conforme aparecem
no quadro 7 a seguir:

Quadro 7: Categorias analiticas e Elementos da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS ELEMENTOS DE ANALISE
Descrever como é definido o tempo Termbo bara execucio Identificacdo das atividades
para execucdo dos projetos. po para ¢ Sequenciamento das atividades
dos projetos. - ——
Atributos das atividades.
Verificar como os gerentes de projetos Duracdo das atividades
elaboram o cronograma dos projetos, Cronograma dos Calendario dos projetos
determinando o tempo de execugdo de projetos. Diagramas de rede do cronograma dos
cada atividade. projetos
Variaveis que Controle do cronograma
Identificar as variaveis que influenciam influenciam no Fatores que criam mudangas no
nas estimativas de tempo do projeto. gerenciamento de cronograma
tempo dos projetos. | Medicdo de desempenho.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

3.4 UNIDADES DE ANALISE

Para este estudo, foi escolhido o Processo de Gerenciamento de Tempo dos Projetos
em uma Construtora, que nesse caso, teve sua escolha facilitada por ter um contato com uma

funciondria da area administrativa.

A empresa selecionada é uma organizacdo de médio porte, que atua no setor de
construcdo civil, localizada em Aracaju, estado de Sergipe. A construtora tem como estratégia
a qualidade o crescimento no mercado, garantindo a satisfacdo dos clientes através da

melhoria continua e da qualidade dos servicos prestados.
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3.5 METODO DA PESQUISA

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso, que de acordo Yin (2010), busca
compreender de modo detalhado um determinado Unico, contempordneo e real, pois
geralmente ndo se tem dados claros e evidentes a respeito do fendmeno. Este método adotado
ndo busca a generalizacdo por meio do estudo de caso, pois a generalizacdo ndo € um
objetivo, especialmente, nas pesquisas que utilizam métodos qualitativos de investigacao.
Stake defende que “o objetivo do estudo de caso ndo ¢ representar o mundo, mas representar o
caso” (Stake, 2000, p. 245).

Segundo Yin (2010) o estudo de caso se torna 0 método de pesquisa preferido quando
o pesquisador se propde a responder questdes do tipo “como” ou “por que”’, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o enfoque se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Também foram coletadas informagdes atraves da pesquisa documental, nos diversos
documentos da empresa. Conforme Yin (2010), os documentos desempenham um papel
explicito em qualquer coleta de dados na realizacdo dos estudos de caso. As buscas
organizadas de documentos relevantes sdo importantes em qualquer plano de coleta de dados.

O instrumento de coleta de dados aplicado no estudo foi a entrevista, que segundo Gil
(2009), € uma técnica eficiente para obtencdo de dados em profundidade acerca dos mais
diversos aspectos da vida social e quando bem conduzida possibilita o esclarecimento de
fatores inconscientes do entrevistado.

Dessa forma, foi escolhida uma empresa de porte médio, construtora no ramo de

engenharia civil em Aracaju/SE.

3.6 CRITERIOS DE VALIDADE

Para contribuir com a validade da pesquisa o estudo foi norteado por categorias e
elementos de analise baseados em autores experientes no assunto, conforme item 3.3.
Também foi desenvolvido para aumentar a validade, um protocolo de estudo de caso,
apresentado no item a seguir.

Buscando a validade do estudo, foi adotada como critérios da coleta de dados a

estratégia de triangulacdo que é o processo de comparacao entre dados de diferentes fontes no
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intuito de tornar mais persuasivas e precisas as informacdes obtidas, podem ser vistas também

através da utilizacéo de diferentes métodos sobre um mesmo objeto.

3.7 PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Conforme YIN (2001, p. 89), o protocolo é uma das taticas principais para se
aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar 0 pesquisador
ao conduzir o estudo de caso. Ainda segundo o autor, 0 protocolo contém o instrumento, mas
também os procedimentos e as regras gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o
instrumento.

Como forma de aumentar a confiabilidade do estudo foi elaborado um protocolo da
pesquisa com 0s seguintes passos:

a) Levantamento de dados sobre a empresa de construcgéo civil;

b) Elaborar roteiro de entrevista;

c¢) Contato com um funcionario;

d) Fazer um pre-teste;

e) Fazer alteragdes no roteiro de entrevista;

f) Realizar a coleta de dados;

g) Solicitar documentos internos da empresa (cronogramas de controle);

h) Tabular os dados;

i) Analisar os documentos;

j) Descrigédo do caso;

K) Analisar os dados;

I) Elaboracdo do relatério.

3.8 FONTES DE EVIDENCIAS

Conforme Yin (2010) as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes
distintas: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo
participante e artefatos fisicos diferentes e que essas fontes citadas como as usadas mais

comumente em estudos de casos.
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Neste estudo foram utilizadas algumas fontes de evidéncias, entre elas: entrevista
semiestruturada e analise de documentos.

Foi realizada uma entrevista com a engenheira civil orcamentista da construtora, pois
na empresa ndo ha projetistas. A entrevista € composta por dez perguntas abertas como consta
do Apéndice A. Ocorreu no dia 15 de agosto de 2017, sua duracdo foi de quarenta minutos e
foi gravada parcialmente, pois sé foi gravada a entrevista prevista no roteiro. Outras
informacdes e duvidas também foram esclarecidas com a engenheira por e-mail e aplicativo
whatsapp no decorrer da pesquisa.

Com relacdo a documentacgdo, foram analisados os cronogramas fisicos de controle de
dois projetos da construtora. Além disso, foram coletadas informagdes referentes a construtora

em sites.

3.9 TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2006), analise de conteudo é uma técnica de pesquisa
utilizada nos estudos descritivos, buscando sistematizar, de forma objetiva o contetdo dos
depoimentos coletados. As etapas do processo de andlise de conteudo sdo constituidas por:
preparacdo das informacdes; unitarizacdo ou transformacdo do conteudo em unidades;
categorizacéo ou classificacdo das unidades em categorias; descricdo; e interpretacao.

A analise de conteldo é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema (VERGARA, 2009). Neste
estudo foi aplicada a analise de conteldo para analisar os dados qualitativos da pesquisa,
através de perguntas abertas presentes no roteiro de entrevista e dos dados obtidos com a
pesquisa documental. Com essas informacdes encontradas foram relacionadas com a literatura
apresentada na fundamentacéo teorica.

De acordo com Creswell (2010) o processo de andlise de dados consiste em extrair
sentido dos dados de texto e imagem, pode incluir diversos processos genéricos que
transmitam um sentido das atividades gerais de analise de dados qualitativos, envolve
organizar os dados para analise, conduzir analises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no
entendimento dos dados, fazer representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do
significado mais amplo dos dados.

Neste capitulo ficou evidenciado toda metodologia utilizada no presente trabalho. A

pesquisa € de carater qualitativo e descritivo. O método adotado foi o estudo de caso e a
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pesquisa documental. Para o tratamento de dados foi utilizada a técnica de analise de
contetdo As questdes da pesquisa, definicdo das categorias e elementos de anélise, protocolo
do estudo de caso e fontes de evidéncias foram descritas no decorrer da metodologia.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo foram apresentados os resultados da entrevista de acordo com 0s
objetivos especificos que foram definidos. Uma funcionéria ligada ao nivel administrativo da
construtora foi entrevistada, buscando absorver o maximo de informacGes. Inicialmente, é
apresentada a empresa em estudo, com suas caracteristicas e em seguida é apresentada a

analise a partir das informacdes obtidas por meio da entrevista.

4.1 CONSTRUTORA CASO

A construtora sergipana em estudo é qualificada como de médio porte, atuando a
quase dezessete anos no mercado na area de infraestrutura urbana junto a EMURB (Empresa
Municipal de Obras e Urbanizacdo), a CEHOP (Companhia Estadual de Habitacdo e Obras
Pablicas), a DESO (Companhia de Saneamento de Sergipe) e a Petrobras, com obras que déo
suporte ao funcionamento das cidades, isto é, construindo redes béasicas de conducédo e
distribuicdo: rede viaria, agua potavel, redes de esgotamento, entre outras, que viabilizam a
mobilidade urbana.

Em 2004, passou a atuar também na area de edificagdes publicas realizando
construcdes, reformas e restauracdes em diversos municipios do Estado de Sergipe.

A partir de 2008 entrou no mercado na area de empreendimentos privados de
qualidade, investindo confianca na satisfacdo de seus clientes que sonhavam em morar bem
com seguranca e conforto. Os empreendimentos sdo projetos com qualidade e a preocupacao
em levar o melhor para todos os clientes, com projetos de médio e alto padrao.

Tem como missdo construir e desenvolver empreendimentos com qualidade e
responsabilidade socioambiental, realizando e satisfazendo seus clientes. Ao tempo que tem
visa se tornar referéncia na construcdo civil do Estado de Sergipe, construindo habitacfes
atentas as tendéncias, primando sempre pela qualidade. Em 2011, a construtora fez uma
parceria com outra construtora e as duas passaram a trabalhar juntas, construindo

empreendimentos com seriedade e ética.
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4.2 DEFINICAO DO TEMPO PARA EXECUCAO DOS PROJETOS

O tempo estipulado para execucdo de um empreendimento na construtora é definido
através de um estudo no setor de planejamento com o auxilio do software MS Project e do
orgamento. O ciclo de vida de cada projeto tem sua duragéo de dois a trés anos. E o ciclo se
da inicio a partir do momento em que o setor de or¢camento fornece composi¢cGes com 0s
coeficientes e o quantitativo de cada servigo e com isso se estima o tempo de cada um.

Conforme citado anteriormente por Vargas (2005), a duracdo do projeto pode ser
definida utilizando ferramentas e técnicas como: software de gerenciamento de tempo,
opinido especializada, andlise de alternativas, entre outras. Essas ferramentas e técnicas
permite determinar quanto tempo levara cada servico.

O responsavel pelo setor de obra monta a equipe necessaria para que cada servico seja
executado dentro do cronograma determinado. Nesse momento sdo relatadas as principais
pendéncias do projeto e qual o plano de acgéo ira ser adotado para a sua conclusao.

Em seguida é feita a transferéncia do projeto para o setor de obras, onde o responsavel
pelo setor monta a equipe necessaria para que cada servico seja executado dentro do
cronograma determinado. Nesse momento sdo relatadas as principais pendéncias do projeto e
qual o plano de acdo ird ser adotado para a sua conclusdo. No quadro 8 a seguir, s@o
mostrados o andamento da obra com 0s servi¢os de um projeto que esta sendo executado pela
construtora neste atual momento e o percentual do andamento de conclusdo desses servicos.

Conforme anexo | é possivel observar o andamento da obra.

Quadro 8 — Andamento da obra.

SERVICOS DESCRICAO ANDAMENTO (%)

Terraplanagem Aterrar ou cortar o local para que fique plano. 100%

Revestimento argamassado (chapisco, emboco e reboco),
pintura, gesso, papel de parede, ceramico ou porcelanato.

Revestimento interno 8%

InstalacgGes Elétricas e hidrossanitarias. 30%
Fundacéao Sapata da estrutura. 100%
Estrutura Pilares e vigas. 30%
Alvenaria Paredes. 30%

Fonte: Elaborada pela Autora (2017)

A média do andamento geral da obra neste atual momento é de 32,15%, visto 0s

servicos preliminares e a etapa de infraestrutura ja& foram concluidas. As etapas de
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superestrutura, instalacGes elétricas e hidrossanitarias estdo em andamento com um pequeno
atraso de 1,35% devido as chuvas no periodo do inverno. Embora, esse atraso ndo é téo
significante, pois o cronograma esta seguindo de acordo com o planejado. Na figura 5 do
topico 4.3 é possivel analisar as etapas e seus respectivos periodos de duracéo.

O projeto em analise ¢ um empreendimento que engloba uma area de 7.859,80 m?,
com area de lazer completa e equipada, 192 unidades distribuidas em trés torres e oito opcdes
de plantas, langado em abril de 2016 e entrega prevista para abril de 2019, considerado neste
momento com obras avancadas. No anexo Il s@o apresentados o projeto do empreendimento
com os tipos de plantas, areas e torres.

Outro projeto analisado é de um empreendimento com uma éarea total de 32.715,68
m2, com 390 unidades e com area de lazer, lancado em abril de 2014 e entrega prevista em
abril de 2017. Porém, a construtora entregou 0 empreendimento em julho de 2017, o que
resultou em um atraso de trés meses comparado com a data prevista de entrega. Este atraso
segundo a engenheira foi decorrente de situacdes imprevistas, como exemplo do periodo de
chuva. Para melhor visualizacdo, o cronograma fisico deste empreendimento estd no anexo
I11, onde € possivel observar os servicos e a porcentagem do andamento.

Feito uma analise e comparacdo dos dois cronogramas, pode-se observar que 0
cronograma com atraso de trés meses na sua entrega teve alguns servicos executados ao longo
de todo o ciclo do projeto, a exemplo dos servicos preliminares e infraestrutura, uma vez que
no cronograma em execucao concluiu essas atividades em apenas dois e trés meses. Outros
servicos também foram executados com andamento menor ao longo do seu periodo e sendo
concluido com um percentual maior de andamento. Este planejamento adotado no
cronograma pode ter contribuido para que houvesse esse atraso exorbitante no projeto.

Kelling (2002) citou a organizacdo adequada e habilidade gerencial em planejamento,
como motivos para obter sucesso nos projetos, o que também constatou nesta analise, uma
vez que o atraso na entrega do empreendimento analisando o cronograma fisico do projeto foi

devido ao gerenciamento de tempo dos servicos determinados.

4.3 CRONOGRAMA DOS PROJETOS

O cronograma do projeto foi definido pelo método grafico de Gantt, onde mostra
inicio e término de cada atividade. Este grafico mostra as atividades do projeto e uma linha
de tempo onde, para cada tarefa é atribuida uma barra de comprimento proporcional ao tempo

de duracéo da tarefa e esta ferramenta permite acompanhar o andamento da obra.
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A seguir, a figura 5 mostra o cronograma fisico do projeto descrito anteriormente,

contendo as descrigdes das atividades e o tempo de execucéo.

Figura 5- Cronograma fisico do projeto.
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Fonte: Construtora (2017).

Vargas (2005) relata em seus estudos que para o desenvolvimento do cronograma sdo
utilizadas ferramentas e técnicas que envolvem analises matematicas para auxiliar na
montagem. Estas ferramentas e técnicas sdo software de gerenciamento de tempo, método do
caminho critico, aplicacdo de calendéarios, entre outros, o que corrobora com os resultados
encontrados pela autora deste estudo, no que diz respeito que o software MS Project utilizado

pela construtora elabora o gréafico de Gantt.
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4.4 VARIAVEIS NO GERENCIAMENTO DE TEMPO

As variaveis que influenciam nas estimativas de tempo dos projetos sdo os sistemas de
controle e o estudo histérico dos cronogramas para fazer em novas avaliagdes de projetos
futuros. Essas variaveis tem relacdo com a questdo dos riscos dos projetos, com a utilizacao
de softwares para o desenvolvimento do cronograma e como ele é monitorado do cronograma,
ja que todos estes podem interferir nas decisGes de mudancas, quando se monitora a situacdo

atual dos projetos.

4.4.1 Sistemas de Controle

O controle do cronograma € feito por meio do cronograma fisico, onde permite a
construtora fazer medicGes de desempenho, fazer o acompanhamento e adotar acOes
corretivas para caso haja mudanga de forma que as atividades continuem sendo executadas
dentro do prazo previsto.

A engenheira orcamentista diz que, a ferramenta utilizada para acompanhamento e
controle do cronograma é o planejamento e o cronograma, que antes de cada obra iniciar é
feito um planejamento de execucdo para ser seguido e caso haja algum problema ele €
corrigido para que ndo interfira nas demais etapas.

Como ja foi apontado pelo PMI (2004) o controle do cronograma monitora o
andamento do projeto para ter ciéncia do seu progresso, gerenciando as mudangas quando
forem necessarias. E isso foi bastante perceptivel na resposta da engenheira e observacdo da
autora, relacionado ao acompanhamento e controle do cronograma.

Segundo a engenheira, existe uma sequéncia logica e pré-determinada para execucao
de cada etapa da obra e que antes do inicio da mesma sdo feitos estudos pela equipe executiva

para sanar quaisquer problemas que possa atrapalhar o andamento perfeito da obra.

4.4.2 Entrega dos Projetos

Todas as informacdes relacionadas ao detalhamento do tempo nos projetos executados

pela construtora séo usadas para novas avaliacOes de gerenciamento de tempo e assim, servem
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como base de futuros projetos fazendo um estudo do histérico dos cronogramas e todas as
informacdes pertinentes ao gerenciamento de tempo.

Com relacdo a conclusdo e entrega dos projetos, segundo a engenheira é normalmente
dentro do prazo estabelecido e, geralmente, antes do prazo previsto. Feito uma analise nas
datas dos ultimos empreendimentos de 2011 a 2013 da construtora, podemos observar tais
datas em relacdo a lancamento, conclusdo e entrega e constatar que os empreendimentos
foram concluidos conforme o cronograma definido.

O quadro 9 a seguir, mostra que os empreendimentos denominados A, C, E e F foram
entregues antes do tempo previsto resultando em néo atrasos nas entregas. O empreendimento
denominado B foi concluido exatamente na data estabelecida. Por fim, apenas um
empreendimento D foi concluido quatro dias ap6s a data prevista, 0 que ndo pode considerar
como atraso, pois ndo afetou o sucesso do cronograma por ter sido poucos dias de diferenca

da data prevista.

Quadro 9- Datas de previsao versus entrega dos ultimos empreendimentos.

EMPREENDIMENTO | LANGAMENTO | PREVISAO DE ENTREGA ENTREGA
A 01/05/2011 30/05/2013 20/05/2013
B 01/05/2011 30/05/2013 30/05/2013
C 01/01/2012 30/08/2014 26/07/2014
D 01/01/2012 30/08/2014 04/09/2014
E 18/02/2013 30/12/2016 17/12/2016
F 01/06/2013 31/12/2015 05/12/2015

Fonte: Dados da Construtora (2017).

Ao estdgio final da obra é feita uma vistoria em todas as unidades por parte da
construtora para certifica-se que o empreendimento foi executado com eficiéncia. Portanto,
tendo como base os dados do quadro anterior, todos 0s projetos obtiveram sucesso. Kerzner
(2002) aponta que a conclusdo no tempo programado é considerada que o projeto obteve

SUCESSO.



48

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusGes acerca das questBes de pesquisa
descritas no trabalho, sugestbes para contribuir com melhoria do desempenho da construtora,
limitagOes da pesquisa e sugestdes para futuros estudos sobre o tema.

O referido estudo teve como principal objetivo analisar o processo que define o
gerenciamento de tempo dos projetos, mostrando como ¢é feito o gerenciamento e cronograma
e as principais variaveis que influenciam o gerenciamento. E para garantir que o projeto sera
executado no prazo previsto as atividades da geréncia de tempo iniciam-se com a definicdo,
sequenciamento, estimativa de duracao das atividades, completando com o desenvolvimento e
controle do cronograma.

Desse modo, a coleta de dados com a engenheira orcamentista indicou que
normalmente ndo ocorrem atrasos no gerenciamento de tempo, mas por situacoes
desfavoraveis alguns projetos acabam sofrendo um pequeno atraso no cronograma previsto. O
planejamento feito para acompanhar a obra traz forte influéncia da experiéncia da equipe 0
que é positivo no sentido evitar falhas sobre o que precisa ser feito ou corrigir para que ndo
interfira nas demais etapas.

O gerenciamento de tempo bem planejado, administrado e controlado possibilita
prever e corrigir os impactos das mudancas de cronogramas de projetos, como também
situacOes desfavoraveis que pode impactar no atraso da entrega do empreendimento. Entéo, é
fato que, quando o projeto partir de um planejamento bem elaborado, com recursos bem

definidos e controlados, aumenta a possibilidade de se obter sucesso.

5.1 RESPOSTAS AO PROBLEMA E AS QUESTOES DE PESQUISA

Primeiramente, € interessante destacar a questdo da pesquisa: Qual o processo que
define o gerenciamento de tempo dos projetos em uma construtora de porte médio na
cidade de Aracaju- SE?

Respondendo ao problema apresentado na pesquisa, identifica-se que o processo de
definicdo do gerenciamento de tempo dos projetos se da a partir de estudos realizado pelo
setores de planejamento e de or¢camento que fornece informacdes para criar cronogramas a

serem executados dentro do prazo determinado, desenvolvido por meio do MS Project.
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Com o intuito de dar sustento a questdo central, foram apresentadas as questfes de
pesquisa e essas se desenvolveram nas categorias analiticas, para que o objetivo geral fosse
alcangado. Foi questionado nesta pesquisa como é definido o tempo de conclusdo do projeto,
como sdo elaborados os cronogramas das atividades e as variaveis que influenciam o
gerenciamento de tempo.

Com relacéo a definicdo do tempo que levara a conclusdo do projeto, foi identificado
que o estudo ¢ feito através o software MS Project no setor de planejamento e orcamento. Em
seguida o setor de obras monta a equipe encarregada para executar todas as etapas da obra
dentro do cronograma determinado e traga um plano de acdo para que o cronograma seja
concluido com eficiéncia. Cada projeto leva em torno de dois a trés anos para que seja
concluido e atrasos ndao sdao comuns na construtora, pois normalmente a entrega dos
empreendimentos ¢é feita até antes do tempo previsto.

A forma como o cronograma do projeto envolvendo as atividades e tempo de
execucdo foi identificado que é por meio do grafico de Gantt, onde mostra o inicio de término
de todas as atividades baseadas em linha que determina o inicio e fim num determinado
periodo, como mostra na figura 5 citada anteriormente.

Por fim, ficou evidenciado que as variaveis que influenciam no gerenciamento de
tempo sdo os sistemas de controle, feito através do cronograma fisico podendo fazer a
medicdo de desempenho e a utilizacdo do estudo historico de projetos anteriores para novas

avaliacGes de gerenciamento de tempo dos futuros projetos.

5.2 SUGESTOES

Depois de buscar conhecimentos, se aprofundar nesse estudo e analisar os resultados
que foram coletados tanto na definicdo do tempo de execucdo dos projetos como também na
elaboracao do cronograma e as variaveis que influenciam o gerenciamento dos projetos, pode-
se sugerir a construtora que busque antecipar as situacdes desfavoraveis que podem impactar
em atrasos, por meio de estudos que permita prevé-las, evita-las ou corrigi-las de forma que

ndo afete no sucesso do cronograma do projeto.
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5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

A primeira limitacdo desta pesquisa foi & dificuldade em encontrar artigos e trabalhos
na literatura relacionados ao gerenciamento de tempo na construgéo civil, observado que sdo
poucos os trabalhos apresentados nessa area.

Outra limitacdo é que uma das construtoras parceiras ndo liberou o acesso as interfaces

da ferramenta utilizada que define o cronograma do projeto.

5.4 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Devido a falta de muitos estudos referente o assunto no setor de construgéo civil em
Aracaju-SE como foi constatado, algumas sugestdes abaixo sdo colocadas para futuras
pesquisas:

. Realizar estudos com mais construtoras em Aracaju-SE para analisar e comparar
0 processo que define o gerenciamento de tempo dos projetos entre elas;

o Replicar este estudo em outro periodo para que seja possivel verificar as
evolucdes no sistema de execucdo e controle dos projetos;

o Fazer uma avaliacdo dos métodos utilizados por outras construtoras para definir

0 gerenciamento de tempo.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

Categoria 01: Tempo para execucdo dos projetos

1. A empresa utiliza alguma metodologia propria para definir o tempo para elaboragéo

dos projetos? Se sim, qual?

2. Como a empresa organiza o gerenciamento de tempo de cada projeto?

Categoria 02: Cronograma dos projetos

3.

De que modos sdo documentados os cronogramas dos projetos, que determinam o
tempo de execucdo de cada atividade?

O cronograma dos projetos das atividades é executado no tempo definido para cada
uma?

De que maneira é realizado o controle gerencial das etapas do projeto a serem

executadas?

Categoria 03: Variaveis gue influenciam no gerenciamento de tempo

6.

9.

A empresa tem em seu quadro de funcionarios, projetistas, gerentes de projetos ou
engenheiro responsavel pela area de projetos?

Quais medidas a empresa adota para antecipar as situaces desfavoraveis que poderao
ser encontradas, para que agdes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que
essas situacbes se consolidem como problemas na conclusdo do projeto no tempo
estimado?

Que sistemas de controle sdo utilizados para gerenciar o cronograma dos projetos
determinando o tempo de execucdo das fases da obra e informando as variagdes que
influenciam o gerenciamento de tempo?

A empresa utiliza o estudo do histérico no detalhamento do tempo para fazer novas

avaliac@es do gerenciamento de tempo?

10. Como a empresa avalia a entrega dos projetos em relacdo ao tempo estimado?
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ANEXO 11

ENTRADA PRINCIPAL

AREA DE LAZER
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