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RESUMO

Esta investigacdo teve como objetivo analisar a inclusdo social de pessoas com
deficiéncias na Universidade Federal de Sergipe — UFS, especialmente os técnicos
administrativos. Para o referencial tedrico foram informados os conceitos de inclusao
social e mercado de trabalho, além de falar sobre a pessoa com deficiéncia e o
papel do Estado na inclusédo social. A pesquisa se desenvolveu, inicialmente atraves
de consulta em livros e na base de dados de acesso publico como: Scielo e CAPES,
sendo utilizados os seguintes termos para busca dos artigos: Inclusdo social,
portadores de deficiéncia e mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujo método foi o estudo de caso. O locus da
pesquisa foi a Universidade Federal de Sergipe — UFS e os sujeitos foram 14
servidores da UFS, do Campus de Séo Cristovao. Foi utilizada a entrevista como
instrumento de coleta de dados. Como resultado alcancado, no tocante aos
servidores da UFS, foi sinalizado que ndo existe por parte da InstituicAo nenhum
programa de adaptacdo ou incluséo dos servidores com deficiéncia quando iniciam
sua jornada profissional. A Instituicdo segundo os pesquisadores tém se preocupado
com o cumprimento da lei da inclusdo de servidores com deficiéncia, no que diz
respeito a insercdo, no entanto, quando se fala em inclusdo é preciso programar
mudancas que ndo perpassam apenas pela estrutura fisica, mas, pela mudanca de
mentalidade das pessoas que ja estdo inseridas naquele ambiente de trabalho, o
que ndo parece esta ocorrendo a contendo. Considera-se que o0 escopo legal ndo é
suficiente para que se efetive na préatica, a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, pois, apesar de ser um avanco, a inclusdo no
mercado de trabalho ainda esbarra em gargalos como a falta de escolarizacdo da
pessoa com deficiéncia e a auséncia de um programa de inclusdo nas empresas e
em Instituicdes publicas.

Palavras chaves: Inclusado social; Mercado de trabalho; Pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the social inclusion of people with disabilities at the
Federal University of Sergipe - UFS, especially the administrative technicians. For
the theoretical reference, the concepts of social inclusion and the labor market were
also informed, as well as talking about the disabled person and the role of the State
in social inclusion. The research developed, initially through consultation in books
and in the database of public access as: Scielo and CAPES, using the following
terms to search the articles: Social inclusion, people with disabilities and the job
market for people with disabilities. This is a qualitative research whose method was
the case study. The locus of the research was the Federal University of Sergipe -
UFS and the subjects were 14 servers of the UFS, Campus of S&o Cristévao. The
interview was used as an instrument of data collection. As a result, regarding the
UFS servers, it was pointed out that there is no program of adaptation or inclusion of
disabled employees when they begin their professional journey. The Institution
according to researchers has been concerned with compliance with the law of
inclusion of disabled employees, regarding insertion, however, when speaking about
inclusion it is necessary to program changes that not only pertain to the physical
structure, but, by the change of mentality of people who are already inserted in that
work environment, which does not seem to be occurring to contain. It is considered
that the legal scope is not sufficient for the social inclusion of people with disabilities
in the labor market to be effective, since, despite being a step forward, inclusion in
the labor market still runs into bottlenecks such as lack of schooling of the disabled
person and the absence of an inclusion program in companies and public institutions.

Key words: Social inclusion; Job market; Disabled person.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo teve como tematica a inclusdo social em organizacao
publica de ensino superior, 0 caso da Universidade Federal de Sergipe,
contemplando os técnicos-administrativos. A pessoa com deficiéncia, ao longo dos
anos viveu de forma excluida da sociedade. Com as transformacfes sociais e
culturais, surgiram legislacdes que contemplaram os aspectos da inclusdo dessas
pessoas.

Na esfera federal foram publicadas as Leis n°® 4.169/1962 sobre a oficializagcéo
das convencgoes Braile, a Lei n°7. 070/1982, para a concesséo de penséo especial a
deficientes fisicos e a Lei n°7.405/1985 que tornou obrigatéria a colocacdo de
simbolo internacional de acesso de todos os locais e servicos para sua utilizacao por
pessoas portadoras de deficientes. A seguir, com a promulgacdo da Constituicao
Federal (CF) em 1988, em varios trechos foi contemplada a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, como apresentado ao longo desse estudo, juntamente com outros
textos legais especificos.

A prépria Constituicdo Federal explicita que o Estado Democratico de Direito
tem como fundamentos “a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana,
os valores sociais do trabalho da livre iniciativa, o pluralismo politicos” (BRASIL,
1988, art. 1° p.19-33). Isso significa dizer que o Estado necessita garantir o respeito
das liberdades civis, ou seja, o respeito pelos direitos humanos e pelas garantias
fundamentais, através do estabelecimento de uma protecao juridica (BRASIL, 1988).

De acordo com Benevides (1994), no quadro da democracia liberal, cidadania
corresponde ao conjunto das liberdades individuais — os chamados direitos civis de
locomocédo, pensamento e expressao, integridade fisica, associacédo, etc. O advento
da democracia social acrescentou, aqueles direitos do individuo, os direitos
trabalhistas, ou direitos a prestacdes de natureza ao Estado (educacado, saude,
seguridade e previdéncia).

Para Marta e Arantes (2009) o principio da dignidade humana é considerado
pela CF de extrema importancia na relacdo da reducéo das desigualdades sociais e
para o bem comum. N&o é a plenitude dos principios o ponto final. E o principio que
se faz necesséario para serem alcancados os fundamentos e objetivos maiores da

Republica.
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Assim, esta pesquisa aborda a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, tendo como referéncia, ou seja, aquelas que tém
impedimentos sensoriais, fisicas, que possuem uma limitacdo ou incapacidade de
desempenho das atividades de forma igual com os demais cidadédos (ONU 2016).

O tema deficiéncia entrou na agenda da politica internacional com o apoio das
Nacdes Unidas (ONU) e Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sendo que a
‘ONU ¢é responsavel pela proposicdo da Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia — objeto da resolucdo 30/3447, aprovada em 1975”
(RIBEIRO e CARNEIRO, 2009, p.546).

O interesse de realizar a presente pesquisa surge da pretensao de contribuir
com a discussdo do tema e verificar como ocorre em Aracaju (SE), a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, especialmente junto aos técnicos-
administrativos da UFS. Espera—se que esse estudo possa ampliar a base de
informacgdes e transforma-las em conhecimentos, a fim de elucidar para comunidade
académica, e para sociedade de forma geral o quanto a inclusdo social da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho é importante tanto para a sociedade como,

para a pessoa com deficiéncia.

1.1 JUSTIFICATIVA

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia € um tema ainda pouco
debatido na area de administracdo, apesar de, historicamente ser educado em
outras areas do conhecimento como educacéo, sociologia, entre outras, 0 que nos
permite afirmar, que € um tema que carece de pesquisa na area, com o enfoque da
responsabilidade social, da gestdo de pessoas, da gestdo de organizacdes entre
outras areas.

Mesmo porque, até pouco tempo as pessoas com deficiéncia nao
frequentavam o0s espacos publicos, pois, viviam segregados nas clinicas, nas
instituiches especializadas e em casa sem desfrutar do direito de conviver
socialmente e muito menos direito ao trabalho (RIBEIRO e CARNEIRO, 2009).

Apesar da obrigatoriedade evidenciada na Lei n°8213/1991 de 24 de julho de
1991, sobre as cotas para pessoas com deficiéncias, na pratica, a inclusdo ainda
caminha a passos lentos (RIBEIRO e CARNEIRO, 2009).
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Na declaracao proferida pela Auditora Fiscal da Superintendéncia do Trabalho
em Sergipe, Urselina Porto da Silva, disponibilizada no site da Secretaria de Estado
da Mulher, Inclusédo e Assisténcia Social, do Trabalho e dos Direitos Humanos
(SEIDH, 2018), no estado de Sergipe, mas especialmente na cidade de Aracaju,
existem cerca de “7.000 mil vagas disponiveis para pessoas com deficiéncia entre
empresas publicas e privadas”. Desse quantitativo, apenas 2.300 vagas estdo
ocupadas (MENEZES, 2016, p.1). Segundo a mesma auditora, sado diversos 0s
fatores que contribuem para este quadro como: “preconceito, baixa ou nenhuma
escolarizagdo da pessoa com deficiéncia e barreiras atitudinais” (MENEZES, 2016
p.1).

Percebe-se ainda que a tematica tem sido pouco estudada em Sergipe. Isso
reforca a relevancia do estudo que podera contribuir para o conhecimento
académico acerca da inclusdo social da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho de Sergipe.

Do ponto de vista social, a pesquisa pretende contribuir, também, para uma
mudanca de mentalidade acerca da valorizacdo profissional da pessoa com
deficiéncia, assim como, o conhecimento dos aspectos que facilitam ou dificultam a
inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

A investigacdo mostra-se, ainda, importante, pois, visa contribuir para a
formacdo profissional no campo da Administracdo, na medida em que pode
possibilitar aos futuros profissionais o exercicio reflexivo, 0 aumento da capacidade
de critica da realidade, de analise, de sintese e de comunicagdo, como previsto no
projeto pedagdgico do curso de Administracéo da UFS.

1.2 SITUACAO PROBLEMATICA E PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo da historia as pessoas com deficiéncia foram afastadas do convivio
social e tinham sua cidadania negada, haja vista que, ndo frequentavam locais
publicos e nem a escola (MENEZES, 2016 p.1). No entanto, pelo menos do ponto de
vista legal, das transformacdes sociais e culturais, a pessoa com deficiéncia foi
sendo amparada e, mais recente, passou a ser alvo de politicas publicas que
visavam a sua inclusdo em todos os ambitos sociais, como preceitua, entre outras, a
Constituicdo Federal de 1988.
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No que diz respeito a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, foi sancionada a Lei de cotas 8.213/91. Conforme Hammes e Nuemberg, a
Lei “estabelece uma reserva de vagas as pessoas com deficiéncia, proporcional ao
tamanho da organizagao”.

Apesar do aparato legal vigente, ainda é do desconhecimento de uma parcela
consideravel da sociedade a obrigatoriedade da contratacdo da pessoa com
deficiéncia por empresas que possuem 100 ou mais funcionarios. Mesmo porque 0s
avangos na legislagao “ainda néo sao suficientes para garantir a inclusdo dessas
pessoas no trabalho” (HAMMES e NUEMBERG, 2012, p.770).

A pessoa com Deficiéncia ndo enfrenta auséncia de instrumentos legais,
porém, o que ocorre sao grandes bloqueios, falhas na aplicacéo e fiscalizacdo das
mesmas, como afirma Costa (2011), corroborando com os autores citados.

Um fato que tem chamado atencdo diz respeito a tomada de decisdo das
empresas, por forca da lei, em contratar as pessoas com deficiéncia sem tomar
medidas para que seja feita uma inclusdo efetiva, que ultrapasse apenas a
necessidade do cumprimento da lei (BAHIA, 2006; RIBEIRO e CARNEIRO, 2009),
pois, o trabalho no contexto da pessoa com deficiéncia se configura como um
mecanismo social e realizagéo profissional e pessoal (BAHIA, 2006).

O cenario esbocado, ndo é muito diferente do que vem acontecendo em
Aracaju, conforme informacdes do SEIDH (2018), pois existem uma oferta de 42
vagas de emprego para pessoas com deficiéncia em Aracaju disponivel em
janeiro/2018, no entanto € provavel que o nimero de pessoas com deficiéncia em
idade ativa ultrapassa esse quantitativo. Além disso, outro agravante diz respeito
aos cargos disponiveis para serem preenchidos, que na sua quase totalidade, séo
cargos que nao exigem escolaridade, ndo contemplando mais uma vez, a
capacidade laborativa dessas pessoas.

As pessoas com deficiéncia, que até século XV, encontravam-se segregadas
em escolas especializadas e em ser percebida como sujeitos de direitos e deveres
pela sociedade e sua inclusédo na escola publica s6 ganhou for¢ca a mais ou menos
uma década e meia, consequentemente, € inegavel que ainda existe um grande
contingente de pessoas que nao conseguiu o grau de escolaridade “exigido para sua
insercdo no mercado de trabalho” (RIBEIRO e CARNEIRO, 2009). A falta de

7

escolaridade, de acordo com os autores, € um obstaculo consideravel para a
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contratacdo da pessoa com deficiéncia, inclusive na cidade de Aracaju, como ja
informado.

As organizacdes publicas, no entanto, vém incluindo a pessoa com deficiéncia
seja em seus quadros proprios ou mesmo nos quadros das empresas terceirizadas,
através da contratacdo de méao de obra. No entanto, pouco se conhece sobre esse
processo de inclusdo e manutencéo dessas pessoas.

Assim, diante destes aspectos apresentados, o presente estudo tem a
seguinte questdo de pesquisa: Como a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia vem sendo efetivada no mercado de trabalho na Universidade
Federal de Sergipe — UFS, especialmente junto aos servidores técnico-

administrativos?

1.2 OBJETIVOS

Sao apresentados nesse estudo, inicialmente o objetivo geral e, em seguida,

0s objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a inclusdo social de pessoas com deficiéncia na Universidade

Federal de Sergipe, especialmente, os servidores técnico-administrativos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Tracar as caracteristicas dos servidores técnico-administrativos
portadores de necessidades especiais na Universidade Federal de
Sergipe;

e Verificar como a Universidade Federal de Sergipe contribui para
adaptacédo do servidor técnico-administrativo com deficiéncia no cargo.

e Identificar as facilidades e dificuldades que sentem quando da atuacéo
no cargo;

Esse trabalho estd organizado em quatro capitulos. O capitulo | aborda a

problematica que envolve o objeto da investigacdo, traz o conceito de deficiéncia
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explicitado na legislacdo, e os aspectos da exclusao da pessoa com deficiéncia do
convivio social.

O capitulo 1l traz, de forma sistematizada, as discussdes teoricas sobre
conceito de inclusdo social atrelado ao mercado de trabalho para pessoas com
deficiéncia, o papel do Estado sobre a tematica desse estudo.

O capitulo 1l tragca o percurso metodolégico da pesquisa, evidenciando o
método da pesquisa, 0 locus no qual se investigou 0s sujeitos da pesquisa, 0
instrumento de coleta de dados e o processo de analise dos dados.

O capitulo IV apresenta a andlise dos dados sobre insercdo das pessoas com
deficiéncia na Universidade Federal de Sergipe. No primeiro momento é
apresentada a caracterizacdo da amostra e em seguida, a analise foi realizada a
partir das seguintes categorias: Facilidades e dificuldades de atuacdo no seu cargo;
Contribui¢cdes da instituicdo da pessoa com deficiéncia e adaptacado dos servidores
em seu cargo.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as principais informacdes sobre

resultados e reflexdes sobre a tematica estudada.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica foi composta pela tematica quanto a inclusdo social
atrelado ao mercado de trabalho, logo em seguida apresentaram-se fundamentos e
pressupostos teoricos sobre o papel do Estado na Inclusdo e, por ultimo, foi
apresentada a visdo conceitual de pessoa com deficiéncia, além de estudos

desenvolvidos sobre o tema.

2.1 INCLUSAO SOCIAL E MERCADO DE TRABALHO

Perdura até hoje a excluséo das pessoas com deficiéncia dos espacgos sociais
e educacionais. E importante dizer que cada periodo da histéria foi marcado por
concepcdes e caracteristicas de cada época a acerca da pessoa com deficiéncia,
como descrito neste item. Na idade média, por exemplo, as pessoas com qualquer
tipo de deficiéncia eram afastadas do convivio social (BRANDENBURG E
LUCKMEIE, 2013).

Assim, ao longo da histéria o sacrificio de criangas perdurou na Grécia e em
Roma. A vida dessas pessoas sO passou a ter valor com a ascensdo do
cristianismo, o qual pregava que todos eram filhos de Deus, sem excecoes
(BRANDENBURG E LUCKMEIE, 2013).

Ainda tal qual Brandenburg e Lickmeie (2013, p.176). “A partir do século XVI
comeca a haver um deslocamento das praticas de cuidado com pessoas com
deficiéncia, pois € nesse periodo que a deficiéncia passa a ser encarada como um
problema médico”. Conforme as mesmas autoras, médicos e pedagogos desafiavam
0s preconceitos, e defendiam o direito das pessoas com deficiéncia. Ja no século
XIX, foram criadas instituicbes proprias para atender as pessoas com deficiéncia,
porém essas instituicbes segregavam os deficientes, para que estes fossem
retirados da convivéncia social, recebessem a assisténcia necesséria e o tratamento
médico. As instituicdes foram se especializando e passaram de abrigos de pessoas
com deficiéncia para espacos especializados que davam a devida atencdo de
acordo com a deficiéncia apresentada. (BRANDENBURG E LUCKMEIE, 2013)

Tempos depois, médicos, pedagogos, especialistas e pesquisadores
chegaram a conclusdo de que a segregacdo ndo seria o meio ideal para cuidar e

desenvolver as pessoas com deficiéncia, pois, era necessario quebrar as barreiras
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gue separavam a sociedade das pessoas com deficiéncia, mesmo porque, a
integracdo social é um direito de todas as pessoas. Negligenciar esse direto, de
integracao social, acarreta consequéncias para a pessoa com deficiéncia.

Partindo desse pressuposto, a declaracdo de Salamanca (1994), na Espanha,
na Conferéncia Mundial Sobre Necessidades Educativas Especiais, pode ser
considerada um importante marco para 0s avanc¢os no debate sobre inclusao, pois,
apontava para o principio de que todas as criancas tém direito a educacao. Ora, se
todos tém direito a educacdo- e essa afirmativa ja era prevista na Constituicdo
Federal de 1988- € salutar que as pessoas com deficiéncia também possuem o
direito de ter acesso ao ensino regular formal e consequentemente ao
conhecimento.

No entanto, até pouco tempo essas pessoas foram distanciadas da educacao
e do convivio social, apesar do discurso de inclusdo que, na pratica, ainda se
encontra em um estagio bem primitivo. Isso porque, a inclusdo depende muito das
mudancas nos valores de uma sociedade. Apesar de que na atualidade se fala muito
em inclusdo social, na prética, as mudancas de mentalidade, sociais, econémicas,
culturais e estruturais tém acontecido de forma lenta e gradativa.

A Comissédo das Comunidades Europeias (2003, p.09), se pronunciou sobre a

inclusdo social, e disse:

E um processo que garante que as pessoas em risco de pobreza e
exclusdo social acedem as oportunidades e aos recursos
necessarios para participarem plenamente nas esferas economica,
social e cultural e beneficiarem de um nivel de vida e bem-estar
considerado normal na sociedade em que vivem. Assegura-lhes,
pois, uma participacdo acrescida no processo decisorio que afeta as
suas vidas e 0 acesso aos seus direitos fundamentais.

No caso especifico deste estudo, estaremos aprofundando a incluséo social
de pessoas com deficiéncia, entretanto, € de conhecimento que a exclusdo social
nao se restringe ao portador de deficiéncia, mesmo porque a exclusao € entendida
como negacao da cidadania, da garantia e efetividade de direitos civis, politicos e
sociais, ambientais e da equidade de género, raca, etnia e territorio (FALEIROS,
2006).

Sendo assim, o mercado de trabalho ampara as pessoas com deficiéncia, no
Brasil, através da Lei 8.213/91, conhecida como a lei de cotas. Ela obriga as

empresas que tenham a partir de 100 ou mais funcionarios a reservarem vagas para
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as pessoas com deficiéncia. O numero de pessoas com deficiéncia que devem ser
contratados vai variar de acordo com o numero de empregados, conforme o artigo
93, da Lei de Cotas:

Art. 93 - a empresa com 100 ou mais funciondrios esta obrigada a
preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na
seguinte proporcdo: até 200 funcionarios 2%; de 201 a 500
funcionarios 3%; de 501 a 1000 funcionarios 4%, de 1001
funcionéarios em diante 5% (BRASIL, 1991, p.34).

A referida lei ja esta em vigor faz mais de 20 anos, a maioria das empresas
nao cumprem com o que é preconizado na lei. Além disso, um grande contingente
da populacao, inclusive aqueles que tém algum tipo de deficiéncia, desconhecem a
lei de cotas 0 que acaba contribuindo para que seja negligenciando um direito que
foi conquistado Lussi e Pereira (2011).

Outro fator importante, é a baixa escolarizacao da pessoa com deficiéncia que
ja foi mencionado neste estudo, acaba sendo uma barreira para a contratacdo da
pessoa com deficiéncia, o que nos leva a inferir, que é preciso acdes integradas, por
parte dos 6rgdos governamentais, desde a infancia com o inicio da escolarizagédo
para que a auséncia de escolarizacdo nao seja mais um dos entraves para sua
contratacao, pois, além disso, existe também, o preconceito, que dificulta a inclusédo
social (RIBEIRO e CARNEIRO, 2009).

Assim, uma pessoa inserida no mercado de trabalho participa do processo de
inclusdo e convivio social. Desse modo, preserva-se ainda a dignidade da pessoa
humana, inserida no rol dos direitos humanos. E ainda respeita o direito a igualdade,
focalizada no atual texto constitucional.

Desse modo, podemos inferir que a inclusdo social significa prover condi¢cdes
para que todos os habitantes do pais (idosos, mulheres, criancas, deficientes,
brancos, negros, indios entre outros) tenham qualidade de vida como cidaddos

plenos que tem acesso e oportunidade entre outras coisas, no mercado de trabalho
2.2 O PAPEL DO ESTADO NA INCLUSAO SOCIAL
O Estado, ao longo da historia passou por diversas reformas, até ser definido

apos a promulgacédo da Constituicdo Federal (1988) como um Estado democratico

de direito. A Lei supracitada preconiza que o Estado deve promover a adocéo de
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servicos publicos como garantia dos direitos sociais assim como, garantir a
formulac&o de politicas publicas contemplando a incluséo.

Conceitua Silva (2011, p. 166), que politicas publicas séo:

A materializacdo do Estado por meio de diretrizes, programas,
projetos e atividades que tem por fim atender as demandas da
sociedade. Sdo chamadas publicas para distinguir do privado, do
particular, do individual, considerando-se a Oética de que o termo
publico tem uma dimensdo mais ampla e abrange o estatal e 0 ndo
estatal.

As politicas publicas de modo geral ttm como fim atender aos anseios da
sociedade, para isso, carecemos de um Estado, que tenha capacidade de imprimir
ética na aplicacdo dos respectivos recursos, de desenvolver, através de seus
programas e parcerias com instituicbes privadas, os valores da cidadania e da
democracia participativa, transformando os cidaddos em verdadeiros agentes do
desenvolvimento, em sentido abrangente, ou seja, que nao se restrinja a realizacao
dos interesses de pequenos grupos com maior acesso as estruturas de poder, ou
com maior capacidade de manipulacdo de situagcdes com vistas a obter maior
acesso (SILVA, 2011, p. 166).

Neste caso, um Estado da inclusdo social, € um estado que seja capaz de
criar politicas publicas que possibilitem a pessoa com deficiéncia de ser um cidadéo
de direitos, inclusive de direito a acessar o mercado de trabalho.

Entretanto, é preciso chamar atencdo para que uma empresa ou instituicao
publica contrate uma pessoa com deficiéncia ela precisa preparar sua estrutura
fisica e humana, ou seja, preparar todos para convivéncia, com o objetivo de garantir
a igualdade de condi¢des. Infelizmente, a obrigatoriedade formal por forca da lei,
ndo garante a efetivagédo na préatica. No Brasil existem 45,6 milh6es de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, ou seja, 23,9% da populacéo brasileira, em conformidade
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016). Dentre os
portadores de deficiéncia que tem 15 anos de idade 61,1% n&o tem instrucao ou tem
apenas o ensino fundamental incompleto, outro dado importante € que dos 44
milhdes de pessoas com deficiéncia em idade ativa 53,8%, estdo desocupados ou
fora do mercado de trabalho (IBGE, 2016).

Esses dados possibilitam inferir que para que haja inclusdo, de fato, da

pessoa com deficiéncia no mercado do trabalho é necessario que o Estado viabilize
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aos individuos, também, servicos como a saude, educacao, assisténcia social para
gue a auséncia desses servicos ndo se concretize como barreiras de acesso ao
mundo do trabalho (SASSAKI, 2003).

E possivel afirmar que a dificuldade das pessoas com deficiéncias em serem
inseridas no mercado de trabalho, apesar de que todos tém o direito e o Estado tem
o dever de assim realizar a inser¢cao. Mas as barreiras sdo em todas as areas.

Entretanto a sessdo seguinte relata as definicbes sobre a pessoa com

deficiéncia e necessidade do Estado em fazer cumprir as Leis.

2.3 PESSOAS COM DEFICIENCIA

No decorrer da histéria uma diversidade de nomenclaturas fora utilizada para
se referir as pessoas com deficiéncia como, por exemplo: “Invalidos, incapacitados,
defeituosos, excepcionais, sao alguns exemplos de termos atribuidos as pessoas
com deficiéncia em diferentes épocas da nossa sociedade” (CHATEAU, et al. 2012,
66). Ainda de acordo com os autores, 0s termos ndo podem ser considerados como
errados, pois, estes estdo de acordo com 0s valores e conceitos vigentes em cada
sociedade e em cada época (CHATEAU, 2012).

Afirma o Decreto n° 5296/04 que regulamenta as Leis 10.048 e 10.098/2000 a
pessoa portadora de deficiéncia, é a que possui limitacdo ou incapacidade para o

desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢cao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a
baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo 6ptica; 0s casos nos quais a somatéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
gue 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢es
anteriores;
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d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitacbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas (BRASIL, 2004, p.2)

(GRIFO NOSSO).

A definicdo esbocada no referido decreto era considerada avan¢co no campo
conceitual como na forma de se dirigir aquele que tem deficiéncia. No entanto, na
Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia Patrocinada pela
Organizacdo das nag¢des Unidas- ONU (2016 a), e aprovada pelo Brasil, através do
Decreto Legislativo n°® 186, de 09 de julho de 2008 aprovou a definicdo ja citada na
introducéo deste estudo (FONSECA, 2012).

Assim, a Convencao trouxe ao ordenamento juridico brasileiro novo conceito
de pessoa com deficiéncia, com eficacia revogatoria de toda a legislacédo
infraconstitucional que lhe seja contraria. Esse novo conceito traz em seu bojo a
consideracdo acerca da dificuldade de insercdo social do individuo para a sua
caracterizagao (FONSECA, 2012, p.20).

Os impedimentos fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais passaram a ser
considerados como caracteristicas das pessoas, inerentes a diversidade humana;
a deficiéncia é provocada pela interacdo dos impedimentos com as barreiras
sociais, ou seja, com os diversos fatores culturais, econdémico, tecnolégicos,
arquiteténicos, dentre outros, de forma a gerar uma impossibilidade de plena e
efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade.

Quintdo (2005), apesar dos avan¢os no que tange a promulgacéao de leis que
garantem os direitos da pessoa com deficiéncia, isso néo significa efeitos imediatos,
pelo contrario, sua viabilidade dependera de uma rede complexa que exigira de

todos os envolvidos.

2.4 ESTADO DA ARTE

A pesquisa bibliografica foi realizada em base de dados de acesso publico
como o portal da capes base de dados eletrbnicos Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Os termos utilizados para a pesquisa foram: Inclusdo social,
pessoa com deficiéncia e o mercado de trabalho. Nas seguintes combinacdes:

inclusdo AND social; pessoa AND com AND deficiéncia AND mercado de trabalho. O



22

critério de inclusdo foi para artigos publicados em lingua portuguesa na integra e
gue abordassem a incluséo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho entre
0os anos de 2006 até 2016, e o de exclusédo foi para artigos publicados em outros
idiomas, aqueles que ndo contemplavam o recorte temporal em suas datas de
publicacdo e que apenas abordavam a incluséo escolar.

Os artigos selecionados foram catalogados em um quadro (logo abaixo) com
0os nomes dos autores, ano de publicacdo e objetivos dos estudos e as
consideracfes. Para a analise os artigos foram lidos, organizados e os dados
analisados através de categorias estabelecidas conforme proposto no objetivo.

Sobre os estudos realizados sobre o tema, percebeu-se que de forma geral
existe uma preocupacao com a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho. Em harmonia com Assis e Carvalho-Freitas (2013) independente do porte e
segmento da organizacdo é possivel fazer a insercdo da pessoa com deficiéncia,
consoante os autores ainda ndo estdo acontecendo uma inclusao de fato, mesmo
nas empresas que aderiram ao pré da inclusédo, este ainda se configura como
desafio. A pesquisa evidenciou também que “a contratacdo e convivéncia com as
pessoas com deficiéncia proporcionaram aprendizado, diminuiu preconceito e houve
maior valorizagcdo profissional dessas pessoas” (ASSIS e CARVALHO-FREITAS
2013)

Ja Avila-Vitor e Carvalho-Freitas (2014) identificaram alguns aspectos
importantes no processo de inser¢cao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho tais como: “o reconhecimento da inclusdo como valor organizacional, a
necessidade de adequacéo das condi¢cdes de trabalho, o papel das pessoas com
deficiéncia no processo de inclusdo e a importancia da convivéncia com pessoas
com deficiéncia em um cenario favoravel ao seu desempenho”, o que ratifica a ideia
de que para que haja a inclusdo ndo basta a empresa contratar a pessoa com
deficiéncia, é preciso toda uma organizacdo e adequacdo para que a pessoa com
deficiéncia tenha um ambiente favoravel para o seu bom desempenho profissional.

Pereira e Passerino (2012) elucidam a necessidade de educar e qualificar das
pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho. Pois a falta de escolarizacdo é
um dos maiores entraves a contratacdo da pessoa com deficiéncia.

Lussi e Pereira (2011) evidenciam em sua pesquisa que a insercao da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho tem acontecido em um nimero maior pela

via da economia solidaria, por meio de iniciativas familiares e trabalhadores, no
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entanto, essas experiéncias ainda sdo frageis e acontecem de forma isolada, por
iIsso, acaba ndo gerando uma renda de forma efetiva. O que evidencia mais uma
vez, que o0 que é preconizado pela lei ndo esta sendo efetivado na préatica.

Assim, de forma geral os autores apontam que a existéncia de um escopo
legal e da inclusédo - mesmo que a passos lentos - da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, pode ser considerado um avanco, no entanto, sabe-se que é
preciso mudancas estruturais que sejam capazes de acompanhar o que é
preconizado na legislacdo e isso perpassa por proporcionar para a pessoa com

deficiéncia acesso ao ensino formal de qualidade, salde, cultura entre outros.



FIGURA 1- Sintese do Estado da Arte

AUTOR/TITULO

OBJETIVO

SINTESE DOS RESULTADOS

Lussi e Pereira (2011)
Empresa social e economia solidaria:
perspectivas no campo da insergdo

Refletir acerca de concepcbes tedricas
relacionadas a inser¢cdo social pelo
trabalho, a fim de explorar o campo da

Os autores sugeriram que a discussdo desses
conceitos possa contribuir para embasar a
implantacdo de projetos de inclusdo social pelo

laboral de portadores de transtorno | inclusdo de portadores de transtorno | trabalho.

mental mental no mundo do trabalho.

Monteiro et.al Investigar a existéncia de empresas que | Os dados sugerem a necessidade de criacdo de
(2011) atuavam em conformidade com a RSE | programas para (re) ciclagem dos gestores,

Responsabilidade social empresarial:
inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

em uma cidade do interior do Estado de
Minas Gerais

profissionalizacdo das PDs e politicas publicas mais
incisivas no processo de inclusao.

O desenvolvimento de novos estudos envolvendo o
processo de inclusdo das PDs no trabalho podem
contribuir para o diagnéstico de probleméticas em
seu curso e reflexdo sobre as possibilidades de
superé-las.

Pereira e Passerino

(2012)

Um estudo sobre o perfil dos
empregados com deficiéncia em uma
organizacao

Discutir o contexto social no qual os
trabalhadores com deficiéncia estéo
inseridos através de um recorte
guantitativo dos resultados de uma
pesquisa desenvolvida sobre o processo
de inclusdo em uma organizagéo

Os resultados revelam uma cartografia das pessoas
com deficiéncia inseridas na organizagéo através de
informacdes sobre escolaridade, idade, salario,
fungbes e tipos de deficiéncia, comparando-0s aos
dados nacionais disponiveis. Sobre as pessoas com
deficiéncia. Por fim, discutiram alguns resultados
obtidos com o estudo.

Em que pese a importancia das politicas publicas,
propomos uma reflexdo acerca de mecanismos
como o Beneficio da Prestacao Continuada (BPC),
para o favorecimento desta relagdo entre trabalho e
deficiéncia.

Para eles, finalmente, dizem que é urgente educar e
qualificar as pessoas com deficiéncia, mas ndo é
suficiente, pois também s&o necessarias acgles
estruturantes da sociedade para o0 sucesso do
processo de incluséo.

Continua




FIGURA 2- Sintese do Estado da Arte (Continuacao)

Assis e  Carvalho-Freitas
(2013)

Estudo de caso sobre a
insercdo de pessoas com
deficiéncia numa organizacéo
de grande porte.

Conhecer a percepcdo das
pessoas com deficiéncia e
gestores sobre o programa.

E constatado que, independente do porte e segmento da
organizacdo: € possivel fazer a insercdo de pessoas com
deficiéncia; € vivida uma fase de transicdo para um modelo
realmente inclusivo (a sociedade e as organizacbes passam por
essa transicdo); ha necessidade de constante investimento na
reflexdo e informacéo sobre as deficiéncias, para que se diminuam o
preconceito e a exclusdo social.

Avila-Vitor e Carvalho-Freitas
(2014)

Valores organizacionais e
concepcgbes de deficiéncia: a
percepcao de pessoas
incluidas.

Verificar, do ponto de vista das
pessoas com deficiéncia (PcDs)
inseridas no trabalho, se havia
relag@o entre a percepgao que elas
tinham dos valores organizacionais
e as formas como viam a
deficiéncia no trabalho.

Foi possivel identificar aspectos considerados importantes no
processo de inser¢ao de PcDs, como o reconhecimento da incluséo
como valor organizacional, a necessidade de adequacdo das
condi¢des de trabalho, o papel das PcDs no processo de incluséo e
a importancia da convivéncia com PcDs em um cendrio favoravel ao
seu desempenho. Para os autores, a inclusdo ndo basta a empresa
contratar a pessoa com deficiéncia, é preciso toda uma organizagéo
e adequacdo para que a pessoa com deficiéncia tenha um ambiente
favoravel para o seu bom desempenho profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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3 METODOLOGIA

Entende-se por metodologia a descricdo detalhada das acdes a serem
desenvolvidas na producdo/coleta e analise dos dados de uma pesquisa,
identificacdo dos sujeitos e ambiente da pesquisa além dos procedimentos de
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados (GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS,
2010).

Este capitulo aborda os principais elementos, conceituados para o estudo
como: as questdes de pesquisa, o tipo de estudo, método de pesquisa, I6cus da
pesquisa, instrumento de coleta de dados, sujeitos da pesquisa e a andlise dos

dados.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA
Os objetivos especificos foram transformados nas questdes que seguem:
Quiais as caracteristicas dos servidores portadores de necessidades especiais
da UFS, participantes da pesquisa?
Como a UFS contribui para inclusdo do servidor com deficiéncia?
Quais as praticas adotadas pela UFS para incluir seus servidores Pcds?
Quais sao os elementos que facilitam e/ou dificultam a inclusdo de pessoas

com deficiéncia na Universidade Federal de Sergipe?

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa exploratdria por se tratar de
uma primeira aproximacao com o objeto na realidade local. Descreve Gil (2010, p.
27), “as pesquisas exploratorias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”.

Tem natureza qualitativa, pois, a pesquisa de cunho qualitativo objetiva
produzir dados, indicadores, modelos tedricos abstratos com uma grande
possibilidade de serem aplicados na pratica, além de validar as hipoteses mediante
a utilizacédo de dados estruturados e estaticos (MINAYO, 2008).

E importante ressaltar que o método qualitativo se aplica ao estudo da

historia, das relacdes, das representacdes, das crencas, das percepcbOes e das
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opinides produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como
vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO, 2008,
p. 57).

3.3 METODO DE PESQUISA

O presente estudo teve como método de pesquisa o estudo de caso, que de
acordo com Gil (2009), uso do estudo de caso permite ao pesquisador, explorar
situacOes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o
carater unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do contexto em que esti
sendo feita uma determinada investigacdo; formular hipéteses ou desenvolver
teorias e explicar as variaveis causais de determinado fenébmeno (Gil, 2009).

Os sujeitos da pesquisa: servidores técnico-administrativos, deficientes
fisicos, visuais e auditivos efetivos na UFS, a maior parte através do concurso
publico do ano de 2008.

Partindo do pressuposto, a presente pesquisa procurou responder como a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia vem sendo efetivada no mercado de
trabalho na Universidade Federal de Sergipe — UFS. O método escolhido foi o de
estudo de caso, por ser também, uma investigacdo empirica que permite verificar o

fendbmeno dentro de seu contexto real.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Utilizamos como instrumento de coleta de dados a entrevista estruturada por
ser considerado como “um instrumento desenvolvido cientificamente, composto de
um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, P.100).

Segundo Freitas (2000, p.107) a entrevista € um dos instrumentos de coleta
de dados que pode ser utilizado para realizagcdo de um método de estudo de caso,
“tendo como estratégia a entrevista pessoal’. Considerando que a entrevista
estruturada deve ser um instrumento confiavel, apos sua elaboracdo foi feito um

refinamento das questdes.
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3.5 LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Sergipe (UFS) no
campus de Sao Cristévao. A UFS foi criada em 1968, “proveniente da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e da Escola de Quimica (1948), seguida da Faculdade de
Direito e Faculdade Catodlica de Filosofia (1950), Escola de Servico Social (1954) e
Faculdade de Ciéncias Médicas (1961) ” (Portal da UFS, 2018). Atualmente a UFS
esta presente em cinco municipios presencial Sdo Cristévao, Aracaju, Laranjeiras.
Itabaiana e Lagarto. Conta ainda, com um quantitativo de 14 polos de educacao a
distancia.

O corpo docente da Instituicdo é composto por 1150 professores do quadro
efetivo, sendo que apenas um deles é deficiente. Ja o quadro técnico-administrativos
é formado por 812 servidores, desses, 31 séo deficientes. Foram entrevistados 14
dos 18 deficientes, lotados no campus de S&o Cristévao, l6cus dessa pesquisa.

3.6 COLETA TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados se deu por meio entrevista, estruturada organizada em dois
blocos, sendo que no primeiro foram abordadas questdes sécio demogréficas e no
segundo, as questdes referentes a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
instituicao.

Para o tratamento e andlise dos dados ap0s a realizacao das entrevistas, 0s
dados colhidos foram organizados da seguinte forma: primeiro organizamos 0S
dados relacionados as informac¢des sécio demogréficas, em seis quadro distintos,
com o objetivo de analisarmos os dados que se relacionam com: idade, sexo, nivel
de escolaridade, tempo de atuacéo e cargo que ocupam como efetivos da UFS.

Para realizar a analise das questfes, utilizamos a varidvel nominal,
considerada por Freitas et al (2000, p. 110), como variavel “mais simples; os
elementos dos conjuntos originais sédo agrupados em classes ou categoria”. Apos a
catalogacao dos dados so6cio demograficos, foi realizado o trabalho de categorizacao
dos dados, com a segunda parte do roteiro de entrevista, a partir da relacdo das

guestdes elencadas com os objetivos tragados para este estudo.
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3.7 LIMITACAO DO ESTUDO

Talvez o numero restrito de estudos na area de administracdo sobre a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho possa, se

constituir como uma limitagéo deste estudo.

3.8 ELEMENTOS EXPLORATORIOS

A pesquisa foi planejada com base estratégia de estudo de caso. Para tanto,
foi realizado inicialmente um levantamento da literatura que daria suporte a
pesquisa, com o objetivo de estabelecer maior familiaridade com o tema e identificar
a natureza do fenémeno estudado (GIL, 2007).

Logo em seguida, foi possivel estabelecer melhor o problema bem como, as
prioridades da pesquisa. Por fim, foram definidos os elementos exploratérios, de
acordo com o0s objetivos especificos sendo estes: caracteristicas dos servidores,
contribuicdo da UFS na adaptacdo dos deficientes pesquisados e facilidades e
dificuldades enfrentadas pelos sujeitos da pesquisa, quando assumiram seus

cargos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar o resultado dos dados analisados
sobre a insercdo das pessoas com deficiéncia na Universidade Federal de Sergipe.
Para tanto, os resultados foram organizados em categorias, a saber: Facilidades e
dificuldades de atuacao no seu cargo; Contribui¢cdes da instituicdo para insergcéo da

pessoa com deficiéncia e adaptacdo dos servidores em seu cargo.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

As pessoas com deficiéncia da UFS sao constituidas por 31 profissionais com
algum tipo de deficiéncia, sendo que 18 desses funcionarios fazem parte do quadro
de servidores efetivos do Campus de Sé&o Cristovdo, no entanto, para esta
investigagéo participou 14 (77,77%) do total de servidores do campus Sé&o Cristovao,
ou seja, 14 servidores efetivos com algum tipo de deficiéncia da UFS.

Apresentam-se nas figuras 3 a 8, respectivamente, idade, sexo, nivel de
escolaridade, tempo de atuacdo e cargo que ocupam os servidores efetivo da UFS,
portadores de deficiéncias.

Do total de pesquisados, um numero significativo de servidores possui
deficiéncia fisica, perfazendo um total de 8, representando 57.14%. Ja a visual
acomete com 4 deles, ou seja, 28,57% e a auditiva ocorre em 2 servidores (14,28%.
Esse achado ratifica resultados de outras pesquisas que apontam que, dentre 0s
trabalhadores empregados nas instituicdes ou organizacdes, a maioria € de pessoas
com deficiéncia fisica.

Do mesmo modo que Pereira e Passerino, 2013, p. 248 (apud LANCILLOTI,
2003), diz que: “Esta tendéncia € observada desde a década de 60, quando o pos-
guerra consolidou a necessidade de insercdo dos deficientes oriundos deste
momento histérico”. Ainda de acordo com esses 0s autores, o fenbmeno pode estar
relacionado ao acesso de deficientes a escola, mesmo existindo barreiras,
principalmente arquitetbnicas, para frequentar, os que possuem deficiéncia fisica
apresentam maior vantagem aos demais, com deficiéncias muitas vezes mais
dificeis de atendimento, o que contribui para que os deficientes fisicos acessem com

maior facilidade que os demais, ao mercado de trabalho.
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Assim, 0 acesso e permanéncia das pessoas com outros tipos de deficiéncia
como a visual, a mental e deficiéncia multiplas no mercado de trabalho podem ser
atrelados ao baixo nivel de escolaridade, o que ja foi evidenciado neste estudo,
através de pesquisas que apontam que a depender do tipo de deficiéncia, as
pessoas ndo conseguem completar o ensino fundamental, o que juntamente com o
preconceito, compromete a pessoa com deficiéncia (PCD), a lograr um cargo em
uma instituicdo ou organizacdo privada. A FIGURA 3, a seguir, apresenta o

quantitativo de servidores pesquisados, por tipo de deficiéncia.

FIGURA 3, Tipo de deficiéncia.

Tipo de deficiéncia N° %
Visual 4 28,57
Auditiva 2 14,28
Fisica 8 57,14
Total 14 100,00

Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Nota-se que os servidores sujeitos desta investigacdo, em sua maioria, S&o
jovens adultos com idade entre 28 a 35 anos e de 36 a 40 anos, representando 9
servidores, ou seja, acima da metade dos respondentes. A FIGURA 4 distribui a
idade dos PcDs pesquisados.

FIGURA 4 - Idade dos servidores com deficiéncia fisica da UFS

IDADE No° %
28 a 35 anos 5 35,71
36 a 40 anos 4 28,57
41 a 45 anos 1 7,14
46 a 50 anos 4 28,57
Total 14 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

A figura 5 aponta que existe uma pequena diferenca no nimero de servidores
do sexo masculino em comparacdo com o numero de servidoras do sexo feminino.
Esse resultado acompanha os do Censo do IBGE em 2016 que registrou numeros

semelhantes naquele ano da pesquisa (BRASIL, 2016).
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FIGURA 5 - Sexo

Sexo N° %
Feminino 6 42,85
Masculino 8 57,14
Total 14 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Os dados demonstram que os servidores tém um elevado nivel de formacao,
alguns até possuem mestrado, o que nos permite inferir que as politicas publicas e
as campanhas para incluséo de pessoas com deficiéncia na educagcdo mesmo que
de forma timida, tem contribuido para o acesso dessas pessoas a educacgdo. Além
disso, pode-se afirmar que o fato da maioria dos servidores serem deficientes fisicos
(o que ja foi evidenciado nesse estudo), com maior acesso e oportunidade de
escolarizagdo, justifigue o elevado nivel de escolaridade dos sujeitos dessa
pesquisa.

Outro fator que chama atencao é o numero de 6 (42,80%) servidores estarem
cursando uma graduacédo, na propria instituicdo locus do seu trabalho, como pode

ser visualizado no FIGURA 6, seguinte:

FIGURA 6 - Nivel de escolaridade

Tipo N° %
Superior incompleto 6 42,80
Superior completo 1 7,14
Especializacéo 5 35,71
Mestrado 2 14,28
Total 14 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

A relacdo da idade com a escolaridade, nessa pesquisa, conforme
apresentado na figura 6 (nivel de escolaridade), anterior, talvez justifique o acesso a
educacéo, pois, até pouco tempo as pessoas com deficiéncia viviam a margem da
sociedade e algumas pesquisas apontam que sua maioria, as pessoas com
deficiéncia conseguiam, com certa dificuldade, completar apenas o0 ensino
fundamental. Para que estes servidores, inda jovens, terem galgado uma
escolaridade elevada, confirma a ida a instituicdes de ensino muito mais cedo.

Quanto ao tempo de servicos desses servidores na UFS, um numero
consideravel, (5 servidores, ou seja, 35,71%) encontra-se em inicio de carreira, com

uma média de 2 a 3 anos na funcdo. Ja a metade deles (7 servidores,
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correspondente a 50% dos pesquisados), tem mais de 5 anos na instituicdo, o que
nos leva a inferir que Instituicdo, ha quase uma década, vem tendo em seu quadro
de servidores efetivos pessoas com a algum tipo de deficiéncia. No entanto, a Lei
8.213/9, que versa sobre a obrigatoriedade da insercdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho por meio de cotas, completa 26 anos de promulgagéo, o que
evidencia uma insercdo tardia dessas pessoas no quadro de funcionarios da UFS
por diversos fatores, dentre eles, pode-se citar, 0 acesso a educacao, que até pouco

tempo era negligenciado para essa parcela da populacao.

FIGURA 7 - Tempo de atuacdo na UFS

TEMPO NA UFS N° %
2 a 3 anos 5 35,71
3 a4 anos 2 14,28
Mais de 5 anos 7 50,00
Total 14 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Ao analisar a relacdo de trabalho dos servidores pesquisados com o nivel de
escolaridade citado anteriormente, permite compreender que existe uma
preocupacdo com o campo de trabalho, visto que, a maioria buscou fazer uma
graduacdo em administracdo, o que favorece aprendizagens que estdo diretamente
relacionadas com o cargo que ocupam. Infere-se ainda que essa escolaridade possa
contribuir com o acesso ao trabalho e a melhoria da qualidade de vida, pois, com
uma graduacédo eles podem vislumbrar cargos que tenham uma remuneracdo mais
elevada.

Conforme apresentado na figura 8, seguinte, sobre os cargos ocupados pelos
servidores, existe uma diversidade de cargos, apesar disso, ha uma predominancia
de assistentes administrativos. Esse resultado estd em conformidade com os
achados da pesquisa desenvolvida por (PEREIRA E PASSERINO, 2013, p. 248
apud LANCILLOTI, 2003), apontando que as funcdes administrativas prevalecem na
ocupacao por este grupo de pessoas com deficiéncia (LANCILLOTTI, 2003). Quanto
ao demais cargo verifica-se que existe uma diversidade, desde cargos

especializados da carreira técnica, seja de nivel médio ou superior.
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FIGURA 8 - Cargo dos servidores

CARGO N° %
Técnico administrativo 1 7,14
Assistente administrativo 6 42,80
Administrador 1 7,14
Contador 1 7,14
Secretaria 1 7,14
Revisor de texto em Braille 1 7,14
Técnico em assuntos educacionais 1 7,14
Técnico de laboratorio de informatica 1 7,14
Jornalista 1 7,14
Total 14 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

4.2 PRATICAS E CONTRIBUICOES PARA A INCLUSAO

A insercdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia em instituicdes publicas
ou privadas se deu, de certa forma, por for¢ca da lei. Assim, a obrigatoriedade da
insergéo de pessoas com deficiéncia, por meio de concurso ou contrato, vem sendo
cumprida pelas instituicbes publicas e por algumas privadas. No entanto, as
instituicbes ndo tém demonstrado uma preocupacdo com 0 momento da insercao e
com a adaptacdo da pessoa com deficiéncia tanto no local de trabalho de forma
geral quanto, no desenvolvimento de sua funcao.

Na UFS, ndo tem sido diferente, as falas dos sujeitos evidenciam certa
auséncia de atencdo por parte da instituicdo, no que diz respeito a insercao,
adaptacao e o desenvolvimento desses servidores para seu exercicio profissional.

Assim, quando os entrevistados foram questionados acerca de como a UFS
tem contribuido para sua adaptacdo no cargo que ocupa, eles deram as seguintes

respostas:

Ndo existe nenhuma prética inclusiva. Como servidora, trabalho
como qualquer outra pessoa (Servidor 2).

Visivelmente ndo. Fui tratado de forma igual, como todos deficientes.
S6 a redugdo da carga horaria (Servidor 5).

As falas nos possibilitam constatar que a Instituicdo l6cus do estudo nao
dispde de praticas inclusivas, e que 0s novos servidores tomam posse e assumem
Sseus cargos sem gue haja uma preocupacdo por parte da instituicdo com a sua

adaptacdo no cargo. A pesquisa de Avila-Vitor e Carvalho Freitas (2014) evidencia
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que as instituicdes tém realizado a inclusdo apenas como um mecanismo para o
cumprimento da Lei 8213/91 e dessa forma, fugir das penalidades que o
descumprimento acarreta.

Ainda, seguindo a logica da questédo anterior, 0s sujeitos da pesquisa foram
guestionados se houve mudancas/adaptacdes no seu local de trabalho antes,

durante e /ou ap0s a sua contratacdo e eles evidenciaram:

S6 a reducdo da carga horéaria, no mais ndo. Eu desenvolvo todas as
atividades designadas de forma igual (Servidor 5).

Reestruturacdo do setor, distribuicdo das mesas, das estantes.
Mudou a organizacdo dos mobiliarios. Piso tato e banheiros
adaptados (Servidor 3).

Fica evidente que algumas mudancas pontuais foram realizadas pela
Instituicdo, como a reducao de carga horaria, restruturacao fisica do setor (este setor
€ especifico para o publico com algum tipo de deficiéncia) e auxilio de outro servidor.
E importante dizer que a redugdo de carga horaria € um fator previsto na Lei
8.112/90, Art. 98, § 2° “também sera concedido horario especial ao servidor portador
de deficiéncia, quando comprovada a necessidade por junta médica oficial,
independentemente de compensagao de horario” (BRASIL, 1990). No entanto, a
inclusdo requer planejamento para um programa que perpasse todos 0S processos
de gestdo de pessoas, para que nao seja apenas uma inclusao no papel.

Contrario ao que foi evidenciando pelos servidores apresentados
anteriormente, outro servidor respondeu a mesma questdo da seguinte forma,
registrando a auséncia de providéncias e preocupacdes com as suas limitacdes, e

disse:

Nada de apoio aos servidores. Nenhuma mudanca. Eu mesma que
ampliei a tela do PC em que eu trabalho. Mas nunca partiu da
instituicdo. Estou aqui h4 nove anos e nunca houve nada e nenhum
trabalho préximo ao seu por exemplo. E ninguém para vim perguntar
do que eu precisava (Servidor 2).

A fala do Servidor 2 demonstra que houve certa “auséncia” por parte da
instituicdo quanto as necessidades de adaptacdo para que o trabalho fosse
desenvolvido, pois no que diz respeito a inclusdo. As organiza¢cdes assim como as

pessoas com deficiéncia devem desenvolver seus papeis para que nao aconteca
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apenas a insercdo das PcDs nas instituicdes. Avila-Vitor e Carvalho-Freitas (2014)
afirmam que existem dois aspectos importantes para o processo de inclusao dos
PcDs no mercado de trabalho, ou seja, o reconhecimento da inclusdo como valor
organizacional e a necessidade de adequacéo das condicdes de trabalho.

J& o Servidor 9 fala que nao houve necessidade, “Nao houve. Nao houve pela
falta de necessidade. Eu consegui me enquadrar no ambiente em que trabalho
tranquilamente”. Isso nos permite inferir que houve a necessidade de adequacao, no
entanto, a PcD fez o esforco para se enquadrar. Assim como a respondente
(Servidora 2 e a Servidora 9, também buscaram, de certa forma, se enquadrar como
se ndo houvesse necessidade por parte da Instituicdo de prover acbes necessarias
para sua inclusdo. Mesmo porque, os servidores com deficiéncia, em sua maioria,
nao se declaram que sao PcDs, isso sera evidenciado mais a frente, quando da
discusséao das dificuldades encontradas para realizagéo do trabalho.

Quando questionados sobre seu processo de socializagdo na UFS, a maioria
explicita que foi bem recebida. Acolhidos, e que as pessoas sdo bem solicitas e
deram total apoio de forma igual para todos, ao que parece, pelas falas, que essa
acolhida se deu no ambito do setor de trabalho de cada um. O depoimento de um

pesquisado ilustra bem essa situagéo:

Muito compreensivos, a deficiéncia era perceptivel pelo uso do
aparelho o que ajudava as pessoas a identificar e compreendiam as
dificuldades que eu tinha para entender (Servidor 10)

Ao que parece, as pessoas foram bem recebidas pelos colegas de
trabalho, sem constrangimento, ou seja, o clima interpessoal foi favoravel para a
socializacdo com os colegas de trabalho. No entanto, trés falas chamam atencao.
A primeira, do Servidor 10, que fala da compreensao: ele disse que a sua
chegada ao setor ndo causou nenhuma dificuldade, pois, houve a “percepcéo
visivel da sua deficiéncia” o que no momento favoreceu o cuidado para ambienta-
lo em no setor. J4 a fala do Servidor 14, que afirma “naturalmente como qualquer
outro funcionario”. Essa fala deixa transparecer que a respondente ndo quer ser
tratada como diferente, como se n&o fosse necessario nenhum cuidado especial,
por causa da sua deficiéncia, ou seja, para concorrer em COoNncurso como
deficiente. Nesse depoimento fica evidenciado que as pessoas se reconhecem

como PcDs, no entanto, passado esse momento, elas ndo querem ser tratadas
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como pessoas com deficiéncia, talvez com receio que isso fosse Ihe diminuir em
seu local de trabalho. Por fim, a fala do Servidor 11 denota uma condicdo de
tratamento igual, no entanto, muitas vezes ha uma necessidade de alguma
condicdo especial. Os dois depoimentos evidenciam a forma como os PcDs

encaram a problematica:

Naturalmente como qualquer funcionario, sem  nenhum
guestionamento especifico tranquilo (Servidor 14).
Normal ndo houve diferenca, pois entrei junto com outros colegas e a

recepcao foi igual para todos (Servidor 11).

Ja a fala do Servidor 11 assemelha-se a do Servidor 14, ao afirmar que foi
normal, entrou na Instituicdo junto com outras pessoas e a recepc¢ao foi igual para

todos. Partindo desse pressuposto Amaral e Coelho (2002) afirmam que:

Em nossa cultura, a palavra “deficiente” tem um significado muito
marcante e estigmatizante, fazendo com que os individuos tentem
fugir dessa categoria, onde a aparéncia de normalidade ou a
invisibilidade do desvio em relacdo a norma sdo o principal elemento
de incluséo ou excluséo.

Diante desses depoimentos percebe-se que as pessoas nao querem ser
tratadas como deficientes e isso fica evidente nas falas dos sujeitos desta pesquisa.
Para Amaral e Coelho (2002), “Deficientes ndo sao piores nem melhores que as
outras em razao de sua deficiéncia — apenas diferentes — e sao capazes de olhar
para a vida incluindo nela sua condigcao de deficiente”.

Corroborando com as informacdes anteriores os participantes afirma que a
relacdo interpessoal no ambiente de trabalho foi bastante tranquila, o que mais
chama atencao nas falas dos Servidores 9 e 2 € o fato do tratamento ser de forma
tranquila, mas, como se pelo fato de ndo se fazer lembrar que sao deficientes. Ja o
Servidor 8 nao foi muito claro na sua resposta ao que parece o fato da complexidade
ser por conta da sua colega de setor ser idosa e requer cuidados especiais, nada

manifestado com relac&o a sua propria deficiéncia.

Bem tranquila normal. E como se as pessoas nem lembrasse que
tenho deficiéncia. Somos todos tratados de forma igual (Servidor 9).
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Todo mundo aqui respeita minha deficiéncia nunca tive nenhum
problema de exclusdo ou coisa parecida. Pois como ja falei ndo fui
criada como deficiente. Fui educada para se ndo enxergar pergunte.
O que eu nado consigo eu peco. Meus pais me ensinaram a
desenvolver a minha rotina entdo por isso aprendi a fazer tudo. E
sempre estudei muito. Por isso, as vezes acho até as pessoas
esquecem minha deficiéncia (Servidor 2).

4.3 DIFICULDADES E FACILIDADES PARA ATUACAO NO CARGO

Quando foram questionados sobre as dificuldades que encontram para
desenvolver as atribuicbes que o cargo requer os/as participantes responderam que:

As dificuldades s&o poucas, de alguns equipamentos que aqui ndo
dispde tipo; Base de apoio para leitura de textos em braile; cadeiras
mais ergométricas, pois essas ndo se enquadram com todos os hio
tipos (Servidor 3).

Méveis ergonbmicos, cadeiras, mesas, computadores, telas, etc.
(Servidor 8).

Sempre. Com questbes de mesas, cadeiras e computadores. Tudo
na questao de ergonomia (Servidor 4).

Talvez uma modernizacdo do sistema nada especifico com a minha
deficiéncia (Servidor 5).

Nota-se que as falas de todos os trés sujeitos apontam a dificuldade de cunho
material. E importante dizer que para que ocorra de fato a inclusdo da PcD é
necessario também, um planejamento institucional no que tange, inclusive, ao
preparo do mobiliario para que o trabalho possa ser bem desenvolvido.

Dessa forma, quando se aborda a inclusdo da pessoa com deficiéncia na
empresa ou instituicdo publica deve-se considerar a diferenca em relacdo a sua
inclusdo ou simples inserg¢ao. Pois, “a inser¢ao requer tdo somente praticas simples
de recrutamento e sele¢do. Inclusdo, ao contrario, requer planejamento para um
programa que perpasse todos os processos de gestdo de pessoas” (CARDOSO e
ARAUJO, 2006, p. 55).

No que diz respeito a adequacdo do ambiente para melhoria do
desenvolvimento do trabalho o Servidor 2 respondeu:

No meu caso especifico ndo muito adequado. Mas acho que a UFS
poderia ser mais acessivel. Acredito que sim, pois ndo existe nada
aqui na UFS para o funcionario, estou ha nove anos e nunca houve
nada e nenhum trabalho proximo assim perto ao seu por exemplo.
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Nem para vim perguntar do que eu precisava. Poderia ser mais
acessivel. (Servidor 2)

A inclusédo, também perpassa pela valorizacdo da pessoa, que muitas vezes
se percebem invisiveis na instituicdo. A fala deixa claro que ndo existe um
acompanhamento das pessoas que chegam a instituicdo, assumem seus cargos e
sdo tratados com mais um funcionario, sem que as particularidades desses
funcionarios sejam respeitadas. Na questdo anterior, 0s sujeitos dessa pesquisa ja
evidenciavam que as dificuldades encontradas sdo justamente relacionadas aos
equipamentos e mobiliario, o que ratifica falta de providencias da instituicao.

E, quando questionado sobre “como” e “se” a UFS reconhece o valor da sua
inclusdo para a organizacao, as respostas, na maioria delas, ndo evidenciam uma

cultura organizacional inclusiva:

N&o. Nao existe nada de preocupagdo com o servidor portador de
deficiéncia. Mas existe uma preocupacao e isso é determinacdo do
MEC sim com o ALUNO deficiente. Nao foi a UFS quem criou foi o
MEC que instituiu e para todas as instituicbes. Mas até isso e ai se
esse aluno passa no concurso aqui ou qualquer outro lugar sera
servidor como € que funcionard? Isso fica parecendo que aquele
aluno a partir do momento que o servidor ndo tem uma base como o
aluno tem é s para cumprir a determinacao do MEC para cumprir as
cotas. Mas € como se a instituicdo e ndo s6 a UFS sdo todas
entendesse que aqueles alunos com deficiéncia eles ndo tém
capacidade de passar dali. E depois? Quando se encontrar no
mercado de trabalho depois se vire? Estou dizendo isso porque
tenho nove anos que trabalho aqui na UFS e ndo tem nenhum
trabalho para com o servidor e sim com aluno (Servidor 2).

N&o, tem muito a desejar. Nao tem nenhum programa especifico. No
passado o proprio ministério publico teve que entrar com algumas
acOes para que se cumprisse a lei das cotas. (Servidor 14)

Dias (2008) ressalta que no basta inserir as PcDs no mercado de trabalho. E
preciso que as empresas assumam uma cultura organizacional inclusiva,
desenvolvendo atitudes a individualidade de cada pessoa. Isso porque, “para que a
inclusdo se efetive na empresa, ndo apenas com o propdsito de insercéo € preciso
ocorrer uma mudanca de atitude de todos que a constituem, reumanizando as
relacbes entre as pessoas” (Dias, 2008, p. 20). Alargando essa realidade

empresarial, percebe-se que na instituicdo estudada ainda prevalece a insercao das
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pessoas com deficiéncia nos seus postos de trabalho, ao se considerar as falas dos
sujeitos.

Foram poucas as respostas que concordam que a UFS reconhece o valor da
inclusdo para a organizacao, algumas respostas, de forma positiva, sem nenhuma
ou pouca especificagdo, outras de forma direta, pelo simples fato de incluir em seu
quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia aprovados nos concursos, sendo
gue esta € uma pratica obrigatoria por lei.

Um fato que tem chamado atencdo diz respeito a tomada de decisdo das
empresas - por forca da lei- em contratar as pessoas com deficiéncia sem tomar
medidas para que seja feita uma inclusdo efetiva, que ultrapasse apenas a
necessidade do cumprimento da lei (BAHIA, 2006; RIBEIRO e CARNEIRO, 2009).
Pois, o trabalho no contexto da pessoa com deficiéncia se configura como um
mecanismo de inser¢ao social e realizagdo profissional e pessoal (BAHIA, 2006).
Quando questionados sobre a forma de inclusdo, apresentaram 0s seguintes

depoimentos:

Creio que sim. Pelo fato de incluir no quadro de funcionéarios
(Servidor 4).

Creio que sim. Pelo fato de incluir ja considero forma de
reconhecimento (Servidor 11).

Sim, porém deveria ter mais atencao as recomendacdes da junta
médica quando da minha entrada, pois a mesma instrui moveis

ergondmicos (Servidor 8).

Ao que parece nas falas, as pessoas acreditam que existe sim um
reconhecimento da UFS no que diz respeito ao valor da inclusdo, pelo fato de ter
incluido um servidor concursado no seu quadro de funcionarios. Na Verdade, como
foi afirmado anteriormente, as instituicbes sdo obrigadas a cumprirem com o que €
preconizado na lei das cotas no que diz respeito a inclusdo da pessoa com
deficiéncia em instituicbes publicas por meio de concurso e em organizacfes
privadas por meio de selegao.

Outro sujeito da pesquisa acredita que a valorizagdo ocorre por causa da

oferta do curso de libras na graduacgéo,
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Sim. Principalmente com a chegada do curso de libras, isso
abriu para prépria instituicio a questdo da necessidade de
atendimento um pouco mais cuidadoso” (Servidor 10).

No entanto, sabe-se que o curso nao foi ofertado e direcionado para 0s
funcionarios com o objetivo de estreitar as relagcdes e melhorar a comunicacao entre
as pessoas com deficiéncia auditiva e seus colegas de trabalho ditos “normais”.

A seguir sdo apresentadas as consideracdes finais e sugestdes para essa

pesquisa.



42

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia na Universidade Federal de Sergipe. Foi constatado, a partir da
revisdo de literatura, que existe um avanco no que diz respeito a legislacdo que
versa tanto sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia de forma geral, quanto, no
que diz respeito a sua inclusdo no mercado de trabalho. No entanto, ainda é
necessaria a implementacdo de mudancas nas empresas, assim como, has
instituicdes publicas, para que seja cumprida de fato a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.

Quando se fala de inclusdo é preciso a adocdo de mudancas que nédo
perpassam apenas pela estrutura fisica, mas, pela mudanca de mentalidade das
pessoas consideradas normais que ja estédo inseridas naquele ambiente de trabalho,
por meio de investimento em formac&o continuada para que sejam capazes de no
processo de inclusdo colaborar para que as pessoas com deficiéncia tenham um
cenario favoravel ao seu desempenho.

Quanto a escolarizacdo, foi constatado que um numero significativo de
pessoas com deficiéncia ndo consegue completar o ensino fundamental, o que
dificulta sua insercdo no mercado de trabalho, pois, esse se constituiu como um dos
maiores obstaculos para contratacdo da pessoa com deficiéncia.

No que tange os achados da pesquisa, percebe-se, que dentre os servidores
sujeitos desse estudo, a maioria tem deficiéncia fisica e possuem nivel de
escolarizacdo que destoa do que comumente é evidenciado nas pesquisas, ou seja,
a maioria possui nivel superior incompleto e um ndmero significativo, ja completou a
pos graduacgdo Latu sensu, o que nos permite inferir, que a pessoa com deficiéncia
fisica tem mais vantagens sobre os demais, no que diz respeito a escolarizacao, isso
porque, apesar dos obstaculos fisicos, a pessoa com deficiéncia fisica consegue ter
mais acesso a educacao formal do que as pessoas com outro tipo de deficiéncia.

As mudancas implementadas pela instituicdo, foram efetivadas em sua
maioria, na estrutura fisica para atender ao que é recomendado na Lei 10.098/2000
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
e na reducdo da carga horaria dos servidores com deficiéncia também em
conformidade com o que é preconizado Lei 8.112/90. As mudancas foram realizadas

pelos préprios servidores de acordo com as suas necessidades.
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Referente ao que € preconizada na Lei de cotas, a UFS tem cumprido com a
aprovacdo do quantitativo que é estabelecido, no entanto, ndo se distancia das
outras instituicbes publicas ou privadas no que diz respeito a uma adequacédo e
adaptacao especifica para os servidores com deficiéncia inseridos na instituicdo. Ao
gue parece fica subentendido que existe uma necessidade apenas, do cumprimento
da Lei, sendo assim, basta apenas inserir as pessoas na instituicdo para inclui-las.

Em se tratando das facilidades de dificuldades de atuacdo no cargo,
identificamos que a instituicdo l6cus da pesquisa ndo demonstrou uma preocupacgao
no que diz respeito & insercdo e adaptacdo dos servidores para desenvolver suas
atividades. A maioria dos entrevistados aponta que ndao houve nenhuma iniciativa
formalizada e especifica por parte da instituicdo. Apesar disso, a maioria afirma que
nao havia necessidade de adequacfes na instituicdo porque eles (as preconizadas
na Lei) conseguiam desenvolver seu trabalho sem necessidade de mudancas.
Diante disso, percebemos que néo existe um planejamento por parte da instituicdo
ou um programa organizado para receber os novos servidores e por outro lado, os
servidores (de forma contraditéria) ndo querem ser vistoS como pessoas com
deficiéncia, por causa da carga pejorativa que lhes séo atribuidas.

Quanto as sugestdes, os achados desta pesquisa apontam para necessidade
de se pensar em um programa Institucional de incluséo de pessoas com deficiéncia
em seus respectivos cargos, para que a UFS, ndo seja mais uma Instituicdo que
apenas insere por meio de concurso publico o profissional com deficiéncia.

Destaca-se que os resultados a que chegou a pesquisa, € possivel instigar a
realizacdo de outras pesquisas, a exemplo de uma observacdo que busque
aprofundar os motivos na negacéo da deficiéncia por parte dos servidores que as
possuem.

Por fim, ao comparar esses resultados aos obtidos nos estudos citados no
capitulo 2, houve muita semelhanca, o que permite afirmar que essa € uma
problematica muito constante nas Instituicbes publicas e privadas. Entretanto, ndo
apenas a preocupacdo com a questdo legal da inclusdo, mas ainda, com o carater
humano de acolher e adaptar as estruturas para permitir que pessoas com
deficiéncia possam colocar em pratica todo seu potencial e se realizar, além de ser

Gtil a sociedade da qual faz parte.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

Aluna (pesquisadora): Rosangela Santos da Silva

Professora (orientadora): Maria Tereza Gomes Lins

Entrevistas para o Trabalho de Concluséo de Curso da aluna Roséngela Santos da
Silva — curso de Administragéo — Universidade Federal de Sergipe.

1. Idade

2. Sexo: 0 () Feminino 1 ( ) Masculino

3. Grau de escolaridade?

4. Qual sua carga horéria de trabalho?
1( ) 20 horas 2 () 40 horas 3 ( )Outra:

5. Qual seu enquadramento profissional?
1( )Contratado 2 ( )Efetivo 3( )Outro:

6. Em qual setor da UFS vocé trabalha?

7. H& quanto tempo vocé trabalha na UFS?

8. Qual é o seu cargo na UFS?

9. Vocé tem outro local de trabalho atualmente?

Qual:
10. Vocé ja trabalhou em outro local anteriormente?
( ) Sim ( ) Nao Qual?

Por quanto tempo?
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11 Qual tipo de Deficiéncia:

12 Quais séo as préaticas adotadas pela UFS para sua inclusdo como servidor (a)?
13 Como a UFS tem contribuido para sua adaptacéo no cargo que vocé ocupa?
14 Houve mudancas/adaptacdes no seu local de trabalho antes, durante e/ou apdés
sua contratagcdo?
15 Como foi o seu processo de socializagdo na UFS? como vocé foi recebido (a)
pelos alunos, professores, chefia e colegas de trabalho?
16 Houve a preocupacao pela chefia e colegas quanto a sua adaptacao?
17 Como é a relacgao interpessoal no seu ambiente de trabalho?
18 Quais séo as dificuldades que vocé encontra para desenvolver as atribuicbes

que seu cargo requer?

19 Vocé recebeu algum tipo de treinamento ou qualificacdo especifica para atuar
nesse cargo? Quem ofertou o treinamento e qual foi o tipo de treinamento ou
formacéao

20 Existe alguma necessidade de adequacgédo na instituicdo para melhoria do
desenvolvimento do seu trabalho? Quais vocé elencaria?

21 A UFS reconhece o valor da sua inclusédo para organizacao? Comente.

22 Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito? Vocé poderia relatar como isso

aconteceu?




