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RESUMO

O presente trabalho analisou os indices de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos policiais militares que realizaram o Curso de Formacdo de Soldados no ano de
2014 e atuam na corporacdo como soldados 22 classe no ano de 2018.
Especificamente, a pesquisa identificou e evidenciou os fatores das atividades
laborais que contribuem na QVT dos policiais militares no Estado de Sergipe,
caracterizou a QVT dos policiais militares, assim como analisou as percepc¢des dos
policiais militares acerca da QVT da Policia Militar no Estado de Sergipe. Trata-se de
um estudo de caso, no qual se utilizou a pesquisa de abordagem qualitativa, para a
coleta de dados foram utilizadas fontes primarias e secundarias. As fontes primarias
foram coletadas por meio de questionario de pesquisa semiestruturado. A pesquisa
abarcou um rol amostral de 16 participantes. Os resultados da pesquisa apontaram
que em geral os policiais militares estdo satisfeitos com sua funcdo, mas
demonstraram frustracdo quanto a falta de recursos adequados para trabalharem,
bem como relataram a necessidade de mais treinamentos e o cultivo de relacaoes
interpessoais mais saudaveis.

Palavras Chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Policia Militar. Sergipe.
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1 INTRODUCAO

Em carater nacional, a policia militar torna-se imprescindivel, e diante disso o
policial precisa lidar com a seguranca da sociedade paralelamente a lida com suas
adversidades no trabalho como um ambiente desfavoravel e sobrecarga de trabalho.

O aumento da criminalidade e violéncia € um complicador, a falta da
aplicabilidade da lei ou muitas vezes que privilegiam o crime, superlotagdo nos
presidios, exposicao as condi¢des insalubres uma vez que embate diretamente com
as mazelas da sociedade, problemas com o pagamento de seus proventos, ou seja,
a populacéo e a policia padecem sob perspectivas diferentes.

Dentre as vérias responsabilidades da Policia Militar, uma delas é a promocé&o
e garantia da seguranca a populacéo. E para o pleno exercicio da sua profissao, é
necessario que este trabalhador esteja com condicbes mentais e fisicas. As
condicBes mentais sdo importantes tendo em vista a periculosidade da atividade,
posto que o policial esta em exposicdo constante com a violéncia, portanto é
desafiador o atendimento pela garantia da lei e atendimento as demandas.

Destarte, o policial estd em constante contato com o risco de morte a qualquer
tempo pelo nivel alto de exposicdo, que € um fator extremo, entdo acaba se
tornando uma classe distinta das demais profissoes.

Outro fator também ¢é ter que lidar, muitas vezes com a descrenca da
sociedade para com o trabalho policial. O policial acaba sendo a linha de frente para
ouvir as gueixas da populacdo em relacéo a ineficacia do sistema, isso decorre pelo
motivo de base que € de problemética do préprio planejamento do sistema se
seguranca publica.

Nesse sentido, o trabalho se apresenta com perspectivas ambivalentes, de
um lado é provedor da satisfacdo humana, uma vez que que o homem sobrevive por
meio do trabalho, para suprir suas demandas existenciais e se manter na
sociedade, por outro, é fruto de desprazer, e as pressdes podem levar a varios tipos
de probleméticas na saude mental.

Diante dessas dificuldades que o policial militar tem deparado, qualidade de
vida é essencial para a atividade laboral. Desde os tempos mais remotos, 0 homem
busca a resolucéo existente entre 0 desprazer e o prazer, e sempre teve interesse

em buscar as melhores formas de se satisfazer no ambiente de trabalho e de facilitar



0 processo laboral e torna-los menos arduo.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) reflete o nivel no qual os membros da
instituicdo possuem aderéncias para o atendimento as suas necessidades pessoais
por meio da vivéncia proporcionada pelo ambiente laboral. Assim, a QVT afeta
diretamente a produtividade, o comprometimento com a funcgéo, influenciando
atitudes, comportamentos e as motivagdes (CASTRO, 2015).

Essa corrente para a QVT emergiu por volta da metade da década de 50,
mais precisamente na Inglaterra, influenciadas pelos estudos do Eric Trist e seus
colaboradores, que teve grande influéncia na area de desenvolvimento
organizacional, produziram estudos objetivando a compreensdo da interacdo do
profissional, trabalho e organizacdo. E eles concluiram que um dos pontos
essenciais é a satisfacao do individuo com o trabalho (CASTRO, 2015).

Na década de 60, as teorias de QVT tiveram uma forca propulsora para que
houvesse uma compreensdo maior e sugerir novas formatacbes laborais que
visassem a reducdo dos efeitos prejudiciais do trabalho na saude do trabalhador.

Porém, na década de 70 teve um marco importante, pois a tematica foi
inaugurada por meio de publicacdes, especialmente pela fundacdo de centros de
estudos nos EUA, em decorréncia de uma inclinacdo a compreender melhor as
influencias comportamentais da produtividade até por conta da competitividade e o
sucesso internacional do planejamento e técnicas gerenciais do Japdo. Dando assim
mais evidencias sobre a importancia da QVT e fortalecendo a temética que impacta
diretamente ndo s6 na produtividade, mas, refinamento de um olhar sobre a saude
mental do trabalhador (CASTRO, 2015).

Tem-se como metodologia a pesquisa de caso com abordagem qualitativa.
Para uma melhor compreenséo do estudo, seccionou-se este trabalho em 05 partes,
sendo que a primeira e a ultima tratam-se da introdugcé@o e consideracdes finais. No
desenvolvimento, buscou-se abordar inicialmente as implicacbes historicas do
contexto contemporaneo nas organizacdes em relacdo a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).

Posteriormente, aborda-se sobre o perfil da corporagéao estudada, faz-se um
apanhado historico sobre a Policia Militar nos Estados, e a prestacdo do servico, o
contingente, a hierarquizacdo, a forma de ingresso e 0s programas de

desenvolvimento e promocéao.



Por fim, faz-se uma analise dos dados obtidos com a pesquisa, para, enfim,
contrapor pratica e teoria para emergir dados que sdo pontos de partida para
reflexdbes acerca da QVT a partir das percepc¢des dos policiais para assim propor
melhorias que sejam positivas para os trabalhadores assim como para a sociedade.

1.1.JUSTIFICATIVA

A Policia Militar no Brasil tem passado por uma série de dificuldades, além de
proporcionar seguranca a sociedade, deve lidar com as suas condi¢des laborais. A
Policia Militar atua na promocdo e na garantia da seguranca publica e para
execucado das suas atividades laborais, o profissional precisa estar em condicfes
para exercer sua funcéo, no aspecto fisico e mental, esses essenciais, uma vez que
a prépria natureza da profissdo € desgastante tanto fisico quanto emocional.

O policial militar tem peculiaridades em suas atividades que diferenciam de
outras classes de trabalhadores, uma vez que deve conviver com variaveis
extremas, como colocar a propria vida em riscos iminentes, contato diario com a
violéncia, com a insalubridade, tendo em vista que lida permanentemente com
armamentos e situacdes de violéncia. Além dos problemas estruturantes, como a
escassez de presidios, as problematicas em relacdo a seguranca publica no que diz
respeito ao planejamento, o policial se vé diante de uma série de variaveis que
interferem na sua qualidade de vida.

A gualidade de vida no trabalho € uma tematica que vem sendo bastante
discutida, dado que pesquisas apontam que a QVT esta atrelada significativamente
com a produtividade. A QVT engloba fatores internos e externos do cargo. Sabe-se
gue as constantes pressdes advindas do contexto problematico, perigo constante,
fatores ambientais, econdmicos, dentre outros, afetam diretamente a sua vida.

Portanto, esta pesquisa € relevante a medida que ha um interesse maior das
instituicdes e organizacdes, bem como a contribuicdo para a comunidade cientifica e
para um diagnaostico situacional da Policia no Estado de Sergipe para proporcionar a
possibilidade de melhorias construindo um ambiente favoravel, onde se possa
ratificar a cultura do respeito, valores, respeitando a integridade do policial que ja
vive sob muita pressao e estresse, condicionando-os a terem uma melhor qualidade

de vida e proporcionando uma melhor prestacdo de servi¢cos a sociedade.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Chiavenato (1999), a qualidade de vida no trabalho relaciona-se
com uma série de fatores a serem considerados, como a relagédo dos profisisonais
com o ambiente de trabalho, o interesse na realizacdo do seu trabalho, as
possibilidades de ascencao, crescimento na organizacao, a politica de beneficios, o
reconhecimento por parte do lider e dos pares, o salario, a capacidade de tomada
de decisdo e responsabilizacdo, bem como, um ambiente psicologico e fisico de
trabalho que possibilitem o bem estar do profissional.

Na area de seguranca publica, a Policia Militar esta submetida a uma série
de fatores que impactam diretamente a sua qualidade de vida no trabalho, tendo
em vista a propria natureza do trabalho que € de risco a sua vida de forma
iminente, a pressao social por respostas rapidas. Diante dessa realidade, o
trabalho sera realizado sob o seguinte questionamento:

Qual panorama atual da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Policiais
Militares que cursaram o Curso de Formacéao de Soldados no ano de 2014 e
atuam na corporacdo da Policia Militar no Estado de Sergipe como soldados
2%classe no ano de 2018?

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo, 0s objetivos estdo divididos em geral e especificos, sendo o
primeiro destinado a responder o problema proposto acima e os demais determinam

as etapas a serem seguidas para alcancar o objetivo geral.

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar os fatores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos policiais

militares que cursaram o Curso de Formagéo de Soldados no ano de 2014 e
atuam na corporacdo como soldados 22 classe no ano de 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

A seguir, os desdobramentos para o alcance do objetivo geral:

a) Evidenciar os fatores das atividades laborais que contribuem na QVT dos



b)
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policiais militares no Estado de Sergipe;

Caracterizar a QVT dos Policiais Militares no Estado de Sergipe;

Identificar as percepc¢des dos policiais militares acerca da QVT da Policia
Militar no Estado de Sergipe.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Faz-se uma alusdo aos principais postulados sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho, trazendo uma perspectiva historica e demonstrando a importancia da

tematica para a saude do trabalhador.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade vida, apesar de ter avancado nos campos conceituais
atualmente, remonta preocupacao desde os primérdios da humanidade, onde as
civilizagdes antigas ja se preocupavam em tornar a carga de trabalho mais amena. A
histéria da paleontologia tem demonstrado que desde os tempos remotos 0 homem
ja se preocupava em criar processos, formas de trabalho mais flexiveis, menos
exaustivos e que proporcionasse mais prazer (SANT ANNA; KILIMNIK, 2012).

Foi na Revolucdo Industrial que os métodos de producdo foram melhor
estruturados e sistematizados, no século XVIII e XIX que a produtividade passou a
impactar de forma relevantes sobre os aspectos morais, e passaram a ser
abordadas pelo ramo cientifico. O Taylorismo, por exemplo, representou um
arcabouco tedrico em relacdo a infelicidade no mundo do trabalho, ao colocar o
funcionéario no lugar de um maquinéario, a desmotivacdo representou uma série de
repercussdes comportamentais no mundo do trabalho como: absenteismo, conflitos,
movimentos grevistas, entre outros (SANT ANNA; KILIMNIK, 2012).

No Fordismo, conforme Maximiano (2011), a medida que ocorreu a
industrializacdo, o processo de producéo e fabricacdo de carros foram motivacdes
para o desemprego em massa dos pequenos artesaos e ampliou possibilidades para
mao de obra mais especializada, ofuscando a criatividade e preconizando o
“trabalhar mais com menos”, ou seja, o foco era producao.

Ainda no inicio do século XX, alguns pesquisadores foram pioneiros com
algumas pesquisas que se tornaram um marco na Psicologia do Trabalho e
Administracdo, como Elton Mayo, que foi o percussor da teoria das Relacdes
Humanas, com o estudo conhecido como “Experiéncia de Hawthorne”, desenvolvido
nos Estados Unidos, na empresa Western Electric Company, e que consistia em
mensurar 0 impacto da iluminagdo na produtividade. Tornou-se assim o primeiro

estudo mais embasado e critico das teorias de Taylor, surgiram assim 0s primeiros
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estudos acerca de uma gestdo mais participativa e democratica (MAXIMIANO,
2011).

Embora os estudos fossem sob os aspectos financeiro e econdmico que as
organiza¢gfes podem ter de vantagens, ja era possivel encontrar estudos sobre as
primeiras teorizacdes acerca das questdes concernentes a satisfacao do trabalhador
e sua produtividade, a partir das escolas liberalistas (SANT ANNA; KILIMNIK, 2012).

Franca (2004) afirma que existem duas vertentes sobre valorizagdo humana:
controle e comprometimento. Na perspectiva do controle, o colaborador é reduzido a
tdo somente nameros, estatisticas e para apresentarem producdo com qualidade e
guantidade, precisam de ordenamento. Ja4 na estratégia do comprometimento, as
pessoas podem fazer processo produtivo, serem engajadas e participar de
programas para melhor produtividade.

A palavra “Qualidade” deriva do latim qualitate e, conforme Ferreira (2018),
significa caracteristicas, atributos de coisas ou pessoas e tem a capacidade de
distingui-las uma das outras. Entdo, tal conceito contrapde a ideia de defeito, de algo
imperfeito.

As conceituacbes sobre qualidade de vida sdo variadas, entretanto, de
maneira sintética, o conceito esta relacionado com a satisfagdo com a vida, “a forma
como é abordada e os indicadores adotados estdo diretamente ligados aos
interesses cientificos e politicos de cada estudo e area de investigacdo, bem como
das possibilidades de operacionalizacdo e avaliacdo.” (PEREIRA; TEIXEIRA,;
SANTOS, 2012, p.241).

Newstrom (2011), sobre a remodelacdo do ambiente de trabalho, discorre
que, ainda no comeco do século XX, o trabalho era muito especifico e, para manter
a eficiéncia, esses profissionais eram mantidos sob uma rigida linha hierarquica,
para que tivessem maior produtividade, com profissionais ndo qualificados, e que
fossem treinados para atividades repetitivas. Todavia, esse modelo classico
ocasionava uma sobrecarga, essa formatacdo isolava demasiadamente os
trabalhadores, ndo permitiam, portanto, uma interacdo com 0s seus colegas de
trabalho, tornando-se algo mecanico.

Isso ocasionou uma série de consequéncias como absenteismo, conflitos em
decorréncia da luta dos trabalhadores para melhorar a sua qualidade de vida e as
organizacdes nao estavam dispostas a respondé-las, em suma, essas problematicas

eram advindas da prépria insatisfacdo com o trabalho.
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O autor ainda relata que as forcas de mudanca para uma abordagem que
integrasse a QVT decorreram do fato da mudanca comportamental do trabalhador,
mais independente e passando a demandar as necessidades superiores,
consequéncia em certa parte da prépria configuracao do trabalho. Assim, “o formato
classico do trabalho proporcionava originalmente uma satisfagcdo inadequada as
necessidades humanas. As necessidades e aspiracdes humanas dos proprios
trabalhadores estavam mudando” (NEWSTROM, 2011, p. 35).

Portanto, houve a necessidade de reformulacdo, do redesenho para que
pudesse se adaptar as novas expectativas dos profissionais, com ambiente de
trabalho que proporcionasse maior engajamento, expressbes de ideias e mais
participagéo e interagdo entre pessoas.

O conceito de QVT foi proposto por Louis Davis em 1970, na ocasido o
mesmo fazia projetos de descricdo de cargos. Segundo ele, a QVT referia-se a
preocupacdo com 0 bem-estar geral e com a saude dos profissionais quando nas
suas atividades laborais (CHIAVENATO, 1999).

Francga (2004) discorre que as teorias e praticas sobre a QVT ja estavam em
discussdo nos Estados Unidos na década de 70, visando a produtividade. A
teméatica, na América do Norte, ja estava sendo bem disseminado. O Canada ja
trabalhava com o tema numa perspectiva politica e social. Na Europa, empenhava-
se mais em pesquisas sobre as condi¢des laborais.

Maslow (1943 apud MAXIMIANO, 2011) aborda sobre as necessidades
humanas que sédo fundamentais, ou seja, basicas: alimentacdo, moradia, seguranca

e reproducao, e sdo categorizadas em cinco perspectivas como:

a) Necessidades fisioldgicas: refere-se a dimensédo biologica, com as
necessidades imediatas para a vida como respirar, alimentar-se, repousatr,

relacbes sexuais, em suma, a manutencao da vida humana.

b) As necessidades de seguranca: estdo associadas ao sentimento de protecao
contra ameacas, sem riscos na questao fisica, ou de perder o emprego que

pde em risco a sobrevivéncia.

c) Necessidades sociais: refere-se a capacidade de sentir-se inserido em grupo

social, a cultivagéo das relagdes de amizade.
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d) Necessidade de estima: de ser respeitado e considerado pelos demais.

e) Necessidade de auto realizacdo: refere-se a utilizacdo das aptidbes e

habilidades, realizacdo pessoal e autodesenvolver-se.

Ainda conforme Chiavenato (1999), a QVT inclui varios componentes, como o
engajamento com a empresa, a possibilidade de ascensao de carreira, o salario, 0
reconhecimento do trabalho, o ambiente fisico, a responsabilizacdo pelas tomadas
de decisdes. Portanto, a QVT associa-se as questdes fisicas e psicologicas, em que
o profissional busca o bem-estar, e do outro lado, a empresa demanda
produtividade.

Duarte, Borin e Almeida (2010) afirmam que os projetos de QVT nas
organizacdes visam a reducdo de fatores estressantes, assim como 0 cansaco,
possibilitando que os profissionais apresentem uma maior forga produtiva para
atendimento das expectativas das organizacoes e instituicoes.

Para Castro (2015), a Qualidade de Vida no Trabalho é considerada como o
nivel de aderéncia entre os componentes da organizacdo e a capacidade de
satisfacdo das suas necessidades pessoais de acordo com as vivéncias
organizacionais. A QVT impacta diretamente na capacidade criativa, no
desenvolvimento humano, inovacdo, a adaptabilidade as mudancas, o que emerge
uma busca constante do ponto de vista qualitativo no aspecto holistico: qualidade no
trabalho, na producéo e de vida.

Portanto, percebe-se que o humano é complexo e ndo é somente motivado
por um aspecto como, por exemplo, o salario, mas sim um conjunto de fatores que
faz com o0 mesmo se mantenha motivado, por conseguinte, as organizacoes tiveram
gue se adaptarem para manter a produtividade e a qualidade do trabalho.

Nesse aspecto, Timossi et al.( 2010, p. 472), sobre a QVT afirmam que:

A investigacdo da QVT pode preocupar-se principalmente com a satisfacéo
do colaborador em relagdo a inUmeros fatores, como: salario; seguranca;
saude no trabalho; condi¢cdes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o
risco de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho; desenvolvimento
das capacidades e miltiplas habilidades; autonomia; informacao;

crescimento profissional; integracdo social, e espaco de vida no trabalho e
fora dele.
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Dessa forma, a qualidade de vida no trabalho € vista como um resultado de
interacdo e intersecdo desses multiplos fatores e as expectativas dos profissionais
em relacdo a esses fatores nas organizacoes e instituicdes, e alinhar esse ponto
consiste em um desafio constante para os profissionais que lidam com a QVT.
Nesse aspecto, Castro (2015, p.09) corrobora que “a qualidade de vida no trabalho é
um desafio importante a administracdo do setor de Recursos Humanos. As
exigéncias sobre o projeto de cargo s&o organizacionais, ambientais e
comportamentais”. E que quando esses projetos estdo alinhados com o cargo, o
resultado é positivo, servindo como uma forca propulsora para que o trabalhador
consiga exercer suas atividades de forma produtiva, eficaz e mais integrativa.

Nesse sentido, Newstrom (2011, p. 35) afirma que:

Ha uma necessidade de proporcionar aos trabalhadores um ambiente mais
desafiador, com tarefas mais completas e com maiores oportunidades para
que eles utilizem suas ideias. [...]Jbusca empregar as habilidades dos
trabalhadores e oferecer um ambiente que os estimule em direcdo ao
aprimoramento. A ideia é que o0s recursos humanos devam ser
desenvolvidos, e ndo simplesmente usados. Além disso, o trabalho nao
deve possuir condi¢cdes excessivamente negativas. Ele ndo deve colocar os
trabalhadores sob estresse indevidamente [...]. Ou seja, o trabalho deve
contribuir para o avanco social como um todo.

Entdo, desafiar os profissionais para que apresentem alta performace de
produtividade implica dizer em subsidiar a capacidade de alcance dos objetivos
organizacionais, mas isso s6 € possivel como resultado de interagcdes entre o
empregado e o corpo organizacional que possibilite incitar as motivacées no
trabalhador.

Atualmente, com a modernidade e as pressfes advindas ndo somente do
trabalho, mas da vida cotidiana, como problemas: no transito, violéncia, saude,
familia e dentre outros, muitas sdo as variaveis que impactam na produtividade no
trabalho, assim, Schreiber (2013 p. 684) afirma que “o ritmo da vida contemporaneo
e a carga horaria envolvida em atividades de trabalho muitas vezes € maior do que o
tempo desfrutado em casa, incita a busca pela qualidade de vida no trabalho [...]”
visando um ambiente mais favoravel, na qual os beneficios sejam reciprocos entre
organizacao e funcionario.

Analisando sob o olhar dos autores supracitados, nota-se que a QVT se
enquadra no engajamento dos colaboradores, tendo em vista que traz a

compreensao do sujeito na sua singularidade no contexto laboral.
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De acordo com Argimon (2007) faz-se relevante que os programas de
qualidade de vida sejam uma sintese de uma integracao entre os profissionais, ou
seja, uma atuacao interdisciplinar entre profissionais das areas da saude e gestéo.
Sao varios os profissionais que podem atuar diretamente com programas de QVT,
como: Médico do Trabalho, Enfermeiro, Educador Fisico, Fisioterapeuta,
Nutricionista, dentre outros. Isso corrobora com o que Tani (2002) versa quando
aborda sobre a tematica que envolve varias areas de estudo e que cada uma teve a
sua contribuicdo para a construgao conceitual.

As organizacfes devem dar relevancia ao clima organizacional no que tange
ao desempenho das fungdes, uma vez que interfere diretamente na qualidade de
vida, caso contrario os fatores negativos em relacdes aos comportamentos dos
funcionarios podem ser de absenteismo, roubo, rotatividade, falta de compromisso e
envolvimento com a equipe (CHIAVENATO, 1999).

2.2 MOTIVACAO

Conforme Spector (2010), a motivacdo é uma concepc¢ao que tem recebido
uma série de abordagens nas ultimas décadas, no entanto, ainda é de complexa
conceituacdo. A motivacao relacionada ao mundo organizacional é comumente
caracterizada como um estado interno que predispde um individuo a admitir certas
formas de comportamento, e tem a relacdo com a expressividade, energia orientada
e constante de um comportamento ao dentro de uma dimensao temporal.

A palavra motivacdo, conforme Maximiano (2011),é originada do latim
motivus, movere, que tem como significado a palavra mover, esta relacionada como
0 processo que diz respeito a uma série de variaveis a luz da razdo, dos motivos que
impulsionam os individuos a apresentar determinados comportamentos visando
algum resultado.

Vergara (2010) aborda a motivacdo como uma forca impulsora que leva as
pessoas a agirem e se comportarem, na qual os impulsos sédo produzidos por
elementos intrinsecos aos sujeitos, isto é, as necessidades individuais, assim nao se
pode afirmar que outras pessoas motivam as outras a realizar determinadas coisas.

A motivacdo é uma caracteristica da personalidade humana, em algumas
pessoas podem expressar e outras menos, cada individuo terd sua razdo. A

motivacdo é sintese entre a dindmica do individuo bem como o contexto que o
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envolve.

A interligacdo entre motivacdo e comportamento e a performace é
compreendida como relevante enquanto fatores para a produtividade. O
comportamento do ponto de vista motivacional & entendido como resultado do
atingimento das metas, os profissionais sdo movidos a buscarem objetivos. A
motivacdo humana € um processo que consiste na busca e na persisténcia em
manter-se em um determinado fluxo de comportamento.

Destaca-se, por forca, a definichio de motivacdo que considerada a
manifestacdo dos comportamentos baseados em estimulos, ou seja, 0
comportamento é estabelecido por uma série de estimulos, que podem ser internos
(subjetivo, individual) e externos (deriva do meio ambiente), entdo, considera-se que
a “motivacdo € o sinbnimo da relacdo de causa e efeito no comportamento das
pessoas. Motivacdo ndo significa entusiasmo ou disposicdo elevada; significa
apenas que todo comportamento tem uma causa” (MAXIMIAMO, 2011, p. 179).

Portanto, motivacéo nao pode ser considerada como animagao.

Figura 1. Modelo do comportamento que se baseia na ideia de que todo comportamento é
acionado por algum tipo de estimulo.

Estimulo Pessoa :> Objetivo

Fonte: Maximiano (2011, p. 178)

De acordo com a figura 1, todo comportamento tem uma motivacdo e é
direcionado por um objetivo, na qual o ser humano busca atingi-lo e tem este como
resultado. Mas nesse caminho o objetivo pode se deparar por alguns entraves,
como:

a) Frustracdo: refere-se a um sentimento de incapacidade, quando algo
nao ocorre como o0 esperado, por exemplo “ser derrotado por um
adversario em uma competicdo, esquecer as respostas das questdes
de uma prova, ndo ter as habilidades e conhecimentos necessarios
para ser aprovado num teste, perder a hora” (MAXIMIANO, p.179).

b) Conflito: ocorre numa situagdo na qual sdo necesséarias a tomada de
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decisbes e as pessoas envolvidas dispfe de ideias contrarias, ou o
conflito por questdes internas, como “a escolha entre familia e trabalho,
ou entre trabalho e estudo” (MAXIMIANO, p.179).

c) Ansiedade: ocorre devido ao contexto que o trabalhador esta inserido.
A ansiedade é considerada uma reacao normal do individuo frente a
uma condicdo que o sujeito precisa reagir frente a uma situacdo que
Ihe parece ameacgadora, mas isso ocorre de maneira sistematica, e por
vezes até desproporcional ao estimulo, chegando a oferecer uma série
de problema ao individuo, inclusive de saude. Portanto, € “ameaca o
bem-estar ou a tranquilidade pessoal (em geral, resultante da
competicdo, pressao exercida pelo proprio trabalho, ou pelas chefes,
ou mas condi¢des, como baixo salario” (MAXIMIANO, p.179).

A motivacdo no mundo do trabalho é expressa por guiar o profissional para
fazer com diligéncia e assertividade, os seus trabalhos e persistir na execucdo até
alcancar o objetivo previsto ou almejado. Comumente verifica-se trés componentes
da motivagéo: “o impulso, a dire¢ao e a persisténcia do comportamento” (WALGER;
VIAPIANA; BARBOSA, 2014, p.25).

De acordo com Chiavenato (1999), a motivacao esta ligada a trés dimensdes:
(a) o objetivo, ou seja, o comportamento, que € orientado; (b) o esforco, que esta
diretamente relacionado com a energia; e, (c) a for¢a, para a elaboracéo da atividade
e a necessidade que diz respeito a continuidade do comportamento.

A motivacdo induz a pessoa a trabalhar mais, ha um investimento maior da
sua energia para o cumprimento das tarefas, visando apresentar um resultado
positivo para a organizacdo e para 0 proprio profissional, mas quando ha um
desequilibrio nessas relagcbes o profissional pode se desmotivar, entdo, faz-se
relevante perceber o direcionamento do esforco motivacional, pois na pratica “a
empresa exige que o0s seus membros executem tarefas bem delimitadas, em
periodos determinados de trabalho e com padrbes de quantidade e qualidade
previamente estabelecidos.” (TAMAYO; PASCHOAL, 2003, p. 35)

A complexidade da motivagéo no trabalho se da muitas vezes numa dimenséo
conflituosa, tendo em vista que atrelar motivagédo do trabalhador e os interesses
organizacionais ¢ uma tarefa com muitas adversidades. Nesse sentido, Tamayo e

Paschoal (2003, p. 35) ressaltam que:
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O problema da motivacao no trabalho situa-se, inevitavelmente, no contexto
da interagdo dos interesses da organizacdo com o0s interesses do
empregado. As duas partes envolvem-se numa parceria, na qual cada uma
delas apresenta, explicita e/ou implicitamente, as suas exigéncias e
demandas. Da parte da organizacdo, existem demandas explicitas e
bastante precisas relacionadas ao desempenho do empregado e as normas
de comportamento na empresa. [...]. Todas estas atividades fazem parte do
papel atribuido ao empregado e sdo, geralmente, regidas pelo proéprio
contrato de trabalho.

Para a realizacdo das atividades a organizacdo disponibiliza aos seus
colaboradores o ferramental e os subsidios imprescindiveis, este Ultimo podendo,
muitas vezes, ndo suprir as demandas das atividades e da propria instituicao.

Conforme Chiavenato (1999), outra teoria bastante difundida, relacionada ao
mundo do trabalho, é a teoria dos dois fatores ou conhecida como teoria dos fatores
higiénicos, que foi elaborada por Frederick Herzberg, na qual o mesmo estava
interessado sobre a motivacdo humana, mais precisamente numa relacdo com o
mundo do trabalho.

Observa-se que, quanto aos fatores higiénicos, esta relacionada com as
guestBes ambientais do trabalho, como: a estrutura fisica; relacionamento com a
lideranca, assim como os colegas de trabalho; a compatibilidade do salario com a
sua funcdo; se ha politica de cargos e salarios; e, a forma como a organizacdo
emprega esses requisitos sdo fundamentais e regula a motivacdo humana.

Os fatores motivacionais estdo relacionados com a capacidade deliberativa e
a natureza do seu trabalho, refere-se a liberdade para decidir como o trabalho pode
ser realizado e se estd acordo com a seu cargo e funcdo, assim como a valorizacao,
ou seja, se o profissional se sente reconhecido no seu cargo.

A motivacdo é um fator crucial para compreender 0S mecanismos
comportamentais do que leva o profissional a produzir. Permitindo sempre as
organizacdes reformulem sua maneira de gerir e subsidiar a possibilidade para que

os profissionais se sintam motivados.

2.3 ESTRESSE

O dia-a-dia do povo brasileiro, via de regra, € muito estressante e, se 0 sujeito
nao souber lidar de forma relativamente tranquila com as situagcoes, ele acaba
ultrapassando aquele nivel de estresse considerado saudavel, o chamado estresse
positivo, e passa a adquirir niveis muito negativos, a exposicado frequente ao

estresse traz prejuizos e limitacdes consideraveis para a vida da pessoa nao so no
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nivel pessoal e das relagdes sociais, mas também, e sobretudo, a vida profissional.
Helman (1994 apud ABREU ET AL., 2002, p. 03) afirma que:

Fatos como problemas familiares, acidentes, doencas, mortes, conflitos
pessoais, dificuldade financeira, desemprego, aposentadoria, problemas no
ambiente de trabalho, guerras e inUmeros outros podem ser experienciados
de maneira diversa por dois individuos diferentes, em um mesmo contexto
historico, cultural e social, por exemplo, assim como problemas criticos na
ordem social de um pais podem potencializar o estresse patolégico em
diversos individuos.

N&o existe um consenso sobre o conceito de estresse. Ha um entendimento
gue o estresse consiste em um desajuste a uma alteracdo no ambiente na qual o
individuo demonstra dificuldades em se ajustar e se sente frustrado para gerenciar
0s problemas. Porém, o estresse também pode ser conceituado para caracterizar
um contexto de tensao, quanto para precisar a pressao de situacdo (ABREU et al.,
2002).

O estresse € considerado uma reacdo que prepara 0 organismo para
apresentar alguma reacdo. Nos tempos mais remotos, 0os antepassados teriam que
lutar ou fugir dos predadores e responsavel pela preservacao da espécie. O estresse
ndo pode ser considerado um problema, tendo em vista que € saudavel quando se
trata de situacoes isoladas, se torna patolégico quando € cronico, persistente.

Margis et al. (2003, p. 01) conceituam estresse dentro da seguinte
perspectiva:

O termo estresse denota o estado gerado pela percep¢do de estimulos que
provocam excita¢cdo emocional e, ao perturbarem a homeostasia, disparam
um processo de adaptacdo caracterizado, entre outras alteragBes, pelo
aumento de secrecdo de adrenalina produzindo diversas manifestacfes
sistémicas, com disturbios fisioldgico e psicolégico. O termo estressor por
sua vez define o evento ou estimulo que provoca ou conduz ao estresse.

Os autores Leahy, Tirch e Napolitano (2013) esclarecem que o0 estresse pode
ser gerado cognitivamente quando o individuo se antecipa a experiéncias negativas
e as interpreta como se fossem experiéncias atuais de forma ameacadora.

O estresse libera o cortisol, e 0 excesso dessa substancia causa uma série de
problemas, como depressdo, agressividade, deméncia assim como cancer e
diabetes e compromete a cognigéao.

O estresse em excesso € danoso. Martins e Melo (2008, p.144) advertem que

“‘perante este quadro, sentimentos de indignidade, inutilidade e depreciacdo podem
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tomar conta da nossa mente, gerando sofrimento e perda de sentido em relacdo ao
trabalho e a vida [...]"

Assim, perante a uma minima dificuldade, a pessoa em estresse cronico pode
apresentar sentimento de impoténcia, e até paralisar, sem saber como reagir em
situacdes mais adversas no ambiente de trabalho.

De acordo com Rossete (2015, p. 112), as organizacdes vém se atentando
cada vez mais com os riscos de acidentes relacionados ao comportamento das
pessoas dentro do trabalho e por este motivo as organizagdes “tém investindo em
programas de qualidade de vida no trabalho e de combate ao estresse [...] bem
como a melhoria das condi¢gdes de ambientais dos locais de trabalho”.

O mundo organizacional € um ambiente na qual os profissionais estdo sob
constante pressao, gerando assim, uma série de estimulos estressores. O termo
estresse embora nao tenha originado especificamente do ambiente de trabalho, a
expressao vem de um conceito da metalurgia, que significa uma alteracdo produzida
por uma forga, e por comparagcdo esse termo foi ampliado para dizer de qualquer
repercussao mental oriunda de algum desgaste, trauma.

Abreu et al. (2002) discorre que a saude pode ser prejudicada também por
auséncia de fatores ambientais como ampliacdo nos relacionamentos interpessoais,
auséncia de atividade fisica, ndo se limitando tdo somente na exposicdo de eventos
agressivos, que expbe a pessoa diretamente a riscos, auséncia de trabalho
diversificado, assim como de desafios, novos projetos. Portanto, pode-se inferir que
0 estresse é relevante para a elaboracdo das atividades. A falta de atividade, bem
como 0 excesso, podem ser potencialmente danosas a saude.

A continuidade de eventos estressores pode ter como consequéncia
problemas na saude mental do trabalhador, se estabelecendo como transtornos de
carater transitério ou até mesmo doencas mais graves, como O estresse
ocupacional.

Glauco e Schultz (2016, p.125), sobre a correlacdo estresse e trabalho,
alertam que:

E oportuno advertir que as pessoas adquirem essa doenca porque estio
inseridas em organizagdes tdxicas, onde as toxinas organizacionais s&o
produzidas por processos emocionais duradouros — agitacdo ou excitacao
da mente —, oriundos do ambiente de trabalho, e sdo desencadeados por
raiva, medo, angustia, stress, preocupacdo, culpa e/ou aborrecimentos. Isso

sugere que o estado de espirito ou psicoldgico dos individuos também
depende do contexto em que eles se encontram, e ndo somente do
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temperamento e dos distlrbios inerentes a personalidade de cada um.

Para Tagliocolo e Araujo (2007), o clima organizacional pode sofrer influencia
de quatro grandes dimensdes: resisténcia a mudanca, o estresse, a lideranca e a
motivagdo. A resisténcia a mudanca ocorre quando ha mudancas na rotina de
trabalho para processos mais eficientes, tal mudanca incita a participacdo dos
funcionarios no que tange a implantacdo, bem como a adaptacédo a nova forma de
trabalhar.

O estresse decorre de fatores pessoais, bem como organizacionais, relaciona-
se diretamente com o trabalho, € funcdo da gestdo promover estratégias para
minimizar o estresse bem como o0s impactos negativos.

Outro fator a ser avaliado € que comportamentos agressivos, atos violentos
no ambiente de trabalho sdo habituais e tratam-se de questdes a serem resolvidas.
Ha pesquisas sobre os tracos de personalidade que predispde a raiva ho ambiente
de trabalho.

Mas ndo somente a personalidade em si das pessoas, mas ha uma gama de
fatores estressores, 0 clima organizacional, as pressoes, a valorizacdo no ambiente
de trabalho, os mecanismos de defesas dos profissionais, a forma como a lideranga
lida diretamente com as pessoas.

Mediante um estimulo estressor, a forma como o trabalhador vai lidar com as
adversidades, nao esta atrelada somente a frequéncia ou a amplitude do evento em
si, mas também a interacdo de um conjunto de fatores como os ambientais e
genéticos. Assim, mesmo as habilidades para lidar com as adversidades tendem a
ser de certa forma geneticamente influenciaveis.

Entretanto, as organizacdes precisam se adaptar de forma a propiciar
qualidade de vida para os seus profissionais, pois 0S mesmos para manterem-se
competitivos precisam de ambientes favoraveis, que tenham politicas que abranjam
a qualidade de vida do trabalhador, e controle do estresse estad intimamente
relacionada com bem-estar, produtividade, manutencéo de relacdes interpessoais
mais saudaveis. O estresse € quadro alarmante, um ambiente de trabalho favoravel,

consequentemente, tende a ajudar na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

2.4 PERICULOSIDADE
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Para Banov (2011), as instituicdes devem considerar uma adequada condi¢cao
de ambiente de trabalho, refletidas por beneficios, reconhecimento, de forma a
engajar os profissionais na obtengcdo dos resultados positivos, quanto mais as
organizagfes se preocupam com o0 ambiente na qual o trabalhador esta inserido,
maiores as possibilidades de desenvolvimento.

Portanto, situacdes que coloquem a saude do profissional em risco, devem
ser observadas, o nivel no qual o profissional pode estar exposto a situacdes
danosas, pode causar problemas tanto fisicos, quanto emocionais. O termo
periculosidade origina-se da palavra perigo e € conceituada por Ferreira (2018),
como aquilo que pode causar algum dano, risco, na qual a pessoa € colocada em
um estado de perigo.

O ambiente de trabalho pode oferecer situacbes que coloqguem o empregado
numa posicdo de vulnerabilidade a sua saude. Englobam condicbes perigosas
originadas do ambiente laboral, e esta em exposicéo e de forma constante, na qual o
trabalhador pode estar exposto a violéncia, eletricidade, inflaméaveis, explosivos,
entre outros. Situagbes que cologuem a vida do empregado em risco, tanto a sua
atividade fisica, quanto a de patrimonio.

Em suma, Rossete (2015, p. 124) conceitua insalubridade e periculosidade

como.

De uma forma simples, podemos dizer que alguém trabalha em condigcédo
insalubre, quando ao longo dos anos de exposi¢cdo a alguma condi¢do de
risco, possa desenvolver uma doenca profissional ou do trabalho. Por outro
lado, trabalho perigoso é aquele em que ha risco de morte repentina e
inesperada.

Existem atividades que expdem o trabalhador a agente nocivos, extrapolando
os limites maximos autorizados, levando-se em consideragédo o tempo de exposicao,
0 potencial do agente nocivo, bem como o tempo e periodo que o trabalho pode
estar exposto.

Contudo, destaca-se que os policiais militares ndo sao regidos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT); e sim por legislagbes proprias, na qual
apresentam lacunas sobre a insercdo desse profissional no percebimento do
adicional de periculosidade, embora a sua atividade se encaixe como de
periculosidade.

De acordo com Santos e Assis (2017, p. 303):
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No entanto, o judiciario ndo tem reconhecido tal direito sob a alegacéo de
gue os policiais militares ndo fazem jus por ser o risco inerente a fungéo
exercida. Ressalta-se que o entendimento do judiciario € compreensivel,
pois ndo pode estender vantagens com reserva de lei, ndo possuindo
funcao legislativa na resolugao desse mérito.

Porém, o judiciario ndo tem identificado tal direito, argumentando que o0s
policiais militares ndo se encaixam nessa categoria, interpretando que o risco é

inerente a sua fungao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia tem como objetivo a organizagdo de regras e procedimentos
gue devem assegurar a validacéo no processo de investigagdo do conhecimento, ou
seja, € um direcionamento que se propde uma observacao sistematica, de selecéo
de fatos de uma dada realidade (MERTES et al., 2007).

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, que conforme Gil (2008)
refere-se a uma pesquisa que tem a finalidade de um apreender fendmenos de uma
realidade, de forma que possibilite um conhecimento aprofundado. Yin (2001)
corrobora que este tipo de pesquisa permite a apreensao dos eventos de forma mais

detalhada no cotidiano, por meio dos grupos, organizacdes e circunstancias.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Com base no objetivo geral proposto neste estudo, foram redigidas questdes
que nortearam o seu alcance, conforme seguem:

Qual panorama atual da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
policiais militares que cursaram o Curso de Formagéo de Soldados no ano de
2014 e atuam na corporacdo da Policia Militar no Estado de Sergipe como
soldados 23classe no ano de 2018?

a) Quais sao os fatores das atividades laborais que impactam na QVT dos
policiais militares no Estado de Sergipe?

b) Quais séo as caracteristicas da QVT dos Policiais Militares no Estado de
Sergipe?

c) Como os policiais militares percebem a Qualidade de Vida no Trabalho?

3.2 CARACTERIZACAO GERAL DO ESTUDO

Os tipos de pesquisas do ponto de vista dos objetivos sdo categorizadas em
trés grupos: descritiva, exploratoria e explicativa (GIL, 2002). O presente estudo
trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria. E descritiva, pois utiliza técnicas

de coletas de dados, ou seja, é realizado um levantameto de informagfes para que
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sejam analisados. E exploratdria, uma vez que é realizada a investigacdo de cunho
bibliografico e os participantes da pesquisa foram questionadas acerca das suas
percepcdes, praticas e vivéncias. E também porque objetiva identificar os fatores
qgue impactam na QVT do policial militar, ou seja, visa o aprofundamento das
causalidades e a compreensao dos fendmenos.

Quanto a abordagem a pesquisa é qualitativa, pois, segundo Minayo (2001), a
pesquisa qualitativa busca a compreensao de fendmenos de forma n&o quantificada
e que busca os motivos e significados, assim como as especulagbes de causas e
aspectos subjetivos dos participantes.

A estratégia metodologica adotada para a realizacdo da pesquisa foi o estudo
de caso, que compreende o ponto de vista sob a perspectiva dos participantes, de
um determinado grupo tendo um vies investigativo (FONSECA, 2002).

3.3 FONTES DE EVIDENCIAS

A coleta de dados objetiva recolher informacdes para a compreensédo dos
eventos que o pesquisador buscar esclarecer. O instrumental utilizado foi o
questionario, elaborado pelo proprio pesquisador, buscando as respostas para as
problematicas da pesquisa.

Sobre a conceituacao e objetivos do questionario para pesquisa, Gerhardt e
Silveira (2009, p.69) dizem que:

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinifes, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagbes vivenciadas. A linguagem utilizada no
guestionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que esta sendo perguntado.

Existem 03 tipos de questionarios: fechado, aberto e misto. No questionario
aberto, o entrevistado responde livremente, ou seja, tem carater subjetivo. J& no
quesitonario fechado, o participante deve escolher dentre de um rol de respostas
previamente elaboradas, sinalizando aquela que tem melhor aderencia a sua
opinido. E o questionario misto que compoem questdes fechadas e abertas.

No presente estudo foi utilizado o questionario misto, na qual é formando por

perguntas abertas e fechadas, totalizando 10 questdes elaboradas conforme o
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objetivo do trabalho. O periodo da coleta foi entre 13 e 21 de setembro de 2018.

3.4 DEFINICOES DAS CATEGORIAS ANALITICAS

As categorias de andlise deste estudo foram elaboradas conforme a
fundamentacdo tedrica. As categorias, também estdo de acordo com as

problematicas da pesquisa bem como seus objetivos.

Quadro 1: Categorias analiticas e elementos de analise

Objetivos Especificos Categorias Elementos de Analise
Analiticas
Condicbes de
Evidenciar os fatores das afividades frabalho
laborais que impactam na QVT dos policiais
militares no Estado de Sergipe Estrutura para o Trabalho

Ambiente Fisico

Caracterizacao Sauide Mental

Caracterizar a QVT dos Policiais Militares no Gestédo de pessoas

Estado de Sergipe

Relacionamento com
colegas

Percepcéo

5 = L. lacerca
Identificar as percepcies dos policiais Comprenséo da QVT

militares acerca da QVT da Policia Militar
no Estado de Sergipe

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tratados conforme a abordagem qualitativa. No primeiro
momento foi realizada uma analise das respostas dos questionarios, posteriormente
foi realizada uma analise de comparacdo das respostas dadas, por fim foram
discutidas as respostas nas suas proximidades, bem como divergencias,

sintetizando a andlise geral e embasando com a o teoria.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste topico sdo descritas e analisadas as informagfes obtidas mediante a
aplicacdo de questionérios e revisdo de literatura.

4.1 CARACTERIZACAO DA POLICIA MILITAR

Sao aboradados, aspectos como a histéria da policia militar,estrutura,

aspectos organzativos no geral.

411 A histéria da Policia Militar no Brasil

Conforme Bretas e Rosemberg (2013), do ponto de vista histérico, a policia
ainda é considerada recente, tendo em vista que o que se tinha de registros até os
anos 60 eram expressas por meio de documentos oficiais, ou producdo quase
sempre por policiais mais antigos. Os acontecimentos da década de 60, deram a
abertura para que a policia fosse incluida nos interesses académicos, uma vez que
a policia passou a ganhar mais visibilidade. Apesar disso, o crescimento do
interesse pelo estudo do objeto se fez lentamente, precisamente na area da historia.

As abordagens da histéria da Policia sdo marcadas por duas tensodes:
“histéria da dominacdo em que a policia é instrumento e uma histéria onde o
exercicio da dominacdo pela e na policia se apresenta como um problema”.
(BRETAS; ROSEMBERG, 2013, p.166).

Em relacdo a essas novas producles literarias, sdo importantes levar em
consideracdo duas maneiras bem convencionais da realidade histérica: a
cronoldgica e a regional. Cronoldgica, no sentido tedrico e pratico de policiamento
que foram vivenciando por diferentes significados ao longo dos tempos, iniciando
com um questionamento sobre as maneiras que se podem denominar de pré-
policiais, marcadamente no século XVIIl, quando a policia ainda nédo era
institucionalizada.

Regional, pois é relevante reconhecer as diversas diferencas histéricas das
caracteristicas que compdem os estados brasileiros. Logo, € fundamental distinguir
0s contextos do desenvolvimento do policiamento em diferentes cidades. As
variacdes histéricas nacionais entre a sustentacdo do poder regional ou do poder

oriundo da centralizagdo trouxeram uma alteracdo nas associac¢des policiais, assim
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“‘momentos de maior centralizagdo tenderam a uniformizacéo dos aparatos policiais,
enquanto momentos de descentralizacdo permitiram maior autonomia na
constituicdo destes organismos”. (BRETAS; ROSEMBERG, 2013, p.166).
Verifica-se, portanto, que ndo houve uma uniformizagéo de como a histéria da
policia se deu; cada regido do pais apresentou um desenvolvimento de acordo com
as suas especificidades.
Nesse aspecto, Ribeiro (2011, p. 01) diz que:
Nos primeiros anos do Brasil Império ndo se pode fazer uma referéncia a
uma policia militar profissionalizada, na verdade o que encontramos sobre a
realidade dessas policias € que eram frageis, incapacitadas, pouco
articuladas e disciplinadas, mas que servia para as necessidades daquela
época. S6 com passar dos anos e com a consolidacdo do Império, que
veremos a policia recebendo fun¢des mais especificas e uma organizacéo

urbana e todas as atribui¢des juridicas necesséarias para o funcionamento
de uma policia militar.

Dessa forma, s6 houve uma expressdo mais acentuada em relacdo a
estruturacdo da policia no inicio dos anos 1930 e se torna mais significativa na
década de 1960.

Muniz (2001) relata o ponto mais marcante da solidificacdo da Policia Militar
no Brasil, que aconteceu com a renuncia do Dom Pedro | e a abertura do periodo
regencial. Nesse periodo, o entdo ministro da justica e padre Diogo Antonio Feijo,
ordena, em 1831, o rompimento com 0s organizativos policiais e instaura a criagao
de uma unificacdo do corpo a Guarda Municipal, nomeado de Corpo de Guardas
Municipais Permanentes, que objetivava o exercicio de todas as fun¢Bes das
policias, assim como o trabalho de fiscalizacdo e arrecadacéo de impostos.

Porém, somente as Guardas Municipais ndo conseguiam suprir as demandas,
oportunizando assim a criagdo de um outro grupo organizativo que eram a Guarda
Nacional, também no ano 1831.

Sodré (1979 apud RIBEIRO 2011, p 02) afirma que a Guarda Nacional foi

conceituada da seguinte forma:

a guarda Nacional era, segundo a lei que a criou, uma organizacao
permanente, consistindo o seu servico ordindrio, dentro e fora dos
municipios, em destacamentos a disposi¢cdo dos juizes de paz, criminais,
presidentes de provincias e ministro da Justica.

Portanto, essa nova policia que ganha uma nova roupagem no Brasil a partir
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do Império, ja pressupunha uma criacdo de um corpo organizacional mais
estruturado, a definicdo de escopos diretivos como a criacdo da hierarquizacéo, da
ordem dos seus componentes, assim como torna-las mais estavel integralizando as
atividades e salérios.

Com a proclamacéo da Republica ocorrida em 15 de novembro de 1889, e a
descentralizacdo do Império, h4d uma aproximacdo dos estados a essa nova
Republica, propiciando mais abertura em relacdo a autonomia para os integrantes.

Com as alteragcbes da constituicdo da Republica em 1891, os estados
iniciaram a ser mais autbnomos, ao passo que também foram fundadas as forcas
publicas que representariam as segurancas estaduais e estava a disposicao para a
defesa do Governo do Estado como forca reguladora dos abusos da unido, esse é
um fator que marca a forca publica estadual e se constitui enquanto militares tendo
seus postos em quarteis. Esse processo fortaleceu a forca estadual, passando a ter
mais autonomia, evitando assim um controle absoluto da uniéo.

Compreendendo que era fundamental as forgas publicas recém-formadas, o
governo investiu no desenvolvimento da policia, na qual passa a obedecer uma
hierarquia, disciplinada, com salarios definidos dos cofres publicos, assim como a
exclusividade da dedicacdo. Nesse periodo é marcado, entdo, com maior precisdo, a
funcdo da policia, que era a manutencdo e ordem publica, bem como o suporte a
justica (RIBEIRO, 2011).

Ainda assim, foram necesséarias novas ferramentas para o desenvolvimento
social e para a seguranca, sob influéncia do Direito, reformulando assim o novo
cbdigo penal em 1898, enfatizando que o crime deveria recair sobre guem o comete
e ndo no ato criminal em si, passando a dar mais relevancia para as praticas
cotidianas de violéncia na qual eram consideradas a embriaguez, prostituicdo e
inclusive a capoeira (SOUZA; MORAES, 2011).

Na década de 30, houve o fim da organizacdo da primeira republica e Getulio
Vargas assume o estado objetivando a instauracdo de uma nova politica visando o
fortalecimento do Estado para que pudesse levar o Brasil para novos caminhos. A
forma autoritaria de Vargas foi mais estruturada em 1937 e era balizada pela intensa
centralizacdo do Estado. A coibicéo, inibicdo do governo Vargas tinha como base a
policia, politica, e a legislacdo penal. Toda a autoridade dessas trés bases, estava
sob o comando do Presidente da Republica (COSTA, 2004).

Souza e Moraes (2011, p.08) afirmam que em 1967 a Constituicdo Federal,
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no referente a seguranca: “manteve as Policias Militares como reserva e forcas
auxiliares do Exército. Entretanto, introduziu uma novidade: a fim de facilitar o
controle do aparato policial, extinguiu as Guardas Civis e incorporou seus efetivos as
PM’'s.” E estes passaram a assumir as forcas policiais exclusivas, reservadas a
seguranca ostensiva das cidades e sob o comando do Exército brasileiro.

De acordo com Carvalho (2003), em 1967 ocorreu um outro marco relevante
na ratificagdo da Policia Brasileira, foi a inauguracdo da Inspetoria-Geral das
Policias Militares do Ministério do Exército (IGPM), sob o Decreto-lei n° 317, de 13
de marco de 1967, e Decreto-lei n° 667, de 2 de junho de 1969 — que visava o
gerenciamento das Policias Militares no Estado. Era funcdo do IGPM formular
normas reguladoras da policia, além de instituir as politicas internas de promocéo,
treinamentos, armamentos, sob formas de manuais, regras, o que influencia no
desenvolvimento e no perfil das Policias Militares.

Com a Constituicdo Federal de 1988, varias alteracdes foram realizadas, e na
seguranca publica também, tais mudancas vieram arraigadas de inovacdes
relevantes levando-se em consideracdo o0s parametros anteriores. O modelo
anterior, mais tradicional se baseava em um formato de policia mais repressiva em
resposta a violéncia, a acdo da policia s6 deve ocorrer apds a concretizacéo do fato
e em casos que eram compreendidos como grave (SOUZA; MORAES, 2011).

Apbs a promulgacao da Constituicdo Federal, a pratica da policia passou a ter
um novo paradigma, novas conceituagfes de como lidar com a violéncia, a policia
entdo, passa a assumir uma posicdo mais preventiva, mais dinamica para respostas
a problematica de crimes, passando assim a assumir a responsabilidade pela
preservacao do patriménio, da ordem publica, visando uma sociedade mais justa e
democratica, portanto a policia militar passa a ter uma seguranga preventiva
também (CARVALHO, 2003).

A Seguranga Publica objetiva 0 acesso das pessoas a cidadania para a
garantia e respeito as para que gozem de seus direitos. O processo de evolucdo da
Policia Militar foi fundamental para o desenvolvimento de seguranca publica mais

assertiva e envolvida com o desenvolvimento social e democréatico.

4.1.2 Estruturacdo e Descricdo da corporacao da Policia Militar no
Estado de Sergipe



33

No Brasil, a Policia Militar (PM) tem como funcdo a preservacdo do
ordenamento social e publico, ou seja, esta disposta de forma a atender a populacéo
de forma ostensiva, conforme versa Valla (2010, p.01): “no Brasil, as Policias
Militares estaduais sao forcas de seguranca publica que tém por funcdo a policia
ostensiva e a preservacdo da ordem publica, com exclusividade no policiamento
ostensivo, no ambito dos estados e do Distrito Federal”.

A estrutura organizacional na Policia Militar se configura mediante uma
estrutura funcional, “ cujos érgaos sao dispostos em linha e o comandante-geral, os
comandos intermediarios e as unidades operacionais dispdem de um staff (Estado-
Maior)”, que tem na sua composicdo oficiais que auxiliam comandantes nos seus
respectivos escaldes (VALLA 2010, p.01).

Além da estruturacdo por funcdes, de onde deriva a Teoria de Sistemas
Aplicada na Gestdo das Policias Militares nomenclatura funcional, abriga
variacbes como a estruturacdo com base territorial (regido ou area),
processo, clientela, entre outras, buscando-se incrementar as vantagens
desses dois tipos de organizacgéo e reduzir as suas desvantagens mediante
uma estrutura mista. E o tipo de organizacdo mais utilizado atualmente,
propiciando um tipo organizacional mais completo e adequado as
corporagBes militares (VALLA, 2010, p. 01).

A abordagem sistémica tem como objetivo a integracdo de elementos
fundamentais de uma realidade, permitindo uma compreensao macro e global, e
possibilitando uma identidade. A teoria dos sistemas surgiu por meio dos estudos do
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy que visava compreender premissas unificadoras nas
particulas nas ciéncias. Assim, a teoria dos sistemas observa as reformula¢des dos
fenbmenos dentro de uma perspectiva global, permitindo um movimento dialético
entre areas e partes que por vezes ndo possuem relacao proximal de conceituacao.
A definicdo de uma funcionalidade s6 se dara por meio de um sistema integrado que
permite a articulacdo de comportamentos, teorias e etc....Esse carater holistico
permite essa articulagdo em diversas areas como as organizacfes, sociedades ou
teorias (CHIAVENATO, 1999).

A Policia Militar tem como superior o estado, do ponto de vista administrativo,
e é associada as Secretarias de Estado da Seguranca Publica, com a finalidade da
manutencdo da ordem, de sistematizacdo e € complementar ao Exército Nacional e
de todo, incorporam a defesa nacional (VALLA, 2010). Sobre o papel do Ministério
do Exército é preconizado no art. 1° do Decreto-Lei n 667, de 2 de julho de 1969 os
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orgaos que estdo sob o seu comando de forma sucessiva: a) Estado-Maior do
Exército em todo o territério nacional; b) Exércitos e Comandos Militares de Areas
nas respectivas jurisdi¢cdes; c) Regides Militares nos territorios regionais” (BRASIL,
1969).

Acerca da estrutura organizacional, trata-se pela forma como uma
organizacdo estad disposta em relacdo ao seu fluxo de gestdo de processo,
atividades, recursos e areas da empresa de maneira ao cumprimento do objetivo e

sao representados organogramas.

A Estrutura Organizacional é a forma pela qual a autoridade é exercida, as
funcBes, atividades e processos decompostos e representados no
organograma da organizagdo. Nas Policias Militares e Corpos de Bombeiros
Militares isso se efetiva mediante o tipo de estrutura funcional, cujos érgaos
sdo dispostos em linha e o comandante-geral, os comandos intermediarios
e as unidades operacionais dispem de um staff (Estado-Maior), composto
de um grupo qualificado de oficiais que assistem aos comandantes dos
respectivos escalfes de comando. A estrutura funcional é a base de todas
as demais estruturas (VALLA, 2010, p. 01).

A respeito da Policia Militar de Sergipe (2018) o estado conta com a seguinte

estrutura:

e Comando Geral, Estado Maior;

¢ Onze Batalhdes distribuidos em todo o Estado, sendo trés na Grande Aracaju
(1°, 5° e 8° BPMs) e os demais no interior (2°, 3°, 4°, 6°, 7°, 9° 10° e 11°
BPMs);

e Cinco Companhias Independes de Policia Militar;

e Batalhdo Especial de Seguranca Patrimonial (BESP);

e Comando de Operacdes Especiais (COE);

e Batalhdo de Policiamento de Guardas (BPGd);

e Batalhdo de Policia de Choque (BPChq);

e Batalhdo de Policia de Radiopatrulha (BPRp);

e Batalhdo de Policia Rodoviaria Estadual (BPRvV);

e Batalhdo de Policiamento Turistico (BPTur);

e Hospital da Policia Militar;

e Centro de Formacéao e Aperfeicoamento de Pracas;

e Esquadrao de Policia Montada;

e Companhia de Policia de Transito;
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Companhia de Policia Fazendaria;

e Companhia Independente de Operacdes Policiais em Area de Caatinga,

Companhia Independente de Policiamento com Caes, Pelotdo de Policia
Ambiental, Grupamento Especial Téatico de Motos, Grupamento de Acbes

Téticas do Interior.

4.1.2.1 Historia da Policia Militar em Sergipe

O surgimento das Policias Militares pode se fundir com a trajetoria das Forcas

Armadas do Brasil. Anteriormente, os componentes da segunda e terceiras linhas

das Forcas Armadas eram destinados a seguranca, ordem nas primeiras populacées

do pais, tendo em vista que ndo havia setor especializado na area da seguranca.

Conforme os dados da Policia Militar do Estado de Sergipe (2018), o

desenvolvimento histérico da PM em Sergipe atravessou por seguintes fatos

importantes:

Até 1834, Sergipe dispunha de uma Guarda Municipal Permanente da
Provincia, que no ano seguinte foi alterada pela Forca Policial da Provincia,

este titulo marca a trajetoria da Policia Militar de Sergipe na atualidade;

Na legislacdo que regia a Forca Policial de Sergipe € assegurado o primeiro
efetivo do corpo policial, 0 quadro era composto por 201 integrantes que
formavam os oficiais e pragas e oito soldados montados. Esse marcava a
configuragéo inicial da Policia atualmente. Em 1958, com a criagédo do estado-

maior, a Policia Militar se estruturava e abrangia todo Sergipe;

Em 1914, o decreto 585 determina a formacdo de um Pelotdo de Artifices,
que tinha por objetivo a atividades laborais de construgao civil, conservagao
da administracdo estadual. S6 eram recrutadas pessoas que exerciam as
atividades de maquinista, eletricista, carpinteiro, pedreiro, pintor, dentre
outros. Entretanto, quando havia necessidade os comandantes e as pragas

do Pelotdo de Artifices também realizavam as atividades de policiamento;
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Em 1916, foi criada a 4 Companhia da Forca Publica para atividades
exclusivas de fisco, prestando apoio aos agentes na arrecadagdo de
impostos. Atualmente, a Companhia Fazendaria, que faz parte do corpo de
Batalhdo de Guardas da Policia Militar de Sergipe que é responsavel por essa

atividade;

No governo de Manuel Prisciliano de Oliveira Valadao (1914-1918), foi criado
o decreto n° 658 em 26 de dezembro de 1917, que expressava a Forca
Publica do Estado de Sergipe como auxiliar do Exército de 12 linha. Em 1920
0 setor passa por uma reestruturacao, a Forca passa ter o batalhdo Policial e

um segmento de Bombeiros;

Com o avanco da comunicacdo, em 1930, a Policia Militar também passou
contar com a radiotelegrafia que auxiliava no combate a criminalidade no

interior do estado a criar a secéo de transmissoes;

Nessa mesma época também foi criada a Companhia de Guardas, que por
meio de Decreto-Lei n°26, de 31 de dezembro de 1937 assegurou a
constituicdo de trés pelotdes. A fixacdo do efetivo da Policia Militar e deu no
ano 1937, em 33 oficiais e 823 pracas, nessa mesma Lei foi assegurada o
Batalhdo de Infantaria do Interior, e que teve como comandante Major

Hermeto Rodrigues Feitosa,

Com a Lei n° 1.360, de 22 de dezembro de 1965, ficou estabelecido o efetivo
na qual contava com 1.427 policiais militares, bem como um “organograma
basico uma Diretoria Geral de Ensino, um Estado Maior Especial, a Casa
Militar do Governador, um Quadro Auxiliar de Administracdo e uma

Companhia de Policiamento e Radiopatrulha”;

Ja em 1995, originou-se a Companhia de Policia Feminina, tendo sido
inativada em 1998 e seu corpo foi redistribuido para outras unidades;

Verifica-se, portanto que tais fatos foram relevantes para a compreenséo
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da estrutura da policia atualmente. Acerca da atuacdo da Policia Militar de
Sergipe em conflitos nacionais e internacionais verifica-se as seguintes
operacdes: na Guerra do Paraguai (1867); na Campanha de Canudos (1897); no
combate ao Cangaco (1925-1938); na Il Guerra Mundial — No grande conflito
mundial (1940 — 1945); na operacao de paz da ONU em Mocambique (1994); na
operacéo de paz da ONU no Timor Leste (2004) (POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE SERGIPE, 2018).

Atualmente, a Policia Militar conta uma estrutura bem mais consolidada,
consequéncia de todo histérico que corroboraram para que chegassem a estrutura

atual.

4.1.2.2 Legislacdo

Legislacdo é entendida como um conjunto de leis que regulariza atos e fatos,
decisdes econbmicas, politicas, sociais que visa a organizac¢do social e que possui
valor juridico que balizam comportamentos, acfes e atitudes que sdo aceitaveis ou
indeferiveis. Assim, a Policia Militar dispde de todo um arcabouco juridico que dita e
direciona limites de atuagcéo, bem como rege ac¢des qualificadas tanto na corporacao
quanto na sociedade. A Policia Militar responde as legisla¢ges a nivel internacional,
nacional e estadual. Entretanto, de forma mais imediata, o Art. 5 ° da Lei 2066 de 23
de dezembro de 1976 assegura que servidores militares estaduais sdo regidos por
lei prépria.

Num patamar Internacional, a legislacdo que rege é a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e que objetiva todas as organizac¢@es, individuos, membros
da sociedade que atuem sempre no sentido da promoc¢do da liberdade e dos
direitos. Assim, a declaracédo universal dos direitos humanos afirma que os direitos
humanos € “o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as nagoes,
com o objetivo de que cada individuo e cada 6rgado da sociedade, tendo sempre em
mente esta Declaragao, se esforce, através do ensino e da educagao” (ONU, p. 04).

Em nivel Federal, a Policia Militar do Estado Sergipe (2018, n.p) elenca as

seguintes, legisla¢des, estatutos, cédigos, regulamentos e sumulas:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
e Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-lei n°® 2.848/1940)
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e Cadigo de Processo Penal (Decreto-lei n® 3.689/1941)

e Coadigo Penal Militar (Decreto-lei n° 1.001/1969)

e Estatuto dos Militares (Lei n° 6.880/1980)

e Lei sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n°® 9.099/1995)

e Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006)

e Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003)

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990)

e Estatuto do Desarmamento (Lei n° 10.826/2003)

e Cobdigo de Transito Brasileiro (Lei n° 9.503/1997)

e Lei de Crimes Hediondos (Lei n°® 8.072/1990)

e Leide Drogas (Lein®11.343/2011)

e Lei de Abuso de Autoridade (Lei n°® 4.898/1965)

e Cadigo Eleitoral (Lei n® 4.737/1965)

e Regulamento Disciplinar do Exército (Decreto n® 4.346/2002)

e Sumulas Vinculantes do Supremo Tribunal Federal (STF)

e Crimes resultantes de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional (Lei n®
7.716/1989)

e Leide Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011)

As leis que regem a Policia Militar a nivel estadual: constituicdo do Estado de
Sergipe, na qual dita todo o ordenamento civil no que tange a asseguracao das leis
gue coordenam o0s atos dos agentes, e prega que as autoridades policiais devem
garantir as manifestagbes sociais de maneira pacifica. A lei também faz uma
abordagem sobre critérios na sua atividade laboral como critérios de idade,
transferéncias, promocoes, atribuicbes de funcbes, julgamentos, processos
administrativos, proventos, direitos e deveres, proibicdo de servico acumulativo,
remuneracao e beneficios.

Também é regida pela Lei 2066 de 23 de dezembro de 1976, na qual versa
sobre o estatuto dos policiais militares do estado de Sergipe. O estatuto dispde de
prerrogativas, obrigacoes, direitos e deveres, bem como afirma que a Policia Militar
de Sergipe responde ao Governado do Estado, na qual exerce a funcao de auxiliar a
reserva do exeército e responsavel pela estabilizacdo da ordem publica. Os

componentes da Policia Militar do Estado de Sergipe sdo qualificados de Policiais
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Militares por forca de Lei.

4.1.2.3  Servicos

A policia tem como missao a garantia da seguranca, a protecdo dos cidadaos,
primando pelo zelo, pela preservacdo do bem publico e privado, bem como a
manutencdo da seguranca e da restauracao da ordem publica. A forca policial € uma
instituicdo governamental relevante que age dentro dos principios éticos para
cumprimento dos seus servigos.

A policia ostensiva apareceu pela primeira vez, na constituicdo de 1988 e dita
gue é uma atividade exclusiva da Policia Militar, e tem como caracteristica a facil
identificacdo pela policia por meios de fardamentos, e todos aparatos que compdem
a policia (TEZA, 2011). Entdo, a Policia Militar fica incumbida, por meio dos seus
orgaos proprios, pelo policiamento ostensivo, que ocorre de forma intencional, e que
atua na prevencdo visando a garantia da seguranca publica, por meio da repressao
de forma imediata as situacdes, pessoas que infrinjam as leis, crimes. Andrade e
Filho (2014, p. 230) corroboram que “o policiamento ostensivo estd compreendido na
fase de fiscalizacdo de policia e por isso, a expressdo policia ostensiva, amplia a
atuacao das Policias Militares quando no exercicio do poder de policia.”

Ainda previsto no paragrafo primeiro da Emenda Constitucional N° 13/96 de
12 de dezembro de 1996, o policiamento ostensivo de transito, na qual corresponde
asseguracao da “integridade fisica das pessoas, a preservacdo do patriménio
publico, da propriedade privada e a ordem nas vias” de forma que garanta o fluxo do
transito de maneira adequada, para que ndo seja a ordem publica ndo seja
quebrada (BRASIL, 1996).

O paréagrafo lll, além disso, a policia também tem o papel de garantia de
“poder de policia dos 6rgaos publicos”, mais precisamente nos assuntos referentes a
ocupacgdo de solo, protecdo ambiental, fazendaria, ou seja, areas que fazem parte
da seguranca publica, a atuacdo ocorre de maneira preventiva como, a maneira de
remocdo e em casos que precise de forca. Assim como atuacdo de maneira
repressiva em caso de desordem publica (BRASIL, 1996).

Destarte, a PM é exerce a forca de poder de um estado, é uma instituicao

que atividade de base constitucional, ou seja, € regida por legislacdes com o intuito
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de preservacdo da ordem publica, visando o equilibrio, assim como sua atuacao

estendida ao transito.

4.1.2.4 Formas de Sele¢ado e Desenvolvimento

De acordo com Chiavenato (1999), a Selecéo de Pessoal é conceituada como
a escolha o candidato mais adequado para a posi¢ao correta e processo de selegéo
deve dispor de uma gama de possibilidades de candidatos em potencial, pois trata-
se de um processo comparativo em que had um descritivo de cargo, perfil e as

caracteristicas dos candidatos, essa analise resultarad da escolha do candidato.

O recrutamento corresponde ao processo pelo qual a organizacdo atrai
candidatos no mercado de recursos humanos para abastecer seu processo
seletivo. Na verdade, o recrutamento funciona como um processo de
comunicacao: a organizacao divulga e oferece oportunidades de trabalho ao
mercado de recursos humanos. O recrutamento - tal como ocorre com o
processo de comunicacdo — é um processo de duas maos: ele comunica e
divulga oportunidades de emprego, a0 mesmo tempo em que atrai 0s
candidatos para o processo seletivo. Se o recrutamento apenas comunica e
divulga, ele ndo atinge seus objetivos basicos. O fundamental é que atraia e
traga candidatos para serem selecionados (CHIAVENATO, 1999, p. 91).

Entdo, o recrutamento corresponde a uma série de procedimentos técnicos na
qual visa a atracdo de candidatos que apresentem aderéncia ao cargo dentro da
organizacdo, trata-se também de como a empresa dispfe de informacdes e
comunica ao mercado oportunidades de posicdes, vagas que devem ser
preenchidas (CHIAVENATO, 1999).

O departamento de recursos humanos elabora o perfil da vaga e faz a
divulgacdo nos canais onde possa existir candidatos potenciais e aderentes a vaga.
No caso de seletivo da PM, o art. 10 da Lei n® 2.066 de 23 de dezembro de 1976,
paragrafo 2°, versa que a investidura se da mediante concurso publico ou um ato
normativo especifico.

A policia militar trata-se de uma funcdo do cargo publico, e para tal a
Constituicdo Federal no art. 37 assegura que a o0 ingresso no cargo publico,
depende da aprovagcdo em concursos publicos, conforme a natureza e complexidade
do posto (BRASIL, 1988).

Para a investidura na Policia Militar, € necessario ser aprovado no concurso

publico. Conforme o art. 10, o ingresso na PM, se da exclusivamente por meios
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concursos publicos por meio de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
exigéncia do posto, a legislacdo assegura 0 ingresso a todos os brasileiros,
independente de raca ou crenca, conforme a legislacao (BRASIL, 1976).

Alguns requisitos minimos sédo necessarios e estao assegurados no art. 10 do
capitulo I que versa sobre a investidura na Policia Militar e que esta regida sob a Lei
n°® 2.066 de 23 de dezembro de 1976, que rege sobre o Estatuto dos Policiais
Militares do Estado de Sergipe, conforme segue:

| — ter, no minimo, 18 (dezoito) anos e, no maximo, 30 (trinta) anos de idade
na data de inscricdo no concurso; Il — ter escolaridade minima
correspondente ao ensino médio completo, ou equivalente, obtida em
instituicdo devidamente reconhecida, que podera ser comprovada até a data
de matricula no respectivo curso inicial de formacdo de Oficiais ou de
Pracas; Illl - ter altura de, no minimo, 1,60 m (um metro e sessenta

centimetros) para o sexo feminino e de, no minimo, 1,65 m (um metro e
sessenta e cinco centimetros) para o sexo masculino (BRASIL, 1976).

Figura 3: Fluxograma para investidura Para o Soldados da Policia Militar

Ser aprovado no concurso
publico

Ter idade que compreende de
18 anos e, no maximo, 35 anos
de idade na data de inscricdo no
CONCUrso.

@ 35 0 T

Critérios parao
ingresso

Ter escolaridade minima
correspondente ao ensino
médio completo, ou equivalente;

Graduagdo em curso de nivel
superior ou tecndlogo em
qualquer area de conhecimento.

Ter altura de, no minimo, 1,60
m para o sexo feminino e de, no
minimo, 1,65m para o sexo
masculino.

CQ®» -SO0T O —

pelo préprio autor (2018)

No quadro de oficiais, a lei exige que o candidato tenha o curso superior,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, o candidato ndo pode ter mais de 35
anos, quando no ato da inscricdo do concurso. No paragrafo 4° do art. 10 prevé que
o candidato deve ser considerado aprovado também nos exames médicos, na
investigacdo social, avaliacdo psicoldgica e aptidao fisica (BRASIL, 1976).

Conforme o paragrafo 5°, para o ingresso nos postos de Quadro de Oficiais
Policiais Militares (QOPM), é solicitado o Curso de Formacéo de Oficiais Policiais
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Militares (CFOPM), em instituicdo de ensino que seja reconhecido ao equivalente a
graduacéo de nivel superior e € realizado para tdo somente a feito de ingresso.

O art. 11° faz uma abordagem sobre a matricula nas instituicdes de ensino da
policia militar para a formacdo de oficiais e graduados, para além dos critérios
relacionados a nacionalidade, idade, aptiddo mental, e outras expostas no paragrafo
4° do art. 10, é necessario que o aspirante nao tenha se envolvido em atividades

ameacadoras a Seguranca Nacional (BRASIL, 1976).

4.1.2.5 Promocéao

A promogéo é o plano de carreira se faz relevante para o bom desempenho
dos profissionais dentro de uma organizacao, isso faz com que outros fatores sejam
fortalecidos, como engajamento, motivacdo, senso de propriedade. A policia Militar
de Sergipe, enquanto uma instituicdo também dispde de plano de carreira, prevista
em Lei. Nesse sentido, conforme o paragrafo 2° da Lei o art. 57° Lei n°® 2.066 de 23
de dezembro de 1976 conceitua a promog¢dao como um ato administrativo e tem
como finalidade basica a selecdo dos policiais militares para o exercicio de funcfes
pertinentes ao grau hierarquico superior. (BRASIL, 1976).

O Art. 57° Lei n® 2.066 de 23 de dezembro de 1976 versa sobre a ascenséo
na hierarquia policial militar e que é realizada de forma paulatina, gradual e
conforme a legislacdo e normas que regem o encarreiramento na policia militar, de
maneira a assegurar um fluxo que permita a correta adequacdo e equilibrio,

conforme as preconiza¢es dos dispositivos.

§ 1°. O planejamento da carreira dos oficiais e das pracas, obedecidas as
disposi¢cbes da legislacdo e regulamentacdo a que se refere este artigo, é
atribuicdo do Comando Geral da Policia Militar. § 2°. A promoc&o é um ato
administrativo e tem como finalidade basica a selecédo dos policiais militares
para o exercicio de funcdes pertinentes ao grau hierarquico superior
(BRASIL, 1976).

Ja o art. 58 prevé que as promocdes sdo realizadas conforme os

atendimentos aos requisitos de antiguidade, merecimento, bravura e "post-mortem".

§ 1°. Em casos extraordinarios, podera haver promog¢&do em ressarcimento
de pretericdo. § 2°. A promocéo de policial militar feita em ressarcimento de
pretericdo sera efetuada segundo os principios de antiguidade ou
merecimento, recebendo ele o numero que |he competir na escala
hierarquica, como se houvesse sido promovido na época devida pelo
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principio em que ora é feita sua promocao (BRASIL, 1976).

O art. 59. aborda sobre os casos na qual ndo pode haver promocéo policial
gue sao nas situacdes de transferéncia para a reserva remunerada ou por ocasiao
de sua reforma. Portanto, percebe-se que a Policia tem um plano de carreira que

esta sob a observancia da lei, ou seja, obedece a critérios claros.

4.1.2.6 Hierarquia

A hierarquia € conceituada como o ordenamento das rela¢des, na qual é
estabelecida pelos meios e fins. Os fins sdo considerados 0s objetivos que séo
fixados pelas organizacfes, ja os meios dizem respeito a tomada de decisfes que
sdo determinadas por diferentes lideres, mas que sdo balizadas por regras
superiores (GLAUCO, SCHULTZ, 2016).

Nos estudos acerca das organizacfes formais, segundo Blau e Scott (1970),
afirmam que somente € possivel entender o funcionamento de uma organizacao
formal quando se investiga a hierarquia formal de autoridade e as regras oficiais.

O art. 12 da Policia Militar tem o entendimento que a disciplina e a hierarquia
sdo base de base institucional e, portanto, quanto maior o cargo, de forma
proporcional maior a responsabilidade, a hierarquizacdo da Policia Militar obedece a
niveis de autoridade dentro da estrutura da Policia Militar.

O paragrafo 2°, a ordenacao, é de acordo com o cargo que € ocupado. Deve-
se sempre o respeito e deferéncia a hierarquia e autoridade. Faz-se necessario a
observancia das normas que regem o respeito e acatamento das leis, normas regras
que fundamentam o organismo policial militar, fomentando o equilibrio nas relacdes
e possibilitando o correto funcionamento da policia militar.

O paréagrafo 3° aborda sobre o respeito a disciplina como reguladora das boas
relacbes entre os policiais. O art. 13. Circulos hierarquicos sdo campos de
convivéncia entre os policiais militares que estdo no mesmo nivel hierarquico e tém

como objetivo o desenvolvimento do das relagdes interpessoais.



Quadro 2: Hierarquizacdo na Policia Militar de Sergipe

Oficiais Subalternos

Excepcionalmente  ou
em reunides sociais tém

acesso aos circulos
de

Subtenentes e
Sargentos

Freqglilentam o circulo
de Cabos e Soldados

CIRCULO DE Circulo de Oficiais Coronel PM
OFICIAIS Superiores Tenente-Coronel
Circulo de Oficiais POSTOS PM
Intermediarios Major PM
Circulo de Oficiais Capitao
Subalternos 1° Tenente PM
2° Tenente
Circulo de Subtenentes Subtenente PM
e Sargentos 1° Sargento PM
) Circulo de Cabos e 2° Sargento PM
CIRCULO DE Soldados 3° Sargento PM
PRAGAS Cabo PM
- P Soldado PM 12
Freqglientam o Circulo Classe
de Oficiais Subalternos . Soldado PM
PRACAS Excepcionalmente  ou GRADUACOES :
ESPECIAIS em reunides sociais tém Engajado
> Soldado PM Nao
acesso aos circulos de Engajado

Aspirante-a-Oficial
PM

Aluno-Oficial PM

Alunos do Curso de
Formacéo de
Sargentos PM

Alunos dos Cursos
de Formacgdo de
Cabos e Soldados

Fonte: art. 14 do Estatuto dos Policiais Militares

4.2 ANALISE DOS PARTICIPANTES

44

A pesquisa teve um rol amostral de 16 entrevistados, e os mesmos tem idade

de 23 a 35 anos de idade, e 62,5% dos participantes sédo solteiros, 31 % casados e

0s demais separados e outros. Nessa sec¢do faz-se andlises a luz das respostas

emitidas pelos policiais militares dentro das categorias analiticas, assim como

comparando resultados para melhor compreensdo da Qualidade de Vida dos

Policiais Militares.
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4.2.1 Caracteristicas da QVT na Policia Militar de Sergipe

Como se pode observar, no grafico 01, hA um predominio de respostas
positivas, quando questionados acerca da satisfacdo com o trabalho. Esse indicador
€ positivo, uma vez que a literatura vem apontando a relevancia da satisfacdo para
gue os profissionais sejam produtivos.

Cerca de 75% dos participantes relataram estarem satisfeitos com o seu
trabalho, porém 25% relataram estarem insatisfeito, € importante para esse caso,
apesar de ser um indicar menor, uma atencgao, pois a longo prazo isso pode gerar
um efeito potencialmente negativo em relagdo ao ambiente de trabalho, uma vez

que produtividade esta associada a satisfacdo com a atividade laboral.

Grafico 1: Satisfacdo com o trabalho

@ MmuITo
SATISFEITO

(A)

@ SATISFEITO
(A)
INSATISFEITO
(A)

@® MUITO
INSATISFEITO
(A)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nesse aspecto, Chiavenato (1999), afirma que s6 é possivel alcancar éxito no
ambiente de trabalho, no que diz respeito a qualidade e produtividade, se as
organizacdes estiverem comprometidas com as pessoas e que elas estejam,
engajadas, motivadas com o trabalho que realizam. Portanto, a satisfagdo é vista

como um indicador de qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho envolve uma constelagdo de fatores
como: a satisfacdo com o trabalho executado, possibilidades de futuro
na organizagéo, reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario
percebido, beneficios auferidos, relacionamento humano dentro do
grupo e da organizacdo, ambiente psicologico e fisico de trabalho,
liberdade de decidir, possibilidades de participar (CHIAVENATO,
1999.p. 391).

Percebe-se entdo que é notdrio que para sustentar a qualidade de vida, é
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necessario um conjuntos de variaveis em harmonia, devido a sua complexidade.

Quando guestionados acerca da saude mental, conforme o grafico 2, cerca de
81,3% afirmaram que se sentem bem, 12% regular e os demais excelente.

Sabe-se que, o0 ambiente de periculosidade que os policiais enfrentam € uma
questdo que tende a desafiar constantemente a salde mental, tendo em vista que
0S mesmos estdo em risco iminente de perder a propria vida, e iSSo consiste no risco
proprio da atividade, essa exposicdo demasiada nos contextos de violéncia
demanda que o profissioal, de fato esteja em condi¢cdes mentais para o exercicio da

sua profissao, o que corroborado nos resultados.

Grafico 2: condi¢cao de saude mental

@ EXCELENTE
@® BOA

» REGULAR
® RUIM
@ MUITO RUIM

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quando questionados acerca do orgulho que sentem em trabalho realizado
na corporacdo, cerca de 50% responderam que estdo satisfeitos, 31,3%
consideram-se insatisfeito. Esses dados demonstram coeréncia com os resultados
anteriores.

No tangente ao orgulho, satisfacdo e bem-estar emocional estdo em
consonancia, entretanto, & sempre relevante compreender que ha um percentual
menor sinalizando um mal-estar. Faz-se importante salientar que estes profissionais

estdo na corporacdo desde 2014, é relativamente recente, portanto, é importante

compreender quais fendmenos e como estao afetando o bem-estar desses policiais.

Grafico 3: orgulho em relagdo ao trabalho desenvolvido na
corporagao
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@® MuITo
SATISFEITO
(A)

@ SATISFEITO
(A)

@ INSATISFEITO
(A)

@® MuITo
INSATISFEITO
(A)

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Referente ao grafico 03, sobre os sentimentos em relagdo ao trabalho, 50%
dos policiais militares responderam que estdo satisfeitos com o ambiente de
trabalho, entretando, verifica-se que as respostas associadas aos 31,3% estéo
relacionadas aos aspectos estressores oriundo do ambiente laboral e apenas 18,8%

responderam que se consideram satisfeitos.

Grafico 4: sentimentos em relagdo ao trabalho

ESTRESSADO
(A)

ANSIOSO (A)

5 (31,3%)

NERVOSO (A) |—0 (0%)

DESMOTIVADO
(")

MOTIVADO (A)

BEM, AO
DESENVOLVER —8 (50%)
MINHAS TAR...
INDIFERENTE 6 (37,5%)
0,0 2,5 50 7,5 10,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quando questionados acerca dos sentimentos em relagdo ao trabalho, o
grafico 04 aponta que 50% dos participantes responderam que se consideram bem
ao desenvolver as tarefas, em seguida 37,5% se consideram indiferente e em

seguida 31,1% assinalaram ansiedade e 25% sentem-se desmotivado, estressado.
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A ansiedade é um fendmeno natural do organismo como forma de reacéao a
determinada situacao, o estresse demasiado pode interferir na qualidade de vida dos
policiais militares, €& importante ressaltar que seria até inviaval que todos
respondessem bem-estar frente ao trabalho que em si, é estressante, mas vale
verificar que a cronicidade do estresse merece atencéo, pois com o tempo isso pode
afetar o roganismo como um todo.

Como Glauco e Schultz (2016, p. 125) lembra, a ansiedade esta relacionada a
“agitacdo ou excitacdo da mente —, oriundos do ambiente de trabalho, e séo
desencadeados por raiva, medo, angustia, estresse, preocupacdo, culpa e/ou
aborrecimentos” e ainda ressalta que causa mal-estar e por consequéncia, traz
problemas de satde mental no trabalhador, se consolidando na forma de transtornos
mentais.

Os dados também apontam um percentual significativo sobre o estresse, esta
€ uma resposta do organismo visando a adaptacdo em determinadas situacdes, mas
a exposicdo em contextos estressantes e 0 sentimento que a pessoa tem em
relacdo a isso pode acarretar em uma série de problemas emocionais e afetando a
saude mental do policial militar.

Portanto, é necessario um olhar acerca dessas problematicas, nesse sentido
Newstrom, (2011, p. 35) afirma que: “[...Jo trabalho n&o deve possuir condigcbes
excessivamente negativas. Ele ndo deve colocar os trabalhadores sob estresse
indevidamente [...]. Ou seja, o trabalho deve contribuir para o avanco social como
um todo”.

Assim, diante de uma adversidade, a pessoa em um alto nivel de estresse
pode demonstrar sentimentos de impoténcia, e até mesmo paralisar, sem saber
como reagir em situacdes mais adversas no ambiente de trabalho. Isso pode ser um
fator que atrapalha na tomada de deciséo, € necessario atentar a esses indicadores,
apesar de apenas 25% relataram estresse.

E bem provavel que profissionais ansiosos e estressados se considerem
desmotivados. A motivagcédo é considerada como uma for¢a propulsora para a acao,
o profissional motivado tende a produzir mais, como corroboram Tamayo e
Paschoal (2003, p. 35), que a motivacao incita que o profissional apresente um
investimento maior para o cumprimento das tarefas e apresentando um resultado
positivo para si e para a organizagcdo, mas quando ha um desequilibrio nessas

relacbes o profissional pode se desmotivar e faz com que o profissional produza
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menos.

Grafico 5: ouvidos em seus posicionamentos

@® NADA

® Pouco

» MEDIO

@ BASTANTE

.- : @ COMPLETAM..

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quando questionados sobre seus sentimentos em relacdo a serem acolhidos
em seus posicionamentos, 68,8% afirmaram que pouco se sentem ouvidos, 25%
médio e os demais afirmaram que bastante, isso pode afetar diretamente a
gualidade de vida no trabalho, dos policiais, uma vez é importante sempre haja uma
integracdo na equipe. Por este motivo que Abreu et al. (2002) discorrem que é
fundamental que se estabeleca bons relacionamentos interpessoais. E essa
auséncia, assim como de outras variaveis tende a afetar o execicio da profissdo.

As pessoas sdo seres gregarios, ou seja, precisam dos demais para se
constituirem, Maslow j4 abordava em sua teoria a questdo da necessidade basicas,
e que precisamos da necessidades do desenvolvimento de lacos com as pessoas,
de se sentir integrado, acolhido e recebido em um grupo, e de se considerar
respeitado.

Os dados do gréafico 05 corroboram com os dados do gréfico 06, 75% dos
pesquisados afirmaram que se sentem medianos em relacdo aos sentimentos de

respeito por outros colegas, e 12% consideram muito pouco e somente 12%
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afirmaram que sentem muito respeitados.

Grafico 6: sentimentos de respeito pelos colegas

® NAO

@® MUITO POUCO
MEDIO

@® MuITO

@ COMPLETAM...

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As relagbes interpessoais, envolvem uma série comportamentos que as
pessoas apresentam como forma de interacdo, dialogo e isso proporciona
aprendizagem e desenvolvimento, essa capacidade de respeito muatuo; reflete em
uma clima organizacional mais favoravel para as expressodes profissionais de forma
positiva. Tendo em vista que a natureza do trabalho policial é desgastante, e
considerar que apoio grupal é essencial, significa prezar pela qualidade de vida no

trabalho.

4.2.2 Percepcdes acerca da QVT

Quando questionados sobre a percepcao acerca do conceito de qualidade de
vida no trabalho, os entrevistados responderam de forma variada, entretanto, no
geral percebe-se que os parcipantes atrelaram as respostas as boas condi¢cbes de
trabalho.

Limongi-Franca (2009, p.167) afirma que a partir do olhar de pessoas, a
gualidade de vida pode ser compreendida como um sentimento de bem-estar, e que
as necessidades basicas sejam atendidas no aspecto social, econdmico e
psicologico.

Ainda que haja diversos conceitos sobre a QVT, a autora supracitada atrela a
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qualidade de vida a fatores de atendimento as necessidades basicas, e isso é posto
na fala dos pesquisados quando relatam que é necessario proporcionar melhores

condi¢bes de trabalho:
O trabalho tem que proporcionar 0s meios para sua correta execucado e dar
condi¢cdes minimas estruturais para 0s que o executam.

Um trabalho que o funcionério se sinta bem e seja bem reconhecido no seu
ambiente laboral.

Poder trabalhar em boas condicdes.

Estar bem mentalmente, sicamente e psicologimente apto a desempenhar
suas fungoes.

Essencial para o individuo na manutencao de sua saude fisica e psiquica.
Fazer o que gosto e ser valorizado.

Tranquilidade e satisfagdo para desempenhar o trabalho.

Nessa pressdo 0 mais importante € a satde mental.

Necessaria para o desempenho do prossional.

Uma foma de alcangar exceléncia prossional.

Fazer o que gosto com as condi¢des necessarias.

Ter um ambiente que proporcione condicdes de desempenhar e
desenvolver no trabalho.

Estar bem no ambiente de trabalho e ter boa relagcdo com os colegas.

Como verifica-se nas respostas dos entrevistados, € comum atrelar qualidade
de vida no trabalho com salude mental, boas condi¢des no ambiente de trabalho, aos
relacionamentos socioprofissionais, ser valorizado e reconhecido.

Tais afirmativas estdo em consonéncia com o que aborda Chiavenato (1999),
na qual versa que a qualidade de vida no trabalho leva a um clima organizacional
favoravel, no tangente as relagcfes sociais, as questfes de saude fisica e mental.

Nota-se entdo que os participantes compreendem o conceito de QVT.

4.2.3 Condig¢des do Trabalho

Para que o profissional exerca as suas atividades € necessario que ele tenha
aparatos, ou seja, recursos para que possa desempenhar a sua funcdo com mais

gualidade, e isso se torma mais expressivo em atividades de periculosidade.
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Grafico 7: Dificuldades encontradas no ambiente de
trabalho
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Dados: fonte da pesquisa (2018)

Como demonstra o grafico 07, cerca de 100% dos entrevistados, quando
questionados sobre as maiores dificuldades econtradas no ambiente de trabalho,
afirmaram que ha precariedades nos equipamentos e isso também foi acentuado

pelas falas de 31,3 % dos participantes:

A precariedade de equipamentos, a falta de treinamento, o racionamento de
combustivel que diculta a execugdo do trabalho e a estrutura precéria de
alojamento.

Reducdo na carga horaria e melhores condicbes de trabalho, como
equipamentos mais ecazes e novos.

Estrutura dos batalhdes e companhias.
Melhoria nos equipamentos de uso policial e treinamento para tal.

Melhorias na estrutura das unidades, no treinamento e nos equipamentos”
“Condicao da estrutura”.

Infere-se também assim como a precariedade em relacdo aos equipamentos,
a questao de falta de treinamento, e essa fala foi muito recorrente, inclusive como
sugestbes. O treinamento na Policia Militar € assegurado pelos Decreto-lei n° 317,
de 13 de marco de 1967, e Decreto-lei n° 667, de 2 de junho de 1969. A falha nesse
requisito pode até afetar a promocao, ou seja o encarreiramento. E isso € um dos
fatores motivacionais para o bom desempenhos das funcgdes.

E notorio ao decorrer da teoria que o ambiente de trabalho, o clima

organizacinal influencia quanti e qualitativamente para que o profissional possa
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desenvolver as suas atividades, o policial militar lida diretamente com situacdes
estressantes, condi¢des insalubres, deve lidar diretamente com armas, além de lidar
com sua protecéo, deve lidar com a seguranga da sociedade.

Nesse sentido, 43,8% dos participantes, afirmaram que tem como dificuldade
a violéncia, ou seja, lidar com a violéncia € um fator que causa desconforto, Maslow,
(1943 apud MAXIMIANO, 2011), ja afirmava de uma das necessidades basicas no
ser humano, é exatamente de sentir seguro, seguranca no sentido de se sentir
estavel, de estar protegido contra riscos de ameaca. Entretando esse quesito é
sempre posto em cheque, uma vez a funcéo policial lida diretamente com isso, ha de
se ressaltar que isso poderia ser minimizado com treinamentos adequados.

Os entrevistados também apontaram a questdo da carga horaria e excesso
de trabalho, Schreiber (2013 p. 684) afirma que “o ritmo da vida contemporaneo e a
carga horaria envolvida em atividades de trabalho muitas vezes maior do que o
tempo desfrutado em casa — incita a busca pela qualidade de vida no trabalho.”

Percebe-se entdo que o profissional visa um ambiente de trabalho mais
favoravel, na qual os beneficios sejam reciprocos entre organizacao e funcionério e
guando isso ndo ocorre, de fato pode gerar uma frustracdo, confome Maximiano
(2011), aborda que a frustracdo ocorre quando algo ndo acontece como se
esperava, e esse fator € muito comum no ambiente de trabalho e requer andlises de

reflexBes para o estabelecimento de relagdes mais saudaveis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca publica tem se tornado cada vez mais, alvo de discussfes
emergindo reflexdes acerca da importancia de tomadas de medidas que também
possibilitem melhoria na qualidade de prestagcdo de servicos no tangente a
seguranca. Para isso € necessario também que a Policia Militar tenha tenha
subsidios numa esfera holistica, que reflita na sua qualidade de vida no trabalho.

A QVT é uma tematica que merece atencdo nas organizacbes, pois é
fundamental que o profissional disponha de estrutura para atuagéao no seu trabalho e
inclusive os proprios profissionais estdo cada vez mais cientes da importancia, e isso
foi ratificado pelos participantes, na qual demonstraram conhecimentos, mesmo que
basicos acerca do que se trata a Qualidade de Vida no Trabalho e é de consenso
nos participantes que a QVT esta relacionada a boas condicdes de trabalho.

A pesquisa demonstrou que existe satisfacao dos profissionais em relagéo ao
seu trabalho, a sua profissdo. Entretanto, muitos sdo os entraves relatados pelos
participantes, e o item mais precario foi a escassez de equipamentos, falta de
estrutura na qual foi relatado por 100% dos participantes, como por exemplo a
questdo da falta de equipamentos, revelando assim uma probleméatica que deveria
ser considerada como basica, uma vez que os policiais lidam com crimes e muitas
vezes, sao grupos organizados e que tem uma estrutura, portanto, a policia deveria
sim estar aparelhada adequadamente, a falta de equipamentos e treinamentos séo
elementos dificultadores, e a falta disso, a longo prazo pode acarretar em uma série
de gatilhos para que os mesmos apresentem instisfagdo com o trabalho.

Outro item que merece destague é em relacdo ao sentimento de respeito
entre 0os colegas, 75% afirmou considerar médio, a literatura apontou que as
relacdes socias faz parte das necessidades béasicas.

Aspectos como estresse, ansiedade, nervosismo, desmotivacao e indiferenca
foram os fatores respondidos na proporcdo de 1 a cada 4 pessoas, apesar desses
nameros apresentarem uma minoria é importante verificar, pois deve-se considerar o
rol amostral da pesquisa. Esses fatores afetam a saude mental e com o tempo tende
a se desenvolver como um problema psicoldgico, e, portanto, sendo mais oneroso
para a instituicao.

Verificou-se que tanto nas respostas subjetivas como objetivas também, a

guestao da falta de equipamentos adequado para desenvolverem o seu trabalho,
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somados a natureza do trabalho do policial s6 torna o profissional mais vulneravel
para desmotivar-se. Mais um dado que merece atencdo que foi muito relatado,
consiste na falta de treinamento adequado para o exercicio da sua fungao.

Em geral, os policiais demonstram que estdo satisfeitos em relagdo ao seu
trabalho, ao orgulho em trabalhar na corporacdo, com sua atividade, mas que
gostariam que fatores como aparatos e treinamentos fossem mais assegurados.
Consideram sua saude mental boa, mas € importante atentar para as relacdes
socioprofissionais, esse topico foi 0 que mais teve questbes respondidas de forma
negativa, cerca de 68% dos policiais se consideram pouco ouvidos em seus
posicionamentos, em relacdo ao sentimento de respeito, 75% se consideram que
essas relacdes de respeito sdo medianas.

As percepcOes acerca da qualidade de vida no trabalho estédo de acordo com
0 que €é preconizado na teoria, embora os participantes trouxeram respostas de
forma mais limitada e reconhecem a importancia da qualidade de vida no trabalho
para a sua produtividade.

Notou-se, portanto, que o0s policiais estdo satisfeitos com sua funcéo,
entretanto, demonstrou uma insatisfacdo no tangente as relacdes interpessoais,
verificou-se que ha uma preocupacdo dos policiais em relacdo a escassez de

eguipamentos e falta de treinamentos.

5.1.SUGESTOES PARA A ORGANIZACAO

Sugere-se que a organizacdo reveja o processo de treinamento, identifique
falhas e potencialize o desenvolvimento de pessoas na organizacdo e isso inclui
também reavaliar como essas relacfes interpessoais ocorrem, € importante realizar
trabalhos de integracédo da equipe, subsidiando a possibilidade da equipe trabalhar
de forma mais engajada, seja por meio de ac¢bes de dinamicas, treinamentos,
palestras e momentos na quais as possam possam Sse expressar, expor sua suas
opindes. Assim como proporcionar aparatos ténicos para que os policiais possam
desenvolver melhor suas fungdes. Algumas ac¢des sao simples e proporcionam um
resultado significativo e gera um sentimento de serem ouvidos, na suas
problematicas. E essas acbes por vezes ndo requerem 6nus e podem refletir em

resultados positivos.
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5.2.LIMITACOES DA PESQUISA

A limitagcdo da pesquisa se deu em decorréncia de dificuldades com o contato
com os policiais, pois os mesmos trabalham em escalas e de forma externa, que &
da natureza do trabalho policial, o que foi um entrave para uma comunicacao
pessoal, entdo o contato foi realizado via telefone, o que dificultou muito a adeséo a
participagcédo da pesquisa, por esse motivo foi feita a pesquisa de forma online e que

restringiu o rol amostral da pesquisa que contou com 16 participantes.

5.3.SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Sugere-se gue mais pesquisas sejam realizadas com um rol amostral mais
significativo, uma vez que esse estudo é de relevancia social, é de interesse da
sociedade em sua totalidade que a policia tenha bom preparo e aparatos,
intrumentos para melhor desempenhar sua funcdo e prestar uma seguranca mais

qualitativa.
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APENDICE A
Roteiro de Entrevista

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS POLICIAIS MILITARES DE
SERGIPE INGRESSOS EM 2014

QUESTIONARIO DE PESQUISA

62

Este questionario trata-se sobre sua Qualidade de Vida. E de carater anénimo,
portanto ndo necessario escrever seu nome. As suas repostas estarao sob sigilo,
portanto sinta-se livre para expressar suas opinioes e percepgoes.

Idade:
Estado Civil: | [ ]Solteiro (a) | [ ] Casado (a) | [ ] Separado (a) Outro:
Sexo: [ ] Masculino | [ ] Feminino

1) Qual é seu entendimento acerca da Qualidade de Vida no Trabalho:

2) Quais sdo as maiores dificuldades atualmente, encontradas no seu ambiente

trabalho:

( ) Carga Horaria de Trabalho Excessiva

( ) Lidar com a violéncia

( ) Precariedade dos equipamentos

Acimulo de fungdes

Outros:

3) Quais dessas dificuldades vocé acredita que mais impacta na sua rotina tanto
mental quanto fisica e por qué?

4) Como vocé considera a sua saude mental atualmente:

( ) Excelente
( ) Boa




() Regular
( ) Ruim

() Muito ruim
5) Como vocé se sente em relacdo a satisfacdo com o seu trabalho:

() Muito satisfeito (a)
( ) satisfeito (a)

( ) Insatisfeito (a)
()

Muito insatisfeito (a)
6) Em que medida, vocé avalia seu orgulho com o trabalho na corporacéo:

() Muito satisfeito (a)
( ) satisfeito (a)

( ) Insatisfeito (a)
()

Muito insatisfeito (a)
7) Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho:
Estressado (a)
Ansioso (a)

Nervoso (a)

Motivado

()
()
()
( ) Desmotivado
()
( )Bem, ao desenvolver suas tarefas
()

Indiferente

8) Vocé se sente ouvido em seus posicionamentos?

Bastante

()
()
( ) Médio
()
()

Completamente



9) Vocé se considera respeitado pelos seus colegas de trabalho e superiores?

() N3o

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

10) O que vocé daria como sugestdo, para a melhoria da sua qualidade de vida no
seu trabalho?
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