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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo licitatorio na Justica Federal em
Sergipe, através da modalidade pregéao eletronico, sob a ética dos agentes publicos
responsaveis pela licitagdo. Buscou-se analisar os recursos oferecidos pelo 6rgéo, os
entraves existentes e os indicios de custos de transagao, bem como as vantagens e
desvantagens inerentes as compras realizadas nesse 6rgao publico, via pregao
eletrénico. Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
O método utilizado foi o estudo de caso unico e as fontes de evidéncias foram coleta
de dados por meio de entrevistas semi-estruturadas, pesquisa documental e
bibliografica. Os resultados encontrados foram, em sua maioria, concordantes com os
autores estudados. A celeridade e a economicidade foram citadas como as principais
vantagens. A qualidade dos produtos e os contratos firmados com fornecedores de
outros estados apresentaram-se como desvantagens. Nesse ultimo ponto,
discordando dos estudos encontrados, foi possivel afirmar que a modalidade
investigada é vantajosa para o 6rgdo. Porém, € interessante que o érgdo analise os
procedimentos para estimativa de prego e que insira a figura das seguradoras,
compartilhando com o Poder Publico. Além disso, foi recomendado maior
acompanhamento e fiscalizagado do objeto contratual.

Palavras-chave: Compras. Licitagdo. Pregdo eletronico.



ABSTRACT

The aim of this work was to analyze the bidding process in the Federal Justice in
Sergipe, through the electronic trading method, under a view of the health agents
through the bidding process. It was therefore sought to find the advantages and
disadvantages inherent in the indexing and transaction costs induction bodies, as well
as the advantages and disadvantages inherent in the circumstances, to the public via
electronic trading. For this, a descriptive research was carried out with the qualitative
approach. The method used was the single case study and how data sources were
collected through semi-structured interviews and documental and bibliographic
research. The results were, for the most part, in agreement with the authors sought.
Celerity and economy were cited as the main advantages and the quality of products
and service contracts signed with suppliers from other states as disadvantages. This
last point disagreed with the works found, which does not prevent to affirm that the
modality investigated is advantageous for the organ. However, it is interesting that the
agency analyzes the procedures for price estimation and inserts the financial
statements with the Public Power to oversee and inspect the contractual object.

Key-words: Shopping. Bidding. Electronic trading.
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1 INTRODUGAO

A Constituicao Federal impde que todas as aquisicdes da administracao publica
direta ou indireta de qualquer dos poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios devem ser precedidas de licitagbes, buscando coibir o mau uso do
dinheiro publico, garantir a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragcao
e que sejam dadas iguais condi¢des aos licitantes, conforme o principio da isonomia
(BRASIL, 1988).

A lei federal n° 8.666 de 1993 é o estatuto das licitagbes e contratagdes. Nela
estdo previstas, em seu art. 22, cinco modalidades de licitagdes, as quais sejam:
concorréncia, tomada de precgos, convite, leildo e concurso. Contudo, em 17/07/2002
a lei n° 10.520 institui uma nova modalidade denominada pregao.

De acordo com Rek (2014), o pregao surge como uma estratégia para
reconquistar a confianga publica, devido a ocorréncia de inUmeros escandalos de
corrupcao e atos fraudulentos em licitacdes. Tal modalidade é destinada a aquisi¢ao
de bens e servigos comuns que, conforme a lei n® 10.520/2002, sdo aqueles passiveis
de especificagado usuais no mercado com correta conferéncia de desempenho e
qualidade.

Também conhecido como leildo reverso, no pregao a disputa pelo fornecimento
dos bens ou servicos acontece em sessao publica por meio de propostas e lances
efetuados em sentido contrario tendo em vista a obtencdo do menor preg¢o. Sua
principal distingdo, na opinido de Malischeski Azevedo e Erdmann (2013, p. 4) é a
“estrutura de procedimentos, em que ha inversdo das fases de habilitacido e
julgamento”.

O pregao em sua forma eletrénica surge com advento dos conceitos do e-gov
(governos eletrbnico) na administragao publica brasileira, de modo que, mecanismos
que flexibilizem os procedimentos administrativos e operacionais ganham forga.
Iniciativas do e-gov sao utilizadas para isso, como por exemplo, a ado¢do de novas
tecnologias da informacao e da comunicacgao (TIC). Essas tecnologias agem como
um meio de combate a corrupgcao e resultam num maior nivel de transparéncia e
responsabilidade do gestor publico perante a sociedade. (FERREIRA et al., 2014).

Diferente das demais modalidades, no pregao eletrbnico séo utilizados
recursos de tecnologia da informagao (TI) para operacionalizagédo do procedimento.

Embora ndo haja distingdo das regras basicas nas duas formas, no entendimento de
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Farias at al. (2011), o fato de toda interagao ocorrer por meio da internet torna o pregao
eletrénico a modalidade mais transparente de todas.

Nao obstante a existéncia das demais modalidades como opg¢des que a
administragdo publica tem para conduzir suas licitagdes, ha obrigatoriedade da Uniao,
imposta pelo decreto federal n°® 5.450/2005, de que as aquisicdes de bens e servigos
comuns devem ser realizadas mediante pregado, preferencialmente na sua forma
eletrénica.

Neste sentido, a presente pesquisa buscou analisar o processo licitatorio na
Justica Federal em Sergipe, através da modalidade pregao eletrénico, sob a ética dos

agentes publicos responsaveis pela licitagao.

1.1 Situagao problematica

Do ponto de vista de Meirelles (2010), o pregao eletrénico € uma modalidade
licitatoria destinada a obtencdo de bens e servicos que podem ser padronizados
possibilitando a substituicido uns por outros com o mesmo nivel de qualidade e
eficiéncia. Essa € uma das modalidades que a lei concede para a realizacdo da
licitacdo, mas a Administracdo pode escolher outras modalidades se for do interesse
publico.

Porém, a Administragdo Publica Federal estd obrigada a usar pregéo,
preferencialmente na sua forma eletrénica nas aquisicdes de bens e servicos comuns.
(Meirelles, 2010). Diante disso, pode-se perceber a importancia dessa modalidade,
especialmente na sua forma eletrénica, para a administragao publica.

E sabido que s3o varios os benéficos gerados para o setor publico pelo uso do
pregao eletrénico. Além de contribuir para que o orcamento seja utilizado em
concordancia com os principios basilares da Administracdo Publica, sendo estes a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Mas, para isso, € essencial que todos 0s recursos necessarios estejam
disponiveis, e que os profissionais envolvidos sejam capacitados. Todas as fases do
processo de aquisicdo devem funcionar perfeitamente para que nao haja erros, tais
como, obstaculos operacionais, problemas na comunicagcado ou na especificagao de
produtos ou servigos, e assim evitar prejuizos a Administragao, seja pelo tempo
perdido, por geracéo de custos adicionais ou até mesmo por n&o conseguir suprir as

demandas existentes.
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Apesar dos beneficios que séo trazidos pelo uso do pregéo eletrénico para
aquisicdo de bens e servicos comuns, se tem conhecimento da ocorréncia de
problemas como conluios, fraudes e dominio de grupos empresariais, colocando em
risco eficiéncia do procedimento, conforme falado por Carneiro (2016), assim como
objecbes relacionados a racionalidade limitada dos agentes, comportamento
oportunistas por parte dos licitantes e incertezas presente em todo processo, como
evidenciado por Padilha, Araujo e Souza (2018). Diante disso, sugere o problema
dessa pesquisa:

Como se apresenta o processo licitatorio na Justica Federal em Sergipe
através da modalidade pregao eletrénico sob a ética dos agentes publicos

responsaveis pela licitagao?

1.2 Objetivos

Para Oliveira (2011, p. 14), “Por meio dos objetivos, indicam-se a pretensao

com o desenvolvimento da pesquisa e quais os resultados que se buscam alcancar”.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo licitatério na Justica Federal em Sergipe através da
modalidade pregéo eletrénico sob a ética dos agentes publicos responsaveis pela

licitacdo durante o ano de 2015.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Detectar o perfil dos agentes publicos envolvidos no processo de compras do 6rgao
via pregao eletrénico.

b) Identificar se 6rgao oferece os recursos necessarios a realizagdo do pregao
eletrénico.

c) Verificar entraves existentes no processo de compras do 6érgdo via pregao
eletrénico.

d) Levantar indicios de custo de transagéo no processo licitatério via pregao eletrénico

no orgao.
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e) Analisar possiveis vantagens do processo de compras publicas do 6rgéo via pregao
eletrénico.
f) Listar possiveis desvantagens do processo de compras publicas do érgao via

pregao eletrénico.

1.3 Justificativa

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 2019), a justificativa “consiste numa
exposicao sucinta, poréem completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizagao da pesquisa.”.

O Portal Brasil (2015) afirma que “a utilizagdo do pregao eletrénico nas compras
publicas realizadas pelo governo federal resultou numa economia de R$ 7,9 bilhdes
(18%) aos cofres publicos em 2014.”. Esse dado demonstra que uso dessa ferramenta
€ de interesse coletivo e deve ser explorado, dai a importancia de estudar o tema.

A relevancia deste estudo se deve ao fato de que a maioria das contratagdes e
aquisigdes publicas se concretizam por meio do pregado eletrénico, ja que sua
utilizacao resulta em uma série de beneficios, tais como ampliagao da concorréncia,
a desburocratizagcdo na operacionalizagdo das compras, reducdo de custos e
facilitando a transparéncia das contratagdes, buscando assim eliminar uma grande
inquietacédo da sociedade, a corrupgao nos processos licitatérios. (FERREIRA et al.,
2014)

Assim, o presente estudo visa analisar o procedimento de realizagdo do pregéo
eletrébnico no contexto da Justica Federal em Sergipe e seus resultados podem
contribuir para futuras pesquisas académicas na mesma area ou areas afins, além
disso, pode ser utilizado pelo 6rgédo estudado ou por outras instituicdes publicas para
melhorar seu procedimento licitatorio.

O interesse pelo tema de deu pelo fato de ter exercido atividade na secéo de
licitacbes e contratos da Justica Federal em Sergipe, o que justifica também sua
viabilidade. Também cabe destacar a importancia do tema para sociedade como um
todo, ja que se relaciona a aplicagao do dinheiro publico e consequentemente, reflete

na maneira em que a administracao presta seus servicos.
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1.4 Organizagao do trabalho

Esta monografia estd estruturada em sete capitulos. O primeiro refere-se a
contextualizacdo da pesquisa através da introducdo, onde ha exposi¢cao da
justificativa da pesquisa, a situagao problematica, os objetivos gerais e especificos.

No capitulo seguinte ocorre explanagado da fundamentagéao tedrica, no tocante
dos seguintes pontos: A administracdo publica, os principios basicos do procedimento
licitatério, os tipos e as fases da licitagdo, bem como suas modalidades, conceitos de
governo eletrénico, o pregéo eletrénico, as vantagens e desvantagens da utilizagcao
do mesmo, as licitagdes e a teoria dos custos de transacéao e, por fim, o estado da
arte.

A evolugao da legislacdo pertinente ao tema esta apresentada no capitulo 3,
enquanto que o histérico do 6rgao analisado € tratado no capitulo 4.

A metodologia € demonstrada no capitulo 5 e a analise e discursdo dos
resultados estdo no capitulo 6.

Finalizando na segdo seguinte, capitulo 7, com as conclusbées e as

consideracoes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para Gil (2009, p. 162) “a revisao da literatura deve esclarecer os pressupostos
tedricos que dao fundamentacao a pesquisa e as contribuicdes proporcionadas por
investigacdes anteriores”. De forma complementar, Vergara (2009, p.29) afirma que a
fundamentacéo tedrica refere-se ao capitulo do projeto que tem por finalidade
contextualizar o autor e leitor o conhecimento ja existente sobre o assunto.

Portanto, para embasar teoricamente o presente estudo, neste capitulo sao
apresentados conceitos para melhor entendimento do tema abordado, que estdo
divididos em Administracdo Publica, principios basicos do procedimento licitatério,
tipos de licitagao, fases da licitagdo, modalidades de licitagcdes, governo eletrénico,
pregao eletrénico, vantagens e desvantagens do pregao eletrdnico, licitagao e a teoria

dos custos de transacao e estado da arte.

2.1 Administragao Publica

Segundo Meirelles (2010), no que se refere a atividade administrativa, a
Administragcao Publica consiste em gerir bens e interesses qualificados da sociedade
no ambito federal, estadual e municipal, conforme os preceitos do Direito e da moral
buscando o bem comum.

Em Marques (2008, p. 3) vamos encontrar o seguinte esclarecimento:

A administragdo publica pode ser descrita como instrumento de ag&o do

Estado, estabelecido com o propdsito de possibilitar o cumprimento das
fungbes basicas, indispensaveis a satisfagao das necessidades coletivas.

Conforme Silveira, Filardi e Freitas (2012), a administragao publica brasileira se
apresenta em trés modelos. O primeiro se refere ao patrimonialismo, durante a época
do império, onde o aparelho do Estado é confundido com o patriménio do soberano.
Nesta fase os cargos sdo considerados prebendas e com isso 0 nepotismo e a
corrupgao no servico publico sao inerentes deste tipo de administracao.

O segundo modelo se inicia na Era Vargas, fase conhecida como administragao
publica burocratica e caracterizada pelo combate da corrupg¢ao e nepotismos da fase
anterior. E orientada pelos principios da meritocracia, a impessoalidade, o formalismo,

a ideia de carreira, poder racional e por controles administrativos.
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No inicio do século XX, o Estado passa a assumir uma nova postura, pois suas
atribuicdes perante a sociedade e a economia passam a ndo condizerem com
administragdo publica burocratica. (FRANCA, 2012. Para se adequar a esta nova
realidade, em que ha crescimento das atribuicdes econdmicas e sociais do Estado e
com o advento da globalizacéo e do desenvolvimento tecnoldgico, é feita uma reforma
na gestao publica, de forma que a eficiéncia e a qualidade na prestagéo dos servigos
passam a serem pilares. Sdo adaptados assim principios da administracédo
empresarial para o servigo publico, caracterizando a administragao publica gerencial
(SILVEIRA, FILARD e FREITAS, 2012).

A administracdo publica gerencial, buscando modernizar a maquina
administrativa do Estado, trouxe a implantagcdo de ferramentas e processos que
estimularam a mudanga de comportamentos e da forma de gestao visando responder
as expectativas e exigéncias da sociedade atual, que clama por um Estado de atue
de forma eficiente e transparente.

E neste contexto que temos a licitagdo como uma importante ferramenta para
o bom uso do dinheiro publico, a sua existéncia permite que a sociedade tenha
conhecimento de como o Estado aplica seus recursos, inibindo a corrupgao E

proporciona celeridade e economicidade as compras publicas.

2.2 Principios basicos do procedimento licitatorio

Meirelles (2010, p. 281), define licitagdo como “procedimento administrativo
mediante o qual a Administragao seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato
de seu interesse.” O autor também relata que todo contrato administrativo é
consequente logico da licitagcdo, mas esta nada mais é do que um procedimento
administrativo que confere ao vencedor uma expectativa de um futuro ajuste, nao
estando administracao obrigada a estabelecer um contrato, mas, se o fizer, devera
ser com o licitante vencedor.

Sob o mesmo ponto de vista, para Mello (2014), a licitacdo é o certame que as
entidades governamentais devem promover, de maneira que os que desejam em
estabelecer, com elas, relagdes de conteudo patrimonial devem disputar entre si, para
que seja escolhida a proposta mais benéfica para a Administragdo Publica.

Diante a obrigatoriedade imposta pelo art. 37, inciso XXI Constituicdo Federal

de 1988 de que todas as aquisicoes da Administracao Publica direta ou indireta de
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qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
devem ser precedidas de licitacdes, nasce a lei n°® 8.666/93 que, “institui normas para
licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras providencias. ”

No art. 3° do estatuto das licitacdes e contratos administrativos, lei n° 8.666/93,
sdo relacionados os principios basicos do procedimento licitatério: legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo.
Para melhor entendimento do tema se faz necessario compreensao desses principios.

O principio do procedimento formal ou a legalidade refere-se a vinculagéo dos
licitantes e a Administracido Publica com as regras estabelecidas nas normas e
principios em vigor, sejam eles leis, reqgulamentos, cadernos de obrigacdes e o0 proprio
edital ou convite. Meirelles (2010, p. 277) diz se tratar do “principio que impde a
vinculagéo da licitagdo as prescri¢gdes legais que a regem em todos os seus atos e
fases”.

Na publicidade se entende que o poder publico deve agir com a maior
transparéncia possivel, de maneira que nao s6 administradores, mas como qualquer
interessado possa ter conhecimento de como o dinheiro publico esta sendo usado
(BEZERRA, 2008). Esse pensamento € compartilhado por Mello (2014), que afirma
que a publicidade esta relacionada ao dever de transparéncia ndo so6 aos disputantes,
mas a qualquer cidadado que deseje ter acesso aos processos licitatérios.

A publicidade envolve desde os avisos da abertura do edital e seus anexos, o
exame da documentagdo e das propostas pelos interessados e fornecimentos de
certiddes de quaisquer itens relacionados (MEIRELLES, 2010).

O principio da vinculagao ao instrumento convocatério obriga a Administragcao
e o licitante a observarem as normas e condi¢ces estabelecidas no ato convocatério.
Segundo Meireles (2010), a vinculagao ao edital é o principio basico de toda licitagao.
Assim, estabelecidas as regras do certame, as mesmas nao podem ser alteradas para
tal licitacdo durante todo o procedimento, sendo possivel afirmar que edital é a lei
interna da licitacdo. “Nada podera ser criado ou feito sem que haja previséo no ato
convocatério” (JUNIOR, 2012).

A impessoalidade determina que a Administracdo Publica precisa agir em seus
atos e procedimentos sem que haja privilégios, ndo deve favorecer uns em detrimento
de outros, ainda que seus atos sejam destinados genericamente a coletividade. Ou

seja, devem ser seguidos critérios objetivos previamente estabelecidos, afastando a
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discricionariedade e o subjetivismo na condugao dos procedimentos da licitagao. Mello
(2014) descreve que a impessoalidade nada mais € sendao uma forma de designar que
todos s&o iguais perante a administragao.

Pode-se dizer que a moralidade refere-se “a conduta dos licitantes e dos
agentes publicos tem de ser, além de licita, compativel com a moral, a ética, os bons
costumes e as regras da boa administragédo” (FONSECA, 2014, p. 3).

A probidade administrativa “é dever de todo administrador publico, mas a lei a
incluiu dentre os principios licitatérios como uma adverténcia as autoridades que a
promovem ou a julgam” (MEIRELLES, 2010, p. 286).

Isonomia ou igualdade significa dar tratamento igual a todos os interessados.
E condicdo essencial para garantir competicdo em todos os procedimentos licitatérios.
O seu nao cumprimento constitui a forma mais insidiosa de desvio de poder e até do
proprio edital ou convite, que complementa as normas superiores, tendo em vista o
art. 4° da lei 8.666 (FONSECA, 2014).

2.3 Tipos de licitagao

Conforme o art. 45 da lei 8.666/93, a comissao de licitacdo ou responsavel pelo
convite deve julgar as propostas em observancia dos critérios que foram estabelecidos
no ato convocatério e dos tipos de licitacdo, possibilitando a sua afericdo pelos
licitantes e pelos 6rgaos de controle.

Ainda de acordo com tal lei, constituem tipos de licitacdo (exceto na modalidade
concurso): menor prego, melhor técnica, técnica e prego e maior lance ou oferta,
sendo vedada a utilizagdo de outros tipos de licitagdo que nela ndo estejam previstos.

Os arts. 45 e 46 da lei 8.666/93 dispdem sobre os tipos de licitagdo. Menor
preco visa selecdo da proposta mais vantajosa para Administracdo, onde sera
declarado o licitante vencedor aquele que oferecer o menor prego, em consonancia
com as especificagdes do edital ou convite. Melhor técnica é tipo usado para servigos
de natura intelectual para que a Administracdo escolha a proposta mais vantajosa com
base nos fatores de ordem técnica. O tipo técnica e preco considera, para fins de
classificacdo, a média ponderada das valorizagdes das propostas técnicas e de
precos, observando os pregos preestabelecidos no instrumento convocatério.
Finalmente, o tipo maior lance ou oferta que € usado nos casos de alienagio de bens

ou concessio de direito real de uso.
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Considerando o que foi exposto, pode-se dizer que os tipos de licitagdo sao na
verdade os critérios de julgamento que a Administragdo utiliza para selecionar a
proposta mais vantajosa para si que nem sempre sera necessariamente baseada no

preco.

2.4 Fases da licitagao

As licitagdes devem seguir uma sequéncia légica até que se chegue a emissao
do contrato ou documento correspondente. Sdo duas fases a serem seguidas, a
interna e a externa.

A primeira acontece antes da publicagdo do instrumento convocatério. Nesta
fase ocorre a elaboragdao do projeto basico apds solicitagdo do setor requisitante,
especificagao do objeto, estimativa de valor bem ou servigos requisitados através de
pesquisa de mercado, verificagdo da adequagao orcamentaria, definicdo da
modalidade e do tipo da licitagdo. Na fase interna é possivel corrigir erros que possam
surgir sem precisar anular atos praticados (FONSECA, 2014).

Segundo Fonseca (2014), a fase externa inicia com a publicagdo do ato
convocatério. Ha a apresentagéo das propostas pela regra geral para comissao de
licitagcdo, podendo ser também ao leiloeiro ou servidor designado, no caso de leildo e
pregoeiro na modalidade pregéao.

A lein® 8.666/93 dispde sobre os atos de habilitagao, classificagao, adjudicacéo
e homologacgao que também ocorrem na segunda fase. Para habilitagdo na licitagcao
sdo exigidos dos licitantes documentos relativos a habilitagéo juridica, regularidade
fiscal, qualificacdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira e cumprimento do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, inerentes a atividades
insalubres (BRASIL, 1993)

As propostas dos licitantes serdao observadas e julgadas na fase denominada
classificagdo. Também ¢é analisado se a proposta contempla o que esta determinado
no instrumento convocatério, devendo ser concreta, exequivel e firme. No pregao a
classificacdo acontece antes da habilitacdo, tal inversdo permite simplificar o
procedimento licitatorio e lhe conferir mais celeridade, visto que sé sera analisada a
proposta mais vantajosa para a Administragcdo sob o critério de menor prego
(MEIRELLES, 2010).
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Na adjudicagéo, a Administragédo indica o concorrente vencedor do certame,
porém é importante ressaltar que esse ato ndo configura por si s6 obrigatoriedade de
um vinculo contratual. Enquanto que na homologacéo, a autoridade competente se
manifesta sobre a concordancia, a legalidade e a conveniéncia do procedimento
licitatério. E na homologacado que a licitacdo é encerrada, dando precedente para a
contratagdo. (BRAZ, 2006)

2.5 Modalidades de licitagao

Junior (2012) define modalidade da licitagdo como a forma especifica de
conduzir o procedimento licitatorio, a partir de critérios definidos em lei. O valor
estimado para contratagao € o principal fator para escolha da modalidade do certame,
exceto quando se trata de pregao, que nao esta limitado a valores. Segundo Meirelles
(2010) as modalidades licitatérias sao: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso, leildo e pregdo. Essas modalidades estdo previstas no art. 22 da Lei
8.666/93.

A concorréncia sera a primeira modalidade a ser apresentada. Mello (2010)
afirma que tal modalidade é destinada a contratos de grande valor. Na lei 8.666/9,
encontraremos a seguinte definigao:

Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que,

na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificagéo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

Suas caracteristicas principais sdo ampla concorréncia, julgamento por
comissao, uso do Sistema de Registro de Preco. Deve ser usada quando o valor for
superior a R$ 1.500.000,00 para servicos de engenharia, acima de R$ 650.000,00
para compras e servicos e para compras e alienagdes de bens imoveis da
administracao publica.

Temos também a tomada de precos que é caracterizada pelo cadastramento
prévio de licitantes, ampla publicidade e maior celeridade que a concorréncia.
(MEIRELLES, 2010). Pode ser usada para licitar obras e servigos de engenharia que
ndo superem R$ 1.500.000,00 e para compras e servigos com o valor até R$ 650,00.
Segundo a lei n° 8.666/93:

Tomada de pregos é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas
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para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necessaria qualificagao.

Para Meirelles (2010), o convite € uma modalidade mais célere e menos
complexa, com publicidade reduzida, em que a Administragéo convida no minimo trés
licitantes que n&o necessariamente sejam cadastrados, mas precisam ser do mesmo
ramo do objeto. E permitido para obras e servicos de engenharia de até R$ 150,00 e

para compras e servicos de até R$ 80.000,00. A lei 8.666/93 coloca da seguinte forma:

Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em niumero minimo
de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado,
copia do instrumento convocatoério e o estendera aos demais cadastrados na
correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagéo das propostas
(BRASIL, 1993).

O concurso é modalidade voltada para trabalho técnico, cientifico ou artistico
em que o interessado apresenta o trabalho pronto. Diferente das outras modalidades,
no final do procedimento, em regra, ndo ha contratagcdo, mas premiacdo ou
remuneragao (BRASIL, 1993).

A definicdo encontrada no estatuto das licitagdes e contratos é a seguinte:
Concurso € a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneracgao aos vencedores, conforme critérios constantes de

edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias. (BRASIL, 1993).

O leilao podera ser utilizado para alienar bens, utiliza o tipo de licitagao de maior
lance, o edital deve fixar as regras que serao utilizadas para realizacdo do certame.
(MEIRELLES, 2010). Conforme lei n°® 8.666/1993, o leildo € a modalidade de licitacao
que interessados podem comprar bens moveis inserviveis para a administracdo ou
produtos que foram apreendidos ou penhorados de forma legal. Serve ainda para
alienacdo de imdveis, prevalecendo maior ou igual lance ao valor da avaliagdo
(BRASIL, 1993).

Com um intuito de dar celeridade as suas compras, a administragdo publica
criou uma nova modalidade, o pregao. Foi instituido pela Lei 10.520/02, sendo
regulamentada pelo Decreto n°® 3.555/00, no ambito federal, e pelo Decreto 5.450/05,
norma do pregao eletrénico. Para Meirelles (2010) as caracteristicas principais do
pregao sao: celeridade, realizado em sessao publica, voltado para compras de bens
e servicos comuns, admite apenas o tipo menor prego, conta com a equipe de apoio

e figura do pregoeiro. Segundo o Decreto n° 3.555/00, Pregdo é a modalidade de
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licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns é feita em

sessao publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances verbais (BRASIL,

2000).

Quadro 1 - Resumo das modalidades de licitacao

Modalidade

Principais caracteristicas

Aplicabilidade

Concorréncia

Ampla concorréncia;
Julgamento por comissao;

Uso do Sistema de Registro de Prego.

O edital é o instrumento convocatorio.

Obras e servigos de engenharia
acima de R$ 1.500.000,00;
Compras e servigos acima de R$
650.000,00.

Compras e alienagdes de bens
moveis da Administragao.

Tomada de
precos

Cadastramento prévio de licitantes;
Ampla publicidade;

Maior celeridade que a concorréncia.
O edital é o instrumento convocatorio.

Obras e servigos de engenharia
até R$ 1.500.000,00;

Compras e servigos até R$
650.000,00

Mais célere e menos complexa;
Publicidade reduzida; A

Obras e servigos de engenharia
até R$ 150.000,00;

preco; Pregoeiro e equipe de apoio;
O edital é o instrumento convocatorio.

Convite Administrag&o convida no minimo trés | Compras e servigos até R$
licitantes; O convite é o instrumento 80.000,00.
convocatorio.
Apresentacéao do trabalho pronto; Trabalho técnico, cientifico ou
Instituicdo de prémios ou artistico.
Concurso ~ .
remuneragao aos vencedores;
O edital é o instrumento convocatério.
Utilizado para alienar bens; Bens moveis inserviveis ou
Tipo de licitagdo de maior lance; legalmente apreendidos ou
Leildo O edital é o instrumento convocatério. | empenhados; e imdveis adquiridos
por procedimentos judiciais ou
por dacdo em pagamento.
Realizado em sessao publica; Mais Bens e servigos comuns sem
célere; Inversao das fases de limitacao de valor.
Pregao habilitagédo e julgamento; Tipo menor

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

2.6 Governo eletronico

Na atualidade, com um mundo em que as mudancas sao constantes e isso

também reflete no mundo organizacional o que exige que as empresas acompanhem

a globalizagao e se modernizem para que o cliente seja atendido de forma satisfatoria.

No ambito governamental isso também nao é diferente, ainda que nao haja fins

lucrativos, o poder publico passou por um processo de reforma e modernizacao e o

crescimento tecnolégico foi inevitavel para garantir ao cidadao atendimento dos seus
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anseios. As chamadas tecnologias da informagao e de comunicagéao (TIC) passaram
a ser indispensaveis para o mundo moderno, seja no ambito publico ou privado.

Segundo Franga (2012), o governo eletrénico pode ser entendido como uma
ferramenta facilitadora que gere a intercomunicacao entre os atores sociais, de modo
gue para maximizar seu desempenho necessita de parceiros que atuem de forma
firme para reformular e criar locais de acesso a informagao.

Porém é preciso ter cuidado para ndo o considerar simplesmente sob o prisma
das tecnologias da informagao e de comunicagéao (TIC). Na visao de Pinho (2008), “o
governo eletrbnico ndo é simplesmente um portal de informacdes e servicos do
governo, mas um sistema de inter-relagdes, criados para desenvolver e emancipar a
sociedade na nova tecnologia digital.” E uma pratica que tem como um dos objetivos
contribuir para 0 aumento da transparéncia e da participacao de toda a sociedade nas
acdes do governo.

Uhlir (2006) propde que se a sociedade participa do processo de decisao a
eficiéncia é a consequéncia disso. Da mesma forma que, quanto maior for quantidade
de informagdes disponiveis acerca do governo, menor sera a possibilidade de ocorrer
corrupgao e atos ilicitos. Culau e Fortis (2006) também compartilham desse ponto de
vista, ao afirmarem que, a producgao e divulgagao sistematica de informagdes é uma
das bases para o combate a corrupcao.

Assim se justifica o surgimento do pregdo na forma eletrénica, a transparéncia
gerada pelas TICs, aparece como uma ferramenta para que a administragdo publica
possa minimizar o mau uso do dinheiro e reduzir a corrupgao. De forma que, o pregao
eletrbnico tem a vantagem de utilizar uma total divulgacao de informagdes, o que torna
as licitagbes através dele mais transparente do que as demais formas de compra.

Diante do cenario no qual as compras publicas podem estar vulneraveis atos
ilicitos, a transparéncia trazida pelo pregao eletrénico é importante instrumento de
combate a ilegalidades. A universalidade de participacao de fornecedores dificulta as
fraudes, impede que haja privilégios e desigualdades entre os licitantes, o que inibe a
ocorréncia de corrupgcao dos agentes publicos (VASCONCELOS, 2008).

Dessa maneira, quem mais se beneficia com a mais nova modalidade de
licitacdo é a sociedade, ja que todos os lances e acontecimentos de um pregao séo
registrados em atas eletrénicas, no enderego do portal de compra governamental
denominado Compras Net, que podem ser consultadas por qualquer cidadao
interessado (VASCONCELOS, 2008).
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2.7 Pregao Eletronico

Para Justen Filho (2009), o principio constitucional da eficiéncia esta
diretamente ligado a criagéo do pregao eletronico, resultado da crescente inovagao
tecnoldgica vinculadas aos conceitos de governo eletronico.

Buscando desburocratizar e flexibilizar o modelo tradicional de licitagao, o
pregdo eletrénico é caracterizado pela utilizacdo de recursos de tecnologia de
informacéo, através de uma sessao publica, onde os agentes publicos responsaveis
pela licitacao (pregoeiro e equipe de apoio) interagem com os fornecedores
cadastrados para que bens e servicos comuns possam ser adquiridos pelo pre¢co mais
vantajoso a Administracdo. (FONSECA, 2007)

Para Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 sao considerados “como bens e
servicos comuns aqueles passiveis de especificacdo usuais no mercado com correta
conferéncia de desempenho e qualidade.”.

Também conhecido como leildo reverso, no pregao eletrbnico os lances sao
dados em uma sesséao publica no portal de compras do governo (Comprasnet) assim
como ocorre em leildes. Porém é declarado vencedor, aquele que apresentar a oferta
de menor prego e n&o a de maior. (OURA et al., 2012)

Sobre a inverséo de fases ja citadas neste trabalho, Oura et al., (2012) ratifica
a celeridade trazida pela modalidade quando comparadas as demais previstas nas Lei
8.666/93. O tempo de processo € otimizado considerando que sé é feita analise dos
documentos da empresa melhor classificada.

Além de ser considerada como uma importante ferramenta de combate a
corrupcao nas compras publicas, a rapida difusdo desse instrumento relativamente
novo se justifica pelos outros diversos beneficios que proporciona aos 6rgaos publicos
e consequentemente a sociedade. (FREITAS e MALDONADO, 2012).

2.8 Vantagens do pregao eletréonico

Justen Filho (2009) cita trés vantagens essenciais em comparagédo com as
modalidades tradicionais de licitacdo. Para o autor, a Administragcdo é fortemente
beneficiada com relagdo a economia de recursos, ja ‘que a concorréncia entre os

fornecedores é estimulada e o processo licitatério € mais facil de ser concretizado.
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A inversao das fases de habilitagdo e julgamento, principal caracteristica do
pregao eletronico, significa um ganho consideravel no que diz respeito a celeridade.
De forma que, ha uma reducao importante na quantidade de documentos a serem
analisados, pois somente serdo conferidos somente os documentos do licitante
classificado em primeiro lugar. Tal mudanca reduz tempo e processo. (Scarpinella,
2002)

A celeridade dessa modalidade licitatéria também é percebida por Lima (2008)
apud. Malischeski, Azevedo e Erdmann (2013), que compara o prazo de conclusao
com outra modalidade: “o pregdo leva em média de quinze a vinte dias para ser
concluido, enquanto a modalidade concorréncia levaria em média cento e vinte dias
para ser integralmente realizada.”.

O aumento da concorréncia também é uma vantagem percebida pela nao
exigéncia da habilitagdo prévia de todos os concorrentes, mas tdo somente do
fornecedor nomeado vencedor do pregao. Para Carneiro (2016, p. 24) a inversao de
fases estimula consideravelmente aumento do numero e consequentemente da
competitividade.

A economicidade vinculada ao aumento da concorréncia € outro ponto positivo
do pregéo eletrébnico quando comprado as outras modalidades. Isso se deve ao fato
de que mais fornecedores possam participar, ja que nao ha necessidade dos licitantes
se deslocarem até o 6rgao. Concorrentes de estados diferentes podem participar por
meio do portdo eletrdbnico do governo, ou seja, ha abrangéncia do pregao em ambito
nacional. Com a ampliacdo da concorréncia ha uma expectativa do preco final do bem
Ou servigo ser 0 mais vantajoso possivel para o erario.

A economia de recursos é outro aspecto positivo importante. De acordo com
Souza (2013), isso € reflexo do procedimento ser realizado por meio da internet
tornando possivel a redugdo dos custos operacionais e de pessoal, tanto para os
licitantes o que possibilita a oferta de um menor preco, quanto para os érgaos publicos,
que trocou a disponibilizagao de uma comissao de licitagao pela figura do pregoeiro.

Sob o mesmo ponto de vista, Carneiro (2016), aponta outra vantagem: a
simplificacdo do processo, em decorréncia da oferta de interface descomplicada aos
atores do procedimento. Simplificagdo essa que esta ligada a economia processual.
O pregéo eletrénico permite a abertura da fase de lances para diversos itens ou lotes
de simultaneamente, com isso menos tempo é gasto em tal etapa. Aqui também pode

ser percebida a celeridade, ja citada como vantagem anteriormente. O fato de nao
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exigéncia de limite de valores para contratagdo também simplifica o processo, ja que
a unica condigao é que os produtos ou servigos a serem licitados sejam considerados
comuns.

Pode ser citado também o tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte que € previsto na Lei
Complementar 123/2006. Tal agao objetiva promover desenvolvimento econémico e
social no ambito municipal e regional (SOUZA E CASTRO, 2012).

A transparéncia € outro aspecto positivo trazido pelo pregéo eletrénico. Para
Souza e Castro (2012) essa modalidade permite que qualquer interessado possa
acompanhar o processo. Em sua forma eletrénica, mais especificamente, o processo
pode ser acompanhado pela internet, pois todos os dados ficam disponiveis nos
gerenciadores dos sistemas de disputa.

Porém, apesar da série de vantagens que possam justificar a implantagéo e o
uso do pregao eletrénico, ha também aspectos negativos a serem vencidos por essa

modalidade de licitacdo, conforme sera exposto a seguir.

2.9 Desvantagens do pregao eletrénico

A economicidade citada por alguns autores como um dos principais aspectos
positivos do pregao é questionada quando se coloca em discursao que o valor orgado
pode representar uma expectativa irreal. Isso porque, durante a pesquisa de preco,
que ocorre com objetivo de chegar a um valor estimado do bem ou servico, as
empresas consultadas muitas vezes inflacionam seus precos. Assim, &€ preciso
cuidado redobrado na formagéao do preco estimado que sera considerado no processo
licitatorio (SANTANA, 2008 apud. SOUZA e CASTRO, 2012).

O beneficio da economicidade também pode ser colocado em duvida quando
se é analisado o custo beneficio das compras realizadas. A qualidade do produto ou
da prestacido de servicos pode ser prejudicada em virtude da obrigatoriedade de se
comprar pelo menor preco. Por esse motivo, deve-se ter muita cautela ao realizar a
descricdo de cada item a ser adquirido, cuidando para que esta descricdo contemple
produtos de qualidade. Maciel et. al. (2014) ressalta que a Administracdo pode ter
prejuizo com relagdo a qualidade dos bens e servigos objetos do pregdo. A ma

qualidade dos produtos provavelmente é resulta da ampliacdo da concorréncia
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oferecida pelo pregao eletronico. Coma aumento dos licitantes participantes a
tendéncia é que os pregos caiam ao ponto que a qualidade seja comprometida.

Como ja foi dito, ndo ha exigéncia quanto ao valor do objeto licitado para o
pregao seja a modalidade a ser utilizada, desde que 0 mesmo seja um bem ou servigo
comum. Acontece que essa definicao genérica da legislacao pode trazer dificuldade a
Administracao enquadrar se o objeto a ser contratado € ou ndo um bem ou servigo
comum, o que pode tonar a fase interna demorada. SOUZA E CASTRO (2012).

Ha um questionamento também sobre a transparéncia apresentada como
aspecto positivo do pregéao eletrénico. Para Souza e Castro (2012), é essencial que o
principio da impessoalidade seja seguido pelo pregoeiro, sem concessao de
beneficios as empresas concorrentes. Porém, para Scarpinella (2002, p. 121) a
inversao de fases dessa modalidade pode ser trazer fragilidades a serem vencidas
pelos 6rgaos publicos:

... a perda na transparéncia do procedimento, uma vez que o condutor da
licitagdo tenderia a ser mais flexivel na analise dos documentos habilitatérios
do proponente que sabidamente apresenta oferta favoravel a Administragao
Publica. Ou de outra parte, mais rigido no caso de a proposta classificada em
primeiro lugar consignar prego consideravelmente reduzido, tornando a
proposta inexequivel.

E importante também citar um ponto considerado um dos grandes diferenciais
do pregéo, que € o uso da tecnologia da informagao, como um limitador que para
alguns autores pode ser considerada também uma desvantagem, como afirma
Carneiro (2012, p. 28):

Outro fator considerado um empecilho para a realizagao do pregao por meio
eletrébnico é a necessidade de que os licitantes disponham de tecnologia
adequada para acessar a rede mundial de computadores (internet) em banda
larga, tenham bom equipamento e pessoal treinado para tanto.

Quadro 2 - Resumo das vantagens e desvantagens do pregao eletrénico

Vantagens Desvantagens
Inversdo das fases: classificagdo e |Inversdo das fases: cautela para
habilitacdo impessoalidade e transparéncia
Sem limite de valor Morosidade para definichio de bens e

Servicos comuns
Economicidade e aumento da concorréncia | Qualidade dos bens e servigos
Celeridade Estimativa de preco irreal
Beneficio para microempresas e empresas | Falta de estrutura dos licitantes
de pequeno porte
Economia de recursos -
Transparéncia -

Elaborado pela autora (2018)
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2.10 Licitacao e a teoria dos custos de transacao

De acordo com Cairo, Neuenfeld e Standnick, a teoria dos custos de transacao
foi desenvolvida por Ronald Coase, em 1937, baseando-se em pressupostos da Nova
Economia Institucional, porém, somente a partir da década de 70, Oliver Williamson
estimulou sua evolucéo.

Para tal teoria, os custos de transacao se caracterizam com os quais 0s agentes
se deparam toda vez que necessitam recorrer ao mercado para negociar, redigir,
garantir o cumprimento de um contrato (WILLIAMSON, 1993 apud CARIO,
NEUENFELD e STADNICK 2017).

Farina, Azevedo e Saes (1997) apud Lemos (2011) declaram como custos de
transacdo aqueles que nao estdo ligados diretamente a produgdo, porém sua
existéncia é iminente na medida em que os agentes se relacionam.

Na visdao Williamson (1985), as transagdes se relacionam com arranjos
institucionais que se distinguem entre si em virtude da ocorréncia de determinados
atributos, denominados atributos de transacao, sendo eles: especificidade dos ativos,
a frequéncia e a incerteza (CARIO, NEUENFELD e STADNICK, 2017).

Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017) colocam que o primeiro atributo citado
anteriormente esta relacionado a perda de valor dos ativos envolvidos em
determinada transacdo, caso da mesma n&o se concretize ou haja rompimento
contratual. Segundo Williamson (1985), ativos especificos sdo aqueles que perdem
valor quando seu uso nao € designado para a transacgao para qual foram acordados.
Assim, se um ativo detiver alta especificidade, tudo indica que uma ou ambas as
partes envolvidas terdo perdas, caso nédo haja concretizacdo do contrato. Isso ocorre
em virtude da dificuldade de se encontrar um uso alternativo que mantenha o valor do
ativo desenvolvido em determinada transacéo.

Segundo Padilha, Araujo e Souza (2018), pode-se dizer que a frequéncia esta
relacionada com a reincidéncia com que uma transacao se efetiva. Pode haver
reducdo dos custos de transacido neste aspecto, caso se concretize uma relacédo de
reputacao, podendo assim ser atribuido um comportamento nido oportunista dos
agentes.

No que tange a incerteza, o seu grau tente a aumentar os custos de transagéo,
ja que a mesma esta vinculada a impossibilidade de avaliagbes determinadas agbes

em virtude de variagdes no ambiente econémico. E importante ressaltar que, quando
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além deste atributo ha também assimetria de informag¢do, o aumento dos custos é
potencializado por possiveis comportamentos oportunistas (CARIO, NEUENFELD e
STADNICK, 2017).

A assimetria de informagéo, segundo Nascimento e Reginaldo (2008), esta
associada ao fornecimento de informagdes incompletas por parte dos agentes. Isto
acontece, por exemplo, quando uma das partes nao dispde de todas as referéncias
necessarias para assegurar se 0s termos contratuais propostos naquele momento séo
mutuamente aceitaveis e serdo implementados.

A falta de clareza na especificidade dos bens e servigos, que decorrem da
assimetria de informacgdes, pode acarretar inexecugdes ou execugdes parciais dos
ativos (LEMOS, 2016).

Além desses atributos, devem ser levados em conta também os pressupostos
comportamentais que distinguem essa teoria da abordagem econémica tradicional,
gue séo a racionalidade limitada e o oportunismo. A racionalidade limitada refere-se a
incapacidade do comportamento humano de analisar todos os aspectos que envolvem
uma transagao, de modo que, ndo existe um contrato que seja completo e capaz de
salvaguardar as pessoas em todas as contingéncias possiveis (ROCHA JUNIOR,
2004 apud LEMOS, 2016).

O oportunismo, por sua vez, decorre da incompletude natural dos contratos,
decorrentes das lacunas neles existentes. Envolve a transmissdo de informagao
seletiva, distorcida e promessas sobre o comportamento futuro dos agentes. Segundo
Williamson (1985) apud Padilha Araujo e Souza, o oportunismo € responsavel por
condicoes de assimetria de informacoes, reais ou inventadas. Esse comportamento
pode se manifestar de mais maneira mais evidente, como através de mentiras roubos
e trapacas, quanto em formas mais sutis.

Malischeski Azevedo e Erdmann (2013, p. 9) apontam um ponto importante das
falhas de mercado que pode ser analisada sob a 6tica dos custos de transacéo ao

falar de oportunismo:

Destaca-se, no entanto, que cabe aos o6rgdos publicos atentar para a
existéncia de praticas oportunistas por parte dos fornecedores nos processos
licitatdrios, a fim de que os custos transacionais n&o influenciem no gasto total
com a licitagdo e n&o questione a eficiéncia dos gastos publicos. Em todos os
casos, para reduzir a probabilidade de um processo com um pequeno numero
de licitantes é fundamental a ampla divulgacdo dos editais de licitagao,
especialmente quando um produto for fornecido por uma quantidade reduzida
de empresas.
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No contexto das empresas publicas é importante que sejam analisadas as
particularidades de seus contratos, principalmente as exigéncias legais e a imposigao

do interesse publico ao privado.

2.11 Estado da arte

O trabalho realizado por Ferreira, Medina e Reis (2014) intitulado Pregao
Eletronico e Eficiéencia nos Gastos Publicos Municipais identificou as
contribuicbes dessa modalidade para melhoria e eficiéncia do processo de compras
de bens e servicos comuns que, por conseguinte, reflete na qualidade dos gastos
publicos no ambito da gestédo publica municipal.

A pesquisa foi desenvolvida sob a forma de estudo de caso, com natureza
qualitativa e quantitativa. Foram analisados documentos arquivados no Departamento
de Compras, Licitacbes e Contratos do Municipio de Pedra do Anta-MG e pela
consulta de informacdes referentes a precos dos bens e servigos comuns adquiridos
por meio do pregado eletrénico no Portal de Compras do Governo Federal-
COMPRASNET. A aplicacado de questionario aos representantes do poder executivo
e legislativo, que possuiam nivel de conhecimento relevante, também foi empregada
como estratégia para coleta de dados. E, para avaliar a eficiéncia do pregao eletrénico
nos gastos publicos foram elaborados constructos que representam a mensuragao
dos principios basilares que norteiam a administracao publica.

Os autores discorrem sobre projetos e iniciativas do Governo Eletrénico (e-
gov), os beneficios oriundos de tais praticas e de como o governo brasileiro tem se
valido dessa estratégia, inclusive por meio do pregéo eletrdnico, para conseguir maior
nivel de eficiéncia. Outro ponto importante do estudo se da com a contextualizagao
da licitacdo na Administracdo Publica, com breve histérico da legislacdo até a
institucionalizacdo do pregdo eletrbénico, explanaram a respeito do procedimento
utilizado no certame com a inversao de fases de habilitagdo e julgamento, citando os
diversos beneficios resultantes do pregdo e os pontos vulneraveis a serem
considerados.

A partir de entdo, ocorre uma breve explanacao sobre Teoria da Agéncia, como
ela é aplicada no setor publico, fazendo um link com a Teoria Institucional e dos
cuidados que a Administracdo deve tomar para minimizar riscos inerentes das

contratagdes concretizadas a partir do pregao eletrénico.
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O estudo concluiu que o pregao eletrénico contribui de forma significativa para
eficiéncia nos gastos publicos municipais, por ser um mecanismo que possibilita
melhor gestdo dos recursos publicos na aquisicdo de bens e servigos,
desburocratizacdo dos processos, por ser um processo mais célere e transparente,
por incentivar a ampla concorréncia e pela reducédo de tempo e custos nas aquisi¢des
governamentais.

Este estudo compde o estado da arte porque descreve procedimentos
inerentes modalidade licitatoria pregdo na sua forma eletronica. Além disso, seus
resultados contribuem para afirmar a importancia dessa pesquisa, ja que, reafirma
diversos beneficios oriundos de sua utilizagao.

Malischeski, Azevedo e Erdmann (2013), no artigo Analise da Efetividade do
Pregao Eletrénico para Aquisicao de Bens e Servigos Publicos, tiveram como
objetivo analisar, baseando-se na experiéncia brasileira de compras publicas, a
efetividade do pregdo eletrbnico enquanto modalidade de licitagdo obrigatéria a
Administracido Publica Federal.

Trata-se de uma pesquisa descritiva a respeito do sistema de compras publico
brasileiro. A coleta de dados se deu através da busca bibliografica em livros, artigos
cientificos de revisdo e matérias publicadas em revistas cientificas de administragao
e na internet priorizando estudos que ocorreram a nivel federal, especialmente apés
o ano de 2005, ja que foi a partir de entdo que o uso do pregéo eletrénico se tornou
obrigatorio.

Foi exposta definicho da gestdo de compras e sua fungdo dentro das
organizagdes, em seguida houve uma breve descricdo de como acontecem as
compras publicas, citando a obrigatoriedade constitucional da licitacdo e as
modalidades licitatorias para entao relatar sobre o pregao na forma eletronica.

Os autores citaram noticias a respeito da economia gerada aos cofres publicos
oriundas do uso do pregao eletrénico na Administracao federal. Analisaram dentro do
contexto brasileiro as limitagdes e beneficios gerados pela utilizagao da tecnologia da
informacdo e de como isso reflete no uso desta modalidade. Exploraram a
possibilidade de ampliagdo concorréncia que a pregéao eletrénico pode proporcionar e
criticaram a qualidade dos portais de compras publica, indicando que o Comprasnet
apresentou melhor resultado.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o pregao eletrénico oferece as

seguintes vantagens para Administracao Publica Federal: ampliacdo da quantidade
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de fornecedores, reducao de papeldrio, dos custos de operacio e do tempo total para
se efetivar a aquisicao do bem ou servico. Como limitagao os autores indicaram que
ha possivel dificuldade para enquadramento do bem, maior exigéncia de
investimentos em inclusado digital e necessidade aperfeicoamento dos portais de
compras.

Este estudo compde o estado da arte ndo sé por apresentar nogdes de como
ocorrem as compras publicas, mas também por apontar beneficios e limitagées do uso
do pregao eletronico e especialmente por ter sido realizado a nivel federal.

O estudo feito por Junior e Olave (2013) intitulado Gestdao de Compras em
Orgaos Publicos: O Uso de Pregédo Eletrénico no Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe visou analisar de que forma o uso do Pregdo Eletrénico influencia
positivamente ou negativamente como mecanismo na gestdo de compras do Tribunal
Regional de Sergipe, além de comparar sua aplicabilidade com outras modalidades
de licitagdo adotadas e identificando lacunas ainda existentes nos procedimentos de
compra no TRE/SE.

O estudo foi caracterizado como qualitativo e descritivo, e o método de
pesquisa adotado foi o estudo de caso unico ja que se refere a um caso singular do
setor publico. A coleta de dados se deu por entrevistas semiabertas, no periodo
compreendido entre novembro de 2012 e fevereiro de 2013 como doze participantes
do processo de compras no TRE/SE, incluindo o gestor da Secretaria de
Administracao e Orgamento. Documentos administrativos disponibilizados no site do
TER/SE, referentes ao resumo das licitagdes ocorridas entre 2009 e 2012 e relatorios
de apuragao de economia dos pregdes do periodo compreendido entre 2006 e 2012
também foram utilizadas como fontes de pesquisa.

Junior e Olave (2013) apresentaram conceitos, de diversos autores, relativos a
gestdao de compras, tais como o papel da funcdo compras desempenhadas nas
organizagdes e demonstraram como acontecem as compras em 6rgaos publicos. Os
autores perceberam que o gestor de compras no setor publico deve agir em
conformidade com a lei, em especial aos principios legais que constam no art. 3° da
lei 8.666/93, mas que a fungdo compras vem sido vista de forma pouco estratégica e
burocratica devido a estrita preocupacdo com o cumprimento da legalidade.

Uma breve explanagéo sobre o tema licitagado foi colocada e em seguida houve
a exploragdo da modalidade pregdo eletronico citando seu surgimento, sua

implantacdo e algumas vantagens e desvantagens. Também foi apresentado um
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quadro com um resumo dos resultados obtidos em estudos anteriores sobre o uso
dessa modalidade de licitacdo no setor publico brasileiro durante os anos de 2006 e
2012. Na analise dos resultados os autores compararam a opinido dos entrevistados
com os pontos negativos e positivos relativos ao uso do pregdo eletrénico
apresentados na pesquisa bibliografica feita inicialmente.

Junior e Olave (2013) concluiram, através da opinido dos entrevistados, que o
pregao eletrénico é forma mais adequada para realizagao das compras do Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe, se mostrando mais eficientes que a demais
modalidades de licitacdo e inclusive quando comparada com a modalidade presencial
do pregéo, contudo ha algumas limitagdes devido a sua forma de utilizagdo. Economia
de recursos, competitividade, transparéncia, celeridade, impessoalidade e estimulo a
micro e pequenas empresas sao alguns dos pontos positivos encontrados no
procedimento do TRE/SE, enquanto que fornecedores despreparados e sem
credibilidade, excesso de burocracia foram os principais pontos negativos percebidos.
Cabe destacar que os pontos negativos encontrados se devem a entraves
encontrados no procedimento do 6rgao, tais como mau planejamento das compras,
quantidade insuficiente de servidores e rotatividade dos mesmos entre os setores do
TRE/SE e ma formulacao de especificacao de materiais e servicos.

Este trabalho compde o estudo da arte por apresentar semelhangas com essa
monografia no que diz respeito a analise feita pelos autores no objeto do estudo, por
ter sido realizado em um 6rgado do Poder Judiciario também situado no estado de
Sergipe.

O trabalho realizado por Silveira, Filardi e Freitas (2012), com o titulo Pregao
Eletrénico: Uma analise dos resultados da implantagdao nas Contratagdes da
Administragdo Publica: O caso do IFRJ buscou compreender até que ponto a
implantacdo do pregéao eletrénico melhorou a eficiéncia do processo licitatério no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ).

A coleta de dados se deu em duas etapas, inicialmente foi feita um a rodada de
entrevistas abertas com quatro pregoeiros da autarquia IFRJ visando identificar os
indicadores relevantes que pudessem contribuir na construcdo do roteiro para
entrevistas semiestruturadas. Na segunda etapa da pesquisa, foram entrevistados, no
Estado do Rio de Janeiro entre os meses de setembro de 2011 e fevereiro de 2012,
15 (quinze) funcionarios publicos federais sendo 14 (quatorze) pregoeiros do érgéo e

o antigo coordenador geral responsavel pelo processo licitatério do IFRJ.
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Silveira, Filard e Freitas (2012) iniciaram a fundamentacéo tedrica do estudo
falando da Administracdo Publica desde sua criagdo. Citaram que a Administracao
Publica pode ser dividida conforme suas atividades, que sado as atividades-meio e
atividades-fim, sendo a primeira classificada como atividades assessorias do Estado
e a segunda aquelas que s&o essenciais para o bem-estar coletivo. Apresentaram a
separacao quanto a sua estrutura: direta e indireta; e seus modelos: patrimonialista,
burocratica e gerencial.

O estudo conceituou e contextualizou o tema licitagdo, destacando os principais
artigos da Lei 8.666/93, dispositivo legal que rege as licitacbes e contratos publicos,
citando suas cinco modalidades e os principais principios do procedimento licitatério.

O pregéao eletrénico foi apresentado através de suas caracteristicas basicas,
como sua utilizacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, inexisténcia de
limitagdo para o valor do contrato, inversdo de fases de licitagdo e critério de
julgamento que é sempre o0 menor prego. Diante disso, os autores fizeram uma breve
explanagéo do surgimento do pregéo eletrénico relacionando com a ideia de Governo
Eletrdnico e as principais vantagens que a implementagdo desse instrumento pode
proporcionar.

Na analise dos resultados, buscou-se identificar a visao e percepc¢ao de cada
entrevistado acerca de dez indicadores citados como chaves a realizagdo do pregao
eletronico, aplicados a licitagao no 6rgao estudado focando nos eixos da eficiéncia e
transparéncia. Os eixos de andlise foram os seguintes: tempo de processo, custo de
processo, exacerbacio burocratica, qualidade dos itens comprados, preco dos itens
comprados, numero de servidores envolvidos no processo, treinamento do pregoeiro,
transparéncia administrativa, beneficios alcangados e entraves existentes.

O estudo concluiu que, de fato, a modalidade licitatoria pregao eletrénico é
eficaz e melhora de forma geral do processo de aquisicbes do 6rgao, confirmando
suposi¢des inicialmente impostas. Mas que, apesar de ser mais eficiente e
transparente que as modalidades tradicionais, € necessario investir em melhorias
porque foram detectados varios problemas durante a pesquisa, embora ainda assim
os entrevistados afirmaram que o pregoeiro consegue executar um trabalho eficiente.

O estudo realizado por Schwaabet al. (2012) Redugcao de Custos dos
Processos de Compras através de Pregao Eletrénico: Estudo De Caso, expde

uma pesquisa realizada com o objetivo de quantificar a economia obtida nos pregdes



35

eletrbnicos realizados em 2010 pela Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA/RS), em comparagao aos pregos praticados no mercado ou estimados.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, documentos e planilhas de
controle da Coordenadoria de Material e Patriménio (CMP) da UNIPAMPA foram
utilizados como fontes de pesquisa, assim como consulta bibliografica através de
livros, artigos cientificos, revistas e sites. O universo analisado é constituido por 98
pregdes eletrénicos realizados e homologados, os quais foram avaliados de forma
geral e por tipo de despesa (bens de consumo, equipamentos ou bens permanentes
e Servicos)

Schwaabet al. (2012) abordaram o tema Administracdo Publica através dos
principios constitucionais orientadores em todas as suas esferas que previstos na
Constituicao Federal, séo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Apresentaram a origem dos recursos publicos para o governo e que a
eficiéncia e a eficacia devem ser pilares do mesmo. Classificaram material de
consumo como aquele que, em razao de seu uso corrente, perde normalmente sua
identidade fisica e/ou tem sua utilizagao limitada a dois anos, ja o material permanente
como aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndo perde a sua identidade fisica
e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos, enquanto o servi¢o é definido como
toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragao: conserto, instalagdo, montagem, trabalhos técnicos profissionais, etc.

Conceituou-se a funcdo comprar e como a mesma atua no servigo publico
explorando a partir de entdo o tema licitacdo, seus principios e modalidades. A
modalidade pregao € entdo apresentada como um procedimento administrativo em
que a Administracdo Publica, garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou
prestador de servigo, pretendendo contratar execugcdo de servico ou bem comum,
permitindo aos licitantes, em sessao publica presencial ou virtual, reduzir o valor da
proposta por meio de lances sucessivos. As duas formas da modalidade também
foram trabalhadas: no pregao presencial a disputa pelo fornecimento de bens ou
prestacédo de servicos comuns é feita em sessao publica, por meio de propostas de
precos escritas e lances verbais apresentados formalmente, ja no pregao eletrdnico a
disputa é feita a distancia por meio de propostas de precos e lances para atingir o
menor lance; em tempo real e em sessao publica transmitida pela Internet.

Foram analisados pregdes eletrbnicos em que os objetos licitados pela

Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA/RS) eram materiais de consumo,
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materiais permanentes e servigos. Schwaabet al. (2012) concluiram que o pregao
eletrénico resulta em vantagens para a UNIPAMPA, como geralmente tem sido para
toda Administragdo Publica. Para mensurar esses beneficios basta considerar que
UNIPAMPA atingiu no ano de 2010, nos processos licitatorios na modalidade de
pregao eletrénico, uma redugao global de custos de 30,17%.

No artigo Utilizagao do pregao eletronico nas aquisi¢goes da administragao
publica, Junior (2012) o objetivo foi identificar as caracteristicas e beneficios da
modalidade de licitagdo Pregao Eletronico a Administracao Publica federal por meio
de coleta de dados no Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), Portal da Transparéncia e experiéncias vividas no
ambiente de trabalho, servindo de diagnédstico relativo a postura das empresas de
Dourados na sistematica das compras federais, além de demonstrar os principais
aspectos que corroborem a viabilidade e flexibilidade dessa recente modalidade
licitatéria (datada de 2001), dentro do conjunto de agdes classificadas como atividade-
meio ou atividades finalisticas ligadas a operacionalidade necesséria a execugao da
missao constitucional das For¢cas Armadas.

Sob os aspectos metodologicos, a pesquisa foi descritiva, quantitativa,
bibliografica e documental. A coleta de dados foi realizada durante a execucdo dos
pregdes eletrbnicos para confecgdo de atas de registro de pregos no ano de 2008,
aproveitando o fato de atuar na fungéo de pregoeiro a época, fungéo que exergo até
os dias atuais em Dourados. As informagdes quantitativas obtidas foram tratadas
estatisticamente, consolidadas e ilustradas em graficos que permitirdo uma melhor
visualizacdo dos dados, apds a devida tabulacdo e analise, demonstrando
cientificamente o embasamento as conclusbées da pesquisa realizada.

Foram citados e desenvolvidos os principais pontos sobre o tema licitagées, os
principios legais que a norteiam, as modalidades e um foco maior no pregéo na sua
forma eletronica. Tal sistematica de compras esta inserida na logistica de
funcionamento de qualquer Unidade Gestora (UG).

De acordo com Junior (2012) é visivel que o pregao eletrbnico € uma
ferramenta que oferece beneficios para a Administracdo Publica, tomando essa
conclusdo a partir da analise dos preceitos constitucionais expostos, dos diplomas
legais acerca de licitagbes e especificamente sobre o pregdo, da pesquisa
bibliografica realizada e nos dados ilustrativos coletados anteriormente. Novos dados

disponiveis no site do Comprasnet complementam o exposto neste artigo no sentido
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de enriquecer com mais dados consolidados o quao viavel, eficiente, eficaz e efetivo

€ 0 pregao eletronico na execugéao financeira e orgamentaria dos recursos da Unido.

A seguir, expde-se o quadro 3, com o resumo dos estudos sobre o tema, do

periodo de 2012 a 2014, abordando pesquisas sobre pregao eletronico, demonstrando

suas vantagens e eficiéncia dos processos para a administracéo publica.

Quadro 3 - Sintese do estado da arte

Referéncias / tema

Principais conclusodes

Ferreira, Medina e Reis
(2014)

Pregao Eletrbnico e
Eficiéncia nos  Gastos

Pudblicos municipais

O pregédo eletrbnico contribui de forma significativa para
eficiéncia nos gastos publicos do Municipio de Pedra do Anta-
MG, por ser um mecanismo que possibilita melhor gestao dos
recursos publicos na aquisicdo de bens e servigos,
desburocratizacdo dos processos, por ser um processo mais
célere e transparente, por incentivar a ampla concorréncia e
pela reducdo de tempo e custos nas aquisicbes
governamentais.

Malischeski, Azevedo e
Erdmann (2013)
Andlise da Efetividade do
Pregdo Eletrénico para
Aquisicdo de Bens e
Servicos Publicos

As vantagens percebidas foram: ampliagédo da quantidade de
fornecedores, redugdo de papeldrio, dos custos de operagao
e do tempo total para se efetivar a aquisicdo do bem ou
servico. Como limitagdo os autores indicaram que ha
dificuldade para enquadramento do bem, exigéncia de
investimentos em  inclusdo digital e necessidade
aperfeicoamento dos portais de compras.

Junior e Olave (2013)
Gestdo de Compras em
Orgaos Publicos: O Uso de
Pregao Eletronico no
Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe

O Pregéo eletrénico € forma mais adequada para realizagao
das compras do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, se
mostrando mais eficiente que a demais modalidade, inclusive
quando comparada com a modalidade presencial do pregéo,
mas que apresenta algumas limitagdes devido a sua forma de
utilizacdo.

Silveira, Filard e Freitas
(2012)

Pregao Eletrdnico: Uma
analise dos resultados da
implantacao nas
Contratagdes da
Administracdo Publica: O
caso do IFRJ

O pregao eletronico é eficaz e melhora de forma geral o
processo de aquisi¢des do 6rgao, confirmando suposi¢des
inicialmente impostas. Mas que apesar de ser mais eficiente e
transparente que as modalidades tradicionais, porém foram
detectados varios problemas durante a pesquisa.

Schwaabet al. (2012)

Reducdo de Custos dos
Processos de Compras
através de Pregao
Eletrdnico: Estudo De Caso

A UNIPAMPA atingiu no ano de 2010, nos processos
licitatérios na modalidade de pregao eletrbnico, uma reducao
global de custos de 30,17%.

Junior (2012)

Utilizagao do pregao
eletrbnico nas aquisicbes da
administragcdo publica

O pregéo eletrbnico € um instrumento viavel, eficiente, eficaz
e efetivo na execugéao financeira e orgamentaria dos recursos
da Uniao.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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3 EVOLUGAO DA LEGISLAGAO ACERCA DO PREGAO ELETRONICO

De acordo com Souza (2013) o pregao € uma modalidade licitatoria que surge
da necessidade de levar eficiéncia as compras publicas e do apelo social pela reducao
de custos operacionais dos procedimentos administrativos, com isso o Estado foi
abrigado a se adequar para atender as novas demandas da sociedade.

Para melhor entendimento do tema sera apresentado um breve histérico da legislagao
referente as licitagcbes com énfase nos instrumentos normativos do pregao, em
especial na sua forma eletrénica.

Nao é novidade que as aquisicdes e contratacdes publicas devem ser
precedidas de licitagdo conforme o art. 37, inciso XX| da Constituicdo Federal que
dispbe da seguinte maneira (BRASIL, 1988):

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as obras, servigos,
compras e alienacdes serao contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificagéo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacoes.

Para regulamentar essa obrigatoriedade constitucional o Governo Federal
promulga a Lei 8.666/1993 que institui normas para licitagbes e contratos da
Administracao Publica. Vejamos o que diz seu art. 1° (BRASIL, 1993):

Art. 1° Esta lei estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locagbes no ambito dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Ainda conforme essa lei, estao subordinados a ela os 6rgaos da administracao
publica direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagbes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
de forma direta ou indireta pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

As modalidades previstas no art. 22 da referida lei nem sempre resultavam nos
melhores precos, além de possuirem caracteristicas que acabam por alongar os
certames. Com isso, houve a necessidade de criar uma nova modalidade de licitagao
que trouxesse celeridade e certa desburocratizacido das compras publicas, é nesse

sentido que surge o pregéo.
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A Medida Provisdria n° 2.026 de 04 de maio de 2000, institui a modalidade de
licitacdo denominada pregédo. Essa norma determina em seu art. 1° que a Uniao
podera adotar esta modalidade para aquisicdo de bens e servicos comuns “aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais no mercado.”. No ordenamento juridico brasileiro, é esse o
primeiro instrumento que prevé a possiblidade da realizagdo do pregao na forma
eletrbnica, quando cita no paragrafo unico do seu art. 2° que o pregéo podera ser
realizado por meio de utilizacao de recursos de tecnologia da informagao, porém
dependera de regulamentagao especifica.

Em 08 de agosto de 2000 o Governo Federal, através do Decreto n° 3.555,
aprova e regulamenta o pregao para aquisi¢des de bens e servigos comuns, no ambito
da Unido (BRASIL, 2000):

Art. 3° Os contratos celebrados pela Unido, para a aquisicédo de bens e
servicos comuns, serdo precedidos, prioritariamente, de licitagdo publica na

modalidade de pregdo, que se destina a garantir, por meio de disputa justa
entre os interessados, a compra mais econémica, segura e eficiente.

Para regulamentar o paragrafo unico do art. 2° da Medida Provisoéria 2.026/2000,
em 21 de dezembro de 2000 entra em vigor o Decreto n° 3.697, que estabelece
normas e procedimentos para a realizagdo de licitagdes na modalidade pregdo na
forma eletrbnica, que ocorrera através da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagéo (BRASIL, 2000):

Art. 1° Este Regulamento estabelece normas e procedimentos para a
realizagao de licitagdes na modalidade de pregao, por meio da utilizagao de
recursos de tecnologia da informagdo, denominado pregado eletrénico,
destinado a aquisigdo de bens e servigos comuns, no ambito da Unido.

Art. 2° O pregéo eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio de
sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela Internet.

Contudo, conforme destacado por Fonseca (2007), deve-se considerar que o
Pregéao Eletrdnico nao se refere a uma nova modalidade de licitacao, trata-se apenas
de uma nova forma de realizagao deste tipo de certame.

Até entao a legislacao s6 havia feito referéncia do uso da modalidade pregao
no ambito da Unido. Com a entrada em vigor da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 é
estendida a aplicabilidade da modalidade licitatéria aos Estados, Municipios e Distrito

Federal, porém a lei nao instituiu a obrigatoriedade do pregéo, citando em seu Art. 1°



40

que “para aquisicao de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na
modalidade de pregao”.

Ao despertar um carater discricionario na escolha da modalidade do pregao
pela Administragcdo Publica surgem varios questionamentos a respeito da
aplicabilidade do pregao. De acordo com Fonseca (2014), essa discursdo ganha forga
ao perceber que os 6rgaos publicos federais ndo estavam utilizando o pregéo para
licitar, principalmente na forma eletrbnica por causar certo receio pelos
administradores publicos, devido a suas caracteristicas inovadoras e peculiares.

Para dirimir tais questionamentos no dia 31 de maio de 2005, o Governo
Federal edita o Decreto n° 5.450/2005 que finalmente institui a obrigatoriedade na
adogao do Pregao, nas aquisigdes de bens e servicos comuns no ambito da Unido,
adotando o pregéao eletrénico como modalidade prioritaria e padréo, ou seja, para a
escolha do pregao presencial o gestor publico tera que apresentar justificativa, como
esta disposto no art. 4° do referido Decreto (BRASIL, 2005):

Art.4° Nas licitagbes para aquisicoes de bens e servicos comuns sera
obrigatdria a modalidade pregéo, sendo preferencial a utilizagado da sua forma
eletrénica.

§ 1° O pregdo deve ser utilizado na forma eletronica salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente.

Quadro 4 - Resumo dos Instrumentos Normativos, referente a licitagdes no setor
publico e a modalidade pregao (continua)

Instrumento

- Objetivo/Preambulo
Normativo

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as
obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagao publica que assegure igualdade

Art. 37, inciso XXI
da Constituicao
Federal

de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelegcam obrigagcdes de pagamento, mantidas as condigdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica,
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

Lei n° 8.666 de
21 de junho de
1993

Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacdes e contratos da Administragcéo
Publica e da outras providéncias.

Medida
Provisoria n
2.026 de 04 de
maio de 2000

o

Institui, no ambito da Unido, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada
pregao, para aquisi¢cao de bens e servicos comuns.

continua
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Quadro 4 - Resumo dos Instrumentos Normativos, referente a licitagbes no setor
publico e a modalidade pregao (concluséo)

Instrumento
Normativo

Objetivo/Preambulo

Decreto n° 3.555
de 08 de agosto
de 2000

Aprova e regulamenta para a modalidade de licitacdo pregéao,
para aquisicdo de bens e servigcos comuns.

Decreto n° 3.697

Estabelece normas e procedimentos para a realizacdo de

Lei no 10.520, de
17 de julho de
2002.

de 21 de | licitagbes na modalidade pregao na forma eletrbnica, que
dezembro de | ocorrera através da utilizacdo de recursos de tecnologia da
2000 informacao.

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada preg&o, para

aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.
Regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisicao de

o

Decreto n

5.450/2005 de | bens e servigos comuns, e da outras providéncias.
dia 31 de maio de
2005

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Em sintese, apds analisar a evolugéo dos instrumentos normativos a certo do
pregao, pode-se dizer que a legislagdo vem se adequando as necessidades que a
Administragcao Publica apresenta para que seu servigo seja prestado da melhor forma
possivel, sendo coerente com seus principios basilares. Como ja é sabida, a
obrigatoriedade da licitagao foi introduzida pela Constituicao Federal e regulamentada
pela Lei 8.666/1993. O pregdo surge com o intuito de trazer celeridade a
Administracdo Publica baseado no principio da eficiéncia, nascendo pela Medida
Proviséria n° 2.026/2000 e sendo aprovado e regulamentado através do Decreto
3.555/2000. O Decreto 3.697/2000 foi criado para sacramentar o uso de tal
instrumento ao estabelecer normas e procedimentos para a ocorréncia de licitagdes
através do pregao eletrénico. Porém, como a principio o uso do pregédo na forma
eletrbnica s6 havia sido referenciado no ambito federal, a lei 10.520/2002 veio para
estender a aplicabilidade da modalidade aos Estados, Municipios e Distrito Federal.
E por fim, o Decreto 5.520/2005 concretiza a obrigatoriedade do pregao eletrénico
para as compras publicas no ambito da unido, fazendo com que essa modalidade seja

prioritaria e padrao para aquisicao de bens e servicos comuns.
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4 HISTORICO INSTITUCIONAL

A seguir serdo apresentadas informagdes a respeito do 6rgao publico objeto
deste estudo, com a finalidade de facilitar o entendimento do leitor. As informacdes
foram retiradas do Portal da Justica Federal, dos sites do Conselho Nacional de

Justica e da Justica Federal em Sergipe.

4.1 Breve historico da Justica Federal

A Justica Federal faz parte do Poder Judiciario da Unido, onde é de sua
competéncia julgar as questbes que envolvem a Unido Federal, suas autarquias,
fundacdes e empresas publicas federais, seja como autores ou rés. Além disso,
conforme previsto no art. 109 da Constituicdo Federal a ela também cabe jugar
questdes de interesse da Federacgéo.

A Justica Federal brasileira se iniciou junto com a Republica e com a
implantacdo do regime federativo. O marco legal inicial da Justica Federal brasileira
foi o Decreto 848 de 1890 que, regulamentou sua organizagao e funcionamento. A
criacdo da Justica Federal no pais era considerada t4o necessaria para soberania
nacional que, antes mesmo da primeira constituicao republicana houve sua criacao.
Inicialmente era composta pelo Supremo Tribunal Federal, pelos juizes de Seccgao
que eram vitalicios e pelos juizes federais substitutos, que cumpriam mandado de seis
anos, ambos nomeados pelo presidente da republica.

Desde entéo, diversas forma as alteragdes na organizagao da Justica Federal
brasileira, inclusive a extingdo da primeira instancia pela Constituicado de 1937, sendo
restabelecida pelo Ato Institucional n° 2, de 27 de outubro de 1965.

A Constituicdo Federal de 1988 gerou modificagdes importantes na estrutura
da Justica Federal, como a extincdo do Tribunal Federal de Recursos, criado pela
Constituicao de 1946 que tinha como fungao originaria o julgamento de mandados de
segurancga contra o ato de Ministro de estado, do proprio tribunal ou do seu presidente.

Essa Constituicdo criou O Superior Tribunal de Justica e cinco tribunais regionais.
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4.2 Organizacgao da Justica Federal no Brasil

Quanto a sua organizagédo temos a Justica Federal em duas instancias. A
primeira instadncia € composta por uma Sec¢ao Judiciaria em cada estado, localizada
nas capitais desses estados, que por sua vez sdo formadas por um conjunto de varas
federais onde atuam os juizes federais cabendo a eles o julgamento originario da
maior parte das questdes submetidas a Justica Federal. Nos principais interiores de
cada estado também sao encontradas varas federais, sejam Varas Unicas ou
Subsecdes Judiciarias.

A segunda instancia € composta por cinco Tribunais Federais (TRFs) que agem
nas regides jurisdicionais. Nessa instancia, cabe aos desembargadores os
julgamentos de recursos contra as decisbes emitidas nas Segdes Judiciarias
vinculadas a cada TRF.

Cada Secéo Judiciaria esta sob a jurisdicdo de um dos tribunais regionais da
seguinte maneira:

TRF 12 Regido - Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Distrito Federal, Goias, Maranhéao,
Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rond6nia, Roraima e Tocantins.

TRF 22 Regiao - Espirito Santo e Rio de Janeiro

TRF 32 Regiao - Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo

TRF 42 Regiao - Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

TRF 5% Regido - Alagoas, Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e

Sergipe.

4.3 Missao

A missdo de uma empresa representa a sua importancia, deve demonstrar o
porqué da sua existéncia. Drucker (2011) afirma que a definicdo de uma empresa
acontece através da sua missdo. Segundo ele a empresa nao se define pelo seu
nome, estatuto ou produto que ela faz. A definigdo clara de uma organizagao torna
possiveis, claros e realistas os objetivos da mesma, deixando evidente a sua razéo

de existir.
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De acordo com o plano estratégico da Justica Federal sua missio é a seguinte:
“Garantir a sociedade uma prestacdo de jurisdicional acessivel, rapida e efetiva”.
(JUSTICA FEDERAL 2015/2020, p. 10)

4.4 A Justica Federal em Sergipe

Nao foi encontrada na literatura a data exata em que foi instalada a Justica
Federal no estado de Sergipe, porém com a determinagao constitucional da criagcéo
dos Tribunais Federais, houve também a instalacdo das segbes judiciarias nos
estados.

Assim, conforme o site da Justica Federal em Sergipe em 1983, através da lei
n°. 7.178, foi criada a 12 Vara Federal de Sergipe, sendo instalada em dezembro de
1984 pelo Juiz Federal José de Castro Meira. Atualmente a Sec¢ao Judiciaria de
Sergipe possui nove varas ou subsegdes, sendo cinco primeiras localizadas em
Aracaju e as outras quatro, nos municipios de Itabaiana, Estancia, Propria e Lagarto.

A Justica Federal em Sergipe é sediada em Aracaju no Férum Ministro Geraldo
Barreto Sobral, onde se localiza a secretaria administrativa da Secao Judiciaria e sdo
executadas as atividades-meio do 6rgéo.

Como afirma Bevenuto (2013), a atividade tipica do poder judiciario é “julgar os
conflitos aplicando aos mesmos a legislacdo competente”. Assim quando assume a
tarefas administrativas o 6rgdo esta executando atividades-meio, ou seja, aquelas
atribuicdes que sao consideradas assessorias, que nao fazem parte da razdo de

existir do érgao.

4.5 A secgao de licitagoes e contratos da Justica Federal em Sergipe

A Secao de Licitagbes e Contratos (SLC) esta subordinada ao nucleo
administrativo do 6rgao, composta por um supervisor titular e um supervisor
assistente, além de dois assistentes técnicos que compde a comissao permanente de
licitacdo.

De acordo com regulamento interno do setor, sédo atividades fundamentais da
Secao de Licitagbes e Contratos da Justica Federal de Sergipe:

e Comandar reunides referentes a licitagbes do 6rgao;
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e Convite a empresas para participar da modalidade denominada convite;

e Elaborar edital corresponde as demais modalidades

e Executar o certame;

e Acompanhamento dos prazos inerentes a cada fase;

o Recebimento e reposta a impugnacdes enviadas pelos possiveis licitantes;

o Receber e analisar documentacao referente as licitagdes;

e Convocagéo de licitantes adjudicatarios para assinatura dos contratos;

o Elaboracdo e preenchimento de atas de registro de precos e contratos;

e (Gestao dos contratos firmados pelo 6rgéo;

e Aplicar penalidades as empresas contratadas que descumprem obrigagoes
contratuais ou previstas em edital.

No que se refere aos processos licitatorios ocorridos em 2014 na Secgao
Judiciaria de Sergipe, verificou-se que a modalidade denominada pregdo em sua
forma presencial destaca-se das demais. Evidentemente, isso se deve a exigéncia
legal de que na esfera federal a aquisi¢cao de bens e servigos comuns deve ser licitada
por meio do pregéo eletrénico, ressalvados os casos em que haja justificativa da
autoridade competente.

Dos sessenta e um certames realizados pelo érgdo em 2014, cinquenta e cinco
foi pregao eletrénico, enquanto que os seis restantes ocorreram através do pregéao
presencial, ndo aparecendo as demais modalidades licitatérias previstas da lei n°
8.666/93.
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5 METODOLOGIA

Como afirma Gil (2009), a metodologia € um processo formal e sistematico de
desenvolvimento cientifico, que possui como principal objetivo a busca de resposta
para problemas através da aplicagao de procedimentos cientificos.

Rodrigues (2006) compartiiha do mesmo pensamento, afirmando que a
metodologia € o conjunto de procedimentos racionais e sistematicos que permite
atingir um determinado objetivo, apresentando de forma detalhada e sistematica os
procedimentos adotados para a concretizacdo da pesquisa e analise de dados.

Sao apresentados neste capitulo os procedimentos metodoldgicos licitados
para atingir os propdsitos deste estudo, estruturado da seguinte maneira: questdes de
pesquisa, caracterizacao do estudo, definicdes constitutivas, variaveis e indicadores
meétodos e estratégias de pesquisa, instrumentos de coleta de dados, universo e

amostra, coleta e analise de dados.

5.1 Questoes da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar o processo licitatério da
JFSE, através da modalidade pregao eletrénico, sob a 6tica dos agentes publicos
responsaveis pela licitacdo. Diante disso, foram formuladas as seguintes questdes

para responder a analise deste estudo:

a) Qual é o perfil dos servidores publicos envolvidos dos processos licitatorios da
JFSE?

b) Como acontece a disponibilizacao, por parte da JFSE, de recursos necessarios
para realizagao do pegao eletrénico?

c) Quais sao os entraves existentes no processo de compras do 6rgao via pregao
eletrénico?

d) Quais séo os indicios de custo de transag¢ao no processo licitatorio via pregao
eletrébnico no 6rgao?

e) Quais sao as vantagens decorrentes do processo de compras publicas do

orgao via pregao eletrénico?
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f) Quais sédo as desvantagens do processo de compras publicas do érgédo via

pregao eletrénico?

5.2 Caracterizacao do estudo

Vergara (2009), alega que a caracterizagédo do estudo consiste em classifica-lo
entre os varios tipos de pesquisas existentes, informando sua conceituacao e a
justificativa a respeito a investigacao.

Na visao de Gil (2009) as pesquisas podem ser classificadas em trés grandes
grupos: exploratérias, que buscam a familiarizagdo com o problema; descritivas, que
tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas e do tema envolvido; e
explicativas, que pretendem contribuir para a ocorréncia dos fenbmenos e possui
técnicas padronizadas de coletas de dados.

Sendo assim, esta pesquisa se enquadra na definigdo de Gil (2009) como
descritiva, pois teve objetivo descrever determinados aspectos relacionados ao
processo licitatorio através da modalidade pregéo eletrénico na Justica Federal em
Sergipe, ou seja, descreveu um fendmeno estabelecendo relagbes entre as variaveis.

Para Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa qualitativa, o pesquisador mantém
contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo, além disso, as
questdes sado estudadas no ambiente em que elas devem ser apresentadas sem que
haja qualquer manipulagao intencional do pesquisador.

A pesquisa qualitativa tem por objetivo analisar um fendmeno por meio da viséo
das pessoas envolvidas no mesmo e, este fenbmeno é mais bem estudado quando é
observado pelo pesquisador em sua profundidade, devendo este coletar todas as
informagdes que favorecem ao estudo (GODOY, 1995). A abordagem utilizada foi

qualitativa.
5.3 Método
Em relagao aos meios, foi utilizado o método de estudo de caso unico. Segundo

Yin (2010), é uma estratégia escolhida para a analise de acontecimentos

contemporaneos, mas quando ndo ha possibilidade de manipulagdo de
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comportamentos relevantes. Essa abordagem conta como a observacao direta e
series sistematicas de entrevistas como fontes de evidencias.

Yin, (2010, p. 13) também afirma que a utilizacado do método do estudo de caso
pode envolver tantas situacdes de estudo de um Unico caso quanto situagdes de
estudo de multiplos casos.

O método utilizado nessa pesquisa € o estudo de caso unico, visto que o estudo
se limita ao ambito de uma unica organizagao, a JFSE, e propde-se a apresentar de
forma detalhada o fenbmeno estudado. Busca compreender e avaliar um processo
administrativo, o processo licitatorio da Justica Federal em Sergipe através do pregao

eletronico.

5.4 Fontes de evidéncias

De acordo com Yin (2010) de todos os métodos qualitativos, a entrevista em
profundidade € uma das mais importantes fontes de evidéncia para um estudo de
caso, pois 0 pesquisador precisara fazer uso de habilidades que Ihe sao inerentes
para obter 0 maior numero possivel de evidéncias a respeito do objeto pesquisado.

Além das entrevistas semiestruturadas, foram utilizadas para a coleta de dados,
as seguintes fontes de evidéncias: a pesquisa documental, tais quais editais de
licitacbes da JFSE do ano de 2015 e documentos internos do 6rgao estudado, e
bibliografica, para levantamento dos dados secundarios. Como fontes documentais
foram utilizadas as midias disponibilizadas no sitio, tais como editais de licitagcbes e

resultados dos certames, bem como a legislagao sobre o tema

5.5 Unidades de analise

Foram considerados como unidades de analise, os servidores cujo, através dos
cargos ocupados, desempenham atividades que envolvessem de forma direta o
processo licitatorio do 6rgao estudado.

Cinco servidores do nucleo administrativo da Justica Federal em Sergipe foram
entrevistados, sendo eles: a supervisora da secao de licitagdes e contratos e pregoeira

do 6rgdo, a supervisora assistente e um assistente técnico da mesma secao
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(integrantes da equipe de apoio), a supervisora da segao de administragao predial e

engenharia (ex-pregoeira) e o diretor do nucleo de administragao.

Figura 1 - Servidores Entrevistados

Diretor do Nucleo de
Administracao

Supervisora da Secdo Supervisora
de Licitacbes e Assistente da Secao
Contratos de Licitacoes e
Contratos (Equipe
de Apoio)

] Assistente
Ex-pregoeira e Técnico da Secdo de
Supervisora da.Segao Licitaces e
d? E.ngenE\arla €. Contratos (Equipe
Administracao Predial de Apoio)

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

5.6 Critério para a escolha do caso

O érgao publico escolhido para a analise do processo licitatério foi a Segao
Judiciaria de Sergipe. O primeiro critério para selecdo do caso foi o anseio de analisar
0 processo de compras do 6rgao por meio da modalidade pregéo eletrbnico através
da analise de como ocorre o certame. Outro critério de escolha do caso se deve a
acessibilidade ao local, ja que a pesquisadora realizou estagio ndo obrigatério na

Secao de Licitacdo e Contrato da Justica Federal em Sergipe.
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5.7 Definigoes constitutivas das categorias analiticas e elementos exploratorios

Para Gil (2008), a definicao constitutiva se refere as definicbes encontradas na

bibliografia. Segundo Vergara (2009), essas definicdes consistem em uma lista de

termos chave do estudo, com suas definicdes. A seguir sdo apresentadas as

definigcdes constitutivas da tematica central deste estudo.

Administragao Publica: Considerando o termo em sentido subjetivo, se
refere aos entes que exercem atividade administrativa, assim pode-se
considerar como instrumento de acdo do Estado, estabelecido com o
propésito de possibilitar o cumprimento das fungdes basica,
indispensaveis a satisfagado das necessidades coletivas.

Governo eletrénico: Ferramenta facilitadora que permite
intercomunicacdo de atores sociais através das Tecnhologias de
Informagdo e Comunicagao (TICs), contribuindo para o aumento da
transparéncia e participagdo da sociedade nas agdes do governo.
Licitagdo: Procedimento administrativo mediante o qual a
Administracédo seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de
seu interesse. As aquisi¢cdes e contratagdes publicas, em regra, devem
ser precedidas de licitagao.

Pregao Eletrénico: Modalidade licitatéria destinada a aquisicbes de
bens e servicos comuns. A disputa pelo fornecimento acontece em
sessao publica, através de sistema eletrbnico de comunicagao pela
Internet, onde as propostas e lances sao efetuados em sentido contrario
buscando o menor preco. Sua principal distingdo as demais modalidades
esta relacionada a estrutura de procedimentos em que ha inversao das
fases de habilitagéo e julgamento.

Bens e servigos comuns: Aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser definidos em edital, de acordo com especificacoes

usuais do mercado, bens e servicos padronizados.
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O quadro a seguir descreve as categorias analiticas e os elementos de analise

dos casos, elaborados em conformidade com os objetivos do estudo.

Quadro 5 -Categoria de analise e fontes de evidéncias

Questao da . - - Fontes de
pesquisa Categorias de analise | Elementos de analise evidéncias
Qual é o perfil dos | Perfil do entrevistado Idade; Sexo; Etnia | Roteiro de
servidores  publicos Nivel de Instrugdo; | entrevista: 1, 2,
envolvidos do Cargo; Tempo de|3, 4, 5, 6, 7,
processo licitatério da Servigo; Tempo que | 8,9.

JFSE? trabalha no setor.

Como acontece a | Disponibilizagdo dos | Recursos  humanos, | Roteiro de
disponibilizagdo, por | recursos necessarios | financeiros e | entrevista: 10
parte da JFSE, de |para realizacdo do | tecnolégicos.

recursos necessarios | pregdo  na  forma

para realizagdo do | eletrénica.

pegéo eletrbnico?

Quais sao os entraves | Entraves existentes | Tempo de tramitacéo, | Roteiro de
existentes no | durante a realizagdo do | impugnagdes e | entrevista: 11.
processo de compras | pregdo  na  forma | corregdes de editais,

do 6rgédo via pregdao | eletronica. licitacdes desertas e

eletrénico?

fracassadas, aditivos
contratuais, tentativas
de conluios,

superfaturamento e
faléncias de empresas

contratadas.
Quais sao os indicios | Custos de transacgao | Oportunismo, Roteiro de
de custo de transagédo | das  compras  via | especificidade dos | entrevista: 12
no processo licitatério | pregdo eletrbnico no | ativos, incerteza,
via pregédo eletrénico | 6rgéo. frequéncia e

no 6rgao?

racionalidade limitada.

Quais séo as | Vantagens percebidas | Economicidade, Roteiro de
vantagens com o uso do pregdo | celeridade e | entrevista: 13
decorrentes do | eletrénico transparéncia.

processo de compras

publicas do 6rgao via

pregao eletrbnico na

JFSE?

Quais séo as | Desvantagens Qualidade dos | Roteiro de
desvantagens percebidas com o uso | produtos, fornecedores | entrevista: 14
decorrentes do | do pregao eletronico do | despreparados e

processo de compras | 6rgao morosidade para

publicas do 6rgao via
pregdo eletrénico na
JFSE?

definicio de bens e
servicos comuns.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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5.8 Protocolo de estudo de caso

Yin (2010) considera que o protocolo é fundamental para aumentar a
confiabilidade de pesquisas de estudo de caso, além disso, ele serve para orientar o
pesquisador na conducao do estudo. Para esta pesquisa foram definidas as seguintes

atividades do protocolo de pesquisa:

a) Visao geral do projeto do estudo de caso;
b) Procedimentos de campo;

c) Questodes de estudo.

Com base nessas atividades foram realizados:

a) Levantamento de dados sobre a JFSE

b) Roteiro de entrevista;

c) Agendamento das entrevistas com os servidores da JFSE;
d) Adequacao do instrumento de pesquisa;

g) Realizacdo da coletada de dados;

h) Transcricao das respostas obtidas;

i) Descrigao do caso;

j) Andlise dos dados e discusséo dos resultados;
5.9Tratamento dos dados

As respostas obtidas através da aplicacado de entrevistas e dos dados obtidos
por com a pesquisa documental foram analisadas de forma qualitativa, comparando o
tal conteudo e as informagdes encontrados no referencial tedrico.
5.10 Limitagoes do estudo

A principal limitagao do estudo se relacionou ao tipo de pesquisa, pois os fins

exploratérios demandaram do pesquisador uma analise do conteudo obtido através

do roteiro de entrevista, que podem ter sofrido influéncia na compreensao do mesmo.
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Outro ponto, referiu-se a analise das variaveis da categoria da analise custos
de transacao. Nao foi possivel dar maior profundidade a essa categoria, visto nao

haver muitos estudos a respeito do tema voltados a administragao publica.
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6 ANALISE DO CASO

Segundo Gil (2008), o processo de analise dos dados pretende fornecer as
informacdes que irdo dar a resposta para o problema proposto pela pesquisa. Assim,
a medida que foram feitas as analises e discussao dos dados, foi feita uma relagao
entre as informagdes obtidas, o problema proposto bem como o que foi exposto no
referencial tedrico. A andlise de um estudo de caso através de entrevistas ndo ¢ algo
simples, pois requer do pesquisador uma ampla visdo e um bom conhecimento do
tema proposto, para que os dados coletados sejam realmente concretizados na
pesquisa.

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados coletados através do
roteiro de entrevista aplicados aos 5 (cinco) servidores publicos que atuam de forma
direta no processo de compras do érgéo objeto do presente estudo.

As cinco entrevistas sao apresentadas individualmente, seguindo as categorias
analise definidas na metodologia: a) perfil do entrevistado; b) recursos necessarios
para realizacdo do pregado na forma eletronica; c) entraves existentes durante a
realizacao do pregao na forma eletrbnica; d) custos de transagcdo das compras via
pregao eletrénico no 6rgao; e) vantagens percebidas com o uso do pregao eletrdnico;

e f) desvantagens percebidas com o uso do pregao eletronico.

Quadro 6 - Relagao de Entrevistados

Ex-pregoeira, Supervisora da Segdo de Engenharia e
Administracao Predial

Supervisora da Secao de Licitagcbes e Contratos e
Pregoeira

Supervisora Assistente da Secdo de Licitagbes e
Contratos e integrante da Comisséo de Licitagdo
Assistente Técnico da Secao de Licitagdes e Contratos
e integrante da Comisséo de Licitacéo

Diretor do Nducleo Administrativo e integrante da
Comisséao de Licitagdo

ENTREVISTADO A

ENTREVISTADO B

ENTREVISTADO C

ENTREVISTADO D

ENTREVISTADO E
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

6.1 Perfil dos entrevistados

Para analise dessa variavel foram utilizados alguns indicadores como: género,

faixa etaria, etnia, nivel de instrugao, tempo de trabalho no 6rgao, cargo ocupado,
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funcao e tempo de ocupacgao na fungao e atribuicdo no processo de compras publicas
da Justica Federal em Sergipe.

Quanto ao género dos 5 (cinco) entrevistados, 3 (trés) sdo mulheres e 2 dois
sao homens. Em percentual estes dados representam que 60 % dos servidores
responsaveis pelas licitagbes do érgdo sdo mulheres.

Entre os entrevistados, a faixa etaria mais presente foi a acima 40 até 50
anos. Trés dos cinco servidores deram essa resposta, enquanto os outros dois estao
na faixa acima de 30 até 40 anos. Assim, nota-se que o nucleo de servidores
envolvidos na licitacdo é formado pessoas mais experientes.

Com relagao a etnia, a minoria se classificou como negro, enquanto o restante
se dividiu de forma igual entre as etnias parda e branca.

No tocante ao nivel de instru¢do, nenhum dos servidores entrevistados
possui apenas 0 ensino médio completo. Dos cinco entrevistados, todos possuem
graduacgao em direito e dois concluiram especializagéo.

Quanto ao tempo de trabalho, a maioria dos entrevistados, 60% estdo na
JFSE ha mais de dez anos. Os outros dois servidores responderam que seu tempo
de servigo é acima de cinco e maior que dez anos. Esse dado demonstra que os
servidores conhecem bem o érgao, ja que trabalham no mesmo ha pelo menos meia
década.

Quando questionados sobre o exercicio de cargo comissionado ou fungao
gratificada, os servidores entrevistados ocupam, em sua maioria fungéo gratificada,
ja que dos cinco, quatro fazem parte do efetivo do érgéo.

Com relagéo ao tempo de ocupagao na fungao ou no cargo em anos, dois
servidores responderam que atuam com licitacdo ha menos de cinco anos, um ha
mais de cinco e menos de dez e dois permanecem na funcdo ha mais de dez anos e

menos de vinte.

6.2 Disponibilizagao dos recursos necessarios para realizacao do pregao na

forma eletronica

Neste topico foi analisada a percepcdo dos entrevistados a respeitos da
disponibilizagao, por parte da JFSE, dos recursos necessarios para a realizagao das

licitagdes na modalidade pregéo sob a forma eletrénica.



56

Os resultados mostraram concordancia entre a maior parte dos entrevistados
sobre alguns pontos. A maioria citou a melhoria nos recursos tecnologicos no érgao
publico e de forma geral, os entrevistados afirmaram que a JFSE disponibiliza a
maioria dos recursos necessarios para a ocorréncia do pregao na forma eletrénica,

como dito:

A JF evoluiu quanto aos recursos tecnolégicos, o que melhorou
consideravelmente as condi¢des de trabalho. Atualmente, o pregéo ocorre de
forma fluente, pelo menos no que depende de computadores, internet e
scanners, mas nem sempre foi assim. No inicio havia muita dificuldade,
principalmente com a velocidade da internet e isso dificulta muito o trabalho
do pregoeiro, ja que somos totalmente dependentes desse recurso para
realizar o pregdo eletrénico. (Entrevistado A)

Sim. Como o pregéo € obrigatério para a maioria das nossas aquisigdes, o
o6rgéo da acesso a tudo que precisamos. Teve uma época que tinhamos
limitagbes na area de informatica, as vezes a internet caia ou entdo os
computadores ndo suportavam certos arquivos que recebiamos, mas hoje
ndo mais. (Entrevistado B)

A pequena quantidade de pregoeiros foi citada pelo entrevistado A foi ratificada
pelo entrevistado C, que acredita ser um ponto a ser analisado pela JFSE. O
entrevistado D também compartiiha desse posicionamento. A seguir sao

apresentados seus depoimentos:

O que fata é investimento em capacitagdo, que s6 ocorre de forma
introdutdria, ndo sdo disponibilizados cursos para atualizagdo na matéria
devido a restricdes no orgamento. (Entrevistado A)

N&o lido diretamente com o pregéo por n&o ser pregoeira do 6rgéo, mas pelo
que observo e ougo dos meus colegas tudo que € preciso € oferecido. Agora
assim, o que eu acho que poderia melhorar € quantidade de pessoas
envolvidas. SO temos dois pregoeiros e as vezes e eles ficam
sobrecarregados, pois tém outras tarefas além de realizarem os pregdes.
(Entrevistado C)

Algumas coisas poderiam melhorar, aumentar a quantidade de pregoeiros
acho que é a principal, mas com a limitagdo de pessoal isso ndo é tao facil.
Outra coisa que ja solicitaram foi aumentar a frequéncia de curso para
atualizagéo da legislagéo pertinente. (Entrevistado E)

De forma geral, os servidores entrevistados afirmaram que a JFSE disponibiliza
a maioria dos recursos necessarios para a ocorréncia do pregao na forma eletronica

e o entrevistado D traz seu depoimento confirmativo:
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Pelo que observei até agora, no geral o que € necessario € oferecido. Temos
acesso a internet que geralmente funciona bem e quando h& algum problema
o nucleo de Tl resolve logo. S6 é pequena a quantidade de pregoeiros, dois
pra fazer pregdes para suprir a JF em todo estado, sdo muitos produtos e
servigos que precisamos licitar. (Entrevistado D)

Como bem colocado por Carneiro (2012), a nao disponibilizagao de recursos,

especialmente os tecnologicos, adequados € considerado um empecilho para

realizacao do pregao eletrénico. Na visao dos entrevistados, o 6rgao publico estudado

oferece de forma satisfatéria a maioria dos recursos necessarios, com excec¢ao da

quantidade de pessoas envolvidas, ponto que foi colocado como objeto de melhoria.

Quadro 7- Sintese do Tema 1

Entrevistado Tema 1 - Disponibilizagao dos recursos necessarios para realizagao

do pregao na forma eletrénica

A “No inicio havia muita dificuldade, principalmente com a velocidade da
internet e isso dificulta muito o trabalho do pregoeiro.”

B “Como o pregéo é obrigatério para a maioria das nossas aquisigdes, o
orgao da acesso a tudo que precisamos.”

c “...poderia melhorar é quantidade de pessoas envolvidas. Sé temos dois
pregoeiros e as vezes e eles ficam sobrecarregados.”
“S6 é pequena a quantidade de pregoeiros, dois pra fazer pregdes para

D suprir a JF em todo estado, sdo muitos produtos e servicos que
precisamos licitar.”
“‘Algumas coisas poderiam melhorar, aumentar a quantidade de

E pregoeiros acho que € a principal, mas com a limitagdo de pessoal isso
nao é tao facil.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

6.3 Possiveis entraves existentes durante a realizagdo do pregao na forma

eletronica

A falta de preparo dos fornecedores foi um dos pontos mais citados conforme

depoimentos a seguir. Os agentes ressaltaram que eles tém dificuldade em usar o

sistema de compras do governo federal.

Temos muita dificuldade dos fornecedores estarem online no sistema no
momento do pregdo. E temos que ficar insistindo pra que mandem proposta
de forma correta, para que se atentem ao prazo. (Entrevistado A)

O pior é que muitas vezes os fornecedores ndo estao online no momento do
pregéo. Alguns ndo analisam bem o edital e acabam mandando propostas
erradas ou que ndo se adequam a especificagdo e dai quando nao
conseguimos o bem ou produtos temos que licitar novamente. Isso gera
retrabalho. (Entrevistado B)
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Na fase externa, a falta de conhecimento dos fornecedores, principalmente
dos daqui do estado. Ha falta de preparo e de estrutura também para
participar das licitagdes. (Entrevistado E)

As respostas obtidas estdo de acordo com o que foi colocado por Carneiro
(2012), ao afirmar que a falta de profissionais devidamente treinados a servico dos
fornecedores, bem como de ferramentas tecnolégicas adequadas sdo empecilhos que
comprometem a realizagcado do pregéao eletronico.

Entraves na fase interna da licitacdo, também forma tratadas pelos
entrevistados, como informado. Eles colocaram que informagdes incompletas sao

passadas para o setor de licitagéo e isso gera retrabalho e perda de tempo.

Problemas nos termos de referéncia costumam atrasar os processos de
compras. A gente devolve muitos termos pra os setores requisitantes porque
algo nao esta claro, ai na hora de fazer o edital fica impossivel seguir até pra
nao dar problema depois. (Entrevistado C)

Falta, as vezes, comunicagao entre os setores, quando o processo chega na
SLC com informagdes incompletas ha retrabalho, por falta de informacoes
que ja deveriam vir do setor requisitante. Quando isso acontece temos que
mandar o processo de volta e aguardar as informagbes para seguir com
edital. (Entrevistado D)

Outra dificuldade se deve a informagdes incompletas dos setores
requisitantes, isso € bem recorrente, provavelmente por ndo ter conhecimento
aprofundado de como ocorre uma licitagéo. (Entrevistado E)

Embora os problemas com a comunicagao interna possam comprometer o
andamento da licitagédo, os problemas ocorridos na fase interna podem gerar menos
impacto a eficiéncia do processo, pois, como dito por Fonseca (2014), nesse momento
ainda é possivel corrigir falhas sem que atos precisem ser anulados. Porém, isso nao
significa dizer que esse entrave nao precise ser objeto de analise por parte da JFSE
para melhoria processual.

Também foi identificado como um entrave caracteristico da fase interna a
dificuldade do érgédo para se chegar a um prego estimado em virtude da resisténcia

das empresas a fornecerem cotagdes, como assegurou.

Na fase interna, na que cabe a n6s da JFSE, o setor de compras reclama
bastante da resisténcia das empresas a enviarem cotagdes de preco quando
sabem que é para uma licitagéo. Isso dificulta o andamento do processo, sem
cotagdo ndo conseguimos um prego estimado para o que se pretende
comprar e consequentemente ndo conseguimos licitar. (Entrevistado E)
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Quadro 8 - Sintese do Tema 2

Entrevistado

Tema 2 — Possiveis entraves existentes Durante a Realizagao Do
Pregao na Forma Eletronica

“A gente tinha muita dificuldade dos fornecedores estarem online no

A sistema no momento do pregdo. E temos que ficar insistindo pra que
mandem proposta de forma correta, para que se atentem ao prazo.”
B “Pra mim o pior € que muitas vezes os fornecedores nao estao online no
momento do pregdo.”
“A gente devolve muitos termos pra os setores requisitantes porque algo
C nao esta claro, ai na hora de fazer o edital fica impossivel seguir até pra
nao dar problema depois. ”
"Problemas de comunicagao entre os setores geram retrabalho, quando o
D processo chega aqui no setor com informagées incompletas, coisas que
ja deveriam vir do setor requisitante”.
E “Ha falta de preparo e de estrutura também para participar das licitacoes,

os pregoeiros enfrentam certa dificuldade com essa quest&o.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

6.4 Custos de transagao das compras via pregao eletrénico na JFSE

Esta categoria de analise buscou identificar os indicios de custo de transagéo

no processo de compra de da JFSE através do pregao eletrénico. Sob o ponto de

vista Farina, Azevedo e Saes (1997) apud Lemos (2011) esses custos nao estao

ligados diretamente a producéo, porém sua existéncia é iminente na medida em que

os agentes se relacionam. Nesse sentido, foram analisados erros em licitagdes,

impugnacgdes e recursos, conluios, superfaturamento e faléncia de fornecedores.

Alguns depoimentos confirmam esses indicios:

No érgado quase nao tem impugnagao e recursos, 0 numero € bem pequeno.
Ha muita desclassificagdo porque quando vamos conferir os produtos
fornecidos pelos vencedores ndo sdo compativeis com o que queremos. Ai
que as empresas falam que o material ndo existe mais ou algo do tipo e
argumentamos que se nao existe eles deveriam ter questionado, impugnado
ou pedir esclarecimento. (Entrevistado A)

Nossos editais geralmente ndo sdo questionados, é muito dificil acontecer e
fagco o possivel para que nao haja erros principalmente para que tudo esteja
de acordo com a lei, até porque seguimos o termo de referéncia que é feito
pelo setor requisitante, o setor tem conhecimento sobre material ou o servigo.
(Entrevistado C)

A frequéncia € minima para impugnacgdes e recursos, na verdade alguns
fornecedores nem analisam os editais, dao uma olhada por cima e participam
dos pregdes e sO depois alguns questionam, mas por falta de atengdo deles.
(Entrevistado E)
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As impugnagdes e recursos, muitas vezes estao relacionas a falhas em editais.
Quando as mesmas sao identificadas na fase externa, ha maior impacto para o
processo licitatorio, considerando que para corregdo atos terdo que ser anulados
como bem colocado por Fonseca (2014). Como os respondentes colocaram que os
erros geralmente sao ocorridos na fase interna, € correto afirmar que esse tipo de
custo de transag¢ao nao gera grande impacto nas licitacées da JFSE, como assegurou
os depoentes:

Falhas em editais também nao é comum acontecer, mas quando aconteciam

era por problemas no termo de referéncia por causa de especificacoes
erradas exigéncias incompativeis com o objeto. (Entrevistado A)

De vez em quando temos um erro ou outro em algum edital, mas na maioria
das vezes nossa assessoria juridica nos atenta e corrigimos ainda na fase
interna da licitagdo, antes da publicagdo do edital. Sempre fazemos aditivos
contratuais, principalmente para prorrogar vigéncia de contratos quando
permitido pela lei ou para acréscimos ou supressdes do objeto. (Entrevistado
B)

De forma geral, os entrevistados colocaram as tentativas de conluio como algo
dificil de acontecer e por isso ndo houve detalhamento deles sobre o tema. Apenas o
entrevistado A falou de forma mais clara, para ele no pregao essas tentativas sao
dificeis de descobrir ou controlar, porque s6 se analisa a documentacao do licitante
vencedor e ndo ha como comparar as documentacdes das empresas. Nesse contexto,
podemos analisar a situagdo sob a otica da racionalidade limitada, que segundo
Rocha Junior (2004) apud Lemos (2016) refere-se a incapacidade do comportamento
humano de analisar todos os aspectos que envolvem uma transacgdo, de modo que,
nao existe um contrato que seja completo e capaz de salvaguardar as pessoas em
todas as contingéncias possiveis.
Conluio com os participantes com o pregéo eletrbnico € mais dificil de
descobrir porque ndés ndo sabemos que esta participando da licitagéo e so

abrimos os documentos do fornecedor vencedor, ndo me lembro de ter
presenciado essa situagdo na JFSE. (Entrevistado A).

Quanto ao superfaturamento, os entrevistados colocaram da seguinte forma:
No pregao a tendéncia é que baixem cada vez mais, visto que os fornecedores tém
que dar lances mais baixos para que seja vencedor da licitagdo e ha um limite de
preco estabelecido por uma pesquisa de mercado, isso dificulta que empresas

superfaturem. As percepcodes a seguir ilustram as dificuldades:
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Tentativas de superfaturamento também ndo lembro casos, pelos menos
desde quando estou la. O que acontece é o seguinte, quando ha muitos
concorrentes as empresas costumam dar lances baixando o preco, ja quando
s6 ha um participante, ele nao baixa nada, fica pelo prego maximo permitido.
(Entrevistado A)

Também nao lembro superfaturamento e conluio, nos pregdes o que espera
séo lances menores e ja ha uma estimativa de preco. (Entrevistado C)

Embora para os agentes publicos entrevistados a ocorréncia de
superfaturamento ocorre de forma quase nula nas licitagcdes da JFSE o, isso ndo quer
dizer que ndo possam surgir, levando em conta que os licitantes podem se valer de
atitudes oportunistas para se beneficiar em detrimento do dinheiro publico. Para
Malischeski Azevedo e Erdmann (2013), € fundamental a ampla divulgacao dos editais
de licitacado, especialmente quando um produto for fornecido por uma quantidade
reduzida de empresas, para que a eficiéncia dos gastos publicos ndo seja
questionada.

Com relagao a faléncia de fornecedores, os servidores entrevistados julgaram
tal situacdo como rara, apesar da recente declaracdo de faléncia de uma das

prestadoras de servigcos continuos, e disseram:

As faléncias de empresa ndo sdo muito comuns, pelo menos desde quando
estou na JFSE. Esse ano tivemos um caso de empresa de vigilancia que
declarou faléncia. Mas é coisa bem rara, rara mesmo. (Entrevistado A)

Os outros pontos, acho que nunca ocorreram, a ndo ser um caso de faléncia
que aconteceu recentemente. (Entrevistado B)

Houve uma empresa contratada que declarou faléncia, além dela s6 lembro
de outro caso aqui na JFSE, mas ja faz tempo.

As faléncias de empresas podem estar ligadas as variagdes do ambiente
econdmico e como n&o pode ser prevista, 0 seu grau pode aumentar os custos de

transacao, conforme opinido dos autores Cario, Neuenfeld E Stadnick (2017).
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Quadro 9- Sintese do Tema 3

Entrevistado

Tema 3 - Custos de transagao das compras via pregao eletronico na
JFSE

“No 6rgdo quase nao tem impugnagcdo e recursos, o0 numero € bem
pequeno. Quando eu trabalhava em outro 6rgéo publico, mas do ambito
estadual, era bem comum acontecer impugnagdes e recursos.”

“Sempre fazemos aditivos contratuais, principalmente para prorrogar
vigéncia de contratos quando permitido pela lei ou para acréscimos ou
supressodes do objeto.”

“Quebras contratuais sdo poucos casos, mas neste ano tivemos uma
empresa contratada que declarou faléncia.”

“Fazemos aditivos com frequéncia, desde que haja justificativa amparada
pela lei e que haja interesse publico. As outras situagdes a frequéncia é
baixa, mas ha pouco tempo uma empresa declarou faléncia.”

E

“Sobre conluio, na verdade n&o temos muito controle sobre isso no pregéo,
s0 abrimos a documentagao do vencedor.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

6.5 Vantagens percebidas com o uso do pregao eletrénico na JFSE

A celeridade e economicidade tradada por Scarpinella (2002) foram percebidas

nas falas dos entrevistados A, C e D. O pregao eletronico é considerado mais célere

pelos agentes publicos envolvidos no processo licitatério da JFSE, sendo visto como

uma modalidade mais fluente e eficaz. A economicidade, por sua vez, aparece a

medida que os preg¢os dos produtos tendem a baixarem incentivados pelo critério de

julgamento e mais concorréncia.

A maior vantagem é a celeridade. Fazendo o pregéo eletrénico as coisas
fluem bem mais rapidamente que em outras modalidades, ndo tem
comparagao. E quantidade de concorrentes também €& algo positivo. A
questao financeira também é muito importante, na grande maioria dos casos
acabamos contratando por um pregco bem mais acessivel que o de mercado.
(Entrevistado A)

A economicidade, ja que €& uma licitagdo do tipo menos prego, entdo os
fornecedores tendem a dar lances mais baixos com objetivo de ser vencedor
do certame. A celeridade trazida pela inversdo de fases do pregao foi
fundamental, a documentacgéo do licitante s6 é analisada se ele for vencedor
do certamente. Habilitar apenas do que vence a licitagdo € muito mais
interessante ja que para a gente é s6 a documentagcdo do vencedor que
interessa. (Entrevistado B)

Como as empresas participantes sdo motivadas a reduzirem os pregos dos
itens, o processo de compras fica menos oneroso, acabamos economizando
recursos financeiros e economizando tempo também. As outras modalidades
sdo mais demoradas, o pregado € bem mais eficiente. (Entrevistado C)

A economicidade e a celeridade acho que s&o as principais. O 6rgao
economiza muito tempo e recursos licitando por pregéo eletrdnico, os pregos
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tendem a baixar e na hora marcada somente o pregoeiro designado deixa
suas outras atividades para realizar o pregdo. Sem contar que € bem mais
comodo fazer uma licitagdo de forma informatizada. (Entrevistado D)

Dois dos servidores entrevistados citaram o aumento da concorréncia como um

aspecto positivo do pregao eletrénico. Esse beneficio pode ser explicado através das

colocagdes de Carneiro (2016), para o autor a inversdo de fases estimula

consideravelmente aumento do numero e consequentemente da competitividade,

além disso, no pregao eletrénico ha abrangéncia do pregdo em ambito nacional.

A principal vantagem é o aumento da concorréncia ja que os fornecedores
nao precisam se deslocar para vir até a justica federal como acontece em
outras modalidades de licitagdo. Sendo uma modalidade na forma presencial
ainda teriamos a preocupacgado em acomodar os licitantes, e mais servidores
participariam do certame e teriam que parar suas atividades. (Entrevistado B)

Como as empresas nao precisam deslocar ao 6rgao, aumenta a concorréncia
e consequentemente a chance de contratarmos por um prego bem abaixo do
que foi estimado. (Entrevistado E)

O entrevistado E ainda ressaltou a transparéncia e a menor chance de

ocorréncia de fraudes devido a todo processo ser informatizado, concordando com

Souza e Castro (2012). Para autor, a transparéncia é um aspecto positivo importante

do pregao eletrénico, pois qualquer interessado pode acompanhar o processo pela

internet, isso porque todos os dados ficam disponiveis nos gerenciadores dos

sistemas de disputa. O entrevistado E assim se manifestou:” A transparéncia e a

menor probabilidade de ocorrer fraudes ja que todo processo € informatizado.

Quadro 10 - Sintese do Tema 4

Entrevistado

Tema 4 - Vantagens percebidas com o uso do pregao eletréonico na
JFSE

A “A maior vantagem ¢ a celeridade.”
“A principal vantagem é o aumento da concorréncia ja que os fornecedores

B nao precisam se deslocar para vir até a justica federal como acontece em
outras modalidades de licitagdo.”

c “Como as empresas participantes sdo motivadas a reduzirem os precgos
dos itens, o processo de compras fica menos oneroso.”

D “A economicidade e a celeridade acho que sao as principais.”

E “[...] os fornecedores tendem a dar lances mais baixos com objetivo de ser

vencedor do certame.”

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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6.6 Desvantagens percebidas com o uso do pregao eletronico na JFSE

Neste tépico foram analisados os pontos negativos percebidos pelos agentes
devido ao uso do pregao na forma eletrbnica para aquisicdo de bens e servigos
comuns na JFSE.

A falta de incentivo a economia local foi colocada pelos entrevistados A e E
Considerando que empresas ganhadoras sdo em sua maioria de outros estados, a
economia local ndo é incentivada, além disso ha outra questdo envolvida € a
dificultada de logistica para fornecimento de alguns produtos em que a empresa
ganhadora esta localizada fora de Sergipe. Os depoimentos asseveram esses

aspectos:

Com o pregéo eletronico a maioria das empresas ganhadoras é de outros
estados, porque boa parte das locais ndo tem estrutura tecnoldgica para
participar dos pregdes. A coisa & tdo feia que as vezes os funcionarios
chegavam a ir a lanhouse, por causa da internet ou dos computadores que
na empresa nao funcionavam bem, além disso, a gente percebe uma falta de
preparo deles. Nesse caso, ndo ha incentivo a economia local e ainda
enfrentamos a questao da logistica, que pra gente € uma desvantagem. Por
exemplo, nosso fornecedor de chaves e carimbos é de outro estado, temos
que pedir tudo com certa antecedéncia devido a distancia, se houver uma
urgéncia, pra gente complica. (Entrevistado A)

Muitos dos nossos contratos sdo com empresas de outros estados, se por
um lado o pregado eletrbnico aumenta inUmeras vezes a quantidade de
licitantes participantes, por outro, contratar com empresas fora de Sergipe
nos causa alguns problemas no fornecimento vez ou outra, apesar de haver
penalidade previstas no contrato. (Entrevistado E)

O entrevistado B citou a dependéncia total do uso de uma conexao internet de
qualidade para que o pregao eletrénico acontega e que se empresa fornecedora tiver
algum problema desse tipo na hora da sessédo, a mesma fica de fora da licitagao.
Neste ponto, também pode ser levado em conta a dependéncia de ferramentas
tecnoldégicas de qualidade necessarias ao pregao eletrénico, citada por Carneiro
(2012)

A internet € uma ferramenta fundamental para o pregao eletronico e ficamos
praticamente dependentes dela. Hoje nossa conexdo melhorou demais, mas
se houver um problema na conexao nao ha pregdo no momento previsto e
acabamos atrasando o processo. Percebi que muitas empresas enfrentam
problemas com essa questdo da qualidade da internet, inclusive se uma
licitante estiver com problema na conexdo no horario marcado ela vai ficar
sem concorrer porque o pregao vai acontecer normalmente. (Entrevistado B)
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Dois servidores levantaram a questdo qualidade versus pre¢co dos bens e
produtos que ndo podem ser mensurados antes de serem usados ou fornecidos e que
por vezes € comprometida, ja que os licitantes tendem a baixar o prego em detrimento
de ofertar um produto de boa qualidade. Essas declaragdes séo condizentes com o
que diz Marcellet. Al. (2014), que explana sobre possiveis prejuizos na qualidade do
produto ou da prestagcado de servigos em virtude da obrigatoriedade de se comprar
pelo menor preco. Ainda segundo o autor, é preciso de muito cuidado ao se realizar a
descricao de cada item a ser adquirido, de forma que tal descricao contemple produtos

de qualidade. Confirma-se essa questao através dos depoimentos:

Como no pregéo o critério de julgamento € o menor prego corremos o risco
de adquirir um produto ou contratar um servico de baixa qualidade.
(Entrevistado C)

Pode acontecer de recebermos produtos de ma qualidade, a empresas
querendo ganhar o pregdo acabam baixando o prego a tal ponto que
sacrificam a qualidade do produto ou do servigo que sera oferecido, como
nao ha entrega de amostra a qualidade n&o € algo que se pode confirmar no
pregdo. (Entrevistado D)

Quadro 11 - Sintese do Tema 5

Entrevistado Tema 5 - Desvantagens percebidas com o uso do pregao eletrénico
na JFSE

“... ndo ha incentivo a economia local e ainda enfrentamos a questao da
A logistica, que pra gente é uma desvantagem. ”

“A internet € uma ferramenta fundamental para o pregao eletrénico e

ficamos praticamente dependentes dela.”

c “Como no pregao o critério de julgamento € o menor prego corremos o
risco de adquirir um produto ou contratar um servigo de baixa qualidade.”

“Pode acontecer de recebermos produtos de ma qualidade [...] como n&o

D ha entrega de amostra a qualidade n&o € algo que se pode confirmar no
pregdo.”
E “...contratar com empresas fora de Sergipe nos causa alguns problemas

no fornecimento vez ou outra.”
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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7 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo licitatorio na Justica
Federal em Sergipe, através da modalidade pregao eletrénico, sob a 6tica dos agentes
publicos responsaveis pela licitacéo.

O interesse pelo tema “Pregao Eletrénico na Justiga Federal em Sergipe” se
deu pelo fato da pesquisadora ter realizado estagio nao obrigatério na Secao de
Licitagdes e Contrato do 6rgao durante dois anos, querendo assim conhecer melhor o
processo de compras de um o6rgao federal para verificar se a sua percepgao é
coerente com os resultados deste estudo.

Para que se obtivesse respaldo ao tema proposto no projeto, foram
entrevistados cinco servidores da JFSE, agentes publicos responsaveis pelo processo
de compras do 6rgdo. Diante disso, nesta etapa final da pesquisa sao apresentados
0s principais aspectos conclusivos, obtidos por meio da analise dos dados
conseguidos.

A analise do estudo de caso colaborou para esclarecer uma série de questdes
sugeridas nesta pesquisa. Na sequéncia sera apresentada a resposta da problematica
e das questdes de pesquisa, sugestdes, limitagbes que surgiram no decorrer do

estudo e, por ultimo, as consideragdes finais.

7.1 Respondendo as questoes de pesquisa

As questdes a seguir, sdo respondidas com base nos achados da pesquisa.

7.1.1 Como acontece a disponibilizagao, por parte da JFSE, de recursos necessarios

para realizacao do pegao eletrénico?

Quando perguntados sobre os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela
JFSE, os agentes publicos colocaram que a internet e os computadores séao
fundamentais para o pregéo na forma eletrénico e que ja enfrentaram grande limitagéao
nesse ponto, mas que com o passar do tempo houve melhora consideravel, de forma
que o orgao investiu bastante em tecnologias e que hoje sao oferecidos equipamentos

adequados e boa conexao de internet.
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Sobre os recursos financeiros, foi colocado que para a operacionalizacdo do
pregao eletrénico ha disponibilidade orgamentaria por parte da JFSE. Os servidores
citaram o alto investimento na area de tecnologia, mas que ao contrario nao se investe
muito em capacitagdo. Para os agentes a falta de capacitagéo para os envolvidos no
processo é uma falha do 6rgao, de modo que deveriam ser ofertados cursos voltados
para atualizagéo da legislagao pertinente.

A quantidade de pessoas envolvidas € considerada pequena, principalmente
de pregoeiros que s6 sao dois, gerando sobrecarga de trabalho em épocas que ha
grande quantidade de pregbes. Deve-se considerar também, que os pregoeiros

possuem outras atribuicdes.

7.1.2 Quais sao os entraves existentes no processo de compras do 6rgao via pregao

eletrénico?

Os entraves citados pelos pregoeiros foram parecidos e estdo relacionados aos
licitantes. Alguns fornecedores ndo se atentam aos prazos, demoram a mandar
propostas e outros nao ficam online quando a sessao publica do pregéo é aberta, além
disso, eles ndo analisam o edital e mandam propostas erradas ou incompletas.

Problemas na comunicagdo entre os setores do 6rgao e resisténcia de
empresas para mandar cotacbes quando sabem que é para estimar precos para
licitacdo atrasam o processo de compras e foram outras barreiras citadas pelos

entrevistados.

7.1.3 Quais sao os indicios de custo de transagao no processo licitatério via pregéao

eletrébnico no 6rgao?

o Impugnacdes de editais

Citado como algo incomum, os fornecedores ndao costumam questionar os
editais da JFSE e o que se percebe é que por muitas vezes participam dos pregdes
eletrbnicos sem analisarem o mesmo. O medo de questionar o edital de um 6rgao da
justica de esfera federal foi colocado por um servidor com um dos possiveis motivos

para a falta de questionamento.
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Aqui se observa que os editais podem nao ser questionados pela falta de

atencao dos licitantes ou por medo de confrontar a JFSE.

e Falhas nos editais

Colocada pelos agentes publicos como uma situagdo de pouca ocorréncia,
principalmente depois da publicagdo do instrumento convocatério. Geralmente as

falhas sao detectadas ainda na fase interna e sao corrigidas imediatamente.

e Tentativas de conluios

Essas tentativas foram consideradas como quase inexistentes ou dificeis de
mensurar, considerando que no pregéo eletrénico ndo ha contato olho no olho e a
documentacido analisada é so do licitante ganhador. A racionalidade limitada dos

agentes envolvidos fica evidente neste ponto.

e Tentativas de superfaturamento

Para os agentes, o pregdo impede essas tentativas de acontecerem porque
para ser declarado vencedor os licitantes precisam ter um preco dentro de um limite
previamente estabelecido. Somado a isso, 0 pregao € tipo menor prego, ou seja, a
l6gica é que as empresas fornecedoras concorram entre si baixando seus precos.
Contudo, se faz necessario cuidado redobrado para que comportamentos oportunistas

nao prejudiquem a eficiéncia do processo.
e Faléncia de empresas
Essa situacdo também se enquadra na racionalidade limitada dos agentes.
Recentemente houve um caso de uma contratada da JFSE que declarou faléncia, os

servidores nao possuem a capacidade de prever que tal fato aconteceria.

7.1.4 Quais sao as vantagens decorrentes do processo de compras publicas do 6rgéao

via pregao eletrénico?
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Concordando com os autores Justen Filho (2009), Scarpinella, 2002 e Lima
(2008) apud. Malischeski, Azevedo e Erdmann (2013), os agentes colocaram a
celeridade e a economicidade como as principais vantagens do pregao eletronico.
Foram também citadas a transparéncia e o aumento da competitividade, ndo havendo
necessidade dos fornecedores de deslocarem até a JFSE, o numero de empresas
participantes cresce e as chances da contratagdo ocorrer de forma vantajosa para a

Administracdo também aumenta.

7.1.5 Quais séo as desvantagens do processo de compras publicas do érgao via

pregao eletrénico?

Foram consideradas desvantagens o fato de que devido a abrangéncia de
alcance do pregéo eletrénico a maioria das empresas contratadas pela JFSE esta
localiza em de outros estados. Isso foi considerado ponto negativo devido a logistica
para entrega de bens ou execugao de servigos, apesar dos prazos estarem previstos
no edital. Um entrevistado também ressaltou a falta de incentivo a economia local,
porém o que acontece € que a maioria das empresas de Sergipe ndo possuem
estrutura tecnoldgica nem profissionais qualificados para operacionalizar o pregao
eletrénico.

Outra desvantagem mencionada foi a total dependéncia de conexado com
internet para acontecer o pregao eletrénico. Neste ponto, Carneiro (2012) alerta sobre

a importancia da disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos de boa qualidade.

7.2 Sugestoes

Visando os entraves e as desvantagens citados pelos agentes publicos
responsaveis pela licitacdo da JFSE, as seguintes sugestdes podem ser feitas:
e Sugerir aos 6rgaos superiores a possibilidade de incentivar as empresas do
estado a se preparem para participar de pregdes eletrénicos;
e Levar a cupula solicitacdo de capacitagdo para atualizacdo da legislagcao
pertinente ao pregao eletrébnico, mesmo que essa capacitacao seja feita e

maneira alternativa para causar menor impacto financeiro;
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e Promover reunidoes entre os setores a fim de levantar os principais erros que
geram problemas na comunicagao interna e consequentemente atrasa o
processo de compras;

o Verificar a possibilidade de ajuda de outros servidores que possuem
conhecimento na area no periodo em que ha muitos pregdes a serem
realizados.

e Concretizar projetos para inclusao da figura da seguradora no modelo atual
brasileiro de contratagdes, principalmente as de grande vulto. Os americanos
utilizam esse modelo desde 1897 e eles o chamam de “performance bond”.
Nele, basicamente todas as empresas que ganham uma licitacdo para
execugao de obras para o governo é obrigada a contratar uma seguradora para
que sejam inibidos problemas como superfaturamentos, falsas medi¢des, ma

qualidade de obras, atrasos e abandono.

7.3 Consideragoes finais

A licitacdo sendo um procedimento essencial para a Administracido prevista no
art. 37 na C.F de 1988 vem passando por constantes adaptagdes através da
legislagdo para dar respostas as necessidades da sociedade ao mesmo tempo em
gquem se adeque as constantes mudancas do cenario atual.

N&o é novidade que a administragdo publica deve seguir de acordo com os
principios norteadores quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Esse ultimo pode ser utilizado para justificar uma nova
modalidade de licitagao que surge, o pregao na forma eletronica.

O pregao na forma eletrénica esta ligado a conceitos de governo eletrénico e
se vale do uso de tecnologias da informagao. Suas vantagens séo diversas, mas ao
estudar o processo licitatério da JFSE encontramos a celeridade e a economicidade
como os principais pontos positivos.

Em termos gerais, os entrevistados demonstraram opinides positivas sobre o
processo de compra do 6rgao. Com relagéo aos recursos disponibilizados, os agentes
discorreram que a JFSE busca oferecer as ferramentas necessarias para que o
certame ocorra em conformidade, as ressalvas foram direcionadas aos recursos
humanos, mais especificamente a respeito da quantidade de servidores envolvidos e

capacitacdo dos mesmos.
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Os entraves percebidos foram em sua maioria ligados aos fornecedores que
nao estao devidamente preparados para participar dos certames. Também se falou
em problemas com especificagdo de objetos contratuais, porém embora esse
represente um ponto a ser melhorado, o fato de ser uma falha identificada, em sua
maioria, na fase interna representa um problema relativamente menor comparado aos
que sao visualizados na fase externa, pois os atos praticados nao precisam ser
anulados.

Os fatores classificados como custos de transacdo neste trabalho néo
representaram uma ameaca sob a 6tica dos agentes publicos. Contudo, ao comparar
as respostas obtidas com os autores estudados, foram encontrados indicios de tais
custos, bem como falhas em editais, faléncia de empesas contratadas, ocorréncia de
impugnacgdes e recursos. Mas, o fato € que, ainda que esse ponto nao represente
grandes problemas para a JFSE, é necessario que a Administragéo redobre o cuidado
com os custos que nao estdao explicitos nas contratagbes. Isso fara com que a
eficiéncia do processo seja cada vez menos questionada e que possam ser
identificados e combatidas acdes como praticas oportunistas que os fornecedores
possam vir a praticar, conluios e inflacionamento de precos apresentados durante as
pesquisas de mercado

As vantagens do pregdo na JFSE estdo em concordancia com os estudos
verificados, sendo a celeridade e economicidades os principais pontos citados.
Referente a celeridade do processo ha ligagédo com a inversdo de fases no processo
licitatorio. Enquanto que as demais modalidades demoram dias ou até mesmo meses
para fazer a andlise documental das empresas participantes, se apresenta os
requisitos para habilitacao, para s6 entdo serem feitos os estudos do objeto da
licitacdo. O pregao inova a medida em que so se analisa a documentagao da empresa
gue ja possui o0 menor pregco. Também foram citadas a transparéncia e o incentivo a
concorréncia.

Como desvantagem, os agentes publicos citaram como principal limitacéo a
dependéncia da tecnologia e falta de preparo dos fornecedores do estado. Nao
fossem esses problemas, a modalidade pregdo apresentaria mais vantagens no
certame além das ja citadas.

Em resposta a problematica da pesquisa, pode-se afirmar que os agentes
envolvidos no processo licitatorio da Justica Federal em Sergipe consideram que as

licitagdes do 6rgao ocorrem de forma satisfatéria através do uso do pregao eletrénico.



72

Para os servidores envolvidos os principais pontos de melhorias sdo quantidade de
pessoas envolvidas no processo, pouca ocorréncia de cursos de capacitagao da
legislacdo pertinente, falta de preparo dos licitantes e problemas na fase interna
relacionadas a comunicagao entre setores e dificuldade para especificagdo de objetos
contratuais.

Foi constatado que na JFSE as situacdes que estdo em desconformidade com
a lei geralmente se observa em tentativas de fornecimento de itens diferente do
licitado. Esse comportamento oportunista embora represente uma ameaca a
administracdo publica é considerada menos nocivo comparado a fraudes e
superfaturamento, pois € mais facil de ser contornada e combatida.

E importante ressaltar que os agentes ndo citaram a incidéncia fraudes,
tentativas de superfaturamento, o que gera certa tranquilidade, ja que um dos anseios
da sociedade é que agbes como essas sejam fortemente combatidas, fazendo com
que o legislador crie cada vez mais mecanismos como a institucionalizagdo do pregao

em sua forma eletronica.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

- -
FLUENDO CRESCIT
o

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo licitatorio em 6rgaos publicos do
estado de Sergipe através da modalidade pregéo eletrénico sob a ética de agentes
publicos responsaveis pela licitagdo durante os anos de 2014 e 2015. Neste sentido,
solicito sua colaboracao para responder a esta entrevista, manifestando sua opiniao
sobre os aspectos aqui levantados. Todas as informacgdes coletadas sdo confidenciais
nao sendo necessaria sua identificagdo. Diante disto, € importante que 0 mesmo seja
com a maxima franqueza para que assim se garantir uma maior fidelidade aos eventos
reais que acontecem no processo de compras publicas do 6rgao.
L. Perfil do Entrevistado

1. Género: ( ) Masculino () Feminino () Outro
2. Faixa etaria:

() De 18 até 30 anos

() Acima de 30 até 40 anos
( ) Acima de 40 até 50 anos
( ) Acima 50 até 60 anos

( ) Acima de 60 anos

3. Etnia:
( ) Branco ( YPardo ( )Negro () Amarelo

4. Nivel de Instrugao

( ) Ensino Médio
( ) Graduagao



( ) Especializagao
( ) Mestrado
( ) Doutorado

5. Tempo de trabalho no 6rgéo (em anos):

) Até 5 anos

) Acima de 5 e menos de 10 anos

) Acima de 10 anos e menos de 20
) Acima 20 e menos de 30

) Acima de 30 anos

(
(
(
(
(

6. Qual o cargo que ocupa?

7. Exerce alguma fungao gratificada ou cargo comissionado?
( ) Funcao Gratificada

( ) Cargo Comissionado

( ) Requisitado com Onus

( ) Nenhuma da alternativas anteriores Informar:

8. Tempo de ocupagao na fungao (em anos)

( ) Até 5 anos

( ) Acima de 5 e menos de 10 anos
() Acima de 10 anos e menos de 20
() Acima 20 e menos de 30

() Acima de 30 anos

9. Qual a sua atribuigdo no processo de compras publicas?

) Pregoeiro

) Equipe de apoio

) Participa da equipe de apoio

) Analisa pedidos de impugnacao

) Mais de uma das alternativas anteriores Informar:

AN AN N NS
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

l. Disponibilizacdao dos recursos necessarios para realizagao do pregao
na forma eletronica
1.
10. Considerando os recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos, o érgao
disponibiliza todos os recursos necessarios para realizagdo do pregao na
forma eletrénica?

Il Entraves existentes durante a realizagao do pregao na forma
eletrénica.
11. Quais os entraves percebidos durante a realizacdo do pregédo na forma
eletrénica?
M. Custos de transagao no processo de licitagao via pregao eletréonico na
JFSE.
12.No processo de licitagdo do 6érgao, qual a frequéncia da ocorréncia de falhas
que geram as seguintes situagdes: impugnacdes de licitagdes, falhas nos
editais, aditivos contratuais, tentativas de conluio entres os participantes da
licitacdo, tentativas de superfaturamento, quebras contratuais pos licitagdes,
faléncia de empresas contratadas?
Iv. Vantagens percebidas com o uso do pregao eletrénico na JFSE
13.Comente a respeito das vantagens percebidas com o uso do pregao eletronico.

V. Desvantagens percebidas com o uso do pregao eletrénico na JFSE

14. Comente a respeito das desvantagens percebidas com o uso do pregao
eletrénico.



