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RESUMO

Em um cenario dinamico, onde as instituigdes publicas buscam exceléncia em seu
gerenciamento e por consequéncia melhoria na prestacdo de servigos publicos, a gestdo do
conhecimento ¢ uma das boas praticas adotadas. A implementagdo deste conceito auxilia a
avalia¢do e o monitoramento das proprias dimensdes estratégicas, como também o exercicio
da transparéncia ativa. Esta ¢ uma demanda urgente da sociedade, oriunda da necessidade de
acompanhamento da aplicagdo dos recursos publicos e conhecimento sobre as decisoes
tomadas pelos gestores. Assim sendo, o uso de uma ferramenta de suporte a decisdo nao traz
beneficios apenas aos gestores que estdo a frente desses 6rgaos, mas oportuniza o emprego de
instrumentos da tecnologia da informacdo, em especial, o Business Intelligence, como forma
de garantir agilidade e processamento das informagdes. Esta pesquisa propoe a construcao de
um painel de gestdo académica, utilizando o Power BI® como ferramenta facilitadora de
controle, monitoramento ¢ analise dos dados no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe (IFS). Esta proposta tem o intuito de facilitar o processo decisorio dos
gestores, além de permitir a eficiéncia na transparéncia ativa e ainda mitigar os gargalos no
acesso ¢ gerenciamento dos dados ja disponiveis. A metodologia utilizada possibilita a
aplicagdo pratica do objeto de estudo, demonstrando que esta abordagem pode ser
multiplicada por outras instituicdes publicas de ensino superior. Os resultados obtidos
ratificaram que o produto técnico, resultado desta investigacdo, ¢ capaz de apresentar de
maneira dindmica e agil, um panorama sobre as principais dimensdes estratégicas do ensino.
O painel de gestdo académica traz informagdes que abarcam o processo seletivo, perfil do
aluno, detalhamento sobre concluintes, evasdo e docentes. Além destes, também foram
expostos, através de uma série histdrica, os principais indicadores estabelecidos pelo Acordao
2.267/2005/TCU e Portaria 429/2020/MEC/INEP, que norteiam as agdes publicas
desenvolvidas pelo IFS, controladas pelo Governo Federal e acompanhadas pelos principais

orgdos de controle.

Palavras chave: Power BI®. Gestdo do conhecimento. Ensino Superior. Business Intelligence.

Transparéncia Ativa.



ABSTRACT

In a dynamic scenario, where public institutions seek excellence in their management and
consequently improvements of public services, knowledge management is one of the best
practices adopted. The implementation of the concept assists in the evaluation and
monitoring of specific strategic categories, as well as the exercise of active transparency. This
is an urgent demand from society, arising from the need to monitor the application of public
resources and knowledge about decisions according to managers. Therefore, the use of a
decision support tool does not only benefit the managers who are at the head of the agencies,
but also provides the use of information technology instruments, especially Business
Intelligence, as a way to ensure agility and processing information. This research offers the
construction of an academic management panel, using Power BI® as a tool to facilitate data
control, monitoring and analysis at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Sergipe (IFS). This proposal intends to facilitate the decision-making process
of managers, in addition to allowing efficiency in active transparency and also mitigating the
bottlenecks in accessing and managing the data already available. The methodology used
allows the practical application of the object of study, demonstrating that this approach can
be multiplied by other public institutions of higher education. The results obtained confirmed
that the technical product, the result of this investigation, is capable of presenting, in a
dynamic and agile way, an overview of the main strategic dimensions of teaching. The
academic management panel provides information covering the selection process, student
profile, details on graduates, dropout and teachers. In addition to these, were also exposed,
through a historical series, the main indicators established by Judgement 2,267/2005/TCU
and Ordinance 429/2020/MEC/INEP, which guides public actions developed by IFS,

controlled by the Federal Government and accompanied by the main control bodies.

Keywords: Power BI®. Knowledge management. University education. Business Intelligence.

Active Transparency.



PRODUTO TECNICO: PAINEL DE GESTAO ACADEMICA

Neste documento, serao apresentados os dashboards a partir das informacgdes eleitas no
capitulo anterior. Um dos diferenciais do Power BI® ¢ a capacidade de tratamento dos dados
e aqui sera apresentado as principais etapas para construcao deste produto técnico.

Para construgdo deste painel, seguiu-se a seguinte sequéncia:

1. Trabalho no Power Query Editor: onde foi realizada a importacdo, conexdo e
tratamentos dos dados. Nesta fase foi feita integracdo dos relatérios em PDF exportados do
SIGAA. Foi nesse momento que ocorreu a padronizagdo e filtros dos dados para que
houvesse a conjugacdo e convergéncia das informagdes;

2. Modelagem dos dados: nesta etapa foram cruzados vdrios relatorios para que se
obtivessem os relacionamentos entre eles e a partir de entdo pudessem ser geradas novas
medidas para gerar algum conteudo. A interface visual desta ferramenta ¢ simples e similar
aos calculos encontrados nas planilhas eletronicas, como no Excel, por exemplo;

3. Visualizacdo dos dados: tltima etapa de constru¢do do painel de gestdo. O Power
BI® oferece uma grande cartela de opg¢des de visualizagdes: graficos, matrizes, cartdes,
mapas etc. Além disso, permite a criacdo de um novo visual, se assim for a necessidade do
usudrio. Para esta pesquisa, todas as visualizagdes utilizadas sdo aquelas ja disponibilizadas
pelo sistema.

Para a construc¢ao dos dashboards poderia ter sido utilizada uma conexao direta com
o banco de dados da Instituicdo, contudo, o acesso permitido foi apenas através do SIGAA.
Portanto, a partir de relatorios padrdo oferecidos pelo sistema utilizado atualmente foi
possivel a geracdo de arquivos em PDF para que pudesse haver um tratamento adequado do
que se pretendia.

Extraidos os relatorios e armazenado localmente, foi construido, com base na selegdo
de dados expostos no Capitulo 5 do trabalho original, o painel de gestdo com informacgdes
tematicas sobre: processo seletivo, perfil do discente, concluintes, evasdo, docentes,
indicadores firmados pelo Acordao 2.267/2005/TCU e pela Portaria 429/2020/MEC. As
informagdes selecionadas ndo abarcam todo o ambiente académico, contudo, ndo prejudica o
desenvolvimento desta investigacdo, visto que o objetivo ¢ propor um modelo que possa ser

utilizado pelo IFS.
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Para uma melhor compreensdo, no Quadro 13 segue resumo sobre a abordagem de

cada visualiza¢do que compode o painel de gestao académica.

Quadro 1 - Descricao do Painel de Gestao Académica

REFERENCIAL DASHBOARDS
Dashboard 1 - Processo seletivo 2019
Dashboard 2 - Processo seletivo | caracteristicas gerais do ingresso

Dashboard 3 - Processo seletivo | perfil do inscrito PNE

Dashboard 4 - Perfil do Discente regular institucional

Dashboard 5 - Perfil do Discente regular | por curso

Sele¢do das informagdes fornecidas pelo Dashboard 6 - Perfil do Discente regular | por curso (continuagio)
SIGAA Dashboard 7 - Concluintes 2018

Dashboard 8 - Concluintes 2019

Dashboard 9 - Concluintes | comparativo 2018/ 2019

Dashboard 10 - Evasao 2018/2019

Dashboard 11 - Evasao | por tipo de saida 2018/2020

Dashboard 12 - Docentes

Indicadores  fixados  pelo  Acérdao Dashboard 13 - Indicadores fixados pelo Acordao 2.267/2005/TCU

2.267/2005/TCU
Indicadores estabelecidos pela PortarialDashboard 14 - Indicadores regulamentados pela Portaria
429/2020/MEC/INEP 429/2020/MEC/INEP

Fonte: elaborado pela autora, 2020.



Dashboard 1 - Processo seletivo 2019
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PROFIAP
s INSCRITOS e VAGAS por EDITAL bt INSCRICOES CONFIRMADAS por CURSO i DISTRIBUIGAO de CANDIDATOS AUSENTES & PRESENTES Al
@INSCRITOS @VAGAS AGROECOLOGIA b @AUSENTES @PRESENTES
ALIMENTOS
" ANALISE E DESENVOLYIVERER AGROECOLOGIA
5641 ARCGUITETURA E URBANISMO ; ALIMENTOS 3% %
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ARQUITETURA E URBANIS...
ENG.CIVIL/AJU CIENCIA DA COMPUTAGAD
ENGCIVIL/EST ENG.CIVIL/AJU
3742 ENGENHARIA ELETRICA ENG.CIVIL/EST
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GESTAO 0A TECNOLOGIA DA | ) FisicA
BLETRr DB TURISMD GESTAD DA TECNOLOGIA D... 21% Tow
LATICINIOS GESTAO DE TURISMO
= LATICINIOS 27% J b
Wil LOGISTICA
n 445 HATEWATIGA MATEMATICA
avimica QuiMICA
_ SANEAMENTO AMBIENTAL SANEAMENTO AMBIENTAL 40% &0%
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g CONCORRENCIA por CURSO e EDITAL \
EDITAL ®1/2019 @5/2019
50 52
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21 19 19
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9
SRR i . H __ & m m _l ;l
AGROECOLOGIA ALIMENTOS AMNALISE E ARQUITETURA E CIENCIA DA ENGENHARIA CIVIL ENGENHARIA FISICA GESTAQ DAy GESTAQ DE LATICINIOS LOGISTICA MATEMATICA QuiMicA SANEAMENTO SISTEMAS DE
DESEMVOLVIMEN LIRBANISMOD COMPUTACAD ELETRICA TECNCOLOGIA DA TURISMO AMBIENTAL INFORMAGAQ
\_ DE SISTEMAS INFORMACAD j

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.



Dashboard 2 - Processo seletivo | caracteristicas gerais do ingresso
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CARACTERISTICAS GERAIS DO INGRESSO | 2018-2020 ..

4 DISTRIBUIGAQ por FORMA DE INGRESSO i FORMA DE INGRESSO por CURSO
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o
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I CIENCIA DA COMPUTAGAO

82 ENG.CIVIL/AJU
ENGCIVIL/EST
ENGENHARIA ELETRICA
31 Fisica
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMA., 75%
GESTAO DE TURISMO 11% 569 33%
28 LATICINIOS
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MATEMATICA
TRANSFERENCIA INTERNA 1 auiMICA
SANEAMENTO AMBIENTAL

LY 7\

PORTADOR DE DIPLOMA

VAGAS REMANESCENTES

TRANSFERENCIA EXTERNA

SISTEMAS DE INFORMAGAQ

COMPOSIGAQ de SEXO por CURSO e FAIXA ETARIA

@ FEMINING @MASCULINO Alé 24 anos

De 25 a 30 anos
De 31 a 36 anos
De 37 a 41 anos
De 42 a 46 anos
De 47 a 51 anos
De 52 a 57 anos

Mais de 58 anos

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.



Dashboard 3 - Processo seletivo | perfil do inscrito PNE

o
PROCESSO SELETIVO_PERFIL DO INSCRITO PNE| 2019 ¢
— PROFIRP
CANDIDATOS AUTO-DECLARADOS PNE
5
Altas Auditiva Autismo Baixa Visdo Cegueira Fisica Intelectual Maltipla Outra Surdez Surdocegueira
habilidades/Sup..
TIPO ® Altas habilidades/Superdotacio ®Auditiva ® Autisme ® Baixa Visio ®Cegueira ® Fisica ®Intelectual ®Multipla ® Outra ®Surdez ®Surdocegueira
AGROECOLOGIA I
ALIMENTOS KN
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS — 1
ARQUITETURA E URBANISMO ININENEN
CIENCIA DA COMPUTACAC I
ENGENHARIA CIVIL 8 I
, ENGENHARIA ELETRICA
GESTAQ DA TECNOLOGIA DA INFORMACAC (TN
GESTAQ DE TURISMO ! [ | B
LOGISTICA I
MATEMATICA I S M S
QUIMICA -
SANEAMENTO AMBIENTAL
SISTEMAS DE INFORMACAQ

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.



Dashboard 4 - Perfil do Discente regular institucional

PERFIL DO DISCENTE REGULAR_INSTITUCIONAL | 2019.2 pn;‘:mp
o INGRESSANTES por ANO & A CARACTERISTICAS ETNICO-RACIAIS A 2 FAIXA ETARIA \
POSTIOME S [~ Amarela 1.9% Menor de 18 anos I 65
pr — Branca 13,06%
' _— Indigena 0,55% Entre 18 25 anos —
i Entre 26 e 35 anos _
267 H
215 Entre 36 e 50 anos
172
83 % ...I Mais de 50 anos 3
51
- -- " parda 67.41% Nao infarmado I 62
\ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 / \ _/; % _/)

4 PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE) ( ESTRATO DE DE RENDA o FORMA DE INGRESSO
Ab.,
", \\‘ b N SISU 320 (24%)
) N -
'f', i @ Até meio salario
’,f‘ & @ Meio até um saldrio i
f’ @1 a2 salarios 58
i o . 24
‘,' . ® 2 3 3 salarios 16
’,’ 5 ® Mais de 3 salarios
3 s i " Processo Seleti..
i 1, 1017 (76%)
Auditiva Baixa Visao Cegueira Fisica Outra

% ’ % ot e o

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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Dashboard 5 - Perfil do Discente regular | por curso

PERFIL DO DISCENTE REGULAR_POR CURSO

DISTRIBUIGAO por SEXO

DISTRIBUIGAO por SEXO e CURSO
SEXO oF oM

1006
AGROECOLOGIA 57 il (41%)

ALIMENTOS

ANALISE E DESENV. DE SISTEMAS |13 B8
ARQUITETURA E URBANISMO 35 15
AUTOMAGAD INDUSTRIAL

CIENCIA DA COMPUTAGAD 1456 (59%)

|

ENG. CIVILfAJU D4

ENG, CIVIL/EST

L

COMPOSIGAO de DISCENTES por STATUS

~
b |

ENG. ELETRICA R 109
1447

w
=

FisicA 55
GESTAD DE TI [ 56
GESTAD DE TURISMO 993

LATICINIOS

LOGISTICA

MATEMATICA

-

auiMicA

-
=
~

SANEAMENTO AMBIENTAL

=]

46 9 20 1
6 8 9

ATIVO TRANCADO GRADUANDO FORMANDO

SISTEMAS DE INFORMAGAQ

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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PROFIAP
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Dashboard 6 - Perfil do Discente regular | por curso (continuacio)

PERFIL DO DISCENTE REGULAR_POR CURSO | 2019.2

12

Al
<
PROFIAP

£ CARACTERISTICAS ETNICO-RACIAIS por CURSO

RACA ®Amarela @Branca @Indigena @Parda @ Preta

N

& ESTRATO DE DE RENDA*
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AGROECOLOGIA
ALIMENTOS
ANALISE E DESENV. DE SIS_.
AROQUITETURA E URBANISMO
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CIENCIA DA COMPUTAGAD
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ENG. CIVIL/EST
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Fisica
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GESTAQ DE TURISMO
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auiMica
SANEAMENTO AMBIENTAL

SISTEMAS DE INFORMAGAO

\ *Mio considerado o dada: "rerda nda informada

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.




Dashboard 7 - Concluintes 2018
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CONCLUINTES por SEXO
P CONCLUINTES por CURSO e SEMESTRE
Sexo @M oF s
Semestre de Salda @1 #2
17
14
15
10
8 8
[ ]
. . 5 5 l ‘ 4 5 5
] 2 ] I -
AGROECOLOGIA ALIMENTOS AUTOMAGAD  ENG. CIVIL/AJU Fisica GESTAO DE LATICINIDS LOGISTICA MATEMATICA auiMica SANEAMENTO  SISTEMAS DE
INDUSTRIAL TURISMO AMBIENTAL INFORMACAD
SEXO por IDADE SEXO por CURSO & CONCLUINTES por CURSO R

(Blank) scroecoLoc: [EEERE AGROECOLOGIA y
Até 24 anos aumentos [EHIER ALIMENTOS

OMACAD IND AUTOMAGAQ INDUSTRIAL 1
P oo novst. E ;

ENG. CIVIL/AJU 11 0 ENG, CIVIL/AJU
De 31 a 36 anos FlsIcA m FisicA i
De 37 a 41 anos GESTAD DE TURISMO 29 8 GESTAQ DE TURISMO 7
LATICINIDS LATICINIOS
De 42 & 46 anos . m .
LOGISTICA LoGISTICA
De 47 a 51 anos woewines [EEREEEGEEEE MATEMATICA
S—
SANEAMENTO AMBIE SANEAMENTO AMBIENTAL
Mais de 58 anos o
sistemas oe ivcor | EEER SISTEMAS DE INFORMAGAQ

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.




Dashboard 8 - Concluintes 2019
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Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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Dashboard 9 - Concluintes | comparativo 2018/2019

¢
PROFIRP
COMPOSICAQ de SEXO por ANO CONCLUINTES por FAIXA ETARIA
Ano (Blank)
AGROECOLOGIA e2018 101 Até 24 anos
02019 De 25 a 30 anos
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(-] n
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28
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n
22 2
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] ) o )
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o9 n  ®
SISTEMAS DE INFO, el w*‘& & & {‘v“()

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.




Dashboard 10 - Evasao 2018/2019

EVASAO | 2018-2019
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LATICINIOS

LOGISTICA

MATEMATICA

ouiMicA

SANEAMENTO AMBIENTAL

SISTEMAS DE INFORMAGAQ

L3

CANCELAMENTO por CURSO e PERIODO

PERIODO ©2018.1 820182 #2019, #2019.2

| 21

7

14 31
]

~

o

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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Dashboard 11 - Evasao | por tipo de saida 2018/2020

por TIPO DE SAIDA| 2018-2020 ¢
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Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.



Dashboard 12 - Docentes
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Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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Dashboard 13 - Indicadores fixados pelo Acérdao 2.267/2005/TCU
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INDICADORES FIXADOS PELO ACORDAQ 2.267/2005/TCU .
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O indicador RAD foi inserido apenas a partir de 2015, pois a metodologia sofreu alteracdes passando a ser calculado pelo conceito de aluno-equivalente, impossibilitando sua comparacao com anos anteriores,

Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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Dashboard 14 - Indicadores regulamentados pela Portaria 429/2020/MEC/INEP
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Fonte: Elaborado pela autora no Power BI Desktop, 2020.
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O Power BI oferece um sistema dindmico onde ¢ possivel que o gestor escolha seus
proprios filtros (curso, semestre, situacdo de matricula etc) e com informagdes em tempo real.
Contudo, devido a natureza deste trabalho ser académica, os dashboards aqui trazidos e
materializados como o painel de gestdo, foram apresentados de forma estética, ou seja, em
formato PDF.

O emprego do Power BI® no IFS oferecerd de forma facil e rapida uma leitura fiel
sobre informacdes especificas ou contextos, se assim for a necessidade do gestor. Esta
pesquisa se torna relevante neste aspecto, pois com a velocidade da informagao os cenarios
podem mudar rapidamente e isto exige que o IFS, como uma institui¢ao publica, se mantenha
sempre atualizada e competitiva para prestar da melhor forma seus servigos a sociedade.

Caso haja interesse por parte dos decisores dos IFS, € possivel que o mesmo contetido
aqui apresentado seja disponibilizado online e desta forma, serd possivel obter dinamismo e
ter maior capacidade de andlise, filtrando informacdes especificas que lhe forem
convenientes.

Como resultados dessa investigacdo, foi possivel demonstrar que o modelo proposto
de painel de gestdo académica tem potencial para subsidiar os gestores do IFS no processo
decisorio. O monitoramento dos principais indicadores académicos promove a transparéncia
ativa, gestdo do conhecimento ¢ melhor aproveitamento do banco de dados ja existente. O
uso do Power BI® para acompanhamento e controle da gestdo mostrou-se uma soluc¢do
eficiente para a problematica apresentada, pois, possibilita andlises flexiveis, intuitivas e

rapidas.
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