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RESUMO

Abordando a Gestdo da Informacdo como aliada no processo de facilitacdo do
processo de tomada de decisdo vocacional, esta pesquisa parte do principio de que o
uso adequado da informacé&o possui alta significancia na constru¢cdo de um tomador
de deciséo ideal. Caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, de natureza aplicada,
e abordagem quanti-qualitativa, com objetivos exploratérios e descritivos,
desenvolvida por meio de uma pesquisa-acdo O problema levantado €: como a
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho de Tobias Barreto pode
fornecer informacdes pertinentes ao mercado de trabalho local para subsidiar o
processo decisorio dos individuos quanto as escolhas e inser¢do no mercado
profissional? A partir disso, o objetivo principal é analisar a GI na SMICT, como
subsidio para tomada de decisédo dos jovens da cidade de Tobias Barreto quanto a
escolha de uma carreira profissional. Como objetivos especificos foram estabelecidos:
identificar como ocorre a Gl realizada pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio
e Trabalho atrelada a orientacdo profissional da populacdo; identificar o
comportamento informacional dos estudantes do ensino médio da cidade de Tobias
Barreto na tomada de decisédo sobre a escolha de uma carreira profissional; realizar
um levantamento contemplando as principais areas de atuacdo profissional no
municipio tobiense; construir um Guia de Profissées como ferramenta auxiliadora na
tomada de deciséo diante do campo de atuacgao profissional, elaborado com base no
cenario atual do mercado de trabalho do municipio de Tobias Barreto/SE. Trata-se de
pesquisa de mestrado profissional que se valeu da aplicagdo de questionario
(CDDQ34) e realizacdo de entrevista para coleta de dados, utilizando a analise de
contelido de Bardin para a andlise dos resultados conforme os objetivos tracados. Ao
final, foram analisados os niveis de dificuldades dos individuos para a tomada de
deciséo da carreira profissional, elucidando a possibilidade de, a partir dos resultados,
propor como produto da seguinte pesquisa, um Guia de Profissées que oportunize e
auxilie no processo decisério dos individuos, além de impulsionar a investigacao
desse tema, propde solucdes e estratégias que efetivamente garantam informacéo de
qualidade para que as incertezas e insegurancas sejam sanadas.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo. Deciséo vocacional. Gestao da Informacao.
Guia de Profissbes. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

Addressing Information Management as an ally in the process of facilitating the
vocational decision-making process, this research is based on the principle that the
appropriate use of information has high significance in the construction of an ideal
decision maker. It is characterized as a descriptive research, of an applied nature, and
a quanti-qualitative approach, with exploratory and descriptive objectives, developed
through an action research. The problem raised is: how the Municipal Secretary of
Industry, Commerce and Labor of Tobias Barreto can it provide relevant information to
the local labor market to support the decision-making process of those interested in
the choices and insertion in the professional market? From this, the main objective is
to analyze the information management at SMICT, as a subsidy for the decision
making of young people in the city of Tobias Barreto regarding the choice of a
professional career. The specific objectives were determined: to identify how
information management carried out by the Municipal Secretariat for Industry,
Commerce and Labor is linked to the professional orientation of the population; identify
the informational behavior of high school students in the city of Tobias Barreto when
making decisions about choosing a professional career; carry out a survey covering
the main areas of professional activity in the municipality of Tobias; to build a
Professions Guide as an aid tool in decision making in the field of professional activity,
prepared based on the current labor market scenario in the municipality of Tobias
Barreto / SE. This is a professional master's research that used a questionnaire
(CDDQ34) and a interview to collect data, using a Bardin content analysis to analyze
the results according to the objectives set. At the end, forame stream the difficulty
levels of the requirements for professional career decision making, elucidating the
possibility of, based on the results, proposing as a product of the following research, a
Professions Guide that provides opportunities and helps in the decision-making
process of which , in addition to boosting the investigation of this topic, proposed
solutions and methods they provide, guarantee quality information so that uncertainties
and insecurities are resolved

Keywords: Information Science. Information management. Decision making.
Professions Guide. Vocational decision.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade da informacdo, as Tecnologias da Informagédo e
Comunicacao apresentam-se de forma massiva e as inovacgdes tecnologicas estao
presentes em diversas esferas do cotidiano humano, possibilitando a promocéo de
novas formas de criagdo, organizacdo e uso, que por sua vez torna-se iNsumo
necessario para o desenvolvimento do individuo e, consequentemente, do seu meio
social.

Por conseguinte, torna-se necessario acompanhar as mudancas acerca
das inovacgbes tecnoldgicas, assim como encontrar maneiras para promogao e
gerenciamento de forma eficaz. Saber acessar, analisar e compreender conjuntos de
dados mostra-se fundamental numa sociedade marcada pelo conhecimento.

Com isso, percebe-se que o correto gerenciamento € necessario, visto a
importancia de utilizar a informacgao de forma eficiente. As falhas existentes na Gl em
instituicGes publicas e privadas se mostram, por vezes, COmMO [riscCos para as
organizacdes e para a sociedade, afinal acarretam ndo somente falhas no fluxo
informacional, mas em perdas de dados importantes.

Como decorréncia da explosao informacional nas ultimas décadas, vé-se
que o excesso de informagbOes requer tratamento adequado para sua correta
disponibilizacdo e uso, considerando que o0 acesso a ela pode subsidiar a criacao do
conhecimento.

No contexto da tomada de decisdo, a informacéo precisa ser vista como
impulsionadora para a busca de novas oportunidades de aprendizado, inovacao e
aproveitamento, principalmente quando se fala de decisdes a respeito da escolha
profissional.

Quando se fala em tomada de decisdo por jovens nos anos finais do Ensino
Médio, por exemplo, se tratando de individuos na fase da adolescéncia, caracterizado
como um momento marcado pelas transformacdes e mudancas ndao somente
biolégicas, mas cognitivas, sociais e psicologicas, 0 acesso a informagéo de qualidade
precisa estar garantido, seja pelo meio familiar, nas unidades escolares ou diversas
instituicdes da sociedade, como os 6rgaos do poder publico. Afinal € nessa fase que
surgem os questionamentos sobre quem séo, procurando um real significativo para o

meio no qual estdo inseridos, mas também é quando o adolescente se depara com
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um a necessidade de escolha profissional e um vasto leque de opg¢des que definirdo
0 seu futuro.

Para ajudar os adolescentes nessa fase, as escolas e instituicdes de
ensino devem estar aptas para lidar com esse desafio, auxiliando o estudante em sua
formacao cidada e intelectual, mas também produzindo e disseminando informacgé&o
por meio de uma gestdo da informagao, de forma a ajuda-los na construgdo do
pensamento profissional e orientagdo para seus educandos.

Dessa forma, esta pesquisa é contextualizada a partir das relacdes
histérico-sociais da sociedade da informacdo e do conhecimento, e amparada no
paradigma social da Ciéncia da Informacédo (Cl), por compreender o cenario
educacional, profissional e vocacional com énfase na informagcdo como recurso
diferencial no apoio a tomada de decisbes, caracterizado pela influéncia das
experiéncias individuais e coletivas na construgao dessa escolha.

Inserido nesse contexto se encontra o municipio sergipano de Tobias
Barreto, localizado a 127km da capital Aracaju, cujas atividades econémicas que se
destacam sdo o comércio e a industria, onde a confec¢céo e a venda do bordado sdo
as atividades comerciais de maior impacto socioecondmico. A Secretaria Municipal de
Industria, Comércio e Trabalho (SMICT) € a unidade selecionada para o estudo e o
projeto de intervencdo, por possuir em sua mMissdo e em suas atribuicdes
desenvolvidas grande relevancia social e caracteristicas peculiares que
compreendem as necessidades de estudo dessa pesquisa, afinal a secretaria
municipal € responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo e
acompanhamento de ac¢des relacionadas diretamente ao mercado de trabalho local e
empregabilidade no municipio?.

O interesse em estudar a informagdao como instrumento para a tomada de
decisdo surgiu na unidade escolar onde o pesquisador atua como coordenador
pedagogico, percebendo as dificuldades que alunos nas séries finais do Ensino Médio
enfrentam para realizar a escolha do campo de atuagao profissional, assim como o
desconhecimento, por parte dos mesmos alunos, sobre as ofertas no mercado de

trabalho do proprio municipio.

! Informacgdes disponiveis no site institucional:
https://www.tobiasbarreto.se.gov.br/secretarias/16/secretaria. Acesso em: 17 dez. 2019.



https://www.tobiasbarreto.se.gov.br/secretarias/16/secretaria
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A escolha profissional também ¢é questionada quando feita de forma
aleatoria ou com um nivel muito baixo de conhecimento da &area de atuacdo de
interesse, realidade observada no pais ano apos ano. Como parte das consequéncias
causadas pela falta de informacdo no momento da escolha, podemos destacar a
evasdo. Segundo o censo universitario publicado em 2019, pela Secretaria de
Educacédo Superior do Ministério de Educacdo (SESU/MEC), o Brasil atingiu a marca
de 15,2% de evasao nas universidades federais em 2018. Entre os fatores destacam-
se motivacdes financeiras, pessoais e de cunho académico (Brasil, 2019)

A SMICT é o érgao municipal que cuida do planejamento, coordenacdo,
execucgdo e acompanhamento da politica de desenvolvimento da industria, comércio,
turismo e defesa social do municipio, porém nado gerencia adequadamente tais
informacdes, 0 que impacta diretamente na escolha dos cursos ou vagas de emprego
que os estudantes que estdo saindo do Ensino Médio véo escolher.

Pelo exposto, vé-se cabivel uma acgéo interventiva na SMICT, que tomou
como base 0 seguinte questionamento: como a Secretaria Municipal de Industria e
Comeércio de Tobias Barreto pode fornecer informacfes pertinentes ao mercado de
trabalho local para subsidiar o processo decis6rio dos individuos quanto as escolhas
e insergdo no mercado profissional?

A partir dessa inquietacé@o e da relevancia da informacgé&o para o individuo,
constituindo um dos recursos mais importantes para a tomada de deciséo, cuja gestéo
e aproveitamento estdo diretamente relacionados ao sucesso desejado, o objetivo
geral do presente estudo €: analisar a gestéo da informagao na SMICT, como subsidio
para tomada de deciséo dos jovens da cidade de Tobias Barreto quanto a escolha de
uma carreira profissional.

Para alcancar esse proposito, propde-se como objetivos especificos: avaliar a
gestdo da informacéo realizada pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Trabalho atrelada a orientacéo profissional da populacao; identificar o comportamento
informacional dos estudantes do ensino médio da cidade de Tobias Barreto na tomada
de decisdo sobre a escolha de uma carreira profissional; realizar um levantamento
contemplando as principais areas de atuac&do profissional no municipio tobiense;
construir um Guia de Profissdes como ferramenta auxiliadora na tomada de deciséo
diante do campo de atuacdo profissional, elaborado com base no cenario atual do
mercado de trabalho do municipio de Tobias Barreto/SE.
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Dessa forma, a realizacdo da pesquisa, inserida no contexto da Cl e da
Gestdo da Informacdo, traz a oportunidade de auxiliar no processo decisoério dos
individuos, impulsionou a investigacéo desse tema para propor solucdes e estratégias
gue possam, efetivamente, disponibilizar informacédo de qualidade para que as
incertezas e insegurancas sejam sanadas.

Tendo como base essas informacdes, o trabalho justifica-se na contribui¢do
para os estudos sobre o papel da Gestao da Informacédo e da Ciéncia da Informagéo
na tomada de deciséo profissional e pela necessidade de intervengdo no contexto
municipal, assim como por oportunizar a disponibilizacdo de informacdes Uteis para
gue os individuos afetados possam ter as davidas a respeito do mercado de trabalho
e outros possiveis questionamentos profissionais sanados ou minimizados a partir dos
dados obtidos e desenvolvidos pela pesquisa.

Nessa preocupacdo e sob esse argumento, entre 0s aportes tedricos de
maior relevancia para a pesquisa, destacam-se os autores Davenport e Prusak (1998),
Araujo (2014), Castells (2003), Nonaka e Takeuchi (1997), Choo(2003), Valentim
(2011) e Gati (1996), com suas contribuicdes no campo da Ciéncia da Informacéo e
da Gestdo da Informacao, permitindo a interdisciplinaridade com outras areas do
conhecimento.

Dessa forma, percebe-se a notoriedade entre o processo de tomada de
decisédo profissional com a Ciéncia da Informacao, por dialogar com as correntes
tedricas apresentadas por Valentim (2011) de forma mais clara com a Gestédo da
Informacéo e do Conhecimento. Segundo a autora, a informag&o € o insumo para que
os individuos tomem suas decisdes, e salienta a importancia do acesso a informacéo
no tempo certo, que a informacgao seja confiavel, bem como seja consistente.

Pretende-se, ap0s os resultados da pesquisa e criacdo do Guia de
Profissdes, a apresentacdo do mesmo para implementacao junto a administragao
publica municipal, no intuito de que o material confeccionado seja disponibilizado as
instituicbes de ensino da rede publica no municipio de Tobias Barreto/SE e para a
sociedade em geral, tornando-se um instrumento Util na orientacdo da escolha
profissional dos estudantes em fase de ingresso a universidade, e demais individuos
gue estejam em busca de oportunidades de carreira profissional.
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A presente dissertacdo foi estruturada da seguinte forma: a introducéo,
seguida do referencial tedrico desenvolvido em duas sec¢des; na sequéncia 0S
procedimentos metodologicos utilizados para alcancar os objetivos propostos e, por
fim, a proposta/resultado da intervencédo aplicada com o produto, as consideracdes

finais e as referéncias.
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2 INFORMACAO: A MATERIA PRIMA DO CONHECIMENTO

Para consolidar o entendimento sobre a informag&o, como fendmeno
presente nos diversos contextos sociais e humanos, torna-se de fundamental
importancia conceitua-la, pois a mesma é matéria-prima indispensavel para a
aguisicdo de conhecimento. Ela é enquadrada nas atividades desenvolvidas pelo
homem desde os tempos mais antigos, assumiu um papel de grande relevancia nas
Ultimas décadas. Santos (2010, p.22) refere que, “atualmente, estamos numa nova
era, que chama a atencdo pela velocidade com que as coisas acontecem e que a
coloca como o principal insumo para o desenvolvimento da sociedade e
organizagbes”, demonstrando 0 quanto €é essencial para todos na
contemporaneidade.

O seu conceito no campo da Cl de uma maneira geral faz fronteira com
outras areas do conhecimento. Contudo, tem foco no processo que a compreende
desde sua geracdo, aquisicao, tratamento, recuperacdo e apropriagdo para uso
estratégico e percorre vertentes tedricas e sociais, atribuindo sentido sociocognitivo a
informacédo, através do qual, a possa ser conceituada. Silva (2006, p. 25) a define
como um “conjunto estruturado de representacdes mentais e emocionais, codificadas
e modeladas pela interacdo social, passiveis de serem registradas em qualquer
suporte”.

Capurro (2003) sistematizou o conceito a partir de trés paradigmas (Fisico,
Cognitivo e Social), por meio de processos sociocognitivos concebidos pela producéao,
organizacdo e consumo da informag¢do como constructo social. Ja Miranda (2006)
conceitua como sendo dados organizados de modo significativo, e subsidio util a
tomada de decisdo, enquanto para Araujo (2014, p.194) ela é “uma medida da
incerteza — ndo como aquilo que é informado, mas como aquilo que se poderia
informar”. Para ele, passou ser entendida como um recurso, uma condi¢do de
produtividade, confirmando a ideia de que sdo dados que fazem a diferenca e
proporcionam a possibilidade de se adquirir novos pontos de vista para a interpretacao
das situacdes, sendo um meio de se extrair e construir conhecimento

Para Araujo (2014), na percepcéo da importancia da importancia dada &
gue se origina a area de gestédo da informacéo e do conhecimento. Marteleto (2009)
diz que a informacao sugere a ideia de organizacao, de forma, de massa materializada

gue equilibra a redundancia e o ruido para alimentar, reproduzir e manter um sistema.



22

A informagéo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informagdes do individuo e traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive, e carece de
uma relevante preocupacao quanto a forma adequada de como se trabalhar com ela
quanto ao todo e no sentido de direciond-la ao seu proposito de produtora de
conhecimento para a sociedade.

Valentim (2008, p. 3) considera a informacdo como elemento-chave para o
desenvolvimento, podendo ser “objeto e fendbmeno”, e esclarece que a informacéo
pode trazer significado por si s6 ou como parte de um processo e, neste sentido,
constitui insumo do fazer profissional. Ainda conforme a autora, o papel da informagao
€ essencial para a construgao do conhecimento, visto que “nao existe construgao de
conhecimento sem o uso da informacéo de qualquer tipo/espécie” (VALENTIM, 2008,
p. 19).

Segundo McGarry (1999, p. 4), o termo informacg&o possui caracteristicas
gue a atribuem o sindnimo do termo fato e é “aquilo que é permutado com o mundo
exterior e ndo apenas recebido passivamente, algo que reduz a incerteza em
determinada situac@o". Tais caracteristicas a tornam um componente indispensavel
para a geracdo de valor no contexto da atual sociedade, o que ocorre a partir do
acesso e uso que se faz de todas as suas possibilidades. Nessa perspectiva ocorre a
producado do conhecimento, a partir do momento em gue o uso da informacéo faz com
gue o ser humano tenha ciéncia da realidade sobre as circunstancias que norteiam
um acontecimento ou fato.

Cabe salientar que a informacé&o, na perspectiva de Drucker (2000, p.13),
€ um “dado investido de relevancia e propésito”. Tal definicdo se amplia na concepcao

de Mcgee e Prusak (1994, p.23-24), pois para 0S mesmos:

a informacéo néo se limita a dados coletados; na verdade a informacéo
sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais séo atribuidos
significados e contexto. Informacdo deve informar, enquanto os dados
absolutamente ndo tém essa missdo. A informacédo deve ter limites,
enquanto os dados séo ilimitados.

Na definicdo de Le Coadic (2004), a informacdo € um conhecimento
inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual, que ela comporta, sendo configurada
como um elemento de sentido, feita gracas a um sistema de signos, que € um

elemento de linguagem que associa um significante a um significado. E considerando
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a forma e a transmissao da informacdo em um determinado sistema, h& o elemento
construtivo da informacéo, que é o dado, podendo ser representado por imagens,

gréficos, tabelas e fotos.

Dado é a forma primaria de informacgdo: sinais ndo processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados e sem qualquer
sentido inerente em si mesmo. S&o faciimente estruturado,
frequentemente quantificados e de facil aquisicdo por maquinas. Sendo
assim, a Informacéo é definida como uma série de dados organizados de
um modo significativo, analisados e processados que geram hipoteses,
sugerem solucdes, justificativas de sugestdes, criticas de argumentos,
utilizada em apoio ao processo de tomada de decisdo. E levada em
consideracdo a mediacdo humana e seu valor, pois ambos estdo
associados a utilidade que ela apresenta (SIANES, 2006, p. 259).

Davenport (1998) apresenta a diferenciacdo das caracteristicas entre

Dado, Informacéo e Conhecimento na elaboragédo do quadro 1.

Quadro 1 - Dados, informacéo e conhecimento

Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacdo valiosa da

estado do mundo e proposito mente humana
Facilmente estruturado; Requer unidade analise Inclui reflexdo, sintese,
contexto

Facilmente obtido por | Exige consenso em relagdo | De dificil estruturacédo
maquinas ao significado

Frequentemente quantificado | Exige necessariamente a | Frequentemente tacito
mediacdo humana.

Facilmente transferivel De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (1998, p.18)

A dificuldade da distincdo entre dado, informacdo e conhecimento é
abordada por varios autores, entre eles Davenport (1998). Para o autor o
conhecimento pode ser visto como uma mistura fluida de experiéncia condensada,

valores e informacdo contextuais, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagéo
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e incorporacao de novas experiéncias e informagdes. O conhecimento tem origem e
é aplicado na mente dos conhecedores.

Observa-se que ainda os dados equivalem aos fatos puros/ primarios e sao
a descricdo basica, quantificada, estruturada e transferivel de coisas e eventos. A
informacéo é o conjunto de dados organizados de forma relevante, visando adquirir
propasito, sentido/significado, utilidade para alguém. E, por esta razdo, necessita da
interferéncia/mediacdo humana no processo de transferéncia e apropriacdo da
informacé&o. J4 o conhecimento compreende informac¢des estruturadas, processadas
pela mente humana para transmitir sabedoria, letramento, competéncias e
habilidades, promovendo a capacidade critico-construtiva/reflexiva.

Quando assimilada de forma adequada, a informacédo produz, de acordo
com as constatacdes de Barreto (1994, p.34), “conhecimento, modifica o estoque
mental do individuo e traz melhorias ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento
da sociedade em que ele vive”, constituindo uma estratégia de grande importancia
para a producédo e reproducdo de conhecimentos, assim como afirma Barros (2009,
p. 12), ao dizer que ela é construida “nas organizagdes, nas reivindicacdes, nas
proposic¢des, enfim, no enlace, permanente, dos fazeres e dos dizeres dos sujeitos
com a sociedade”, ou seja, esta inserida e presente em contextos diversos,
carregando subsidios determinantes e significantes para a vida e para o grupo em que
o individuo esteja inserido.

Ainda Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64) apresentam a relacdo entre
informacdo e conhecimento, ambos dependentes do contexto e do conhecimento
individual, sendo dessa forma “especificos ao contexto e relacionais na medida em
que dependem da situacéo e criados de forma dindmica na interacdo social entre as
pessoas". E importante ressaltar, conforme preocupacdo de Coutinho (2006, p. 7),
que “a informagao deve trazer algo de novo, valioso, util para 0 homem ou mesmo
para seu contexto social, pois assim estara adquirindo conhecimento”.

Xavier e Costa (2010, p.80) a respeito da correlagdo existente entre
Informagao e Conhecimento, afirmam que um é parte do outro, mencionando que “séo
simultaneamente causa e efeito de si mesmos, numa interacdo dindmica em que a
sucessao pode ser plenamente invertida, mas nao gera nenhuma contradi¢ao”. Nessa
mesma linha de pensamento, enfatiza ainda que “disponibilizar informacédo é
promover a geracdo de conhecimento, que sua vez produzird mais informacao e assim

sucessivamente”.
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Para Jarrar (2002, p.232), “conhecimento € informagdo combinada com
experiéncia, contexto, interpretacédo e reflexdo. E uma forma de informagdo de alto
valor que esta pronta para aplicar a agdes e decisdes”. A informagao e o conhecimento
sob o ponto de vista desses autores estdo intrinsicamente relacionados, permitindo
gue as acoes realizadas por essa sincronia de entendimento possibilitem resultados
aceitaveis e esperados na busca pela informacao.

Entende-se a partir das perspectivas apresentadas que a informacéao
favorece a geracao do conhecimento, fortalecendo o processo de democratizacdo do
saber entre as pessoas, auxiliando a aproximar delas a cultura, ciéncias e saberes,
manifestando-se como um instrumento imprescindivel ndo somente para o surgimento
do conhecimento, mas também a construcdo da cidadania, devendo ser disseminada

e socializada nos diferentes segmentos e setores da sociedade.

2.1 A Sociedade da Informacéo

Atualmente a sociedade, de maneira mais evidente, encontra as condi¢des
adequadas para sua concretizacdo como a Sociedade da Informacao. Borges (2000,
p. 29) assevera que a atual Sociedade da Informacdo possui caracteristicas
relevantes, explicitadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas da Sociedade da Informacéo

A grande alavanca do desenvolvimento da humanidade é realmente o homem

O saber é um fator econdémico

As tecnologias de informag¢ao e comunicagao vém revolucionar a nogao de ‘valor

agregado’ a informacéao

A distancia e o tempo entre a fonte de informagé&o e o seu destinatario deixaram de
ter qualquer importancia; as pessoas ndo precisam se deslocar porque sdo os dados

que viajam

A probabilidade de se encontrarem respostas inovadoras para situagdes criticas é

muito superior a situacao anterior

As tecnologias de informagéo e de comunicagdo converteram o mundo em uma

A informagao é um produto, um bem comercial
‘aldeia global’

As novas tecnologias criaram novos mercados, Servigcos, empregos e empresas
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As tecnologias de informacao e comunicacao interferiram no ‘ciclo informativo’ do

ponto de vista dos processos, das atividades, da gestdo, dos custos, etc

O préprio usuario da informacao também pode ser o produtor ou gerador da

informacéo

O registro de grandes volumes de dados a baixo custo

O armazenamento de dados em memarias com grande capacidade

O processamento automatico da informagéo em alta velocidade

A recuperagédo da informacao com estratégias de busca automatizadas

O acesso as informagfes armazenadas em bases de dados, em varios locais ou

instituicdes, de maneira facilitada

O monitoramento e a avaliacdo do uso da informagéo
Fonte: Borges (2000)

Em relacdo ao conceito de Sociedade da Informacéo, cabe ressaltar que
existem varios entendimentos apresentados por diversos autores, mas a perspectiva
predominante é a de que a informacao, motivada pelo avanco das TIC e pelo uso da
internet, impulsiona o desenvolvimento da sociedade e organizacoes,
desempenhando uma funcao significativa no universo do homem e que para Capurro
(1985), pode ser definida como ato de informar, de dizer algo, obter algo, comunicar
alguma coisa a alguém.

Castells (2003,p.46), também, faz mencdo a importancia da informacéo,
atribuindo a ela qualidade de dados organizados e oportunos de serem comunicados,
embora para ele o termo mais adequado seja o de Sociedade Informacional, levando
em consideracdo que “uma das caracteristicas principais da sociedade informacional
€ a logica de sua estrutura basica em redes, o que explica o uso do conceito de
“sociedade em rede”.

Ainda para Castells (2003), algumas caracteristicas sdo fundamentais
dessa sociedade, tais como a informacgao que € sua matéria-prima: na relacao entre
homem e maquina, ao contrario do passado, onde as tecnologias se desenvolvem
para permitir gue o homem atue sobre a informacao e ndo o inverso. E os efeitos das
novas tecnologias que possuem alta penetrabilidade, tendo em vista que a informacao
passa a estar presente em todas as atividades humanas, sendo afetadas diretamente
pela tecnologia. Existe ainda, para o autor, o predominio da légica de redes, ja que
esse modelo complexo pode, a partir das novas tecnologias, ser implementado em
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qualquer tipo de processo, assim como a flexibilidade que permite a tecnologia tolerar
processos reversiveis e com alta capacidade de configuracao.

Na Sociedade da Informacédo, onde as pessoas continuam mudando sua
forma de agir e de se comunicar intermediadas pelas TIC e uso da internet, as pessoas
conseguem produzir, disseminar, comprar, vender, trabalhar, ensinar, estudar, se
relacionar, entre tantas outras acdes. No entanto, em que pese as oportunidades
trazidas no bojo da Sociedade da Informacéo, ressalta-se que ela também exige que
o cidadao tenha consciéncia de que seu papel pode ser transformador, mas que de
nada adiantard se ndo souber usar as informacdes que possui para mudar sua
realidade, e assim, o uso da informacgédo sera vazio. Outra problematica que carece de
atencdo permeia o papel do cidaddo na sociedade da informacéo e no uso das TIC,
pois para auxilia-lo no processo de tomada de decisdo, o cidadao precisa se informar
e usar a informacéo recebida de forma eficaz.

Por fim, a Sociedade da Informagao vivencia uma explosao informacional,
sem precedentes, onde a informacao se dissemina e aumenta de volume de forma
extraordinariamente rapida, principalmente com as invencdes tecnoldgicas e o
advento da internet, contribuindo com a amplificacdo e disseminagdo de enormes
volumes de informacdo. Essa realidade permite observar que ndo ha mais
distanciamento que provoque obstaculo a velocidade de propagacao da informacao.

Salienta-se que, na sociedade atual, a informac¢do precisa ser organizada
e gerenciada para tornar-se acessivel, fazendo com que os individuos e grupos criem
conhecimento e aprendam a gerencia-la e utiliza-la com eficacia. No topico seguinte,

a gestao da informacao € abordada, evidenciando suas atribuicdes.

2.2 Gestéo da Informacao

E possivel encontrar na literatura varias definicdes sobre Gestdo da
Informacgdo (Gl). Algumas delas foram reunidas, levando em consideragcdo a
relevancia e conformidade com o estudo. Davenport (1994, p. 84) definiu Gestédo da
Informacdo como “o gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma
organizagado”. Sendo que em alguns anos depois (1998) aprimorou este conceito
caracterizando o gerenciamento da informagdo como um “conjunto estruturado de

atividades que incluem o modo como a informacéo € obtida, distribuida e usada”.
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Choo (2003) ampliou essa viséo, ao definir gestdo da informa¢édo como um
conjunto de processos interligados capazes de fazer com que as organizagbes se
adaptem as mudancas do ambiente interno e externo, estando em simetria com as
atividades de aprendizagem organizacional.

Sob esse enfoque, Tarapanoff (2006) define a Gl como a aplica¢ao do ciclo
da informacédo as organizacbes — geracao, coleta, organizagdo, disseminacao e uso,
e inclui também as atividades de monitoramento ambiental (interno e externo),
gerando inteligéncia para a tomada de decisdo baseando-se fortemente nas TIC.

Moresi (2001, p.3 2) evidencia o processo decisorio na sua definicdo sobre
Gl. Para o autor, gerir a informacéao significa “atender as necessidades dos diversos
niveis administrativos, em termos de informacdo necessaria para o0 processo
decisério”. Nesta mesma linha de pensamento, Dante (1998) define a gestdo da
informacéo como ac¢des relacionadas a obtencdo da informacgéo adequada, na forma
correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo e em lugar oportuno
para tomar decisao correta.

Nota-se que o conceito de gestdo da informacédo depende da percepcéo
da informacdo, ou seja, como cada um percebe e define informacdo. Entretanto,
independentemente dessa percepcao individual do autor, vé-se claramente que as
definicdes evidenciam a importancia do fluxo informacional, bem como as fontes
utilizadas, pessoas envolvidas e o uso da informacao no processo decisorio, ou seja,
possuem um foco que consolida a gestdo da informacdo como um conjunto
estruturado de atividades interligadas que incluem o modo como as organizacdes
obtém, distribuem e usam a informacéo — interna ou externa, com foco no processo
de tomada de decisdo (STARCK; RADOS, 2013).

Tendo em vista a identificacao e intensificacdo dos recursos e capacidades
de informacéo, a Gl busca de forma clara e ordenada, apoiar a tomada de decisdes,
obtendo vantagens e ensinando as organizacdes e individuos a aprender e criar
adaptacdes as mudancas. De acordo com Choo (2003), diversas ac¢des envolvidas no
processo sao utilizadas, com destague entre o estabelecimento de politicas de
informacédo diversamente aplicadas, a criagdo e manutencdo de estoques de
informacéo, os sistemas e servigos de informacgéo para toda a organizacao e por fim
o controle da tecnologia da informagéo.

A Gestdo da Informacdo € um processo que surge da necessidade de

unificar e coordenar as diferencas dos recursos informacionais existentes. Para tanto,
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os individuos e as organiza¢cfes tém de se dotar de capacidades especificas para
obtencdo e tratamento de dados, difusdo seletiva da informacdo e criacdo de
conhecimento, que precisa ser gerido estrategicamente (RASCAOQ, 2006).

Percebe-se que, para que haja um bom desempenho na tarefa de
gerenciar a informacéo, € preciso haver um consenso sobre o que é a informacao,
guem a possui, quem € o responsavel pela sua gestdo, como controlar, organizar e
utilizar a informacéo existente e o mais importante, como transformar dados e
informacgdes disponiveis em conhecimento Gtil e absorvivel (McGEE; PRUSAK,
1994). McGee e Prusak (1994, p. 153) advertem que apenas quando a geréncia da
informagao for “conscienciosamente administrada e encarada como um aspecto
natural da vida organizacional € que surgirdo organizacdes verdadeiramente
baseadas na informacao”.

Deficiéncias informacionais sdo encontradas em diversos segmentos,
entre as mais comuns encontram-se os fluxos de informacdo inadequados;
desconhecimento da informacdo como apoio ao desenvolvimento de acdes;
subutilizacdo das tecnologias de informacéo; tomada de decisdo permeada pela
inseguranca e imprecisdo; estresse e ansiedade diante de um vasto conteudo
informacional que ndo se consegue processar e colocar a servigo das decisdes mais
urgentes (CANDIDO; VALENTIM 2005). Para que haja diminuicdo dos riscos e as
dificuldades sejam sanadas, a Gl precisa ser realizada de forma concreta,
desenvolvendo melhorias no ambiente em questéao.

Para Marchiori (2014), a GI € um aglomerado de elementos que auxiliam
em cada processo de gerenciamento da informacdo, e esses elementos estédo
presentes na conscientizacao e escolha da representacao da informagéo, sistemas
de armazenamento de dados e informacgdes efetivos, qualidade das fontes de
informacdo e nas maneiras de acesso a elas, da avaliagdo do uso e do reuso da
informacional e do compartilhamento e socializacao da informacéao.

Para exemplificar as etapas no processo de gestéo da informacéo, utilizou-
se 0 modelo proposto por Davenport (1998), exposto na Figura 1. Para o autor, a
descoberta de informacfes que indiquem qual “norte” seguir propicia maior

seguranca na tomada de deciséo.
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Figura 1 — O processo de gerenciamento da informacao — Davenport

Utilizar

Distribuir

Obter
Informacdes

Determinar
Exigéncias

Fonte: Adaptado de Davenport (2001)

Para Davenport (1998) sao consideradas fases do processo a
determinacdo de exigéncias, caracterizadas pelo conhecimento e combinacdo das
necessidades e requisicdes de informacdo das pessoas que as necessitam. A
obtencéo, analisando o contetdo da informacao de forma que o estabelecimento de
niveis de qualidade esteja garantido, gerando confiabilidade e seguranca para que a
mesma seja obtida. A distribuicdo, que segundo o autor, caracteriza-se pela
disseminacdo da informacdo aqueles que necessitam dela. E por fim a utilizacao,
maneira com que a informacdo é absorvida e digerida, independente da forma,
estruturada ou ndo-estruturada.

Diversos modelos sdo propostos, e levando em consideracéo a relevancia
gue possuem para a literatura, destaca-se o abordado anteriormente, por Davenport,
assim como a breve descricdo dos propostos por McGee e Prusak (1994) no classico
“Gerenciamento estratégico da informacédo e a Administracdo da Informacéo” definida
por Choo (2006).

Para Prusak e McGee (1994), a Gestéo da Informacédo pressupde acdes
coordenadas de planejamento e execugéao ligadas ao uso das TIC, definindo-se de
que forma e em quais circunstancias a informacao deve ser usada para a obtencao
de objetivos satisfatorios. Os autores dividem as tarefas do processo de Gl em cinco

etapas, apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 - Etapas da Gestao da Informacao — McGee e Prusask

[ Identificacdo de necessidade e requisitos de informacao; ]
( e ~ . ~ ~ \
Classificacdo e armazenamento de informacao/tratamento e apresentacdo da
informacao
- J

"

Desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéo

"

Distribuicdo e disseminacédo da informagéo

"

Analise e uso da informacéo

Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994)

A primeira etapa — Identificagcdo de necessidades e requisitos de
informacdo — tida como a mais importante dentro do processo, onde € preciso
observar pontos relevantes, a variedade existente e as demais necessidades da
informacéo e como os fatores a influenciam, buscando fontes e meios que melhor a
represente. A segunda etapa surge como consequéncia da primeira, classificando e
armazenando a informacado, indicando como 0s usuarios poderdo ter acesso a
informacdo, definindo qual a melhor forma de armazenamento. Ainda nessa etapa é
preciso garantir que os sistemas estejam condizentes com a realidade dos usuarios
(MCGEE; PRUSAK, 1994).

A terceira etapa — desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéao -
evidencia que, mesmo em meio aos avancgos tecnolégicos e as facilidades no acesso
a informacgéo, o sistema so traré resultados se os envolvidos captarem as informagdes
e as traduzir da melhor forma. Na penultima etapa — distribuicdo e disseminacéo da
informacéo — é preciso buscar meios para que as necessidades de informacao sejam
antecipadas. Disseminar e receber conhecimento € tido como um recurso para
preenchimento de espacos intelectuais. O processo € concluido com a andlise e uso
da informacado (MCGEE; PRUSAK, 1994).
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O modelo elaborado por Choo (2006) descreve trés &reas para a acao
informacional: a criagdo de significado; a construgéo do conhecimento e a tomada de
deciséo (Figura 3).

Figura 3 — Arenas da acéo informacional

CRIAGAO DO
SIGNIFICADO

CONSTRUGAO DO
CONHECIMENTO

TOMADA DE
DECISOES

ACAO
RGANIZACIONAL

0

PROCESSAMENTO DA
INFORMACAD

CONVERSAQ DA
INFORMAGAQ

INTERPRETACAD DA
INFORMACAD

Fonte: Choo (2006, p.31)

O principal processo realizado na primeira fase da figura acima é a
interpretacdo de mensagens e noticias de onde se deve decidir o que é relevante e
deve merecer atencao. Na segunda, o principal processo de informacéo é a conversao
do conhecimento onde, por meio do dialogo e do discurso, os membros partilham os
seus conhecimentos, 0 que sabem intuitivamente por meio de analogias, visdo de
mundo e metaforas. Na terceira e ultima, a atividade principal é, dentre as alternativas
disponiveis, a andlise e o processamento das informacfes, onde serdo medidas as
vantagens e desvantagens (CHOO, 2006).

Choo (2006) trata as arenas da acao informacional como os trés modelos
de uso da informagé&o, onde o modelo de criagao de significado pressupde interpretar

os dados de forma exaustiva. O modelo refere-se ao engajamento no processo de
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conversdo da informagdo em conhecimento, com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de servicos e produtos, resultando em novos conhecimentos.
Quanto ao modelo de tomada de decisdo, a organizacdo € tida como um sistema
decisério racional, no qual os objetivos e preferéncias dos que decidem sé&o
alcancados avaliando-se as consequéncias, com a busca de alternativas e escolha de
aceitaveis resultados.

Os processos de gestdo da informacéo presentes no modelo de Choo
(2006) apresentam estreita relagdo com as atividades de controle, a medida que
possam interagir com a informacéo a todo momento, seja adquirindo, verificando sua
necessidade, confirmando sua adequacé&o ou identificando omissoes.

Dessa forma, percebe-se que, inseridos na sociedade da informacéo,
rodeados de insumos disponiveis para facilitar o cotidiano auxiliando nas mais
diversas atividades que o individuo possa realizar, torna-se necessario o
gerenciamento da informagdo também como facilitador na tomada de decisdo,

assunto abordado no tépico seguinte.
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3 TOMADA DE DECISAO: CARACTERISTICA INTRINSECA DO INDIVIDUO

O ato do decidir € proprio a todos os seres humanos. Acontece nas mais
variadas circunstancias, idades e posi¢cdes sociais. Para Gomes, Gomes e Almeida
(2009, p. 11) a palavra deciséo € formada por ‘de’ (que em latim significa parar, extrair,
interromper) que se antepde a palavra ‘caedere’ (que significa cindir, cortar). Ao pé da
letra, a palavra decis&o significa “parar de cortar” ou “deixar fluir”. Para os autores, o
processo de tomada de decisdo parte da escolha de um centro decisor, seja ele
formado por um grupo ou um unico individuo.

Na opinido de Simon (1965, p. 53) “toda decisdo compbe-se de dois tipos
de elementos, denominados elementos de fato e elementos de valor”. Para o autor
cada decisdo envolve a selecdo de uma meta (elemento de valor) e de um
comportamento (elemento de fato) com ela relacionada, que privilegiam certas
escolhas do estado futuro em detrimento de outras, orientando o comportamento na
direcdo da alternativa selecionada. Em sua obra, o autor analisa, ainda, o papel da
racionalidade das decisfes, a estrutura da escolha racional humana, ou seja, 0 modo
como o individuo decide para, a partir desse ponto, estudar todo o processo e seu
funcionamento. Seus estudos possuem grande relevancia e contribuicdo para
diversas areas do conhecimento, interligadas a tomada de deciséo.

Oliveira e Bertucci (2003, p. 8) séao alguns dos autores que consideram que
o gerenciamento da informacdo “se tornou um instrumento estratégico necessario
para controlar e auxiliar decisfes, através de melhorias no fluxo da informacéo,
analise e consolidacdo da informacdo”, sendo necessario reconhecer que 0sS
individuos que administrarem de forma eficaz a informagdo, terdo um recurso
estratégico fundamental para a melhoria da qualidade do processo decisorio, afinal
entre as principais atribuigcdes do fluxo informacional encontra-se o de beneficiar o
individuo de elementos indispensaveis ao processo de tomada de decisdes.

Candido, Valentim e Contani (2005, p. 2) afirmam ser necessario “gerenciar
a informacgdo a fim de usa-la no momento da tomada de decisdo”, denotando a
importancia do gerenciamento eficaz da informagéo para melhorar as decisdes a
serem tomadas. Nesse sentido, Guimaraes e Evora (2004, p. 72) acrescentam que “a
maneira como a informacdo € obtida, organizada, gravada, recuperada e
posteriormente utilizada permite ao individuo atuar com mais segurancga, aumentando

a possibilidade de acerto na tomada de decisao”.
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Maximiano (2004, p. 111) conceitua a tomada de decisdo como:

uma escolha entre alternativas e possibilidades. As decis6es sdo tomadas
para resolver problemas ou aproveitar oportunidades. O processo de
tomar decisdes (ou processo decisério) € a sequéncia de etapas que vai
da identificacdo de uma situacdo que oferece um problema ou
oportunidade, até a escolha e colocacdo em pratica de uma acdo ou
solucéao.

Para o autor hd uma complexidade estabelecida por meio da sequéncia
necessaria em cada etapa, a fim de obter aquela que for mais assertiva. Semelhante
conceituacdo adotam Céandido, Valentim e Contani (2005, p. 20), ao afirmarem que
tomar decisdo significa “interpretar e agir em relacdo a uma situacdo percebida,
formulando e apoiando os signos que promovam entendimento do cenario, gerando
uma definicdo mental do melhor caminho”, fazendo com que haja o reconhecimento
do problema e desenvolvimento da acéo.

Gomes (2007, p.26) define decisao como “o processo de escolha de uma
alternativa entre as varias disponiveis”. Para ele, as dimensbes que devem ser
consideradas sdo a importancia (em termos de satisfacdo de valores), a velocidade
na qual a decisao deve ser tomada e o grau de individualidade. Ainda ressalta que o
individuo, ao tomar a deciséo, ndo conta apenas com sua inteligéncia para realizar o
processo, mas de diversos fatores externos e o seu estilo psicoldgico.

A tomada de decisdo precisa ser realizada da melhor forma possivel,
entretanto para que isso aconteca, € possivel encontrar na literatura etapas que
precisam ser seguidas. Embora haja divergéncias entre os passos descritos pelos
autores, todos concordam de que ndo necessariamente a ordem que por eles foi
demonstrada precisa ser seguida O Quadro 3, adaptado de Nonohay (2012, p.13)

demonstra alguns exemplos:



Quadro 3 - Exemplos de passos de tomada de decisao
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Costa (1997 | Shamblin
apud e Stevens
Bazerman Gomes (2007) Uris (1989 GOMES; Jr. (1989 Hogarth Courtney
e Moore apud GOMES; apud (1980) (2001)
(2010) GOMES; ALMEIDA GOMES;
GOMES; (2009) GOMES;
ALMEIDA ALMEIDA,
2009) 2009)
Desafia o Ter certeza de Andlise e Geracdo do | Formulagéo | Estruturaro | Reconheciment
problema que esta identificaca problema do problema o do problema
tentando oda problema
1 resolver o situacao
problema problema
verdadeiro
Identifique Pensar Desenvolvi | Formulagdo | Construcdo | Avaliar as Definigcao do
2 os critérios | suficientemente mento de do problema de um consequé problema
sobre o alternativas modelo de ncias
problema estudo
Pondere os | Obter todas as | Comparacdo | Identificacdo | Sugestdo | Avaliar as Geracgéo das
3 critérios informacdes entre as da solugdo | de solugdo | incertezas alternativas
relevantes alternativas | do problema | com base
no estudo
Gera Identificar de Classificar | Implementacd | Teste da | Avaliar as | Desenvolviment
4 alternativas | formaclarao | osriscos de | odasolugdo | solugdio do | alternativas o do modelo
que realmente cada do problema modelo
importa alternativa
Classifique Considerar os Escolher a Estabeleci | Andlise da Analise das
5 cada comprometimen melhor mento de | sensitivida alternativas
alternativa tos éticos e alternativa controles de
segundo morais sobre a
cada critério solucéo
Identifique a Gerar o Execucdo e Implement | Agrupame Escolha
6 solucao conjunto de avaliacdo acdo da nto de
ideal alternativas solucéo informaca
mais amplo o]
possivel
Listar os Escolha Implementacgéo
objetivos tanto
7 o
quantitativos
como
qualitativos
Para cada
8 objetivo listado,
explicitar os
critérios de
decisdo
Explicitar as
consequéncias
9
de cada
alternativa
Realimentar as
etapas prévias
10 )
através de
métodos
analiticos
Criticas os
11 resultados
obtidos
12 Produzir

Fonte: Adaptado de Nonohay (2012)
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A visao dos autores expressa no Quadro 3 mostra como deveria ser o
passo a passo do processo decisério, onde a maior parte lista entre quatro e sete
etapas, apresentando similaridade entre elas e envolvendo fundamentalmente a
identificacdo do problema, eleicdo das alternativas e critérios, finalizando com a
decisdo em si. Uma das etapas definidas por Gomes (2007), diz respeito a obtencéo
das informacgdes relevantes, ressaltando a importancia que ela possui, subsidiando a
tomada de deciséo por meio das etapas seguintes.

Ja a falta de informacao é tida para Gati, Krausz e Osipow (1996) como
uma enorme dificuldade no processo de tomada de decisdo. Segundo os autores,
junto a falta de informacédo, estdo também a falta de prontiddo e a informacéo
inconsciente como as principais dificuldades para que o individuo inicie o processo de
tomada de decisao.

Gati, Krauz e Osipow (1996) construiram um modelo de tomada de decisao,
que denominam de modelo de “decisor ideal” (Figura 4). Esse modelo define a
existéncia de um decisor que esta consciente da necessidade de tomar uma decisao
vocacional, devendo esta ser baseada nos seus objetivos, para isso o individuo deve

demonstrar disposi¢cao para tomar a decisdo da forma mais correta.

Figura 4 — Modelo de decisor ideal

Ciente da
necessidade Disposto a Capaz de
de tomar uma toma-la tomar uma
decisdo de boa decisao
carreira

<

Fonte: Adaptado de Gati, Kraus e Osipow (1996)
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Para a construcao da taxonomia e baseado na teoria de decisdo, os autores
partiram de um modelo que explora as condi¢es ideais para a tomada de decisao de
carreira. Este modelo do decisor ideal reporta-se a um sujeito que, conforme
demonstrado na Figura 4: (I) esta ciente da necessidade de tomar uma decisao de
carreira; (ll) esta disposto a tomé-la; e (Ill) é capaz de tomar uma boa decisdo o que
sugere a utilizagdo de um processo apropriado e compativel com os seus objetivos.
Posteriormente foi definido que qualquer desvio destas condi¢des ideais constitui um
potencial problema para o processo de tomada de decisdo do individuo que pode
afetar este processo de duas maneiras possiveis: (I) impede o sujeito de tomar a
deciséo ou (Il) conduz a uma decisdo que néo é a ideal (GATI et al., 1996, 2000).

Segundo os autores, este é um processo complexo, acarretando um
elevado grau de dificuldade para o individuo em tornar-se um “decisor ideal’. Com
isto, Gati et al. (1996) definiram que qualquer desvio a este processo deve ser
entendido como um potencial problema que pode afetar o individuo de duas formas:
na tomada de deciséo, ou levar a uma tomada de decisdo inadequada (GATI, 1996).
Assim, a tomada de deciséo de carreira é caracterizada por uma situacao na qual o
individuo tem de tomar uma deciséo.

Todos esses aspectos sdo comuns na tomada de decisédo de carreira que
se realiza ao longo da vida. Para isso foi necessario encontrar caracteristicas unicas
no processo de tomada de decisdo de carreira, como o fato de existir um nimero
elevado de alternativas; a quantidade elevada de informacdo que cada uma das
alternativas reune, bem como a quantidade de aspectos para caracterizar cada uma
das ocupacodes e preferéncias do individuo (GATI et al., 1996; 2008)

Desta forma, os autores criaram ainda um instrumento psicométrico, cujo
resultado é representado na Figura 5 e inicialmente teve o intuito de relacionar a
investigacao acerca da indecisédo de carreira com o processo de tomada de decisdo e
de apresentar um novo modelo tedrico das dificuldades de tomada de decisdo de
carreira baseado numa adaptacao da teoria de decisédo ao contexto das decisdes de
carreira (GATI; OSIPOW; KRAUSZ; SAKA, 2000).

De acordo com diferentes autores, o processo de tomada de decisdo pode
ser separado em componentes distintos e cada uma pode implicar diferentes tipos de
dificuldades. Assim sendo, as diferentes dificuldades que potencialmente um individuo
pode enfrentar durante o processo de tomada de decisdo podem ser classificadas em
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categorias distintas. Dificuldades com caracteristicas comuns podem ser incluidas na
mesma categoria (GATI, 1996).

As dificuldades da tomada de deciséo de carreira foram classificadas em
diferentes categorias tendo em conta 0s seguintes critérios: a) 0 momento em que
surgem (antes ou durante o processo de tomada de decisdo da carreira), b) a fonte
da dificuldade (cognitiva ou afetiva), c) o impacto da dificuldade na decisao (bloqueio
do processo ou impacto na qualidade da decisdo), d) o tipo de intervencéo requerido
para superar a dificuldade. Um sujeito pode apresentar uma uUnica dificuldade ou um
conjunto delas, estas que podem pertencer a uma Unica ou a diversas categorias
(GATI, 1996).

O modelo final inclui trés categorias principais de dificuldades: Falta de
Prontiddo, Falta de Informacdo e Informacdo Inconsistente. Cada uma destas
categorias principais divide-se em categorias especificas de dificuldades, sendo dez
no total (Figura 5).

Figura 5 - Dificuldades de tomada de decisdo
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Fonte: Adaptado de Gati, Krausz e Osipow (1996)
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Na taxonomia tedrica das dificuldades de tomada de decisdo de carreira, a
categoria principal Falta de Prontiddo situa-se antes do inicio do processo e comporta
trés categorias de dificuldades: (a) Falta de Motivagcéo para se envolver no processo;
(b) Indecisdo Generalizada perante todo o tipo de tomada de decisao; e (c) Crencas
Disfuncionais acerca da tomada de decisao de carreira. As outras duas categorias
principais: Falta de Informacéo e Informagé&o Inconsistente referem-se as dificuldades
que podem surgir durante o processo de tomada de decisdo. A primeira inclui as
categorias (a) Falta de Informacéo acerca do Processo de Tomada de Decisao; (b) do
Self; (c) das Ocupacgoes e (d) de Fontes Adicionais de Informacao (GATI; OSIPOW,
2000). A categoria principal Informacgéo Inconsistente é composta por trés categorias
de dificuldades e inclui: (a) Informacédo pouco Fidedigna; (b) Conflitos Internos; e (c)
Conflitos Externos.

As dificuldades foram divididas em dois grupos principais: aquelas
existentes antes do inicio da escolha e as existentes durante a escolha. Como mostra
a Figura 5, as dificuldades antes do inicio da escolha referem-se a imaturidade geral
em relacdo a decisao profissional. As dificuldades vividas durante o processo referem-
se basicamente a insuficiéncia de informacgfes consistentes, tanto sobre si mesmo
quanto sobre as areas profissionais, dificultando a decisdo segundo o critério de
utilidade.

Ainda de acordo com o modelo proposto, € possivel identificar, também, a
informacdo como fator preponderante, tanto antes da inicializacdo do processo de
deciséo, quanto durante a realizacdo do mesmo. Os autores ainda evidenciam outros
problemas relacionados a informacéo, tais como prejuizos causados pela informacao
pouco fidedigna e as formas de obté-las. Dessa forma, os individuos que apresentam
dificuldades durante o processo, podem ter objetivos pouco definidos, pouca
motivagdo para realizar uma escolha ou registrar indecisdo e pouco conhecimento
sobre as possiveis escolhas, sendo que o emprego do conhecimento auxilia para que
a tomada de decisdo seja realizada de forma satisfatoria.

A estrutura tedrica da taxonomia das dificuldades de tomada de deciséo se
mantém inalterada. Entretanto, varia o numero de itens, tanto do questionario total
como das diversas escalas que o compdem, apresentando em sua versao atual, um
total de 34 itens em comparagdo com os 44 itens propostos na versao original de Gati
et al. (1996).
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Essa taxonomia foi transformada em um questionario, o Career Decision-
making Difficulties Questionnaire (CDDQ), na sua versao original foi construido por
Gati et al. (1996), para investigar empiricamente a validade da taxonomia tedrica das
dificuldades relacionadas com o processo de tomada de decisdo de carreira,
anteriormente descrita. Trata-se de uma ferramenta psicométrica que permite que
cada pessoa realize uma autoanalise em cada uma das dificuldades especificas
apresentadas pelos autores. O instrumento surgiu com o intuito de relacionar a
investigacdo acerca da indeciséo de carreira com o processo de tomada de decisao e
de apresentar um novo modelo tedrico das dificuldades de tomada de decisédo de
carreira baseado numa adaptacao da teoria de decisdo ao contexto das decisdes de
carreira. O instrumento foi adaptado e traduzido para varios idiomas, e € descrito
detalhadamente na metodologia e resultados desta pesquisa.

Construir conhecimento e elaborar estratégias também sado atividades
pertinentes para tomada de decisdo. Para Choo (2003, p. 30) o conhecimento é parte
essencial da mente humana e a criacdo de estratégias transcorre da interpretacdo do
ambiente e da compreensdo das mudancas. Contudo, o processo de criacdo de
conhecimento decorre das informac¢des demandadas e das informagfes disponiveis
ao ser humano, ou seja, ele absorve informagdes de acordo com as necessidades
estabelecidas por ele.

As necessidades de cada individuo em relacdo ao processo decisério sao
compreendidas por cinco tipos de informacéo, descritas segundo Wurman (1995, p.
48) como interna, conversacional, de referéncia, noticiosa e cultural. A informacao
interna € referente as informagdes internas do corpo, assumindo a forma de
mensagens cerebrais.

A informacéo conversacional diz respeito as informacdes formais ou
informais que séo trocadas ao decorrer do dia através de conversas, sendo uma
importante fonte de informacé&o. A de referéncia € aquela que opera os sistemas do
mundo em que se vive, ou seja, materiais que sao usados como referéncia, desde um
manual de instrucdo, até um simples folheto informativo. A noticiosa é a transmitida
por meio de midia e que tenha algum impacto sobre a forma como se vé o mundo. E
por fim a cultural, que se refere a tudo aquilo que é capaz de expressar algum tipo de
caracteristica visando compreender e acompanhar a formacédo da civilizacdo, bem

como determinar atitudes, crencas e a natureza de sociedade (WURMAN, 1995).
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Uma vez que o individuo consiga ter acesso as informacdes disponiveis, 0
processo de resolugcéo de problemas que gera as alternativas de deciséo pode ser
relativamente controlado e facilitado, independentemente do segmento que necessite
ser decidido, tal como a area de estudo da pesquisa que € a area profissional, descrita

na secao seguinte.

3.1 Atomada de decisdo na realizac&o de escolhas profissionais

Realizar escolhas no campo profissional € um processo relacionado com
valores individuais, preferéncias, competéncias e outros fatores que possam afetar a
forma como se escolhe, sendo o desenvolvimento vocacional, segundo Oliveira
(2009), um processo natural do ser humano, e que ocorre durante toda a vida. A
escolha profissional para Silva (2008, p. 39) “nao esta relacionada apenas a escolha
de uma profissao, mas também com o desenvolvimento da capacidade de resolugéo
de problemas”.

Kénigsted e Teixeira (2010) ponderam que escolher a profissdo € uma
decisdo fortemente influenciada pelas representacfes positivas e negativas das
profissdes que os pais desempenham, assim como outros elementos significativos
que vao ter importancia na escolha do individuo. Dessa forma, pode-se observar o
guanto as influéncias externas contribuem para que a deciséo final seja tomada, e nao
somente questionamentos internos que o tomador apresente. Segundo Santos (2005),
a familia é apontada como um dos principais aspectos na tomada da decisdo
profissional. Para o autor, o individuo inserido no contexto familiar é encarregado de
ocupar determinado lugar, além de receber diversas expectativas por parte dos pais
e de toda a familia.

Vale ressaltar que essas reagbes sdo observadas em jovens a partir dos
14 anos, por possuirem a capacidade de comparar o mundo de trabalho com as suas
proprias capacidades. Cientes de ao se tratar da escolha profissional, Aimeida e Pinho
(2008) afirmam que eles ndo estao apenas optando por uma atividade de trabalho ou
um curso, mas um estilo de vida que modifica uma rotina e 0 ambiente do qual faréao
parte.

O individuo cresce com uma carga de expectativa familiar enorme e de
alguma maneira isso reflete no momento da escolha por uma profissado. Soares (2002)

afirma ser inevitavel que o adolescente também realize a sua escolha profissional
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levando em consideracédo os valores de sua familia. Outra forma de influéncia familiar
diz respeito as profissdes exercidas pelos membros além da forma como eles
vivenciam suas ocupacodes e sdo observadas pelo individuo. Mesmo que a influéncia
nao seja percebida, por ndo ser demonstrada explicitamente, o jovem acaba
absorvendo e transformando em fator auxiliador no processo de tomada de decisao
profissional. Importante salientar que o papel da familia ndo deve ser analisado
isoladamente, por haver também uma situacdo educacional e econdmica dos
adolescentes.

Outros diversos fatores também precisam ser levados em consideracéo no
processo de escolha profissional, e se tratando do contexto de jovens em fase de
conclusdao do Ensino Médio, com perspectiva de ingresso no Ensino Superior,
momento crucial na vida de um jovem, cercado de incertezas, 0 apoio especializado
e acesso a informacéo de qualidade resultam num diferencial positivo, sendo que na
sociedade atual é percebida uma cobranca excessiva como obrigacédo da idade e do
desenvolvimento humano. Desse modo, conforme Oliveira, Silva e Silva Neto (2009),
para o adolescente essa escolha € importante, sendo julgado pelo sucesso ou ndo de
suas escolhas, redobrando os conflitos do momento, j& que sdo opgdes a serem
cumpridas e expectativas correspondidas.

Santos (2005) enumera trés condi¢cdes essenciais para que a escolha a
deciséo profissional possa se concretizar. Para ele, inicialmente o jovem precisa se
deparar com opcbes diversas onde, ndo existindo mais de duas opcoes,
automaticamente ndo ha uma escolha. Segundo, carece de incentivo ou motivagao
para que o processo seja concretizado e realizado. Por fim, que haja a liberdade de
decisdo, independente da pressdo que o cerque, ele precisa realizar a sua propria
escolha de forma livre. Ainda para Santos (2005), a decisdo precisa ser observada
como uma etapa de desenvolvimento, e ndo apenas como um acontecimento
“desligado das logicas que presidem aquele e dos modos de estruturagao dos projetos
sociais que o condicionam” (SANTOS, 2005, p. 83).

Scholten (2002) defende que o modo como os decisores escolhem é
influenciado pelo conflito que sentem numa tomada de decisdo e que o grau de conflito
depende do tamanho da troca entre os atributos das opcbes do conjunto de
alternativas a serem consideradas. Ainda de acordo com o autor, quanto maior o
namero de percepcdes contraditérias com uma determinada decisdo, maior o conflito

antes da decisdo e maior a discordancia apés. Sendo assim, quanto mais, ou maiores,
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forem as vantagens que tém que ser trocadas entre opc¢des, maior é o conflito sentido
pelo decisor.

Outro fator importante na decisdo profissional diz respeito a consciéncia
que o individuo precisa ter, por se tratar do futuro, da questdo da sobrevivéncia
financeira, do papel a ser desempenhado na sociedade, da definicdo da identidade
pessoal e profissional. Conforme Silva, Oliveira e Coelho (2002, p. 45), o adolescente
em processo decisivo “se vé em um mundo complexo precisando definir seu futuro e,
para que isso aconteca, ele precisa comprometer-se, responsabilizar-se e cumprir
certas tarefas de desenvolvimento”. Para os autores, esse processo vai além do
autocontrole ou da conquista da independéncia emocional da familia, confiar em suas
habilidades e definir seus interesses, assim como se preparar para a vida adulta em
um mundo também em constantes mudancas.

O acompanhamento e suporte para o individuo no processo decisoério
possui grande importancia, levando em consideracdo os aspectos psicoldgicos na
fase da vida que o decisor se encontra, pois, a entrada num papel profissional é um
marco do inicio da vida adulta e, por isso, a transicdo apdés os ultimos anos da
adolescéncia € mais complexa, momento onde toda a carga de emocdes eclode de
forma significativa. O autor fala do pensamento formal como uma possibilidade e néo
como um resultado garantido de entrada no mundo do trabalho. Almeida e Pinho
(2008) também destacam que a adolescéncia é um periodo de consolidacdo da
identidade, em que o jovem se depara com uma um vasto leque de opcdes que
definirdo o seu futuro, nomeadamente, a decisdo na escolha profissional.

Gati (2010) argumenta que, para além de um principal estilo de tomada de
decisdo, os individuos também tém um estilo secundario, isto é, ao passo que a
abordagem de um individuo a uma dada tarefa de decisédo possa ser caracterizada
por um traco dominante, existem caracteristicas de outros estilos que também podem
estar. Os individuos utilizam diversas estratégias de escolha, e tendem a usar as
combinacbes dessas estratégias em situacdes particulares. Payne, Bettman e
Johnson (1993) afirmam, nessa linha, que os individuos adotam diferentes estratégias
guando enfrentam diferentes decisdes. Se de fato é utilizado mais do que um Unico
estilo de tomada de decisdo numa dada situacdo, bem como diferentes estratégias
face a diferentes decisfes, caracterizar os individuos através de Unico estilo
predominante pode caracterizar uma descricdo simplificada acerca da forma como

estes tomam decisdes de carreira.
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No cenario da indecisao vocacional, 0 modelo apresentado por Gati (1996)
cuja proposta utiliza-se de dez dimensdes para descrever o percurso de tomada de
deciséo do individuo, conforme apresentado na Figura 5, identifica que eles usufruem
de um reportério de padrbes de comportamento para lidar com o desafio e a
importancia de tomar uma decisdo, e que estes as combinam, dependendo da

situacdo em que se encontram. O Quadro 4 apresenta as dimensdes deste processo.

Quadro 4 — Dimensdes de indecisao vocacional

A recolha de informacgbes
(abrangente x minima)

O grau em que os individuos sao minuciosos na recolha e
organizacao da informacéao.

Processamento de
informacéo
(analitica x holistica)

O grau em que os individuos analisam e processam as
informagdes de acordo com as suas componentes.

O foco do controle
(interno x externo)

O grau em que os individuos acreditam que controlam o
seu futuro profissional e sentem que suas decisfes afetam
as suas oportunidades de carreira.

Esforgo investido no
processo
(muito x pouco)

A quantidade de tempo e esforco que os individuos
investem no processo de tomada de decisao.

Procrastinacéo
(alta x baixa)

O grau em que os individuos evitam ou adiam o inicio do
processo de tomada de deciséo.

Velocidade de tomar a
decisao final
(rapida x lenta)

O comprimento do tempo que os individuos precisam para
chegar a uma decisao final, depois da recolha e
compilacdo de informacdes.

Consultar os outros
(frequente x raro)

A medida em que os individuos consultam outras pessoas
durante as varias fases do processo de tomada de
decisao.

Dependéncia de outros
(alta x baixa)

O grau em que os individuos esperam que 0s tomem
decisbes por eles de modo a evitar aceitar a
responsabilidade total para decidir ele mesmo.

Querer agradar aos
outros
(alto x baixo)

O grau em que as pessoas tentam satisfazer as
expectativas dos outros significativos (por exemplo, pais,
parceiros, amigos).

Aspiracdo para uma
profisséo ideal
(alta x baixa)

A medida em que os individuos se esforcam ter uma
profissdo que consideram perfeita.

Fonte: Adaptado de Gati (1996)
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O modelo apresentado no Quadro 4, derivou, segundo Gati (1996) de uma
andlise sistematica dos diferentes estilos de tomada de decisé&o vocacional com a
pretensdo de descrever a logica de integracdo proposta para caracterizar as
diferencas individuais na carreira ao tomar uma decisdo vocacional.

De acordo com Almeida (2009) a escolha profissional pode ser feita de
maneira ndo auténtica, de modo que o individuo possa estar reparando algum objeto
ou situacao da qual ainda nao foi elaborada e resolvida, o que futuramente pode vir a
despertar sentimentos contrarios a esta escolha. Nas pesquisas de Gonzaga (2011),
a escolha profissional torna-se um momento dificil, pois além de ter que encarar uma
seérie de dificuldades diversas, ele se confronta ainda com mais uma questao que seria
a decisao profissional o que faz dessa escolha um momento critico.

Contudo, percebe-se que a escolha profissional € um fenémeno
determinado, que ocorre a partir de um dado momento na histéria da humanidade.
N&o h& como concebé-la como elemento natural de cada individuo, a partir de uma
vocacao fechada em si. Escolher um caminho profissional requer, sob um ponto de
vista, mobilizacdo, concentracdo e vontade de lutar para vencer os problemas que
possam aparecer durante a jornada escolhida (OLIVEIRA; SILVA; SILVA NETO,
2009).

Dessa forma, a escolha profissional assume grande importancia no plano
individual, jA& que envolve a definicdo das futuras experiéncias profissionais,
significando especialmente a definicdo de quem quer ser, muito mais do que a escolha

do que fazer.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secao sédo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
no desenvolvimento da pesquisa, considerando que, segundo Minayo (2001), a
metodologia é o caminho e o instrumental proprios da abordagem da realidade. Neste
sentido, a metodologia inclui as concepc¢des tedricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o potencial criativo do
investigador.

Os procedimentos metodologicos sao constituidos sob a pretensdo de
garantir que os objetivos definidos para a pesquisa sejam efetivamente empregados,
e seu real intuito perpassa ao auxiliar a compreensdo do proprio processo de
investigagéo, possibilitando o alcance de um resultado final satisfatorio.

Empreender em pesquisa envolvendo a &rea da Ciéncia da Informacéo (CI)
€ adentrar em campo interdisciplinar de maltiplos dialogos, tendo a informac&o como
objeto e contexto social e tecnolégico em que os paradigmas que norteiam a area
estdo impulsionando as pesquisas e o campo de atuacao influenciam e inclinam as
tematicas para um contexto social. Os autores Fujita e Cervantes (2005) concordam
que estes fatores influenciam diretamente a metodologia na Cl porque as mais
diversas abordagens concorrem para problemas e questionamentos que trazem a
informacgéo e o conhecimento no cerne das pesquisas.

No mesmo sentido, Bufrem (2013) explica que as configuracbes das
pesquisas em Cl sdo produzidas e reproduzidas em um contexto dindmico de seu
objeto que € a informacéo inserida em um contexto da vida social, produzindo produto
gue esta em renovacgao constante. Nesta mesma concepcéo, Galliano (1986) tambéem
corrobora que essa renovacao se da pela producéo de novos conhecimentos que a
pesquisa produz quando, além de explicar o fenbmeno, busca relaciona-lo com outros
fatos que possam trazer novas questdes e novas pesquisas.

Valentim (2011, p. 13) afirma que as questdes ligadas a metodologia
“‘dependem essencialmente de agdes metddicas que visam a compreensao exaustiva
do objeto”. Portanto, a metodologia é construida em diregdo a um objetivo, o qual
ocupa lugar no interior das teorias com o objetivo final de fundamentar o
desenvolvimento da pesquisa e validar os seus resultados para a resolucdo de
problemas (MINAYO, 2001).
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Entende-se, portanto, a fundamental importancia da metodologia para a
execucao de uma investigacao cientifica, e foi com base nessa consideracdo que se
estruturou essa secdo, descrevendo a metodologia adotada, elencando a sua
caracterizacao, a abordagem adotada por meio dos procedimentos metodologicos, 0
local de intervencao, a populacdo e amostra, técnicas e procedimentos de coleta de
dados e método de andlise dos dados coletados.

4.1 Caracterizagcdo da pesquisa

O presente trabalho se configura como uma pesquisa descritiva, que para
Gil (2008, p. 28), tem como principal objetivo “a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre as
variaveis” utilizando para isso técnicas padronizadas de coleta de dados. A natureza
€ aplicada e a abordagem quanti-qualitativa, que far4 uso de diversas fontes de
informacao bibliograficas e eletrbnicas, tais como: artigos de periodicos, teses e
dissertacBes, objetivando descrever, de forma precisa e consistente, as variaveis
presentes no ambiente de investigacdo. As pesquisas desse porte tém como alvo as
contextualiza¢des visando propiciar um conhecimento mais profundo e contundente.

A adocéo da pesquisa quanti-qualitativa permeia a coleta e analise dos
dados, pela utilizacdo de questionarios, entrevistas e pesquisa documental e
bibliografica. Quanto a abordagem quanti-qualitativa, para Minayo (2000, p. 22), “O
conjunto de dados quantitativos e qualitativos, ndo se opdem. Ao contrario, se
complementam, pois, a realidade abrangida por eles interage, dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia”. Gatti (2010) ainda considera que quantidade e
gualidade ndo estdo totalmente dissociadas na pesquisa, na medida em que de um
lado a quantidade € uma traducgéo, um significado que é atribuido a grandeza com que
um fenbmeno se apresenta e do outro lado ela precisa ser interpretada
qualitativamente, pois sem relagao a algum referencial nao tem significacdo em si.

Por gerar conhecimento para subsidiar solu¢des de problemas, a pesquisa
aplicada provém de um diagndstico da situacdo. Dessa forma, a presente pesquisa
por se tratar de uma intervencéo no contexto da SMICT, a sua natureza foi aplicada e
funcionou como um instrumento de diagndstico que, do ponto de vista do problema,

possuiu uma abordagem qualitativa.
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa se configura como uma pesquisa-
acdo, empregando diversas técnicas para o seu desenvolvimento. A técnica da
pesquisa-acdo € comumente difundida como intervencdo na metodologia ativa
transformadora no campo das Ciéncias Humanas e Sociais. De forma concisa, as
intervencdes tornam-se interferéncias, sejam elas mudancas ou alteracdes, que
possam ser realizadas por pesquisadores, em suas préticas. A intervencdo tem como
base a relacdo dialética entre a pesquisa x acdo, e o estudo necessita realizar a
transformacao racional de uma realidade, tendo um referencial teérico, promovendo
avancos e melhorias nessas praticas, contribuindo para o avanco do conhecimento
(DAMIANI, 2012).

Propor no plano de intervencao para a SMICT um instrumento que auxilie
a populacéo tobiense na tomada de decisdo quanto as escolhas profissionais, surge
das observagOes realizadas nos canais da Prefeitura Municipal de Tobias Barreto
(PMTB), site e paginas nas redes sociais, diagnosticando a necessidade de
incrementa-lo frente as fungdes desempenhadas pelo 6rgdo. Nesse sentido, tem o
intuito de contribuir para colocar em pratica alternativas e mecanismos que primem
pela assisténcia de informagdes, propiciando um novo olhar sobre a importancia do
fluxo de informac&o local disponiveis.

Quanto aos métodos destaca-se a aplicacdo de questiondrios, consulta
eletrbnica, pesquisa documental e entrevista como as técnicas adotadas durante o
desenvolvimento da pesquisa. Para Lakatos e Marconi (1985), a entrevista
estruturada utiliza um documento estruturado e previamente planejado para a coleta
das informagoes.

O método de coleta de dados por entrevista requer um bom planejamento
prévio e habilidade do entrevistador para seguir um roteiro. Deve a entrevista
considerar alguns aspectos, de acordo com Ehrensperger (2010), para que seja
efetiva, tais como: (i) adaptar a linguagem ao nivel do entrevistado; (ii) evitar questdes
longas; (iii) manter um referencial basico (objetivo) para a entrevista; (iv) sugerir todas
as respostas possiveis para uma pergunta, ou ndo sugerir nenhuma, evitando o
direcionamento da resposta.

Para que a tematica decisdo vocacional no campo da Ciéncia da
Informacéo fosse analisada, foram consultadas as bases de dados da BDTD/IBICT.
Optou-se por documentos publicados entre os anos de 2009 e 2019, um intervalo de

10 anos, levando em consideracdo as recomendacdes presentes na Instrucao
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Normativa N. 08/2019 do PPGCI/UFES, que discorre sobre o formato da dissertagéo.
Dessa forma a busca pelo conteddo publicado na ultima década restringe as
discussfes e pesquisas recentes, aproximando ao contexto atual.

Realizou-se, também, a consulta nos Repositérios Institucionais de nove
universidades federais que compdem a regido nordeste do Brasil, sdo elas:
Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). A escolha
pelas universidades citadas foi tomada ndo somente com o intuito de abreviar a busca,
mas para que possa ser acrescentado um novo recorte junto aos dados obtidos pela
BDTD.

Dos 618 documentos recuperados com o termo decisdo vocacional na
BDTD/IBICT e nos bancos de dados das bibliotecas supracitadas, quanto a area
Ciéncia da Informacéo, intervalo de tempo de 10 anos (2009/2019), abrangéncia
nacional, o quantitativo extraido foi de apenas 02 documentos, cerca de 0,32% do
total. Sendo que no IBICT foram encontradas 11 dissertacdes e 03 teses, entretanto,
sua distribuicdo de 9 documentos na area de Psicologia, 2 na de Administracédo e
Odontologia, Arquitetura e Educacdo com 1 documento cada. J& nos repositorios das
Universidades Federais do Nordeste, apenas a UFPB com 2 documentos na area da
Cl, sendo duas dissertacbes. Os demais documentos aparecem em sua maioria com
pesquisas em Educacéo, Administracéo e Psicologia.

Quanto ao cumprimento eficaz de todos os objetivos especificos propostos
neste trabalho, foi elaborado o Quadro 5 contendo as técnicas adotadas para

contempla-los e os informantes consultados.
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Quadro 5 - Objetivos especificos e técnicas adotadas

Avaliar a gestdo da

informagéo realizada pela

Secretaria Municipal de Realizacdo de Secretario municipal de
Industria, Comércio e Trabalho entrevista Industria, Comércio e
atrelada a orientacéo Trabalho.

profissional da populacéo

Identificar o comportamento

informacional dos estudantes Aplicacdo de Alunos do Ensino Médio de
do ensino médio da cidade de Questionario uma escola da rede provada
Tobias Barreto na tomada de de Tobias Barreto.

decisdo sobre a escolha de
uma carreira profissional

Realizar um levantamento Consulta Documentos
contemplando as principais documental e disponibilizados pela SMICT
areas de atuacao profissional entrevista |/ Secretario Municipal

no municipio tobiense

Construir um  Guia de Coleta dos dados da
Profissdes como ferramenta | Producao Gréfica entrevista e questionario e
auxiliadora na tomada de | (Impresso/Digital) analise do cenario atual do

decisdo diante do campo de mercado de trabalho do
atuacéao profissional municipio de Tobias
Barreto/SE

Fonte: Produzido a partir da pesquisa (2020)
4.2 O campo de estudo

O campo de estudo desta pesquisa € o municipio sergipano de Tobias
Barreto, especificamente, a Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho
(SMICT).

Para Vitte (2006, p.78) o municipio € entendido como o espaco politico local
que admite discussdes de multiplos aspectos: “pautas de convivéncia e cooperacao
entre membros da sociedade, competicdo, conflito, herancga politica local e formas de
exercicio do poder, ndo apenas fisicamente localizado, mas socialmente construido”.
Os municipios brasileiros, para Castro (2005, p. 36), compreende “recortes territoriais
que definem unidades politicas de gestéo local e possuem atribui¢cdes especificas de
governo, de legislacao e prestacao de diferentes tipos de servigos”, ambas atribuigbes
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destinadas a populacao residente como saude, educacdo fundamental e assisténcia
social.

Andriolo, Vieira e Medeiros (2001, p. 2) relatam que “o municipio é o nivel
de governo mais préximo do cidadédo e em geral, onde os efeitos da gestdo publica
afetam diretamente a vida das pessoas”. Continuam, ainda, destacando que a
administracdo municipal, em grande parte das cidades, é a organizacdo local mais
importante, pois € a que mais efetua relacionamentos e transa¢des com a populacao,
uma das que gera empregos, também afeta a rotina e o bem-estar das pessoas que
l& vivem. Por essa presenga marcante na vida do cidad&o, ganha importancia o estudo
da gestdo nesse nivel de governo. O desempenho municipal torna-se matéria
relevante em virtude de seu efeito direto sobre os indices de desenvolvimento
econdmico e social das comunidades.

Municipios também possuem a sua prépria estrutura administrativa e,
segundo Bernardi (2009), normalmente adotam na estrutura administrativa o modelo
da administracao direta com o sistema de departamentos. Ou seja, para cada tipo de
atividade sao instituidos secretarias ou departamentos que terdo a funcdo de atuar
naquela area, e que irdo subdividir as tarefas a serem executadas. “Os cargos mais
elevados sao considerados de primeiro escaldo, como as secretarias e assessorias.
Os demais seguem uma ordem da estrutura organizacional da Prefeitura e podem ser

departamentos, divisdes, servigos, setor e turma” (IBAM, 1992, p.144).

4.2.1 Tobias Barreto/SE

O municipio esta localizado na regido Centro Sul de Sergipe, a 127 km da
capital Aracaju e limita-se ao norte com Poco Verde e Simao Dias; ao sul, com Tomar
do Geru; ao leste, com o estado da Bahia e ao oeste com Riachdo dos Dantas e
Itabaianinha.

De acordo com os dados do IBGE (2017), Tobias Barreto apresenta uma
populacao de 52.191 habitantes e o salario médio mensal de 1.7 salarios minimos. O
cadastro central de empresas mostra que eram 966 unidades locais e 928 empresas
atuantes. O numero de pessoal ocupado chegava a 5393 pessoas, sendo que 4196
eram assalariados. Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as
posicoes 56 de 75 e 35 de 75, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do

pais todo, ficava na posi¢do 3607 de 5570 e 3309 de 5570, respectivamente.
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Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, tinha 47.4% da populacdo nessas condi¢des, o que o colocava
na posicao 55 de 75 dentre as cidades do estado e na posicdo 1824 de 5570 dentre
as cidades do Brasil.

Os dados sobre o nivel educacional da populagdo jovem do municipio,
segundo o IBGE (2017), revelam que a taxa de escolarizacdo entre 6 e 14 anos
apresentou um aumento em consideracao a 2007 para 2010, de 89,0% para 94,3%.
No caso da populacdo tomada em conjunto, no periodo 1991/2000 tem-se uma
diminuicdo da taxa de analfabetismo, de 52,2% para 40,8%, a0 mesmo tempo
acompanhada de uma reducdo do nimero das pessoas com menos de quatro anos
de estudo (de 78,3% para 66,2%) e com menos de oito anos (de 91,9% para 86,5),
respectivamente. A média de anos de estudo, entretanto, cresceu de 1,9 para 2,9.

Os indicadores de renda, pobreza e desigualdades constantes do Atlas
Humano mostram que a renda per capita média dos habitantes de Tobias Barreto
(calculada em R$ de 2000) era de R$ 77,6, em 1991, passando a ser de R$ 101,0 em
2000. J4 a proporcéao de pobres diminuiu de 69,6% para 60,9%, respectivamente, e 0
indice de Gini aumentou de 0,51 para 0,59, mostrando um aumento na concentracio
da renda no municipio, no interregno de 10 anos. Enquanto os 80% dos mais pobres
ficaram ainda mais pobres, reduzindo a sua fatia de apropriacdo da renda de 44,3
para 38,8%, os 20% dos mais ricos enriqueceram ainda mais, retendo em suas maos
61,2% de toda a renda, quando 10 anos antes se apropriavam de 55,7%. (IBGE, 2017)

Desde a década de 1970 o municipio passou a se destacar no comércio de
confecgao em geral, onde os trabalhos eram comercializados nos povoados e cidades
vizinhas. Com a aprovacédo do PL 1448/2019, o municipio recebeu o titulo de “Capital
Sergipana do Bordado”, sendo a industria e comércio de bordados os grandes
responsaveis pelo desenvolvimento econdmico da cidade, gerando emprego e
valorizando o trabalho das familias, fomentando o turismo comercial e conquistando
0 mercado nacional (BRASIL, 2019).
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Figura 6 - Capital Sergipana dos Bordados

Fonte: Registrado pelo autor (2020)

Em janeiro de 2020, A Lei n° 8.647 foi sancionada pelo Governo do Estado
de Sergipe, e publicada no Diario Oficial n° 28.355, onde a Feira da Coruja recebe o
titulo de Patriménio Cultural e Imaterial do Estado de Sergipe. A feira recebe esse
nome pela tradicdo de iniciarem as vendas no comeco da tarde do domingo e s6
terminar no final do dia da segunda-feira. Os artigos comercializados variam entre
confecc¢des de cama, mesa, banho, vestuario adulto e infantil, artesanato e o principal
segmento da cidade que é o bordado. (SERGIPE, 2020)

N&o somente o valor cultural da Feira da Coruja a torna um grande simbolo
do municipio, consequentemente de Sergipe, mas também a importancia
socioeconémica que ela representa, proporcionando a geragdo de renda para
diversos individuos que direta ou indiretamente estéo interligados a ela.

O municipio também se destaca na agricultura com a plantacéo de milho,
seguido do maracuja, batata doce e feijdo. A criagcdo estq pautada nos rebanhos
bovinos, ovinos, suinos e equinos; nos galinaceos. Ha também projetos de
piscicultura, com o aproveitamento da agua das represas. (CUSTODIO, 2009)

Durante a ultima década, Tobias Barreto também se tornou um dos
principais destinos turisticos do Estado de Sergipe. Com a forca dos produtos
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comercializados, o turismo de compras atrai turistas de diversas localidades. Entre os
principais servicos oferecidos para essa atividade, destaca-se o de dormitorios. O
grande numero de localidades adaptadas para receber os turistas contribui
significativamente para o prestigio da atividade.

A cidade pode ser dividida em uma area ‘mais rica’ e outra ‘mais pobre’
onde o saneamento basico como agua corrente e infraestrutura sanitaria ndo estao
disponiveis, e a necessidade por melhorias na condicdo de vida séo altos. O campo,
a parte rural ao redor de Tobias Barreto, contém centenas de pequenos
assentamentos, chamados povoados, nos quais as condicdes de vida séo
praticamente miserareis. Somente nos ultimos anos a eletricidade foi instalada e as
condi¢cBes gerais de vida continuam insatisfatorias. Quanto a taxa de mortalidade
infantil média na cidade é de 21.49 para 1.000 nascidos vivos (CUSTODIO, 2009).

De acordo com a Secretaria de Planejamento de Sergipe (2002), o
municipio também apresenta problemas ambientais e de recursos hidricos, como o
despejo realizado pelo matadouro publico, os residuos sélidos a céu aberto, o
assoreamento dos rios e riachos, com erosdao as margens e sem protecao de mata
ciliar, o uso de agrotoxicos sem cuidados técnicos, a pesca predatéria, 0
abastecimento e qualidade da agua irregulares, entre outros fatores que dificultam e
contribuem negativamente com a qualidade de vida dos municipes.

Quantos aos aspectos sociais, destaca-se o alto percentual de analfabetos.
Além disso, a populacdo apresenta sérios problemas em qualidade de vida e
infraestrutura, apresentando um dos indices de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M) mais baixos de Sergipe. Os rendimentos gerados das principais atividades,
embora em ascensdo ainda ndo sao suficientes para proporcionar um nivel de
desenvolvimento convincente (SANTOS, 2007).

Em 2004 o municipio recebeu um grande impulso para o comércio, com a
inauguracdo do Centro Empresarial Integrado Governador Marcelo Déda Chagas,
composto por um Centro de Comercializagdo, um Centro de Servico, 31 galpbes
industriais e um Centro Vocacional Tecnoldgico. Além das centenas de novos
empregos a serem gerados, o complexo surgiu com o propoésito também de dinamizar
a economia do municipio, abrigando a fabricacéo téxtil, a producdo e comercializagéao
de artigos de confecgbes em geral e servicos administrativos.

Segundo informacgdes divulgadas pelo Cadastro Nacional de Empregados

e Desempregados (CAGED), vinculado ao Ministério do Trabalho, o municipio
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tobiense encerrou 0 ano de 2018 com saldo positivo na geracédo de empregos formais,
sendo que o setor de Servigos e 0 Comércio alavancaram esses resultados. Os dados
reafirmam a forca presente nas areas em questéo, confirmando o potencial existente
no mercado de trabalho e as oportunidades por ele ofertadas. Mesmo que a sociedade
atual se depare com altos niveis de desemprego € percebido que, com a
profissionalizacdo dos individuos e a procura por areas distintas que carecem de mao
de obra especializada, existe a possibilidade de reversao dessa situacdo. Um grande
diferencial positivo que pode impactar com a reducao do desemprego diz respeito as
decisOes acertadas na hora da escolha do ramo profissional a ser seguido, e para que
haja um processo decisorio eficaz, o acesso a informagdo de qualidade é

indispensavel.
4.2.2 A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho (SMICT/PMTB)

O campo de estudo desta pesquisa € a Secretaria Municipal de Industria,
Comeércio e Trabalho (SMICT). A referida secretaria compde 0 conjunto das quinze
secretarias municipais de Tobias Barreto, sendo responsavel por planejar, coordenar,
executar e acompanhar a politica de desenvolvimento do municipio, elaborando,
desenvolvendo e atuando nos segmentos do mercado de trabalho local, entre eles o

comeércio e a industria (PMTB).

Figura 7 - Complexo Empresarial Integrado de Tobias Barreto

pLEXO EMPRESARIAL INYg
o DE TOBIAS BARRET0 -

6OVERNADOR MARCELO DEDA"

UL Tetaten

Fonte: registrado pelo autor (2019)
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Com sede propria, localizada na Centro Vocacional Tecnologico Marcelo Deda,
Avenida Principal /SN, a SMICT possui entre as suas atribuicdes o desenvolvimento
de politicas de concessao de incentivos econdmicos e operacionais a implantacéo de
empreendimentos, assegurando o aporte técnico as micro e pequenas empresas, de
incentivo a industria e ao comércio. Além de promover a¢gdes que estimulem a criagdo
de empregos, a partir da identificacdo dos talentos das pessoas que residem no
municipio.

A Secretaria Municipal de Industria Comércio e Trabalho foi o 6rgdo do
selecionado principalmente pela importancia local no que tange a responsabilidade do
ambito profissional, assim como a alta representatividade e dialogo com a populagéo

e demais 6rgdos municipais.

Figura 8- SMICT — Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho
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Fonte: registrado pelo autor (2020)

4.3 Métodos e técnicas para a coleta de dados

Inicialmente, ao desenvolver a pesquisa, fez-se necessério realizar um
levantamento bibliografico a fim de identificar a literatura cientifica consolidada para
que pudesse subsidiar e contribuir no seu desenvolvimento. Autores classicos e
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contemporaneos foram consultados, entre eles Davenport e Prusak (1998), Araujo
(2014), Castells (2003), Nonaka e Takeuchi (1995), Valentim (2011), Choo(2003) e
Gati (1996), considerando as publicacbes de referéncia como marco referencial,
enquanto para as publicacbes de artigos, teses e dissertacdes considerou-se o
intervalo dos ultimos dez anos. As revisdes de literatura foram de fundamental
importancia porque mostraram o estado do conhecimento sobre a teméatica e, dessa
forma, possibilitou identificar os conceitos existentes, apontar as principais lentes
tedricas usadas para investigacao e levantar as ferramentas metodologicas utilizadas
também em trabalhos anteriores.

A busca levou ao conhecimento da &rea através das principais citacdes,
autores e instituicdes de fomento, considerando-se, ainda, as principais abordagens
tedricas e conceituais para melhor identificar o objeto da pesquisa. Para autores como
Flick (2013) e Vosgerau e Romanowski, (2014), as revisdes bibliograficas podem
servir de ponto de partida para identificagdo de lacunas existentes no conhecimento,
revelando o desenvolvimento de novos problemas a serem investigados, ou mesmo
uma analise critica de tendéncias e possiveis recorréncias.

O marco te6rico da elaboracdo, ou seja, uma afirmacao importante que
respalda o contetdo sobre a tomada de deciséo, aplicado a Gestédo da Informacéo e
do Conhecimento e Ciéncia da Informacgé&o, se configura na ampliagdo dos conceitos
explicitado por Chun Wei Choo (2003, p. 265), ao afirmar que para fazer uma escolha
acertada e totalmente racional, o individuo teria de “identificar todas as alternativas
disponiveis, prever as consequéncias de cada alternativa e avaliar essas
consequéncias de acordo com seus objetivos e preferéncias”. Nessa perspectiva o
autor afirma que para obter as informacfes adequadas o percurso é composto de
situagdes embaracosas. Primeiro, pela necessidade de obtencdao das informacgdes
sobre a situacdo atual. Em seguida, sdo necessarias informacgdes sobre o futuro, as
consequéncias de cada uma das acles. E por fim, as informacdes sobre como
caminhar do presente para o futuro, destacando os valores e preferéncias que devem
ser usados para escolher a alternativa que, de acordo com o conjunto de critérios,
sera capaz de alcancar os resultados desejados.

A fundamentacéo da segunda etapa da pesquisa deu-se pelo diagndstico
da SMICT, nos aspectos referentes a gestdo da informacdo desenvolvida pela
mesma. Para isso, realizou-se a analise SWOT, além de sua contextualizacdo no

espaco e tempo, sendo tal analise uma ferramenta classica da Administracdo que
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segundo Pereira e Antonialli (2011, p. 40) é utilizada para fazer andlise de cenario (ou
andlise de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma corporacdo ou empresa.

A referida analise advém do idioma inglés que € o acrébnimo das palavras
Forca (Strengths), Fraguezas (Wearknesses), Oportunidade (Oportunities) e
Ameacas (Threats). Assim sendo, tem por finalidade auxiliar na definicdo de
estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos,
aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacas. Sua logica esta em
otimizar as potencialidades de agao ofensiva, capacidade defensiva, proteger/mitigar
as debilidades e vulnerabilidades.

Para a execucdo desta pesquisa foram utilizados como métodos da coleta
de dados a aplicacdo de questionario e entrevista. A entrevista foi desenvolvida com
0 secretario municipal da SMCIT (Figura 9), com o intuito de compreender as
caracteristicas do 6rgao frente a gestdo da informacédo e permitiu, ainda, avaliar e
reunir os subsidios necessarios para a cria¢do do Guia de Profissfes. A realizacdo da
entrevista se deu no dia 06 de novembro de 2020, com um tempo médio de 50min. O
secretario preencheu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participacéo
na pesquisa (Apéndice A). A ele foram relatados os objetivos e aplicado o roteiro de
entrevista (Apéndice B). Para essa fase a andlise de conteudo foi tomada como base
a partir de Bardin (2016).

A analise de conteudo proposta por Bardin (2016) consiste numa
ferramenta para andalise do discurso extremamente diversificada e aplicavel a
diferentes conteudos, utilizando-se da deducéo e da inferéncia, enquanto oscila entre
a objetividade e a subjetividade, para verificar se ha correspondéncia “entre as
intuicdes ou hipdteses de partida e as interpretagdes definitivas” (BARDIN, 2016, p.
15). E, portanto, uma técnica de analise qualitativa dos resultados de uma pesquisa
bastante utilizada nas Ciéncias Sociais, sendo sua funcdo primordial o desvendar
critico (SANTOS, 2005).
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Figura 9 — Entrevista com o secretario municipal

Fonte: registrado pelo autor (2020)2

Quanto aos questionarios, tiveram aplicacdo realizada com os alunos do
ensino médio em uma escola especifica do municipio de Tobias Barreto. Com o
propoésito de identificar as dificuldades enfrentadas por eles na tomada de decisdo
para a escolha da carreira profissional.

A Ultima etapa foi a elaboracdo de um guia para orientacdo profissional,
baseado no mercado de trabalho do municipio de Tobias Barreto, de modo que esse
guia auxilie os alunos em fase de conclusdo do ensino basico e demais municipes
inseridos no cenario das duvidas e questionamentos quanto a escolha profissional.
Para que haja com a utilizacdo desse instrumento a disseminacdo da informacéo,
contribuindo para a reducao na indecisao vocacional e auxiliando para a geragao do

conhecimento na populacéo e a apropriacdo da informacéo pelos mesmos.

4.3.1 Questionario de Dificuldades de Tomada de Decisao Vocacional

Para que as dificuldades relacionadas a decisdo vocacional enfrentadas pelos
alunos fossem analisadas, tomou-se como instrumento de aplicagdo a versao

portuguesa do Questionario de Dificuldades de Tomada de Decisdo Vocacional

2 0 participante da entrevista autorizou o uso da imagem
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(CDDQ34) desenvolvida por Silva (2002) e colaboradores (SILVA; RAMOS, 2008),
sendo ela uma adaptacdo do Career Decision-making Difficulties Questionnaire
(CDDQ) originalmente criado por Gati e Osipow (1996). Vale salientar que a aplicacao
do CDDQ é vedada, sendo os autores (Gati e Osipow) detentores da permisséo de
liberacdo para fins de pesquisa (Anexo A).

Conforme exposto no Quadro 6, foi obtido um total de 77 alunos
participantes da pesquisa, com preenchimento completo do questionario. Apenas 1
aluno optou pelo néo participacao, informando no campo destinado para tal, e 19 ndo
encaminharam suas respostas, totalizando uma amostra de 96 alunos do ensino
médio de uma escola da rede privada de ensino em Tobias Barreto, selecionados para
participacdo da pesquisa. Para fins de validacdo do questionario utilizou-se apenas as
respostas obtidas dos 77 alunos participantes, sendo 32 do sexo masculino e 45 do
sexo feminino, entre 14 e 18 anos de idade. 36 deles cursando a 12 série, 20 cursando
a 22 série e 21 na 32 série. O CDDQ34 foi adaptado para a plataforma Forms do
Google, onde os alunos responderam de forma online. A aplicacdo impressa e
presencial foi substituida cumprindo orientacdes dos 6érgdos de saude referente a
pandemia do COVID-19. A aplicagdo do questionario foi realizada em 29 de outubro
de 2020, sendo que todos preencheram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para participacdo na pesquisa (Apéndice C). A eles foram relatados os

objetivos e a confirmacéo da liberacdo dada pela unidade informacional.

Quadro 6 — Participantes da Pesquisa

14 anos 1
(o]

L7 ENe e 15 anos 21
16 anos 28

2° ano 20
17 anos 20
18 anos 7

3° ano 21

Masculino 32
77 participantes

Feminino 45

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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A versao escolhida do Questionario de Dificuldades de Tomada de Decisao
Vocacional é constituida por 34 itens num formato de resposta tipo Escala de Likert
de 9 pontos, variando entre 1 (ndo me descreve) e 9 (descreve-me bem). Sua
composicdo é de 3 grandes categorias, que por sua vez englobam subcategorias.
Nele pode ser calculado a avaliagdo na sua globalidade ou calcular a média das trés
principais categorias. Na primeira categoria é avaliada a Prontiddo/Estar apto para a
tomada de decisdo. A segunda categoria avalia a Falta de Informacé&o acerca de itens
como o processo de tomada de decisdo, das ocupacdes e fontes adicionais de
informacdo. Na terceira e uUltima categoria sdo avaliadas as Dificuldades devidas a
informagdes inconsistentes.

Para Silva (2004), o CDDQ € um dos principais instrumentos de avaliacédo
da indecisdo profissional em ambito internacional, e salienta que sua utilizacédo
apresenta diversas potencialidades e pontos de interesse para pesquisadores. O
referido autor considera esse instrumento como uma ferramenta inovadora para
realizacdo de investigacdes, teoricamente apoiado sobre o processo de indecisdo na
carreira. Salienta que o questionario (CDDQ) na pratica da Orientacdo Profissional
podera revelar-se particularmente adequado para realizacdo de um diagndstico
diferencial das dificuldades de decisdo sobre carreiras, fornecendo indicadores para
o delineamento de estratégias de intervencao.

4.4 Diagnéstico

Esta secdo tem por objetivo apresentar informacdes sobre a Secretaria
Municipal de Industria, Comércio e Trabalho (SMICT) sua composicdo e
funcionamento. O mapeamento desenvolvido descreve a caracterizacao, tipologia e
objeto de pesquisa, além dos recursos ambientais (fisicos, humanos, materiais e

tecnologicos).

Quadro 7 - Caracterizacao, tipologia e recursos do objeto de pesquisa

1) Nome e natureza Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Trabalho, Tobias Barreto/SE.

o Compbe o quadro de secretarias municipais
2) Historico desde o ano de 1996. Com inicio da atual gestédo
em 2016.




Planejamento, coordenacdo, execucdo e
3) Principais atribuicoes acompanhamento da politica de
desenvolvimento da industria, comércio e
defesa do municipio.

Espaco fisico de porte mediano, com sede
prépria localizada no Centro Vocacional
Tecnolégico Marcelo Deda, Avenida Principal
/SN

4) Porte, instalacao e tipo

Planejar, coordenar e estimular as politicas de
desenvolvimento econdmico e tecnolégico do
municipio no setor industrial, comercial e de
Missao servico promovendo e incorporando acdes para
a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os

Atuar como agente dinamizador do processo de
5) Viséo desenvolvimento econbmico do municipio,
capaz de promover a criacdo de um ambiente
de negdcios atrativo para investimentos locais e
externos e indutor das capacidades pessoais e
coletivas de empreender

Transparéncia, Etica, Responsabilidade Social
e Ambiental, Credibilidade, Competéncia,

Valores Habilidade e Atitude nas acdes

A populagéo tobiense em geral (Jovens, microempresarios, empresarios, entre outros)

Equipe composta por 8 funcionarios (Secretario, coordenadores e técnicos

administrativos

Caréncia de recursos tecnolégicos

Pouca publicidade (caréncia de marketing)

A sede esta localizada distante do centro da cidade

Formalizacédo do MEI — Microempreendedor Individual

Apoio ao Microempreendedor Individual

Emissdo de boletos, declaracdo anual de faturamento, alteracdo de dados, baixa e

emissao de certiddes

Cursos, palestras, oficinas e seminarios

Fonte: Produzido a partir da pesquisa (2019/2020)
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Todos os dados foram extraidos da observacao direta do campo de estudo
e a partir da entrevista com o0 secretario municipal, os quais fundamentaram a
elaboracdo de uma analise SWOT para a Secretaria Municipal de Industria, Comércio
e Trabalho. A técnica da matriz SWOT foi aprimorada pelo norte-americano Albert
Humphrey da Universidade de Stanford nas décadas de 1960/1970. Para Serra,
Torres e Torres (2014, p. 28) a principal fungdo da SWOT é “possibilitar a escolha de
uma estratégia adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a partir
de uma avaliagao critica dos ambientes internos e externos”. A analise dos pontos

fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, é a base para a Matriz SWOT
(OLIVEIRA, 2007). O Quadro 8 apresenta a matriz elaborada a partir do diagndstico:

Quadro 8 — Andlise SWOT da SMCIT / PMTB-SE

FORCAS FRAQUEZAS
e Alta representatividade e dialogo o Deficiéncia na sistematizacéo
com a populacéo e 6rgaos do conhecimento e da
e Boa integracéo dos servidores producdo técnica da
devido a afinidade Secretaria.
e Possibilidade de centralizagéo de e Concentracédo do
todos os servigos conhecimento em poucas
e Desenvolvimento e estrutura pessoas

sélida de agdes e projetos
e Demanda potencial maior do
gue a capacidade produtiva
¢ Dificuldade para contratacao
de profissionais qualificados
e Auséncia de sistema de
gestdo da informacao

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Possibilidade da introducéo de e Resisténcia Cultural
novas tecnologias (mobilidade, e Instabilidade Politica

nuvem, big data, etc ) e Investimento financeiro
e Parceria entre unidades restrito

Publico/Privado

e Interesse da administracdo
superior pela realizagdo de acbes
gue beneficiem a populagéo

Fonte: Produzido a partir da pesquisa, 2019/2020
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Segundo Martins (2007), a analise SWOT esta focada no planejamento
estratégico e no marketing da organizacédo, pois permite, a partir do cruzamento dos
dados, a elaboracdo dos caminhos e estratégias a serem seguidos. Sendo de
fundamental importancia para a organizacao, por ser uma ferramenta essencial para
gue se tenha a visdo clara e objetiva sobre quais sao suas forcas e fraquezas no
ambiente interno e suas oportunidades e ameacas no ambiente externo.

O ambiente externo apresenta oportunidades para a SMICT, devido a
existéncia da credibilidade diante dos servicos e acbes desenvolvidas para a
populacdo, que conseguem enxergar as melhorias proporcionadas, entre elas o
reconhecimento da demanda de competéncias promovidas pela unido de esforgcos
entre areas do governo municipal e empresas e 6rgaos interligados. Com isso,
destacam-se também as oportunidades de interesse da administracdo superior pela
realizacdo de acgOes que beneficiem a populacdo. Da mesma forma, as demais
oportunidades consideradas podem ser melhor aproveitadas se exploradas a partir da
estrutura da SMICT, por meio de um esforco conjunto, considerado o diferencial
necessario para um melhor desempenho.

As ameacas identificadas na andalise do ambiente externo indicam formas
distintas de impacto sobre a SMICT. A resisténcia cultural, seja ela por parte dos
individuos como por parte da populacdo de empresarios, microempresarios, lojistas e
demais profissionais ligados ao mercado de trabalho, que dificultam o
desenvolvimento de acdes elaboradas pela secretaria; a instabilidade politica que
compromete planos realizados a longo prazo, assim como a inconstancia na equipe
de profissionais. E por fim, outro fator representado como ameaca € o investimento
financeira restrito, o0 que compromete o desenvolvimento de acdes e projetos, assim
como aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos essenciais para a dinamizacdo e
implantacdo de uma gestdo documental adequada.

Quanto as forcas destacadas da analise do ambiente interno demonstram
gue a SMICT possui alto potencial para a oferta de valor a seus membros, uma vez
gue, além de aproximar agentes complementares para o desenvolvimento, ainda pode
proporcionar relagcdes comerciais, e contando com o diferencial positivo da boa
integracao entre os membros devido a afinidade. Além disso, a alta representatividade
e dialogo com a populacéo e 6rgaos, entre eles o SEBRAE e a CDL, que facilitam no
processo de capacita¢do da populagdo, como cursos profissionalizantes; ha também

a possibilidade de centralizacdo de todos os servi¢cos e desenvolvimento e estrutura
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sélida de acdes e projetos, entre eles a ministracdo de cursos e o banco de dados
com informacgdes que facilitam a aproximacao entre o trabalhador e o0 empregador.
Por fim, o ambiente interno apresenta fraquezas caracteristicas de uma
organizacao publica, o que demanda maior conhecimento e esclarecimentos sobre
sua proposta entre seus potenciais membros e junto ao mercado-alvo. Percebe-se,
também, que ha uma importante necessidade de compartiihamento e ciéncia dos
dados e informacdes entre a equipe, descentralizando de poucos, com a finalidade de
promover maior interacdo e gerar eficacia nos processos. Além da auséncia de um
sistema de gestdo da informacdo, que compromete a agilidade nos processos
desenvolvidos pela secretaria, visto que sdo desenvolvidos de forma manual, sendo

agravado pela equipe reduzida de profissionais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da intervencdo apresentados a seguir foram analisados a
partir das respostas obtidas em entrevista realizada com o secretario municipal de
Industria, Comércio e Trabalho de Tobias Barreto, e dos questionérios aplicados com
os alunos do Ensino Médio de uma escola da rede privada de ensino do municipio,
conforme explicado na metodologia. A entrevista durou 50 min e a andlise das
respostas do entrevistado foi feita utilizando-se o conjunto de instrumentos
metodologicos denominados analise de conteludo e proposto por Bardin (2016). O
questionario utilizado para aplicacdo com os alunos do Ensino Médio foi o CDDQ34,
versao portuguesa adaptada por Silva (2005) originalmente proposto por Gati e
Osipow (1996).

Em relacdo as respostas dos alunos obtidas por meio do CDDQ34,
referentes as dificuldades da tomada de deciséo, foram analisadas conforme as dez
subcategorias propostas pelos autores, sendo elas: Falta de Motivacéo, Indecisao
Generalizada, Crencas Disfuncionais, Processo de Tomada de Decisdo, S-Self,
Ocupacdes/Profissdes, Fontes adicionais de informagéo, Informagé&o pouco fidedigna,
Conflitos Internos e Conflitos Externos.

Para a entrevista, tendo como base esses instrumentos da andlise de
conteudo de Bardin (2016), as respostas obtidas foram categorizadas de acordo com
a semantica das questdes, resultando em duas: (1) servicos oferecidos e desejados
pela SMICT e (2) recursos e estratégias. Além dos resultados obtidos na coleta de
dados, e a analise dos resultados, foi realizado ainda um plano de agcdo para as
melhorias necessarias na Gl da Secretaria Municipal de Industria, Comércio e

Trabalho de Tobias Barreto.

5.1 Resultados obtidos com o0 CDDQ34

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos utilizando-se dos dados
referente as categorias do Questionario de Dificuldades da Tomada de Decisédo da
Carreira, sequenciado conforme a descricdo do Quadro 9. Para a realizacdo da
analise foram seguidas as orientacdes adequadas para cada item, de acordo com as
indicacdes dadas pelo autor do instrumento, conforme documentacdo recebida e

exposta no Anexo B.
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Quadro 9 — Principais Categorias do CDDQ34 organizadas em escalas e itens

Prontidao/Estar apto para a Tomada de Decisédo

D FM — Falta de Motivacao 1-3
2) IG — Indecisdo Generalizada 4-6
3) CD - Crencas Disfuncionais 8-11

Falta de Informacéo acerca de

(4) | PTD — Processo de Tomada de Decisdo | 13-15
(5) | S — Selfie 16-19
(6) | OC — Ocupacdes/Profissbes 20-22
(7) | MIA — de Fontes adicionais de informacao | 23-24

Dificuldade devidas a Informacé&o Inconsistente

(8) | IPF - Informagé&o pouco fidedigna 25-27
(9) | CI - Conflitos Internos 28-32
(10) | CE - Conflitos Externos 33-34

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Gati (1996)

Para a interpretacdo dos resultados foram calculadas as médias para cada
subcategoria, posteriormente para as trés categorias principais e, por fim, o Total do
guestionario que representa a média das dez escalas. No CDDQ aplicado todos os
itens foram apresentados em forma de afirmacdo e respondidos, como citado, em
formato tipo Likert com escala de nove pontos (de 1 a 9), com 0s extremos
correspondentes respectivamente ao posicionamento “ndo me descreve”, para o valor
mais baixo, e “descreve-me bem” para o ponto mais elevado da escala. Gati (1996)
destaca que os itens 7 e 12 sejam utilizados como itens de validade.

Inserida na categoria principal Prontiddo, do modelo taxinémico,
encontram-se trés categorias especificas: a Falta de Motivacdo, a Indecisédo
Generalizada e as Crencas Disfuncionais. Estas trés subcategorias refletem,
respectivamente pela ordem em que foram apresentadas, as dificuldades devidas a

falta de motivacao para se implicar no processo de decisao, indecisado generalizada a
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respeito de todos os tipos de tomada de deciséo e crencas disfuncionais acerca da
decisao de carreira.

Na Escala 1, Falta de Motivacao, foram questionados trés itens: (q1) “sei
gue tenho de escolher uma carreira, mas nao tenho a motivacéo para tomar a deciséo
agora”, (q2)“O trabalho ndo € a coisa mais importante na vida e, por isso, a questao
da escolha de uma carreira ndo me preocupa muito” e (gq3)“acredito que néo tenho de
escolher uma carreira neste momento, porque o tempo me levara a escolha da carreira

“certa”. A média para o item € apresentada no Grafico 1.
Grafico 1 — Escala 1 (FM) — Falta de Motivagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

A média da escala 1, representando a Falta de Motivacéo, é de 4,29. Um
resultado considerado moderado entre os alunos questionados. Destaca-se o nivel de
7,94 alcancado na g1, um numero elevado na area que reflete a falta de vontade para
tomar uma decisédo nesta fase da vida. Um dado que pode indicar que nao se quer
tomar a decisdo neste momento, ou que possuam a crenca de que ndo ha
necessidade de investir tempo e esforco a tomar uma decisédo de carreira, uma vez
gue o tempo acabara por leva-los a tomar a decisdo mais certa.

Para a Escala 2 (Gréfico 2), Indecisao Generalizada, os questionamentos
foram: (g4) “Habitualmente tenho dificuldade em tomar decisbes”, (qg5)

“Habitualmente sinto necessidade de ter a confirmacdo e o apoio nas minhas
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decisdes por parte de um profissional ou de outras pessoas da minha confianca” e

(g6) “Habitualmente tenho medo de falhar”.

Gréfico 2 — Escala 2 (IG) — Indeciséo Generalizada
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionérios (2020)

A representacdo descrita na Escala 2, reflete um estado de dificuldade
generalizada em tomar decisfes. Neste caso, € dada a representacdo referente ao
fato de diversos individuos serem tendenciados a indecisdo em varias areas da sua
vida, onde tais indecisfes estdo normalmente associadas a hesitacdo, medo de falhar
ou medo de comprometer-se. Para Gati (2000), as pessoas que séo indecisas de uma
forma generalizada podem adiar uma decisdo ou mudar constantemente de opinido,
até chegar o momento de decidir e em determinadas situacfes precisam que outras

pessoas confirmem a sua decisédo para sentirem que tomaram a deciséo correta.

Destaca-se nos resultados da Escala 2 as informacfes obtidas na (g3)
referentes ao medo habitual de falhar, atingindo o indice de 6,8 considerado elevado.
Para tal resultado diversos pontos sdo preponderantes, tais como a cobranca do
individuo para consigo e o medo de decepcionar pessoas proximas e familiares,
relacionando a sua falha como aspecto negativo na visdo e avaliacdo dos demais,

contribuindo para a generalizacao da indecisdo na decisdo a ser tomada.

Concluindo a categoria Prontiddo, primeira no CDDQ, tem-se a Escala 3

(Grafico 3), Crencas Disfuncionais. Tal escala é composta pelo bloco de quatro
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questionamentos, sendo eles: (q8) “Espero que ao entrar na carreira que escolher se
resolvam, também, os meus problemas pessoais”, (q9) “Acredito que s6 ha uma
carreira adequada para mim”, (q10) “Espero realizar todas as minhas aspiracdes
através da carreira que escolher” e (q11) “Acredito que a escolha de carreira € uma

escolha unica e um compromisso para toda a vida”.

Grafico 3 — Escala 3 (CD) — Crencas Disfuncionais
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionéarios (2020)

Para Gati (2000), na terceira escala sdo abordadas as crencas ou
expectativas irracionais acerca das decisdes de carreira. De acordo com os dados
obtidos é possivel identificar nesta area uma percepcéo distorcida do processo de
tomada de deciséo de carreira. Crencgas e expectativas irracionais acerca de decisoes
de carreira, como por exemplo, a crenca “so se faz uma escolha de carreira uma vez
na vida”, ou “a escolha de uma carreira € um compromisso para a vida” ou ainda
“aquela profissao podera preencher todas as minhas aspiracdes, como pessoa’, que
poderdo afetar negativamente ou impedir o processo de tomada de decisdo. Em
contrapartida na (q10), os alunos questionados apontam um numero elevado quanto
a dependéncia da realizacéo pessoal e suas ambicdes a partir da carreira escolhida.

Embora a média da Escala 3 tenha sido de 4,8, considerada moderada,
destaca-se positivamente a (q9). Na questéo citada, aborda-se a crenca da existéncia
de apenas uma profissdo adequada para o individuo e o nimero obtido de 2,8,
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caracterizado como insignificante, ou seja, entende-se que para a maior parte dos
alunos questionados existem outras oportunidades e carreiras profissionais a serem
seguidas.

Para a construcdo da Escala 4 foram realizados o0s seguintes
questionamentos: (q13) “Considero que é dificil tomar uma decisdo de carreira,
porque desconhego os passos que tenho de tomar”, (q14) “Considero que é dificil
tomar uma decisdo de carreira, porque nao sei que fatores devo ter em atencao” e
(q15) “ Considero que é dificil tomar uma decisao de carreira, porque nao sei como
combinar a informacédo que tenho sobre mim com aquela que tenho sobre as varias

carreiras”.

Grafico 4 — Escala 4 (PTD) — Processo de Tomada de Decisé&o
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionéarios (2020)

O Grafico 4 apresenta dados referentes a Escala 4, sendo a primeira
subcategoria dos itens relacionados a falta de informacéo. Sao expostos os numeros
quanto a falta de informacdo acerca do processo de tomada de decisdo, onde um
resultado elevado reflete a falta de conhecimento acerca da forma como se podera
chegar sensatamente a uma decisao e, especificamente, dos passos envolvidos no
processo de tomada de decis&o de carreira. E possivel exemplificar utilizando a forma
como uma pessoa poderd ndo saber que fatores deverdo ser levados em

consideracao, ou nas dificuldades em combinar a informacdo que possui sobre ela
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propria e a informacdo que detém acerca das diversas opg¢des ocupacionais e as
capacidades requeridas numa ocupacao especifica.

Identifica-se a fragilidade quanto a falta de informacéao acerca do processo
de tomada de deciséo dos alunos questionados. Na (q15) o niumero de 7,9 é elevado,
considerado por Gati (2000) no nivel “saliente”, o que demonstra preocupagéo e sinal
de alerta para o item em questdo. A média na Escala 4 é de 6 pontos. Representando
um alto nivel na dificuldade do processo relacionado a falta de informacéo. O que se
torna preocupante, levando em consideracéo a afirmativa dada por Candido, Valentim
e Contani (2005, p. 2), em ser necessario “gerenciar a informacéo a fim de usa-la no
momento da tomada de decis&o”, denotando a importancia do gerenciamento eficaz
da informacao para melhorar as decisdes a serem tomadas.

A Escala 5 (Gréfico 5) é referente a Falta de informacéo acerca do Self.
Nesta area é exemplificada semelhante a uma situacdo em que uma pessoa sente
que nao detém informacéo suficiente acerca de si propria, geralmente por ndo saber
o que guer (que condicdes de trabalho prefere ou se é suficientemente talentoso numa
area, ou se possui determinados tracos de personalidade que sdo considerados
criticos ou essenciais numa determinada ocupacéo).

Os questionamentos feitos para a construcdo da escala sao: (ql6)
“Considero que é dificil tomar uma deciséo de carreira, porque continuo sem saber
quais as ocupacgoes que me interessam”, (q17) “Considero que é dificil tomar uma
decisdo de carreira, porque ainda ndo estou certo acerca das minhas preferéncias
de carreira”, (q18) “Considero que € dificil tomar uma decisdo de carreira, porque
ainda nao disponho de informacado suficiente sobre as minhas competéncias e/ou
sobre 0s meus tragos de personalidade” e (q19) “Considero que € dificil tomar uma
decisdo de carreira, porque desconheco quais serdo, no futuro, as minhas

capacidades e/ou tracos de personalidade”.
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Gréfico 5 — Escala 5 (S) — Selfie
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionérios (2020)

A média da Escala 5 é de 6,2, um valor moderadamente alto, indica uma
situacdo onde ndo se tem informacdes suficientes sobre si mesmo, habilidades e
preferéncias de carreira. Destacam-se tanto a (q17) quanto a (q19), com nameros de
7,8 e 7,5, respectivamente. Para a (q17) € percebida a falta de prontidéo relacionada
as preferéncias de carreira, o que dificulta e impossibilita de que o individuo consiga
realizar o processo decisorio para a escolha profissional. O nivel elevado na (ql19)
avalia como inseguranca e falta de confiabilidade decorrentes das possiveis
mudancas enfrentadas pelo individuo durante seu amadurecimento.

Para a Escala 6 (Grafico 6), Falta de informacdo acerca das
ocupagOes/profissbes, os questionamentos foram: (q20) “Considero que é dificil
tomar uma decisao de carreira, porque nao disponho de informacéo suficiente sobre
a variedade de ocupacbes ou os programas de formacdo existentes”, (q21)
“Considero que é dificil tomar uma decisdo de carreira, porque nado disponho de
informacé&o suficiente sobre as caracteristicas das ocupacdes e/ou 0os programas de
formacéo que me interessam” e (q22) “Considero que é dificil tomar uma decisao de

carreira, porgue nao sei como serao as carreiras no futuro”.
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Gréfico 6 — Escala 6 (OC) — Ocupacdes/Profissdes
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

A pontuacdo na Escala 6 reflete uma falta de informacdo sobre a
multiplicidade de opc¢des de carreiras existentes: quais alternativas existem e/ou quais
sdo as caracteristicas de cada uma delas. A média para a escala € de 5 pontos,
considerada moderada. Embora haja semelhanca entre a (g20) e (g21), vale ressaltar
gue, enquanto a primeira discorre sobre a dificuldade da falta de informacéo referente
as areas existentes, a segunda por sua vez, discorre sobre a auséncia de informacdes
referentes as areas de interesse do individuo, tais como a procura do mercado, 0s
rendimentos tipicos, as possibilidades de progressdo, ou 0s pré-requisitos das
alternativas de formacao profissional.

Concluindo a categoria Falta de Informacédo, a segunda do questionério,
tem-se a Escala 7 (Grafico 7), a Falta de Fontes adicionais de Informacao. A escala é
composta pelo bloco de apenas dois questionamentos, sendo eles: (g23) “Considero
que é dificil tomar uma decisdo de carreira, porque nao sei como obter informacao
adicional sobre mim”, e (q24) “Considero que é dificil tomar uma decisdo de carreira,
porque ndo sei como obter informacgao precisa e atualizada sobre as ocupacodes e

os programas de formacao existentes, ou sobre as suas caracteristicas”
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Gréfico 7 — Escala 7 (MIA) — Fontes adicionais de informacao
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

O resultado nesta area, com média de 4,6 reflete a falta de informacéo
sobre meios de informac&o adicional ou meios para facilitar a tomada de decisdo. E
possivel exemplificar como uma situacdo hipotética, onde o individuo ndo tenha
conhecimento sobre onde procurar informacdo acerca das profissbes ou onde
procurar aconselhamento psicoldgico vocacional. Vale ressaltar que as informacfes
adicionais, conforme descrito nos questionamentos, abordam tanto os dados
atualizados sobre as ocupacdes, quanto sobre o proprio individuo.

O Grafico 8 apresenta dados referentes a Escala 8, sendo a primeira
subcategoria dos itens relacionados a Informagé&o Inconsistente, que por sua vez é a
altima categoria do CDDQ34.

Na Escala 8 sdo expostos 0s numeros quanto a informacédo pouco
fidedigna, onde um resultado elevado indica que o individuo sente que a informacao
que detém acerca de si ou acerca das profissdes que considera contém contradigcdes.
E possivel exemplificar na situacdo onde ha contradigdes entre a forma como uma
pessoa se vVé e a forma como 0s outros a veem, ou entre a informacéo objetiva e

subjetiva.
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Gréfico 8 — Escala 8 (IPF) — Informacéo Pouco Fidedigna
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

Para a construgdo da Escala 8 foram realizados o0s seguintes
questionamentos: (q25) “Considero que é dificil tomar uma decisdo de carreira,
porque mudo constantemente de preferéncias de carreira”, (q26) “Considero que é
dificil tomar uma decisao de carreira, porque disponho de informacdes contraditérias
sobre as minhas capacidades e/ou tragos de personalidade” e (q27) “ Considero que
é dificil tomar uma decisédo de carreira, porque disponho de dados contraditérios
acerca da existéncia ou das caracteristicas de uma determinada ocupacao ou
programa de formacao”.

A média para a escala é de 4,1, numero considerado moderado, havendo
equidade entre a (g25) e (926), ambas com 4,2. Os questionamentos citados avaliam
a mudanca nas escolhas da profissdo e as duvidas existentes quanto as proprias
capacidades do individuo, acdes que dificultam na tomada de decisdo quanto a
escolha profissional. Uma das situacdes referentes a (q26) pode ser exemplificada
no caso do individuo se autoconsiderar uma pessoa decidida, mas na avaliacdo de
outro, 0 mesmo seja tido como um individuo indeciso. O menor indice da escala foi
atribuido na (g27), com 4,0 pontos, onde é avaliada a contradicdo presente nos
dados disponibilizados, tornando a informacao inconsistente. Dessa forma reafirma-

se a necessidade da disponibilizacdo dos dados referentes a carreira profissional
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cuja confiabilidade seja adquirida ap6s a juncdo de informacdes fidedignas e
unificadas.

A penultima subcategoria, representada na Escala 9 (Quadro 9), é
contemplada por cinco questionamentos. Sendo eles: (q28) “Considero que é dificil
tomar uma decisdo de carreira, porque estou igualmente interessado/a em varias
carreiras e €-me dificil escolher entre elas”, (q29) “Considero que ¢é dificil tomar uma
decisdo de carreira, porque ndo gosto de nenhuma ocupacdo ou programa de
formacdo em que posso ser admitido”, (q30) “Considero que € dificil tomar uma
decisdo de carreira, porque a ocupacdo em que estou interessado/a tem
caracteristicas que me aborrecem”, (q31) “Considero que é dificil tomar uma deciséo
de carreira, porque as minhas preferéncias ndo podem ser combinadas numa Unica
carreira, € ndo quero abdicar de nenhuma delas” e (q32) “Considero que é dificil
tomar uma deciséo de carreira, porque as minhas competéncias e capacidades nao
correspondem aquelas que s&o requeridas pela ocupagdo em que estou

interessado/a”.

Gréfico 9 — Escala 9 (Cl) — Conflitos Internos

4,89 a8

2 2,33

Escala 9 (Cl) Média

H (q28) m(q29) m(q30) =(q31) m(q32)

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

Séo analisados na Escala 9 os Conflitos internos, que contribuem para as
dificuldades devidas as informacdes inconsistentes. Os resultados nesta area refletem
um estado de confuséo interna. Estes conflitos sado derivados de a partir da dificuldade

de compromisso com 0s varios fatores que uma pessoa considera como importantes
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na tomada de decisdo. E possivel exemplificar através de situacdes como a do
individuo aprovado em uma universidade, mas reside em estado diferente,
necessitando a mudanca na dinamica da vida quanto nova localizacéo e saida da
casa dos pais. Os conflitos internos também poderédo surgir quando uma ocupacgao
atrativa envolve um aspecto nada atrativo ou ainda quando varias ocupac¢des sao
igualmente atrativas para a pessoa.

Embora a média da escala seja 4,8, considerada moderada, o numero
obtido na (g29) é inexpressivo, atingindo apenas 2,33. A afirmativa em questdo retoma
o fato da predisposic¢ao do individuo para alguma area de atuacéo, relacionando com
sua prépria vontade para a area disponibilizada. Com base nas respostas dos alunos,
o fato de gostar e ter predilecdo por alguma ocupacao, ndo representa significancia
expressiva na duvida em escolher e decidir a tomada de decisao vocacional.

Outro fato a ser destacado ainda na Escala 9, diz respeito a (q30) cujo
indice atingiu o ponto mais alto entre as demais da mesma subcategoria, 4,89. No
guestionamento feito sdo abordados os possiveis aborrecimentos causados por
caracteristicas do campo profissional escolhido, sendo avaliados como empecilhos
que dificultam a tomada de decisdo. Exemplifica-se com o caso do curso de Medicina,
onde a duracdo do curso e a pratica necessaria para se tornar um médico é
relativamente longa.

Os dados da dultima subcategoria do CDDQ34, ainda relacionada as
dificuldades devidas a Informacao Inconsistente, comp&em o Quadro 10 com a Escala
10 — Conflitos Externos. Os resultados nesta area indicam uma lacuna entre as
preferéncias de uma pessoa e as divergéncias existentes entre orientacdes de
segundos, ou as opinides distintas expressadas por pessoas importantes para o
individuo. Os conflitos externos surgem quando se decide tomar determinados
aspectos em consideracdo ou escolher uma determinada ocupacao, quando outras
pessoas significativas tém outras preferéncias. Exemplifica-se por uma pessoa que
possa preferir uma ocupacdo que requer uma preparagdo relativamente curta,
enguanto os pais preferem que essa pessoa escolha uma carreira académica.

Os dois questionamentos feitos para a construcdo da Escala 10 foram:
(q33) “Considero que é dificil tomar uma decisao de carreira, porque as pessoas que
sao importantes para mim ndo concordam com as opg¢oes de carreira que estou a
considerar e/ou as caracteristicas da carreira que desejo” e (q34) “Considero que é

dificil tomar uma decisdo de carreira, porque existem contradicbes entre as
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recomendacodes de diferentes pessoas que considero importantes sobre as carreiras
mais adequadas para mim ou sobre as caracteristicas das carreiras que devem

orientar as minhas decisoes”.

Grafico 10 — Escala 10 (CE) — Conflitos Externos
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionérios (2020)

Entre as dez escalas propostas apenas a Escala 10 obteve média 3,0,
considerado um nivel insignificante. Destaca-se a (g33) cujo numero foi o de 2,8,
demonstrando a divergéncia inexpressiva entre a vontade do aluno questionado com
a opinido de pessoas importantes, sejam eles os amigos ou familiares, o que
demonstra um trago com baixos riscos na dificuldade para a tomada de decisao
vocacional por parte dos entrevistados quanto ao apoio e/ou convergéncia com as
pessoas importantes.

Para fins de validacdo Gati (1996) orienta a utilizacdo dos
guestionamentos feitos na (q7) e (ql2), dessa forma ambas indagacbes ndo séao
adicionadas nas escalas anteriormente apresentadas. Os questionamentos séo: (q7)
“Gosto de fazer as coisas a minha maneira” e (q12) “Fago sempre aquilo que me
dizem, mesmo que isso va contra a minha vontade”. Para o autor espera-se que 0
(q7) obtenha um numero superior a 3 e para a (q12) inferior a 7. A seguir o Gréfico
11 demonstra a valida¢do obtida com os dados dos questionarios aplicados na
pesquisa.



81

Gréfico 11 — Itens de Validacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

O primeiro item da validagdo tem como base a (q7) onde a indicagao
necessaria deve ser superior a 3, o obtido na aplicacdo do questionario para
desenvolvimento da pesquisa foi de 4,7. O questionamento feito avalia o nivel de
tomada de decisédo a partir das proprias vontades do individuo, conforme a autonomia
necessaria para o desenvolvimento da acdo em questdo. O segundo item (q12) para
a validagdo questiona o fato do individuo realizar acdes orientadas por outras
pessoas, mesmo que aquelas indicacbes sejam contrarias a sua propria vontade, um
namero elevado para este item demonstra a dependéncia na tomada de deciséo,
acarretando uma dificuldade para o processo. A indicacao necessaria deve ser inferior
a 7, o obtido na aplicacdo do questionario para desenvolvimento da pesquisa foi de
2,1

Diante do analisado e exposto foi construida a Figura 10 com as médias
obtidas em cada uma das categorias, subcategorias e a média final adquirida com a
aplicacado do CDDQ32:
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Figura 10 — Resultados do CDDQ34
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos questionarios (2020)

Os dados coletados foram avaliados segundo a regra geral proposta por
Gati (1996), onde os resultados do CDDQ sé&o analisados na escala de que numeros
inferiores a 3,34 sao “insignificantes”, superiores a 6,34 sdo “salientes” e pontuagbes
intermediarias sdo “moderadas”. Percebe-se, pelo exposto, que apenas uma das dez
subcategorias apresenta um resultado na categoria insignificante. Todas as demais
subcategorias, categorias principais e a média final se encaixam na analise moderada.
A partir desses resultados, afirma-se que os individuos ndo se encontram conscientes
da necessidade de tomar uma decisdo de carreira e dispostos a chegar a tal deciséao,
capazes de tomar a decisdo corretamente, utilizando um processo sistematico para
chegar a decisdo mais compativel com seus objetivos.

Identifica-se, a partir dos resultados, desvios que implicam dificuldades que
podem prejudicar ou impedir o processo de tomada de decisdo da carreira. Dessa
forma, tanto a fonte da dificuldade, quanto o impacto dela na tomada de decisdo ou



83

até mesmo o tempo necessario para que haja a intervencdo na superacdo da
dificuldade, salientam que a indecisdo pode resultar de uma ou vérias fontes e
evitadas, corrigidas ou sanadas para que o individuo se torne um tomador de deciséo

de carreira ideal.

5.2 Gestao da Informacao da SMICT

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos utilizando-se a técnica
qualitativa de andlise de dados, a andlise de conteudo. Através da categorizacédo
semantica, proposta por essa andlise, chega-se a duas tematicas distintas. Cada
tematica é analisada objetivamente e subjetivamente, através da deducdo e

inferéncia.

5.2.1 Servicos oferecidos e desejados

Como primeira tematica decorrente da categorizacao da entrevista tem-se:
os servicos oferecidos e desejados. Através do roteiro aplicado na entrevista, e das
respostas do secretario municipal, é possivel identificar os servicos ofertados pela
secretaria e os desejados por ela.

Entre os servicos oferecidos informados na entrevista estdo os
treinamentos, acdes culturais, atendimento presencial e emissdao de documentos

conforme indicado a sequir:

Desempenhamos na Secretaria a Formalizagdo do Mei -
Microempreendedor Individual; Apoio ao Microempreendedor Individual,
Emissdo de boletos, declaracdo anual de faturamento, alteracdo de
dados, baixa, emissdo de certidGes e outros. Além dos cursos, palestras,
oficinas e seminarios. (Secretério)

Além desses servicos, sabe-se, atraves do site da PMTB, que a secretaria
oferece ainda programas que viabilizam o incremento do trabalho no ambito da
municipalidade, além do apoio a agricultura familiar, em parceria a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Agropecuario, Fundiario e do Meio Ambiente, no
desenvolvimento de técnicas de producéo, industrializacdo e comercializacdo de
produtos caseiro ou familiar e melhoria de aproveitamento das matérias-primas
(PREFEITURA MUNICIPAL DE TOBIAS BARRETO, 2020).

Quanto a assisténcia a populacéo jovem, foi questionado se esse publico

realizava alguma procura junto ao 6rgdo quanto a vagas de emprego no municipio e
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0s atrativos em termos de oportunidades de trabalho oferecidos a eles. A resposta foi
positiva, como pode ser visto a seguir:

Sim. Existe uma demanda muito grande de jovens que buscam vagas
de emprego vindo diretamente a secretaria, inclusive muitos jovens de
municipios vizinhos, o que dificulta o processo de selecdo e
encaminhamento, visto que o publico preferencial para o servico seja o
de jovens tobienses. Quanto aos servicos realizados, integramos jovens
aprendizes. Com carga maxima de 6h e realizacdo de contratos,
usualmente com duragdo de até 24 meses. Esses jovens podem almejar
permanéncia, mas é uma escolha feita pelo 6rgao municipal. (Secretéario)

Entre os servigos oferecidos acima, o entrevistado salientou que o banco
de dados com curriculos de jovens em busca de uma vaga no mercado de trabalho
foi utilizado para fazer a aproximacéo entre os empregadores e possiveis candidatos
as vagas disponiveis. O Secretario informou, ainda, que nos ultimos 8 meses 0 servico
esta suspenso devido a grande procura por parte dos individuos, levando em
consideracdo, principalmente, o alto numero de desempregos causados por
demissBes no contexto pandémico que afetou ndo somente o cenario do mercado de
trabalho local.

Questionou-se, também, como as acdes e servicos realizados pela

secretaria sédo divulgadas para a populacao. O retorno obtido foi de que:

Geralmente quanto a Secretaria Municipal de Indastria, Comércio e
Trabalho realiza alguma atividade ou a¢éo, é encaminhado para que a
equipe de assessoria de comunica¢do do municipio realize a divulgacgéo.
Quanto as vagas de trabalho, quando temos conhecimento de uma nova
empresa, entramos em contato com o responsavel para que 0 mesmo
tenha conhecimento dos Projeto de Intermediacdo de Mao de Obra.
(Secretario)

Observa-se a auséncia de uma plataforma propria da secretaria para que

o didlogo e interacdo com os individuos seja realizado de forma direta. Até mesmo a

inexisténcia de perfis oficiais em redes sociais, cujo alcance e significativo para os

jovens e demais municipes. Quanto ao Projeto de Intermediacdo de Mao de Obra, 0

entrevistado salientou ser uma acgéo de intermédio entre a procura do empregador e
do potencial funcionario para a empresa.

Através do roteiro aplicado na entrevista foi possivel também identificar

quais os servicos desejados pela secretaria. Para o entrevistado, a necessidade maior

envolve a conscientizacdo, formacéo e profissionalizacdo, como pode ser visto a

sequir:
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Gostaria que a SMICT intensificasse a realizagdo de palestras, cursos
oficinas e seminarios para os jovens, principalmente que os auxiliassem na
escolha profissional, como também mostrasse a importancia constante na
atualizacao educacional. (Secretario)

E percebida a preocupacgdo com a populacdo jovem do municipio quanto
aos servicos oferecidos e desejados pela secretaria. Para o secretario, os possiveis
servicos desenvolvidos sao favorecidos pela credibilidade adquirida por parte da
populacdo e a aceitacdo aos projetos e acgOes divulgadas. E salienta que esses
servigos poderdo ajudar a formacéo dos jovens profissionais mais qualificados, quanto
a orientacdo no que tange a organizacdo de pensamentos, avaliacdo de habilidades
e desejos, assim definindo os propdsitos de vida. Vale salientar que, para o secretario,
0 maior impeditivo para a oferta desses servigos retoma as restricdes causadas pela
pandemia oriunda do COVID-19, impossibilitando a realizagdo das acdes que

anteriormente haviam sido planejadas para execucéo de forma presencial

5.2.2 Recursos e estratégias

Os recursos e estratégias da SMICT aparecem como segunda tematica
decorrente da categorizacdo da andlise de conteldo. Essa teméatica aparece aqui
dividida entre a coleta de informacdes, 0s recursos tecnolégicos, o gerenciamento das
informacdes, a interacdo com demais 6rgaos e a avaliacdo da capacitacao profissional
por parte dos municipes. Para alcancar o resultado proposto foram feitos os seguintes
guestionamentos, a saber: Como sdo coletadas informacdes sobre vagas de emprego

e campos de atuacédo profissional do municipio?

A SMICT se utiliza do Projeto de Intermediacdo de M&o de Obra, que consiste
especificamente em captar curriculos de candidatos que possam preencher
as vagas de emprego das empresas locais, ou seja, 0 municipio € apenas um
intermediario, que leva ao conhecimento dos empregadores um apanhado de
curriculos para cada setor desejado (Secretario).

Embora o intuito do Projeto seja aproximar os interessados, uma acao
favoravel para ambas as partes, a execucdo mostra fragilidades na agéo
desenvolvida, levando em consideracao apenas o trabalho pratico e a auséncia de um
recurso tecnologico para organizar as informacgdes. Pode-se exemplificar citando os
riscos da perda de material fisico e a restricdo as quantidades de empresas que
receberdo aquele material sem a construcdo de um banco de dados facilmente

atualizado de acordo a demanda. Outro problema diz respeito a restricdo de pessoal
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para o desenvolvimento da acéo, conforme relato e os recursos utilizados. Para tal,
foi realizado o seguinte questionamento: “Ha a utilizacdo de algum sistema de

gerenciamento eletrénico de documentos (GED) ou outro recurso tecnolégico? ”

N&o. Todo o processo é feito manualmente. Para a execucao do Projeto de
Intermediacdo de Mao de Obra, dispomos de um funcionario que faz a
captacéo dos curriculos e em seguida os organiza separando-os por funcéo,
armazenando em pastas especificas e posteriormente encaminhando o
documento para as empresas que correspondem a area de atuacdo
interessada na descricao do item. (Secretario)

Outro ponto importante a ser considerado sao as estratégias desenvolvidas
pela secretaria para aproximar o trabalhador da oferta de trabalho, e do empregador
para a mao de obra qualificada. Para isso a interagdo com os demais 6rgaos possui
relevancia significativa. Buscou-se entender de que forma acontece essa interacao
entre a SMICT e os demais 6rgaos, sejam eles publicos ou privados. O relato obtido
foi de que:

O municipio de Tobias Barreto realizou parceria com o Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, onde é disponibilizado todo o
suporte as microempresas e 0os microempreendedores individuais, além de
disponibilizar diversos cursos, palestras e seminarios para jovens que querem
ingressas na vida profissional e empreendedores.

Percebe-se, pelo exposto, a predisposicdo e suporte dado ao
empreendedorismo desempenhado no municipio, que embora tenha no comércio
(confeccdo de cama, mesa, banho e bordados em geral), na industria (fabricacdo de
confeccBes de cama, mesa e banho e artefatos) e na pecuéria (criagcdo de gado e
outros animais) suas principais atividades econdmicas desenvolvidas, permeia
também diversas outras areas de atuacao profissional.

Levando em consideracdo a populagdo jovem do municipio, em especial
os alunos dos anos finais do Ensino Médio, foi questionado ao secretario municipal,
que “Do ponto de vista da capacitagao profissional, como vocé avalia a populagao
tobiense, com énfase na juventude local? E de que forma s&o desenvolvidas as
estratégias de inserg¢édo do jovem no mercado do trabalho? ”. Respondeu-se que:

Com relacdo a capacitacdo profissional precisa melhorar bastante. Vemos
muitos jovens e adultos sem experiéncias profissionais ou qualificacdo
alguma. Buscam a vaga de trabalho, porém ndo se encaixam no peffil
procurado. A demanda de vagas no municipio € maior que o niumero de
pessoas capacitadas para ocupa-las. Sabemos ainda que o jovem almeja sua
insercdo, porém ndo é uma tarefa facil. A inclusdo no ambito profissional
precisa de crescimento, aprendizado, autoconfianca e, principalmente,
responsabilidade profissional e pessoal. A SMICT, juntamente com o

SEBRAE, disponibilizou cursos voltados para a preparacdo desses jovens,
cursos e palestras tomados para o atendimento ao cliente e vendas”.
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Assim, percebe-se que, para o entrevistado, a profissionalizacdo dos
individuos é um item importante a ser considerado para o preenchimento de vagas no
mercado de trabalho, para isso sdo desenvolvidas acdes que auxiliem na preparacao
e consequentemente fazem expandir o0 conhecimento acerca de areas de atuacao
existentes no municipio, contribuindo com a diminuicdo nos questionamentos e

davidas quanto a deciséo vocacional.

5.2.3 Andlise da Gestéo da Informacédo da SMICT

Nota-se que no atual contexto que as organizacfes estdo inseridas, é
perceptivel o crescente interesse pela viabilizacdo da Gestdo da Informacdo como
pratica administrativa. Embora 6rgaos, reparticbes e/ou outras instituicbes ja se
utilizem de ferramentas que disponibilizam informacdes consolidadas, em tempo habil
e facilmente acessiveis, de forma a permitir detectar intencdes, prever mudancas e
analisar desempenho, na esfera publica, em particular, embora ndo se apliquem o0s
critérios de competitividade, os Orgados administrativos sdo alvos de constantes
pressoes internas e externas.

Agrava-se a situagao para os 6rgaos publicos, pela cobranga cada vez mais
consciente dos cidadaos pelos seus direitos, exigindo maior participagao na aplicacédo
dos recursos, forcando um posicionamento dos gestores com relacdo a elaboracao
de diretrizes claras e definidas. Diante disso, a tarefa cotidiana dos gestores em
acompanhar as areas, tomar decisfes adequadas e gerir as informacdes em tempo
héabil torna-se cada vez mais necessario.

Observa-se, entdo, a urgente e imprescindivel constru¢cdo de uma base
com dados consolidados, a qual pode ser oportunamente trabalhada e convertida em
informacdes Uteis ao processo de gestdo da SMICT. A disponibilizacdo desse tipo de
ferramenta € fundamental a formulacédo de politicas eficientes e para a avaliacédo
sistematica dos resultados obtidos, contribuindo, consequentemente, para uma
sensivel melhoria na qualidade do servigo prestado a populagéo.

De acordo com o observado, h4 uma perda significativa no tempo para
reunir e organizar as informacgdes obtidas pela equipe da secretaria, levando-se em
consideracao a forma como as informacfes sdo armazenadas, o que Choo (2006,
p.417) salienta ao dizer que “a maneira como a informagao € armazenada reflete como
a organizacao a percebe e representa”, sendo que tais informacbes sdo essenciais

para suas atividades de tomada de decisdo e a demora na sua obtencéo conduz a
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perda de oportunidades em decorréncia de pouca agilidade. Ou seja, se a informacao
chega de forma fragmentada, ou em momentos tardios, a possibilidade de
disponibiliza-la para a populacdo de forma eficaz € minima, e os prejuizos pelo
detrimento das oportunidades poderéo ser irrecuperaveis. A forma de armazenamento

Na pratica ocorre que frequentemente a gestdo da informacao na SMICT,
nas atividades rotineiras, ndo dispbe de recursos adequados para obtencdo e
tratamento da informacdo e acaba por recorrer a velhas ferramentas como o
processamento manual para sintetizar os dados, ou ainda, relne uma equipe de
colaboradores reduzida ou com nivel de preparo inadequado para a atividade
desenvolvida, em conseguir uma informacao de essencial importancia para o publico
atendido, contrapondo Choo (2006, p.414), que reafirma a importancia de que “uma
forma de tratar a variedade de informacdes € envolver o maximo de pessoas, possivel,
na captura de informacoes, criando uma rede de coleta de informacgdes”.

Os dados disponiveis atualmente sdo, sem didvida, um importante recurso
para a populacdo. Embora viabilizando importantes acdes, a grande parte dos
servicos ndo contempla as reais necessidades de informacgBes inerentes ao nivel
exigido para o publico alvo.

Nestes termos, possiveis solu¢cbes sao cabiveis para a melhoria na
secretaria, entre elas consistem em trabalhar melhor as informacdes disponiveis,
viabilizando o acesso agil, eficiente e seguro por parte do corpo profissional. Uma vez
organizadas, as informacdes constituem importante fonte de conhecimento,
indispensavel as atividades de analise de resultados, monitoramento, tomada de
deciséo e disponibilizacéo. Atividades estas que, na maioria das vezes, definem os
rumos daquele que a recebe ou acessa. Acdo distinta ao que afirma Choo (2006,
p.414) onde “a entrega da informacao deve ser feita por meios que estejam de acordo
com os habitos e preferéncias dos usuarios de acordo com o seguinte principio ‘a
informacéo certa para a pessoa certa, no formato local e horas certos”™.

Outro fator impeditivo que compromete o desenvolvimento da gestao
informacional na secretaria € a auséncia de recursos tecnologicos para o
gerenciamento das informacdes, até mesmo de sistemas corporativos onde a
aplicabilidade seria dada com relativa autonomia e geréncia ndo integrada, sem a
preocupacao de armazenar dados secundarios. Com isso, dados importantes que séo
fonte de informacdes para suporte a decisdo paulatinamente sao perdidos dentro da

propria organizacdo, espalhados e tratados de forma incorreta, acarretando
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problemas de integridade e dificuldade na extracao das informagdes consistentes para
recuperacdo em tempo habil.

Na pratica, foi observado que, por parte do gestor, a tomada de decisdes
importantes faz uso da intuicdo e da experiéncia acumulada pelos anos de servi¢o na
secretaria, 0 que compromete de forma preocupante. H4 uma rotatividade frequente
nos cargos de chefia; no minimo de quatro em quatro anos, a cada mudanca de
gestdo, novas equipes sdo nomeadas pelos dirigentes politicos que assumem a
administracdo. Em decorréncia dessa descontinuidade, poucos administradores
conseguem acumular conhecimento adequado sobre a &rea em que atuam. A intuicao
e a experiéncia, nesses casos, nem conseguem ser utilizados para tomar uma
decisao.

Conforme o que foi observado e descrito, demonstra-se evidente a
necessidade acentuada e inadiavel de iniciativas na constru¢do e implantacdo de
ferramentas de gestédo de informacé&o na unidade da Secretaria Municipal de Industria,
Comeércio e Trabalho, visto que a Gestdo de Informacdo, segundo Choo (2006)
consiste em, entre outras coisas, agilizar o fluxo interno da informacdo e a
disponibilizacdo em todas areas e setores a quem dela mais precisa para realizacdo
de atividades do dia a dia.

Na subsecéo a seguir, apresenta-se o plano de acao, elaborado como parte
dos resultados encontrados, contendo orientacdes sugeridas para as melhorias

necessarias da gestdo da informacao na SMICT.

5.3 Plano de acao para melhorias na Gestéo da Informacéao

Ainda como resultado da intervencgéo, foi elaborado o plano de acgao
exposto no fluxograma a seguir (Figurall) contendo orientacbes que possibilitam
melhorias na Gl da SMICT. As acdes desenvolvidas e descritas tém como base o
modelo de gerenciamento da informag&o proposto por Choo (2003). Para o autor do
modelo, as etapas levadas em consideragédo sao caracterizadas como: identificacao
das necessidades de informacdo, aquisicdo, organizacdo e armazenamento,

desenvolvimento de produtos e servicos, distribuicdo e uso da informacéao.



90

Figura 11: Modelo de Gestéo da Informacéo para a SMICT
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Choo (2003)

O plano proposto sugere:

Necessidade de informacéo: A identificacdo da necessidade torna-se essencial
pelo fato da SMICT ser um ambiente onde circulam informacdes e situacées com
realidades distintas, onde a necessidade das informacdes de diferentes modos, sao
essenciais para que haja uma recuperacao agil junto ao 6rgao. Quanto a busca por

estas informacgfes acontece na instituicdo tanto por parte dos usuarios como das
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empresas parceiras da secretaria. Sendo indispensavel, que neste momento
estejam claros quem necessita da informacgao, qual o tipo desta informagéo, para
qual grupo de pessoas ela € direcionada, o motivo pelo qual precisam dela, quem
a seleciona e que uso é dado ao que é fornecido. A partir disso a secretaria tera

identificado a necessidade da informacao e entendera como ela sera processada.

Aquisicao da Informagdo: Diversos situacgdes influenciam a selegédo e uso da
informacdo, sendo que a qualidade do acesso é primordial. Para Choo (2006) a
aguisicdo deve atender as demandas de grande amplitude para atender as
necessidades e manter uma selecdo capaz de atender suas limitacdes. Propfe-se
no plano de acéo a aquisicdo direta com 0S USUarios e empresas parceiras, para
iSso sugere-se 0 aumento e profissionalizacdo equipe. Além de facilitar o processo,

descentraliza as fun¢Bes de um unico funcionério.

Organizacdo e armazenamento da informacdo: O processo de organizacdo e
armazenamento da informacdo realizado pela SMICT apresenta diversas
fragilidades. Um banco de dados informatizado, com curriculos digitalizados, dados
cadastrais inseridos numa base de dados cuja praticidade seja priorizada, sao
partes inseridas na proposta de melhorias na Gl.

Produtos e servigos de informacéo: Para Choo (2006), o objetivo, ao desenvolver
produtos e servicos de informacéo, deve atender ndo apenas a necessidade de
informacdo do usuario, mas atender a sua necessidade de informacdo para o
desenvolvimento de suas atividades. Ela deve contribuir para agregar valor a
atividade e ao desempenho dos usuarios. Dessa forma € proposto além das
melhorias nos servigcos prestados, a elaboracéo do Guia de Profissdes Informe TB,
produto resultante desta pesquisa, para que as necessidades de informacéo dos

usuarios sejam sanadas. Recurso até entéo inexistente na SMICT.

Distribuicdo da informacdo: A distribuicdo da informag&o quando realizada de
forma abrangente promove maior aprendizado, auxilia no processo de recuperacao
de informacdes relevantes e permite a criagdo de novas informacdes ou
conhecimentos pela associacdo com areas diversas. Para a SMICT sugere que as
informacdes pertinentes ao mercado de trabalho estejam presentes no produto

anteriormente citado, assim como a inser¢cdo em meios de comunicagao que
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obtenham alcance significativo e estratégico ao publico alvo. Seja ele por radio,
televisdo e paginas na internet, sites e/ou redes sociais.

¢ Uso da informacgao: “O uso da informacéo envolve a selegcéo e o processamento
da informacéo de modo a responder uma pergunta, resolver um problema, tomar
uma decisdo, negociar uma posicado ou entender uma situagao” (CHOO, 2006, p.
116). Para o autor este processo ocorre de forma dindmica e possibilita subsidios
informativos para que o individuo possa atuar na tomada de decis&o. Nao somente
os individuos sdo beneficiados com as melhorias propostas. As empresas também
serdo atingidas beneficamente com o uso das informacdes disponibilizadas, assim
Ccomo a secretaria alcancga seus objetivos proporcionando o incentivo, fomentando

iniciativas, elaborando e executando estratégias na geracao de emprego e renda.

Tem-se como fruto da pesquisa e item integrador no modelo de Gestdo da
Informacdo citado como plano de acdo para melhorias na SMICT, o Guia de

Profissdes Informe TB, cuja descricdo € dada na sec¢ao que segue.
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6 PRODUTO DA INTERVENCAO

Como produto da intervencéo foi elaborado um guia com orientacdes para
auxiliar no processo de decisao vocacional, tendo como base o cenario do mercado
de trabalho do municipio de Tobias Barreto. Intitulado “Guia de Profissées Informe
TB”, o produto foi desenvolvido para subsidiar o processo de escolha com o intuito de
tornar o individuo um decisor ideal, que para Gati (2000) é aquele que esta ciente da
necessidade de tomar uma decisao, esta disposto a toma-la e é capaz de tomar uma
boa deciséo, a partir de informacgdes necessarias para tal.

Para a construcao do Guia de Profissdes, ouviu-se 0s alunos participantes da
pesquisa, conforme descrito na metodologia, para entender quais itens gostariam de
ver em um Guia de Profissdes. O questionario aplicado possibilitou reunir itens de
interesse por parte dos individuos. Outro momento essencial para a construcdo do
guia foi o de identificar quais as principais areas de atuacao profissional no municipio,
assim como a situacdo atual do mercado de trabalho. Para esta etapa recolheu-se
informacdes junto a Secretaria Municipal de Indastria, Comércio e Trabalho, a partir
da entrevista realizada com o secretario municipal do referido 6rgéo. Por fim, para as
descri¢cOes das ocupacgoes, utilizou-se os dados disponibilizados no Guia do Estudante
(2020).

Além da listagem das principais profissbes, o Guia traz uma concisa
caracterizacdo do municipio de Tobias Barreto, e atende as necessidades sinalizadas
por parte dos entrevistados: informacdes e dicas para a preparacdo do ENEM, por
entenderem a importancia do exame no ingresso ao nivel superior e posteriormente a
insercdo no mercado de trabalho. As demais sec¢6es do Guia de Profissdes Informe-
TB trazem a explanacdo sobre o mesmo, numa breve apresentacdo, além das
informagbes sobre cursos profissionalizantes, orientacdes e indicagbes de como
conhecer a si mesmo e as profissfes. Por ultimo a consideracéo final reafirmando a
relevancia da necessidade informar-se para realizar a escolha mais acertada

O conteudo integral do Guia de Profissbes - Informe TB: uma analise do

municipio de Tobias Barreto, esta disponivel no Apéndice D.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposta principal analisar a gestdo da informagéo na
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho, como subsidio para tomada
de deciséo dos jovens da cidade de Tobias Barreto quanto a escolha de uma carreira
profissional. A tomada de deciséo, entendida como processo inerente a todos os
individuos, por ser uma caracteristica intrinseca do ser humano, presente em todas
as atividades desempenhadas por ele, aparece de forma clara e evidente na escolha
da vocacéao da carreira profissional.

Assim, ndo ha tomada de decisdo vocacional ideal, sem que haja o
conhecimento e acesso as informacfes esclarecedoras a respeito do campo de
atuacao profissional desejado, sendo, a partir desse conceito que se elaborou o Guia
de ProfissGes para utilizacdo desse instrumento em sua modalidade impressa ou
digital pela populacéo jovem do municipio sergipano de Tobias Barreto, com foco nos
alunos do Ensino Médio ou recém formados na educacéo basica, tendo como base
os dados e informacdes obtidos, principalmente com a SMICT, e a amostra
preferencial do publico destinado.

Para se alcancar esse objetivo foi necessario primeiro compreender a
informacdo como matéria-prima do conhecimento e a Gestdo da Informacdo como
contributo da Tomada de Deciséo, auxiliando para que o modelo ideal de escolha
profissional seja obtido. Sendo atribuicbes da Gl o planejamento, organizacao,
estruturacado, processamento, controle, avaliacdo e disponibilizacdo da informacéo,
etapas necessarias para satisfazer as necessidades dos individuos através das acdes
por ela desempenhadas proporcionando a geracéo, o uso e o compartilhamento dessa
informagé&o pelos mesmos e a consequente a apropriagdo dessa informacéo.

Como etapa para se alcancar o objetivo de identificar como ocorre a gestéo da
informacao realizada pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho
atrelada a orientacéo profissional da populacao, foi preciso caracteriza-la e analisa-la
a partir da observacgéo e dos relatos obtidos com a entrevista aplicada ao Secretéario
Municipal. Essa caracterizagdo ocorreu a partir da avaliagdo sobre as acodes
oferecidas pela secretaria, as acOes desejadas, 0s recursos disponiveis e as
estratégias definidas, onde sua aplicacdo ideal é capaz de promover conhecimento a

partir da disponibilizagdo adequada da informacé&o para 0s usuarios.
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Através da aplicagdo de entrevista e cujos resultados foram analisados pela
andlise de conteudo, foi possivel relacionar as necessidades da SMICT para
melhorias na Gestdo da Informacdo, sendo elas a utlizacdo de recursos
informacionais adequados, capacitacdo e ampliacdo do quadro de funcionarios,
descentralizacdo da detencdo de informacdes, a inser¢cao do érgado nos canais que
dialoguem de forma pratica e rapida com os municipes.

Ainda como resultado da intervencéo, a partir da aplicacdo do questionario
CDDQ34, foi possivel identificar o comportamento informacional dos estudantes do
ensino médio da cidade de Tobias Barreto na tomada de decisédo sobre a escolha de
uma carreira profissional, realizando a anélise do nivel de dificuldade que os alunos
se encontram quanto a tomada de deciséo profissional, utilizando-se também dessas
analises para a constru¢do de um instrumento que possa auxilid-los para a diminuicéo
desse indice e disponivel como informag¢des no produto dessa pesquisa.

Por fim, foi elaborado um Guia de Profissdes para auxiliar sanando possiveis
davidas e respondendo questionamentos quanto ao mercado de trabalho local e as
diversas areas de atuacdo, criado a partir dos dados obtidos com a SMICT e
indicacOes sinalizadas pelos membros do grupo destinado. Esse manual buscou
definir as areas de atuacdo, o mercado de trabalho local e apresentar a gama
profissional que geralmente ndo sdo observadas ou percebidas por eles, além de
apresentar as principais informac¢des de cada uma delas.

Diante do exposto, compreende-se a concretizagdo e alcance dos objetivos
dessa pesquisa, e que os resultados e produto trazem beneficios diretos para o
municipio de Tobias Barreto. Espera-se que essa pesquisa e 0 seu produto colaborem
ndo s6 com o auxilio na diminuicdo das dificuldades no processo de tomada de
deciséo dos alunos do municipio, mas que, mas também, que o propdsito possa ser
utilizado também nos demais municipios sergipanos, ou nacionais. Sendo o principal
objetivo desse instrumento a disseminacdo da informagdo com os individuos que
carecem desse item indispensavel na construgdo de um tomador de deciséo ideal.
Considerando-se que é atraveés do acesso a informacéo de qualidade que a populacao
efetiva explicitamente a obtencéo desta informacéo e a devida apropriacao dela. E
ainda que é através deste acesso, seja ele de forma fisica ou virtual, que sera possivel
auxiliar na construcao de uma sociedade informada.

Por fim o gratificante é compreender, na pratica, que trabalhos, pesquisas

cientificas, métodos e técnicas, quando bem empregados, tém o poder de transformar
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uma realidade e que, para isto, € necessario conectar teoria e acdo. E foi assim que
este trabalho buscou atuar, de forma logica, com foco, propésito e almejando o
coletivo. Realizando ajustes e implantacdo de metodologias, todos os objetivos
demarcados foram alcancados.

Para os desdobramentos futuros, espera-se que as melhorias propostas na
Gestdo da Informacgdo da Secretaria Municipal analisada, também sejam utilizadas
como suprimentos as necessidades analogas em outras unidades. Assim como a
pesquisa desenvolvida também possa subsidiar pesquisas futuras, afinal € cabivel
salientar que tematicas como esta contribuem ndo somente com o aparato de
referencial académico, mas torna-se insumo no progresso da sociedade e

consequentemente na vida dos individuos.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAGAO EM PESQUISA

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa "Gestso da Informagio e escolha
profissional: proposta de guia de profissdes para a cidade de Tobias Barreto/SE”,
desenvolvida pelo mestrando Alisson Reis Guimaraes sob orientagso da Profa Dra Martha
Suzana Cabral Nunes, do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncla da Informagao (PPGCI
—UFS). O objetivo desse estudo & analisar a gestao da informacao na Secretaria Municipal
de Indastria, Comércio e Trabalho (SMICT) como subsidio para tomada de deciséio dos
jovens da cidade de Tobias Barreto quanto a escolha de uma carreira profissional, a fim de
propor um Guia de Profissées como ferramenta auxiliadora na tomada de decisado diante
do campo de atuagao profissional, elaborado com base no cenario atual do mercado de
trabalho do municipio. Apés a assinatura desse termo, sua participacdo & voluntaria e
ocorrera de forma individual por meio do preenchimento desse questiondrio, que nao vai
ientificar individualmente seus dados pessoais, pois 0s mesmos serdo omitidos, O
questionario sera respondido de forma gratuita, via Google Forms, o qual permite a analise
posterior dos dados coletados tanto por Excel, como pelo uso de programas estatisticos.
Se depois de consentir em sua participacao o(a) Sr (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de refirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a
sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracao. Os resultados da pesquisa serao analisados € publicados, e sua identidade
sera preservada, mediante a anuéncia deste termo que esta assinando voluntariamente, e
ficara com uma via desse TCLE. Para qualquer outra informag3o, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com a pesquisador, pelo WhatsApp do telefone (79)9-99645-8071, ou podera
entrar em contato com o Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao

Atengao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela
exposicdo a observagao social, que €scapam ac senso comum. O risco de cunho
emocional podera ser proporcional a frustracio na Consecucao da atividade proposta,
porém esse risco serd minimizado pelo BENEFICIO DIRETO a partir da contribuigao
que o (3) Sr. (a) esta dando para a compreensao sobre as dificuldades na tomada de
decisdo vocacional, além de poder utilizar o guia de profissdes que sera criado junto
aos resultados aqui coletados para ajudar na escolha de uma carreira profissionat
futura,

Consentimento:
Eu, (LUIZ HENRIQUE ANDRADE DOS SANTOS), Wﬁ%
fui informado (a) sobre o que o pesquisador quer f; € porque’precisa da minha

colaboragdo, e entendi a explicagio. Pude esclarecer todas as minhas davidas com o
pesquisador e, por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou
ser remunerado por isso e que posso sair quando quiser sem prejuizo,

Nome: A%_Zémgzgj_@ Sontoc

Data: _[F5"1 [ 172000
Assinatura do pam'clpan'fr.—“-{/




APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA COM O RESPONSAVEL PELA SECRETARIA DE
INDUSTRIA, COMERCIO E TRABALHO DE TOBIAS BARRETOISE

Prezado participanta

Essa pasquisa intitiada Gest3o da InformagBo & escoiha profissionsl proposta de guia do
profissdes para @ cidade de Tobias Barreto/SE™ esté sendo desenvolvida por Atssan Reis
Guimarfies. sob onentagéo da Profa Dra Martha Suzana Catval Nunes, do Programa da Pés-
Geaduacho om Cidnoa da Informaglio (PPGCE - UFS) O objetvo 6 analisar a gestho da
Informacdo na SMICT, como subsidio para tomada de decisBo dos pvens da cidads de Toas
Bmmoémmmmmamﬂw.nﬁm«mum&nmmoﬂw
mohnama.mlwmm&dem&dmammwmmm
profissional, sisborado com base no cenarno atual do mercado de trabalho do municipi. Sua
contribuicio ¢ fundamental e serd mulo importante para esse 0stuso

ome Lz Hnigue Ml _olss Santls
CargoFunco Qa:ﬁm_ﬂaw ¢ Takotlo

¢ Quais a3 principais &lividades profissionais desenvolvidas no municipio?

¢ Quais as prmopais dreas de suagio profissional local?

¢ Quais carreiras 530 consideradas mais promissoras? E 85 menos promissoras?

*  Apopulegio jover da cidade procura & secrelaria para saber sobre vagas de emprego
no municipi?

« Quais os atrativos em termes de cportunidades de empregoftrabaho o municipio tsm &
ofarecer @ esses jovens?

*  Quais servicos s30 oferecidos pela Secretaria?

* Como sdo coletadas informagbes sobre vagas de emprego o campos de atuaclo
profissionat no mumicipio?

* A secretana usa algum recurso tecnoldgico pars organizar as (nformagdes da questéo
antonor? Se sim, quais?

o De que forma ocorre o gerenciamento dessas informacdas?

« Como &s agbes realzadas sdo divulgades para a populagho?

¢ Ha utitzagdo de algum sistema de gestdo de nformacgdes ou de documentos?

¢ De que forma acontece a interagdo com os demais Grgios publicosiorivados?

« Como s&o desanvolvidas as estratégias de insergSo do jovem no marcado de trabalho?

« Do ponto de vista da capacitagdo profissional, como vocé aveka o populago 1obiense?

o Quais agdos o servipos voce gostana que @ secretana disponitxiizasse? O de auxdiar &
popudagio na escolha profissional esta entre eles?

« 0 que pode favorecer a criagdo @ oferta dessa servigo?

¢ 0 que pode ser wnpeditivo para a oferta desse servigo?

Grato por sua colsboragdo!
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

QUESTIONARIO DAS DIFICULDADES DE
TOMADA DE DECISAOC DE CARREIRA

Pesqquisa Gestao da
Informacao e escolha
profissional: proposta
de guia de profissdes
para a cidade de
Tobias Barreto/SE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da
Pesquisa "Gestdo da Informacgio e escolha
profissional: proposta de guia de profissdes para
a cidade de Tobias BarretosSE”, desenvolvida pelo
mestrando Alisson Reis Guimaraes sob
orientag&o da Profa Dra Martha Suzana Cabral
Munes, do Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacao (PPGCI — UFS). O objetivo
desse estudo € analisar a gestao da informagao
na Secretaria Municipal de Inddstria, Comércio e
Trabalho (SMICT) como subsidio para tormada de
decisd@o dos jovens da cidade de Tobias Barreto
quanto a escolha de uma carreira profissional, a
fim de propor um Guia de Profissdes como
ferramenta auxiliadora na tomada de decisao
diante do campo de atuagao profissional,
elaborado com base no cenario atual do mercado
de trabalho do municipio. Apds a assinatura
desse termo, sua participacao & voluntaria e
occorrera de forma individual por meio do
preenchimento desse gquestionario, que Nnao w;
identificar individualmente seus dados pessoais.
pois os mesmos serdo omitidos. O questionario
foi baseado em Gati. Krauzs e Osipow (1996). e
serd respondido de forma gratuita, via Google
Forms, o qual permite a andlise posterior dos
dados coletados tanto por Excel, como pelo uso
de programas estatisticos. Se depois de consentir
erm sua participac&o ofa) Sr (a) desistir de
continuar participando, tem o direito e a liberdade
de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa. seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e serm nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd
nenhuma despesa e também nao recebera
nenhuma remuneracao. Os resultados da
pesquisa serSc analisados e publicados, e sua
identidade sera preservada, mediante a anuéncia
deste termo que esta assinando voluntariamente,
e ficara com uma via desse TCLE. Para qualquer
outra informacado, o (a) Sr (a) podera entrar em
contato com a pesquisador, pelo WhatsApp do
telefone (72)92-99645-8071. ou poderd entrar em
contato com o Programa de Pés-Graduacao em
Ciéncia da Informacio (ppgci ufs@gmailcom).
Outras dividas poder@o ser sanadas pelo Comité
de ética em Pesquisa Para Seres Humanos,
localizado no Ambulatdrio do Hospital
Universitario, Rua Claudio Batista, s/n, Bairro
Sanatdrio, AracajusSE., ou pelo telefone (79) 21.94-
agso0s.

Atencao:
Todo experimento com seres humanos apresenta
RISCO de constrangimento pela exposigao a
observagdo social, que escapam ao senso
comum. O risco de cunho emocional podera ser
proporcional a frustragdo na consecugio da
atividade proposta, porém esse risco serd
minimizado pelo BENEFICIO DIRETO a partir da
contribuicdo que o (a) Sr. (a) esta dando para a
compreensdo sobre as dificuldades na tomada de
decisfo vocacional, além de poder utilizar o guia
de profissdes que serd criado junto aocs
resultados aqui coletados para ajudar na escolha
de uma carreira profissional futura.

Responda abaixo SIM para participar da pesquisa
ou NAO para sair do formuldrio.

Caso sua resposta seja SIM, este sera o
consentimento:
Eu, (escrewva seu nome completo),

fui informado
(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque
precisa da minha colaboracio, e entendi a
explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas
dividas com o pesquisador e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que
Nnao vou ser remunerado por isso e que posso sair
quando quiser sem prejuizo.

~Obrigatério

Vocé consente em participar da pesquisa? ™

D sim
> MNao

Proxima

MNunca envie senhas pelo Formulirios Google

Este formulério foi criado em Universidade Federal de Sergipe.
Renunciar abuso
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Prefacio

O Guia de Profissoes - Informe TB é um produto decorrente do
desenvolvimento do Mestrado Profissional em Gestao da Informacao e
do Conhecimento de Alisson Reis Guimaraes e traz uma proposta de
impacto econémico e social para o municipio de Tobias Barreto e até
mesmo para regioes circunvizinhas, por apresentar as possibilidades de
insercao profissional para a populagao dessa regiao.

Agregar a um resultado de mestrado profissional uma devolutiva a
sociedade em termos do produto que é apresentado ao final do curso
demonstra a importancia dessa formagao em nosso Estado, e reforga o
carater interventivo que é proposto no curso de Mestrado Profissional em
Gestdao da Informagdao e do Conhecimento do Programa de
Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de
Sergipe (PPGCI/UFS) em agregar as ideias iniciais de cada discente aos
produtos finais de modo que tragam, de fato, novas perspectivas de
desenvolvimento e inovagao para a realidade local.

O Guia de Profissdoes — Informe TB traz elementos que atendem aos
interesses dos futuros profissionais de Tobias Barreto ou daqueles que
desejam se inserir no mercado de trabalho, agregando outras
informagdes relevantes que ajudardo a populagdo tobiense a buscar
novas oportunidades e construir seu proprio caminho na formacgao
profissional.

Parabenizo Alisson pela iniciativa na elaboracao desse Guia e espero que
seja de bom proveito para todos e todas!

Profa Dra Martha Suzana Cabral Nunes
Coordenadora do PPGCI/UFS
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..Apresentac;éo

O Guia de Profissoes Informe TB foi elaborado como produto da pesquisa
intitulada Gestao da Informacao e escolha profissional: proposta do Guia
de Profissdes para a cidade de Tobias Barreto/SE, concretizado como
parte integrante do Mestrado Profissional em Gestao da Informacgéao e do
Conhecimento do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Sergipe (PPGCI/UFS).

A pesquisa teve como objetivo analisar a gestdo da informagédo na
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Trabalho, como subsidio
paratomada de decisao dos jovens da cidade de Tobias Barreto quanto a
escolha de uma carreira profissional. Além disso, também objetivou
identificar o comportamento informacional dos estudantes do ensino
médio da cidade na tomada de decisao sobre a escolha de uma carreira
profissional e realizar um levantamento contemplando as principais
areas de atuacao profissional no municipio tobiense

A partir disso, foi possivel, entdo, identificar os niveis de dificuldades
enfrentadas pelos individuos no processo de tomada de decisao
vocacional ocasionados pela falta informagao. Os dados obtidos
subsidiaram a criacao deste produto, num formato de Guia de Profissoes
Informe-TB, o qual cumpre o papel de ser um instrumento auxiliador com
o intuito de sanar duvidas e responder questionamentos quanto ao
mercado de trabalho local e suas diversas areas de atuagao.
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‘,A capital sergipana
dos bordados

O municipio de Tobias Barreto esta localizado na regiao Centro Sul de
Sergipe, a 127 km da capital Aracaju, e limita-se ao norte com Pogo Verde
e Simao Dias; ao sul, com Tomar do Geru; ao leste, com o estado da Bahia
e ao oeste com Riachao dos Dantas e Itabaianinha.

De acordo com os dados do IBGE (2017) apresenta uma populagao de
52.191 habitantes e o salario médio mensal de 1,7 salarios minimos. O
cadastro central de empresas mostra que eram 966 unidades locais e 928
empresas atuantes. O numero de pessoal ocupado chegava a

5.393 pessoas, sendo que 4.196 eram assalariados
Desde a década de 1970 o municipio passou a se
destacar no comércio de confecgao em geral, onde os
trabalhos eram comercializados nos povoados e
cidades vizinhas. Com a aprovacao do PL
1448/2019, o municipio recebeu o titulo de
“Capital Sergipana do Bordado”, sendo a
industria e o comércio de bordados os
grandes responsaveis pelo desenvolvimento
econdmico da cidade, gerando emprego e
valorizando o trabalho das familias,
fomentando o turismo comercial e
conquistando o mercado nacional (BRASIL,
2019).

Embora o titulo recebido destaque a principal
atividade comercial do municipio, diversas
outras areas de atuagao sao desenvolvidas na
cidade. Espera-se que, com o Guia de Profissdes
Informe-TB, as demais atividades sejam
evidenciadas, facilitando o processo de tomada de
decisao na escolha profissional dos jovens da
regiao.
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para o ENEM o AL

5 3 ﬁ’\\\
O Guia de Profissdes INFORME TB que vocé tem em maos possui a /4 \
.~ o . D (2o (P
missao de contribuir para sanar suas dificuldades de tomada de decisao, \

com o intuito de ajuda-lo na escolha da profissao ideal. Para isso, .
lembre-se que o acesso a diversas areas de atuagao necessita de
formacao especifica (Técnico ou Superior), e além da obrigatoriedade em
determinadas carreiras, o diploma do nivel superior faz a diferenga no

mercado do trabalho, onde o numero de profissionais qualificados

buscando emprego é elevado.

Neste sentido, vale lembrar que o ENEM é a principal forma de acesso

para cerca de 500 universidades publicas e privadas no Brasil, além de

abrir caminhos para o ProUni e o FIES (MEC/INEP), como subsidios para

a formacao a nivel superior. A preparagao para enfrenta-lo, assim como

os demais vestibulares, é de suma importancia. O roteiro a seguir é uma

sugestao para que vocé siga uma trilha rumo ao sucesso nas provas:

Organize uma rotina de estudos
O planejamento é indispensavel' Tenha um tempo pré-determinado para
estudar e estabelega suas metas.

Defina prioridades

Em relagdo ao conhecimento das frentes de estudo (Matematica,
Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Linguagens e Redacgao),
categorize e priorize aquelas que vocé tenha mais dificuldade e as de
maior peso.

Mantenha o foco

Nao vacile checando as notificagdes das redes sociais durante o tempo
destinado aos estudos. Avalie sua gestao do tempo e as atividades
paralelas a ele.

Use a tecnologia a seu favor
Ha uma variedade de sites e aplicativos que podem ser aliados na hora
de estudar. Entre eles o Descomplica, Formulando, Geekie Games, entre

7 outros.



Treine a Redagao

Estude as técnicas de redagao, os temas ja cobrados, a organizagao das
ideias e pratiqgue. Com o treino constante é possivel aperfeicoar o seu
desempenho.

Para o pesquisador israelense Itamar Gati (2010), referéncia no cenario
internacional em decisao vocacional, o individuo torna-se um potencial
tomador de decisao ideal quando munido de informagdes relevantes
consegue sanar suas duvidas e realizar suas escolhas.

Ao se tratar dessas informacgoes, o encaixe desejado é o de que 0 maximo
de informagoes pertinentes aos cursos e profissoes estejam de um lado,
e do outro haja uma analise sobre o individuo. Para que depois de
junta-las haja a melhor das combinacgdes, a descoberta da carreira
combinatoria! Por isso nao basta apenas conhecer a si mesmo, mas
desconhecer o cendrio atual do mercado de trabalho, ou a realizacao
inversa, ciente do cenario atual e desconhecedor de suas proprias
caracteristicas.
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>

.,Conhe(;a a si mesmo

Tenha em mente que o trabalho podera ocupar grande parte do seu
tempo, definindo o seu estilo de vida. Entao, conhecendo-se bem, é
possivel identificar suas preferéncias para que vocé consiga se projetar
numa carreira, preferencialmente onde haja a identificagdo com o
ambiente, as pessoas e as especificagbes que fardao parte do seu
cotidiano. Por isso, realize uma autoavaliacao e considere seus valores,
interesses e caracteristicas pessoais. Os seguintes questionamentos lhe
ajudarao na construgao da sua autoanalise:

o I S

N o . Em que tipo de ativi-
dpl‘él‘ICIpals p(?bcllll E os seus defeitos | dade se sente bem?
ades, qufa ida 795 e pontos fracos? Em quais voce se

pontos fortes? sente desconfortavel?

©,

O que gosta de Os assuntos que lhe Sua preferéncia € uma
fazer no tempo despertam interese rotina mais definida ou

5 5 falam sobre o qué? sempre aberto
livre? Quais os Quais temas vocé mais pre AHioas

seus hobbies? gosta de se informar? experiéncias e desafios?

09200

ey

Tem mais facilidade [ Prefere atividades
em se relacionar,ou f| em lugares fecha-
se sente mais con- dos ou em contato
fortivel em grupos || com anatureza, ao
menores? ar livre?

Voce é extroverti-
do ou introvertido?
Agitado ou mais
tranquilo?
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A escolha na tomada de decisdo vocacional nao pode ser realizada
baseada apenas em caracteristicas restritas e limitadas do individuo. E
de suma importancia avaliar outros contextos para ajudar nesse
processo, entre eles:

( Pretensio:

Para Gati (2010), a escolha profissional esta atrelada ao projeto de vida,
ou seja, ao que vocé vislumbra para o seu futuro. Questione-se sobre
como vocé estara daqui a dez anos. Gostaria de ter qual estilo de vida? A
convivéncia com pessoas de qual perfil? E, essencialmente, o que vocé
\deseja conquistar com sua profissao?

(Priorizat;éio:

Qual sua visdo de mundo e prioridades? E importante evidenciar alguns
valores para que a escolha seja facilmente realizada. Alguns individuos
priorizam a realizagao pessoal, seu bem-estar independentemente da
situacao financeira. Mas ha aqueles para os quais a remuneragao fala
mais alto. Seus ideais e a priorizagdo dessas agOes precisam de

| combinag&o mutua. )

4 ~ )
Transformacao:

Nao esquega que, embora muito importante, a decisao vocacional pode
nao ser Unica e definitiva. Ela passa por transformagdes. No momento
pode ser apenas a primeira agao de escolha, entretanto as ramificages
da area profissional escolhida poderdo evidenciar outros caminhos,
assim como novas areas, que redefinirao a carreira, possibilitando
_mudangas nas escolhas.

J
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REAVALIACAO:

( Influéncias:

Para que haja o autoconhecimento, faz-se necessario olhar para o
passado e realizar a identificagdo das influéncias obtidas ao longo da
vida. Ja que, conforme Gati (2010) o ambiente em que nascemos e
crescemos € determinante aos nossos valores. Facilmente sao
encontrados individuos que decidem optar pelo Direito, porque a
profissao de advogado tornou-se tradigao na familia. Ou potenciais
professores, porque tém a predisposicdo em transferir conhecimento.
Situagdes semelhantes a essas nao devem ser desconsideradas,
entretanto carecem de avaliagao detalhada e combinatoria com a area de
_atuagao, assim como com o perfil do decisor.

™

J/

( Bagagem educacional:

Como foi ou tem sido a sua vida escolar? Relembre o seu desempenho,
pondere as disciplinas e areas com melhores resultados e dificuldades
em cada delas. Tome como base até o seu comportamento e perfil de
aluno, como liderancga, facilidade de relagao, entre outros. Entretanto
atente-se a alguns detalhes, tais como nao é o fato de vocé gostar da
disciplina de geografia que tera que escolher o mesmo curso. Esta é

apenas uma informacgao a mais, que nao pode ser ignorada.
\.

™

J
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‘,Conheqa as profissoes

Ha uma enorme variedade de profissdes estabelecidas no mercado. E
para cada uma delas sao distintas as areas de atuagao. Muitas também
sao as fontes de informagao sobre as suas caracteristicas: sites,
manuais, perfis nas redes sociais e agora, o Guia de Profissoes -
INFORME TB, com o foco voltado para o mercado de trabalho local da
cidade de Tobias Barreto/SE.

E importante que se conhega o maior nimero possivel de profissdes e
areas de atuagao. Aquela que mais se encaixa ao seu perfil e lhe
despertara interesse podera estar em umas das areas que, até entao, nao
eram do seu conhecimento.

Além das informagdes pertinentes as principais profissdes no cenario
tobiense disponibilizadas no Guia INFORME TB, outras formas que
poderao auxiliar na escolha da vocagao profissional, contribuindo para a
tomada de decisao sao:

Fale

Converse com profissionais das areas que lhe despertam interesse. Dessa
forma, sera possivel reafirmar a sua escolha, ou até muda-la, levando em
consideracdo o momento ainda propicio para mudangas de ideias e
planos. Dialogando com os profissionais da area de atuagao vocé terd uma
visdo mais precisa de como é o trabalho e o cotidiano da profissao.
Busque, agende e apresente todos os seus questionamentos relacionados
a carreira. Opte, preferencialmente, por reunir-se no local de trabalho do
profissional, para que possam ser observados o ambiente e 0 modo como
as atividades sao desenvolvidas. Sugerem-se as seguintes indagagoes:
Que caracteristicas sao importantes para atuar nesta area?

Quais sao os pontos fortes e fracos dessa profissao?

Quais as atividades que fazem parte da sua rotina?




& Ouca

(E normal que, em determinados momentos do processo de tomada de |
decisao vocacional, apesar da utilizacdo das estratégias sinalizadas,
ainda permanegam algumas duvidas e inseguranga. Um dos exemplos é
o fato de nao conseguir decidir entre duas (ou mais) profissdes. Para
auxiliar casos semelhantes ou em outros que demonstrem dificuldade
para realizar a decisao, recomenda-se a procura de ajuda especializada.
Ouvir e ser orientado por profissionais capacitados, mesmo que apenas
para confirmar a sua decisao, € de grande valia. A adequada orientagao
profissional é realizada por psicologos e ouvi-los podera reduzir o nivel de
dificuldade enfrentado para a escolha. A Secretaria Municipal de Saude
de Tobias Barreto oferece servigos gratuitos para atendimentos de

_orientag&o vocacional com a equipe de profissionais do SAME. )

& Veja

(Uma excelente estratégia para obter as diversas informacﬁes\
necessarias sobre o mercado de trabalho e as areas de atuagao, todas
elas reunidas em um unico ambiente, é a participagdo em feiras de
profissdes comumente realizadas. Visitar e prestigiar esses eventos faz
com que o individuo possa ver de perto a realidade em questao, além de
participar e pode sanar as duvidas de forma interativa e dindmica. No
municipio de Tobias Barreto feiras de profissdes sao realizadas pela
Secretaria de Industria, Comércio e Trabalho, e por escolas da rede
publica e privada. Destaca-se o ProfDay, evento realizado anualmente na
Escola de Educagao Basica Monsenhor José de Souza, que conta com
diversos profissionais de areas distintas, dialogando com alunos da

_instituicdo e a comunidade em geral. )
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.,Cursos tecnicos e
profissionalizantes

De acordo com o Ministério da Educagao (BRASIL, 2019) o pais vem
realizando, anualmente, cerca de 1,3 milhao de matriculas no setor de cursos
profissionalizantes, o que indica a grande valorizagao e aceitagao recebida
pelo setor que, bastante dindmico, oferece qualificagado profissional em um
curto espaco de tempo. Ou seja, € destinado ao aperfeicoamento de areas
especificas, com maior direcionamento para o ramo pretendido.

Para Nunes (2019) os cursos profissionalizantes sdo indicados aos jovens
que ainda nao concluiram o ensino médio ou ja terminaram e precisam se
inserir rapidamente no mercado de trabalho, sendo também uma opcao aos
profissionais que estao formados ha alguns anos e necessitam atualizar-se
sobre as novas ocupacOes, mudangas no mercado, novos conceitos e
tecnologias que costumam modificar-se com o tempo.

Por meio da Lei 12.513/11, o Governo Federal promoveu a expansao dos
cursos profissionalizantes no Brasil, com o intuito de aprofundar o
conhecimento e o desenvolvimento da capacidade profissional do
estudante ou trabalhador. Uma medida que amplia a democratizagao do
acesso de muitos jovens a educacao e ao mercado de trabalho,

possibilitando o incremento da renda familiar e o avango econémico do pais.

No municipio de Tobias Barreto os
principais  cursos  profissionalizantes —
presenciais sao ofertados pelo SEBRAE, em

parceria com a Secretaria de Industria, SEBRAE
Comércio e Trabalho. Entre eles rem—
destacam-se o de Empreendedorismo e
Mercado e Venda, ambos com alto nimero A sede do SEBRAE, no
de procura. Quanto aos cursos ministrados municipio, fica localizada
de forma online, o SEBRAE oferece as no Complexo Empresarial
categorias de Finangas, Marketing, Integrado Gov. Marcelo
Planejamento, Inovacao, Leis, Gestao de Deda, sala 2. Com

Pessoas e Cooperagdo. Grande parte dos atendimento de segunda a
cursos sao oferecidos de forma gratuita. sexta, das 8h as 12h.
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IFS - Tobias Barreto - Foto: Portal Lagartense

Outro segmento de grande relevancia na area de profissionalizagao em
Tobias Barreto, é o de cursos técnicos ofertados pelo Instituto Federal de
Sergipe. No campus, localizado na Avenida Osvaldo Carvalho Prado s/n,
sao ministrados os cursos de Operador de Computador, Vendedor,
Desenvolvimento de Sistemas, Informatica e Comércio, tendo este ultimo
um alto numero de procura, devido compreender a atividade de maior
destaque no cendrio da vocagdo profissional do municipio. Nas
modalidades integral, quando o aluno estuda o Ensino Médio e o curso
técnico ao mesmo tempo, e o subsequente, direcionado apenas para
aqueles que ja tenham concluido o Ensino Médio.

No atual cendrio mundial, afetado pela pandemia do COVID19, onde as
oportunidades de trabalho, em diversos setores, sofreram redugao
consideravel, reafirma-se a importancia da profissionalizagao. Para se
reerguer e/ou continuar exercendo suas fungbes habituais na
contratagao de novos funcionarios, o mercado de trabalho continuara
absorvendo mao de obra qualificada para assumir seus postos.
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.,Lista de Profissoes

A sequir est&o li

o listadas PR

base no Cenari as principais area =

_ nario d s de atuaca :

definicdo e demais Ci)nfmercacio de trabalho Ioca|g Stirli_roﬂssmnm com

(2020), da Editora Abr_lormat;oes:, dados obtidos no Gu_'ZOU-se para a
il. A sele¢ao foi realizada com ba':‘edo Estudante

na procura e

interesse dos indivi

s individuos i

, assim

futuras para cada carreira. como na oferta de vagas e percepgoes

P -~

Administragao

o que faz?

[o] adminis!radsr gerencia recurscs financeiros,
materiais 0U humanos de uma empresa. Ele tem lugar
em pratfcamente todos 05 departamentos de uma
organjzaz;éo publica, privada ou sem fins |ucrativos
sua fungéo definir estratégias @ gerenciar © dia a dia da
urgamzaqa"o, tragando metas, criando politicas
internas, realizando auditorias € analisando resultados.

Areas de atuagdo?
Andlise da informagao, Consultoria € coordenaga,
Ensino, Gestdo do conhecimento, Gestao de servigos

de informagao, Normatizag@o.

Mercadcdeimbalho:
| Como proﬂssfonai de informagéa, © pibliotecario pode
encontrar  lugar em grandes empresas, junto @
— proﬁssiorvais de tecnologia, orgamzando dados €
documentos. Hé boas possfbﬁlidades tambeém para O
raduado que escolher trabalhar com livros. Uma lei
federal torna obrigatoria & instalagdo de bibliotecas €M
todas as instituicBes de ansino, elevando @ procura pelo
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Artesanato

faz?
issional de Agronegc‘;cio lida com aspectos

B 0 profission
administrativos, financeiros, economicos € sociais
envolvidos  NOS negocios do campo. Gerencia
resas agropecuérias,

rurais € emp
definindo as estratégias de agdo e 08 sistemas de
produgao, dimensionando a mao de obra € 08 insumos
necessarios a cada safra e verificando 08 custos.

pmpn‘edades

cultivo e Produgéo,

Areas de atua
as, Administragao

cdo?
Consultoria, Controle de Qualidade,
Desenvolvimento de Produtos, Vend

Rural.

Memadodewbalho?
rande parcel das

0 agronegdcio responde por g
ar de o setor enfrentar

exportagoes brasileiras €, 8pes
| desafios em infragstrutura, as perspecﬁvas sdo

1 5m em cooperativas
no agricultor.
2 uso da tecnologia na agricultura ganha
_| importancia & abre novas frentes de trabalho.
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ciéncias Contabeis

0 que faz?

|Eadrea que cuida das contas deuma empresa, Por meio do
i do controle das receitas, das despesas € dos
contador coordena € controla 08 registros de
negocios (compras, vendas, investimentos & aplicagd: s), de

modo a dar uma visdo precisa de seu patrimonio. Ele

| interpreta eventos econ6micos € fornece informagoes aos
dirigentes da companhia para@ tomada de decisdes.

Areas de atuagdo?
Auditoria, Contabilidade Ambiental, Contabilidade Gerencial,

Ensino, Pericia Contéabil, Planejamento € Controladoria,

ercado de trabalho:

Desde 2010, quando © Brasil passou @ adotar as Normas
jonais de Contabilidade, 0 mercado s€ mantém
aquecido. Outros fatores que elevam a procura sdo a
necessidade do envio de informacdes para @ Receita
Federal por meio digital, @ compl i i
prasileira € @ falta de especialistas qualificados. Escritorios
de consultoria € emprestas contratam © bacharel par@
trabalhar na drea tributéria e na tesouraria. E escritorios de
contabilidade continuam necessitando de um grande
— | numero de profissionais.

s leis:
atual

r :
recis®
;ogad‘:; P deleg®
iz, P10 ;
o, DIrEI0
) et 0o e
il D a"!“;m xrab?"‘.'sla de
‘Ivowcm.. D“—enu;"] g ninal D\(ér osp“b“ o ses
pireit pene! C gicia! ﬂ“aemﬂndoinves"g o de
ouanwa"‘“e“a{ia € E0.CON%G 60 1M gacia de
e estodd 098 emed ol d
anl“af‘do ° faalseareﬂs de ?b“oca
rocessos,nmims‘ iop! .
gist & 5 9292 (abal®
de - s trad Sf;'::\ mefcad;‘gﬁ‘;;es ‘fq o
iras M s e oM oras PO lico fa
carei@® rocurﬂdo nomere: of -
sm d0s mais P! gmduados. _Hé i g 0 0 Fls iea
Tecep S o =
0pa@C da.
(ativa privade UPervisions
ﬂfepg,‘; a’;/ata prog’amas e
ey exercy,
e ,'ea;rabalhatf‘zge d/'vee apo"’adg,i,rg'%s
€ ONgG, m 'S Moday;,
2l
oo Lersong;” 2 005, ey cacide
sgiat 00 reg train, tar a?‘en:sc
ic: i i
(CREF) ’s 10 Con ’E/he)( gr it
eu e, €Iho Ry
€gion,
al
80, R )
ect
Upefﬁ(“é’g 0
DOS-Gjpy IS,




125

- Enfermagem
R 0 que faz?

Promove, mantém e restabelece @ salde das pessoas,

m outros profissionais =

parceria €0
figiotera
sional € indisp
s e presta

trabalhando em
~ | medicos, nutricionistas,
por exemplo. Este profis:
hospitais, trabalha em clinica

peutas € psicélogos.
ensavel em

Forense, Gerigtrica,
Saude publica, Ensino,
entre outros.

307

Estética,
Médicc-CirurgIca, Obstétrica,
Gestdo de qgualidade, pesquisa clinica.

Ih

balho:
idade de recém-formados chega ao

(anificar concorréncid,

ada veZ omum encontrar
(hando em  centros de estética,
escolas infantis, |aboratoros de andlises clinicas,
ambulatdrios empresariais € erm servigos de homecare
o que apresenta alta demanda d& vagas € opgoes de

insergdo nas variadas dreas de atuagao.
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Engenharia civil

ia e executa obras como casas, prédios,

pontes, viadutos, estradas € barragens. Ele acompanha
todas as etapas deuma construgao ou reforma, analisa
as condigdes do solo e estuda @ insolagdo € @
50 do local e até 8 definigdo dos 1ipos de
fundacéo e 05 acabamentos. Especifica as redes de
instalagoes elétricas, hidréulicas € de saneamento do
edificio € define 0 material a ser usado. Chefia as
equipes de trabalho, supervisionandc prazos, custos,

padres de qualidade & de seguranca.

Area de atuagdo?
Construgao Urbana, estrutura & fundagoes, geréncia de

recursos, hidraulica € recursos hidricos, Saneamento,
elétrica basica € Pesquisa.
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Jornalismo

de informagdes € nd sua divulgagao por

de comunicagao, como jornais, revistas,
internet. £0 proﬁssional da noticia. No seu dia a
tiga € divulga fatos € informages de interessé
edita reportagens, faz entrevistas € escreve
do o tamanho, @ abordagem €@ linguagem
dos textos a0 veiculo e ao piblico a qué se destinam. Pode
| se especializar €™ acompanhar 0s 8co

ntecimentos Na
politica, na economia ou na administragdo publica.

Areas de atuagdo?
_ | comunicagdo digital multimidia, Comunicagao
Empresarial, Edigdo, Fotojornalismo € Reportagem-

Mercado de trabalho?

0 mercado de trabalho para Jjornalistas. especialmente em
veiculos da imprensa tradicional, como jornais € revistas,
passa por uma grande transformagao. A geragdo de
conteddo digital para @ internet, por outro Jado, abre novas
possibilidades inclusive a de empreender criando portais,
sites, canais N0 youTube. Mesmo com a ndo
obrigatoriedade do diploma, as empresas de midia sdo
———— | exigentes € preferem candidatos com formagao superior.
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P
Nutrigao
o
ormern com © alimenta pard

1ra € coordend programas

15, hospitais, hotéis,
idosos, entre
pios, sugerindo pratos variados €
s necessidades nutricionais dos clientes:
pacientes o hosped jenta e prescreve dietag indduais oU de
grupo tratamento exia acompanhamento aﬁmemarespecifm.

s de atuagio?

Controle nutricional, administragad, gasrmncm[a. marketing.
nutrigo clinica, desenvolvimento de produto, nutrigac esportiva.
| satide coletiva, docéncia e pesquisa.

de trabalho?

Mais da metade GoS brasileiros estdc acima do peso e um quinto
530 obesos, Atento esse quadro, 0 govermno federal vern realizando
campanhas pard promover @ alimentagac saudavel e prevenir ©
sobrepeso da populagdo. Um exemplo € 0 Programa Nacional de
| Alimentagao Fscolar (PNAE), cujo objetivo & combater € prevenir &

cbesidade infantil. © nutricionista tem pape! fundamental nesse

rocesso. Grandes opoﬂunidades estdo NA segmen da
alimentagdo coletiva, COMQ restaurantes € empresas, qué -

necessitarn desse rofissional paré desenvolver carddpios & . oy 53 o,
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Psicopedagogia

de aprendizagem de

faz?
opedagoge estuda 0 processos
o ;, adolescentes € adultos. Ele identifica as dificuldades e 05
do conteddo, fazendo

interferem na assimilagao
=— ntos da psicologia daantropologia para analisar
) ove intenvengdes em caso de
fissional também estd aptc @
ONGs ou em centras
5o, orientando
rendizagem.

atuar com P
GOMUNILETOS.
estudantes &5

e, i,
eys fammiliares o processo deap
de atuagao?
Educagao continuada, Area clinica, Orientagdo pedagogica €
| Recursos humanos:

dos em psioapedagagfa e
logia, Pedagogia ou uma
de especializacﬁo em
80% dacarga

bacharel

Mercado de trabalhe?
exercida por graduat

mo autonomoa,
proprio, ou €M instituigoes de ensino. interessadas em aperfleigoar
05 processos de aprendizagem. Os principals empregadores séo
escolas, hospitals € clinicas de psicologia.



24

’,Consideraqées finais

Escolher uma profissao nao é tarefa facil, afinal € uma das primeiras grandes
decisées que o individuo precisa tomar na vida. O fato dela ter grande
influéncia no futuro s6 faz com que a sobrecarga causada por este processo
de escolha seja ainda maior. Outro agravante na dificuldade de escolha é o
fato da existéncia de diversas areas, subdivididas em vaérias outras
profissdes.

Com tantas possibilidades as duvidas s6 aumentam e questionamentos
como "vou conseguir escolher a profissao mais adequada?” ou "e se eu errar
na minha decisao e me decepcionar depois?” poderao ser levantados.
Entretanto, percebe-se que nao ha um truque, que de forma inquestionavel e
simplificada decidird o rumo profissional instantaneamente. Mas, um
conjunto de estratégias evidenciadas neste documento podera auxiliar no
processo. Inclusive as chances de que a escolha seja a mais acertada
possivel aumentam quando é considerado nela o estilo de vida do individuo
e suas preferéncias, cruzadas com dados das carreiras e 0 mercado de
trabalho.

Por isso, reforgca-se a importancia do
acesso a informagao e, sendo assim,
espera-se que este Guia de Profissoes
cumpra o seu papel de contribuir como
ferramenta auxiliadora na tomada de
decisao diante do campo de atuagao
profissional.

P—-—
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Yes you can use it; it is free for research.
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2. And how did you get the permission form?
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