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RESUMO

A violéncia contra a mulher é um problema social que atinge mulheres sem distingao
de credo, raca, etnia, situacdo financeira, e suas ocorréncias tém aumentado
exponencialmente em todas as partes do mundo. A disseminagéo da informacéo, por
seu poder de alcance, é imprescindivel no combate da violéncia contra a mulher, pois
através do compartilhamento de informacdes, nos mais variados formatos e canais
informacionais, que se atinge um numero significativo da populacéo, em especial as
mulheres que sofrem violéncia, possibilitando a elas reconhecimento da situagao que
estdo inseridas e consciéncia dos seus direitos. Com base nessas premissas, 0
objetivo geral desse trabalho é identificar as agfes de disseminac¢do da informacédo no
combate a violéncia contra a mulher em cinco instituicbes de apoio a mulher em
situacao de violéncia da cidade de Aracaju — SE. Para os objetivos especificos,
buscou-se analisar, dentro de uma perspectiva histérica e contemporanea, a relacéo
entre disseminacdo da informacdo e o combate da violéncia contra a mulher;
identificar as fontes de informacgéo utilizadas pelas instituicbes para a disseminacéo
da informacé&o no combate da violéncia contra a mulher; e por fim, verificar as barreiras
encontradas pelas instituicbes para a disseminacdo da informacdo no combate a
violéncia contra a mulher. Para atender e atingir os objetivos desta pesquisa, a
metodologia adotada foi de cunho exploratorio e descritivo, de natureza qualitativa e
guantitativa e, quanto a obtenc&o de documentos, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica
e documental através de materiais impressos e eletronicos. Para coleta de dados
utilizou-se o questionario, desenvolvido através do Google formularios, contendo
perguntas abertas e fechadas e enviadas via e-mail para as cinco instituicbes
escolhidas, no qual obtivemos resposta de trés delas. Os resultados foram obtidos
com base nas informacdes extraidas das respostas das instituicdes, apresentando as
principais acdes de disseminacdo e fontes de informacdo adotadas por elas, como
divulgacdo de campanhas e eventos sobre as redes de enfrentamento e atendimento,
confeccao de cartazes e panfletos, bem como a divulgacédo de materiais informativos,
a exemplo dos instrumentos normativos inerentes ao tema. A internet foi a fonte de
informacdo mais citada pelas instituicbes, através do compartiihamento de
informacfes e materiais nos sites institucionais e midias sociais, respondendo aos
objetivos gerais e especificos deste trabalho. Com relacao as dificuldades apontadas
pelas instituicbes para o processo de disseminacdo, destaca-se a falta de acesso a
internet por parte das mulheres em vulnerabilidade econémica. Por fim, evidencia-se
a importancia da disseminacao da informacao como ferramenta essencial no combate
da violéncia contra a mulher, sendo realizado com frequéncia pelas instituicdes
escolhidas, nas quais as instituicdes participantes da pesquisa contribuem para
diminuicdo de um problema social ainda presente em nossa sociedade.

Palavras-chaves: Disseminac¢éo da informacéo; Violéncia contra a mulher; Fontes de
informacéo; Aracaju — SE.



ABSTRACT

Violence against women is a social problem that affects women regardless of creed,
race, ethnicity, financial situation, and its occurrences have increased exponentially in
all parts of the world. The information dissemination, due to its power to reach out, is
essential to combat violence against women, because through the sharing of
information, in the most varied formats and informational channels, it reaches a
significant number of the population, especially the women who suffer violence,
enabling them to recognize the situation in which they live and be aware of their rights.
Based on these premises, the general objective of this work is to identify the actions
of information dissemination to combat violence against women in five institutions that
support women in situations of violence in the city of Aracaju — SE. For the specific
objectives, we sought to analyze, within a historical and contemporary perspective, the
relationship between information dissemination and combating violence against
women; to identify the sources of information used by the institutions for the information
dissemination in combating violence against women; and finally, to verify the barriers
encountered by the institutions for the information dissemination in combating violence
against women. To meet and reach the objectives of this research, the methodology
adopted was exploratory and descriptive, of a qualitative and quantitative nature and,
as for the collection of documents, it was used bibliographic and documentary research
through printed and electronic materials. For data collection a questionnaire was used,
developed through Google forms, containing open and closed questions and sent via
e-mail to the five chosen institutions, to which three of them responded. The results
were obtained based on the information extracted from the answers given b the
institutions, presenting the main dissemination actions and sources of information
adopted by them, such as the dissemination of campaigns and events about the
networks of confrontation and assistance, the making of posters and pamphlets, as
well as the information dissemination materials, such as the normative instruments
inherent to the theme. The internet was the most cited source of information by the
institutions, through the sharing of information and materials on institutional websites
and social media, responding to the general and specific objectives of this work.
Regarding the difficulties pointed out by the institutions for the dissemination process,
the lack of access to the internet by economically vulnerable women stands out.
Finally, it is evident the importance of the information dissemination as an essential
tool in combating violence against women, being carried out frequently by the chosen
institutions, in which the institutions participating in the research contribute to the
reduction of a social problem still present in our society.

Keywords: Information dissemination; Violence against women; Sources of
information; Aracaju — SE.
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1 INTRODUCAO

Mais da metade da populacdo brasileira conhece ou ja presenciou uma
mulher ser agredida. Em pleno século XXI, apés 14 anos da criagdo da Lei Maria da
Penha! (Lei N° 11.340, de 07 de agosto de 2006), a cultura do machismo? segue
fazendo vitimas. Continuam sendo expostas, ameacadas, agredidas, abusadas,
violentadas. Sao julgadas pelo que vestem, julgadas por seu comportamento, como
se tudo isso justificasse uma agressao.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como “uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa, Ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento”.

Paralelo a isso, temos visto casos cada vez mais recorrentes de violéncia
contra a mulher, noticiados pela midia televisiva ou através das publicacdes das
midias sociais, e atinge mulheres de todas as idades, nacionalidades, etnias, grau de
escolaridade, compreendendo um extenso cenario de agressdes, sejam elas fisicas,
sexuais, patrimoniais, psicologicas, culminando, muitas vezes, na morte dessas
vitimas. O que se vé em sua maior parte € que essas mulheres foram agredidas por
seus parceiros intimos ou ex-parceiros, sejam eles maridos ou hamorados.

Segundo a pesquisa Visivel e Invisivel, - A vitimizacdo das mulheres no
Brasil®, divulgada pelo Instituto Patricia Galvdo?, realizada pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publica® (FBSP) e pelo Instituto Datafolha, 48,8% das entrevistadas
apontam a propria casa como local da agresséao, seguida de 29,3% que disseram ter

sofrido a violéncia em via publica ou local de trabalho®.

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11340.htm. Acesso em:
13 dez. 2020.

2 Preservacéo da crenca de que o homem é superior a mulher, seguido do sentimento de posse.

3 Pesquisa realizada pelo Datafolha a pedido do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, patrocinada
pelo Fundo de Defesa dos Direitos Difusos e Governo Federal.

4 Organizacao feminista fundada em 2001 que atua nos campos dos direitos das mulheres e da
comunicacao, tendo como parceiros 0 Senado Federal, o Observatério da Mulher Contra a Violéncia
e a ONU Mulheres.

5 Organizacdo ndo governamental, apartidaria, sem fins lucrativos, integrada por pesquisadores,
cientistas sociais, gestores publicos, policiais federais, civis e militares, operadores da justica e
profissionais de entidades da sociedade civil.

6 Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/06/relatorio-visivel-e-
invisivel-3ed-2021-v3.pdf. Acesso em: 16 jul. 2021.
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Informagdes do Férum Brasileiro de Seguranca Publica sobre violéncia
domeéstica indicou crescimento dos casos de violéncia contra mulheres — em fase
adulta ou criancas, em varias partes do mundo durante a pandemia de Covid 19,
apesar da dificuldade que mulheres casadas tiveram para procurar ajuda ou realizar
dendncia ja que estavam confinadas com seus agressores.

No Brasil ndo foi diferente. Segundo dados do Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica (2021), do FBSP, desde marco de 2020, ap6s a adocdo das
medidas necessarias de isolamento social, milhares de brasileiras que residiam com
seus agressores tiveram dificuldade em procurar ajuda, ocasionando em queda no
namero de registros, com excecdo dos casos de feminicidio e/ou homicidios de
mulheres. De acordo com dados levantados, no 1° semestre de 2020 houve uma
gueda de 9,9% dos registros de ocorréncia por violéncia doméstica por conta das
dificuldades ocasionadas pelas medidas de distanciamento social. No entanto,
segundo o Anuario disponibilizado em 2021, os chamados para o Disque 190 e Ligue
180 para atender denuncias de violéncia doméstica aumentaram. Foram registrados
1 (um) chamado de violéncia doméstica por minuto em 2020. Ainda segundo o
Anuéario, houve 1 (um) estupro a cada 8 minutos, cerca de 85,2% dos casos 0
criminoso era conhecido das vitimas, e entre os casos de feminicidios houve um
aumento de 0,7% com relacdo aos dados apresentados no anuario de 2020.

Mesmo diante de tantas ocorréncias, no levantamento da Pesquisa de
InformagGes Basicas Municipais (MUNIC)’, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apenas 8,3% dos municipios tém delegacias especializadas de
atendimento a mulher, 9,7% dos municipios brasileiros oferecem servicos
especializados de atendimento a violéncia sexual, e que apenas 2,4% dos municipios
dispbem de casas-abrigo para mulheres em situacéo de violéncia.

A violéncia contra a mulher € um dos assuntos mais debatidos da
atualidade e, apesar de todas as ferramentas para acesso das informacfes e das
constantes mobilizacdes da pauta feminista sobre o tema, muitas mulheres néo

denunciam, ou por medo, ou porque desconhecem? parcialmente ou totalmente seus

7 Levantamento minucioso de registros administrativos sobre a estrutura, a dinAmica e o
funcionamento das instituig6es publicas municipais, compreendendo, também, diferentes aspectos
das politicas publicas setoriais, para se obter a consolidagdo de uma base de dados estatisticos e
cadastrais atualizados, com indicadores de avaliacdo e monitoramento dos quadros institucional e
administrativo das municipalidades.

8 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.leg.br/mulheres/violencia-contra-mulher-confira-as-duvidas-
mais-frequentes-sobre-o-assunto/. Acesso em: 18 nov. 2020.
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direitos no que diz respeito sobre a quem recorrer, onde procurar ajuda, ou sobre
medidas de protecao apds agressao.

A Lei de Acesso a Informacéo, Lei N° 12.527/2011° é uma importante
ferramenta na luta pelos direitos das mulheres??, pois garante que todo cidaddo tenha
acesso a informacdes publicas de forma transparente, para garantir participacdo ativa
da sociedade nas agfes governamentais, a exemplo de politicas publicas para o
enfrentamento da violéncia de género, fortalecendo a democracia, possibilitando que
essas mulheres conhecam seus direitos e possam exigir do poder publico que garanta
esses direitos, e o surgimento das tecnologias da informacé&o e da internet facilitaram
esse acesso.

Baseado nos dados sobre o aumento do nimero de casos de agressdes
contra a mulher no Brasil e no mundo demonstrados nas pesquisas mencionadas no
inicio desta secéo, considera-se de grande relevancia a disseminac¢éo da informacgao
para que se aprofunde o tema no enfrentamento das varias faces da violéncia contra
a mulher, almejando atingir um maior niumero de mulheres e reduzir o fenébmeno.

A disseminacdo da informacdo € peca fundamental para que a mulher
tenha acesso aos seus direitos e possa exercer sua cidadania e, para melhor
entendimento da importancia desta uUltima para o fenébmeno da violéncia contra as
mulheres, é necessario conhecer ndo somente seus conceitos, como também as
fontes informacionais, sejam elas, formais, informais, primarias, secundarias ou
terciarias, a exemplo da divulgacdo das legislacdes vigentes sobre o tema, e das
informacdes sobre 0 assunto presente nos livros, artigos e teses em meios eletrénicos,
e nas midias sociais.

A informacado é essencial para todas as areas do conhecimento e para a
transformacédo da sociedade e, pelo carater social e humanitario que a questao da
violéncia contra a mulher se enquadra, desenvolver trabalhos voltados para essa
tematica no intuito de disseminar essas informacfes para além das paredes
institucionais se faz necessario, ndo somente pelo seu alcance cultural, mas também
pelo seu carater educacional, social, politico e econémico e, no caso da probleméatica

da violéncia contra a mulher, se faz urgente.

9 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em:
20 abr. 2021.

10 Disponivel em: https://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/files/2016/12/Acesso-%c3%a0-
Informa%c3%a77%c3%a30-e-Direitos-das-Mulheres.pdf. Acesso em: 17 jun. 2021.
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As constantes mudancas ocorridas na nossa sociedade tém exigido que os
profissionais que lidam com informacao, principalmente os que lidam com questdes
sociais, como a exemplo do enfrentamento da violéncia contra a mulher, se adaptem
e adequem seu estilo e ferramentas de trabalho, mantendo-se sempre atualizados
para melhor atender seus objetivos e as expectativas do seu publico alvo, e que ao
disseminar informacdo o individuo possa se apropriar da informacdo recebida e
transformar sua realidade e a realidade do coletivo, através do conhecimento
disponibilizado.

A disseminacdo da informacdo se faz presente também através de
diferentes recursos informacionais disponiveis nos sites governamentais como 0s
servicos de denuncia contra esse tipo de violéncia, seja na forma de ligacbes
telefénicas ou nos campos para dendncia do proprio site, dentre outros servicos de
combate, contribuindo de forma atuante na questado da disseminacao e no combate a
esse tipo de violéncia de género.

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 1801, é um exemplo desses
recursos informacionais importantes para divulgacdo dos servicos da rede de
atendimento e enfrentamento a violéncia de género, tendo como objetivo orientar as
mulheres em situacao de violéncia sobre seus direitos e sobre os servi¢os disponiveis
para o atendimento, podendo ser acessado gratuitamente por essas mulheres em
todo o pais.

Dito isso, diante da relevancia do tema tanto para a comunidade
académica, como para a sociedade em geral, o presente trabalho esta inserido na
linha de pesquisa Informacdo e Sociedade, do curso de Biblioteconomia e
Documentacdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), e visa colaborar nas
discussbes e debates sobre a disseminacdo da informacdo como mecanismo

importante de luta, no fortalecimento ao combate da violéncia contra a mulher.

1.1 Problema

Quais sdo as acOes de disseminacéo da informac¢do no combate a violéncia

contra a mulher nas instituicdes de apoio a mulher na cidade de Aracaju — Sergipe?

11 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-mulher/o-que-e-
central-de-atendimento-a-mulher-2013-ligue-180. Acesso em: 20 jan. 2021.
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1.2 Hipotese

Ancorada nos trabalhos de Santini, Terra e Almeida (2017) e de Romeiro e
Silva (2018), parte-se da hipétese que as acdes de disseminacao da informacao no
combate a violéncia contra a mulher encontram maior efetividade nos canais informais

de comunicacao, a exemplo das midias sociais.

1.3 Objetivos

Para nortear os proximos passos da pesquisa, tracaremos seus objetivos.

1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho cujo titulo é Disseminacéo da Informacéao
no combate a violéncia contra a mulher: uma pesquisa exploratéria na cidade de
Aracaju — SE, é identificar as acfes de disseminacédo da informagdo no combate a
violéncia contra a mulher em 5 instituicbes de apoio a mulheres em situacdo de

violéncia.

1.3.2 Especificos

Como objetivos especificos, foram listados os seguintes objetivos:

- Analisar, dentro de uma perspectiva histérica e contemporanea, a relacao
entre a disseminacdo da informacdo e o combate a violéncia contra a
mulher;

- Identificar as fontes de informacéo utilizadas pelas instituicbes para a
disseminacao da informac&o no combate da violéncia contra a mulher;

- Verificar quais as barreiras na disseminacdo da informacédo sobre o
combate da violéncia contra a mulher encontradas pelas instituicbes

escolhidas para esta pesquisa.
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1.4 Justificativa

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa deu-se pela recente
abordagem do tema na Ciéncia da Informacao (Cl), que comparado a outras teméaticas
da &rea, constatou-se que existem poucas publica¢@es cientificas sobre 0 assunto na
ClI, conforme levantamento bibliogréafico feito nas bases de dados.

Ademais, a divulgacdo do “Mapa da Violéncia™'? dentre os anos de 2012 a
2015, que mostrou dados atuais e inéditos sobre a realidade do feminicidio no Brasil,
mostra que disseminar a informacdo chama a atencdo da sociedade para a
problemética da violéncia contra a mulher no nosso pais e adentra sobre a
possibilidade de atuag&o do profissional da informag&o no que tange ao seu papel
social que nédo se limita aos servicos meios de uma unidade de informacéao fisica ou
digital, mas também para a sua responsabilidade social na disseminacdo da
informacéo em diferentes espacos e contextos. E quando a informacéo disseminada
e assimilada vira conhecimento, ela transforma o mundo, transforma as pessoas,
transforma o modo de olhar para o problema e as faz reagir.

Outro motivo para a escolha do tema se da pelo fato desta pesquisadora
ter realizado o curso de “Enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher"®, da Fundagdo Demdcrito Rocha (FDR), certificado pela Universidade
Estadual do Ceara (UECE), em formato de ensino a distancia (EAD), com 12 médulos
elucidativos sob a perspectiva ndo somente de disseminar conteddo e promover
conhecimento, como também de demonstrar a dimensao desse tipo de violéncia e de
instruir sobre os direitos, através da apresentacdo das legislacbes vigentes, entre
outros assuntos abordados no curso, “democratizando o acesso a tematica e

mobilizando a sociedade em torno dela” (FDR, 2020).

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho encontra-se dividido em sete secfes primarias:

2 WAISELFISZ, J. J. Mapa da violéncia 2015: homicidio de mulheres no Brasil. Brasilia: Flacso
Brasil, 2015. 83 p. Disponivel em: https://www.onumulheres.org.br/wp-
content/uploads/2016/04/MapaViolencia_2015 mulheres.pdf. Acesso em: 25 jan. 2021.

13 FUNDACAO DEMOCRITO ROCHA. Curso de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher. Ceara: UECE, 2020. Disponivel em: https://cursos.fdr.org.br/. Acesso em: 18 nov.
2020.



20

A secdo introdutéria apresentada anteriormente, contém, dentro de uma
perspectiva geral, os aspectos relacionados a violéncia contra a mulher, estatisticas,
disseminagao da informagéao e sua importancia para o enfrentamento da violéncia,
além do problema da pesquisa, hipétese, seus objetivos e justificativa.

A segunda secao apresenta como foi realizada a fundamentacéo tedrica do
trabalho, trazendo uma subsec¢éo sobre conceitos de informacéo a luz da literatura,
assim como conceitos de dado e conhecimento.

A terceira secdo, trata sobre os aspectos gerais da disseminagcdo da
informacdo, trazendo elementos historicos, conceituais e evolugdo da disseminacao,
além das estratégias da disseminacédo da informacao.

Ja a quarta secado aborda os aspectos gerais da questao da violéncia contra
a mulher, historicidade, conceitos, tipologias, e esta dividida em trés subsecdes:

A primeira subsecéo traz conceitos e exemplos de fontes de informagdes
formais/informais, primarias, secundarias e terciarias, posteriormente relacionando-as
com alguns aspectos inerentes a violéncia contra a mulher.

A segunda subsecao traz um breve histérico sobre as principais instituicbes
de apoio no combate da violéncia contra a mulher na cidade de Aracaju/SE.

A terceira subsecado faz uma abordagem na Ciéncia da Informacéo sobre
violéncia contra a mulher, trazendo trabalhos sobre esse tipo de violéncia publicado
em bases de dados da Ciéncia da Informacéo, expondo o ponto de vista dos
pesquisadores sobre o tema detalhados nos objetivos, justificativa e resultados
desses trabalhos, bem como nos seus aspectos metodoldgicos, tais como, tipo de
pesquisa, natureza, entre outros, que foram adotados por eles.

A quinta secdo apresenta a metodologia utilizada para esse trabalho,
conceitos dos tipos de pesquisa, 0s instrumentos utilizados para a coleta de dados,
bem como as técnicas para a analise dos mesmos.

A sexta traz a andlise e os resultados das abordagens metodoldgicas do
guestionario aplicado nas instituicdes escolhidas.

Na sétima e ultima secao estdo as consideracdes finais diante do exposto

no decorrer do trabalho, e da analise dos resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo consiste na revisao da literatura do levantamento
bibliografico de materiais previamente publicados, principalmente na area de Ciéncia
da Informacéo. Os dados coletados foram analisados através das fontes provenientes
de livros, teses, dissertacdes, artigos cientificos, anais, em meio fisico ou publicados
na internet.

Antes de adentrar ao objeto deste trabalho, far-se-a uma explanacgéao breve,

mas ndo menos importante, sobre informacao.

2.1 A informacg&o: enfoque conceitual

A informacdo “matéria prima [...] utilizada em todos os momentos do
processo de producdo e disseminacdo do conhecimento” (ARAUJO, 1992, p. 46),
assume um papel muito importante para a sociedade em geral, e para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico através do uso inteligente dos recursos do
conhecimento que dela se extrai e do uso que se faz dela.

Barreto (2002, p. 49), por sua vez, conceituou informagao como “[...] um
instrumento modificador da consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois
sintoniza 0 homem com a memdria de seu passado e com as perspectivas de seu
futuro.” Para tanto, é primordial possibilitar o acesso da comunidade a informacéo.

Independente do suporte em que esteja registrada, e do contexto que
esteja aplicada, a informacdo assume papel principal na vida de qualquer individuo
e/ou organizacgao, pois € através dela que se obtém entendimento dos ensinamentos
dados desde a escola, dos valores passados pelos familiares, do desenvolvimento
das habilidades pessoais e profissionais, e ha compreensdo dos acontecimentos ao
nosso redor. O conhecimento que se obtém através dela, gera transformacdes,
individuais ou coletiva, para toda uma sociedade.

Mas antes de falar um pouco mais sobre informacéo, é importante conhecer
os conceitos de Dado, Informacéo e Conhecimento.

Pode parecer que Dado, Informacdo e Conhecimento tem um mesmo

conceito, mas cada qual tem um significado. (QUADRO 1).



Quadro 1 — Conceitos de Dado, Informacédo e Conhecimento

Dado, Informagé&o e Conhecimento
| Autores |  Conmceitos

e o - -

(SETZER, 2014, [p. 1])
(ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 62)

(REZENDE; ABREU,
2003, p. 3)

(CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 112-113)

‘“[...]1 sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis.”

“‘Representacdo de todo e qualquer elemento de
contetudo cognitivo, passivel de ser comunicada,
processada e interpretada de forma manual ou
automatica.”

“[...] é ainformagédo em formato bruto, ou seja, o que
ndo adquire sentido por si sO, e consequentemente,
nado causa nenhuma transformacdo naquele que o
recebe.”

‘“[..] a menor representacdo convencional e
fundamental de uma informacéo (fato, nocao, objeto,
nome proprio, numero, estatistica, etc.) sob a forma
analogica ou digital passivel de ser submetida a
processamento manual ou automatico. [...]”

Informacgéo

(AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2007, p. 104)
(REZENDE; ABREU,
2003, p. 90)

CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 201)

(SILVA; RIBEIRO, 2002, p.
37)

“[...] informacdo sdo dados ja processados para um
uso especifico.”

“[...] ¢ o dado ja lapidado, isto €, com sentido, de modo
que traga alguma mudanca ao individuo que o
adquiriu. [...] Quando sao atribuidos valores, eles
transformam-se em informagao.”

‘Registro de um conhecimento que pode ser
necessario a uma decisao. [...] prova que sustenta ou
apoia um fato. [...]"

“[...] conjunto estruturado de representacdes mentais
codificadas [...] contextualizadas e passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel,
filme, banda magnética, disco compacto, etc.) [...]
comunicadas de forma assincrona [...]".

. Conhecimento

(AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2007, p. 104)
(SETZER, 2015, [p. 3])
(JAPIASSU, 1996, p. 51)

(MORESI, 2000, p. 19)

(SILVA, 2008, p. 3)

“O conhecimento envolve apropriagdo € 0 uso da
informac&o em um contexto de decisao e ac¢éao [...]".
“[...] uma abstracao interior, pessoal, de algo que foi
experimentado, vivenciado, por alguém.”

“[...] uma apropriagao intelectual de determinado
campo, tendo em vista domina-lo e utiliza-lo.”

“[...] o conhecimento ndo é estatico, modificando-se
mediante a interacdo com o ambiente, sendo esse
processo denominado aprendizado.”

“[...] € quando possuimos a informagéao e a utilizamos
para um determinado propdsito, colocando-a em
pratica.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Por mais que dado, informagédo e conhecimento sejam bastante similares,
vimos acima que cada qual tem um significado e que se complementam, e que a
informacé&o, enquanto conceito, carrega uma variedade muito grande de significados.

Todos os campos do conhecimento alimentam-se de informag&o, mas a
Ciéncia da Informacéo a tem como objeto de estudo, tendo como um dos objetivos,
gerar e disseminar conhecimento.

De acordo com Borko (1968, p. 3 apud QUEIROZ; MOURA, 2015, p. 32), a

Ciéncia da Informacgao se conceitua como:

[...] disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forgas que governam os fluxos de informacdo, e os
significados do processamento da informag&o, para uma acessibilidade e
usabilidade 6tima. Ela esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao, transformacédo, e utilizacdo da informacéo. Isto
inclui a investigacao da representacéo da informagdo em ambos os sistemas,
naturais e artificiais, o uso de codigos para a transmissdo eficiente da
mensagem, e o0 estudo do processamento de informacdes e de técnicas
aplicadas aos computadores e seus sistemas de programacao.

Segundo Queiroz e Moura (2015, p. 26-28), o surgimento da Ciéncia da
Informacéo se deu a partir do século XVII, apos a explosao informacional decorrente
do avanco cientifico e tecnologico proveniente da Segunda Guerra Mundial, bem
como dos periddicos cientificos, da necessidade do controle e transmissdo de
informacé&o e conhecimento, e do surgimento de novas tecnologias.

Oliveira e Crespo (2012, p. 67), corroboram com esse pensamento quando
dizem que os antecedentes histéricos da Ciéncia da Informacdo surgiram da
Biblioteconomia, através da necessidade de ferramentas para gestdo e recuperacao
da informacdo de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento cultural,
cientifico e tecnoldgico produzido para resolver o grande problema documental
oriundo da expanséo informacional, advindos do aparecimento de centros ou servicos
de documentacdo, mais conhecidos como bibliotecas especializadas e, por seu
carater interdisciplinar, tanto da como recebe contribuicbes de varias areas do
conhecimento.

Fonseca (2005, p. 20), afirma que deveria haver quatro pilares para a

Ciéncia da Informacdo:

a) o reconhecimento do carater “multi nivel” da informagdo; b) o
reconhecimento da existéncia de diferentes conceitos de informacgéo; c) o
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reconhecimento da interdependéncia entre matéria, energia e informacao; d)
o reconhecimento da importancia fundamental do processo de comunicagao
para a existéncia da informag&o.

N&o ha como negar que a informacéo influencia o trabalho de pesquisa nas
véarias areas do conhecimento e no cotidiano de muitas pessoas e instituicées, sendo
ela uma das maiores formas de obtencdo de conhecimento. Le Coadic (1996),
pesquisador da area da Ciéncia da Informacao, destaca que o valor da informacao
varia conforme as necessidades e relevancia para cada individuo, e do contexto em
gue é produzida e disseminada.

Para esse estudo, o conceito de informacdo mais adequado esta
direcionado a disponibilidade, pois, como disse Almeida Junior (2004, p. 72), “[...] toda
informagao possui uma relagéo direta com a sociedade, mesmo se gerada e circulada
apenas num ambito limitado (empresa, instituicdo, etc.)”, visto que a informagao deve
estar acessivel a todos, independente de género, raca ou classe social, 0 que
demonstra o viés humanitario e social da Ciéncia da Informacéao.

Compreendendo a importancia que a informacao possui para a sociedade
e para as organizacOes/instituicbes de segmentos diversos, o proximo capitulo

abordara aspectos conceituais e caracteristicas da disseminacéo da informacao.
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3 DISSEMINACAO DA INFORMACAO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Como visto anteriormente, a informacéo se faz presente em tudo ao nosso
redor. Esta nas aclBes simples do cotidiano, como nas conversas informais, ou
registradas em suportes fisicos e eletrdénicos, a exemplo dos livros, repositorios
institucionais, ou em redes sociais.

Entendendo o significado que a informagéo possui para o desenvolvimento
de todos, em todas as esferas do conhecimento, torna-se imprescindivel que seja
amplamente divulgada e acessivel, disseminando toda a informagdo possivel em
ambientes fisicos e virtuais diversificados.

Disseminar, segundo Barros (2003, p. 41), “significa, em alguma medida,
divulgar, difundir, propagar, mediante condi¢des e recursos de que se cerca o agente”.
Barros (2003) ainda afirma que a disseminacgéo, no que concerne desenvolvimento e
cidadania, ndo é imparcial ou indiferente, e ressalta sua importancia para o avango do
conhecimento.

Oliveira ([2006]) diz que na Biblioteconomia, o termo “disseminar’ é
entendido como o de difundir, espalhar, semear, considerando-se como a pratica de
levar a informacédo ao usuario através dos canais de comunicacdo, como mostra a

figura 1, a partir do entendimento de Souza (2005):

Figura 1 — Disseminar - difundir, espalhar, semear

ESPALHAR

Fonte: Souza (2005).

Ja Carvalho (2006, p. 17), diz que “Disseminagdao é fazer chegar a
informacé&o as maos dos usuarios de grupos de determinado campo de pesquisa que
trabalha assuntos especiais.”

A Disseminacédo da Informacéo (DI) consiste em expandir todo e qualquer
conhecimento, alcancando todo tipo de publico, o que refletira positivamente ao longo
da vida. A relevancia da disseminacgéo da informacgéo perante a sociedade se d& pelo

7

fato de que, é através da democratizacdo do conhecimento, que se promove a
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conscientizagdo da cidadania, refletindo em agbes para construgcdo de um futuro
melhor.

Dessa forma, entende-se que o desenvolvimento intelectual, social,
cultural, do individuo, se deve ao fato dele ter acesso a informac¢des disponibilizadas,
e 0 uso que ele faz desse conhecimento.

Nesse prisma, para que a disseminacdo da informacdo aconteca, sdo

necessarios alguns aspectos que beneficiam o desenvolvimento da cidadania:

a) conhecimento sobre o usuério da informacdo, suas necessidades reais e
seus desejos; b) a formacédo e a educacdo continuada do profissional da
informacado (bibliotecario e sua equipe) [...]; c) a contribuicdo dada pelo
exercicio do papel de formador de cidadaos pelo profissional da informacao
[...]; d) a disseminacdo da informagdo ndo é neutra; envolve uma carga
ideoldgica de risco, mas que ndo permite a inanicdo ou a indiferencga; €) a
disseminacdo da informacédo, em que pesem todas as reflexdes e aportes
tedricos sobre 0 seu estatuto, se da pela concretizacéo da pratica envolvendo
servigos e produtos informacionais. (BARROS, 2003, p. 26).

Para Romani e Borszcz (2006, p. 69 apud PIRES, 2012, [p. 10]),
disseminacao da informacao é a “divulgacéo continua e regular das informagdes ou
materiais recebidos pelas unidades de informacédo, seja por meio de servicos de
alerta, elaboracéo de boletins informativos correntes, a fim de levar ao conhecimento
dos usuarios as informacdes de seu interesse.”

Sampaio e Moreschi (1990, p. 39) dizem que, na area da Biblioteconomia,

a expressao disseminar:

Tem o sentido de semear, espalhar a informacéo, ou seja, o ato de levar ao
conhecimento do usuario os documentos novos recebidos pela biblioteca, ou,
ainda, num sentido mais amplo, divulgar entre os leitores as publicacdes
relevantes e atuais para que possam através da atualizacdo constante
desenvolver suas pesquisas e projetos.

Desde os primérdios, o ser humano sentiu a necessidade de registrar e
espalhar conhecimento. A informacdo passou a ser transmitida através de desenhos
rupestres em paredes, pergaminhos e demais suportes, até o aparecimento da escrita
como conhecemos atualmente. Com o surgimento da escrita, com o passar do tempo
houve um grande aumento na producao de informacdo e acumulo de documentos,
havendo a necessidade de uma organizacdo que nao so facilitasse na difusdo, como

também na recuperacéo.
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A Biblia de Gutenberg'* foi o primeiro livro impresso e meio para
disseminacdo da fé, causando uma verdadeira revolugéo cultural no século XIV. Ao
longo dos anos, novas ferramentas eclodiram para que essa circulacdo fosse cada
vez mais rapida, e com o surgimento da imprensa e das bibliotecas, foi adquirindo um
papel fundamental na vida das pessoas e das organizacoes.

A disseminacdo da informagdo teve inicio na biblioteca, através da
informacé&o contida nos livros, seguida pela imprensa, estimulando a leitura e
compartilhando conhecimento. Segundo o Manifesto da IFLA (1994, p. [1]), “a
biblioteca publica é o centro local de informacao, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informagéo de todos os géneros.”

No periodo medieval, o sentido das bibliotecas era a de guarda e
conservacao dos livros. Geralmente eram situadas em mosteiros ou nos castelos, e
seu acesso era restrito, com a finalidade de manter o conhecimento longe do alcance
das pessoas comuns. A igreja conservava em seu poder todo o documento e, devido
a essa opressao, houve uma reducao da producdo escrita. SO posteriormente esse
cenario mudou, visando o acesso a informacédo (CARVALHO, 2006).

Na ldade Moderna, atraves do lluminismo e do Renascimento, promoveu-
se o fim da influéncia da igreja, contribuindo para a criacéao e divulgacéo de diversas
formas de conhecimento cientifico e cultural. A expansdo maritima também contribuiu
para o desenvolvimento da producdo escrita e preservacdo de documentos
(CARVALHO, 2006).

No século XVII, na Europa e nos Estados Unidos surgiram as primeiras
bibliotecas com acesso gratuito ao publico, formadas por um acervo geral de livros.
Essas bibliotecas eram financiadas por familias ricas, interessadas na divulgacao de
ideias, descobrimentos e invencdes e, por serem de livre acesso, foram designadas
como publicas (VIEIRA, 2014).

Ja a biblioteca universitaria, segundo Fonseca (2007), tem seu inicio na
Idade Média e, para ele, uma biblioteca universitaria tem a funcdo de oferecer
estrutura bibliografica e documental aos cursos, pesquisas e servicos mantidas pelas
universidades. O surgimento das primeiras universidades, pertencentes a igreja

naquela época, foi um fato importante na difusédo da informagéo e, com o advento da

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/12/23/biblia-de-gutenberg-4-fatos-
surpreendentes-sobre-o-livro-que-mudou-a-historia.ghtml. Acesso em: 13 jan. 2021.
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internet anos mais tarde, o processo de disseminagao proporcionou maior alcance,
ficando essa procura mais frequente e agil (SOUTO, 2010).

Nas bibliotecas, a transmisséo da informacdo ganhou maior forga com o
aumento da producéo cientifica, periodo em que o acesso a informag¢do ganhou novo
impulso. A habilidade das bibliotecas de selecionar, adquirir, organizar e prestar
servicos referentes ao acervo, € a responsavel pela organizacéo de servi¢os de busca
para o atendimento do usuario, para otimizacdo da disseminacéo da informacao.

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, com a exploséo informacional decorrente
do avanco da ciéncia e da tecnologia do século XXI, havendo um crescimento
significativo da producao informacional e documental, e com a rapidez em que 0s
meios de comunicacao disseminam informacdes, estimulando um grande interesse
da populacao pela informacgéo, provocou na sociedade uma necessidade maior de
conhecimento e da busca por ferramentas de organizacdo e recuperacado que
agilizasse essa busca (CARVALHO, 2006).

O grande volume informacional da época n&do gerava somente
conhecimento, mas também trazia consigo muitos obstaculos de acesso aos dados,
no que diz respeito a recuperacado desses dados, para estudiosos e pesquisadores
das mais diversas areas do conhecimento e, com a finalidade de satisfazer as
expectativas de cada usuéario de forma rapida e personalizada, a adocdo de
ferramentas que permita melhorar os servicos foi, e ainda é, a grande preocupacao
das instituicdes. E € ai onde entra a Disseminacao Seletiva da Informacé&o (DSI) que,
embora ndo seja objeto desse estudo, far-se-4 uma breve mencéo sobre a DSI.

Segundo Sampaio e Moreschi (1990, p. 39), a DSI “surge como uma
maneira de se empregar técnicas eficazes para o controle, selecéo e divulgacao do
material publicado esparsamente nas varias partes do mundo.”

Souto (2010, p. 11) diz que:

[...] numa visdo mais atualizada, entende-se a disseminagdo seletiva de
informacgdes como aquele processo que a partir do perfil individual ou de
grupo, identificado explicita ou implicitamente, encaminha, exibe e/ou
disponibiliza, aos usuérios, um pacote informacional, resultante da selecao —
realizada por meio de acdo humana, de um sistema automatizado ou da
combinacado de ambos — a partir da comparacédo dos perfis dos usuarios com
0s recursos informacionais disponiveis.

Dito isso, na Disseminagcdo Seletiva da Informacdo, 0os servigos sao

focados nas demandas e interesses do usuario, onde prevé as necessidades de cada
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individuo e atende suas expectativas, de acordo com um perfil de interesse
previamente estruturado.

Com o advento da internet, ficou cada vez mais dificil manter o controle
informacional. Por outro lado, a crescente producao e divulgacdo de informacdes foi
otimizada pela facilidade de transmissao oferecida pelas redes, propiciando maior
comunicacao entre as pessoas e também no aumento das producdes cientificas, e 0
servico de disseminacéo seletiva se fez ainda mais necessario.

Segundo Vieira (2016, p. 71), “A internet € hoje o principal veiculo de
disseminacdao das informac¢@es das instituicdes de modo geral, porém o usuario pode
dispor de outras formas de acesso as informagdes.”

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

corrobora com esse pensamento ao dizer que:

A internet permite as pessoas e as comunidades do mundo inteiro, desde as
menores e mais remotas localidades até as grandes cidades, o igual acesso
a informacado. Esta pode ser utilizada para o desenvolvimento pessoal, a
educacéo, o estimulo, o enriquecimento cultural, a atividade econémica ou a
participacdo informada na democracia. Todos podem apresentar seus
interesses, conhecimento e cultura [via internet] e torna-los disponiveis para
o0 mundo. (MANIFESTO DA IFLA, 2002, p. 4).

Atualmente, o processo de busca pela informacdo através do meio
eletrébnico vem crescendo cada vez mais, e 0 uso das novas tecnologias da
informacéo, essenciais no processo de disseminacédo da informacéo, tem possibilitado
ao usuario buscar conhecimento com mais frequéncia por meio de suportes digitais
através das redes sociais, sites ou nos repositorios institucionais, obtendo o resultado
da busca mais rapida, precisa e acesso a uma vasta gama de informacoes.

Segundo Marchiori (2002, p. 72), o potencial tecnolégico existente da
suporte ao amplo acesso a informacéo, e esse acesso se fara de forma harménica
entre as mais variadas formas, aos mais diferentes tipos de informacao, sejam elas
textuais, gréficas, sonoras, visuais, atendendo necessidades individuais ou de um
grupo de pessoas.

O processo de disseminacao da informacao se da através de estratégias
onde tem inicio com o emissor/autor, posteriormente sdo coletadas as informacdes,
passando para a indexagcdo das mesmas — método que permitird agilizar a busca,
divulgacéo dos servigos disponibilizados para os usuarios, como mostra a figura 2 a

sequir:
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Figura 2 — Estratégia do processo de disseminac¢ao da informacao

Emissor Divulgacdo Receptor
Coleta Indexar dos
(autor) Doc
servicos Usuério

Fonte: Souza (2005).

A estratégia de divulgacao dessas informacdes é importante para torna-las
acessiveis aos usuarios, visando a satisfacdo dos mesmos.

Embora o trabalho académico seja voltado a comunidade académica e,
consequentemente, seria mais apropriado usar “disseminacéo da informacao” nesse
contexto, existem trabalhos académicos voltados para esse conceito para publicos
diversos utilizando como sinénimos, divulgacao e difuséo.

Carvalho (2003, p. 11, grifo nosso) complementa esse pensamento ao

conceituar disseminagcao como:

[..] ato ou efeito de disseminar e dispersdo, difusdo, distribuicéo,
vulgarizacdo, entre outras denominacgdes. Visa a organizacdo de um sistema
corrente de informacéo cujo processo consiste em suplementar a informacao
através de uma leitura adicional, afastando do usuario o material que néo seja
do seu interesse e dando acesso as informages relevantes. Trata-se de um
processo que relne pessoas e servicos, o autor da informacgdo, os
pesquisadores em busca da informacgdo, os indexadores, os servigos de
divulgacéo, o fornecimento dos documentos e 0 usuario.

Ao pesquisar o termo “difusdo” no Dicionario Online de Portugués (2020,
grifo nosso), obtém-se “Ag¢ao de divulgar, de tornar publico, de difundir e propagar
alguma coisa; propagacédo, [...] difusdo de um texto [..] por um veiculo de
comunicacdo [...] sinbnimo de divulgacédo, propagacdo, disseminacao [...]", o
mesmo resultado que temos ao pesquisar por “divulgacao”.

De acordo com a IFLA (2011, [p. 1]), principal organismo internacional que
representa os interesses dos servicos das bibliotecas, de informacBes, e de seus
usuarios, a “divulgacao de informagdes capacita os cidaddaos a participar na
aprendizagem ao longo da vida e da educacéo. Informagdes sobre as realizacoes do
mundo permitem que todos participem de forma construtiva no desenvolvimento de

seu proprio ambiente social.”
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Percebe-se que diante das mudancgas ocorridas na nossa sociedade,
através das informacdes disseminadas, o individuo possa assimilar e se apropriar da
informagéo recebida e possibilite ndo somente transformar sua realidade, mas
também a realidade em seu entorno através do conhecimento disponibilizado.

O profissional da informacgéo, especialista qualificado para executar 0s
procedimentos técnicos da Biblioteconomia, onde atua tratando e disponibilizando a
informac&o em seus recursos informacionais para facilitar e agilizar seu acesso no
intuito de atender as necessidades informacionais de seus usuarios, também possui
viés socio-humanistico, e usa dessas competéncias em questdes sociais, auxiliando
pessoas na formacdo de senso critico, contribuindo para a transformacdo social
(PIRES, 2012).

Saracevic (1996, p. 42) disse que “[...] a Cl teve e tem um importante papel
a desempenhar por sua forte dimenséo social e humana, que ultrapassa a tecnologia”,
ao explanar uma das caracteristicas que constituem a razdo da Ciéncia da
Informacéo.

No tocante de compartilhar conhecimento para fins socioeducativos, no que
tange papel social, a divulgacédo cientifica tem a responsabilidade de transmitir
informacfBes e conhecimentos cientificos e tecnolégicos em uma linguagem que
atenda ndo somente a comunidade académica, mas também facilite a compreenséao
do publico leigo. Portanto, é necessario que a comunidade académica tenha esse
olhar para a sociedade, de procurar meios para que ocorra essa inclusdo social,
contribuindo para introducdo de debates sobre temas especificos, permitindo uma
mudanca de cenario na vida dessas pessoas (BUENO, 2010).

Para melhor compreensao sobre a importancia que a disseminacdo da
informacdo tem para a sociedade, nas mais diversas areas, mais adiante
conheceremos os tipos de fontes de informacdo, necessarias ndo somente para
assimilacao das estratégias, como também para criacdo e melhoria de ferramentas
do processo de disseminacdo. Para agora, o proximo capitulo contempla a questao

da violéncia contra a mulher.
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4 VIOLENCIA CONTRA A MULHER: ASPECTOS GERAIS

A violéncia contra a mulher é um problema recorrente em que expressa
desigualdade de poder entre os géneros e se estende a todas as classes sociais e
culturas. Para compreender o significado desse tipo de violéncia, € necessério,
inicialmente, apresentar alguns conceitos que norteiam esta pesquisa.

A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), através da Convencao
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher,
“Convencao de Belém do Pard” (1994), que completou 27 anos de sua adocdo em
junho desse ano, assinala que: “[...] entender-se-a como violéncia contra a mulher
gualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual, psicolégico a mulher, tanto na esfera publica ou na esfera privada”.

Segundo o site do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos®, do Governo Federal (2020), em um comparativo do mesmo periodo do
ano de 2019, revelou que no primeiro quadrimestre de 2020 houve um aumento de
14,1% no numero de denuncias feitas no canal de atendimento “Ligue 180”.

Embora bem atual, historicamente a violéncia contra a mulher € um
problema antigo, decorrente de uma sociedade machista e patriarcal‘®, em que era
evidenciada a diferenca entre 0os sexos, onde o homem representava a razao, a figura
viril, o “chefe” da familia, e a mulher ocupava uma posicao inferior de submisséao,
restrito apenas ao papel de dona de casa, mae, de resignacéo, incapaz de decidir
sobre si mesma.

Segundo a analise de Teles e Melo (2002, p. 27):

A violéncia de género tem sua origem na discriminacao histdrica contra as
mulheres, ou seja, num longo processo de constru¢do e consolidacdo de
medidas e a¢bes explicitas e implicitas que visam a submisséo da populagéo
feminina, que tem ocorrido durante o desenvolvimento da sociedade humana.

Marcondes Filho (2001) corrobora com esse pensamento quando diz que
do ponto de vista historico brasileiro, a violéncia contra a mulher tem raizes ainda em
uma sociedade escravocrata, construida no modelo colonizador europeu que aqui se

instalou.

15 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-
mulher/violencia-contra-a-mulher. Acesso em: 1 nov. 2020.
16 O patriarcado é uma estrutura histdrica onde os homens tém privilégios sobre as mulheres.
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Ainda bem recentemente, no artigo 233, cap. Il, do Cédigo Civil Brasileiro
de 2002, ainda constava que “o marido é o chefe da sociedade conjugal, funcdo que
exerce com a colaboracdo da mulher, no interesse comum do casal e dos filhos”
(BRASIL, 2002), onde competia a ele, dentre outras coisas, a decisao de autorizar ou
ndo que ela trabalhasse fora, e até nos dias atuais, a sociedade ainda reflete e
reproduz costumes de subordinacdo da mulher ao sexo masculino.

No entanto, a violéncia contra a mulher, diante do cenario de opressdes
sofridas e naturalizadas pelos padrdes sociais da época, com a evolucdo das
conquistas através dos movimentos feministas, como o direito ao voto, e da inser¢éo
da mulher no mercado de trabalho, as mulheres comecgaram a questionar como eram

vistas e tratadas e lutaram pelo direito de serem respeitadas como qualquer cidadao.

O modelo familiar da época era hierarquizado pelo homem, sendo que
desenvolvia um papel paternalista de mando e poder, exigindo uma postura
de submissdo da mulher e dos filhos. Esse modelo veio a sofrer modificacbes
a partir da Revolucdo Industrial, quando as mulheres foram chamadas ao
mercado de trabalho, descobrindo assim, a partir de entdo, o direito a
liberdade, passando a almejar a igualdade e a questionar a discriminacdo de
que sempre foram alvos. Com essas alteracdes, a mulher passou a participar,
com o fruto de seu trabalho, da mantenca da familia, o que lhe conferiu certa
independéncia. Comecou ela a cobrar uma participacdo do homem no
ambiente doméstico, impondo a necessidade de assumir responsabilidade
dentro de casa e partilhar cuidado com os filhos. (DIAS, 2004, p. 22-24 apud
GONCGCALVES, 2012, p. 187).

A ruptura desses padrdes sociais preestabelecidos pelo homem atravées
das conquistas femininas, fragilizou o sistema de dominacdo imputados por eles e,
segundo Giddens (2000, p. 92), aflorando maior necessidade de usar a forca bruta
para desestabiliza-las, para assim continuar mantendo o sistema de dominacéo e
opressao, o que so denota a incapacidade masculina de adequar-se a uma sociedade
de mulheres independentes e, ao mesmo tempo, expondo a omissdo do Estado
perante as mulheres, pois ao ndo se posicionar e tomar providéncias contra as
agressoes vividas pelas mulheres, legitimou as injusticas sofridas por elas durante
muito tempo.

Pode-se tomar como exemplo dessa omissao, o caso de Maria da Penha.
Nascida em 1° de fevereiro de 1945, Maria da Penha Maia Fernandes, farmacéutica
bioquimica, conheceu seu ex-marido e agressor Marco Antonio Heredia Viveiros, um
colombiano, quando fazia mestrado na Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da

Universidade de S&o Paulo, em 1974, mesma instituicdo que ele fazia os seus estudos
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de poés-graduacdo em Economia. Casaram-se em 1976, e foi somente apds terem
suas trés filhas, que também eram agredidas por ele, e apls ele ter conseguido
cidadania brasileira, que comecaram as agressdes. Em 1983, Maria da Penha foi
vitima de duas tentativas de feminicidio (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018).

Primeiro, ele deu um tiro em suas costas enquanto ela dormia. Como
resultado dessa agressdo, Maria da Penha ficou paraplégica devido a lesGes
irreversiveis na terceira e quarta vértebras toracicas, laceracdo na dura-mater
e destruicdo de um terco da medula a esquerda — constam-se ainda outras
complicacOes fisicas e traumas psicolégicos. No entanto, Marco Antonio
declarou a policia que tudo ndo havia passado de uma tentativa de assalto,
versao que foi posteriormente desmentida pela pericia. Quatro meses depois,
guando Maria da Penha voltou para casa — ap6s duas cirurgias, internacdes
e tratamentos -, ele a manteve em carcere privado durante 15 dias e tentou
eletrocuta-la durante o banho. (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018, p. 4).

Respaldados pela lei para que néo fosse configurado abandono de lar e
nao corresse risco de perder a guarda das filhas, amigos e familiares da vitima
providenciaram sua saida de casa. O primeiro julgamento de seu agressor sO ocorreu
em 1991, 8 anos apos o crime. Foi sentenciado a 15 anos de prisdo, mas com recursos
solicitados por seus advogados, saiu do forum em liberdade. Mesmo psicologicamente
abalada por conta da impunidade, Maria da Penha seguiu lutando. Em 1994 publicou
o livro “Sobrevivi, posso contar”, relatando toda violéncia sofrida, favorecendo para a

reabertura do caso.

Nesse momento, me senti 6rfa do Estado e decidi contar a minha histéria em
um livro, pois se a Justica ndo era capaz de condené-lo, os leitores poderiam
fazer isso depois de lerem a minha histéria e os autos do processo. Foi assim
gue esse livro chegou as maos de organizacdes ndo governamentais
internacionais (CEJIL e CLADEM), que me perguntaram se eu aceitava
denunciar o Estado brasileiro a Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos da OEA. (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018, p. 1).

Em seu segundo julgamento em 1996, Marco Antonio foi condenado a 10
anos e 6 meses (dez anos e seis meses) de prisdo, contudo, mais uma vez escapou
de cumprir sentenca. Em 1998 o caso ganhou repercussao internacional. Com apoio
do Centro para Justica e o Direito Internacional (CEJIL), e do Comité Latino-americano
e do Caribe para Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM), Maria da Penha
denunciou o caso para a Comissao Interamericana de Direitos Humanos da
Organizacao dos Estados Americanos (CIDH/OEA, 2001).
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A informacdo é de que o Brasil permaneceu omisso durante todo o
processo. Somente em 2001, apés receber vérias notificacdes, o Estado foi
responsabilizado por negligéncia, omissdo e tolerancia em relacdo a violéncia
doméstica praticada contra as mulheres brasileiras. O paragrafo 61 do relatério n°
54/01 da CIDH/OEA (2001), deu as seguintes recomendacdes ao Estado brasileiro:

1. Completar rapida e efetivamente o processamento penal do responsavel
da agressao e tentativa de homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha
Fernandes Maia.

2. Proceder a uma investigacdo séria, imparcial e exaustiva a fim de
determinar a responsabilidade pelas irregularidades e atrasos injustificados
gue impediram o processamento rapido e efetivo do responsavel, bem como
tomar as medidas administrativas, legislativas e judiciarias correspondentes.

3. Adotar, sem prejuizo das a¢cGes que possam ser instauradas contra o
responsavel civil da agresséo, as medidas necessarias para que o Estado
assegure a vitima adequada reparacao simboélica e material pelas violacdes
aqui estabelecidas, particularmente por sua falha em oferecer um recurso
rapido e efetivo; por manter o caso na impunidade por mais de quinze anos;
e por impedir com esse atraso a possibilidade oportuna de acéo de reparacdo
e indenizacéo civil.

4. Prosseguir e intensificar o processo de reforma que evite a tolerancia
estatal e o tratamento discriminatério com respeito a violéncia doméstica
contra mulheres no Brasil. A Comissdo recomenda particularmente o
seguinte:

a) Medidas de capacitacdo e sensibilizacdo dos funcionérios judiciais e
policiais especializados para que compreendam a importancia de néo tolerar
a violéncia doméstica;

b) Simplificar os procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser
reduzido o tempo processual, sem afetar os direitos e garantias de devido
processo;

c) O estabelecimento de formas alternativas as judiciais, rapidas e efetivas
de solugéo de conflitos intrafamiliares, bem como de sensibilizacdo com
respeito a sua gravidade e as consequéncias penais que gera;

d) Multiplicar o numero de delegacias policiais especiais para a defesa dos
direitos da mulher e dota-las dos recursos especiais necessarios a efetiva
tramitacdo e investigacao de todas as denuncias de violéncia doméstica, bem
como prestar apoio ao Ministério Publico na preparacdo de seus informes
judiciais.

e) Incluir em seus planos pedagdégicos unidades curriculares destinadas a
compreensdo da importancia do respeito & mulher e a seus direitos
reconhecidos na Convenc¢éo de Belém do Para, bem como ao manejo dos
conflitos intrafamiliares.

5. Apresentar a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, dentro do
prazo de 60 dias a partir da transmissao deste relatério ao Estado, um
relatério sobre o cumprimento destas recomendagfes para os efeitos
previstos no artigo 51 (1) da Convencdao Interamericana.
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Identificada a necessidade de tratar o caso com seriedade e em caréater de
urgéncia, e ap6s muitos debates entre o Legislativo, o Executivo e a sociedade,
posteriormente aceitacdo do projeto de lei, foi sancionada pelo ex-presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, em 7 de agosto de 2006, a Lei N° 11.340, também conhecida
como Lei Maria da Penha.

A luta de Maria da Penha durou 19 anos e seis meses. Como o crime ja
havia prescrito devido aos inumeros recursos pelos advogados de defesa do seu ex-
marido, seu agressor cumpriu somente 2 anos em regime fechado e os 8 anos
restantes em regime semiaberto e aberto (INSTITUTO MARIA DA PENHA, 2018).

Para sintetizar a evolugéo das principais leis dos direitos das mulheres, em
diferentes décadas, vejamos o compilado disponibilizado na pagina do instagram do
Senado, conforme a figura 3:

Figura 3 — Direitos das mulheres na legislacéo brasileira

1946: A Constituigao de 46 estabeleceu o direito
de mulheres votarem e serem votadas.

1962: O Estatuto da Mulher Casada deferiu que
a mulher ndo mais precisava da autorizacao do
marido para trabalhar fora, receber heranca,
comprar ou vender imodveis, assinar documentos
e até viajar.

Direitos das mulheres
na legislacao brasileira

1977: O matrimonio deixou de ser indissoltivel
com a Lei do Divorcio.

1988: Oartigo 7° inciso XXX da
Constituicao Federal estabelece que
€ proibida a diferenca de salarios,
de exercicio de fungoes e de critério
de admiss3ao por motivo de sexo,
idade, cor ou estado civil.

2015: A Lei do Feminicidio toma crime hediondo
o assassinato de mulheres decorrente de violéncia
doméstica ou discriminacao de género.

1990: O Estatuto da Crianca e do Adolescente
estabelece igualdade de condig¢oes do pai
e da mae no exercicio do patrio poder.

2015: A Leii13.112 daas maes o direito de registrar
filhos no cartério sem a presencga do pai.

2002: A falta de virgindade deixou de ser
motivo para anular casamento.

2018: Criminalizacao da importunacao
sexual (Lei 13.718/2018)

2005: O termo “mulher honesta”™
foi retirado do Coédigo Penal.

2019: Prioridade de divorcio para
vitimas de violéncia doméstica
(Lei13.894/2019)

2006: A Lei Maria da Penha protege as mulheres
contra a violéncia fisica, psicolégica,
moral, sexual e patrimonial.

Fonte: Senado Federal'’ (2021).

17 SENADO FEDERAL. Direito das mulheres na legislagdo brasileira. [S. I.], 8 mar. 2021.
Instagram: @senadofederal. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CMJ9PwvDhsK/?utm_source=ig_web_copy_link. Acesso em: 18 abr.
2021.
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Destaca-se que a Lei N° 11.340/2006 foi a primeira Lei Federal a
reconhecer que a violéncia contra a mulher independe de orientag&o sexual, e que foi
através dela que surgiram as redes de enfrentamento, atendimento e as medidas
protetivas de urgéncia.

Importante ressaltar que as redes de atendimento e enfrentamento

apresentam distin¢cdo entre elas, embora se complementem. (QUADRO 2).

Quadro 2 — Caracteristicas das redes de enfrentamento e as redes de atendimento de mulheres em
situacdo de violéncia

Rede de enfrentamento Rede de atendimento

da

Refere-se somente ao eixo

Assisténcia/ Atendimento

Contempla todos os eixos da Politica
Nacional (combate, prevencao,
assisténcia e garantia de direitos)

Inclui 6rgaos responsaveis pela gestéao e
controle social das politicas de género,
além dos servicos de atendimento.

Restringe-se a servicos de atendimento
(especializados e néo especializados).

E mais ampla que a rede de atendimento
as mulheres em situacao de violéncia.

Faz parte da rede de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres

Fonte: Adaptado da Secretaria de Politica para as Mulheres!® (2011).

De acordo com o quadro acima e com as referéncias técnicas do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), a rede de enfrentamento consiste em articular acdes
para o desenvolvimento de estratégias de prevencéo e de politicas publicas para o
fortalecimento no combate da luta das mulheres e de seus direitos, garantindo
assisténcia adequada e responsabilizacao dos autores da violéncia (CFP, 2013).

Ja a rede de atendimento diz respeito ao atendimento propriamente dito,
as acdes e servicos articulados de diferentes setores, no intuito de identificar e
direcionar as mulheres em situacdo de violéncia para o atendimento a que ela se
enquadra. Para melhor compreensdo, a figura 4 traz exemplos das redes de

atendimento:

18 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/rede-de-
enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres. Acesso em: 7 mar. 2021.
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Figura 4 — Rede de atendimento a mulher em situag&o de violéncia
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- unidades de saude lateng o biss,
WDE hospitais, rede da sadde mental) wm

Fonte: Brasil'® (2020).

Fica claro que, para um bom desempenho, é necessario comprometimento
e cooperacdo entre as redes, e que € necessario qualificar os profissionais que
compdem essas redes de atendimento e acolhimento das mulheres em situacao de
violéncia (CFP, 2013).

Com a promulgacéo da Lei N° 10.788/2003%°, que estabelece a notificacdo
compulséria dos casos que tenham indicios ou confirmacédo de violéncia contra a
mulher, em todo territério nacional, em instituices de saude, sendo elas publicas ou
privadas, reitera-se a importancia e a responsabilizacdo das mesmas neste processo,
cabendo aos profissionais de saude a realizacdo da notifica¢do, assim como prestar
um atendimento humanizado (BRASIL, 2003).

19 Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/denuncie-violencia-contra-a-
mulher/violencia-contra-a-mulher. Acesso em: 15 mar. 2021.
20 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.778.htm. Acesso em: 2 maio 2021.
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Quando se fala de violéncia contra a mulher, imagina-se logo uma cena de
espancamento, porém é muito mais abrangente que isso. Antes de um soco, de um
empurréo, vem sempre ofensas, insultos, ameacas.

De acordo com o artigo 7°, da Lei N° 11.340, Lei Maria da Penha, s&o

formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminui¢do da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes,
comportamento, crencas e decisfes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, persegui¢ao
contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacéo,
exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a salde psicolégica e a autodeterminacdo; (Redacdo dada
pela Lei ne 13.772, de 2018)

Il — violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulacéo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos

sexuais e reprodutivos;

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calunia, difamacé&o ou injdria. (BRASIL, 2006).

Importante salientar um dos tipos da violéncia contra a mulher, a violéncia
domeéstica, ndo que 0s outros tipos sejam menos importantes, ou que exijam menos
atencao, mas por fazer parte da maioria das ocorréncias, pois engloba todos os tipos
de violéncia descritas, e por ocorrer em um ciclo silencioso e perigoso em que muitas
vezes resultam em morte dessas mulheres. Por isso faz-se necessario compartilhar
esse ciclo, demonstrado na figura 5, e detalhado logo em seguida, para que mais

mulheres possam, talvez, se identificar e denunciar:
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Figura 5 — Ciclo da violéncia doméstica

FASE 3 FASE 1

ARREPEN- AUMENTO DA
TENSAO

\)

ATO DE

VIOLENCIA

Fonte: Instituto Maria da Penha?! (2021).

Segundo informacdes do Instituto Maria da Penha (IMP), na fase 1 ha
aumento da tensdo, aumento das discussdes, 0 agressor se irrita por coisas banais,
tem acessos frequentes de raiva, as humilha, ameaca, xinga, destroi objetos. Pode
durar alguns dias, ou anos. Na maioria das vezes essas mulheres demoram a
perceber que estao nesse ciclo e se culpam pelo ocorrido.

Na fase 2, explosdo, momento de descontrole e intensificacdo das
agressoes. O agressor fica extremamente violento e todas as ameacas feitas na fase
anterior se materializam nas cinco formas de violéncia doméstica: fisica (empurrdes,
chutes, amarrar, bater, violentar); moral (caltnia, injuria, difamacédo); patrimonial e
econdmica (controla seu dinheiro; se acha no direito de proibir de comprar coisas;
destrdi seus objetos pessoais; ndo te deixa trabalhar; oculta bens e propriedades);

psicolégica (te humilha; te insulta; te isola; te persegue; te ameaca); sexual (te

2! Disponivel em: https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-
violencia.html. Acesso em: 15 mar. 2021.
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pressiona; te obriga a fazer sexo, te exige praticas que vocé ndo gosta; te nega de
usar preservativo; te nega o direito de adotar quaisquer métodos contraceptivos).

Nessa fase, mesmo tendo consciéncia das possiveis consequéncias,
geralmente a mulher ndo consegue reagir. O sofrimento psicolégico é tdo grande que,
dentre outros, ela nutre sentimento de vergonha, 6dio de si mesma, e até
pensamentos suicidas, impedindo-as, muitas vezes, de procurar ajuda.

Na fase 3, também chamada de lua de mel, o agressor diz estar
arrependido, chora, implora por desculpa, diz que ndo vai mais acontecer. Nos dias
gue se seguem se torna uma pessoa muito amorosa, tudo para conseguir o perdao.
A mulher desculpa, hd um breve periodo de calmaria, e entdo o ciclo se repete. Com
0 passar do tempo, entre uma repeticao e outra os intervalos entre os ciclos diminuem,
e as agressoOes se tornam cada vez mais violentas e frequentes (BRASIL, 2020).

Algumas mulheres vivem nesse ciclo durante anos até conseguir procurar
ajuda. Outras acabam morrendo. Muito se questiona sobre o motivo dessas mulheres
permanecerem em relacdes violentas. Muitas vezes € por medo de denunciar por
sofrer ameacas, ou por serem dependentes financeiramente. Outras porque nao se
sentem suficientemente seguras em denunciar por ndo saber exatamente dos seus
direitos, ou por ndo se reconhecer num ciclo de violéncia. E ai onde esta aimportancia
de disseminacao de conteudos voltados para a questédo da violéncia.

Até recentemente o ditado popular “em briga de marido e mulher, nédo se
mete a colher” era reproduzido. Mas gracas as histéricas mobilizacdes feministas ao
longo dos anos, que lutaram por seus direitos indo as ruas, na politica, até dentro de
suas casas, reforcadas por campanhas de conscientizacdo através da midia, esse e
outros jargdes tém sido rebatidos e corrigidos. Mas ainda bem distantes de acabar.

Assim como 0s demais suportes em que a informacao € disponibilizada, as
midias sociais tém importante papel no combate da violéncia contra a mulher pela
velocidade e facilidade com que sao vistas e compartilhadas. Ressalta-se a
necessidade do uso de fontes de informacéo diversas no intuito de se conhecer melhor
o fendbmeno da violéncia, a fim de combaté-la, tanto no ambito publico, quanto no
privado.

No capitulo a seguir, explanaremos sobre o que séo fontes de informacao,
trazendo exemplos de algumas das principais fontes de informacéo no enfrentamento

da violéncia contra a mulher.
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4.1 Fontes de informac&o no combate a violéncia contra a mulher

Como foi dito anteriormente, a informagéo é vital para o desenvolvimento
do ser humano nas diversas areas e camadas da sociedade, e o uso de fontes de
informacé&o corretas tem importante papel no combate da violéncia contra a mulher,
tanto para compreenséo de como ocorre essa disseminagado, como pelo carater social
e educativo, transformador da sociedade.

O conceito de fontes de informagdo € abrangente, pois envolve
informacbes em formatos variados, a exemplo dos manuscritos, de publicacdes
impressas, além de obras de arte, entre outras, podendo defini-las como tudo que
produza ou veicule informagéo (CUNHA, 2001).

Ja para Rodrigues e Blattmann (2014), as fontes de informacdo podem ser
definidas como qualquer ferramenta que atenda a uma necessidade informacional, a
exemplo de pessoas, servi¢cos de informacao, sites, programas de computador.

Brito e Lima (2015) citam os periddicos cientificos como importantes fontes
de informacdes confiaveis, por permitirem ampla divulgacdo e recuperacdo de
materiais impressos ou eletrbnicos indexados e frequentemente atualizados,
satisfazendo as necessidades informacionais de pesquisadores de diversas areas do
conhecimento, possibilitando o desenvolvimento da ciéncia.

Percebe-se, entdo, que o conceito de fonte de informacao € amplo e remete
a inumeros tipos de recursos informacionais, e que séo utilizadas ndo somente no
meio académico, mas também por usuarios comuns.

E importante reforcar que, atualmente, as midias sociais “estdo sendo
consideradas cada vez mais como fontes de informacé&o, apesar da confiabilidade das
informacdes ser, muitas vezes, questionavel e dificil de avaliar’ (TOMAEL; ALCARA;
SILVA, 2016, p. 24) e, por esse motivo, € muito importante verificar a veracidade da
informacéo antes de ser compartilhada.

No sentido de entender melhor a importancia que a disseminacao da
informacé&o tem para o publico em geral, e para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher, englobando as mais diversas areas, é necessario conhecer os tipos de fontes
de informacdo — formais, informais ou eletrénicas, auxiliando na compreenséo das
estratégias e investindo na criacdo e melhoria de ferramentas do processo de
disseminacgao para a detecgéo de informacdes relevantes. A figura 6 traz exemplos

de fontes formais e informais:
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Figura 6 — Tipos de fontes formais e informais

@ FORMAIS INFORMAIS ?
-Patente -Conhecimento da empresa
-Livros - Exposigoes e feiras
-Normas -Missoes e viagens de
- Legislagao estudo
-Revistas - Comités
-Anais de Congresso -Congresso, seminarios,
-Diretorios clubes
-Relatérios -Candidatos da empresa
-Catalogos -Prestadores de servigos
-Filmes -Redes pessoais
-Jornais -Internet (chats, correio
-Base de dados eletrdnico)

Fonte: Souza (2005).

Como mostrou a figura acima, as fontes formais sado aquelas informacdes
obtidas através algum formato fisico, estando essa informacdo em suporte de papel
ou eletronicamente como em um CD-ROM. As fontes informais séo intangiveis, ou
seja, aquelas obtidas em conversas, seminarios, ligacoes telefénicas, entre outras. As
fontes eletronicas, a exemplo da internet, sdo aquelas obtidas através de veiculos em
gue permite a pesquisa em varios enderecos, em meio eletrénico (SOUZA, 2005, p.
62).

Campello; Cendon e Kremer (2000, p. 31) dizem que as fontes de
informac&o podem ser também classificadas como primarias, secundarias e terciarias.
As fontes de informacgfes primarias sdo as informacfes originais, que podem ser
publicadas em diversos formatos e sofrem interferéncia do autor. As secundarias
facilitam o uso das primarias, por meio de sinteses e andlises, sendo classificadas
geralmente como obras de referéncias, a exemplo dos dicionarios, enciclopédias,
manuais, entre outros. As fontes terciarias sao as que direcionam 0S usuarios ao uso
dessas informacdes — fontes primarias e secundérias, mais abrangentes e adequadas.

A figura 7 mostra os exemplos dessas fontes:
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Figura 7 — Tipos de fontes primarias, secundérias e terciarias

PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS

Livros; Relatérios Bibliografias de

técnicos; Trabalhos bibliografias; Servigos

apresentados em de indexacdo e

Resumo;
Tabelas; Bibliografias

congressos; Teses e resumo, catélogos

Dissertacdes; coletivos; Guias de

Patentes; Normas literatura

técnicas e Artigos

Clentificos,

Fonte: (CAMPELLO; CEDON; KREMER, 2000, p. 31).

Com objetivo de contribuir para o aumento da visibilidade das producdes
cientificas académicas e preservacdo de memodria institucional, os Repositérios
Institucionais das Universidades sao importantes exemplos de fontes de informacao
formais terciarias, tendo como missao armazenar, preservar, divulgar, facilitar e
oferecer livre acesso a producéo cientifica e institucional, sobre os mais variados
temas, dentre eles o da violéncia contra a mulher.

Devido a grande disponibilidade e variedade de informacBes, em
plataformas diversas, e no intuito de promover a contribuicdo que a disseminacéo da
informacé&o tem para o combate da violéncia contra a mulher perante a sociedade, se
faz necesséario conhecer os tipos de fontes de informacédo utilizadas por essas
organizac0es e instituicbes que se unem na luta desse tipo de violéncia, para assim,
refletir na responsabilidade social para conscientizacao e formacéo da cidadania.

Portanto, a seguir, far-se-a uma abordagem sobre fontes de informacao de
diversas instituicbes governamentais e ndo governamentais, exemplificando algumas
fontes de informacao utilizadas por elas.

Como um dos exemplos de fontes formais primarias no combate a violéncia
contra a mulher, faremos um breve resumo sobre as principais leis vigentes para o

enfrentamento da violéncia contra a mulher:

e Lei N° 11.340/2006

Em vigor desde setembro de 2006, a Lei N° 11.340, mais conhecida

como Lei Maria da Penha, que completara 15 anos este ano, é uma lei
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Federal brasileira, reconhecida pela ONU como uma das trés melhores
legislagbes do mundo no enfrentamento da violéncia contra a mulher,
com o intuito de coibir a taxa da violéncia, principalmente dentro de suas
residéncias (BRASIL, 2006);

e Lei N° 13.104/2015

Em vigor desde 09 de marco de 2015, a Lei N° 13.104, também
conhecida como Lei de Feminicidio, foi sancionada como qualificadora
ao crime de homicidio de mulheres, por serem mulheres, especialmente
no ambito da violéncia doméstica e familiar (inciso I), ou quando houver
menosprezo ou discriminacdo a condi¢cao de mulher (inciso Il). A pena é
aumentada de 1/3 (um terco) até a metade se o crime for praticado
durante a gestacao ou nos 3 meses posteriores ao parto, se o crime for
praticado contra menores de 14 anos, maiores de 60 anos, ou se for
portador de alguma deficiéncia, e se o crime ocorrer na presenca de
descendentes ou de ascendentes da mulher assassinada. O crime de

feminicidio esta incluso no rol dos crimes hediondos (BRASIL, 2015).

Entre as fontes de informacdo dos o6rgdos nacionais e internacionais
utilizadas para a disseminacdo no combate da violéncia contra a mulher, podemos
citar, entre outros, além dos artigos e teses publicados sobre o tema nos repositérios
institucionais das universidades, e das noticias veiculadas em revistas, sites e
telejornais, as acfes de enfrentamento dos sites de organizacdes governamentais e
nao governamentais, como do Ministério da Mulher, ONU Mulheres, Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Instituto Maria da Penha, Instituto Patricia
Galvao, THEMIS — Género, Justica e Direitos Humanos, os 6rgaos policiais, judiciais,
Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, além dos servigcos de disseminacdo e
combate nas redes sociais das mesmas, na qual exploraremos mais informacdes
sobre as ferramentas de algumas delas a sequir.

Como exemplo de fontes formais no combate a violéncia contra a mulher,

temos, entre outras, as organiza(;(”)es governamentais:
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e Coordenadoria Estadual da Mulher em situagcdo de Violéncia
Doméstica e Familiar (CEVID) do Tribunal de Justica de Sergipe
(TI/SE)

Criada em 2011, a Coordenadoria da Mulher do TJ/SE?? assessora a
Presidéncia do Tribunal de Justica de Sergipe (Figura 8), elaborando
politicas judiciarias para prevencao e repressao a violéncia doméstica,
em conformidade com a Lei Maria da Penha, promovendo acbes e
projetos de combate e prevencado a crimes praticados contra a mulher,

bem como projetos para fortalecer e resgatar a autonomia das mesmas.

Figura 8 — Layout Coordenadoria da Mulher
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. da Justica, do Trabalio = de 2 o e Rt o
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] coordenagho da Central Integrada de Alternativas Penais & Disque
seenda da Mher (CIAF), que E*i 180
Denuncie!

Criacdo de novos Juizados e projetos Coordenadoria da Mulher e Guarda
Rede de Enfrentanenta sdo discutidos entre Coordenadoria da  Municipal de Aracaju discutem sobre o
i Mulher e MPE servico da Patrulha Maria da Penha e

P I EE
Fonte: CEVID/TJSE (2021).

Seu Website dispbe de manuais e cartilhas, assim como acesso a
documentos juridicos como de politicas publicas, pactos nacionais,
decretos, diretrizes, informagcdes sobre as redes de atendimento do

Estado, e informacgdes sobre eventos nacionais e locais sobre o tema;

22 COORDENADORIA DA MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA. HomePage. Aracaju: CEVID,
2021. Disponivel em: https://www.tjse.jus.br/portaldamulher/. Acesso em: 14 maio 2021.
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e Ministério Publico de Estado de Sergipe (MP/SE)

Com a premissa de zelar pela ordem social, da cidadania e da dignidade
da pessoa humana, o MP age como “fiscal da lei e defensor dos
interesses sociais” e, através do Centro de Apoio Operacional (CAOp)?3
dos Direitos da Mulher (Figura 9), trabalha no acompanhamento da
implementacdo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher e conscientizacdo sociais e pessoais decorrentes da

violéncia.

Figura 9 — Layout do CAOp

X @ Direitos da Muher X

€ 5 C @ portsiwebmpsempbr/Caop/Defautaspaicaop=S

CE!VTRO. DE APOIO OPERACIONAL .‘ b
Direitos da Mulher L )"

Area Restrita ¥

APOI0

APRESENTACAD PROJETOS UNTA SISTEMAS DENUNCIAS

onte:r(riAOp (2021).

Sua péagina dispde de materiais informativos como documentos juridicos,
bem como cartilhas, informacfes dos projetos de combate a violéncia,
além da realizacdo de campanhas educativas visando a compreenséao

da populacgéo para a gravidade da questéao.

23 Disponivel em: https://www.portalweb.mpse.mp.br/Caop/Default.aspx?caop=5. Acesso em: 14 maio
2021.
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No intuito de explicitar a importancia que as organizagbes nao
governamentais (ONG’s) tem para a sociedade, como fontes de informagdo no

enfrentamento da violéncia contra a mulher, serdo aqui abordadas as seguintes:

e Instituto Maria da Penha (IMP)

O Instituto Maria da Penha (Figura 10) é uma ONG sem fins lucrativos
fundada em 2009, com o objetivo de contribuir no combate a violéncia
contra a mulher, bem como trabalhar para garantir a aplicacédo da lei,

monitoramento e desenvolvimento de politicas publicas.

Figura 10 — Layout da pagina do IMP

X & Instituto Maria da Penha - IMP D <

institutomariadapenha.org br

Enfrentar, por meio de mecanismos de

CONSCIENTIZACAOE
EMPODERAMENTO,

a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Essa é a nossa missao.

. CONHEGA O INSTITUTO

O Instituto também atua para:

o Promover e apoiar acdes sociais que elevem o nivel de qualidade da
vida fisica, emocional e intelectual das mulheres;

o Contribuir para diminuir as acdes de indiferenca, banalizacdo e
omissdo nas questdes de género, as quais reforcam a cultura da
violéncia contra a mulher;

> Desenvolver um trabalho estratégico de conscientizacdo, através da
promocao de eventos e campanhas sobre o0s conceitos ligados a cultura
de género e violéncia sexista, bem como incentivar o debate para

promocao de investimento social capaz de garantir os direitos de
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cidadania, justica, trabalho, emprego e geracao de renda da mulher e da
familia;

Além do site, que contém materiais informativos, a exemplo da Lei Maria
da Penha na integra e comentada, disponivel para para download, tem
paginas no instagram, Facebook e youtube, e oferece Workshops,

consultorias, materiais informativos, cursos de capacitacao e palestras.

e ONU Mulheres

Criada em 2010 com o intuito de fortalecer e ampliar os esforgcos em
defesa dos direitos humanos das mulheres, especialmente articulados
pelo movimento feminista, a ONU Mulheres tem parceria com a
sociedade civil, com os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e
também com as universidades, empresas e o0 sistema das Nacodes
Unidas (ONU MULHERES, 2010). (FIGURA 11).

Figura 11 — Print da pagina ONU mulheres

onumulheresbr
onumulheresbr - Original Audio

"o

Fonte: ONU Mulheres?* (2021).

24 ONU Mulheres. Eu luto pelo fim da violéncia politica contra mulheres. [S. 1], 1 abr. 2021.
Instagram: @onumulheres. Disponivel em: https://www.instagram.com/onumulheresbr/. Acesso em:

21 abr. 2021.
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Em suas péginas divulga informagfes ndo somente sobre a questdo da
violéncia contra mulheres, mas também sobre empoderamento feminino,
divulga os projetos, eventos nacionais e internacionais, campanhas e
webinarios, além materiais informativos como videos, artigos, para

fortalecimento da luta das mulheres, e empoderamento das mesmas.

e Instituto Patricia Galvao

Fundado em 2001, o Instituto é uma organizacao social feminista sem
fins lucrativos, que atua pelos direitos das mulheres e pela visibilidade e
0 debate publico sobre essas questdes na midia. (FIGURA 12).

Figura 12 — Print da pagina Instituto Patricia Galvao

ipatriciagalvaco
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A palavra da vitima € Lei.

A palavra da vitima é o
suficiente para ter acesso
a todos os servigcos.

#LeidoMinutoSeguinte

28 de maio
Dia Internacional de Luta pela
Saude da Mulher

Fonte: Instituto Patricia Galvao® (2021).

O instituto, além do site, tem paginas no Facebook, twitter, youtube e
instagram, onde produz e divulga noticias, dados e contetdos sobre as
varias faces da violéncia contra a mulher, informacdes sobre os direitos
das mulheres e redes de apoio, informacBes sobre os instrumentos

normativos, dossiés, videoteca, promove webnarios sobre a questdo da

25 INSTITUTO PATRICIA GALVAO. A palavra da vitima é Lei. [S. |.], 26 maio 2021. Instagram:
@ipatriciagalvao. Disponivel em: https://www.instagram.com/ipatriciagalvao/. Acesso em: 27 maio

2021.
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violéncia, e é referéncia nos campos dos direitos das mulheres e da

comunicacao.

e Mapa do acolhimento
O Mapa do acolhimento € uma rede que conecta mulheres de todo o
Brasil que sofrem violéncia a psicélogas e advogadas de forma

voluntaria, e funciona como demonstra na figura 13:

Figura 13 — Mapa do acolhimento: como funciona?

PRECISO DE RJUDA! CONTE COMIGO! DEU "MATCH"!
Mulheres cis e trans e homens Psicologas e advogadas Equipe do Mapa do
trans residentes no Bra: jue querem se voluntariar Acolhimento checa os dados

malores de 18 anos e que na preenchem o formulario de e localizacao cadastrados e
possam arcar financeiramente nscricao, aceitam r a um sistema automatizado
com o atendimento p 10Q jiretrizes e recebem o encaminha o contato da

U juridiCo necessario podern termo de voluntariado voluntaria mais proxima
) cadastrar pela platatorma e

itar acolhimente

Fonte: Mapa do acolhimento (2021).

Em suas paginas sao divulgados materiais informativos sobre violéncia
de género, guia sobre os servi¢cos publicos da rede de apoio, além de
projetos sociais e campanhas como a exemplo da campanha

#Tocomelas, e orientacdo de servicos publicos de protecédo as mulheres.

e Think Olga

Com paginas no Facebook, instagram e linkedim, Think Olga é uma
ONG que atua junto a sociedade civil, com a missao de sensibilizar a
sociedade para as questfes de género, além de auxiliar na educacao,

oferecendo meios necessarios para que as pessoas que “se identifiguem
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como agentes de mudanca na vida das mulheres, colaborando na
construcdo de um mundo mais igualitério e justo” (THINK OLGA, 2021).
A figura 14 traz uma postagem da péagina sobre o ranking da violéncia

contra a mulher:

Figura 14 — Print da pagina Think Olga no instagram

@ think_olga

O BRASIL

E O 5° PAIS
QUE MAIS
MATA
MULHERES
NO MUNDO.

fonte: ACNUDH - ONU
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Fonte: Think Olga?® (2021).

Dispbe de ferramentas de apoio como cartilhas, documentarios,
materiais sobre assédio, de combate ao estupro, violéncia virtual; divulga
projetos e eventos aliados com outras organizaces para atuar desde o
diagnostico, desenvolvimento de estratégias, até a criacdo de
contetdos, campanhas e iniciativas sociais alinhadas aos problemas
vivenciados pelas mulheres (THINK OLGA, 2021).

e Eu sou a Gloria

Projeto que se utiliza de inteligéncia artificial (sim, Gléria € um robd@!),

desenvolvido em 2018 para coletar, analisar e disponibilizar dados

relacionados a problematica da violéncia contra as mulheres, no intuito

26 THINK OLGA. O Brasil é o 5° pais que mais mata mulheres no mundo. [S. |.], 7 out. 2020.
Instagram: @thinkolga. Disponivel em: https://www.instagram.com/think_olga/. Acesso em: 22 abr.
2021.
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de coibir a violéncia e otimizar ferramentas ja existentes para garantir o
direito dessas mulheres, gerando conteido como videos educativos e
divulgacdo de materiais informativos para conscientizacao da populacao
em geral. A figura 15 apresenta o print da pagina do instagram:

Figura 15 — Print da pagina Eu sou a Gldria

GLORIA + \:5‘
A.

ACABAR COM A VIOLENCIA
CONTRA MULHERES E MENINAS

25 de Novembro, Dia Internacional de Luta Contra a Violéncia a Mulher

|
Fonte: Eu sou a Gléria?” (2021).

Além do instagram, Gloria utiliza as paginas no Facebook, twitter e

youtube para disseminar informacfes sobre o tema.

e Mas ele nunca me bateu

Pagina do instagram (Figura 16) que visa informar, apoiar e auxiliar

mulheres que sofrem violéncia, com relatos de violéncia vivenciados por

algumas das seguidoras da pagina, como forma de se fortalecerem.

27 EU SOU A GLORIA. Acabar contra a violéncia de mulheres e meninas. [S. I.], 25 nov. 2020.
Instagram: @eusouagloria. Disponivel em: https://www.instagram.com/eusouagloria/. Acesso em: 21
abr. 2021.
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Figura 16 — Print da pagina Mas ele nunca me bateu

maselenuncamebateu

Fonte: Mas ele nunca me bateu®® (2021).

Traz abas com um leque variado de informacdes elucidativas sobre
todos os tipos de violéncia contra mulher, dicas de filmes sobre o tema,
materiais sobre as principais leis, divulgacdo de palestras sobre a
tematica, além realizar vaquinhas para dar apoio financeiro para aguelas
gue precisam sair de casa em carater de urgéncia, e também para as
gue ja sairam e necessitam de auxilio financeiro. A pagina € formada por

advogadas e psicologas voluntarias.

Como visto, as fontes de informacdo sdo importantes ferramentas de
disseminacao da informacao das organizacdes/instituicoes aliadas na disseminacéo
do empoderamento feminino e no enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Vale ressaltar que, como exemplo dessas fontes de informacéo, a internet
€ considerada tanto como fonte formal e informal, como priméria, secundaria e

terciaria, e tem papel importantissimo da disseminacdo da informagéo no combate a

28 MAS ELE NUNCA ME BATEU. Ele me agrediu verbalmente e fisicamente... [S. L], 1 jul. 2021.
Instagram: @maselenuncamebateu. Disponivel em:
https://www.instagram.com/maselenuncamebateu/. Acesso em: 2 jul. 2021.
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violéncia de género pela facilidade e rapidez de acesso e compartilhamento das
informacoes.

Sabendo do poder que a informagéao traz para a sociedade em geral, e em
especial para a luta das mulheres, o topico a seguir informa as redes de apoio no
combate da violéncia contra a mulher existentes na cidade de Aracaju — SE.

4.2 Instituigcbes de apoio no combate da violéncia contra a mulher na cidade de
Aracaju — SE

Segundo estudo? realizado pela Universidade Federal de Sergipe (UFS)
sobre o cenario da criminalidade no nosso Estado, em parceria com a Coordenadoria
de Estatisticas e Analises Criminais (CEAcrim) da Secretaria de Seguranca Publica
do Estado de Sergipe (SSP/SE), realizado em 2020, e divulgado em maio desse ano,
a violéncia doméstica no Estado cresceu 2,4%, em comparacao ao ano anterior. De
acordo com os dados, foram 1.254 casos sO no primeiro ano da pandemia. Vale
lembrar que, por conta do confinamento das mulheres com seus agressores, muitos
casos foram subnotificados.

Conforme o Ministério Publico de Sergipe (MP/SE), baseado nos
levantamentos do CEAcrim e da SSP/SE, de janeiro a novembro de 2020 foram
registrados 14 casos de feminicidios®®. O quadro 3 apresenta os casos de violéncia

domeéstica nos municipios de Sergipe:

Quadro 3 — Casos de violéncia doméstica nos municipios de Sergipe

D10 e ergipe O alO ero e aAS O e Ole ad do e A
€ 020
Posicdo | Municipio | Nomero | Municipio | Taxa | Municipio | Variacao
1° Aracaju 380 Macambira | 143,7 Gen. )
Maynard
2° N. Sr2 do 132 Malhador | 102,7 | Ribeirépolis 446,5
Socorro
3° Lagarto 61 Frei Paulo 96,4 Brejo 198,4
Grande

29 Disponivel em: http://www.ufs.br/conteudo/67249-relatorio-aponta-queda-de-tres-tipos-de-crime-
em-sergipe-violencia-domestica-aumenta. Acesso em: 18 maio 2021.

30 Disponivel em: https://www.mpse.mp.br/index.php/2020/12/30/o-feminicidio-de-hoje-foi-a-ameaca-
de-ontem-mpse-reforca-a-importancia-da-mulher-denunciar-a-violencia/. Acesso em: 11 maio 2021.
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4° ltabaiana 60 Canindédo | 95,4 Riachao do 120,0
S. Dantas
Francisco
5° Séao 56 Gen. 88,7 Macambira 98,8
Cristovao Maynard

(-) variacdo sobre zero.

Fonte: Adaptado de UFS (2021).

No quadro podemos observar que no Estado de Sergipe, no ano de 2020,

Aracaju ocupou a 12 posicdo dos numeros de casos de violéncia contra a mulher,

reforcando a importancia deste trabalho, seguida de N. Sr2. do Socorro (2° lugar) e,

em 3° lugar, Lagarto.

bairros da cidade de Aracaju. (QUADRO 4).

O estudo revelou também a relacéo dos casos de violéncia doméstica nos

Quadro 4 — Bairros de Aracaju com maior nimero de casos de violéncia doméstica

D ad de Araca O alO 0e A e Ol d U0 e d
3 020
Posicao Bairro Numero | Posicao Bairro Variacao
1° Santa Maria 16 1° Siqueira Campos | 500,00
2° Stos. Dumont 12 2° Getulio Vargas 100,00
3° Porto Dantas 9 3° Sao Conrado 33,33
4° Zona de Expansao 9 4° Stos. Dumont 20,00
5° Sao Conrado 8
6° Cidade Nova 7

Fonte: Adaptado de UFS3! (2020).

Diante do aumento do nimero de casos em todo o pais, e do carater social

desse trabalho, a pesquisadora constatou ser importante criar esta secdo como mais

um meio de disseminacdo das fontes de informacdo, elencando algumas das

principais instituicbes de apoio na luta da violéncia contra a mulher da cidade de

Aracaju.

Conforme demonstrado, o Estado de Sergipe apresentou crescimento no

numero de casos de violéncia contra a mulher. Para satisfazer os objetivos deste

estudo, de identificar as ac¢Bes de disseminacdo da informacédo em 5 instituicdes de

referéncia no combate da violéncia contra a mulher na cidade de Aracaju — SE, bem

31 Disponivel em: http://www.ufs.br/conteudo/66551-estudo-analisa-indices-de-criminalidade-durante-

eclosao-da-pandemia-em-aracaju. Acesso em: 18 maio 2021.
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como as fontes de informacao utilizadas pelas mesmas, faremos a caracterizacao de
algumas instituicdes de referéncia da nossa cidade, no que tange ao combate da
violéncia contra a mulher, a exemplo da CEVID/TJ-SE e do MP/SE ja mencionadas
no capitulo anterior.

Entidade juridica que atua ndo somente em defesa dos direitos e deveres
dos advogados, a OAB representa o interesse da sociedade e da coletividade a luz
da Constituicdo. Com o objetivo de atender as demandas da mulher em diferentes
aspectos, visando a dignidade humana da mulher, a Comisséo de Defesa e Direitos
da Mulher da Ordem dos Advogados de Sergipe (CDDM/OAB-SE) elabora e divulga
em seu site institucional, eventos, campanhas, cartilhas, seminarios, além de
capacitacdo de advogados voluntarios, como estratégias para o combate a violéncia
de género, em parceria com os demais 6rgéos responsaveis, buscando combater e
frear esse tipo de violéncia, como também promover a conscientizacéo da populacao.
A Ordem dos Advogados do Brasil esta localizada na Av. Ivo do Prado, bairro Sao
José, em Aracaju.

Localizado no bairro Sdo José, o Nucleo de Defesa e Protecéo aos Direitos
das Mulheres (NUDEM) articula politicas de protecédo e defesa da mulher nas areas
civel e criminal, abrangendo assisténcia juridica em conformidade com o art. 28 da Lei
11.340/2006. Entre as acOes para disseminar informacdo estdo as acdes de
conscientizacdo sobre o combate a violéncia de género, através de campanhas e
palestras em escolas, instituicbes e comunidades, e divulgadas nos canais de
comunicacao (twitter, instagram, website) da Defensoria Publica.

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CREAM), oferece nao
somente acolhimento as vitimas de violéncia, como também da assisténcia
psicologica e social, orientacdo, encaminhamento juridico das mulheres em situacéo
de violéncia, além de monitoramento das acfes desenvolvidas, o que desperta
confianca, evitando desisténcias. Entre os canais de informacéo utilizados pelo 6rgéo
para disseminar as a¢des de disseminacao, estdo videoconferéncias sobre a rede de
enfrentamento da violéncia, materiais informativos como cartazes e cartilhas,
baseados em normas técnicas e legislacbes vigentes, além de propagandas nos
meios de comunicacéo local e de divulgacéo nas redes sociais da prefeitura.

O Departamento de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAGV),
departamento da policia civil, localizada na rua Itabaiana, Centro de Aracaju,

centraliza os procedimentos abertos em outras delegacias relativos a crimes contra
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grupos vulneraveis, além de realizar atendimento as vitimas por profissionais
qualificados, abertura de inquéritos e termos circunstanciados e fazem investigacfes
de queixas advindas do Disque-Denuncia 181, dos Conselhos Tutelares e de
entidades de defesa da pessoa humana, ou por contatos direto do 6rgdo. Ela também
atua na prevencado da violéncia, mobilizando a sociedade através de campanhas e
palestras, distribuicdo de cartilhas, disseminando informagdes inerentes a questdo da
violéncia contra a mulher e onde procurar ajuda, exibicdo de videos educativos sobre
a tematica, entre outros, e suas a¢des sao divulgadas no website e nas midias sociais
da SSP/SE, e nos canais de comunicacao local.

A Associacao de Travestis e Transgéneros de Aracaju (ASTRA) — Direitos
Humanos e Cidadania LGBT, é uma organizacdo nado governamental sem fins
lucrativos, fundada em 30 de novembro de 2001, na cidade de Aracaju - SE,
reconhecida pela Lei estadual N° 5.198, de 09 de julho de 2006, que fornece apoio
juridico, psicoldgico e social a comunidade LGBT em Sergipe. As paginas da ASTRA
(Facebook e instagram), apresenta uma gama de recursos informacionais voltados
para o publico LGBTQI+, a exemplo da divulgacdo de palestras, debates, materiais
informativos, campanhas, projetos na area da saude, além de fornecer assessoria
juridica e psicologica.

Localizada no bairro Aeroporto, o Instituto Social Agatha®® é uma
organizacao sem fins lucrativos, que atua desde 2016 no resgate da autonomia da
mulher em situacao de vulnerabilidade sécio econémica e no combate da violéncia
contra a mulher, através de atendimento psicossocial e juridico, de realizacdo de
cursos de capacitacao profissional, doacdo de cestas basicas, palestras, programas
e projetos de conscientizacdo, além do compartilhamento de informacgdes inerentes a
violéncia de género, acdes estas divulgadas em seu website e nas paginas do
instagram.

Dentre outras ONG’s espalhadas por nossa cidade, Aracaju conta também
com o Instituto Ressurgir Sergipe®, instituicdo sem fins lucrativos que atua na
prevencao e no enfrentamento da violéncia contra a mulher, com o intuito de informar,

orientar, e encaminhar as mulheres em situacdo de violéncia para as redes de

32 INSTITUTO SOCIAL AGATHA. Institucional. Aracaju, 2021. Disponivel em:
http://www.ongagatha.org.br/. Acesso em: 17 jun. 2021.

33 INSTITUTO RESSURGIR SERGIPE. Quem somos. Aracaju, 2021. Disponivel em:
https://institutoressurgir.org/quemsomos/. Acesso em: 17 jun. 2021.
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atendimento. Seu website contempla ndo somente de informacfes sobre a temética,
como também divulga as acfes e projetos promovidos pelo instituto, e dispde de um
riquissimo leque de materiais informativos como manuais, cartilhas, dicas de videos
para debates, dicas de filmes sobre o tema, dicas de documentéarios. Além do website,
o0 instituto também conta com canais no instagram e Facebook, e sua sede esta
localizada na Av. Pedro Paes Azevedo, Grageru.

Além das instituicdes detalhadas acima, de acordo com informacdes do site
da CEVID/TJ-SE, a cidade de Aracaju conta também com os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social espalhados por diversos bairros da cidade, com o Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, com a Coordenadoria de Politica para
as Mulheres, com o Centro de Atencdo Psicossocial, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, com o Centro de Referéncia Especializado para
a Populacdo em Situacdo de Rua, além de diversas ONG’s, a exemplo da ONG
CasAmor Neide Silva.

A Unica casa abrigo do Estado, ainda de acordo com informac¢des do site
da CEVID/TJ-SE, se localiza na Barra dos Coqueiros — SE.

O proximo capitulo trara a analise de trabalhos sobre violéncia contra a

mulher disponiveis em bases de dados da Ciéncia da Informacéao.

4.3 Violéncia contra a mulher: abordagem na Ciéncia da Informacéo

Como sabemos, a violéncia de género foi naturalizada durante décadas, e
uma das formas para lutar contra essa relacao de poder que o homem acha que tem
sobre a mulher e, consequentemente, a esse tipo de violéncia, € dando visibilidade ao
fendbmeno por meio da conscientizacdo da populacdo através da informacdo. No
entanto, os trabalhos sobre o tema publicados no campo da Ciéncia da Informacao
(CI) ainda séo poucos diante da seriedade do problema. Em pesquisa realizada em
algumas bases de dados da area®*, realizou-se buscas por palavras-chave dos artigos

que trabalham com a tematica “violéncia contra a mulher”, e foram recuperados ao

34 pesquisa realizada no periodo de setembro a novembro de 2020, através de trabalhos indexados
nas Bases de dados da comunidade de Ciéncia da Informac¢éo da BRAPCI, ERIC, PERI, RIUFS,
OASISBR, BDM, RIUNB, RIUFBA, RIUFRJ, RIUFRN, BDTDUSP, RIUFSC e apresentados no
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo (ENANCIB).
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todo (18) trabalhos que abordam esse assunto, no qual escolhemos alguns, sendo
gue estes Ultimos estdo mais ancorados a pesquisa em tela.

Como uma das fungbes do profissional Bibliotecario € atender as
necessidades informacionais de seus usuarios, o trabalho de Salomon (2017), teve
como objetivo investigar a influéncia dos filtros na busca e recuperagao sobre a
violéncia doméstica contra a mulher sob o ponto de vista dos estudos da prética
informacional e da competéncia em informacao, visto que “A Competéncia em
Informagdo envolve as dindmicas informacionais de busca e recuperagcdo da
informagédo e, portanto, os filtros podem afetar diretamente esse processo”
(SALOMON, 2017, p. 14). A metodologia aplicada foi descritiva, de abordagem
gualitativa e, para coleta de dados, utilizou-se os buscadores Google e DuckDuckGo,
através da estratégia de busca “violéncia doméstica contra a mulher”, utilizando para
a andlise de dados, a analise tematica. A autora informou que a escolha desses dois
buscadores se deu pois ambos possuem caracteristicas diferentes, possibilitando
fazer a comparacao dos resultados, e se influencia no tipo de informacao recuperada.
Os resultados mostraram que o uso de buscadores diferentes impacta diretamente
nos resultados das buscas e nos filtros informacionais dos pesquisadores. Concluiu-
se que diante da diversidade de recursos informacionais, torna-se necessaria a
promocao de uma atitude competente em informacéao.

O trabalho de Silva e Cértes (2019), teve como objetivo analisar a
contribuicdo da mediacéo da informacédo para o desenvolvimento social de mulheres
usuarias da Casa Abrigo (CA), no Estado da Paraiba, para mulheres em situacao de

violéncia doméstica.

A Casa Abrigo é uma moradia protegida, temporaria, com atendimento
integral, destinada as mulheres vitimas de violéncia doméstica e sexual, em
iminente risco de morte. Tem carater sigiloso e € monitorada 24 horas por
policiais, para garantir a seguranca das mulheres e das profissionais. Tem
capacidade para abrigar 20 mulheres e 10 criangcas e/ou adolescentes. O
periodo de abrigamento € de até 90 dias, prorrogavel por igual periodo,
depois de avaliacdo da equipe. As mulheres sdo encaminhadas por outros
servi¢cos da rede de protecdo, quando ndo ha alternativa para garantir sua
vida. (SILVA; CORTES, 2019, p. 4).

Quanto aos aspectos metodolégicos, a pesquisa caracterizou-se como
descritiva e de natureza qualitativa, tendo como instrumentos de coleta de dados,
fontes documentais e entrevistas, utilizando-se de estatistica descritiva e andlise de

contetdo para andlise dos dados. Nos resultados foram descritos a quantidade de
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mulheres que passaram pela CA no periodo de 2011 a 2018, assim como,
escolaridade, etnia, idade, situagéo financeira e conjugal, e tipo de violéncia sofrida.
Constatou-se que a mediacdo da informacdo, por proporcionar que as vitimas
percebam a violéncia que estdo sofrendo e das acdes para enfrentamento, € um
potencializador no processo de protagonismo social das mulheres, reforcando que
“decidir se encaminhar a um 6rgao estatal, de endereco sigiloso, sem contato com
familiares e amigos (as), por um periodo de tempo, significa tomar posicéo
protagonista em relagdo ao machismo e a misoginia e salvaguardar a prépria vida”
(SILVA; CORTES, 2019, p. 3, grifo nosso).

Segundo Cortes, Alves e Silva (2015, p. 16), “O impacto social e a eficacia
das acdes de prevencao e reducao da violéncia doméstica dependem da integracéo
de servicos da rede de atendimento, com vistas a consubstanciar o acesso e a
intervencdo humanizada”. Sendo assim, o trabalho desenvolvido pelas autoras teve
como objetivo destacar a importancia entre mediagdo da informacéo e a violéncia
domeéstica contra as mulheres, através da criagdo de um banco de dados e a
disseminacdo de dados quantitativos no Centro Estadual de Referéncia da Mulher
Fatima Lopes (CERMFL). Com uma abordagem metodoldgica do tipo descritiva, de
natureza quantitativa, utilizou-se dos registros das mulheres atendidas no CERMFL
em 2014 como fontes documentais. Nos resultados foram apresentados graficos com
dados quantitativos do ano de 2014, baseados na faixa etaria, renda, etnia, situacao
conjugal, escolaridade, os canais de informacao pelos quais as mulheres tomaram
conhecimento da existéncia do 6rgéo, a relacdo das mulheres com o0 agressor e 0
local de ocorréncia. Através da andlise dos dados, chegaram a conclusdo de que a
producédo e o compartilhamento de informacgdes confiaveis sdo essenciais ho combate
da violéncia contra a mulher, no tocante de atingir o maior nimero de pessoas, 0 que
reforca a importancia do poder que a informacédo possui.

Nessa mesma linha, o trabalho desenvolvido por Rezende (2017), teve
como foco jovens da 12 série a 32 série do ensino médio de escola publica da cidade
de Itabaiana, interior de Sergipe, com o objetivo de conhecer a percepcdo dos
adolescentes sobre violéncia contra a mulher, e o que os motivou ter interesse pelo

assunto.

Sabe-se que a adolescéncia é uma fase importante da vida humana, em que
os/as jovens fazem descobertas sobre seu corpo, seus sentimentos,
constroem lagos de amizade, e comecam a adentrar 0 mundo adulto. E
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também nessa fase que, geralmente, se iniciam os relacionamentos afetivos
[...]: Porém, a experiéncia com situagdes de agressdo e maus-tratos nessa
etapa, pode constituir-se em um sério problema [...]. (REZENDE, 2017, p.
151).

Com estudo de campo, do tipo descritivo, de cunho qualitativo, utilizou-se
de entrevistas e analise de dados. Nos resultados foram descritos os dados da analise
das entrevistas e discussao sobre os mesmos, com base na literatura sobre violéncia
contra mulher, violéncia nas relagdes intimas e representacdes sociais. A autora
destacou a importancia de que é necessario desenvolver trabalhos para conscientizar
os adolescentes sobre as situa¢des de violéncia ndo somente no seu nucleo familiar
como também em relagbes de namoro a fim de evitar maiores problemas na vida
adulta pois, como mesmo disse a autora, presenciar essas situacdes pode tendenciar
os jovens a normalizar e replicar as a¢des nos seus relacionamentos intimos.

Com o objetivo de relatar o conhecimento dos alunos do curso de
Biblioteconomia do 8° ao 10° periodo, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em
relacdo a violéncia contra mulheres, Ferreira (2015), desenvolveu um trabalho que
seguiu uma metodologia de pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e
gualitativa, fazendo uso de questionario para coleta de dados, utilizando-se de
graficos e quadros para expor esses dados, de acordo com etnia, género, faixa etéria,
renda, periodo do curso. A autora destacou que, apesar de vivermos em um mundo
onde ha frequente informacdo sobre essa tematica, as alunas do curso pouco
conhecem sobre o assunto, enfatizando a importancia que o/a bibliotecario/a tem por
meio da sua responsabilidade social, contribuindo no enfrentamento da violéncia
contra mulheres, seja por meio da producao, disseminacéo, facilitacdo de acesso da
informacé&o, como também na conscientizacdo dos direitos das mulheres que vivem

em situacao de violéncia.

Nesta perspectiva, o campo da Cl pode fortalecer a reducdo das
desigualdades por meio da atuacéo da/o bibliotecaria/o como mediadora/or
no tratamento, disseminacdo e publicizacdo de contetdos informacionais
atinentes a politicas publicas de enfrentamento da problemética. (FERREIRA,
2015, p. 28).

Complementando a afirmacao anterior, vale ressaltar que as tecnologias
da informac&o e comunicagéo (TIC) influenciam e facilitam o trabalho de diversas
areas do conhecimento. A pesquisa desenvolvida por Romeiro e Bezerra (2018), teve

como objetivo descrever e analisar alguns dos elementos principais do sistema de
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informacg&o sobre crimes contra a mulher, baseados nas inovagdes digitais, assim
como os instrumentos normativos, na qual adotou metodologia qualitativa, utilizando-
se de referéncias bibliogréficas e documentais para realizar uma andlise de conteddo
dos instrumentos normativos.

Os resultados se deram atraveés do estudo e discussdo de documentos
histéricos e normativos como a Lei Maria da Penha, a Lei de Acesso a Informacéo e
da representatividade da figura feminina na politica, dentre outros, ressaltando que,
“[...] por conta da historica opresséo a condigao feminina que caracteriza a cultura de
sociedades patriarcais como a brasileira, muitos dos mecanismos de protecdo aos
direitos das mulheres foram implementados apenas nos ultimos 30 anos [...]"
(ROMEIRO; BEZERRA, 2018, p. 3673).

Apesar de reconhecer que a resolucao do problema ainda tem uma longa
estrada pela frente, da énfase para a contribuicdo dos avancos sociais e tecnolégicos,
contribuindo para as denuncias e registros dos crimes sexuais, e salienta que a
participacdo das mulheres na politica € uma peca importante para que haja mais
discussbes e desenvolvimento de novas pautas de interesse das mulheres
(ROMEIRO e BEZERRA, 2018).

Ainda seguindo a linha dos recursos de informacdo, o trabalho
desenvolvido por Cortes, Luciano e Dias (2012), teve como objetivo analisar as
ferramentas de informacao utilizadas pelo Centro de Referéncia da Mulher Ednalva
Bezerra para dar visibilidade ao problema e impulsionar no combate a violéncia contra
mulher através da informacgao. “[...] o CRMEB assume papel central, na perspectiva
de acolher e de fortalecer as mulheres de forma humanizada, para que resgatem a
autoconfianca, a autoestima e a autonomia” (CORTES; LUCIANO; DIAS, 2012, p.
148). Com abordagem metodolégica exploratéria e quantitativa, utilizou-se de
pesquisa documental para coleta de dados e descreveram os canais de informacéo
disseminados pelo Centro de Referéncia, tracando o perfil das mulheres atendidas no
referido 6rgéo, enfatizando que, de 2007 a 2011, 1.227 (um mil, duzentos e vinte e
sete) mulheres procuraram o O6rgdo para registrar agressées cometidas em sua
maioria por seus companheiros, familiares ou pessoas conhecidas, concluindo que a
disseminacdo das acdes do Centro contribui para a compreensdo da dinamica da
violéncia pela populacéo, e fortalece ainda mais as politicas publicas dos direitos das

mulheres.
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O trabalho de Campos e Almeida (2017), propés, por meio de andlise
documental dos sistemas de informagdo, uma reflexdo de como a informagédo é
inserida nos sistemas, tendo como paradigma a insercao no Sistema de Informacdes
de Agravos de Notificagdo (SINAN), do Ministério da Saude, levando em consideracao
dados sobre os aspectos culturais da violéncia, relatos do agressor, e em como as
opinides dos profissionais, fundamentadas nas préprias crencas, podem interferir na
objetividade da informagéo.

As autoras supracitadas ainda destacaram que os estudos®® demonstraram
gue h& casos de subnotificacdo por parte dos profissionais responsaveis pelo
atendimento as mulheres em situacao de violéncia, o que repercute na qualidade da
informagéao disponibilizada. Através de revisdo bibliografica e documental, ficou
observado que os aspectos culturais da sociedade repercutem na maior parte das
informacfes inseridas nas notificagcbes por esses profissionais, o que reflete
negativamente no enfrentamento da violéncia contra as mulheres, e se faz necessaria
capacitacdo dos técnicos para desconstrucao e ressignificacdo de valores arraigados
culturalmente.

O crescimento dos casos, mesmo apesar de tantas acdes politicas e
midiaticas, € um alerta para que haja mais divulgacéo e discussdo do assunto como
tentativa de conscientizar um namero maior de pessoas para se alcancar um controle,
elaboracdo de mais politicas publicas e, quem sabe, um fim para o problema.

Visto 0 aumento das mobilizacdes por meio das estruturas sociais da
internet, o trabalho desenvolvido por Santini, Terra e Almeida (2017), teve como
objetivo analisar como funciona as atividades dos movimentos contra assédio nas
redes sociais, na qual a abordagem metodoldgica foi estudo de caso da hashtag

#primeiroasseédio, ocorrida em 2015.

Em 2015, a Think Olga criou a campanha #primeiroassédio, em apoio a
menina de 12 anos que foi alvo de comentarios de cunho sexual na internet
durante participacdo em um reality show de culinéria. Criamos a hashtag
#primeiroassédio no Twitter e convidamos nossas leitoras a compartilhar
suas historias de primeiro assédio. As respostas nos ajudaram a constatar
gue a idade média do primeiro assédio € de 9,7 anos — e grande parte dos
crimes, 65%, sdo cometidos por conhecidos. Mas também descobrimos que
anos de siléncio tém a capacidade de tornar as vozes ensurdecedores
guando redescobertas. Nos primeiros cinco dias da campanha, a hashtag foi
replicada mais de 82 mil vezes, entre tweets e retweets. (THINK OLGA,
2015).

35 Estudo de campo através da andlise e observacdo da elaboracgéo das fichas de notificacdo.
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Para extracdo de dados usaram o software Radian 6 Analysis
Dashboards®, e os resultados demonstraram que um perfil outrora com pouca
visibilidade, pode se tornar um grande aliado na reflexdo e combate do fené6meno,
chegando a conclusdo de que os movimentos das redes sdo bastante Uteis e
necessarios para 0 surgimento de campanhas de acdo politica com grande
repercussao e eficacia entre 0s usuarios.

Segundo Rocha e Moreno (2012), ao mesmo tempo que as redes sociais
facilitam a interacdo entre seus usuarios, causa muita desordem das informacdes, e
0 uso das tags possibilita organizagdo importante para recuperacdo dessas
informagdes. Com o crescimento das paginas de internet, a folksonomia contribuiu
significativamente para a classificagdo de conteudos na internet, agilizando néo
somente na recuperagdo da informacdo, como também facilitando a interacdo de

usuarios de todo o mundo.

Folksonomia trata-se do resultado do processo de etiquetagem dos recursos
disponiveis na web, ou seja, os proprios usuarios sdo capazes de classificar
os documentos, tal desempenho pode ser descrito como uma inovacao, na
organizacdo e compartilhamento dos recursos informacionais. Desta forma,
pode-se dizer que o “recuperar’ da informacado esta intimamente ligado a
forma de organizacéo. E que a Folksonomia se trata de uma ferramenta de
classificacdo da informacdo orientada pelos usuarios das informagfes e
documentos. (SANTOS; OLIVEIRA; LIMA, 2017, p. 109).

As tecnologias digitais possibilitam, fortalecem e ampliam o didlogo entre
pessoas de diversas culturas. Na dissertacdo®’ de Romeiro (2019), que versa sobre a
desnaturalizacdo da violéncia sexual contra mulheres através da analise da
folksonomia das hashtags #primeiroassédio (campanha do Think Olga ja explanado
anteriormente) e #mexeucomumamexeucomtodas (campanha originada através de
uma denudncia de assédio sofrida por uma figurinista por um ator da Rede Globo) com
foco na repercussdo das mesmas no Facebook, tem como objetivo saber se os
instrumentos normativos sobre violéncia sexual e midias sociais servem para
surgimento e fortalecimento de redes de apoio contra crimes sexuais sofridos por

essas vitimas e no encorajamento de mais denuncias. Utilizando-se de metodologia

36 Segundo Gan (2014), é uma ferramenta que se dedica a ouvir, rastrear, analisar e engajar
informacdes que estdo sendo compartilhadas nas redes sociais.

37 Dissertagéo premiada em 1° lugar do Prémio ANCIB como melhor dissertacdo de mestrado
académico de 2020 na &rea da Ciéncia da Informagéo no Brasil.



66

de pesquisa quanti-qualitativa, exploratéria, descritiva, bibliografica, documental, os
resultados foram coletados através do mapeamento das hashtags #primeiroassedio e
#mexeucomumamexeucomtodas, sem acentuacao, para que tivesse um alcance
geral, e as informagbes foram organizadas em planilha do excel, divididas em
categorias como “fotos”, “videos”, “relatos”, “quantidade de curtidas”, “etnia”, etc. A
autora podde observar que as postagens no Facebook eram mais detalhadas que em
outra plataforma digital e concluiu que as midias sociais servem sim como espaco de
ativismo, proporcionando a formagao de redes de apoio na luta contra a violéncia
contra a mulher, e que é de suma importancia que a Ciéncia da Informacao assuma
seu papel social através dos fendbmenos digitais.

Com pesquisa bibliografica e documental, de carater exploratério e
abordagem quanti-qualitativa, o trabalho de Andrade et al. (2019), com base na
Ciéncia da Informacé&o (Cl), abordou as redes sociais e a violéncia doméstica contra
mulheres, trazendo definicdes e as redes de enfrentamento e de atendimento. As
autoras destacaram que o estudo das redes “[...] demonstrou ser um mecanismo que
possibilita compreender as relacdes, lacos, conexdes [...] Portanto, pode colaborar
para compreender uma rede de informacéao especializada e promover o didlogo com
profissionais da informacéo.” (ANDRADE et al., 2019, p. [20]). Utilizaram o software
UCINET6 e NETDRAW para analise das redes sociais e elaboracdo de mapas
conceituais®. Para os resultados e construcdo dos mapas, fez-se uma investigagéo
nos relatorios, manuais, guias e fluxos sobre a rede especializada no atendimento
dessas vitimas de violéncia. Concluiram que a disseminacao da informacao serve
como empoderamento dessas mulheres e meninas vitimas de violéncia, colaborando
na compreensao dos regimes e das politicas de informagédo enraizados na violéncia
doméstica e familiar.

Em “Feminicidio: necessidade ou populismo penal?”, Cruz (2016, p. 40)
aborda que a “[...] violéncia contra a mulher é produto de um sistema social que
subordina o sexo feminino. E uma manifestacdo de relacdes de poder historicamente
desiguais entre homens e mulheres [...]”. Seu trabalho, através de uma metodologia

de pesquisa descritiva, exploratoria, bibliografica e documental, teve como objetivo

38 Segundo Carabetta Janior (2013), mapas conceituais correspondem a diagramas hierarquicos que
mostram a organizacgdo e correspondéncia entre conceitos, que sao apresentados por uma
diferenciacéo progressiva (desdobramento de um conceito em outros) ou por uma reconciliacdo
integrativa (relacdo de um conceito com outro aparentemente diferente).
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responder a pergunta do titulo e, por ser um grave problema social e historico, gerar
reflexdo sobre o assunto. O feminicidio é assassinato por crime de 6dio contra a
mulher, por ser mulher, resultante tanto da violéncia doméstica contra a mulher e
familiar, como do menosprezo ou discriminacdo a condicdo de mulher. Ao questionar
se ao inserir feminicidio no rol dos crimes hediondos foi realmente por achar que
resolvesse de fato o problema ou se seria uma forma de acalmar os animos de um
povo assustado, revoltado, cansado e esperancoso que tal problema cesse através
de penas mais rigidas, a autora concluiu que a tipificacdo do feminicidio se deu em
decorréncia ao populismo penal, jA que apesar de penas mais duras ndo reduziram a
guantidade de ocorréncias.

Pereira (2011), atraves de pesquisa bibliografica e documental, utilizou-se
de questionarios aplicados nos atendimentos psicologicos das vitimas de violéncia
fisica e psicolégica assistidas pela Subsecretaria Municipal de Politicas para as
mulheres do Municipio de Macaé, e se pautou na analise da relacdo entre midia e
violéncia contra a mulher, verificando se houve algum tipo de interferéncia na procura
das vitimas pelo atendimento, e que tipo de influéncia teve na vida dessas mulheres
apos exposicao do assunto pela midia.

Em seu trabalho a autora destaca que os casos de violéncia no municipio
sao frequentes, mas que nem sempre a mulher tem coragem de procurar a delegacia
para denunciar, ou por vergonha, medo do agressor, ou de sofrer preconceito por
parte das autoridades policiais. De acordo com os dados obtidos durante a pesquisa,
verificou-se que a violéncia atinge mulheres de todas as etnias e idades. Na opinido
das entrevistadas, a midia contribui na diminuicdo dos indices de violéncia no que diz
respeito a elucidacdo sobre seus direitos, salientando a importancia de campanhas
educativas no esclarecimento da populagéo acerca das medidas contra violéncia, mas
gue ndo tomaram conhecimento da instituicio através da midia, e sim através de
vizinhos, familiares, amigos e da delegacia, e ressaltaram da importancia da
divulgacao da instituicao através da midia no intuito de conseguir alcan¢ar um namero
maior de mulheres.

Por reconhecer que os servicos basicos de saude tem contato com um
grande numero de mulheres, possibilitando para uma deteccdo na fase inicial do
problema, no trabalho de Schraiber et al. (2002), objetivou a identificacdo das
necessidades de saude decorrentes das vitimas em situacdes de violéncia de género

em um centro de saude-escola do Butantd, abordando a relagdo usuaria/servico no
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interior de tecnologias assistenciais, analisando a frequéncia, a natureza, a gravidade
das agressoes e o tipo de relacionamento entre as partes envolvidas. A investigacéo
foi feita através de pesquisa bibliografica e documental, de carater quali-quantitativa,
e os resultados obtidos através da analise da coleta de dados das entrevistas, em sua
maioria, de mulheres de 15 a 49 anos atendidas no periodo da pesquisa.

Ao todo, 143 usuarias (44,4%; 1C95%=38,9-49,8%) relataram pelo menos um
episodio de violéncia fisica na vida adulta, sendo que, em 110 casos, o ato
de violéncia partiu de companheiros ou familiares (34,1%; 1C95%=28,9-
39,3%). Relataram a ocorréncia de pelo menos um episddio de violéncia
sexual na vida adulta 37 mulheres (11,5%; 1C95%=8,0-14,9%); em 23 casos,
0s autores da acdo eram companheiros ou familiares (7,1%; 1C95%=4,3-
9,9%). (SCHRAIBER et al., 2002, p. 470).

Os autores concluiram que, dentre as mulheres usuarias dos servi¢cos
basicos de saude publica atendidas nas unidades, embora haja um grande namero
registrados como sendo agredidas por pessoas estranhas ou apenas conhecidas da
vitima, os companheiros e familiares séo 0s principais agressores, e que 0S casos sao
recorrentes, ressaltando ainda a necessidade ndo somente de mais estudos, como
mais ainda de acdes praticas sobre o problema para reforcar as acdes de prevencao,
enfrentamento e assisténcia da violéncia.

Como se nédo bastasse o trauma da violéncia sofrida, seja ela o tipo que
for, os canais de atendimento a mulher podem ser mais uma agresséao por conta do
despreparo, hostilidade e desrespeito de muitos profissionais. Em seu trabalho, Aradjo
(2013), teve como objetivo compreender a visdo e atendimento dos peritos médico-
legais do Instituto Médico-Legal de Sergipe (IML/SE) na recepcao das vitimas de
violéncia sexual, observando se ha diferenciacdo na forma que atendem as vitimas
do sexo feminino e masculino, através de estudo de caso, com anéalise documental,
observacéao e entrevistas aplicadas no Instituto.

Por meio da andlise dos dados quantitativos para construcdo do perfil das
vitimas, do agressor, dos peritos, das ocorréncias, e com investigacdo dos dados
psicossociais coletados das entrevistas, observou-se que em sua maioria, entre as
vitimas do sexo feminino a faixa etaria era de 13 a 18 anos, e no sexo masculino eram
criangas ou no inicio da adolescéncia. Enfatiza-se a importancia de reconhecer as
representagcfes sociais dos profissionais que compdem atendimento as vitimas de
violéncia sexual para melhoria do servico, para que ndo haja nenhuma interferéncia

de suas crencas sobre o tema abordado que prejudique na elaboracdo dos laudos
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periciais, prova técnica do crime. Apesar de casos bem menores, a autora também
cita em seu trabalho que, no entendimento dos peritos e por conta do machismo
latente, 0 homem “sofre mais que a mulher” (ARAUJO, 2013, p. 130) para conseguir
denunciar, mas reconhece que sao as mulheres que sofrem altas cargas de
preconceitos e estereotipagens, recaindo na maioria das vezes a culpa sobre as
vitimas, no tocante a essa violéncia, e que falta uma melhor capacitacao para que nao
haja nenhum pré-julgamento da vitima, evitando constrangimentos desnecessarios e
um desempenho melhor dos peritos, para que cada vez mais vitimas se sintam
emocionalmente seguras em procurar atendimento para realizar a denuncia.

Nossa sociedade é enraizada no patriarcado, onde o homem € colocado
em situacéo de poder, e a mulher esta sempre submissa, escondendo e aceitando em
siléncio toda violéncia que sofre. Nessa sociedade patriarcal onde o machismo
impera, em que a figura feminina € quem sofre julgamento social, ndo é consciente
dizer que o sofrimento masculino € maior, ja que supostamente ele € a figura de poder
na piramide e a mulher esta na base, aguentando violéncias e sendo silenciada.

No proximo capitulo abordaremos os procedimentos metodoldgicos

adotados para esta pesquisa.
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5 METODOLOGIA

A finalidade da pesquisa cientifica € oferecer ao pesquisador a descoberta,
exploracdo e interpretacdo dos fatos inseridos em uma determinada realidade, através
de procedimentos sistematicos e intensivos que otimizardo a conducao do trabalho de
investigacgao.

Outrossim, por apresentar os métodos e técnicas para o direcionamento no
desenvolvimento da confiabilidade de uma pesquisa cientifica, a metodologia é crucial
para os trabalhos académicos, no tocante de responder ao problema formulado pelo
(a) pesquisador (a), elucidar as hipéteses, e atingir os objetivos do tema proposto.
Sendo assim, Marconi e Lakatos (2003, p. 17) assinalam que:

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da
formacéo tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além
da prética, no mundo das ideias. Podemos afirmar até: a pratica nasce da
concepcao sobre o que deve ser realizado e qualquer tomada de decisdo
fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais légico, racional, eficiente
e eficaz.

A metodologia contempla informar quais procedimentos metodoldgicos
serdo aplicadas na pesquisa, a fim de explicar os métodos aplicados na analise do
problema (KOCHE, 2011, p. 144).

Por ser de uma tematica pouco abordada pela Ciéncia da Informacdo — em
detrimento de outras tematicas, para examinar melhor o problema da violéncia contra
a mulher no intuito de proporcionar um maior esclarecimento, para este estudo
utilizou-se a pesquisa exploratoria e descritiva, pois segundo Gil (2002, p. 41), a

pesquisa exploratoria:

[...] tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado.

Caracteriza-se ainda como pesquisa descritiva, pois analisa e descreve as
caracteristicas de uma populagdo, de um fenébmeno, ou de uma experiéncia,

possibilitando proporcionar uma nova visao sobre a realidade existente (GIL, 2002).
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Ainda sobre a pesquisa descritiva, Gil (2002, p. 42) complementa que “[...]
uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utlizagdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como o0 questionario e [...] sdo, juntamente
com as exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais [...]".

Para a realizacdo desse estudo, quanto a obtencao dos documentos, foi
utilizada a pesquisa bibliogréfica realizada em livros, teses, dissertacdes e artigos
académicos que versam sobre o assunto, e documental, através de consulta das leis
vigentes sobre violéncia contra a mulher, para construcdo da fundamentacéo teérica
da pesquisa e comparacdo dos resultados alcancados a luz dos trabalhos ja
publicados sobre a tematica em tela.

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacdes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as
indagac6es. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 158).

Como estratégia de busca, este levantamento foi realizado nas bases de
dados da area de Ciéncia da Informacdo e areas afins, a exemplo da BRAPCI,
PERI/UFMG, Scielo, LISA, BDTD e os repositorios de teses e dissertacdes dos
programas de pds-graduacao (mestrado e doutorado) da area de Cl no Brasil, e em
buscadores, a exemplo do Google académico, utilizando aspas como estratégia de
pesquisa — para recuperacdo na forma exata como foi escrita, e de operadores
boleanos para refinar a busca. Essa busca foi feita através de palavras-chaves, e o
operador boleano escolhido foi o0 AND para obter mais precisdo, pois recupera
somente 0s registros que contém os termos da busca (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
Os principais termos utilizados nesta pesquisa foram “violéncia contra a mulher”,
“disseminacao da informacéao”, “fontes de informagao”.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 55), apesar de se assemelhar com
a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental fundamenta-se em analisar
documentos ainda nao tratados minuciosamente, como documentos de arquivos
publicos e privados, sob variados formatos (fichas, formularios, Atas, mapas,
fotografias, etc.).

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa

qualitativa pois “se preocupa com aspectos da realidade que nao podem ser
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guantificados, centrando-se na compreenséao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais.” (FONSECA, 2002, p. 20), e pesquisa quantitativa, por analisar dados
estatisticos para a investigacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 69).

Como instrumentos de coleta de dados, fizemos uso de questionario, com
perguntas abertas e fechadas, aplicado entre os meses de maio a junho de 2021. De

acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201):

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Juntamente com o questionario, explicou-se a finalidade da pesquisa,
usando linguagem simples e clara, na tentativa de despertar o interesse dos sujeitos
da pesquisa, para preenchimento e devolucdo do mesmo dentro do prazo proposto
no cronograma da pesquisa.

O questionario em questéo foi aplicado através do Google formularios®®
para representantes de 5 instituicbes de apoio a mulher vitima de violéncia na cidade
de Aracaju/SE, nos quais esses ultimos foram enviados por e-mail, através do link
gerado na plataforma digital supracitada, onde obtivemos o retorno de 3 dessas
instituicdes, identificadas como instituicdo A, B e C.

As instituicdes*® foram escolhidas por serem referéncia no combate da
violéncia contra a mulher na cidade de Aracaju — SE, atuando firmemente na defesa
dos direitos humanos previstos pela Constituicdo, bem como em defesa dos grandes
movimentos sociais, representando os direitos da sociedade, e possibilitando no
resgate da autonomia dessas mulheres que sofrem violéncia.

O proximo capitulo consiste na analise e discussao dos resultados obtidos

através do questionario aplicado nessas instituicoes.

39 Aplicativo de gerenciamento de pesquisas.
40 InformacGes extraidas das paginas das instituicdes.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo identificar as acBes de disseminacdo da
informagao em instituicdes de referéncia no combate da violéncia contra a mulher na
cidade de Aracaju/SE, satisfazendo aos objetivos geral e especificos determinados na
introducao deste trabalho.

De acordo com Gil (2002, p. 125), “o processo de andlise dos dados [...]
consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos
realizados anteriormente”.

Para tanto, sera apresentada a analise dos resultados obtidos a partir do
guestionario elaborado através do Google formuléarios, e enviado via e-mail a 1
representante de 5 instituicbes de referéncia no combate da violéncia contra a mulher
na cidade de Aracaju/SE, na qual ndo informaremos quais foram por questéo de sigilo
acordado entre as mesmas. Vale ressaltar que, dentre as cinco instituicdes em que
aplicamos o questionario, somente obtivemos respostas de trés delas, a qual
chamaremos de instituicdo A, B e C.

Os questionarios foram enviados as instituicbes no periodo de 31 de maio
de 2021, com prazo de resposta até 07 de junho de 2021, contendo perguntas abertas
e fechadas, como ja mencionado na metodologia deste trabalho. Cabe ressaltar que
para esse estudo ndo analisamos escolaridade, classe social e etnia.

As respostas dos questionarios aplicados aos representantes das trés
instituicbes respondentes foram reproduzidas em italico, entre aspas, assegurando a
veracidade das informacfes passadas pelas (0s) mesmas (0s) ao responderem o
guestionario, e com recuo nas respostas das questdes abertas para melhor

identificacdo das mesmas no texto, como veremos a seguir.

Questdo 1. Quando solicitado para especificar quais acbfes de
disseminacao da informacao no combate da violéncia contra a mulher adotadas pela

instituicdo, as mesmas responderam:

“confeccdo de folders impressos e online, atualiza¢do da pagina

da instituicdo e utilizac&o das redes sociais” (INSTITUICAO A);
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“além do que é disponibilizado no site, como manuais, links,
cartilhas de apoio as mulheres, acervo juridico, temos projetos e

acoes de acolhimento e empoderamento, eventos
(INSTITUICAO B);

‘rodas de conversa virtuais via Zoom e [Google] Meet, videos
com informacgdes sobre a rede de enfrentamento a violéncia no
municipio, producgéo de cartazes, divulgagcdo nas redes sociais
da prefeitura” (INSTITUICAO C).

Através das respostas acima é possivel observar os diferentes recursos
para a disseminacdo da informacdo, apontados pelas (os) profissionais das
instituicbes com o objetivo de combater esse tipo de violéncia, levando a informacéo
a populacgéao e, principalmente, as mulheres em situacao de violéncia.

Segundo Andrade et al. (2019), a disseminacdo da informacdo age no
fortalecimento do empoderamento dessas mulheres em situacéo de violéncia, pois
colabora na compreenséo dos regimentos e das politicas de informacao da violéncia
domeéstica e familiar, permitindo que essas mulheres se apropriem dessas
informacdes e possam lutar por dignidade e pelos seus direitos.

Podemos observar também que, entre as acdes citadas pelas instituicoes,
estdo os eventos, as rodas de conversa, cartazes, ferramentas essas muito utilizadas
em acdes culturais nas bibliotecas.

Em seu trabalho sobre biblioteca tematica, Eichner (2017) ressalta, entre
outras questdes, a importancia de eventos e projetos, a exemplo das rodas de
conversas realizadas com as usuarias da biblioteca sobre a temética da violéncia,
entre outros, como forma de atrair, informar e envolver a comunidade para chamar
atencao para a questdo do empoderamento feminino e para a questéo da violéncia de

género.

Questdo 2: Quando perguntado sobre como é feito o planejamento e
execucdo dessas acles de disseminacdo da informacdo no combate da violéncia

contra a mulher, as instituicdes responderam:
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“articulacdo com demais orgédos/instituices para alcangar maior
efetividade nas acdes, elaboracdo de material informativo com
base juridica, e de leitura acessivel para toda a populacdo”
(INSTITUICAO A);

“o trabalho de planejamento e execucdo das acdes é feito em
parceria com outras instituicbes do Estado, em um trabalho
articulado e contando com a colaboracdo de todos”
(INSTITUICAO B);

“o planejamento foi realizado no inicio do ano a partir de reunides
com a equipe multidisciplinar e apresentado a gestora da pasta
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), com
apresentacdes de propostas de trabalhos intersetoriais e na
propria rede socioassistencial” (INSTITUICAO C).

Ao analisar as respostas acima, ficou observado que as trés instituicbes
concordam que tém que haver uma parceria entre a instituicdo e demais
orgaos/instituicdes de apoio no combate da violéncia, para fortalecimento e eficacia
das acOes de combate da violéncia contra a mulher, intensificadas com a
disseminacgao das informacdes.

Menezes et al. (2014), corroboram com esse pensamento quando dizem
gue a parceria intersetorial e das redes de enfrentamento da violéncia contra a mulher
sdo importantes para fortalecimento da rede, na articulacdo do desenvolvimento e
acompanhamento da efetivacdo das politicas publicas, agregando vivéncias e

conhecimentos por elas geradas.

Questao 3: Quando perguntado com que frequéncia é feita a disseminacao
da informacdo no combate da violéncia contra a mulher a resposta foi unanime. As
trés instituicdes responderam que a disseminacdo da informacao € realizada com

frequéncia, como mostra o grafico 1.:
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Grafico 1 — Frequéncia da disseminacéo da informacéo pelas instituicdes

@ Freguentemente
@ Ocasionalmente
Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando Romeiro (2019, p. 81) fala que a Lei Maria da Penha “foi, e €,
importante para a sociedade, principalmente por dar visibilidade a violéncia domeéstica,
sexual e psicologica contra as mulheres”, ela reforca a dimenséo que a disseminacéo
da informacé&o tem para a sociedade, pois se ela fosse somente promulgada e ficasse
s6 nas paredes do legislativo, a informacéo ficaria limitada. Portanto, essa frequéncia
na disseminacdo das informacdes, nos mais diversos canais, € relevante para dar
visibilidade a questdo da violéncia contra a mulher e suas formas de prevencao e
combate, para se atingir um maior niumero de mulheres em situacao de violéncia, e

fortalecer as redes de apoio.

Questao 4: Quando perguntado quais recursos (fontes de informacéo) sao
utilizados pela instituicio na disseminacdo da informacdo, as instituicbes

responderam:

“internet, trabalho em conjunto com outras instituicdes, e redes
sociais” (INSTITUICAO A);

“funcionéarios e voluntarios que cuidam do apoio psicoldgico,
social e juridico, material disponibilizado no site institucional, das
leis, redes sociais” (INSTITUICAO B);

“‘por meio de midias, redes sociais, videos e radio local é

apresentado os servigos ofertados pelo centro de referéncia da
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”

mulher bem como a rede de enfrentamento a violéncia
(INSTITUICAO C).

De acordo com as respostas, a internet € o meio mais utilizado pelas
instituicdes, visto que as midias sociais, bastante citadas pelas mesmas, depende de
acesso a internet para seu uso.

O processo de disseminacdo e busca pela informacédo através do meio
eletrénico vem crescendo exponencialmente, possibilitando ao usuéario poder buscar
e disseminar conhecimento com mais frequéncia por meio de suportes digitais, a
exemplo das redes sociais e dos sites, obtendo agilidade no resultado e acesso a uma
vasta gama de informacbes, o que reforca a importancia delas no combate da

violéncia de género.

Questao 5: Quando perguntado se as instituicdes utilizam as redes sociais
como instagram, Facebook, twitter, entre outras, para a disseminacdo das

informacdes, a resposta foi unanime, como mostra a grafico 2:

Gréfico 2 — A instituicdo usa redes sociais ha disseminacdo da informacdo?

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Atualmente as midias sociais tém papel fundamental na disseminacéo da
informacdo por ser um grande produtor e facilitador da comunicacdo entre os
individuos. As pessoas consomem e compartilham muita informacao através delas, e
devido a sua popularizacdo e poder de alcance, proporcionando maior visibilidade,

sao ferramentas indispensaveis no combate a violéncia contra a mulher.
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Romeiro (2019, p. 103) ressalta que “Assim como a revista, o cinema e a
TV influenciaram geragfes, acreditamos que as novas midias e atoras/es que nelas
agem e interagem também influenciam e sao influenciados”, e essa influéncia e
visibilidade contribui para que a questéao da violéncia contra a mulher seja amplamente
discutida nas diversas esferas da sociedade, gerando uma cobranca maior da

populacdo para com o poder publico, para criacdo e execucao das politicas publicas.

Questao 5.1: Quando perguntado com que frequéncia as redes sociais sao
utilizadas, a instituicdo C respondeu que utiliza ocasionalmente, e as instituicbes A e

B mencionaram que utilizam com frequéncia, como mostra o grafico 3:

Grafico 3 — Frequéncia com que as redes sociais sdo utilizadas

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Questao 5.2: Quando perguntado com que frequéncia as informacdes das

redes sociais sao atualizadas:

A instituicdo A respondeu que atualizam as informacdes diariamente;

A instituichio B respondeu que as informacdes sdo atualizadas
semanalmente;

E a instituicdo C respondeu que atualizam as informacdes mensalmente,

como mostra o grafico 4 a seguir:
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Gréfico 4 — Frequéncia da atualizagdo das redes sociais

® Dianamente
@ Semanaimente
® Mensaimente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Questao 6: Quando preguntado se existem barreiras (dificuldades) para a
disseminacdo das informacfes, a instituicdo A respondeu que sim, que existem
barreiras para a disseminacéao, e as instituicdes B e C disseram que ndo, como mostra

o gréfico 5:

Grafico 5 — Barreiras para a disseminacao da informacgao

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Questao 6.1: Quando solicitado para especificar quais as barreiras:

“‘nem todas [as mulheres que sofrem violéncia] tem acesso a
internet e aos canais de denudncia, acesso presencial restrito por
conta da pandemia” (INSTITUICAO A);
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Como observado na questéo anterior, as instituicoes B e C disseram néo
haver barreiras, portanto, ndo responderam a essa questao.

Embora pareca utopia, o problema de acesso a internet € um problema real
na nossa sociedade. De acordo com a Associacdo Brasileira de Internet (2021), 40
milhGes de pessoas ndo tem acesso a internet no pais*'. Assim como outros grupos
em situacéo de vulnerabilidade, segundo Paes (2016), a maior parte da populacédo em
situacao de pobreza sao mulheres, e sdo também as mais afetadas pela falta de
informacdo, demandada de pouca ou nenhum nivel de escolaridade, ou de restricdes
tecnoldgicas, o que dificulta o acesso aos canais de dendncia.

Outro ponto abordado na resposta da instituicdo A foi a dificuldade de
atendimento presencial aos locais de denuncia em raz&o das restricdes da pandemia
de Covid-19, e também dificuldades referentes ao acesso a canais de denuncia.

Em seu trabalho sobre vulnerabilidade da mulher em tempos de pandemia,
Campos, Tchalekian e Paiva (2020) relatam o depoimento de duas profissionais que
atuam na linha de frente de servicos da rede de enfrentamento na cidade de Sé&o
Paulo, sobre as dificuldades encontradas por mulheres moradoras de bairros de
vulnerabilidade econémica para denunciar as agressfes por questdo das restricoes
dos atendimentos presenciais durante a pandemia da Covid-19, e pela falta de acesso
a internet. No estudo em questéo, essas profissionais identificaram como uma das
barreiras para acesso das informacdes e aos servicos de denuncia, a falta de acesso
a internet, ja que um dos canais para monitoramento e dendncia passou a ser
realizado via whatsapp. Segundo as profissionais, muitas dessas mulheres disseram
s conseguir acessar o aplicativo quando vao em algum local que tenha wi-fi (rede

sem fio), o que dificulta o trabalho de monitoramento.
Questao 7: Quando perguntado quais fontes de informacao adotadas pela
instituicdo sdo consideradas como mais eficientes na disseminacao da informacéo no

combate da violéncia contra a mulher, as instituices responderam:

“a internet e os canais para denuncia” (INSTITUICAO A);

41 Disponivel em: https://www.abranet.org.br/Noticias/IBGE%3A-40-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-
acesso-a-Internet-3345.html?UserActiveTemplate=site#.YM6VNGRKhdg. Acesso em: 19 jun. 2021.
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“funcionarios e voluntarios [fontes informais], leis, internet,
disque 180”7 (INSTITUICAO B);

“as fontes de pesquisa para disseminacao das informacdes sao
diversas, mas o que sao utilizadas diariamente sdo a Lei Maria
da Penha, Normas técnicas de uniformizacdo dos centros de
referéncia, tipificacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), e o Plano nacional de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres” (INSTITUICAO C).

A internet, citada pelas instituicbes A e B, conforme Santini, Terra e
Almeida (2017), € um dos principais meios para a disseminacéo da informacéao, pelo
seu poder de alcance, possibilitando através dos movimentos das midias sociais que
com o surgimento de campanhas de carater politico no enfrentamento da violéncia
contra a mulher ganhem repercussao, contribuindo para que mudancas ocorram em
todas as camadas da sociedade.

A disseminacdo da informacdo se faz presente através de diferentes
recursos informacionais, a exemplo da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180,
importante canal para denuncias e para divulgacdo da rede de atendimento e
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Apesar disso, de acordo com Nogueira
(2016), o Ligue 180, instrumento mais popular dentre os utlizados pelos
equipamentos de enfrentamento, € uma ferramenta que precisa ser aperfeicoada por
conter falhas operacionais. Segundo a autora, ele ndo consegue responder
efetivamente ao que € proposto.

Apontados pelas instituicdes B e C, os instrumentos normativos utilizados
em crimes contra a mulher, a exemplo da Lei Maria da Penha, e da Lei do feminicidio,
destacadas por Romeiro (2019), também explanadas por nds anteriormente, e da Lei
de criminalizacdo da importunacdo sexual, sdo pecas fundamentais para o
enfrentamento da violéncia de género, pois através delas se garante o direito a
dignidade humana dessas mulheres em situacéo de violéncia, a partir da efetividade

das leis.



82

Questao 8: Quando perguntado quais sao os impactos das acbes de
disseminagao da informag&o no combate da violéncia contra a mulher adotadas pela

instituicao:

“diminuicdo consideravel no niumero de violéncia doméstica e
feminicidio” (INSTITUICAO A);

“‘maior niumero de dendncias e diminuicdo da violéncia de
género” (INSTITUICAO B);

“fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, bem como a garantia de direitos as mulheres em
situac&o de violéncia” (INSTITUICAO C).

Embora a instituicdo A tenha apontado diminuicdo no namero de violéncia
domestica como impacto positivo das a¢des de disseminacéo da informacédo, dados
do Anuario do FBSP (2020) apontaram que muitos desses casos de violéncia séo
subnotificados, principalmente os que ocorreram durante o confinamento das
mulheres em situacdo de violéncia com seus agressores durante a pandemia da
Covid-19, dificultando que essas mulheres procurassem ajuda.

A informacdo € peca fundamental por seu caréater transformador da
sociedade, portanto, disseminar informacGes sobre acbes de prevencdo e combate
da violéncia contra a mulher sdo importantes e geram retorno positivo para a
sociedade, no que tange o enfrentamento da violéncia, como as apresentadas pelas
instituicbes B e C que observaram fortalecimento das redes de apoio, maior efetivacao
dos direitos das mulheres, e um crescimento no numero de denuncias, apesar do
momento delicado de pandemia. Munidas de informacdes sobre prevencdo, combate
e denuncia permite que essas mulheres em situacdo de violéncia consigam se

reconhecer nesse tipo de situacao, e saibam como agir.

E por fim, questdo 9: quando solicitado a opinido dos respondentes
referente aos desafios encontrados para a disseminagédo da informagdao no combate

da violéncia contra a mulher:
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“ampliar o acesso aos canais de denuncia, resultando em um
maior acolhimento as vitimas” (INSTITUICAO A);

“construir mais redes de apoio no combate a violéncia de
género” (INSTITUICAO B);

“a garantia da defesa das mulheres em situagéo de violéncia,
pois vivemos em um pais miségino e machista, com isso a luta
diaria € quebrar paradigmas e desconstruir o patriarcado”
(INSTITUICAO C).

Como pudemos perceber no decorrer das analises das respostas das
instituicbes, varios sdo os desafios para a disseminacdo da informacdo, como
fakenews, desinformacao, situagéo de vulnerabilidade econdmica e social, falta de
acesso a internet. Aléem dessas, as barreiras encontradas pelas instituicdes de apoio
ao enfrentamento da violéncia contra a mulher vao além: estdo também nas
dificuldades para aprovacéo, implementacéo e efetivacéo das politicas publicas, como
podemos observar nas respostas das trés instituicdes.

Desde o inicio da pandemia pudemos observar uma crescente dos casos
de violéncia contra mulheres em todo o pais. Segundo informacdes do Laboratorio
Think Olga®* (2021), mesmo diante do aumento de casos, e da pressdo das
organizacbes que lutam pelos direitos das mulheres, o Governo Federal reduziu
investimentos voltados para o enfrentamento do problema*:. De $120,4 milhdes
destinados para esse fim, apenas $35 milhdes foram usados e, desse valor, a maior
parte foi destinada ao Ligue 180. Outro ponto a ser observado € o fato de que o
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos ocupa apenas 0,03% na
agenda de gasto da Unido, minimizando sua importancia, o que reflete o sistema
patriarcal em que vivemos.

E de extrema importancia conhecer dados como esses para poder

pressionar o poder publico em defesa dos direitos das mulheres.

42 Projeto desenvolvido com apoio do Consulado Geral da Irlanda, da Embaixada e Consulados dos
EUA no Brasil e da Fundagéo Heinrich Boll.
43 Disponivel em: https://lab.thinkolga.com/violencia-contra-as-mulheres/. Acesso em: 22 jun. 2021.
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A partir das respostas obtidas com o questionario, foi possivel identificar
como é feito o processo de disseminacao da informacao nas instituicdes de combate
a violéncia contra a mulher escolhidas, além de ser possivel observar os diferentes
projetos adotados pelas (0s) profissionais com o objetivo de combater esse tipo de
violéncia, levando a informacdo a populacédo e, principalmente, as mulheres em
situacao de violéncia.

A seguir, apresentaremos a secéo referente as consideracoes finais da

pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacao da informacéo é peca chave para o desenvolvimento da
sociedade. E através da transmissdo do conhecimento que se promove a
conscientizagao da cidadania, capacitando seus cidadaos a participar de forma ativa
da transformacao do meio em que vive e, no que tange o fenémeno da violéncia contra
a mulher, tem papel fundamental para que a mulher se reconheca em situacao de
violéncia, tenha acesso aos seus direitos, e possa exercer sua cidadania com
dignidade.

Dito isso, o objetivo geral do trabalho foi identificar as acbes de
disseminacdo da informacdo em cinco instituicbes de referéncia no combate da
violéncia contra a mulher na cidade de Aracaju - SE, onde apenas trés delas
responderam. Ao analisar as respostas dos questionarios, percebeu-se que as
instituicbes fazem a disseminacdo da informacédo de forma frequente, buscando
incansavelmente meios de melhorar o processo de disseminacdo em suas unidades,
no intuito de atingir seu publico-alvo, que sao as mulheres em situacao de violéncia.

Com relagcéo aos objetivos especificos, pode-se dizer que também foram
atingidos, pois a disseminacdo da informacdo € um processo continuo nessas
instituicbes, onde a qualidade e veracidade das informagfes sao previamente
verificadas antes de disponibilizadas em seus varios canais, identificando as principais
fontes de informacdo utilizadas pelas mesmas para a disseminacdo dessas
informacdes, e expondo as barreiras na disseminacao da informacéo sobre o combate
da violéncia contra a mulher encontradas pelas instituicbes escolhidas para esta
pesquisa.

Com base nas pesquisas realizadas, observamos que ha pouca incidéncia
cientifica sobre o tema da violéncia contra a mulher na area da Biblioteconomia, o que
demonstra que o tema merece maior atencao por parte da nossa categoria, uma vez
gue ainformacao é ferramenta de prevencéo essencial no enfrentamento da violéncia,
guica para a sua erradicacao, atraves de informacdes compartilhadas.

Os aspectos historicos levantados, assim como 0s conceitos apresentados
sobre a relacdo da disseminacdo da informacdo com a violéncia contra a mulher,
permitiram melhor compreenséo sobre o tema proposto.

O uso do guestionario mostrou-se um importante recurso para a coleta de

dados, pois foi a partir dele que pudemos identificar as acdes de disseminagéo da
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informacéo e as fontes de informacgao utilizadas pelas instituicdes escolhidas,
contribuindo para alcancar os objetivos deste trabalho.

Dentre as acgbes de disseminacdo destacadas pelas instituicdes, a
producdo de cartazes e o uso das midias sociais para compartiihamento das
informacdes, foram as que mais apareceram. No geral, pode-se considerar que todas
as acoes elencadas contribuem para a disseminacao da informacao de forma efetiva.

Dentre as fontes de informacg&o apontadas pelas instituicdes investigadas,
destacaram-se novamente as redes sociais, assim como o compartilhamento de
informacdes e eventos em suas paginas institucionais, bem como o trabalho em
conjunto com outras instituigcoes.

No decorrer deste estudo constatou-se também que, embora nao seja
objeto desse estudo, o processo de disseminacao da informacdo no combate da
violéncia contra a mulher ganhou mais forga através das midias sociais pelo poder de
alcance e velocidade da internet, possibilitando um compartilhamento de informacdes
mais frequentes e acessiveis, proporcionando maior efetividade para as agbes de
disseminacao, o que remete a validacéo da hipotese dessa pesquisa.

Ficou observado que, mesmo diante de todas as a¢fes de disseminacéo
adotadas pelas instituicbes escolhidas, ainda ha varios obstaculos a serem
superados, dentre eles, despertar maior interesse por parte dos governantes para a
importancia do fortalecimento das redes de enfrentamento, de compromisso maior na
efetivacdo das politicas publicas, bem como para a disseminacdo dessas
informacoes.

Diante o exposto, este trabalho contribui para melhor entendimento sobre
a importancia da disseminacdo da informacdo no combate da violéncia contra a
mulher, tanto para a comunidade académica, quanto para a comunidade externa,
buscando ampliar o debate sobre a teméatica e fortalecimento das redes de apoio.

Sabemos que o conhecimento cientifico gerado pelas universidades,
disponibilizados em seus repositérios institucionais e nas bibliotecas, costumam ser
direcionados somente para o ambiente académico, para seus pesquisadores e
estudantes. No entanto, visto o carater democrético da informacéo, e pelo carater
social e humanitario do profissional Bibliotecario, diante da relevancia social que o
tema exige, fica clara a importancia da Ciéncia da Informacdo, em se abordar essa
tematica de forma mais frequente, produzindo e disseminando conteludos e

documentos sobre o tema em seus canais de informacdo, promovendo projetos de
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extensdo em prol da disseminacdo da informagdo voltadas a esse publico, nédo
somente com objetivo de gerar conhecimento, mas também de proporcionar maior
conscientizacdo da populacao, auxiliando na luta desse tipo de violéncia tdo nociva a
nossa sociedade.
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FLUENDD CRESC!

APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado (a),

O questionario a seguir foi elaborado como instrumento de coleta de dados para o
Trabalho de conclusao de Curso intitulado: “Disseminacao da Informacéo no combate
a violéncia contra a mulher: um estudo exploratério e descritivo na cidade de Aracaju
- SE” e gostaria de contar com a sua participa¢éo. E importante ressaltar que seus
dados sao sigilosos e ndo serdo divulgados. O propésito da pesquisa é identificar as
acOes de disseminacao da informagdo no combate a violéncia contra a mulher.
Entende-se por disseminacdo da informacdo o ato de levar a informacao, em seus
mais variados formatos (livros, documentos, noticias, redes sociais, etc.), ao
conhecimento de todo tipo de publico.

Os dados obtidos dardo subsidios para a conclusédo do curso de graduagcdo em
Biblioteconomia e Documentacao da UFS.

1) Especifique quais sdo as acfes de disseminacao da informacdo no combate
da violéncia contra a mulher adotadas por esta instituicao.

2) Como é feito o planejamento e a execucdo das acOes de disseminacao da
informacdo no combate da violéncia contra a mulher?

3) Com qual frequéncia é feita a disseminacdo da informac&do no combate da
violéncia contra a mulher?

a) Frequentemente
b) Ocasionalmente
c) Raramente

4) Quais recursos (fontes de informacao) sao utilizados por esta instituicdo na
disseminacéao da informacao?

5) A instituicdo utiliza redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, entre
outras, para disseminacao da informagéo?

a) Sim
b) Nao
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5.1) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que
frequéncia as redes sociais sao utilizadas?

a) Frequentemente
b) Ocasionalmente
c) Raramente

5.2) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que
frequéncia as informagdes sao atualizadas?

a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensalmente

6) Existem barreiras (dificuldades) na disseminacgédo da informacao?

a) Sim
b) Néo

6.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa, especifique quais s&do essas
barreiras (dificuldades).

7) Qual ou quais fontes de informacdo adotadas por esta instituicdo é/séo
considerada (s) como mais eficiente (s) na disseminacdo da informacdo no
combate da violéncia contra a mulher?

8) Quais sédo os impactos das acOes de disseminacédo da informacédo adotadas
por esta instituicdo no combate da violéncia contra a mulher?

9) Na sua opinido, quais séo os desafios encontrados para a disseminacéo da
informacdo no combate da violéncia contra a mulher?

Agradeco a colaboracéo!
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APENDICE B — GOOGLE FORMULARIOS

08/07/2021 Questionario

Questionario

Prezado (a),

O questiondrio a seguir foi elaborado como instrumento de coleta de dados para o Trabalho de
Conclusao de Curso intitulado: "Disseminac¢ado da informag¢do no combate a violéncia contra a mulher:
um estudo exploratério e descritivo na cidade de Aracaju-SE", e gostaria de contar com a sua
participagao.

E importante ressaltar que seus dados sao sigilosos e ndo serdo divulgados. O propésito da
pesquisa é identificar as agbes de disseminagdo da informagdo no combate a violéncia contra a mulher.

Entende-se por disseminagdo da informagdo o ato de levar a informagdo, em seus mais variados
formatos (livros, documentos, noticias, redes sociais, etc.), ao conhecimento de todo tipo de publico.

Os dados obtidos dardo subsidios para a conclusdo do curso de graduagdo em Biblioteconomia e
Documentagdo na Universidade Federal de Sergipe (UFS).

1) Especifique quais sao as agoes de disseminagao da informagao no combate da violéncia
contra a mulher adotadas por esta instituigdo. *

Confecgdo de folders impressos e online, atualizagdo da pagina da instituigdo e utilizagdo das redes
sociais

2) Como é feito o planejamento e a execugao das agdes de disseminagao da informagao no
combate da violéncia contra a mulher? *

Articulagdo com demais 6rgdos/instituigdes para alcangar maior efetividade nas agdes, elaboragéo de
material informativo com base juridica e de leitura acessivel pra toda populagdo.

3) Com qual frequéncia é feita a disseminagao da informagdo no combate da violéncia
contra a mulher? *

(® Frequentemente
() Ocasionalmente

() Raramente

https://docs.google.com/forms/d/17Uaol JZKNmQyAfsORH7sQerF Q« D M2kOtL ”n
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08/07/2021 Questionario

4) Quais recursos (fontes de informagao) sao utilizados por esta instituicao na
disseminagao da informacgao? *

Internet, trabalho em conjunto com outras instituigdes, redes sociais

5) A instituicao utiliza redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, entre outras, para a
disseminagao da informagao? *

@® sim
() Nao

5.1) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
redes sociais sdo utilizadas? *

(® Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

5.2) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
informacgoes sao atualizadas? *

(® Diariamente
() semanalmente

() Mensalmente

https://docs.google.com/forms/d/17UaoL JzkNmQyAfsORH7sQerF Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/edit#responses 28
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08/07/2021 Questionario

6) Existem barreiras (dificuldades) na disseminagao dessas informagoes? *

@® sim
() Nao

6.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa, especifique quais sdo essas barreitas
(dificuldades). *

Nem todas tem acesso a internet e aos canais de dentncia, acesso presencial restrito por conta da
pandemia.

7) Qual ou quais fontes de informacao adotadas por esta instituicao é/sao considerada (s)
como mais eficiente (s) na disseminacao da informagao no combate da violéncia contra a
mulher? *

Internet e os canais de dentincia

8) Quais sao os impactos das acoes de disseminacao da informagao adotadas por esta
instituicao no combate da violéncia contra a mulher? *

Diminuigdo consideravel no nimero de violéncia doméstica e feminicidio

9) Na sua opiniao, quais sao os desafios encontrados para a disseminacao da informacao
no combate a violéncia contra a mulher? *

Ampliar o acesso aos canais de denuncia, resultando em um maior acolhimento as vitimas.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/17UaoL. JzkNmQyAfsORH7sQerf Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/edit¥éresponses 39
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08/07/2021 Questionario

Questionario

Prezado (a),

0 questionario a seguir foi elaborado como instrumento de coleta de dados para o Trabalho de
Concluséo de Curso intitulado: "Disseminagdo da informagdo no combate a violéncia contra a mulher:
um estudo exploratério e descritivo na cidade de Aracaju-SE", e gostaria de contar com a sua
participagao.

E importante ressaltar que seus dados séo sigilosos e nédo serdo divulgados. O propésito da
pesquisa é identificar as agdes de disseminagdo da informagé@o no combate a violéncia contra a mulher.

Entende-se por disseminagao da informagao o ato de |levar a informagao, em seus mais variados
formatos (livros, documentos, noticias, redes sociais, etc.), ao conhecimento de todo tipo de publico.

Os dados obtidos daré@o subsidios para a conclusado do curso de graduacdo em Biblioteconomia e
Documentagado na Universidade Federal de Sergipe (UFS).

1) Especifique quais sa@o as acoes de disseminacao da informagao no combate da violéncia
contra a mulher adotadas por esta instituicao. *

Além do que é disponibilizado no site, como manuais, links , cartilhas de apoio as mulheres, acervo
juridico, temos projetos e agdes de acolhimento e empoderamento, eventos

2) Como é feito o planejamento e a execugao das agoes de disseminacao da informacao no
combate da violéncia contra a mulher? *

0 trabalho de planejamento e execugado das agdes é feito em parceria com outras institui¢oes do
estado em um trabalho articulado e contando com a colaboragado de todos

3) Com qual frequéncia é feita a disseminacao da informacgao no combate da violéncia
contra a mulher? *

(® Frequentemente
() Ocasionalmente

() Raramente

https://docs.google.comforms/d/17Uaol JzZkNmQyAfsORH7sQerF Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/edit¥responses 49
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08/07/2021 Questionario

4) Quais recursos (fontes de informacao) sao utilizados por esta instituicao na
disseminagao da informagao? *

funcionarios e voluntarios que cuidam do apoio - psicoldgico, social, juridico, material disponibilizado
no site institucional, leis, redes sociais

5) A instituicdo utiliza redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, entre outras, para a
disseminagao da informacao? *

@® sim
() Nao

5.1) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
redes sociais sao utilizadas? *

(® Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

5.2) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
informagdes sao atualizadas? *

() Diariamente
(® Semanalmente

() Mensalmente

https://docs.google.comAorms/d/17UaolJzkNmQyAfsORH7sQerF Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/edit#responses 59
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08/07/2021 Questionario
6) Existem barreiras (dificuldades) na disseminagao dessas informagoes? *

() sim
@® Nio

6.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa, especifique quais sao essas barreitas
(dificuldades). *

N.

7) Qual ou quais fontes de informagao adotadas por esta instituigao é/sao considerada (s)
como mais eficiente (s) na disseminagao da informagao no combate da violéncia contra a
mulher? *

Funcionérios e voluntérios, leis, internet, disque 180

8) Quais sao os impactos das agdes de disseminagao da informagao adotadas por esta
instituicdo no combate da violéncia contra a mulher? *

Maior numero de dentncias e diminui¢do da violéncia de género

9) Na sua opiniao, quais sao os desafios encontrados para a disseminacao da informagao
no combate a violéncia contra a mulher? *

Construir mais redes de apoio no combate a violéncia de género.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google

O

w

Google Formular

https://docs.google.com/forms/d/17Uaol JzkNmQyAfsORH7sQerF Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/editéresponses 6/9
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08/07/2021 Questionario

Questionario

Prezado (a),

0 questionario a seguir foi elaborado como instrumento de coleta de dados para o Trabalho de
Conclusédo de Curso intitulado: "Disseminagao da informagdo no combate a violéncia contra a mulher:
um estudo exploratdrio e descritivo na cidade de Aracaju-SE", e gostaria de contar com a sua
participagao.

E importante ressaltar que seus dados sdo sigilosos e nao serdo divulgados. O propésito da
pesquisa é identificar as ag6es de disseminagdo da informag@o no combate a violéncia contra a mulher.

Entende-se por disseminagéo da informagao o ato de levar a informagao, em seus mais variados
formatos (livros, documentos, noticias, redes sociais, etc.), ao conhecimento de todo tipo de publico.

Os dados obtidos dardo subsidios para a conclusdo do curso de graduagdo em Biblioteconomia e
Documentagéao na Universidade Federal de Sergipe (UFS).

1) Especifique quais sao as agoes de disseminacao da informagao no combate da violéncia
contra a mulher adotadas por esta instituicao. *

Rodas de conversa virtuais via zoom e meet, videos com informagdes sobre a rede de enfrentamento a
violéncia no municipio, produgéo de cartazes, divulgagao nas redes sociais da prefeitura.

2) Como é feito o planejamento e a execugao das acoes de disseminacao da informagao no
combate da violéncia contra a mulher? *

0 planejamento foi realizado no inicio do ano a partir de reuniées com a equipe multidisciplinar e
apresentado a gestora da pasta da SMAS. Com apresentagdes de propostas de trabalhos intersetoriais
e na propria rede socioassistencial

3) Com qual frequéncia é feita a disseminacao da informacao no combate da violéncia
contra a mulher? *

(® Frequentemente
() Ocasionalmente

() Raramente

https://docs.google.com/forms/d/17Uaol JzZkNmQyAfsORH7sQerfF Qq0d6uDVMRIz2M2kOtU/editéresponses 79
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08/07/2021 Questionario

4) Quais recursos (fontes de informacgao) sao utilizados por esta instituigao na
disseminagao da informacgao? *

Por meio de midias, redes sociais , videos e radio local é apresentado os servigos ofertados pelo centro
de Referencia da mulher bem como a rede de enfrentamento a violéncia.

5) A instituicao utiliza redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, entre outras, para a
disseminagao da informacao? *

@® sim
() Nao

5.1) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
redes sociais sao utilizadas? *

() Frequentemente

(® Ocasionalmente

() Raramente

5.2) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que frequéncia as
informacoes sao atualizadas? *

O Diariamente
O Semanalmente

@ Mensalmente

https://docs.google.com/forms/d/17UaolJzkNmQyAfsORH7sQerF Qq0d6u DVMRIz2M2kOtU/edit#responses 819
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08/07/2021 Questionario
6) Existem barreiras (dificuldades) na disseminagdo dessas informagdes? *

() sim
@® Nao

6.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa, especifique quais sao essas barreitas
(dificuldades). *

nao

7) Qual ou quais fontes de informagao adotadas por esta instituicao é/sao considerada (s)
como mais eficiente (s) na disseminagéo da informagao no combate da violéncia contra a
mulher? *

As fontes de pesquisa para disseminagéo das informagdes sdo diversas, mas o que sdo utilizadas
diariamente sdo a Lei Maria da Penha, Norma técnica de Uniformizagédo dos centros de Referéncia,
tipificagdo do SUAS, Plano nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

8) Quais sdo os impactos das agoes de disseminagao da informagao adotadas por esta
instituigdo no combate da violéncia contra a mulher? *

Fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, bem como a garantia de
direitos as mulheres em situagdo de violéncia.

9) Na sua opinido, quais sdo os desafios encontrados para a disseminagao da informagao
no combate a violéncia contra a mulher? *

A garantia da defesa das mulheres em situagao de violéncia, pois vivemos em um pais misogino e
machista, com isso a luta didria é quebrar paradigmas e desconstruir o patriarcado.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google

C}O(’){L}l'{t Formularios
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