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RESUMO

A tematica desta pesquisa esta direcionada a acessibilidade para discentes surdos
dentro do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe, explorando
conceitos e levantamentos bibliograficos. O objetivo geral do presente trabalho
académico foi diagnosticar as condi¢cdes de acessibilidade no SIBIUFS para os
usuarios surdos. Os procedimentos metodologicos consistiram na pesquisa de campo,
através da coleta de dados com a aplicacdo de questionarios para a gestdo,
funcionarios e discentes da Universidade Federal de Sergipe. O referencial apresenta
um pouco da trajetdria dos surdos dentro da sociedade, desde os primeiros passos
de inclusdo social até o ingresso dentro das universidades, como também as
legislacdes vigentes que atendem a esses cidadaos, explorando conceitos, estudos e
projetos voltados a acessibilidade. Tendo como um dos mais importantes elementos
da pesquisa, as leis desenvolvidas para que estas pessoas surdas tivessem seus
direitos constitucionais garantidos. Como resultado, apresentou dados quantitativos
de acordo com os questionarios, sobre a acessibilidade em cada unidade de
informacéo, como também uma Matriz SWOT identificada. Foi possivel concluir que a
acessibilidade no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe apesar
de sim apresentar unidades acessiveis, ainda carece de mais incluséo, partindo nao
somente da estrutura fisica, mas também dos ambientes virtuais.

Palavras-chave: acessibilidade; inclusédo social; tecnologias assistivas; bibliotecas
universitarias; bibliotecas virtuais; educac¢ao superior.



ABSTRACT

The theme of this research is directed to accessibility for deaf students within the
Library System of the Federal University of Sergipe, exploring concepts and
bibliographic surveys. The general objective of the present academic work was to
diagnose the accessibility conditions in SIBIUFS for deaf users. The methodological
procedures consisted of field research, through data collection with the application of
guestionnaires to the management, employees and students of the Federal University
of Sergipe. The reference presents a little of the trajectory of the deaf within society,
from the first steps of social inclusion to admission into universities, as well as the
current legislation that serves these citizens, exploring concepts, studies and projects
aimed at accessibility. Having as one of the most important elements of the research,
the laws developed so that these deaf people had their constitutional rights
guaranteed. As a result, it presented quantitative data according to the questionnaires,
on accessibility in each information unit, as well as an identified SWOT Matrix. It was
possible to conclude that accessibility in the Library System of the Federal University
of Sergipe, despite having accessible units, still needs more inclusion, starting not only
from the physical structure, but also from the virtual environments.

Keywords: accessibility; social inclusion; assistive technologies; university libraries;
virtual libraries; college education.
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1 INTRODUCAO

Ao considerarmos o acesso a informacado um direito de todos, estamos
incluindo também os usuarios que possuem algumas diferencas. Pensando nisso, o
tema “acessibilidade” tem se tornado cada vez mais comum em todos os ambitos,
sendo esses espacos fisicos ou virtuais. O respeito pelo préximo, passando a
observar aquele individuo como um ser igualitario, € uma das principais formas de
atender a demanda informacional dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem,
considerando que no passado a acessibilidade ndo era bem discutida, ocorrendo a
segregacao ou até mesmo a excluséo dos deficientes.

A comunidade surda, em seus aspectos historicos, percorre uma trajetéria
de muita discriminacéo por grande parte da sociedade, até mesmo abandono por seus
familiares. Na antiguidade, Histéria Classica, pensadores como Aristételes
marginalizaram ndo sé as pessoas surdas, mas também todos que possuiam
necessidades especiais. Os surdos nessa época ndo eram considerados humanos,
pois ndo tinham o dominio da fala, porque na sociedade acreditavam ser uma
caracteristica humana tendo como resultado o pensamento (COUTINHO, 2008;
HONORA; FRIZANCO, 2009; SOARES, 2005 apud VIEIRA, 2014).

A concepcdo de deficiéncia adotada por pensadores da Antiguidade
dificultou bastante o desenvolvimento de estratégias sociais de inclusao e acesso a
aprendizagem desta minoria, que necessitava de reconhecimento e desenvolvimento
perante a sociedade. No contexto social, a acessibilidade representa a transformacao
de um espaco, para que seja um ambiente de inclusdo e igualitario para todos,
rompendo qualquer tipo de impedimento, acolhendo e proporcionando de forma
autbnoma o desenvolvimento das pessoas com algum de tipo de deficiéncia, seja
manuseando qualquer tipo de equipamento ou se comunicando com outra pessoa
(FONSECA; GOMES; VANZ, 2012).

Seguindo este pensamento da acessibilidade, a importancia das novas
tecnologias e o rapido acesso a informacéo, facilita as diversas maneiras de acesso
no ambiente virtual, com varios tipos de materiais em diferentes plataformas, mas
ainda existe a necessidade de adaptacédo do contetudo que é disponibilizado, abrindo
espaco para as Tecnologias Assistivas (TA).

A TA sao recursos e equipamentos que contribuem para a formacgao

pedagdgica individual ou coletiva, dispondo de estratégias que oferecem a
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possibilidade de inclusdo para a autonomia dos individuos com necessidades
especiais (MENEZES; TEIXEIRA, 2020). Esses recursos, que sao desenvolvidos por
meio de artefatos materiais e, mais recentemente, aplicativos e softwares
especialmente dedicados, proporcionam aos Profissionais da Informacéo os recursos
necessarios para implantar produtos e servigcos informacionais acessiveis. A
importante e recente teoria do “Desenho Universal” é outro ponto forte na inovagao
das praticas informacionais, nas diferentes unidades de informacéo e redes sociais.

O bibliotecario é o profissional responsavel pela mediacdo da informacéo
nas diferentes unidades de informacdo, respeitando as caracteristicas das
comunidades servidas e objetivos institucionais, assim como dos interesses sociais
prementes, como o da cidadania, direito a informacdo, entre outros. Sao esses
especialistas que utilizam de estratégias para a dissemina¢éo da informacéo de forma
igualitaria entre todos. Dentro do procedimento de transmitir conhecimento o
bibliotecario deve incluir de maneira eficaz os estudantes e os individuos que possuem
alguma necessidade especial, utilizando os métodos da TA para sua ampliacdo
racional e comunicacéo entre todos.

Este profissional qualificado tem grande parte de sua atuacdo nas
bibliotecas universitarias, dedicadas ao ensino, pesquisa e extensao, sendo nesse
caso o local que necessita maior acolhimento acessivel de forma integra de todos os
participantes da comunidade universitaria.

O ambiente universitario, dotado de tantos estudiosos, pessoas que sdo
responsaveis pelos avancos cientificos e tecnologicos da sociedade, obriga-se em ser
o precursor no desenvolvimento e aplicabilidade de espacos acessiveis, considerando
seus estudantes, ja que no Brasil ap0s a aprovacao da lei 13.146 de 2015, onde institui
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), adota medidas de ingresso nas universidades brasileiras pelas cotas.
Muitos académicos com necessidades especiais passaram a estar presentes nessas
instituicdes, devido aos excelentes progressos das politicas de inclusdo universitaria,
gerando uma demanda por diretrizes de acessibilidade para o atendimento adequado,
acessivel e inclusivo.

Todavia, mesmo com decretos e leis que oferecem acessibilidade em
ambientes fisicos e virtuais para usuarios com deficiéncia, existe a escassez de
profissionais capacitados em midias sociais e linguagens, assim como em diferentes

TA, com informagfes acessiveis de forma rapida e eficaz. No processamento
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educacional inclusivo, entre as atividades desenvolvidas pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), as bibliotecas universitarias recebem atencéo especifica, cabendo a
elas a acessibilidade da informacé&o e do conhecimento necessario para a educacéo
superior, pesquisa e extensdo dos membros da comunidade académica com
necessidades especiais, assegurando a sua permanéncia e adequando os produtos
e servicos da instituicdo universitaria as especificidades de seus individuos. Ja citado
anteriormente, o bibliotecério é responsavel por intermediar o acesso a informacgéo e
nesse caso sua presenca na biblioteca, criando e desenvolvendo espagos acessiveis
€ necessario.

Como preocupac0tes especificas dessa pesquisa, a questdo da inclusédo da
comunidade surda as atividades universitarias se reflete como grande preocupacao.
Suas diferencas sensoriais e linguisticas representam desafios relevantes, na
disseminacéao da informacéo e do conhecimento destinado a sua educacéo, pesquisa
e extensdo, assim como na propria disseminacdo da producdo cientifica dessa
comunidade.

Pensando nisso, este estudo se reveste nas condi¢cdes atuais, quais 0s
niveis de acessibilidades adotados pelas bibliotecas da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), considerando a hip6tese de que essas bibliotecas atendam realmente
as demandas de diretrizes de acessibilidade, encaminhando tanto a pesquisa dos
surdos como a divulgacao de sua producédo de modo universalmente acessivel.

O problema desta pesquisa se revestiu na obrigatoriedade do atendimento
das diretrizes por essas instituicbes federais, devido as politicas publicas e regras
legais, para que todos os membros da comunidade universitaria possam ter suas
demandas informacionais totalmente atendidas, respeitando suas caracteristicas
individuais e preferéncias, buscando sempre um sistema democratico no ambiente
universitario. Também bem lembrado, atendendo aos principios da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI) (BRASIL, 2011), que tem uma especial relevancia com 0s aspectos
da cidadania no Brasil.

A metodologia aqui empregada foi aplicada, caracterizada como estudo de
caso, por meio de abordagem quali-quantitativa, em nivel de pesquisa com objetivos
exploratérios e descritivos. Quanto a sondagem de campo, necessitou também da
verificagdo dos principios éticos, ja que foi realizada via questionario online, sendo
dividida em trés grupos elegiveis (teste, testemunha e especialista). Verificou-se a

acessibilidade dos surdos nas palavras dos gestores (grupo especialista), como é
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executada nas respostas dos funcionarios e estagiarios (grupo testemunha) e como
os surdos vivem a experiéncia do atendimento bibliotecario no Sistema de Bibliotecas
da UFS (SIBIUFES) (grupo teste).

A monografia resultante da pesquisa em qualificagéo foi composta por 5
secdes, sendo estas a introducdo, que apresenta o tema, problema de pesquisa,
objetivos e justificativa. O referencial tedrico, onde foi feito um levantamento
bibliografico da literatura referente a tematica. A metodologia, onde os procedimentos
adotados para a conclusdo dessa pesquisa serdo conceituados e explanados,
seguidos do planejamento estratégico, cronograma e listagem dos recursos que foram

utilizados.

1.1 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa foi diagnosticar as condigdes de
acessibilidade no SIBIUFS para os usuarios surdos.

Teve como obijetivos especificos:

e Verificar na visdo dos usudrios, gestores e funcionérios, o nivel de
acessibilidade dessas unidades de informacées em relagdo as necessidades
especiais da comunidade surda;

e Explorar estudos e projetos direcionados as especificidades da comunidade
surda nas bibliotecas universitarias brasileiras;

e Verificar os tipos de TA e recursos digitais voltados para a comunidade surda.

1.2 Justificativa

A pesquisa teve como justificativa a analise das questdes relacionadas ao
acesso a informacéo para todos de forma igualitaria, pois a construcdo de politicas
inclusivas ainda é um dos maiores desafios da educacdo superior, visto que o
reconhecimento das necessidades educacionais e do direito dos estudantes com
deficiéncia, seja pela via do ingresso quanto pela sua permanéncia, sdo obstaculos
ainda existentes. Mesmo ocorrendo esses desafios que os estudantes percorrem,
podemos perceber o aumento de alunos surdos ingressantes no ensino superior
comparado com o inicio de sua incluséo, a partir das leis criadas, e ja representa uma

importante mudancga para a comunidade surda.
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O autor desse projeto apdés um primeiro contato com a teméatica da
acessibilidade em bibliotecas universitarias, a partir de uma oficina ministrada por pela
Intérprete de Libras Gislaine Oliveira Vales, no Encontro Regional Norte-Nordeste de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ERECIN) 2018, passou a alimentar um

interesse pelo assunto, buscando na literatura as principais referéncias na tematica.
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2 ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

A acessibilidade em bibliotecas é um dos fatores primordiais para o
desenvolvimento dessa pesquisa, onde a andlise da sua aplicabilidade, bem como o
cumprimento dos direitos constitucionais de pessoas com deficiéncia, direciona para
0 acesso a informacao em toda e qualquer Unidade de Informacéo. O atendimento as
diretrizes que serdo melhor abordadas nas préximas subsecdes deste trabalho, visam
atender todos os usuérios de forma igualitaria. Sendo assim é necessério destacar a
funcdo que uma biblioteca exerce, onde, Oliveira e Cranchi (2017, p. 41, grifo do autor)

afirmam que:

O papel da biblioteca dentro do campo universitario € crucial, pois dela
também depende a reputagdo da instituicdo, sendo pecga central
reconhecida pelo Ministério da Educacdo (ME) para validagcdo e
avaliacdo dos cursos universitarios. Contudo, seu papel vai além de
ser repositorio de material bibliografico/de referéncia ou ponto para
permitir o acesso as redes de informacéo. Ela deve ser um lugar de
disponibilizacdo, divulgagdo, produgdo e compartihamento de
conhecimento. Muitos tradicionalmente classificam a biblioteca como
um setor de suporte ou apoio para as atividades universitarias, porém
seus profissionais podem trazé-la para uma visibilidade mais central
incorporando aspectos pedagdgicos, culturais, politicos e sociais no
seu fazer bibliotecondmico cotidiano.

Esse conceito funcional da biblioteca resulta nas caracteristicas que sao
acessiveis a informacdo, conectando o usuario ao conhecimento. E a partir desse
conceito que podemos direcionar a acessibilidade no meio universitario e nas

bibliotecas. Oliveira e Silva (2015, p. 71) afirmam que,

[...] a acessibilidade é o fornecimento da autonomia de produtos e
servigos disponiveis para toda a sociedade. O objetivo € tornar
acessivel, pois, além de trazer a facilidade de uso, é necessario que
seja adequado e adaptavel de todas as formas.

Essa concepcéo torna o usuario de uma biblioteca, seja ele uma pessoa
com deficiéncia ou ndo, a dar seus primeiros passos para ter independéncia nos
espacos sociais. Dentro da biblioteca este usuério s vai depender do gerenciamento
e das medidas tomadas quanto & acessibilidade, se este espaco recebeu estratégias
ou nao, referentes ao seu acesso a sua estrutura e locomog¢&o no ambiente.

2.1 O surdo como estudante universitario no Brasil
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Antes de analisarmos o processo do estudante surdo no Brasil € necessario
conhecer o caminho percorrido e observar a discussdo da educacdo perante a
sociedade em nivel internacional. Historicamente o surdo passou por diversas fases
ao longo do tempo, desde sua discriminacao dentro da sociedade, até a criacdo de
leis que garantem o direito acessivel a comunidade surda. Durante essa trajetéria em
seu contexto historico-social os surdos eram excluidos por ndo terem a facilidade de
comunicacao entre os demais.

Em 1775 o abade Charles Michel L’Epée, lider religioso da época, criou na
cidade de Paris a primeira escola que deu inicio aos trabalhos com abordagem através
dos gestos, hoje em dia conhecida como lingua de sinais. E assim que Charles passa
a ensinar toda a cultura e lingua francesa para os surdos, sendo um dos precursores
na educacao dessa comunidade.

Em 1880 ocorreu na Italia o Congresso de Mildo, com o objetivo de discutir
0 rumo da educacédo dos surdos. O Quadro 1 mostra textos lidos para a discussao

dessa educacéo:

Quadro 1 - Textos lidos no Congresso de Mildo

Texto Autores
Desenvolvimento mental dos surdos com base no sistema | Sra. John Ackers
“aleméo”
Minha experiéncia com diversos métodos educacionais para | Susanna E. Hull
criancas surdas de nascenca

A educacdo dos surdos Arthur A. Kinsey
Os surdos € os beneficios do sistema “alemao” na vida posterior | J. Ackers
A saude dos surdos-mudos E. Symes-Thompson

Fala e leitura labial para surdos: testemunho de um professor | David Buxton
sobre o sistema “alemao”
Fonte: Rodrigues (2018) com base em Miléo, (1880, p. 53-159).

Conforme o Quadro 1 ja demonstra, defensores do oralismo, método
aleméao de aprendizagem surda, que acreditava na melhor eficacia de aprendizagem
através da oralidade com leitura labial e estimulacdo auditiva. Essa pratica de
comunicacdo desenvolvida na época soO dificultava ainda mais a aprendizagem e
relacionamento social do surdo.

De acordo com Cristiano (2017, n.p.) o resultado do Congresso foram oito

resolucdes que garantiam a hegemonia do oralismo:
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A primeira resolucdo atestava a superioridade da articulacéo,
declarando ser esta a melhor forma de reinsercdo das pessoas
surdas a sociedade e ser o método oral o melhor na educacéo de
pessoas surdas.

e A segunda resolucdo considera que 0 uso simultaneo dos gestos
e da oralidade prejudica a leitura labial e a articulacdo das pessoas
surdas, declarando que um método puramente oral deveria ser
adotado.

e A terceira resolucao leva em consideracdo o enorme nimero de
pessoas surdas nao instruidas e que nem sempre as familias e
instituicbes eram capazes de suprir essa necessidade,
estabelecendo entdo que é dever do governo assegurar que essas
pessoas sejam educadas. A resolucdo foi aprovada por
unanimidade.

e A quarta resolu¢do, considerando um método de ensino
puramente oral, define que a melhor maneira de ensinar as
pessoas surdas seria através de um método intuitivo usando a
associacao da fala com palavras escritas, e expondo as crian¢as
desde cedo a livros e a gramética da lingua escrita.

¢ A quinta resolucéo leva em consideracao a falta de livros didaticos
suficientes para esses propositos, declarando entdo que é dever
dos professores do sistema oral desenvolver e publicar os
materiais necessarios.

e A sexta resolucdo baseia-se nos resultados de estudos com
pessoas surdas que ja ndo estavam mais na escola, e declara que
essas pessoas ndo perderam suas habilidades de fala e leitura
labial, mas sim as aprimoraram através da pratica e leitura. Sendo
assim fica estabelecido que pessoas surdas devem comunicar-se
usando apenas a fala.

e A sétima resolugdo leva em consideracdo as necessidades
especiais do ensino de pessoas surdas, e recomenda a idade dos
oito a dez anos como a melhor época para que as criangas surdas
comecem sua vida escolar. Estabelece também que a educacao
dessas criancas deve durar de sete a oito anos, e que as classes
devem ter até dez alunos.

e A oitava resolucdo estabelece uma mudanca gradual no método

de ensino de instituicbes que faziam uso da lingua de sinais,

eliminando pouco a pouco o ensino por meio das linguas de sinais

e implementando o método oral.

Essa nova fase deu inicio a proibicdo do ensino bilingue e suas praticas
gestuais, dando espago no retrocesso educacional de paises que ja tinham
consolidag&o na lingua de sinais, como por exemplo, o Brasil. Dom Pedro Il tem certo
destaque na educacéo de surdos, ele convida o professor Ernest Huet, um professor
surdo francés, que chega juntamente com sua esposa no ano de 1855, com o objetivo
de fundar uma escola para surdos. Em 1857, no dia 26 de setembro é fundado na
cidade do Rio de Janeiro o Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES), onde se
aprendia parte da lingua de sinais francesa que era traduzida por Huet, mesclando
com a lingua ja usada no pais (MORI; SANDER, 2015). Este fato ja evidenciou um
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grande passo na aprendizagem de pessoas surdas no Brasil, que logo depois teve
gue se adequar as resolucdes impostas pelo Congresso de Mildo.

Estudos sobre a Educacao Bilingue comecam a ser realizados a partir da
década de 90, trazendo essa temética, onde conforme Godoi, Santos e Silva (2013,
n.p.) “A partir das décadas seguintes com novas pesquisas da professora Luciana
Ferreira Brito (1993), o bilinguismo ganhou espaco entre as instituicées de ensino. Em
1994 propds se a abreviacdo para LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais”.

Apds esse longo periodo de pouco espaco para o desenvolvimento dos
surdos, a partir dos anos 1990 e 2000 a acessibilidade e aprendizagem comecou a
avancar com a criacdo da Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996) que estabelece as Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) e em seguida com a criacao das Leis 10.098/00
(BRASIL, 2000) que estabelece critérios basicos de acessibilidade e 10.436/02 que
estabelece a regulamentacao da lingua de sinais no Brasil (BRASIL, 2002).

Essa regulamentacéo reconhece a Libras como meio de comunicacdo do
surdo, inserindo oficialmente o método de aprendizagem da Lingua de Sinais,
resultando uma melhor compreensdo entre eles e 0s ouvintes. Este processo
apresenta relevancia no entendimento e processo de comunicacédo, preservando os
surdos dentro de sua comunidade, a Libras, considerada a primeira lingua,
respeitando e valorizando em seu contexto da educacdo (BRASIL; CA; PAVAO,
2021). A lei 10.436/02 aprovada no dia 24 de abril de 2002 determina que:

Art. 1°E reconhecida como meio legal de comunicacéo e expressao a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a
ela associados.

Paragrafo Gnico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras
a forma de comunicacgédo e expresséo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem
um sistema linguistico de transmisséo de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL, 2002, n.p.).

Os surdos tiveram varias conquistas até entdo, mas ainda sédo um grupo
minoritario com acesso em passos lentos no ensino superior. A insercdo desses
estudantes exigia ainda mais atencédo em relacéo a acessibilidade, na qual requer a
atualizacao de politicas publicas acessiveis a essa comunidade. No ano de 2016 a Lei
12.711/12 conhecida como Lei de Cotas, criada no dia 29 de agosto de 2012, é
alterada através da Lei 13.409/16 no dia 28 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016),
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onde se acrescenta a reserva de vagas para deficientes nos cursos técnicos de nivel

meédio e superior das instituicdes federais de ensino nos seguintes artigos:

Art. 3° Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que
trata o art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por
autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com
deficiéncia, nos termos da legislacéo, em proporcéo ao total de vagas
no minimo igual & proporcao respectiva de pretos, pardos, indigenas
e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacao
onde esta instalada a instituicdo, segundo o ultimo censo da Fundacao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Art. 5° Em cada instituicdo federal de ensino técnico de nivel médio,
as vagas de que trata o art. 4° desta Lei serdo preenchidas, por curso
e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas
com deficiéncia, nos termos da legislacdo, em proporcao ao total de
vagas no minimo igual a proporgdo respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade da
Federacdo onde esta instalada a instituicdo, segundo o Ultimo censo
do IBGE.

Art. 7° No prazo de dez anos a contar da data de publicagéo desta Lei,
ser4 promovida a revisdo do programa especial para 0 acesso as
instituicbes de educacgédo superior de estudantes pretos, pardos e
indigenas e de pessoas com deficiéncia, bem como daqueles que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
(NR). (BRASIL, 2016, n.p.).

A Libras passa a ser disciplina obrigatéria em cursos de formacédo de
professores e cursos da educacao superior, através do Decreto Federal N° 5.626 de
2005, tendo em vista as Lei n°® 10.436, de 24 de abril de 2002 e a Lei n® 10.098, de 19

de dezembro de 2000 onde descreve:

Art. 3° A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatéria
nos cursos de formacao de professores para o exercicio do magistério,
em nivel médio e superior, € nos cursos de Fonoaudiologia, de
instituicbes de ensino, publicas e privadas, do sistema federal de
ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. (BRASIL, 2005, n.p.).

O efeito dessa Lei ja se mostra notavel na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), que foi a primeira a inserir em sua grade de cursos de graduacéo, o
Curso de Libras, no ano de 2006. Organizado inicialmente como Licenciatura, tinha o
objetivo de qualificar futuros professores na Lingua de Sinais, dando assisténcia
inicialmente a 500 graduandos divididos e com vinculo em algumas universidades do
Brasil. O curso no ano de 2008 passa a amplificar a habilitacdo e especializagéo de
bacharéis no uso da Libras (CARNIEL, 2018).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm#art3.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm#art5.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm#art7.
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Este avanco nas politicas publicas ja demonstra a efetivacéo de estudantes
na educacao superior, onde podemos visualizar através do quadro abaixo o nimero
de matriculas efetuadas por alunos com algum tipo de deficiéncia em cursos de
graduacdo nos periodos de 2009-2019 no Brasil (Quadro 2):

Quadro 2 — Inclusédo no Ensino Superior

Numero de Matriculas de Alunos com ~
ficiéncia, Transtornos Globais do Percentual em Rglagao
Ano — D ' . ao Total de Matriculas
esenvolvimento ou Altas em Cursos de Graduaco
Habilidades/Superdotacao
2009 20.530 0,34%
2010 19.869 0,31%
2011 22.455 0,33%
2012 26.663 0,38%
2013 29.221 0,40%
2014 33.475 0,43%
2015 37.986 0,47%
2016 35.891 0,45%
2017 38.272 0,46%
2018 43.633 0,52%
2019 48.520 0,56%

Fonte: Inep (2019).

O percentual nesse periodo mostra o crescimento que estes alunos vém
atingindo durante esses anos. Do total dos alunos de 2019, ano do ultimo censo da
educacao superior, mostra que a quantidade de alunos deficientes que ingressaram
Nno ensino superior, apenas 2.556 sao surdos, a tendéncia é aumentar a cada ano,
porém ainda vemos 0 nimero pouco expressivo em relacdo ao ingresso total de
estudantes na educacdo nesse ano que foi de 3.633.320 tanto nas instituicoes
privadas quanto publicas (INEP, 2019).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), 5%
da populacdo brasileira é composta por pessoas que sdo surdas, ou seja, esta
porcentagem corresponde a aproximadamente 10 milhdes de cidadaos, dos quais 2,7
milhdes possuem surdez profunda, portanto, ndo escutam absolutamente nada.

Dados divulgados com a quantidade de pessoas surdas em relacdo ao
ingresso no ensino superior ainda mostra o desenvolvimento lento no processo de
acessibilidade. E necesséria a criacdo de projetos e iniciativas voltados a inclusio,
onde algumas universidades ja colocam a frente varios projetos que conectam o surdo

a sociedade. Temos o exemplo do projeto “Grupo de Inclusdo da Pessoa Surda
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(GIPS)” coordenado pelas professoras Luana Foroni, do Departamento de Terapia
Ocupacional, e Scheila Paiva, do Departamento de Fonoaudiologia da UFS, que
receberam em seu trabalho, apresentado no Congresso Brasileiro Salude em Libras
na Universidade do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) em Juazeiro-BA, uma mencgao
honrosa, tendo destaque nacional no excelente trabalho realizado. O GIPS tem como
objetivo o atendimento as pessoas surdas criando a¢des de sensibilizacdo e inclusao.
Este projeto atende e é originério da cidade de Lagarto, municipio de Sergipe (UFS,
2018). Abaixo vemos a professora Luana Foroni durante sua apresentagdo no

Congresso (Figura 1):

Figura 1 — Apresentacdo no Congresso

Fonte: UFS, 2018.1

Outro grande projeto voltado a acessibilidade desenvolvido no Municipio
de Indaial, Santa Catarina, busca iniciar a aprendizagem da Libras ja no ensino

1 Disponivel em: https://lagarto.ufs.br/conteudo/62646-trabalho-sobre-inclusao-de-
pessoas-surdas-recebe-mencao-honrosa-em-congresso. Acesso em: 9 jun. 2022.


https://lagarto.ufs.br/conteudo/62646-trabalho-sobre-inclusao-de-
https://lagarto.ufs.br/conteudo/62646-trabalho-sobre-inclusao-de-

29

fundamental, onde proporciona a educacgéo inclusiva antes mesmo dos primeiros
passos ao ingresso no ensino medio e futuramente no ensino superior. O projeto tem
extrema importancia, pois conecta os estudantes desde cedo a Libras, lingua oficial
ja reconhecida legalmente, para a comunicacao entre estudantes surdos e ndo surdos

no dia a dia (Figura 2).

Figura 2 - Alunos de Indaial-SC aprendendo Libras

Fonte: MEC (2019).2

Em fevereiro de 2019 o Ministério da Educacao através da Secretaria de
Modalidades Especializadas da Educacdo (SEMESP), langou em Sumaré-SP o
projeto “Libras nas Cidades” que visa ampliar e qualificar professores e servidores
publicos no atendimento a comunidade surda, com a visdo de expandir esse projeto-
piloto a todo o Brasil (MEC, 2019).

De acordo com a NBR: 9050 de 2020, a acessibilidade s6 é alcancada

quando o usuario tem a percepcao e o entendimento para a utilizacdo com seguranga

2 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=74941&fbclid=IwAR2qit3L1Xb
mi4Tfizulv6aGU4xh2cXFxNag6K4f2vAK5VKIrbDIHSIENOQ. Acesso em: 9 jun. 2022.


http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=74941&fbclid=IwAR2qit3L1Xb
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=74941&fbclid=IwAR2qit3L1Xb
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e facilidade dos espacos, equipamentos, informacédo e conhecimentos, incluindo os
sistemas tecnoldgicos, assim como outros servicos que podem ser oferecidos no
geral, independentemente de sua area (ABNT, 2020). Dentro dessa perspectiva, na

norma destacam-se os 3 pilares da acessibilidade (Figura 3):

Figura 3 — Pilares da acessibilidade

Autonomia

Pilares da
Acessibilidade

Seguranga

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Santos, com base na NBR:9050 de 2020.
Legenda:

¢ Autonomia: Certifica a independéncia no ambiente.

¢ Conforto: Garante o baixo esforco fisico.

e Seguranca: Esté relacionado a estrutura do ambiente.

Estes 3 pilares trazem maior facilidade nos espacgos que necessitam ser
adaptados a acessibilidade e consequentemente trazendo maior seguranca. Existem
7 principios da acessibilidade descritos no conceito do Desenho Universal, que
significa a equiparacéo e flexibilidade nos termos da acessibilidade, onde se incluem
os recursos de TA (ABNT, 2020). Os principios acessiveis estdo descritos no Anexo
A.

E necesséario entender que a acessibilidade ndo pode ser vista apenas
como o que determina a legislacdo, € importante que os profissionais que atuam na
biblioteca exercam seu papel de mediador da informacdo, compreendendo e
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respeitando os usuarios com deficiéncia e suas particularidades, garantindo-lhes ndo
somente 0 acesso a informacdo, mas abrindo oportunidade para que exercam sua

cidadania, cumprindo-se a legislacdo de maneira harmoniosa.

2.2 Biblioteconomia Social e as questdes de acessibilidade e incluséo

Com a promulgacdo da Constituicdo no ano de 1988 o pais passou pela
redemocratizacdo do acesso a informagdo e passou a reconhecer direitos sociais,
civis e politicos, sendo o conjunto de normas que estabelece o direito e deveres de
todos os cidadaos brasileiros. A Constituicdo Federal, em seu artigo 208, Inciso lll,
direciona assisténcias especializadas na rede nacional de ensino para esses
estudantes, onde dispde através da Lei 13.346 de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015,

p. 8):

[...] éinstituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania.

Lindemann, Spudeit e Corréa (2016, p. 712) afiimam que a
“Biblioteconomia Social significa preceito na interagao entre bibliotecas e sociedade,
tornando-se assim uma unidade de nivel cognitivo em que se reconhece que sé
podem existir bibliotecas onde ha sociedade”. Neste sentido, o contexto social é fator
importante no conceito das bibliotecas e seu papel dentro da sociedade, conectando
a sua funcionalidade no acesso a informacéo.

A Biblioteconomia Social busca no individuo o seu desenvolvimento dentro
da sociedade, desenvolvendo acbes que estruturam 0 acervo e sua organizacgao,
sendo imprescindivel sua comunicagdo e manuseamento, fornecendo o direito social
e democratico das bibliotecas (TANUS, 2018).

Atualmente temos a possibilidade de pesquisar os materiais com amplo
acesso a informacéo, seja através de documentos e livros antigos ou atraves de

dispositivos eletrénicos. Roza (2018, p. 179-180):

A producgdo de informacgdo envolve atividades de reunido, selegao,
codificacdo, reducéo, classificacdo e armazenamento de informacéo,



32

gque se orientam a organizacdo e ao controle de estogues de
informacé&o. Esses estoques séo fontes potenciais de conhecimento e
imprescindiveis para a transferéncia de informagéo. Contudo, séo
estéticos, ndo podendo por si sé produzir conhecimento.

Este conceito esta relacionado com o conhecimento tacito, que nédo se
constroi sozinho e sim através de praticas e experiéncias com outras pessoas no
convivio social. Nesse sentido empregam-se as acdes desenvolvidas pela area da
Ciéncia da Informacdo responsavel por direcionar seus esforcos para o
desenvolvimento social, cultural e informacional das comunidades, a Biblioteconomia
social.

No ambiente bibliotecario, o acesso a informacao € algo automéatico, porém,
nem sempre todos os usudrios tém facilidade em chegar a informacgéo correta, que
atenda sua demanda informacional. Partindo disso, é papel fundamental do
profissional bibliotecario, a atividade de mediacao da informacéo e do conhecimento,

que de acordo com Almeida Junior (2017, p. 431):

O bibliotecario é o profissional que medeia a necessidade
informacional (interesses, desejos) e as informagdes que a satisfazem
(sempre parcial e momentaneamente). Dentro disso, ha uma gama de
acOes, como a sele¢do e armazenamento de documentos ou suportes
informacionais, a organizacdo dessa informacédo, os estudos de
usuarios (buscando se aproximar do entendimento de quais sdo 0s
interesses, desejos e necessidades informacionais), 0s servigcos
oferecidos. Todas elas importantes e necessérias para a apropriagéo
da informacéo, fim ultimo do fazer profissional.

De acordo com Ribeiro e Machado (2019), o bibliotecério é responsavel
pelo gerenciamento de qualquer unidade de informacéo, tendo sua atuacdo em
Museus, Arquivos, Bibliotecas, entre outras unidades informacionais. Este profissional
€ responséavel pela disseminacdo, organizacdo e recuperagdo da informacéo,
facilitando o seu acesso para cada usuario que busca conhecimento. Cada
bibliotecario tem seu perfil de acordo com a biblioteca em que atua, porém vale
destacar algumas caracteristicas comuns que esses profissionais da informacéo
precisam apresentar:

e Senso critico e pensamento analitico;
e Facilidade de comunicacéo;
e Organizacao;

e Criatividade;
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e Planejamento e Administragéo.

N&do somente o bibliotecario, existem outros profissionais que sao
responsaveis por mediar informagdes nas unidades de informacéo, principalmente no
ambiente universitario. A formacdo de equipes multidisciplinares se faz necessaria
para atender a demanda informacional de todos os usuarios.

No caso dos usuarios com deficiéncia auditiva, encontram-se os intérpretes
de libras, que séo responséaveis por traduzir a informacdo gerada de forma verbal,
para uma nova lingua, ndo somente € realizada neste ato a tradugdo, mas também a
mediacao, que é a facilitacdo do entendimento por parte do receptor. Para que o
usuario tenha pleno conhecimento do que esta lhe sendo mediado, é necessario que
0 mesmo seja capaz de identificar se aquela informacdo atende realmente a sua
demanda.

De acordo com Moraes (2021, p. 129) “na contemporaneidade
bibliotecondbmica, percebemos uma retomada das discussbes acerca da
responsabilidade social do bibliotecario e uma maior consolidacdo do que realmente
significa essa responsabilidade social”’, esse profissional atua em diversas unidades
de informacéo, no caso das publicas ou as com finalidade social, se faz necessério

gue o mesmo tenha conhecimentos sobre desenvolvimento e fungéo social.

2.2.1 Sociedade da Informacgéao

A cidadania € uma concepc¢ao que estd sempre em frequente construcao.
Sua evolucdo garante ao individuo o reconhecimento de sua autonomia perante o
direito no acesso a informacgdo, possuindo perante a sociedade seus direitos e
deveres em seu status como cidadao (MARTINS; PRESSER, 2015).

A nova forma de sociedade é denominada sociedade da informacao por
alguns autores. A sociedade da informacdo pode ser vista como: um modo de
desenvolvimento social e econdmico, em que a aquisicdo, armazenamento,
processamento, valorizacéo, transmissao, distribuicdo e disseminacao de informacao
desempenham um papel central na atividade econdmica, na geracdo de novos
conhecimentos, na criagéo de riquezas, na definicdo da qualidade de vida e satisfagao
das necessidades dos cidadaos e das suas praticas culturais (LEGEY; ALBAGLI, 2000

apud ROZA, 2018).
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De acordo com o Art. 5° da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 “E dever
do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao” (BRASIL, 2011, n.p.). Esta Lei disp8e do livre acesso e transparéncia
na divulgacdo da informacao, onde também de fato é garantido a protecdo de dados
pessoais e restricdo de acesso (BRASIL, 2016). A LAI (BRASIL, 2011) dispde de
diretrizes que regulam todo e qualquer procedimento de transparéncia.

2.3 Parametros de gestdo de acessibilidade em Bibliotecas para surdos

O INES, ja mencionado anteriormente na pagina 25, possui em sua
trajetéria a criacdo do Repositério Digital Huet, que é a Biblioteca Digital onde
contempla diversos materiais de aprendizagem e acessibilidade, disponiveis na Libras
e Portugués, sobre a Educacdo de Surdos. O acervo contém diversas producdes
cientificas com mais de 800 titulos disponiveis para consulta, compostos por livros,
videos, documentos e trabalhos apresentados em congressos.

A Biblioteca do INES (Figura 4) disponibiliza aos seus estudantes e
usuarios, produtos e servicos com o objetivo de aprendizagem e ensino voltados a
pesquisa na area da surdez, concedendo assisténcia aos docentes e discentes do

Instituto Nacional de Educacéo de Surdos.
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Figura 4 - Site do Repositério do INES
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Fonte: Repositério do INES.?

Na imagem acima observamos a pagina inicial do repositorio que
disponibiliza a direita estas 4 comunidades:
e Arquivo Histérico: composto pelo acervo histérico do INES
e Areas do conhecimento: constituida com 7 areas do conhecimento,
Ciéncias Biologicas, da Saude, Exatas, Humanas, Sociais Aplicada,
Linguistica, Letras e Artes;
e Diversdo e Lazer: incluidas com éareas do esporte, producdes
culturais, infantil e humor;

e Jornalismo: constituido de documentarios entre outros.

Todo este material € desenvolvido por profissionais do INES e outras
instituicdes. O ambiente virtual € pensado e desenvolvido de forma que seja adequado
visualmente para facilitar o acesso a plataforma por todos os usuarios. A consulta ao
acervo tem o livre acesso a todos. Conforme 0 Anexo B destacam-se as atribui¢cdes

gue o INES dispde para o acesso e Educacao Online.

2.4 Bibliotecas Universitarias no Brasil

Os primeiros indicios da criagdo de bibliotecas no Brasil ttm como

referéncia os acervos das bibliotecas de ordem religiosas advindas da colonizacao

3 Disponivel em: http://repositorio.ines.gov.br/ilustra/. Acesso em: 9 jun. 2022.
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portuguesa, como por exemplo, a biblioteca dos Jesuitas, utilizada para a pratica
pedagogica. Logo apods a expulsdo desses religiosos no ano 1759, ocasionando na
perda e abandono dos acervos dessas bibliotecas. O ano de 1808 é considerado um
periodo importante, pois com a chegada da familia real portuguesa no Brasil, no Rio
de Janeiro, traz juntamente com eles o acervo da biblioteca portuguesa promovendo
assim a criacao da primeira biblioteca real do Brasil (NUNES; CARVALHO, 2016).

No decorrer do século XX foram criados projetos para elevar o nivel da
educacao brasileira, criando-se assim as primeiras universidades, Universidade de
Manaus em 1909, a Universidade do Rio de Janeiro em 1920 e a Universidade da
Bahia em 1946, trazendo junto da instituicdo a criacdo das bibliotecas denominadas
universitarias (NUNES; CARVALHO, 2016). Nessa perspectiva Freitas, Alonso e
Maciel (2018, p. 34) definem que:

As bibliotecas universitarias s&o instituicbes essenciais para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo. Geralmente
tém como atribuicbes a gestéo, a organizacéo e a disponibilizagdo do
acesso aos diversos recursos de informacdo necessarios a
comunidade académica.

Desde a instauracéo da primeira universidade brasileira até os dias atuais,
houve grandes modificacfes, fazendo as IES terem um papel importante no processo
de inclusdo e viabilizagdo de pessoas com necessidades especiais. Todo esse
processo visa a criacdo de politicas de acesso e inclusdo ao atendimento de pessoas
com surdez. O processo de acessibilidade abre espaco para as TA, que conforme
Lemos e Chahini (2019, p. 32522) “podem ser definidas ndo somente como objetos,
recursos, equipamentos ou dispositivos para execucao de tarefas e sim, tudo o que o
homem criou e cria para ampliar nossas capacidades fisicas, mentais, a comunicagao
entre as pessoas”.

A biblioteca em seu ambito académico visa constantemente a melhoria de
Seu espacgo para o0 acesso desses alunos nas universidades. No entanto, iniciativas
de acessibilidade ainda € um desafio social que necessita de atengéo e cumprimento
da legislacéo que garante o direito de inclusdo e exercicio da cidadania.

A biblioteca universitaria exerce papel fundamental na formacgdo de

diversos estudantes, de acordo com Alcantara e Bernardino (2013, p. 21):
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A biblioteca universitaria tem como principal objetivo satisfazer as
necessidades informacionais de seus usuarios, para tanto €
necessario que as bibliotecas estejam bem organizadas, com seu
acervo atualizado, que oferecam servicos e produtos levando em
conta a segmentacdo dos clientes (alunos de graduacdo e pOs-
graduacéo, professores, funcionarios e pesquisadores) e que nesses
servicos e produtos ocorram mudancas e inovacgfes, pois neste no
futuro o mundo esta condicionado pela continuidade nas mudancas.

De acordo com Alcantara e Bernardino (2013, 15) as bibliotecas
universitarias trazem objetivos como: “unir o papel tradicional das bibliotecas
académicas de pesquisa, de adquirir e preservar material bibliografico impresso, ao
papel inovador de incorporar as novas tecnologias da informacé&o e comunicacao”

descritas a seguir (Quadro 3):

Quadro 3 — Objetivos da biblioteca

Objetivo Descricao

Trata-se da selecdo e armazenamento de publicacbes impressas e
demais tipos de materiais.

Tem como disponibilizacdo do acesso e da busca em relacdo a
informac&o por diversos meios no formato digital.

Selecionar

Disponibilizar

Criar Sao criados novos formatos de acesso a informacéo;
Treinar Os usuérios séo treinados para o uso de novas tecnologias;
Elaboracdo de avancos no processo de identificacdo de novas
Manter tecnologias usadas para a melhoria dos servigcos e interesses de cada
usuario.

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Santos, com base em Alcantara e Bernardino (2013)

E a partir desses objetivos que a biblioteca universitéaria tende a oferecer
servicos de qualidade aos seus usuarios. Considerando que mesmo que a biblioteca
universitaria, que pertence a uma categoria muito prestigiada dentre as unidades de
informacdo brasileiras, ndo ofereca todos os tipos de recursos informacionais
desejaveis, é necessario que alguns sejam minimamente explorados.

Porém, como indicam os dados e analises resultantes dessa pesquisa,
alguns elementos que se configuram como barreiras a diversidade e acessibilidade
nas Bibliotecas Universitarias sao culturais. Isso revela, inicialmente, que os cuidados
com o0s produtos, servigcos, recursos e principios da Biblioteconomia, devem
contemplar também a reflexdo da comunidade Bibliotecaria a respeito do desafio de
incluir todos os usuarios potenciais, superando suas dificuldades individuais, em

busca de uma experiéncia coletiva mais abrangente na educagéo superior brasileira.
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3 METODOLOGIA

A Pesquisa Cientifica em destaque neste trabalho é voltada a
acessibilidade dos usuarios surdos na biblioteca universitaria, de metodologia
aplicada, caracterizada como estudo de caso, por meio de abordagem quali-
guantitativa, em nivel de pesquisa com objetivos exploratérios e descritivos.

Em relacdo a pesquisa de um trabalho cientifico, conceituado por Leéo
(2019, p. 15) onde afirma que o “conhecimento cientifico € racional, utiliza o raciocinio
analitico, logico e sintético, despojados de impactos emocionais e de improvisacao.
Tem o proposito de desvendar a realidade tal qual ela se apresenta e para atingi-lo
atém-se aos fatos”.

Através da analise do conhecimento cientifico realizado a partir de
diferentes conteudos e plataformas de natureza cientifica é possivel identificar fatos
desenvolvendo finalidades voltadas a sociedade. Assim também busca compreender
a necessidade do desenvolvimento de meétodos cientificos como atividade na
resolucdo de problemas para cada objeto estudado. De acordo com Almeida (2016,
p. 60):

O objetivo dos métodos cientificos para o pesquisador é auxiliar na
analise de conhecimentos cientificos, procedimentos, técnicas e
instrumentos possibilitando um melhor aproveitamento dos estudos,
auxiliar no uso das normas oficializadas de instituicfes especializadas,
auxiliando no pensamento critico, na investigacao cientifica solu¢des
de problemas, desde as primeiras atividades universitarias de
resumos e fichamentos, bem como trabalhos de pesquisa como as
monografias.

A coleta e andlise dos dados coletados para a pesquisa deste trabalho

realizou-se da seguinte forma (Quadro 4):

Quadro 4 - Tipos de Fontes e Tipos de Coletas de Dados

~ Em relagéo aos Em relagéo as ~
Migar0t | proceameniose | fomesce | EmIheion
) coleta informacé&o
Exploratéria Estudo de Caso Bibliogréfica Qualitativa
Descritiva Bibliogréafica Documental Quantitativa
Documental

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Santos (2021).
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A Linha de Pesquisa utilizada para as observacbes e analises desta
pesquisa é a de “Informacao e Sociedade” do Departamento de Ciéncia da Informagao
(DCI) da UFS, onde esta localizado no site da instituicdo os objetivos e conceituagéo

que nos apresentam em um pequeno resumo suas caracteristicas:

Considerando a informacéo como um fendbmeno social, discutem-se
seus aspectos tedricos e as relacdes que estabelece com a sociedade,
a cultura, a histéria, o patrimonio cultural e os equipamentos culturais.
Reflete-se sobre a leitura, a competéncia informacional, a memoria, o
documento imagético, as atividades culturais, o usuério e a mediacao
da informacdo em unidades de informacdo e seus espacos
alternativos. Fundamenta-se em estudos e abordagens tedricas
oriundos das disciplinas: histéria, sociologia, antropologia, educacao e
comunicagdao. (DCI, 2020, n.p.).

A partir desta Linha de Pesquisa o levantamento de dados do referencial
tedrico se deu por meio da pesquisa bibliografica, trazendo através de periddicos entre
outros materiais de pesquisa as analises para o desenvolvimento textual e também
através da pesquisa documental, trazendo normas e regulamentos que construiram a
base do conhecimento com documentos localizados nos anexos desta pesquisa
cientifica. O conceito da bibliografia na pesquisa de acordo com Fontana (2018, p. 66)

informa que:

A pesquisa bibliogréafica vincula-se a leitura, andlise e interpretacdo de
livros, periédicos, manuscritos, relatorios, teses, monografias etc. (ou
seja, ha maioria das vezes, dos produtos que condensam a confec¢éo
do trabalho cientifico). Nao por acaso, esse tipo de pesquisa também
exige planejamento e, apés uma andlise da literatura disponivel sobre
0 tema estudado, o material angariado deve ser triado, estabelecendo-
se assim, um plano de leitura do mesmo. Nesse caso, espera-se uma
leitura atenta e sistematizada acompanhada de resenhas, anotacdes
e fichamentos que, por sua vez, servirdo de subsidios e de
fundamentacgéo teodrica para a feitura da pesquisa.

A Pesquisa Bibliografica assim é vista como uma analise de diversas obras
que ja foram publicadas e que possuem o direcionamento a futuros trabalhos
cientificos, analises e pesquisas com o objetivo de apoio ao desenvolvimento da
pesquisa cientifica (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).

A Pesquisa Documental, também utilizada na pesquisa de acordo com

Fontana (2018, p. 69) afirma que:
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As pesquisas que envolvem o manuseio de determinados documentos
possuem como primordial caracteristica, ao se considerar a fonte do
trabalho cientifico, a utilizacdo de artefatos/materiais/subsidios
histéricos, institucionais, associativos, publicos, privados, oficiais ou
extraoficiais; sdo exemplos destes: regulamentos, normas, pareceres,
cartas, memorandos, diérios, leis, manuscritos, projetos de leis,
relatorios técnicos, minutas, autobiografias, jornais, revistas, registros
audiovisuais diversos, discursos, roteiros de programas de radio e
televisdo, estatisticas, arquivos escolares, etc.

A pesquisa tem seus fundamentos baseados em carater descritivo e
exploratorio, no processo da pesquisa exploratoria conforme Praca (2015, p. 75)
“busca se familiarizar com os fendbmenos surgidos durante a pesquisa, explorando os
préximos passos mais profundamente e com maior precisdo” ja no seu processo
descritivo é visionado na identificacdo e analise da pesquisa onde Nunes, Nascimento
e Luz (2016, p. 146) descrevem a pesquisa descritiva como “um estudo observacional,
onde se compara dois grupos similares, sendo assim, o processo descritivo visa a
identificacdo, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fenbmeno ou processo”.

Assim, essa acdo de analise deste estudo proporciona a pesquisa cientifica
novas formas e direcionamentos diante de fatos e acontecimentos de uma realidade
ja conceituada. A pesquisa tem como método de pesquisa o estudo de caso que de

acordo com Fontana (2018, p. 60):

O estudo de caso é um tipo de pesquisa que busca aprofundar uma
unidade individual e pontual. Dessa forma, ele ajuda a estabelecer
respostas para fendmenos mais localizados e especificos. E uma
forma de pesquisa muito usada para compreender, por exemplo, as
motivagdes que levaram a dada decisdo ou acontecimento. Este tipo
de investigacgao intenta, geralmente, a orientacéo de decisdes a serem
tomadas.

Nessa pesquisa este estudo de caso ira proporcionar e compreender a
acessibilidade dos estudantes surdos descritos no referencial teorico ja bem
detalhados com informacfes e conceitos. Este método também é conhecido como
Método Monografico, onde permite o entendimento dos fatos partindo de uma
concepcao de casos para um estudo mais aprofundado e representativo (ARAGAO;
MENDES NETA, 2017).

A coleta de dados que sera utilizada para esta pesquisa sera realizada por

meio de questionarios online utilizando o recurso Google Forms, divididos em trés
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grupos (testemunha, especialista e teste), onde sera direcionado a definicdo dos
produtos e servi¢cos, observando como € dada a acessibilidade dos surdos, conforme
0s gestores, como sera executada conforme os funcionérios e estagiarios e por ultimo
como os surdos vivem a experiéncia, também através de um questionario.

A analise dos dados em relacdo a natureza da pesquisa sera quali-
guantitativa, suas descricdes separadamente podem ser definidas e formuladas para
o entendimento de como funciona a pesquisa quali-quantitativa. Segundo Gunther
(2006, apud MARQUES; MELO, 2017, p. 50):

[...] a pesquisa de natureza quantitativa tem caracteristicas como: e
Controle maximo sobre o experimento, inclusive produzindo
ambientes artificiais com o objetivo de reduzir ou eliminar a
interferéncia de variaveis interferentes e irrelevantes; ¢ O pesquisador
se relaciona com o objeto de estudo de forma neutra e objetiva, ndo
levando em conta seus sentimentos e percepcdes; e Crencas e valores
pessoais ndo sdao compreendidos como fontes de influéncias no
ambito dos estudos cientificos; ¢ Os dados coletados sdo avaliados
por uma linguagem mateméatica, o qual faz o uso das andlises
estatisticas e das teorias de probabilidade para explicar os fenémenos.

Ainda segundo Marques e Melo (2017, p. 51):

A metodologia qualitativa destaca as seguintes caracteristicas: e
Procura nos significados das coisas descricdes construidas no
ambiente social e é definida como subjetiva; ¢ Possuem propriedades
nao consolidada estruturalmente, possuem riquezas em sua totalidade
enfatizando as interacdes; e No apanhado da coleta de dados
gualitativos conseguem respostas de maneiras variadas semi ou nao
estruturadas; e As ferramentas de estudos séo indutivas, e observa a
ndo generaliza¢do no alcance dos resultados.

A definicdo dos conceitos quantitativos e qualitativos quando colocadas
juntas forma a pesquisa quali-quantitativa, onde sua abordagem compreende o

fendmeno estudado e em seguida busca compreender os dados da pesquisa.
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Figura 5 - Etapas de desenvolvimento da Metodologia

1. Defini¢do
das técnicas
para
agquisicdo
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resultados
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Fonte: Praga (2015, p. 82).

As etapas representadas no infografico de Pracga (Figura 5) apresentam
desde a definicdo da coleta de dados até sua analise dos resultados obtidos, no que
se compreende como o cumprimento de um ciclo metodolégico. O referencial tedrico
utilizado para esta pesquisa foi recuperado nas plataformas da Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Google Académico e do Repositorio da Federacao
Brasileira de Associacdes de Bibliotecéarios, Cientistas de Informacéo e Instituicdes
(FEBAB), de acordo com o Quadro 5:



Quadro 5 - Base de dados
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Plataforma i Descricao Finalidade
Pesquisa
E uma base de dados cujas condi¢cbes de efetivacdo de
pesquisas a situam como paradigmatica, gracas ao
desenvolvimento do seu modelo, marcado pelo continuo
aperfeicoamento na sistematizacdo e organizacao da
literatura periodica da area, em prol da localizacao e Localizar
obtencédo de artigos de periddicos cientificos da area de obras
BRAPCI PO 9 N G
Ciéncia da Informacdo (Cl), oferecendo suporte a | bibliogréficas
pesquisa, a organizacdo e a andlise de dados. Além | para andlise
disso, tem subsidiado estudos na busca da melhoria na
gualidade das publicacdes periddicas da area de
Ciéncia da Informagéo e correlatas, contribuindo para
socializar saberes editoriais.
E uma biblioteca eletrbnica que abrange uma colecdo
selecionada de periddicos cientificos brasileiros. A Localizar
SciELO é o resultado de um projeto de pesquisa da obras
SciELO FAPESP - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado biblioaraficas
de Séo Paulo, em parceria com a BIREME - Centro ara%nélise
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em P
Ciéncias da Saude.
E um mecanismo virtual de pesquisa livremente
acessivel que organiza e lista textos completos ou
metadados da literatura académica em uma extensa ,
: 2 Localizar
variedade de formatos de publicacdo. Lan¢cado em uma
Google ~ . . : . obras
. versao beta em 2004, inclui a maior parte de revistas e . gy
Académico . . : : . bibliograficas
livros online revisados por pares, artigos de conferéncia, L0
L ~ ; ~ para analise
pré-impressdes, teses e dissertacdes, resumos,
relatorios técnicos e outras literaturas académicas, entre
elas, pareceres de tribunais e patentes
Tem como objetivo tornar disponivel o contetdo
produzido em todas as a¢fes da Federacdo Brasileira
de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Localizar
Repositério da | Informacéo e Instituicbes (FEBAB) ao longo de sua obras
FEBAB histéria: eventos, cursos, publicacdes, grupos de | bibliograficas
trabalho, comissdes e associagdes filiadas, documentos | para analise
gue se constituem parte integrante da Memdria do
Movimento Associativo Brasileiro.

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Santos (2021).

Essas bases de dados serdo utilizadas para a recuperacéo de trabalhos
relacionados a acessibilidade para surdos em bibliotecas, direcionando sua pesquisa
a bibliotecas universitarias, a fim de utilizar-se do embasamento tedrico para a analise

dos resultados coletados apos aplicacédo do questionario.
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3.1 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo vai proceder a verificacdo dos protagonistas dos
fenbmenos observados. A sondagem de campo necessitar4 também da verificacdo
dos principios éticos, ja que sera realizada via questionario online e entrevistas
estruturadas, sendo dividida em trés grupos elegiveis (teste, testemunha e
especialista). Verificaremos a acessibilidade dos surdos nas palavras dos gestores
(grupo especialista), como é executada nas respostas dos funcionarios e estagiarios
(grupo testemunha) e como os surdos vivem a experiéncia do atendimento
bibliotecario no SIBIUFS (grupo teste).

O SIBIUFS, é composto por 7 bibliotecas com instalacfes prediais. Dentre
elas, também existe uma biblioteca virtual, integrada nacionalmente, que disponibiliza
teses e dissertacGes para pesquisas em formato digital. As bibliotecas que fazem
parte desse sistema sao:

e Biblioteca Central — BICEN;

e Biblioteca Comunitaria — BICOM;

e Biblioteca do Campus da Saude — BISAU;

¢ Biblioteca do Campus de Itabaiana — BICAMPI;
e Biblioteca do Campus de Laranjeiras — BICAL;
e Biblioteca do Campus de Lagarto — BILAG;

e Biblioteca do Campus do Sertdo — BISER,;

¢ Biblioteca Virtual — Teses e Dissertacdes - BDTD.

O universo da pesquisa, que sao as Bibliotecas que fazem parte do
SIBIUFS, descritas na imagem seguinte, tiveram seus questionarios respondidos por
Bibliotecarios e Intérpretes de Libras. Abaixo estdo apresentadas as Bibliotecas,
juntamente com a BICEN sede do SIBIUFS (Figura 6):
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Figura 6 — SIBIUFS

BICAMPI

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos (2022).

Estas bibliotecas atendem e disponibilizam diversos servicos ao usuario

dispostos no Quadro 6:

Quadro 6 - Servicos do SIBIUFS

Servigos para o

Descrigcdo dos Servicos disponibilizados

usuério

Servico 1 Confeccao de Ficha catalogréfica;

Servico 2 S_oli_citagﬁ_es de artigos e partes de documentos via Comutacao
Bibliogréafica (COMUT);
Emisséo do Nada Consta: o atendimento sera para casos

Servigo 3 excepcionais mediante solicitagdo exclusiva do DAA a Direg&o do
SIBIUFS;

Servigo 4 Apoio a levantamento bibliografico;

Servigo 5 Duvidas e auxilio sobre pesquisa e bases de dados;

Servigo 6 Servico de informacgéo com o apoio do Setor de acessibilidade
Divulgacao de informacg@es a partir de fontes informacionais oficiais e

Servico 7 confiaveis na nossa rede social, Instagram: (Produtos e servicos das

bibliotecas da UFS; Combate a fake news na area da saude
relacionadas & COVID-19; Cultura e entretenimento).

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Santos (2021).

Os acervos digitais disponibilizados pelo SIBIUFS possuem 49 mil titulos

de periddicos em diversas areas do conhecimento, podendo ser acessados, através

do Buscador Integrado. A finalidade e natureza do sistema de bibliotecas encontra-se

no Anexo C desta pesquisa.
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Em relacdo ao site da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, formada
por dissertacoes e teses defendidos nos Nucleos de Pds-Graduacéo da Universidade
Federal de Sergipe, sendo parte importante do Repositério Institucional da UFS
(RIUFS) é uma plataforma da universidade que tem como objetivo reunir em um Unico
espaco virtual toda a producéo académica, cientifica, artistica, cultural, tecnolégica,
de inovacdo, didatica e instrucional da UFS.

Promove visibilidade da producgéo cientifica brasileira em ambito local
(BDTD/UFS), nacional (BDTD/IBICT) e internacional. Para autorizacéo de divulgagao
para publicacao eletrdnica tem disponivel no site o termo de autorizacao de trabalhos
na BDTD/UFS conforme mostra o anexo D.

O total de exemplares disponiveis na secdo da BDTD sao 4898
dissertacOes e 773 teses, divididos em 9 sub-comunidades:

e Ciéncias Agrérias

¢ Ciéncias Bioldgicas

e Ciéncias da Saude

e Ciéncias Exatas e da Terra

e Ciéncias Humanas

e Ciéncias Sociais Aplicadas

e Engenharias e Computacao

e Linguistica, Letras e Artes

e Multidisciplinar

Todo este material € disponibilizado através das sub-comunidades citadas
logo acima, estdo com acesso livre para pesquisa no RIUFS, especificamente
disponiveis na BDTD. A Biblioteca conta com mais de 5364 autores e 5718 titulos,
dispondo variados tipos de assuntos chegando a aproximadamente 30280 tematicas

para consulta.
3.1.1 Populagao e Amostra
Considerando as caracteristicas abordadas durante todo esse Trabalho de

Concluséo de Curso (TCC), é pertinente informar qual sera a populacdo e amostra

para a aplicagdo do instrumento de coleta de dados. A populagédo foi considerada
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todos os discentes ativos da UFS, em todos os departamentos. Esse levantamento foi
realizado na etapa de coleta de dados, e apresentado em tabela. Ja a sua amostra foi
composta pelos alunos surdos de cada departamento. Essa informacéo foi coletada
através de solicitacao via e-mail para cada departamento.

Esta etapa pdde ser concluida através do relatério solicitado a Divisdo de
Acdes Inclusivas (DAIN) que identificou 12 alunos surdos divididos em 7
departamentos, sendo observado que apesar de o maior nimero de discentes
estarem localizados no Departamento de Libras, ndo foram obtidas respostas desses

alunos.

3.1.2 Critérios de Inclusdo e Exclusao

Visto que a amostra foi apenas o quantitativo de alunos surdos ativos da
UFS. O critério de inclusdo utilizado foi direcionado apenas para os alunos das
graduacdes, aptos a responder o questionario de forma facilitada. Excluindo os que

nao autorizarem a aplicagéo do instrumento.

3.1.3 Questdes Eticas do Estudo

O TCC aqui apresentado buscou efetivamente preservar os principios
éticos respeitando o publico-alvo, ao qual foram destinados os questionarios da
pesquisa, desde o inicio de sua elaboracdo até a finalizacdo com a coleta das
respostas de cada participante da pesquisa. Essa atitude feita de forma respeitosa a
comunidade do estudo cria um lago social juntamente ao ambiente académico,
ajudando a desenvolver novas pesquisas, através do levantamento de dados.

O guestionario aplicado teve como base questdes desenvolvidas de acordo
com os 6 tipos de acessibilidades:

e Acessibilidade Arquitetbnica

e Acessibilidade Comunicacional
e Acessibilidade Metodoldgica
e Acessibilidade Instrumental

e Acessibilidade Programatica
e Acessibilidade Atitudinal
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Desse modo, foram elaboradas as perguntas, em seguida destinadas aos
gestores, bibliotecarios e discentes (APENDICE A, B e C). O questionério voltado aos
alunos teve auxilio de um intérprete para melhor entendimento das questdes voltadas
a esses usuarios.

Sendo de carater estritamente opinativo e tendo como meta a tabulacéao
completamente impessoal das respostas coletadas, ainda obedeceu ao Paragrafo
Unico do Art. 1° da Resolugdo CNS n° 510/16 (BRASIL, 2016): “Paragrafo Gnico. Nao
serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: I. Pesquisa de opinido
publica com participantes nao identificados [...]. Sendo assim, a presente pesquisa
esta dispensada, segundo a presente resolucéo, de prévia manifestacdo do Sistema
CEP/CONERP e inscrigédo no Portal Brasil.
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4 COLETA E ANALISE DOS RESULTADOS

A elaboracéo do diagnéstico do SIBIUFS, em relacdo a acessibilidade para
os estudantes surdos, foi projetada e desenvolvida durante o periodo programatico do
semestre letivo destinado a elaboracao final do trabalho de concluséo de curso.

Considerando fatores de dificuldade, como a aplicacdo de questionarios a
comunidade surda, a amostra representativa de entrevistas precisou contar com o
apoio dos profissionais da Divisdo de Ac¢des Inclusivas (DAIN) e do SIBIUFS, devido
as limitacGes impostas pelo isolamento social, ditado pelo protocolo de seguranca da
Pandemia da COVID-19.

Desse modo, os dados obtidos receberam tratamento qualitativo na
andlise, sendo desprezado o carater aleatorio na formacdo da amostra. Ou seja, a
selecéo foi feita com base na oportunidade de contribuicdo, dentro dos parametros do
estabelecimento de grupos especificos, sendo membros do grupo-teste os discentes
surdos da UFS; membros do grupo-especialista a coordenadora do Divisdo de Apoio
ao Leitor (DIALE); e o grupo-testemunha os bibliotecarios em atuagéo nas unidades
do SIBIUFS.

4.1 Projetos voltados a comunidade surda desenvolvidos em universidades

publicas brasileiras

Foi feito uma busca em bases de dados e sites de noticias oficiais, em
busca de projetos relacionados a inclusdo do surdo na biblioteca universitaria, a
exemplo foi encontrado o Projeto de Clube Libras, criado e desenvolvido na
Universidade Federal do Ceara (UFC), que € uma acado e extensdo que tem como
objetivo difundir a Lingua Brasileira de Sinais, tendo seu inicio no ano de 2020. Este
projeto € direcionado para o ensino-aprendizagem compreendendo as dimensdes no
Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Projeto tem parceria com a direcao institucional da
UFC que visa a melhoria no desenvolvimento inclusivo dentro da universidade e nos
espacos sociais.

As atividades estdo voltadas para promocgédo dos direitos humanos da
Comunidade Surda que tera como beneficio a presenca de mais ouvintes com
capacitacdo em Libras, levando dinamismo dentro da sociedade e colaborando em

um espaco mais inclusivo.
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Figura 7 — Logotipo do Clube de LIBRAS

Ju

Clube de
¢Libras UFC

Fonte: UFC, 2019.4

A Figura 7 exibe o logotipo do projeto da UFC, que foi criado e desenvolvido
de acordo com o sinal do Clube de Libras. O publico-alvo sdo pessoas iniciantes,
intermediarias e avancadas em Libras, onde quem nao tem prética pode iniciar a
aprendizagem do zero. O projeto é coordenado pela professora Karen Clark, Mestra
em Administragédo e Controladoria, onde articula todas as atividades do Clube de
Libras formalizando cada ac¢éo juntamente a Pré-Reitoria de Extensdo da UFC. Sua
Vice-Coordenadora € a professora Marina Figueiredo, Docente do Curso de Libras
das Casas de Cultura da UFC. Todo o projeto tem parceria com a biblioteca
universitaria da UFC.

Outro grande e importante planejamento vem da Universidade Federal de
Goias (UFG), que no ano de 2013 lanca a Biblioteca Virtual destinada aos usuarios
surdos e deficientes visuais, com livros reunindo um acervo com material interpretativo
em LIBRAS e um espagco virtual de livros audiovisuais (UFG, 2017).

A iniciativa deste projeto vem da propria UFG que cria 0 espaco virtual da
Biblioteca Bilingue de Literatura Infanto-Juvenil (Bibliolibras) disponibilizando contos
e historias com objetivo de ampliar seu acervo contribuindo com ac¢des inclusivas.

A organizadora do projeto é professora do curso de Letras Libras, Suel
Maria de Regino, que auxilia na formagdo de pessoas surdas. A criagdo desta
biblioteca virtual faz parte do projeto de extensédo da Faculdade de Letras, A Hora do
Conto, que tem como publico, surdos e ouvintes, que acompanham todas as
atividades relacionadas as interpretagées dos contos em Libras (UFG, 2017). Na

Figura 8, esta o logotipo do projeto.

4 Disponivel em: https://clubedelibras.ufc.br/pt/projeto/. Acesso em: 9 jun. 2022.


https://clubedelibras.ufc.br/pt/projeto/
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Figura 8 — Logotipo do Bibliolibras

BIBLIOLIBRAS

Fonte: UFG, 2017.5

O Conselho Editorial da Biblioteca Bilingue, Libras/Portugués é formado por
bibliotecarios, professores universitarios surdos e ouvintes. A Biblioteca iniciou com
12 contos dos Irméos Grimm, sempre se atualizando, com novos livros audiovisuais e
outras colecdes, que serdo acrescentadas ao seu acervo. O projeto em si e todo seu
contetido, com a criacao do site que disponibiliza a Biblioteca, sé se tornou possivel
com o apoio cultural do Estado de Goias através do Fundo de Arte e Cultura de Goias.

4.2 Tipos de Tecnologias Assistivas e recursos digitais voltados para a

comunidade surda

O desenvolvimento da TA ajudou bastante na comunicacado, fazendo com
gue uma pessoa deficiente pudesse ter uma relacdo mais acessivel nos espacos
dentro da sociedade. Este termo é utilizado para identificar todo e qualquer tipo de
material ou equipamento que possibilita e proporciona a ampliacéo de habilidades de
acordo com a deficiéncia do individuo, promovendo independéncia. O conceito da TA
esta disposto na Lei 13.146 de 06 de julho de 2015

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos
gue objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo
social. (BRASIL, 2015, p. 8).

5 Disponivel em: https://www.ufg.br/n/100743-ufg-lanca-biblioteca-virtual-de-livros-audiovisuais-para-
surdos. Acesso em: 9 jun. 2022.


https://www.ufg.br/n/100743-ufg-lanca-biblioteca-virtual-de-livros-audiovisuais-para-surdos
https://www.ufg.br/n/100743-ufg-lanca-biblioteca-virtual-de-livros-audiovisuais-para-surdos

52

Neste caso a lei demonstra a importancia e promove 0S Servicos
adequados para a sociabilidade do surdo, assim como mostra alguns dos
equipamentos e assisténcias voltadas para o usuario surdo ou deficiente auditivo no
Quadro 7.

Quadro 7 — Assisténcias e equipamentos para surdos

Tipo de assisténcia Imagem ilustrativa Equipamentos

Dos equipamentos
disponibilizados incluem
(infravermelho),
aparelhos para surdez,
telefones com teclado,
sistemas com alerta tatil-
visual, campainhas
luminosas entre outros.

Assisténcias para surdos ou
com deficiéncia auditiva

Fonte: Adaptado de Assistiva (2020)58.

Existe também outros auxilios para os surdos que facilitam bastante sua
comunicacdo, por exemplo, celular com mensagens escritas e chamadas por
vibracdo, o favorecimento da comunicacéo com o desenvolvimento de aplicativos que
transforma em &audio qualquer tipo de mensagem digitada no celular e também o
desenvolvimento de livros e dicionarios no formato de e-book em Libras.

Quadro 8 — Quantitativo dos alunos surdos por departamento

Departamento Alunos
DAD - Departamento de Administracéo 01
DCI - Departamento de Ciéncia da Informacédo 01
DELI - Departamento de Letras Libras 05
DMA - Departamento de Matemética 01
DME - Departamento de Medicina 01
DMV - Departamento de Medicina Veterinaria 02
DSI - Departamento de Sistemas de Informacéo 01

Fonte: DAIN (2022).

No Quadro 8, através da coordenacdo do DCI, foi solicitado um
levantamento quantitativo dos alunos surdos ativos nos departamentos da UFS, o DCI

através de memorando eletronico, requisitou as informacdes a DAIN da UFS,

6 Disponivel em: https://www.assistiva.com.br/tassistiva.html. Acesso em: 8 maio 2022.


https://www.assistiva.com.br/tassistiva.html
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apresentando um relatério que tinha como resultado 12 alunos, esses divididos em 7

Departamentos.

4.3 Anadlise dos dados coletados em campo - SIBIUFS

Apoés a verificacdo das iniciativas inclusivas com ocorréncia em outras
universidades brasileiras, congéneres a UFS, assim como levantamento de referencial
tedrico e estado da arte, foram elaborados e aplicados questionarios, para elaboracdo
do diagndstico do SIBIUFS.

A pesquisa aqui abordada para realizar a coleta dos dados utilizou como
instrumento a aplicacdo de questionario, direcionado para dois grupos, primeiramente
a gestdo, sendo os bibliotecérios e assistentes administrativos, seguido dos discentes
surdos da UFS, dentro do SIBIUFS.

O processo de elaboracdo do questionario precisou ser feito de modo
objetivo e claro, para que fosse de facil acesso a seus participantes no
desenvolvimento da pesquisa e se sentissem confortdveis com as perguntas
apresentadas.

De acordo com Coelho, Souza e Albuquerque (2020, p. 10):

O questionario pode ser uma ferramenta central na conducdo de uma
pesquisa (como é o caso de pesquisas de levantamento), ou a
pesquisa pode ser 0 desenvolvimento do préprio questionario (como é
0 caso na construcdo de escalas de mensuragao), ou mesmo o
guestionario pode ser uma ferramenta de descricdo amostral
(principalmente os questionarios sociodemograficos).

Isso representa a finalidade de recolher informacfes quantitativas, que
conforme o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, direcionando as perguntas
para este publico-alvo de estudantes, bibliotecarios e gestores do SIBIUFS.

Com base nessas informacgdes, foram enviados e-mails para os respectivos
Departamentos, com o questionario direcionado a estes discentes surdos, utilizando-
se do formato textual e um video em Libras para melhor entendimento das perguntas
e ter um melhor aproveitamento das respostas de cada participante.

O primeiro questionario teve seu desenvolvimento direcionado para a
Direcao do SIBIUFS, no intuito de fazer um levantamento de dados administrativos

sobre a acessibilidade. Ap6s entrar em contato através do e-mail da biblioteca, a
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Gestao do SIBIUFS aconselhou que o questionario fosse direcionado para o setor de
DIALE, setor que auxilia os usuarios que frequentam a biblioteca na busca e
localizagao dos materiais informacionais nos acervos, sendo comunicado que o DIALE
coordena o setor de acessibilidade, sendo assim o mais adequado para responder as
questbes desenvolvidas.

A entrevista foi constituida por um conjunto de coleta de dados de
identificacdo do respondente, anuéncia ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e oito questdes abertas, que foram respondidas por escrito pela
Chefia da DIALE, por meio de recursos do Google Forms. O Quadro 9 ilustra os dados

coletados nesta etapa da pesquisa.
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Quadro 9 - Dados da entrevista com a Gestéo da DIALE

1 - Qual a sua formacédo?

Mestrado em Biblioteconomia.

2 - Questao de Acessibilidade Arquitetdnica — V.S.a
identifica servigos de “Espaco Acessibilidade”
formalizados em todas as Bibliotecas do
SIBIUFS/BICEN? Como sdo atendidos os discentes
surdos que estéo distantes dos servicos
formalizados?

N&o. Algumas bibliotecas nao
possuem a estrutura da
acessibilidade, nem os
profissionais técnicos para isso.

3 - Questao de Acessibilidade Comunicacional —
Existem tradutores de Libras em todas as Bibliotecas
do SIBIUFS, quando necessério para o atendimento
aos discentes surdos? Existe algum procedimento
claro de solicitagdo de tradutor, caso ndo haja tal
disponibilidade, controlado pelo SIBIUFS/BICEN?

N&o. Dentro do SIBIUFS nao ha,
até o momento, nenhum
procedimento padrdo para esse
tipo de solicitacao.

4 - Questado de Acessibilidade Metodoldgica — Existe
sinalizacdo em signwriting disseminadas nos
ambientes fisicos do SIBIUFS/BICEN?

N&o.

5 - Questéo de Acessibilidade Instrumental —
Existem ambientes digitais com Libras no portal e
paginas do SIBIUFS/BICEN?

6 - Questdo de Acessibilidade programética —
Encontram-se disponiveis fontes de informagéo
(livros, revistas, videos) com sinalizacao ou
linguagem adaptada para surdos nos acervos do
SIBIUFS/BICEN?

7 - Questao de Acessibilidade Atitudinal — A equipe
do SIBIUFS/BICEN recebe treinamentos para
comunicar-se e se sente responsavel em atender ou
encaminhar com cuidado, para os membros corretos
da equipe da Biblioteca onde atua, o discente surdo
gue precisa de atencdo para sua necessidade
informacional?

A BICEN conta com uma intérprete
e uma transcritora de LIBRAS
apenas.

8 - Podemos contar com sua autorizacdo para
aplicacdo de questionério, voltado a equipe do
SIBIUFS, para coletar dados referentes a esta
pesquisa?

Sim.

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

A Chefia da DIALE, com formacdo de graduacdo e mestrado em

Biblioteconomia e Documentacéo, respondeu todas as questdes sobre acessibilidade

no SIBIUFS, autorizando também a aplicacdo do questionéario voltado a equipe. Os

guestionamentos feitos a Gestao do SIBIUFS foram direcionados de acordo com 0s 6

tipos de acessibilidade citados na pagina 47. De acordo com a resposta voltada a

Acessibilidade Arquitetbnica, questdo 2, algumas dessas bibliotecas ndo possuem

estrutura acessivel, nem os profissionais técnicos adequados para 0 servigo

formalizado aos usuarios surdos.
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De acordo com a Acessibilidade Comunicacional, questdo 3, o SIBIUFS
nao possui tradutores de Libras em todas as bibliotecas sempre que necessario para
0 atendimento desses discentes e em relagéo ao procedimento de solicitacdo destes
tradutores, ndo havendo disponibilidade nessas bibliotecas, até o momento nao existe
esse tipo de solicitacéo.

De acordo com a Acessibilidade Metodoldgica, questdo 4, ndo existe
sinalizacdo em signwriting nos espacos fisicos da biblioteca.

De acordo com a Acessibilidade Instrumental, questdo 5, ndo existe
ambiente digital com LIBRAS no portal e paginas relacionadas ao SIBIUFS/BICEN.

De acordo com a Acessibilidade Programatica, questao 6, ndo existem
fontes de informacdo com sinalizacdo ou linguagem adaptada para surdos nos
acervos do SIBIUFS/BICEN. Outro fator programético € a previsao de prestacdo de
servicos de intérprete durante o periodo de atendimento, ou plantdes especificos com
periodicidade e divulgacdo prévia, que também néo esta previsto no planejamento
bibliotecario do SIBIUFS.

De acordo com a Acessibilidade Atitudinal, questdo 7, em relacdo ao
atendimento e encaminhamento desses discentes a BICEN conta com uma intérprete
e uma transcritora de LIBRAS apenas.

Em seguida, foi aplicado um segundo questionario com os bibliotecarios
atuantes do SIBIUFS em outras unidades, no Quadro 10 serdo apresentados o0s

guestionamentos que foram feitos a esse grupo.
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Quadro 10 - Dados da entrevista com os Funcionarios e Bibliotecarios do SIBIUFS

1 - Qual a natureza de suas funcbes na equipe do SIBIUFS?
2 - Em qual Biblioteca do SIBIUFS vocé atua?
3 - Questao de Acessibilidade Arquitetdnica — Vocé identifica servigos de “Espago
Acessibilidade” formalizados na Biblioteca do SIBIUFS onde atua?
4 - Questao de Acessibilidade Comunicacional — Tém tradutores de Libras na Biblioteca
onde atua, quando necessario para o atendimento aos discentes surdos?
5 - Questéo de Acessibilidade Metodoldgica — Tém sinalizacéo e explicagdes com Libras
(Signwriting) na Biblioteca onde atua, quando necessério para o atendimento aos
discentes surdos?
6 - Questéo de Acessibilidade Instrumental — Tém ambientes digitais com Libras no site
da Biblioteca onde atua, quando necessario para o atendimento aos discentes surdos?
7 - Questéo de Acessibilidade programatica — Tém fontes de informacéao (livros, revistas,
videos) com sinalizag@o ou linguagem adaptada para surdos, na Biblioteca onde atua,
guando necessario para 0 atendimento aos discentes surdos?
8 - Questao de Acessibilidade Atitudinal — Vocé se sente responsavel em atender ou
encaminhar com cuidado, para os membros corretos da equipe da Biblioteca onde atua, o
discente surdo que precisa de atencdo para sua necessidade informacional?

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Os gquestionamentos feitos a equipe do SIBIUFS também foram
direcionados de acordo com os 6 tipos de acessibilidade, conforme definido na pagina
47, no propésito do levantamento de dados. O contato foi feito através do e-mail, onde
foi obtido a resposta de 6 Bibliotecarios e 1 Intérprete de LIBRAS.

A entrevista dos funcionarios e bibliotecérios foi constituida por um conjunto
de coleta de dados de identificacdo do respondente, anuéncia ao TCLE e oito
guestdes objetivas, que foram respondidas por meio de recursos do Google Forms.

Tendo como resultados, os numeros a seguir (Grafico 1).

Grafico 1 - Dados dos Funcionarios e Bibliotecarios do SIBIUFS

Dados - Questéo 1

= Biblioteconomia = Intérprete/Libras

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
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Os dados do Grafico 1 da questao 1, identifica a natureza de suas funcdes
nas bibliotecas onde atua cada profissional, onde foram obtidas 7 respostas. Entre
elas, houve a identificacao de 6 Bibliotecarios (85,7%) e 1 Intérprete de Libras (14,3%).

Em seguida os respondentes informaram em qual unidade do SIBIUFS eles

atuavam (Gréfico 2).

Grafico 2 — Local de atuacao dos respondentes

Dados - Questéao 2

= BICEN =BILAG =BICAL =BISAU

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

A BICEN encontra-se sendo a unidade com maior nimero de profissionais,
isso acontece pois ela é a comandante desse sistema, sendo a unidade de maior
trabalho e com maior nimero de usuarios. Dos 7 entrevistados foram identificados 3
funcionarios da BICEN (42,9%), 2 da BILAG (28,6%), 1 da BICAL (14,3%) e 1 da
BISAU (14,3%).

O entrevistado 1, formado em Biblioteconomia, respondeu ser atuante da
Biblioteca do Campus da Saude (BISAU). O entrevistado 2, formado em
Biblioteconomia, respondeu ser atuante da Biblioteca Central (BICEN). O entrevistado
3, formado em Biblioteconomia, respondeu ser atuante da Biblioteca do Campus de
Lagarto (BILAG). O entrevistado 4, formado em Biblioteconomia, respondeu ser
atuante da Biblioteca Central (BICEN). O entrevistado 5, formado em Biblioteconomia,
respondeu ser atuante da Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL). O
entrevistado 6, formado em Letras Libras, respondeu ser atuante da Biblioteca do
Campus de Lagarto (BILAG). O entrevistado 7, formado em Biblioteconomia,

respondeu ser atuante da Biblioteca Central (BICEN).
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Em seguida os participantes foram questionados se conseguem identificar
quais os servigos de “Espago Acessibilidade” formalizados na Biblioteca do SIBIUFS

onde atuam, e as respostas foram apresentadas no Grafico 3:

Gréafico 3 — Respostas sobre Espaco Acessibilidade

Dados - Questéo 3

= Sim = N&o
Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

No questionamento sobre espaco acessibilidade, os entrevistados 2, 3, 4,
6 e 7 responderam sim (71,4%), e os entrevistados 1 e 5 (28,6%) responderam que
nado hé servicos de espaco acessibilidade na biblioteca onde atua.

A quarta questao referiu-se a existéncia de um profissional de Libras
atuante na unidade, onde 28,6% dos respondentes informaram nao terem a

colaboragéo desse profissional em suas equipes.

Gréafico 4 — Atuacao do profissional de Libras

Dados - Questédo 4

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
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No questionamento sobre haver ou nao tradutores de Libras, os
entrevistados 2, 3, 4, 6 e 7 responderam sim (71,4%), e os entrevistados 1 e 5 (28,6%)
responderam que ndo ha tradutores na biblioteca onde atua.

J& no questionamento sobre a acessibilidade em relacdo a sinalizacdo e
signwriting, os respondentes em sua maioria informaram que nao identificaram em

suas unidades (Gréafico 5).

Grafico 5 — Acessibilidade e sinalizacéo nas unidades

Dados - Questdo 5

= Sim = N&o
Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
No questionamento sobre haver sinalizagdo em signwriting, 0s

entrevistados 4 e 7 responderam sim (28,6%), e os entrevistados 1, 2, 3,5 e 6 (71,4%)

responderam que ndo hé essa sinalizagdo na biblioteca onde atua.

Grafico 6 — Existéncia de ambientes digitais com TA

Dados - Questéo 6

= Sim =N&o = N&o seiresponder

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
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Na questdo 6, conforme Gréafico 6, foi perguntado se existe ambientes
digitais com Libras no site da Biblioteca, aqui os entrevistados 4 e 7 responderam sim
(28,6%), os entrevistados 1, 2 e 5 disseram que nao (42,9%) e os entrevistados 3 e 6
disseram nao saber responder (28,6%) se existe ou ndo ambientes digitais em Libras.

Na sétima questdo, os respondentes foram questionados se na sua
unidade existiam fontes de informacao (livros, revistas, videos) com sinalizacdo ou
linguagem adaptada para surdos, na Biblioteca onde atua, quando necessario para o
atendimento aos discentes surdos, tendo 57,1% informado que “sim” (Gréfico 7).

Gréfico 7 — Existéncia de fontes de informacao

Dados - Questéo 7

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

A questdo 7 sobre haver ou ndo livros adaptados nos acervos das
bibliotecas onde atuam, os entrevistados 4, 5, 6 e 7 responderam sim (57,1%) e o0s
entrevistados 1, 2 e 3 responderam néo (42,9%).

Em relacdo a Acessibilidade Atitudinal, questéo 8, os respondentes foram
guestionados se sentiam responsaveis em atender ou encaminhar com cuidado, para
0S membros corretos da equipe da Biblioteca onde atua, o discente surdo que precisa
de atencdo para sua necessidade informacional, nesta questdo a maioria dos
respondentes demonstraram uma visao positiva, onde 85.7% afirmaram a pratica
(Gréfico 8).



62

Grafico 8 — Existéncia de Acessibilidade Atitudinal

Dados - Questao 8

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

No questionamento sobre a acessibilidade atitudinal (Gréfico 8), apenas o
entrevistado 7 (14,3%) respondeu que nao se sente responsavel pelo atendimento ou
encaminhamento do usuario surdo a equipe correta da biblioteca. Os entrevistados 1,
2, 3, 4, 5 e 6 responderam positivamente (85,7%).

Em um segundo momento foram aplicados questionarios direcionados a
um terceiro grupo, os discentes surdos identificados pelo DAIN, no Quadro 11
apresenta-se 0s questionamentos feitos na aplicacdo da coleta de dados. Importante
ressaltar que essa coleta contou com o auxilio de um profissional de libras, que fez a

traducdo do conteudo escrito.

Quadro 11 - Dados da entrevista com os discentes surdos

1 - Seu curso de graduacao estd vinculado a qual departamento?
2 - Qual Biblioteca do SIBIUFS vocé utiliza mais?
3 - Tém servigos de “Espacgo Acessibilidade” na Biblioteca do SIBIUFS que vocé
frequenta, abertos quando vocé precisa?
4 - Tém tradutores de Libras na Biblioteca do SIBIUFS que vocé frequenta, quando vocé
precisa?
5 - Tém sinalizacdo e explicacdes com signwriting na Biblioteca quando vocé precisa?
6 - Tém ambientes digitais com Libras no site da Biblioteca quando vocé precisa?
7 - Tém fontes de informagéo (livros, revistas, videos) com as informacgdes e linguagem
adaptada para surdos na Biblioteca, quando vocé precisa?
8 - Vocé recebe atencéo e se sente bem acolhido pela equipe da Biblioteca, quando vocé
precisa?

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
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Os guestionamentos feitos aos estudantes também foram direcionados de
acordo com os 6 tipos de acessibilidade, pagina 47, no propésito do levantamento de
dados. O contato foi feito através de e-mail aos 12 alunos identificados como surdos
pelo relatorio disponibilizado pela DAIN, onde foi obtido apenas a resposta de 4
discentes surdos.

Primeiramente os respondentes informaram a qual departamento estavam

ligados seus cursos, tendo uma divisdo igualitéria entre as opgdes (Grafico 9).

Gréfico 9 — Departamento dos discentes

Dados - Questao 1

= DME =DCl| =DSI =DMA

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Os estudantes surdos que participaram desta entrevista sdo do
Departamento de Medicina (DME) (25%), Departamento de Ciéncia da Informacéao
(DCI) (25%), Departamento de Sistema da Informacéo (DSI) (25%) e Departamento
de Matematica (DMA) (25%) totalizando 4 entrevistados, distribuidos entre areas de
conhecimentos distintas: Ciéncias da Saude; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias
Exatas; e Tecnologias da Informacdo. Essa distribuicdo da amostra foi importante,
pois apoia o carater generalizante da sondagem.

Em seguida os respondentes indicaram qual a unidade do SIBIUFS que
eles mais frequentam, e/ou utilizam os servicos, sendo a BICEN detentora da maioria
dos usuéarios (Gréafico 10). Neste questionamento, o entrevistado 1 respondeu que
utiliza mais a BICEN (25%), o entrevistado 2 também respondeu frequentar a BICEN,
o entrevistado 3 informou ndo saber responder (25%) e o entrevistado 4 informou
frequentar a BICAMPI (25%). Observa-se que a maioria respondeu frequentar a

BICEN localizada no Campus de Sé&o Cristovao, totalizando (50%) dos entrevistados.
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Grafico 10 — Qual unidade é mais utilizada

Dados - Questéo 2

= BICAMPI = BICEN = Nao seiresponder

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Na terceira questado, os respondentes tiveram que identificar a existéncia
de servigos de “Espaco Acessibilidade” na Biblioteca do SIBIUFS que ele mais

frequenta, onde a maioria indicou que “sim”, utilizam os servigos.

Grafico 11 — Acessibilidade para os discentes surdos

Dados - Questéo 3

= Sim =N&o = NA&o seiresponder
Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.
Os entrevistados 2 e 4 responderam sim (50%), que existe Espaco

Acessibilidade nesta biblioteca. O entrevistado 3 respondeu que néo (25%) ha esse

espaco e o entrevistado 1 ndo soube responder (25%).



65

Na quarta questdao os respondentes informaram se quando necessario
conseguem o auxilio e atendimento de profissionais de tradutores de Libras para

auxiliar ndo somente em suas aulas, mas também no ensino e pesquisa (Grafico 12).

Grafico 12 — Atendimento ao Profissional de Libras

Dados - Questéo 4

= Sim = N&o

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Nesta questédo 4, os entrevistados 1, 3 e 4 responderam que nao (75%),
informaram ndo haver esse atendimento com tradutores de Libras, sempre que
necessario para auxiliar em sala de aula ou pesquisa. O entrevistado 2 disse sim
(25%), que tem esse auxilio sempre que necessario. Mesmo sendo um servico
obrigatorio para ser disponibilizado a esses estudantes, alguns alunos ainda precisam
marcar com o tradutor e conferir disponibilidade.

A quinta questéo visa coletar informacdes sobre a visdo dos usuarios em
relacdo a sinalizacdo das unidades de informacao, tendo um resultado bem dividido
(Gréfico 13). Os entrevistados 2 e 4 responderam sim (50%), que ha sinalizacdo em
signwriting. Os entrevistados 1 e 3 disseram néo (50%) existir esse tipo de sinalizagcéo

na biblioteca que frequentam.
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Gréfico 13 — Sinalizacdo das Unidades

Dados - Questdo 5

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Em relacao a utilizacdo do site da biblioteca, os usuarios surdos informaram
em sua maioria que nao fica clara a identificacdo de recursos acessiveis, sendo o “néo

sei responder” a maior parte dos resultados (Gréfico 14).

Grafico 14 — Acessibilidade nos sites das bibliotecas

Dados - Questéo 6

= Sim =N&o = N&o seiresponder

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

O entrevistado 4 respondeu sim (25%), que o site dispbe desses recursos
acessiveis no site da biblioteca. O entrevistado 1 informou nao existir (25%) esse tipo
de recurso digital em Libras no site. E 0s entrevistados 2 e 3 ndo souberam responder
(50%) se o site disponibiliza ambiente digital em Libras.
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Sobre a existéncia de fontes de informacdes acessiveis na visdo dos
discentes, 50% informaram que identificam sim, e utilizam quando necessario,

enquanto 50% negaram essa afirmativa (Gréfico 15).

Gréfico 15 — Fontes de Informacéo

Dados - Questéo 7

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Os entrevistados 1 e 3 sobre os questionamentos se ha fontes de
informacdo disponiveis na biblioteca, como exemplo de livros, revistas e videos
adaptados para surdos, disseram nao ter (50%) esse tipo de material disponivel. Ja
0s entrevistados 2 e 4 responderam que sim (50%). Acreditamos entao que as obras
acessiveis devem ter sido adquiridas para algumas areas do conhecimento. I1sso pode
ocorrer por questbes de demanda (dos programas), de recursos (do orcamento e
condi¢cbes do SIBIUFS) ou da falta de itens adaptados na area de conhecimento em
condicdes de aquisicdo pelos sistemas de bibliotecas universitarias.

Na oitava e Ultima questdo, os usuarios foram questionados sobre o
atendimento das unidades, a fim de saber se os mesmos recebem atencéo e se

sentem bem acolhidos pela equipe da Biblioteca, quando precisam (Gréfico 16).
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Grafico 16 — Atendimento nas bibliotecas

Dados - Questao 8

= Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa de Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Nesta questdo sobre o acolhimento dos discentes surdos nas bibliotecas
onde frequentam, as respostas ficaram divididas. Os entrevistados 1 e 2 responderam
gue sim (50%), se sentem bem acolhidos pela equipe da biblioteca. Ja os
entrevistados 3 e 4 responderam nao (50%) se sentirem bem acolhidos e néo

receberem atencéo pela equipe da biblioteca.

4.4 Sintese das analises e diagndstico

Como resultado das analises, foi possivel verificar que o SIBIUFS ainda
esta iniciando seu processo de recursos assistivos, e ndo atingiu um nivel satisfatério
para o atendimento dos discentes surdos e membros da comunidade surda que
frequentam as bibliotecas.

Com base nos dados coletados e sua comparagdo com iniciativas
desenvolvidas em universidades e sistemas de bibliotecas congéneres, procedemos

a uma breve analise, sob os principios do modelo de Matriz SWOT.
4.4.1 Quadro da Matriz SWOT
O Diagnostico do SIBIUFS, em relacéo a acessibilidade para os surdos foi

elaborado, apés periodo de observacdo e aplicagdo dos questionarios, no primeiro

semestre de 2022. Tendo como ferramenta a Matriz de Analise SWOT (Figura 9), foi
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elaborada uma analise dos pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas a sua

viabilizagcdo como uma unidade de informacéo.

Figura 9 — Modelo da Matriz SWOT

Interna
(organizacao)

FORCA FRAQUEZA
| ‘ \ |
Ajuda sw T Atrapalha
| |
AMEACAS
__ Externa
(ambiente)

» piperun

Fonte: Piperun (2021)".

Considerada uma ferramenta da area da Administracdo, podendo ser
aplicada de mudltiplas maneiras, ela serve para verificacdo de ambientes sociais,
sendo um instrumento simples com a finalidade de formular esquemas estratégicos
de gestdo dentro da instituicdo (FERREIRA et al., 2019). A Matriz SWOT serve de
base para informar os pontos fortes e fracos de uma instituicéo, possibilitando também
oportunidades e algumas ameacas que possam surgir. De acordo com Maia et al
(2021, n.p.):

A Analise SWOT vai avaliar tanto o ambiente interno da empresa, suas
Forcas e Fraquezas, quanto o ambiente externo, as Oportunidades e
Ameacas. E uma andlise facil de fazer, pode ser feita de forma simples
utilizando papel e caneta ou até de um modo mais estruturado em uma
planilha. A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada por varios
gestores na hora de fazer qualquer tipo de planejamento.

Sendo assim, foi possivel perceber as possibilidades de melhoria dentro do
ambiente social da pesquisa, levando em consideragdo 0s quatro componentes que

demonstraram sua fundamental importancia para o desenvolvimento da analise

7 Disponivel em: https://crmpiperun.com/blog/analise-swot-matriz-swot/. Acesso em: 4 maio 2022.


https://crmpiperun.com/blog/analise-swot-matriz-swot/
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estratégica da Instituicdo, partindo dos seguintes pontos diagnosticados, conforme
Quadro 12.

Quadro 12 - Anélise SWOT do SIBIUFS — Acessibilidade para surdos

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Implantagéo do Setor de e NA&o-existéncia de departamentos de
Acessibilidade na BICEN Acessibilidade na BICAL, BICOM,
e Plantdo de intérprete de LIBRAS na BISAU, BILAG, BISER, BICAMPI.
BICEN e BILAG e Auséncia de plantfes de intérpretes
¢ Mediacao do atendimento da DIALE na BICAL, BICAMPI, BICOM, BISAU,
aos discentes surdos BISER
e Auxilio na traducéo e interpretagdo da e Auséncia de projetos voltados aos
LIBRAS entre surdos e ouvintes, surdos

surdos e surdos, surdos e surdos-
cegos, surdos-cegos e ouvintes, por
meio da Libras para a lingua oral e
vice-versa
e Facilidade de acesso ao ambiente
fisico das bibliotecas

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Implantacdo de TA e implantacéo de e Resisténcia cultural
ambientes digitais assistivos no Site do e Falta de recursos humanos
SIBIUFS especializados
¢ Implantacdo da sinalizacdo em e Desmotivagdo dos discentes surdos

Signwriting nas unidades do SIBIUFS
e Implantacdo de plantbes de intérpretes
nas unidades do SIBIUFS
e Treinamento basico em LIBRAS para
todos os funcionérios do SIBIUFS

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Estas constatacdes, sob a distribuicdo da Matriz SWOT, deixam claro que
a UFS ja desenvolveu uma movimentacdo na cultura institucional, e demonstra
interesse pela inclusdo de seus alunos com necessidades especiais. Contudo, 0
diagnéstico apontou uma fragilidade representativa no sistema e a necessidade do
desenvolvimento de estratégias para que os progressos da acessibilidade prossigam
no SIBIUFS.
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4.4.2 Cruzamentos da matriz SWOT

Por consequéncia da composicdo do Quadro 12, este proporcionou a
verificagéo dos aspectos encontrados, realizando o cruzamento dos seguintes pontos
fortes juntamente das oportunidades, transformando na potencializacdo. No Quadro

13 é possivel observar a articulacdo dos pontos fortes e as oportunidades.

Quadro 13 - Potencializacdo das Oportunidades

Pontos fortes Oportunidades Potencialidades
Implantagdo do Setor de | Treinamento basico em LIBRAS | Desenvolver oficinas com
Acessibilidade na BICEN para todos os funcionarios do | 0 auxilio do setor de
SIBIUFS acessibilidade j& existente
na BICEN para ensino da
LIBRAS
Facilidade de acesso ao | Implantacdo da sinalizacdo em | Planejar a estrutura
ambiente fisico das | Signwriting nas unidades do | visivelmente distribuidas

bibliotecas SIBIUFS em Signwriting para o
direcionamento desses
usuarios

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

Perante a combinacdo destes fatores, foi possivel determinar as
potencialidades que o SIBIUFS disp&e, para pér em pratica os aspectos identificados
no Quadro 13. Existe a possibilidade do desenvolvimento de oficinas com o auxilio do
setor de acessibilidade da BICEN para ensino da LIBRAS, transmitindo o basico no
atendimento aos discentes surdos da universidade.

Outra potencialidade muito importante identificada, € o planejamento da
estrutura que seja claramente visivel em Signwriting, para o direcionamento desses
usuarios. Consequentemente isso trard uma melhor visibilidade, chamando a atencéo
desses usuarios para a biblioteca.

Foi possivel fazer outra analise, com o cruzamento de informagfes dos
pontos fracos juntamente das oportunidades, no intuito do desenvolvimento de

estratégias para o fortalecimento desses pontos, demonstrado no Quadro 14.
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Quadro 14 - Fortalecimento dos Pontos Fracos

Pontos fracos Oportunidades Fortalecimento
Auséncia de intérpretes na | Implantacdo de plantdes de | Desenvolver estratégias que
BICAL, BICAMPI, BICOM, | intérpretes nas unidades do | atendam a necessidade dos
BISAU, BISER SIBIUFS discentes surdos,
disponibilizando 1 intérprete
em cada unidade do

SIBIUFS
Auséncia de projetos e Implantagdo de TA e | Criar parcerias na
acOes especificos de ambientes digitais assistivos | universidade para
diversidade e acessibilidade | no Site do SIBIUFS desenvolver projetos
voltados aos surdos voltados a acessibilidade,

levando tecnologia assistiva
e proporcionando ambientes
virtuais em todas as
unidades

Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

A juncdo das informacdes referentes aos pontos fracos com as
oportunidades criou um fortalecimento em um possivel desenvolvimento de plano
estratégico para melhorar o servico. O primeiro fortalecimento serd possivel
desenvolver estratégias que atendam a necessidade dos discentes surdos,
proporcionando intérpretes nessas unidades.

O segundo fortalecimento demonstrado no Quadro 14, identifica criar
parcerias na universidade para desenvolver projetos voltados a acessibilidade, ja que
nao apresenta acdes especificamente voltadas aos surdos. Isso traz a oportunidade
de implantar TA e ambientes virtuais nas unidades do SIBIUFS.

Em seguida, no Quadro 15, é realizado o cruzamento dos pontos fortes

com as ameacas existentes em relacdo as bibliotecas.
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Quadro 15 - Diminuicdo das ameacas

Pontos fortes Ameacas Correcao de pontos vulneraveis

Implantacéo do | Resisténcia Utilizar do setor de acessibilidade para
Setor de | cultural desenvolver a inclusdo, por meio de capacitacdes,
Acessibilidade na cursos e palestras de sensibilizagéo.

BICEN Valorizacdo dos membros da equipe bibliotecaria,

para que todos se sintam responsaveis e
confiantes, fortificando o atendimento dos
discentes surdos.

Mediacao do | Desmotivacdo | Tracar planos que sejam atrativos para O0s
atendimento da | dos discentes | discentes surdos.

DIALE aos discentes | surdos Investir em Marketing Bibliotecario
surdos especificamente voltado aos discentes surdos,

explicando os servigos e convidando-os a solicitar,
sugerir e opinar formalmente.
Fonte: Elaborado por Wanderclemenson Elioenai Alves e Silva Santos, 2022.

A conexdo entre os pontos fortes e as ameagas trouxe uma possivel
correcdo dos pontos vulneraveis, que possibilita utilizar do setor de acessibilidade
para desenvolver a inclusdo, desenvolvendo cursos e palestras direcionadas a todos
os funcionarios para que haja a responsabilidade e confian¢a diante do atendimento
aos discentes surdos que visitam a biblioteca.

Outro ponto importante relacionado ao ponto forte de mediacdo de
atendimento do setor DIALE a todos os alunos, fazendo a conexdo com a ameaca
existente da desmotivacdo dos discentes surdos, foi localizada a necessidade de
tracar planos que sejam atrativos para os discentes surdos, seja através de palestras
ou oficinas desenvolvidas pela gestéo da biblioteca.

O Marketing Bibliotecario € muito importante na diminuicdo das ameacas,
pois trard relacdes de pertencimento dos surdos, como usuéarios do SIBIUFS. O
acolhimento é essencial a acessibilidade atitudinal, cuja fortificacdo no sistema trara
beneficios aos surdos e aos demais membros da comunidade académica da UFS,
sobretudo aqueles com necessidades especiais.

Diante destas informagfes, € possivel corrigir esses pontos vulneraveis, e
percebe-se que a adversidade da resisténcia cultural demonstra ser o ponto de maior
cuidado e atencéo, sendo necessario que os funcionarios sejam acolhedores e saibam

direcionar adequadamente estes estudantes surdos ao atendimento inclusivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema desta pesquisa, voltado a acessibilidade dos surdos teve o intuito
de disponibilizar conceitos, analises e questdes relacionadas ao acesso a informacao
para todos de forma igualitaria, no sentido de que o reconhecimento das necessidades
educacionais e do direito dos estudantes com deficiéncia, seja pela via do ingresso
guanto pela sua permanéncia, sdo obstaculos ainda existentes.

Todo o levantamento bibliografico serviu como base, sendo suficiente para
entender o conceito e o trajeto dos surdos até a criacdo de leis que beneficiassem sua
inclusdo dentro da sociedade.

Apresentado o primeiro objetivo especifico foi possivel verificar na visao
dos usuarios surdos, gestores e funcionarios, o nivel de acessibilidade dessas
unidades de informacédo em relacdo as necessidades especiais da comunidade surda.

Através da coleta de dados com a aplicacao dos questionarios direcionados
ao grupo especialista (gestdo), testemunha (funcionéarios) e grupo teste (discentes
surdos) observou-se um inicio de ac¢des inclusivas com disponibilidade de alguns
intérpretes em duas unidades do SIBIUFS, sendo possivel identificar que as demais
unidades deste sistema ainda precisam atingir o nivel de acessibilidade, esperado em
qualquer tipo de unidade de informacao.

O segundo objetivo especifico foi explorado alguns estudos e projetos
direcionados as especificidades destes usuarios surdos, em bibliotecas universitarias
brasileiras. Este objetivo trouxe alguns projetos importantes que disponibilizam
materiais e recursos informacionais acessiveis mediante diferentes necessidades
especiais, para o desenvolvimento e leitura nas bibliotecas, onde também traz o
ensino da Libras para pessoas surdas e ouvintes.

O terceiro objetivo especifico foi verificar os tipos de TA disponiveis para o
auxilio dos usuarios surdos, trazendo também a importancia dos recursos digitais para
a facilitagdo da comunicacgéo destes usuarios.

O objetivo geral desta pesquisa teve resultado satisfatério, com o
diagnéstico realizado no SIBIUFS atraves de sua equipe, mostrando as condi¢cdes de
acessibilidade que apresentam até o momento.

No entanto € possivel observar que a acessibilidade apresentada neste

trabalho académico e todos dados coletados demonstraram que as questdes
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referentes a acessibilidade dentro do SIBIUFS, possuem algumas unidades que ja
possuem acdes inclusivas, mas ainda € necessario atingir um nivel eficiente para
atendimento desses usuarios surdos.

Foi possivel perceber através do cruzamento de dados da Matriz SWOT
apresentada na pagina 71, alguns pontos vulneraveis que atrapalham a acessibilidade
dentro da biblioteca, mas também trouxe a possibilidade de utilizar do setor de
acessibilidade para desenvolver a inclusédo nas unidades que precisam atingir um
nivel inclusivo satisfatério.

Diante deste trabalho € possivel observar também a possibilidade de
explorar diversos estudos voltados a acessibilidade, utilizando da anélise SWOT como
base para o desenvolvimento de novas estratégias, para poder pér em prética a
potencializacdo das oportunidades que forem identificados, sendo proposta a
diminuicao e correcdo dos pontos vulneraveis e fortalecimento dos pontos fracos, em
novos trabalhos que venham a ser desenvolvidos relacionados a acessibilidade.

Portanto, percebe-se que a acessibilidade pode ser de fato disseminada
em todas as unidades do SIBIUFS, contribuindo na formacdo e conhecimento dos
usuarios surdos dentro da biblioteca e mostrando todo seu potencial na educacéo de
qualidade e inclusiva. Servindo assim, de exemplo em todas as bibliotecas

universitarias brasileiras.
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APENDICE A — Questionario da Gestdo da DIALE/BICEN

Entrevista - Gestor(a) do DIALE/BICEN

A entrevista é constituida por um conjunto de coleta de dados de identificacdo do respondente, anuéncia
ao TCLE e oito questfes abertas, que poderdo ser respondidas por escrito, por meio de recursos do
Google Forms.

Nome*

Sua resposta

Telefone

Sua resposta
1 - Qual a sua formacao?*

Graduacao em Biblioteconomia
Graduacao em Arquivologia
Graduacdo em Museologia
Graduacao em outras areas do conhecimento
Mestrado em Biblioteconomia ou em Ciéncia da Informacéo
Mestrado em outras areas do conhecimento
Doutorado em Ciéncia da Informacéo
Doutorado em outras areas do Conhecimento
Pos-Doutorado em Ciéncia da Informacao
Po6s-Doutorado em outras areas do conhecimento
e Qutro:
2 - Questao de Acessibilidade Arquitetonica — V.S.a identifica servigos de “Espaco
Acessibilidade” formalizados em todas as Bibliotecas do SIBIUFS/BICEN? Como

sao atendidos os discentes surdos que estao distantes dos servi¢cos formalizados?

Sua resposta

3 - Questéo de Acessibilidade Comunicacional — Existem tradutores de Libras em
todas as Bibliotecas do SIBIUFS, quando necessario para o atendimento aos
discentes surdos? Existe algum procedimento claro de solicitacdo de tradutor, caso
nao haja tal disponibilidade, controlado pelo SIBIUFS/BICEN?

Sua resposta
4 - Questao de Acessibilidade Metodologica — Existe sinalizacdo em signwriting
disseminadas nos ambientes fisicos do SIBIUFS/BICEN?

Sua resposta
5 - Questéo de Acessibilidade Instrumental — Existem ambientes digitais com
Libras no portal e paginas do SIBIUFS/BICEN?
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Sua resposta

6 - Questao de Acessibilidade programatica — Encontram-se disponiveis fontes de
informacao (livros, revistas, videos) com sinalizacdo ou linguagem adaptada para
surdos nos acervos do SIBIUFS/BICEN?

Sua resposta

7 - Questao de Acessibilidade Atitudinal — A equipe do SIBIUFS/BICEN recebe
treinamentos para comunicar-se e se sente responsavel em atender ou encaminhar
com cuidado, para os membros corretos da equipe da Biblioteca onde atua, o
discente surdo que precisa de atencdo para sua necessidade informacional?

Sua resposta
8 - Podemos contar com sua autorizacao para aplicacdo de questionario, voltado a
equipe do SIBIUFS, para coletar dados referentes a esta pesquisa? *

® Sim
® N3&o - por gentileza, justifique formalmente.
e Qutro:
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APENDICE B — Questionario dos bibliotecéarios e funcionéarios do SIBIUFS

Questionario - Equipe do SIBIUFS - Bibliotecarios + Técnicos Administrativos
O questionario é constituido por um conjunto de coleta de dados identitarios e sociais do respondente,
anuéncia ao TCLE e oito questdes abertas, que poderdo ser respondidas por escrito, por meio de recursos
do Google Forms.

Nome*

Sua resposta

Telefone

Sua resposta

1 - Qual a natureza de suas fun¢des na equipe do SIBIUFS?*

Letras — Traducao e interpretacéo
Arquivologia

Administracdo Académica — Nivel Médio
Museologia

Pedagogia

Recepcao, Servicos Gerais e Zeladoria
Biblioteconomia

Administracdo Académica — Nivel Superior
Outro:

2 - Em qual Biblioteca do SIBIUFS vocé atua?*

BICAMPI
BICEN
BICAL
BICOM
BISAU
BISER
BILAG

3 - Questao de Acessibilidade Arquitetdnica — Vocé identifica servicos de “Espaco
Acessibilidade” formalizados na Biblioteca do SIBIUFS onde atua?*

® Sim
® Néao
® Nao sei responder

4 - Questao de Acessibilidade Comunicacional — Tém tradutores de Libras na
Biblioteca onde atua, quando necessario para o atendimento aos discentes
surdos?*
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® Sim
® Néao
® N&o sei responder

5 - Questao de Acessibilidade Metodologica — Tém sinalizacao e explicagdes com
Libras (Signwriting) na Biblioteca onde atua, quando necessario para o
atendimento aos discentes surdos?*

® Sim
® Néao
® N&o sei responder

6 - Questao de Acessibilidade Instrumental — Tém ambientes digitais com Libras no
site da Biblioteca onde atua, quando necessario para o atendimento aos discentes
surdos?*

® Sim
® Néao
® N&o sei responder

7 - Questao de Acessibilidade programatica — Tém fontes de informacéo (livros,
revistas, videos) com sinalizacdo ou linguagem adaptada para surdos, na
Biblioteca onde atua, quando necessario para o atendimento aos discentes
surdos?*

® Sim
® Nao
® N&o sei responder

8 - Questao de Acessibilidade Atitudinal — Vocé se sente responsavel em atender
ou encaminhar com cuidado, para os membros corretos da equipe da Biblioteca
onde atua, o discente surdo que precisa de atencao para sua necessidade
informacional?*

® Sim
® Néo
® N&o sei responder
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APENDICE C — Questionario dos discentes surdos

Questionario - Discentes surdos

O questionario é constituido por um conjunto de coleta de dados identitarios e sociais do respondente,
anuéncia ao TCLE e oito questfes abertas, que poderao ser respondidas por questdes objetivas, por meio
de recursos do Google Forms.

Nome*

Sua resposta

Telefone

Sua resposta
1 - Seu curso de graduacéo esté vinculado a qual departamento?

Resposta*

DAD - Departamento de Administracéo

DELI - Departamento de Letras Libras

DMA - Departamento de Matematica

DSI - Departamento de Sistema de Informacéo
DMV - Departamento de Medicina Veterinaria
DME - Departamento de Medicina

DCI - Departamento de Ciéncia da Informacéo
e Qutro:

2 - Qual Biblioteca do SIBIUFS vocé utiliza mais?

Resposta*

BISAU
BICEN
BISER
BICOM
BICAMPI
BILAG
N&o sei responder
BICAL
e OQutro:
3 - Tém servicos de “Espaco Acessibilidade” na Biblioteca do SIBIUFS que vocé

frequenta abertos quando vocé precisa?

Resposta*

® Sim



® Nao
® N&o sei responder
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4 - Tém tradutores de Libras na Biblioteca do SIBIUFS que vocé frequenta, quando

VOCE precisa?
Resposta*

® Sim
® Néao
® N&o sei responder

5 - Tém sinalizacao e explicagdes com signwriting na Biblioteca quando vocé
precisa?

Resposta*

® Sim
e Nao
® N&o sei responder

6 - Tém ambientes digitais com Libras no site da Biblioteca quando vocé precisa?

Resposta*

® Sim
® Nao
® N&o sei responder

7 - Tém fontes de informacéo (livros, revistas, videos) com as informacdes e
linguagem adaptada para surdos na Biblioteca, quando vocé precisa?

Resposta*

® Sim
® Néio
® Nao sei responder

8 - Vocé recebe atencéo e se sente bem acolhido pela equipe da Biblioteca,
guando vocé precisa?

Resposta*
® Sim
® Néo
® N&o sei responder
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ANEXO A — Desenho Universal e seus principios

Desenho universal e seus principios

O conceito de desenho universal esta definido conforme legislacdo vigente e pelas
normas técnicas. Este conceito prop6e uma arquitetura e um design mais centrados
no ser humano e na sua diversidade. Estabelece critérios para que edificacoes,
ambientes internos, urbanos e produtos atendam a um maior nimero de usuarios,
independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etaria,
favorecendo a biodiversidade humana e proporcionando uma melhor ergonomia para
todos. Para tanto, foram definidos sete principios do Desenho Universal, apresentados
a seguir, que passaram a ser mundialmente adotados em planejamentos e obras de
acessibilidade:

1) uso equitativo: € a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com
que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou
habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar 0 mesmo significado de uso
para todos; eliminar uma possivel segregacédo e estigmatizagdo; promover 0 uso com
privacidade, seguranca e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao
USudério;

2) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento espacial
atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal,
devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar o uso para destros e
canhotos, facilitar a precisdo e destreza do usuario e possibilitar o0 uso de pessoas
com diferentes tempos de reacao a estimulos;

3) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
possibilita que seu uso seja de facil compreenséo, dispensando, para tal, experiéncia,
conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de concentracdo por parte das
pessoas;

4) informacdo de facil percepcdo: essa caracteristica do ambiente ou elemento
espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacbes de
informacg0des vitais. Essas informacdes devem se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informacdo seja
maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos, surdos,
analfabetos, entre outros);

5) tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se minimizem os riscos
e consequéncias adversas de ac¢0es acidentais ou nao intencionais na utilizacao do
ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os elementos que
apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou erro,
fornecer opgdes de minimizar as falhas e evitar agdes inconscientes em tarefas que
requeiram vigilancia,;

6) baixo esforgco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condic¢des de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o minimo de
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fadiga muscular do usuério. Para alcancar esse principio deve-se: possibilitar que os
usuarios mantenham o corpo em posi¢cao neutra, usar forca de operacdo razoavel,
minimizar acoes repetidas e minimizar a sustentacao do esforco fisico;

7) dimensdo e espaco para aproximacao e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensédo e espaco apropriado para
aproximacao, alcance, manipulacao e uso, independentemente de tamanho de corpo,
postura e mobilidade do usuério. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacdo em
elementos importantes e tornar confortavelmente alcancaveis todos os componentes
para usuarios sentados ou em pé, acomodar variacdes de maos e empunhadura e,
por ultimo, implantar espacos adequados para uso de tecnologias assistivas ou
assistentes pessoais.
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ANEXO B - Portaria N° 081 de 23 de marc¢o de 2015

SERVIGO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA
EDUCAGAO INSTITUTO NACIONAL DE
EDUCAGCAO DE SURDOS

PORTARIA N° 081 DE 23 DE MARCO DE 2015

O Diretor Geral do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos - INES, no
uso das suas atribuicoes legais e tendo em vista o disposto na Portaria MPOG n° 242,
de 04 de julho de 2013, na Portaria SE/MEC n° 1.107, de 11 de julho de 2013, no
Edital INES n° 29, de 27 de dezembro de 2013, e no Edital INES n° 16, de 13 de junho
de 2014, retificado em 15 de agosto de 2014, resolve:

Art. 1° Aprovar a criacdo do Nucleo de Educacdo Online (NEO/INES), vinculado ao
Departamento de Ensino Superior (DESU) do Instituto Nacional de Educacdo de
Surdos.

Art. 2° S&o atribuicdes do NEO/INES:

I - assegurar o envolvimento da comunidade académica na modalidade online
de educacédo, mediante a articulagcao continua com todos Setores do INES;

I - oferecer cursos e/ou atividades formativas de Graduacdo e de POs-
Graduacdo lato sensu; Cursos Sequenciais e de Extensao;

[l - qualificar docentes e técnicos-administrativos para atuarem em Educacao
Online;

A\ - promover o estudo permanente das disposicdes legais acerca da Educacao
Online, tendo em vista a ado¢cdo de medidas para as adequacfes que se fizerem
necessarias;

\% - realizar reunides com as Coordenac¢des de Cursos tendo em vista a analise
dos resultados obtidos pelas disciplinas semipresenciais por ele apoiadas na
Avaliacdo do Processo Académico dos cursos, o levantamento de alternativas de
solucdes para as fragilidades detectadas e as possibilidades de apoio do NEO/INES;
VI - avaliar e emitir parecer sobre propostas de cursos de Educacéo Online, quanto
aos aspectos técnico-pedagodgico-financeiros, encaminhados a Direcdo Geral pela
direcdo do departamento proponente.

VII - manter articulacdo com a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel
pela avaliag&o institucional interna do INES, com a finalidade de integrar agbes; VIII
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- propor e desenvolver critérios de selecdo dos tutores presenciais, bem como
participar de todo esse processo;

IX - propor e acompanhar o aprimoramento continuo do material didatico dos
cursos de Educacao Online do INES;

X - gerenciar questdes relacionadas a infraestrutura tecnologica de apoio aos
cursos online oferecidos pelo INES;

XI - manter a interlocucdo com representantes de 6rgaos, agéncias e instituicdes
interessadas nos cursos do INES, oferecidos pela modalidade online, especialmente
entre o INES e os mantenedores de polos de apoio presencial, o Ministério da
Educacéo e Instituicbes de Ensino Superior (IES) interessadas em Educacédo Online;
Xl - promover a interlocucdo, para fins de investigacao cientifica académica, com
pesquisadores de 6rgaos, agéncias e instituicbes interessadas no desenvolvimento
de projetos de pesquisa com alunos e professores dos cursos do INES oferecidos na
modalidade online.

XIll - definir estratégias e instrumentos de acompanhamento das atividades
presenciais dos cursos online, propondo métricas e métodos de analise de qualidade,
especialmente em relacdo a solugdes logisticas e comunicacionais com 0s polos de
apoio presencial;

XIV - supervisionar e monitorar o funcionamento e as instalacées dos polos de
apoio presencial parceiros, tendo em vista a manutencdo adequada do espaco
académico e o atendimento presencial aos alunos;

XV - promover acdes de agrupamento e articulacdo dos coordenadores de polos
parceiros do INES, buscando melhorias nas instalacdes dos polos e no atendimento
as atividades pedagdgicas presenciais;

XVI - propor, desenvolver e apoiar acdes voltadas para a formacédo de tutores
presenciais.

Art. 3° O NEO/INES compde-se de:
| — Coordenador do NEO
Il — Coordenador de Curso - EAD
Il — Seis Professores Doutores com qualificacdo na area de educacao online
IV — Seis Técnicos de Informatica
V — Seis Técnicos-Administrativos
VI — Seis Tradutores e Intérpretes de LIBRAS
Vi — Dois Designers Instrucionais
VIII — Dois Web designers
IX - Analista de Sistemas
X - Bibliotecaria

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCELO FERREIRA DE VASCONCELOS CAVALCANTI

Diretor Geral
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ANEXO C - Regimento Interno SIBIUFS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 49/2014/CONSU

Aprova Regimento Interno do Sistema
de Bibliotecas da UFS.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE
no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a importancia e a pertinéncia da
implementacgéo do Sistema deBibliotecas da Universidade Federal de
Sergipe - SIBIUFS;

CONSIDERANDO as Emendas apresentadas e trabalhadas nesta
Resolucéo;

CONSIDERANDO o parecer do Relator, Cons. GILSON
RAMBELLI, ao analisar oprocesso n°® 6919/2014-49;

CONSIDERANDO ainda, a decisdo unanime deste Conselho,
em sua ReunidoOrdinaria, hoje realizada,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federalde Sergipe de acordo com os Anexos que

integram a presente Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta, revoga as
disposi¢cdes em contrario e, emespecial, a Resolucdo 11/79/CONSU.

Sala das Sessdes, 26 de setembro de 2014

VICE-REITOR Prof. Dr. André Mauricio Concei¢do de Souza

PRESIDENTE em exercicio
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CONSELHO UNIVERSITARIO

G AL E R
k) ar

RESOLUCAO N° 49/2014/CONSU
ANEXO |

REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE SERGIPE

CAPITULO |

DA NATUREZA E FINALIDADES

Art. 1° A Biblioteca Central (BICEN), 6rgédo suplementar vinculado
diretamente a Vice-Reitoria, é 6rgao diretor do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS).

Art. 2° O SIBIUFS sera composto pela BICEN, bibliotecas dos
campi e as que vierem a ser criadas, ficando integradas tecnicamente ao
sistema.

Art. 3° O SIBIUFS tem por finalidade desenvolver atividades de
coleta, tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da
informacéo, dando apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensao,
tendo como obijetivos:

|. estabelecer a politica de formacdo e desenvolvimentos do

material bibliografico e informacional, que darad apoio aos
cursos de graduacéo e pos-graduacao;

Il. coordenar a politica de informacdo e os procedimentos
administrativos e técnicos do Sistema de Bibliotecas;

lll. reunir, organizar, armazenar, preservar, divulgar e manter
atualizado o acervo do SIBIUFS;

IV. padronizar os servi¢os técnicos de biblioteconomia e de
controle de todo o materialbibliografico adquirido pela
Universidade Federal de Sergipe em variados suportes;

V. tratar o material informacional de acordo com os métodos
e técnicas adotados embiblioteconomia;

VI. elaborar os programas de aquisi¢ao por compra, doacao ou
permuta de todo o materialinformacional;

VII. efetuar os registros que permitem assegurar o controle do material
informacional;

VIII. oferecer servigos bibliogréaficos e de informacéo para apoio
dos programas de graduacao, pés-graduacao, pesquisa e
extensao;



IX. manter intercambio com instituicbes nacionais e

XI.

internacionais congéneres, visando aampliacdo de seus
servicos e ao aperfeicoamento dos seus profissionais;
integrar-se a sistemas nacionais e internacionais de
informacé&o, permitindo o acesso aproducao cientifica
internacional e a divulgacéo da producdo gerada pela
Universidade;

atuar como fiel depositéria da producao cientifica e/ou literaria
gerada pela UFS.
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ANEXO D - Termo de Autorizacdo Tese e Dissertacdes

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO ! 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ":-‘lef"'*‘
i

CONSELHO DO ENSING, DA PESQUISA E DA EXTENSAOQ
RESOLUCAO N° 1/2014/CONEPE
ANEXO I
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA TNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO ELETRONICA
Autorizo a Universidade Federal de Sermipe a dispomibilizar, através de sem Fepositémo
Institucional e catilogo online do Sistema de Bibliotecas, sem ressarcimento dos direitos
autorais, de acordo com a Lei n® 9.610/98, o texto integral da obra abaixo citada, em formato
digital, para fins de leitura, impressio e download, a titolo de divulgacio da producio
cientifica brasileira, a partir da data abaixo firmada.
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Programa de Pos-Graduagio:

Area de COncentracio:

Titulo:

Autor:

CPF: E-mail-

Omentador:

CPF: E-mail-

Data de defesa: de de

Agéncia de fomento (se bolsista):

Data: de de

Assinatura do Auntor

Cidads Universitaria Prof. Fosé Alpisio de Campos - Av. Marechal Rondon, S/ - Tardim Resa Flzs
(079131046528 - CEP 49100004 - Sao Cristovan/SE
= Home Page- hitp-/bibliotecas ufs br
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