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RESUMO

Com a economia globalizada, as diversas organiza¢cdes vém buscando inovar para sobreviver.
Uma ferramenta que proporciona diferencial para produtos de pequenas ou grandes
organizac0es, sdo as Indicagdes Geogréaficas — 1G, que no Brasil foram instituidas pela Lei n°
9.279, de 14 de maio de 1996, conhecida como Lei da Propriedade Industrial, a qual regula
direitos e obrigacGes relativos a propriedade industrial e instituiu duas modalidades de IG, a
Indicacdo Geogréfica de Procedéncia - IP e a Denominacdo de Origem - DO. Dentro da
Propriedade Industrial, as IndicacBes Geogréaficas valorizam e protegem produtos tradicionais
vinculados a uma determinada localidade, a0 mesmo tempo trazem contribuic¢des positivas para
a economia local. O Registro de uma IG cabe ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial -
INPI, regida pela resolucgdo n°. 75 do Instituto, a qual estabelece as condi¢des para esse registro.
As AssociacOes de producéo de artesanato de renda e bordado no Brasil, que tém obtido o selo
de indicagdo geografica, agregam artesdos que retiram o sustento das suas familias quase que
exclusivamente com a venda dos produtos das associa¢@es. Diversas acdes e ferramentas de
gestdo podem ser associadas a IG e utilizadas pelas organizacGes, objetivando melhor
desempenho no mercado. Modelo de Gestdo é um conjunto de acdes que visam atingir
objetivos. Alinhamento estratégico em gestdo pode ser entendido como o ordenamento das
estruturas internas da empresa como seus sistemas processuais, para facilitar o alcance dos
objetivos da organizagdo. Este estudo buscou caracterizar o perfil das associadas e das
associacOes de Rendas Irlandesa, Renascenca e do Bordado Filé, procurou relacionar o nivel de
alinhamento estratégico das mesmas com seus mercados, objetivando desenvolver um modelo
tedrico de gestdo e estratégias que promovam a adequacdo e a integracdo entre mercado e
estrutura administrativa das associac¢@es. O trabalho foi iniciado com pesquisa bibliogréfica, o
qual precedeu a pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica foram utilizados artigos, teses e
dissertagdes disponiveis nas bases on-line dos periodos da Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. A pesquisa de campo foi realizada no Brasil, nos meses
de maio e junho de 2019, e em Portugal, nos meses de novembro de 2018 a abril de 2019. A
coleta de dados foi através de questionario semiestruturado. A pesquisa teve uma amostragem
ndo probabilistica intencional e utilizou a metodologia denominada bola de neve. Identificou-
se gue nem todas as associacdes conseguem trabalhar dentro das premissas e exigéncias do selo
de Indicacdo Geografica - IG. O alinhamento estratégico da INBORDAL atualmente é eficiente
na manutencdo dos aspectos econdémicos da comunidade. A ASDEREN esta em um estagio
intermediario na busca do melhor alinhamento estratégico e vem promovendo acGes
importantes para chegar a um equilibrio econdémico para a associagdo. A CONARRENDA
ainda enfrenta problemas estruturais e culturais mais severos na busca pela eficiéncia no
alinhamento estratégico.

Palavras-chaves: Indicacdo Geogréfica, Estratégias de Gestdo, Artesanato, Associa¢Bes de
classe.



ABSTRACT

With the globalized economy, various organizations are seeking to innovate to survive. One
tool that provides differentials for products of small or large organizations is the Geographical
Indications - I1G, which in Brazil were instituted by Law No. 9,279, of May 14, 1996, known as
the Industrial Property Law, which regulates rights and obligations. relating to industrial
property and established two types of Gl, the Geographical Indication of Origin - IP and the
Denomination of Origin - DO. Within Industrial Property, Geographical Indications value and
protect traditional products linked to a locality, while making positive contributions to the local
economy. Registration of an IG is the responsibility of the National Institute of Industrial
Property - INPI, governed by resolution no. 75 of the Institute, which establishes the conditions
for such registration. The lace and embroidery handicraft production associations in Brazil,
which have obtained the seal of geographical indication, aggregate artisans who derive a living
from their families almost exclusively by selling the products of the associations. Several
actions and management tools can be associated with Gl and used by organizations, aiming at
better performance in the market. Management Model is a set of actions that aim to achieve
goals. Strategic management alignment can be understood as the organization of the company's
internal structures as its procedural systems, to facilitate the achievement of the organization's
objectives. This study aimed to characterize the profile of the Irish Lace, Renaissance and
Embroidery Filé associates and associations, sought to relate their level of strategic alignment
with their markets, aiming to develop a theoretical management model and strategies that
promote adequacy and integration. between market and administrative structure of associations.
The work started with bibliographic research, which preceded the field research. In the
bibliographic research were used articles, theses and dissertations available in the online bases
of the periods of the Coordination of Improvement of Higher Education Personnel - CAPES.
The field research was carried out in Brazil, from May to June 2019, and in Portugal, from
November 2018 to April 2019. Data were collected through a semi-structured questionnaire.
The research had an intentional non-probabilistic sampling and used the methodology called
snowball. It was found that not all associations can work within the premises and requirements
of the Geographical Indication seal - IG. INBORDAL's strategic alignment is currently
effective in maintaining the economic aspects of the community. ASDEREN is at an
intermediate stage in the search for the best strategic alignment and has been promoting
important actions to reach an economic balance for the association. CONARRENDA still faces
more severe structural and cultural problems in its quest for efficiency in strategic alignment.

Keyworlds: Geographical Indication, Management Strategies, Handcrafts, Class Associations.
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1 INTRODUCAO

As associacOes de producdo de rendas e bordados, além de serem um ambiente de
convivio social, sdo também espacos destinados a geracdo de rendimento para a comunidade
envolvida. No mundo atual, com a economia globalizada, esse tipo de organizagdo vem
buscando inovar para sobreviver e as associa¢cdes de producéo de artesanato de renda e bordado
no Brasil, que tém obtido o selo de Indicacdo Geografica, apresentam um diferencial de
mercado agregando visibilidade e confiabilidade ao produto.

As Indicacgdes Geogréficas — |G, trazem muitos beneficios para a localidade e o produto,
como valorizagdo e protecdo. Fazem parte da Propriedade Intelectual, que abrange todas as
regras tendentes a protecdo industrial, direitos do autor e do know how, como qualquer outro
direito de propriedade, objetivando a protecdo do autor, sendo o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI o responsavel pelo registro e normatizacdo dos processos que
envolvem uma IG.

Considera-se a conquista do selo de Indicacdes Geogréaficas — IG, por associa¢Bes de
rendas e bordados no Brasil, algo muito recente, sendo de 2012 a mais antiga. A gestdo de uma
instituicdo, como uma associacéo, fica a cargo das associadas, as quais nem sempre possuem
conhecimentos técnicos adequados a funcdo de gestor. A construcdo e oferta de modelos de
alinhamento estratégico, que ajudem gestores a melhorarem a conducdo dos seus negdcios,
podem ser o diferencial para a sustentabilidade de empresas com as caracteristicas das
associagOes de rendas e bordados.

Os Modelos de Gestdo sdo conjuntos de a¢fes que visam ajudar as organizacdes a atingir
seus objetivos. Alinhar a empresa com o mercado consumidor, ordenar as estruturas internas
da empresa com seus sistemas processuais, pode facilitar a gestdo ndo so nas decisdes do dia a
dia, mas também nas escolhas, posicionamento estratégico e rentabilidade.

Esta pesquisa investigou o perfil de trés associagdes de rendas e bordados, com
Indicacdo Geografica — IG, no Nordeste do Brasil, as Rendas Irlandesa, Renascenca e o
Bordado Filé. Buscou-se conhecer o alinhamento estratégico e desenvolver um novo modelo
de gestdo para beneficiar as associagcdes com IG, levando-as a uma melhor integragdo com o
mercado consumidor e ao mesmo tempo potencializar todos os recursos disponiveis.

A investigacdo teve inicio com pesquisa bibliografica, a qual precedeu a pesquisa de
campo realizada no Brasil, nos meses de maio e junho de 2019, e em Portugal, nos meses de
novembro de 2018 a abril de 2019. A coleta de dados foi realizada atraves de questionario
semiestruturado, com uma amostragem ndo probabilistica intencional e metodologia

denominada Bola de Neve.
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O local de origem de um produto certificado pode ser uma localidade, uma cidade, uma
regido ou um pais. A Indicacdo Geogréfica - IG informa ao consumidor que uma mercadoria é
produzida em um certo lugar e tem certas caracteristicas que séo ligadas ao local de producéo.
Essa chancela pode ser utilizada por todos os produtores que desenvolvem suas atividades na
localidade de abrangéncia da IG. Uma Indicacdo Geografica pode ser protegida de acordo com
a legislagdo vigente em cada pais e protege os produtos contra atos de concorréncia desleal,
além de também estarem presentes em leis de protecdo dos consumidores, leis para a protecao
de marcas de certificacdo ou marcas coletivas, leis especiais para a protecdo de Indicacdes
Geograficas ou de denominacdes de origem (BRASIL, 1996).

Para Kakuta (2006), a protecdo de uma IG pode originar varios beneficios para quem
produz, quem consome e para a regido do pais, sendo que um dos primeiros resultados que se
espera de uma Indicacdo Geogréafica, ¢ agregacdo de valor ao produto ou aumento de
rendimento ao produtor, entre outros melhoramentos.

Brasil (2014, p. 45) destaca ainda que “O reconhecimento de uma IG, em uma regido,
pode induzir & abertura e ao fortalecimento de atividades e de servicos complementares,
relacionadas a valorizacdo do patriménio, a diversificacdo da oferta, as atividades turisticas,
ampliando o nimero de beneficiarios”, muito parecido com o que vem ocorrendo com as
Indicacdes Geogréficas — IG, prontamente citadas. Rodrigues Valente (2012) coloca que as I1G
constituem um direito coletivo; portanto, qualquer produtor que respeite o que foi definido
como padrdo para o produto ou servigo certificado, tem o direito de aplicar a designacao
protegida, a seus produtos também, sempre se submetendo a disposi¢des que ajustam a protecédo
e os controles.

De acordo com Brasil (2014, p. 44), “IG sdo, com frequéncia, originarias de regides
agricolas desfavorecidas, onde os produtores ndo tém condi¢des de reduzir o custo de producéo.
Dessa forma, eles sdo levados a apostar na valorizacdo da qualidade e dos conhecimentos
locais.” Podemos observar que as rendas com Indicacdo Geografica de Sergipe, Paraiba e o
bordado de Alagoas se enquadram nesse ambiente, tornando-se mais do que uma atividade
econdmica, produzindo também valorizacéo cultural.

Observando essa premissa de valorizacdo de produtos, servicos e regido, bem como da
manutencdo ou elevacdo da qualidade do produto ou servico com o selo da Indicacdo
Geogréfica, seguindo nesta linha de raciocinio, pode-se enunciar a seguinte pergunta de
pesquisa: O atual alinhamento estratégico utilizado pelos gestores das associa¢Bes, com
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Indicacdo Geograéfica - IG das Rendas Irlandesa, Renascenca e o Bordado Filé, é eficiente

na manutencao dos aspectos econdémicos das comunidades artesas?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver Estratégias de Gestdo que promovam a adequacdo e integracdo entre
mercado e estrutura administrativa, recursos financeiros, tecnolégicos e humanos das

IndicacOes Geogréficas.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o perfil das associac¢Oes de rendas e bordados;

- Verificar se o padréo de qualidade do produto permanece dentro da aprovacgéo do selo
da Indicacdo Geografica;

- Identificar as variaveis do alinhamento estratégico das associa¢cdes de renda e bordados
e o nivel de alinhamento estratégico com seus mercados;

- Apontar as principais influéncias das Indicacdes Geogréficas das rendas Irlandesa,
Renascenca e do Bordado Filé no desenvolvimento da Associacao;

- Compilar os procedimentos utilizados na implantacdo das estratégias de gestao a serem

utilizadas nas associac¢des de rendas e bordados com Indicacéo.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 27, garante o direito de
beneficio da protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de autoria artistica cientifica
ou literaria. A Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial administra diversos tratados para
a protecao das Indicagdes Geogréficas, entre os quais a Convencédo de Paris para Protecdo da
Propriedade Industrial de 1883 e o Tratado de Lisboa para a Protecdo de Denominagbes de
Origem e seu Registro Internacional de 1958 (OMPI, 2017b).

As Indicacdes Geograficas valorizam e protegem produtos tradicionais vinculados a
uma determinada localidade; ao mesmo tempo, trazem contribui¢des positivas para a economia
local; beneficia o desenvolvimento regional e geram um incremento ao faturamento dos
produtores e comerciantes (FABRIS et al., 2012; LOCATELLI, 2007).

As AssociacgOes de producéo de artesanato de renda e bordado no Brasil, que tém obtido
o selo de IG, agregam artesdos que retiram o sustento de suas familias, quase que

exclusivamente, com a venda dos produtos da associacdo. As pessoas a frente da gestdo das



20

associacOes de renda e bordado com Indicacdo Geografica — 1G, nem sempre séo qualificadas
para a atividade.

As atividades de gestdo, muitas vezes, sdo realizadas por pessoas que ndo estdo
preparadas tecnicamente para a fun¢do. A busca por uma gestéo eficiente, no suprimento das
necessidades econdmicas das associagdes, tem sido trabalhada por instituicdes de fomento ao
comeércio e industria e as prefeituras.

Existem vérios debates com relacdo aos aspectos econdmicos relacionados com a
propriedade intelectual e com alguns que trazem questdes mais sociais. O presente trabalho
busca olhar para uma realidade brasileira especifica, visando desvendar as relacfes entre
associacfes com Indicacdo Geogréafica - 1G e sua relagdo com o mercado, para propor um
alinhamento estratégico e destacar oportunidades para as Indicacdo Geografica - 1G das rendas.
Torna-se relevante para propriedade intelectual, na medida em que ndo existem modelos de
alinhamento estratégicos aplicados as IG.

Este estudo é importante para as instituicbes publicas de ciéncia da propriedade
intelectual, pois ao construir um instrumento que promove a integracdo entre 0 mercado e a
estrutura administrativa de uma Indicacdo Geografica, propondo um modelo de gestéo alinhado
as necessidades e ao mercado das associa¢fes com IG, possibilita que estas possam atuar de
forma assertiva rumo a seus objetivos e aos objetivos do mercado onde ela esta inserida.

Pode ainda tornar-se Util para gestores de localidades que possuem ou pretendem buscar
o registro de Indicacdo Geografica dos seus produtos tradicionais, ofertando um instrumento
balizador de suas a¢Bes. Busca-se contribuir com a formulag&o de politicas pablicas, bem como
com o conhecimento relacionado ao tema, no &mbito académico, e de maneira geral. Destaca-
se que a proposta pode ser considerada relevante na medida em que se propde a debater um
tema de interesse econdmico e social, com uma abordagem distinta.

A busca por uma ferramenta que possa efetivamente contribuir com a melhoria da gestéo
das Indicacdes Geograficas, conectada com os estudos realizados sobre turismo e administracdo
de empresas; a possibilidade de aliar isso a propriedade intelectual e, ainda, contribuir com um
ambiente agregador de ideias e pessoas, como uma associacdo de mulheres, motivou a

realizacdo desse trabalho.

1.4 DELINEAMENTO DO ESTUDO
Nos ultimos vinte anos, 0 mundo teve sua economia globalizada e a tecnologia e a
inovagéo, nos meios produtivos, tornaram-se fatores decisivos na sobrevivéncia das empresas.

Para se manterem vivas nesse cenario, cada vez mais competitivo, as empresas estdo inovando
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e mais atentas as mudancas do mercado, como também tomando decisfes rapidas e mais
frequentes do que antes (MAXIMIANO, 2012; GOVINDARAJAN e TRIMBLE, 2015).

Com foco no desenvolvimento territorial e observando as a¢fes de muitos paises, 0
Brasil promulgou a Lei n®9.279, de 14 de maio de 1996, conhecida como Lei da Propriedade
Industrial - LPI, instituiu a Indicacdo Geogréafica de Procedéncia - IP e a Denominacdo de
Origem - DO. A Lei trata da Propriedade Industrial no Brasil, regula direitos e obrigacdes
relativas a propriedade industrial (BRASIL, 1996).

A convencgédo da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual - OMPI define
propriedade intelectual como “a soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e
cientificas, as interpretacfes dos artistas intérpretes e as execugdes dos artistas executantes,
aos fonogramas e as emissdes de radiodifusdo, as invengdes em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e modelos industriais, &s marcas industriais,
comerciais e de servigo, bem como as firmas comerciais e denominagdes comercias, a protecao
contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a atividade intelectual nos
dominios industrial, cientifico, literario e artistico” (OMPI, 2017a).

A Propriedade Intelectual abrange todas as regras tendentes a protecdo industrial,
direitos do autor e do know how. Os direitos de propriedade intelectual se assemelham a
qualquer outro direito de propriedade e compreendem patentes, desenhos industriais, marcas
e indicacOes geograficas. A propriedade intelectual protege o criador ou proprietario de uma
patente, marca registrada ou direitos autorais, possibilitando que este lucre com os beneficios
derivados de seu trabalho ou de investimento em relagdo a uma criagdo (RUSSO et al., 2011).

Nos seus artigos, de 176 a 182, a Lei estabelece o que constitui Indicacdo Geografica,
Indicacéo de Procedéncia — IP ou Denominacdo de Origem - DO, a abrangéncia e restri¢des.
Segundo a Lei, considera-se Indicacao de Procedéncia - IP 0 nome geografico de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territorio, que se tenha tornado conhecido como centro de
extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado
servico. A Denominacdo de Origem -DO é o nome geogréafico de pais, cidade, regido ou
localidade de seu territorio, que designe produto ou servigo cujas qualidades ou
caracteristicas se devam exclusiva ou essencialmente ao meio geogréfico, incluidos fatores
naturais e humanos (BRASIL, 1996).

O registro e a concessdo de uma Indicacdo Geografica cabem ao Instituto Nacional

da Propriedade Industrial - INPI, é regida pela resolucdo n°. 75 do Instituto, a qual estabelece
as condicdes para esse registro, visando evitar a utilizagdo indevida de uma indicacdo

geogréfica para determinado produto ou servico, pois delimita a area geografica do uso aos
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produtores e prestadores de servicos da regido, buscando manter padrées locais, impedindo
que outras pessoas utilizem o nome da regido em produtos ou servi¢cos indevidamente,
garantindo a protecdo do nome geogréfico, diferenciando o produto ou servico no mercado
(INPI, 2011).

Uma Indicacdo Geografica - IG é uma chancela utilizada em produtos estabelecendo
que estes sdo originarios de uma determinada area geografica, garantindo assim sua origem e
legados a ela relacionados, como qualidades, reputacéo, historia. Indicacdes geograficas podem
ser utilizadas para uma multiplicidade de artigos, como produtos agricolas, artesanato, ou
qualquer outro que almeje destacar qualidades especificas, que podem ser encontradas no local
de origem do produto, como habilidades manufatureiras peculiares e tradicbes (BRASIL,
2014).

Produtos protegidos por IG podem apresentar uma funcéo relevante na ativacéo e no
apoio aos processos locais de desenvolvimento sustentavel nas areas rurais, mas de acordo com
Belletti et al. (2015) isso ndo acontece automaticamente, é um processo de gestdo. Para o autor,
é preciso ponderar o apoio concedido aos produtos da Indicacdo Geografica como fornecedores
de bens publicos locais, pois, apesar do apoio ser necessario, é preciso uma mistura ponderada
de acOes publicas e privadas, deixando espaco para gerenciamento coletivo.

Modelos de gestdo podem ser classificados de diversas formas, de acordo com seu uso
e foco; podem ser direcionados para diferentes areas funcionais das organizaces e se
relacionam com os trés niveis de decisdes e operacdes das empresas - 0s niveis estratégico,
tacito e operacional. Sdo combinacGes de estratégias, com foco nos objetivos da organizacéo,
considerando o0 ambiente onde a mesma esté inserida. Alinhamento estratégico é um modelo de
gestdo que busca alinhar os objetivos da organiza¢do com os objetivos do mercado (ASSEN,
BERG e PIETERSMA, 2010; HENDERSON E VENKATRAMAN, 1993).

Alinhamento estratégico pode ser entendido como o ordenamento das estruturas internas
da empresa como seus sistemas processuais, humanos, organizacionais, de informacéo, de
estrutura, financeiros, entre outros, para facilitar o alcance dos objetivos da organizacao, ou da
estratégia do negocio, com foco no mercado onde esta inserida (HENDERSON E
VENKATRAMAN, 1993).

Para Henderson e Venkatraman (1993), cujo foco foi Tecnologia da Informacgdo, o
alinhamento estratégico envolve duas dimensfes: ajuste estratégico e integracdo funcional. Os
autores propdem que o alinhamento estratégico corresponda a adequacdo e integracdo funcional
entre ambiente externo e interno para desenvolver as competéncias e maximizar o desempenho

organizacional. Para eles, 0 processo de gerenciamento estratégico é composto de uma série de
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eventos que, quando unidos, levam a um alinhamento estratégico, ou seja, a estratégia de
negadcios deve estar alinhada a estrutura da empresa.

Estratégia € o caminho que uma organizacdo escolhe ou planeja para atingir seus
objetivos, metas, desafios, de maneira diferenciada, como observa Oliveira (2008, p 299), ou
ainda, a selecdo dos meios para se realizar um objetivo conforme Maximiano (2012).
Estratégias sdo agdes ou caminhos escolhidos que podem se tornar muito gerais e abstratos.
Para sustentar uma estratégia, é possivel utilizar as técnicas estratégicas, que é a forma
estruturada e interativa para se atingir os objetivos, como um roteiro a ser seguido, com acgoes
técnicas de gestdo (OLIVEIRA, 2008).

Entre todos os modelos observados, o de Henderson e Venkatraman (1993),
denominado Modelo de Alinhamento Estratégico, harmoniza-se melhor com as necessidades
encontradas para o trabalho com as associagdes. Demonstram o poder deste modelo em termos
de duas caracteristicas fundamentais da gestdo estratégica: ajuste estratégico (inter-relacdes
entre componentes externos e internos) e integracao funcional (integracdo entre dominios
comerciais e funcionais). Pode-se considerar esse modelo com um dos melhores para o
alinhamento estratégico entre empresa e mercado, servindo de base para a construcdo do

modelo da tese.
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Figura 1 - Modelo de Alinhamento Estratégico de Henderson e Venkatraman
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Fonte: Henderson e Venkatraman (1993). Elaborado pela autora (2019).

Considerando que renda e bordado estéo relacionados com artesanato, e no caso das
rendas e bordados, com Indicagdo Geogréafica, formarem uma atividade econémica relevante, é
importante lembrar que artesanato faz parte da economia criativa, por alguns também
denominada de economia cultural, que tem como matéria-prima a criatividade. A chamada
indlstria criativa abrange diversas atividades humanas; no entanto, estdo mais relacionadas a
algumas areas, como design, moda, arquitetura, artes, producdo cultural, cinema, turismo,
midia, entre outros. Em se tratando de Brasil, os dados sobre a economia criativa também sao
animadores, pois estima-se que a participacao da cadeia criativa no Produto Interno Bruto - PIB
brasileiro, em 2015, passou de 2,56% para 2,64%, 0 que equivale a R$ 155,6 bilhdes (FIRJAN,
2016).

Sobre pesquisas de Indicacdes Geograficas no Brasil, Druzian e Nunes (2012) sinalizam
que existem muitas lacunas e destacam que as principais questfes a serem investigadas e
monitoradas incluem: o impacto da IG sobre a producdo, turismo e preservacao do patrimoénio
cultural regional; a eficacia da Indicacdo Geogréafica, com relagcdo ao aumento da concorréncia;

0 processo especifico da implementacdo da IG, e a interacdo entre atores para o controle e
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melhoria da qualidade. As politicas publicas de IndicacGes Geograficas se conectam com outras

politicas publicas, incluindo turismo, desenvolvimento regional, competitividade, entre outras.

Quadro 1 — Delineamento do estudo

OBJETIVOS

HIPOTESE - H

REFERENCIAL

PROCEDIMENTOS

Caracterizar o perfil das
associagdes de rendas e
bordados.

Gil (2006).

Revisdo bibliografica,
pesquisa de campo com
observagdes e questionario
com as associadas e gestores
das associacdes.

Verificar se o padréo de
qualidade do produto
permanece dentro da
aprovacdo do selo da
IG.

HA) Apos o selo de IG
as associadas mantém o
padrdo de qualidade do
produto.

A. L.L. de, etal. (2006)
Russo et al. (2011)

Touzard, J-M.
Fabris et al. (2012).

Belletti, G.; Marescotti,
A.; Kakuta, S. M. Souza,

(2015);

Revisdo bibliografica,
pesquisa de campo com
observagdes e questionario
com as associadas e gestores
das associacdes.

Identificar as variaveis | HB) As indicacBes |Assen, Berg e Pietersma, | Revisdo bibliografica,
do alinhamento | geogréficas sd0 |(2010); Henderson, J. C.; | pesquisa de campo com
estratégico das | instrumentos que [Venkatraman, H. (1993) observagdes e questionario
associacles de renda e | contribuem para o [Silvestro, R.; Silvestro, C. | com as associadas e gestores
bordados e o nivel de | desenvolvimento das |(2003) das associagdes.
alinhamento estratégico | associagOes

com seus mercados. pesquisadas.

Apontar as principais | HC) As estratégias das |Belletti, G.; Marescotti, | Revisdo bibliogréfica,

influéncias das
indicacdes geogréaficas

associacoes de
rendeiras das rendas

A.; Touzard, J-M. (2015);
Kakuta, S. M. Souza, A.

pesquisa de campo com
observacdes e questionario

das rendas Irlandesa, | Irlandesa, Renascenca, [L.L. da, etal. (2006); com as associadas e gestores

Renascenca e do | do Bordado Filé |Rodrigues Valente (2012) | das associac@es.

Bordado  Filé  no | refletem as

desenvolvimento  da | necessidades do

associacao. mercado.

Compilar 0s Revisao bibliogréfica,

procedimentos pesquisa de campo com

utilizados para a observacdes e questionario

implantacéo das com as associadas e gestores

estratégias de gestdo a das associacoes e

serem utilizadas nas processamento dos dados

associacOes de rendas e obtidos.

bordados com Relacionar as  melhores

Indicagdo Geogréfica. praticas para propor O
modelo.

Desenvolver estratégias | HD) @] modelo |Assen, Berg e Pietersma, | Verificar quais as melhores

de gestdo que | encontrado de |(2010); Chenhall, R. H. | relagbes dos dados obtidos.

promovam a adequacdo | alinhamento estratégico |((2005); Utilizar Qui Quadrado com

e integragdo entre | para Indicagdes Henderson, J. C.; | Simulagdes de Monte Carlo.

mercado e estrutura | Geograficas de Venkatraman, H. (1993)

administrativa, recursos
financeiros,
tecnoldgicos e humanos
das IndicacGes
Geograficas.

artesanato contribui nas
estratégias de gestdo.

(2003);
Decoene,
Bruggeman, W. (2006);

Silvestro, R.; Silvestro, C.

V.,

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Quadro 01 mostra o delineamento do estudo, relacionando os objetivos, as hipoteses,

o referencial e os procedimentos a serem utilizados para alcangar o pretendido.
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Esta tese possui delimitaces devido ao espaco geografico e aos aspectos das
associacGes com certificacdo de 1G. Foram selecionadas apenas associa¢Oes de artesanato
relacionadas com rendas e bordados e que obtiveram o selo de Indicacdo Geogréfica. Em
relacdo ao espaco geografico, o estudo limita-se aos estados do Nordeste do Brasil como
Sergipe, Alagoas e Paraiba, e 0s municipios de abrangéncia do Selo de IG das associacGes

pesquisadas.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancar os objetivos no desenvolvimento desta tese, considerou-se apropriado
utilizar uma abordagem metodoldgica com metodologia qualitativa e quantitativa. Conforme a
abordagem de Gil (2006), sobre a pesquisa quantitativa, o autor propde que é a mensuracéo dos
dados coletados, convertidos em nameros, que espelham as opinides e informacdes, possiveis
de serem classificadas e analisadas.

A pesquisa possui uma combinacdo de revisdo da literatura, pesquisa de campo e
tratamento dos dados. E a pesquisa exploratoria que, de acordo com Gil (2006), envolve
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas, que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado, e analise de exemplos, que incitam a compreensao, logo que se buscou
fazer o reconhecimento do objeto de estudo e entendé-lo de forma ampla, mas, também pesquisa
descritiva, levantando opinides, atitudes e valores, objetivando proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.

Foi uma pesquisa mista por sua natureza e métodos que se completaram. Teve inicio
com pesquisa bibliografica e seguiu com pesquisa de campo. Foi realizado levantamento,
atualizacdo e analise de bibliografia especializada, referente aos temas de alinhamento
estratégico, modelo de gestdo e associagdes de artesanato com Indicacdo Geogréfica, utilizando,
para isso, 0s recursos existentes na biblioteca da Universidade Federal de Sergipe - UFS, seja
nos periddicos e livros de seu acervo, seja pela recuperacdo dos mecanismos existentes para
fontes secundarias e, também, acesso a fontes disponibilizadas na internet. As informaces
levantadas também foram a base para a construcdo da estrutura de coleta de dados a serem
analisados.

O primeiro elemento a ser pontuado para a selecdo das associagdes a serem pesquisadas
foi possuir o Selo de IG, seguido da classificacdo como artesanato. Na sequéncia, foi levada em
consideracao a localizacdo geografica no Nordeste do Brasil e, ainda, a relagdo com a promocéo
e geracdo de rendimentos para mulheres. A pesquisa teve uma amostragem ndo probabilistica

intencional e utilizou a metodologia denominada bola de neve.
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A aplicacdo dos questionarios teve inicio com uma representante da amostra, que
indicou uma ou mais integrantes do grupo e a amostra foi crescendo como uma bola de neve.
Handcock e Gile (2008) colocam que esse tipo de amostra pode ser utilizado quando se tratar
de uma populacdo altamente especializada e de pequeno numero de integrantes, quando um
elemento indica outro com a finalidade de obter uma amostra ndo probabilistica.

Para a realizacdo dessa pesquisa, escolheu-se como objeto de estudo as seguintes
associacOes de artesanato: a Associacao para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina
Pastora — SE, o0 Conselho das AssociacOes das Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas
a Renda Renascenca — CONARENDA, Cariri Paraibano - PB e o Instituto Bordado Filé das
Lagoas de Mundat-Manguaba, Regido das Lagoas Mundad-Manguaba — AL. Todas com o selo
de Indicacdo Geografica na modalidade de Indicacéo de Procedéncia e localizadas no Nordeste
do Brasil.

Foi também realizada pesquisa em Portugal, através de um programa de Doutorado
Sanduiche com bolsa da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior —
CAPES, nos meses de novembro de 2018 a abril de 2019, quando se verificou a existéncia do
alinhamento estratégico utilizado pelos gestores das associagdes de artesdos, com Certificagdo
ou Indicacdes Geogréficas, visando conhecer a adequacao e integracédo utilizada entre mercado
e estrutura administrativa, ac0es estratégicas para captacdo e manutencao de clientes, recursos
financeiros, tecnoldgicos e humanos das 1G das comunidades artesas, que desfrutam de décadas
de experiéncia e renome.

De acordo com o fluxograma da pesquisa, descrito na Figura 2, este estudo teve como
objetivo caracterizar o perfil das associadas e das associagcdes de Rendas Irlandesa e Renascenca
e do Bordado Filé e relacionar o nivel de alinhamento estratégico delas com seus mercados. A
partir de um universo de 495 individuos em trés associagOes, cerca de 125 artesds foram
entrevistadas, respondendo ao questionario sobre o seu nivel sécio educacional, seu trabalho,
sua relacdo com a associacdo e a relacdo da associacdo com o mercado consumidor. Foram
entrevistadas também as gestoras das associacOes, a fim de delimitar as a¢6es de cada gestéo.

Esta € uma pesquisa mista, visto que sua natureza e métodos se completam.
Inicialmente, foi realizada uma visita nas associag¢Oes para identificacdo e reconhecimento. A
primeira visita foi em fevereiro de 2018, quando foram realizados os primeiros contatos entre
a pesquisadora e as associacOes. Nessa visita, foram levantados dados gerais sobre as
associacOes. Os questionarios foram aplicados em uma segunda visita, que aconteceu no més

de maio de 2019, nas trés instituicdes selecionadas.
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Em Portugal foram entrevistadas dezenove rendeiras e bordadeiras certificadas pelas
Camaras Municipais e Entidades Certificadoras oficiais, por seus trabalhos e pecas, em trés
diferentes conselhos. As entrevistas ocorreram nos meses de fevereiro, marco e abril de 2019
durante a realizacdo do Doutorado Sanduiche.

Para se obter os dados do estudo, dois tipos de questionarios foram construidos para a
coleta, o primeiro (Apéndice B), para descrever o perfil das associadas de cada instituicdo
pesquisada. O segundo questionario (Apéndice C), para levantar as informac@es sobre a gestao
das associacdes e o nivel de alinhamento delas com o mercado.

Os questionarios contidos nos anexos desta tese foram aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa - CEP e foram atribuidos o Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica —
CAAE N°: 99116418.7.0000.8042. Os comprovantes de submissdo e aprovacdo da pesquisa

junto ao CEP estdo apresentados no Anexo A.

1.5.1 Populacédo e Amostra

A Associagéo para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina Pastora — SE
atualmente conta com aproximadamente sessenta pessoas vinculadas, das quais cinquenta
responderam o questionario de associada e trés responderam o questionario de gestdo; o restante
ndo quis responder ou néo foi encontrado.

O Conselho das AssociacBes das Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas a
Renda Renascenca - CONARENDA Cariri Paraibano - PB é uma instituicdo que representa
varias associac@es, conta com cerca de quatrocentas mulheres em diversas associagcfes, das
quais trés associacGes participaram e cinquenta associadas responderam o questionario de
associada e trés responderam o questionario de gestdo.

O Instituto Bordado Filé das Lagoas de Mundau-Manguaba, Regido das Lagoas
Mundad-Manguaba — AL conta com trinta e cinco associadas; das quais vinte e cinco
responderam o questionario de associada, trés responderam o questionario de gestdo, quatro
mulheres estavam afastadas para tratamento médico e trés ndo quiseram responder. Com isso,
o resultado da amostra foi de cento e vinte e cinco entrevistadas.

Para coletar os dados, as participantes foram abordadas enquanto estavam trabalhando
ou em suas residéncias; antes de se iniciar 0s questionamentos, as informacGes contidas eram
expostas e mostradas, sendo que ficou livre a concordancia em participar da pesquisa, lida e
registrada, em termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice A), quando realizada a
entrevista, além dos questionamentos, também foi autorizada pelos mesmos, conforme
Apéndice B e C.
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1.5.2 Instrumento da Coleta de Dados

O Instrumento de coleta de dados foi através de entrevistas com questionarios
semiestruturados aplicados na amostra definida. O instrumento de pesquisa contemplou
diferentes itens para os diferentes publicos entrevistados. Para as associadas, 0 questionario foi
dividido em trés blocos: no primeiro, buscou-se a caracterizacdo das entrevistadas com
levantamento de dados demograficos; no segundo bloco, buscou-se identificar e caracterizar as
atividades desenvolvidas pelas associadas, se houve mudancas em funcdo da indicagéo
geogréfica e do tipo de trabalho e produgéo delas; o terceiro bloco esté relacionado com o nivel
de satisfacdo com a associagao.

O terceiro bloco do questionario contou com onze questdes que buscavam avaliar a
satisfacdo das pesquisadas em relacdo a associacdo como um todo, as a¢des de gestdo da
associacao e as a¢cdes mercadoldgicas.

Tabela 1 - Tipo de Satisfacdo, Questdes e Elementos a serem avaliados

TIPO DE SATISFACAO QUESTOES ELEMENTOS A SEREM
AVALIADOS
Satisfacdo geral com a associacdo C1,C4,C11 Satisfacdo com a associagdo em

geral, satisfacdo com a infraestrura
da associagao, satisfacdo em ser
uma associada
Satisfacdo com ac¢des de gestdo C3, C5, C6, C8, C9 Satisfacdo com conselho
regulador,
satisfagdo com o atendendimento
do gestor, satisfacdo com as
exigéncias da Indicacdo
Geografica, satisfacdo com
processos e procedimentos
internos da associacdo
Satisfacdo com ac¢des C2,C7,C10 Satisfacdo com as vendas,
mercadoldgicas satisfacdo com o pre¢o dos
produtos, satisfacdo com o lucro

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para as gestoras das associacOes, foram elencados outros itens, em trés blocos também.
O primeiro, relacionado com o selo de Indicagdo Geografica — 1G; o segundo bloco, com foco
na governanca da associacdo e o terceiro, com a satisfacdo em relacdo ao desempenho da
associacdo. Nesse questionario, foi possivel identificar elementos tais como as motivacoes
enfrentadas no processo de gestdo das associacdes; quais as principais barreiras enfrentadas no
processo de gestdo, as a¢Oes para a protecdo da IG dos produtos desenvolvidos, as ferramentas
de gestdo utilizadas, a satisfacdo dos clientes internos e externos com os produtos e servicos da

associacao.
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1.5.3 Roteiro Metodolégico

Nesta tese, foi adotado o roteiro metodolégico conforme retratado no fluxograma da
Figura 2, evidenciando o que se pretendeu alcancar nas pesquisas com cada grupo a ser
entrevistado, de associadas e associa¢des. No inicio, foi definido o problema da pesquisa e
ligado a este os objetivos gerais e especificos a serem alcancados. A principio foi realizada uma
revisao bibliografica para melhor compreender o alinhamento estratégico, modelo de gestéo,
indicacdo geografica e associacOes de artesanato, com foco na relacdo entre eles.

Depois de se conhecer as areas em que o tema esta inserido, foi realizada a descri¢do da
metodologia e a construcgao dos instrumentos de coleta de dados (Anexos B e C). Com a coleta
de dados, buscou-se caracterizar o perfil das associacdes e o nivel de satisfacdo das associadas;
buscou-se averiguar a existéncia de um padrédo de qualidade; verificar as variaveis e o nivel do
alinhamento estratégico das associag@es; distinguir as principais influéncias das indicacdes
geogréficas no desenvolvimento das associagdes; identificar as acdes de gestdo desenvolvidas
pela gestdo, bem como problemas enfrentados e solu¢bes encontradas. A coleta de dados tem
como finalidade fornecer elementos para formular um modelo de gestdo adequado as

associacdes de artesanato com Indicacdo Geografica e depois realizar as consideragoes finais.
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Figura 2 - Fluxograma do Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

1.5.4 Técnica de Analise de dados

A andlise dos dados nesta tese foi realizada em duas partes: a primeira, contemplou a
anélise do perfil dos participantes para a qual se utilizou a estatistica descritiva, buscando
verificar a idade, escolaridade, rendimento familiar, local de moradia, entre outros dados das
associadas. Na sequéncia, foi identificada a percepcao das integrantes das associac@es sobre a
Indicacdo Geogréfica, qualidade do produto e producgdo. No seguimento, analisou-se o nivel de
satisfacdo das associadas com as associacfes, com o mercado e com as agdes de gestao.

Para a validacdo das analises, foi aplicado o Teste de Qui Quadrado com Simulagdes de
Monte Carlo, utilizado para testar a associacdo entre duas variaveis, por ser um teste nao
paramétrico, independente dos parametros populacionais. O Teste de Qui Quadrado analisa 0
relacionamento entre duas variaveis categoricas (frequéncias) em tabelas de contingéncia. A
Hipdtese Nula (HO), ou hipotese a ser testada, é a de que ndo existe associacdo entre as
variaveis, isto €, as variaveis sao independentes. Como resultado do teste, existe o p-Valor, em
que se for menor que o nivel de significancia do teste, que é de 5% (0,05), a decisdo a ser

tomada é a de rejeitar a Hipdtese Nula, o que quer dizer que existe associagdo entre as variaveis
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testadas. Porém, se o p-Valor for maior ou igual ao nivel de significancia, a decisdo é a de ndo
rejeitar a HipoOtese Nula, o que quer dizer que ndo existe associagcdo entre as variaveis
(PESTANA E GAGEIRO, 2014).

O Teste de Qui Quadrado com Simulagdes de Monte Carlo foi utilizado para testar a
associacao entre duas variaveis, aplicado inicialmente entre a varidvel C1 (Qual a sua satisfacdo
geral com a associa¢ao?) Com as demais variaveis do Bloco 3, testando a associa¢do de C1 com
cada variavel individualmente. Em seguida, as variaveis foram separadas em blocos de interesse
e representatividade para a pesquisa, considerando satisfagdo geral, satisfacdo com as ac¢Oes de
gestdo e satisfacdo mercadoldgica e a significancia foi gerada.

Os dados foram analisados utilizando um programa da IBM - International Business
Machines - chamado IBM SPSS, do Departamento de Estatistica da Universidade Federal de
Sergipe — UFS.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

A tese esta organizada em oito secOes: na secdo 1 é descrito o problema central,
contextualiza-se e definem-se o0s objetivos, a justificativa, a relevancia, as delimitacGes e as
metodologias do estudo.

A secdo 2 apresenta um artigo que prospecta os conceitos que envolvem alinhamento
estratégico e modelo de gestao.

A secdo 3 mostra um artigo sobre as Indicacfes Geograficas no Nordeste do Brasil.

A secdo 4 apresenta um artigo sobre propriedade intelectual, desenvolvimento regional
e a relacdo do artesanato com Indicacdo Geografica no Brasil.

Na secdo 5 observa-se um artigo sobre a pesquisa realizada nas associacdes de
artesanato com Indicacdo Geografica no Nordeste do Brasil, a pesquisa realizada em Portugal,
o Doutorado Sanduiche, e os resultados obtidos dos blocos 1 e 2 dos questionarios.

Na secdo 6 esta um artigo com os resultados dos blocos 2 e 3 da pesquisa e o nivel de
satisfacdo das associadas.

Na secdo 7 estdo 0 modelo tedrico de gestdo e as estratégias de gestdo sugeridas para as
associacdes de rendas e bordados com Indicacdo Geogréafica com base nas pesquisas
bibliogréficas e de campo realizadas, e as analises dos resultados;

Na secdo 8 constam as consideracdes, as quais sdo mostradas seguidas das referéncias

utilizadas na tese.
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Apds as referéncias, apresentam-se 0s apéndices com o termo de consentimento livre
esclarecido, o questionario com associadas e gestoras das associa¢des e todos os resultados da
pesquisa em forma de tabelas.

Apresenta-se ainda, como anexo, 0 parecer de aprovacao do comité de ética.



34

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO: MODELOS DE GESTAO E OUTRAS
POSSIBILIDADES ORGANIZACIONAIS

Esta publicacdo pode ser encontrada em sua verséo original em lingua inglesa na revista
International Journal of Development Research, volume: 06, nimero 08, 2018, com 15 paginas,
ID do artigo 10.31686 Disponivel em https://ijier.net/ijier/article/view/1041.

Ilka Maria Escaliante Bianchini - Instituto Federal de Sergipe - IFS
ibianchini@yahoo.com.br

Suzana leitdo Russo- Universidade Federal de Sergipe - UFS
suzana.ufs@hormail.com

Robelius De Bortoli - Universidade Federal de Sergipe — UFS
robelius@yahoo.com.br

Liaria Nunes da Silva - Instituto Federal do Piaui
liaria.nunes@ifpi.edu.br

José Augusto Andrade Filho - Instituto Federal de Sergipe
augustoa@gmail.com

Resumo

Alinhamento estratégico é um termo utilizado desde a década de 1940. Nas ultimas décadas
passou a ser também utilizado na area de gestdo. O objetivo deste estudo foi analisar as
abordagens de diferentes pesquisadores sobre o conceito de alinhamento estratégico e sua
utilizacdo nas empresas. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliométrica seguida de anélise
bibliografica, usando a base de periddicos Web Of Science. A pesquisa bibliométrica forneceu
parametros e sistematizou a selecdo de artigos relacionados com a tematica, bem como ajudou
na organizacao dos dados. A analise bibliografica permitiu identificar conceitos de alinhamento
estratégico e suas aplicacdes nos mais diversos setores e situagdes empresariais e como podem
ser utilizados por todos os tipos de empresas atualmente.

Palavras-chave: Alinhamento estratégico, Gestdo, Modelos, Analise bibliométrica.

Abstract

Strategic alignment is a term used since the 1940s, in recent decades it has also been used in
the management area. The objective of this study was to analyze the approaches of different
researchers on the concept of strategic alignment and its use in companies. For this, a
bibliometric research was carried out followed by bibliographical analysis, using the base of
periodicals Web Of Science. The bibliometric research provided parameters and systematized
the selection of articles related to the subject, as well as helped in the organization of the data.
The bibliographic analysis allowed to identify concepts of strategic alignment and its
applications in the most diverse sectors and business situations and how they can be used by all
types of companies today.

Keywords: Strategic alignment, Management, Models, Bibliometric analysis.
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Introducéo

Nos tltimos cinquenta anos 0 mundo teve sua economia globalizada e a tecnologia e a
inovagdo nos meios produtivos tornaram-se fatores decisivos na sobrevivéncia das empresas.
Para se manterem vivas nesse cenario, cada vez mais competitivo, as empresas estdo buscando
inovar e ficar atentas as mudancas do mercado, como também tomar decisdes muito mais
rapidas e com mais frequéncia do que antes.

Alinhamento estratégico é tido como um modelo de gestdo que busca alinhar os
objetivos da organizagdo com os objetivos do mercado. Satyro et al. (2014) colocam que
alinhamento estratégico ocorre quando a estrutura, em todos 0s seus aspectos, e a estratégia
estdo alinhadas dentro de uma organizacéo, para que ela possa agir coerentemente rumo a seus
objetivos.

Neste artigo, o tema Alinhamento Estratégico é visto atraves dos artigos cientificos
levantados, apenas de forma conceitual; na sequéncia, passa a ser visto também por meio das
praticas, principalmente como as empresas empregam o alinhamento estratégico como modelo
ou estratégia de gestdo e o impacto deste nos objetivos e resultados da organizacéo.

O objetivo deste estudo foi, inicialmente, levantar informagGes quantitativas sobre o
tema, para depois identificar e relacionar artigos cientificos com relatos de aplicacéo, resultados
e técnicas de modelos de gestdo voltados para alinhamento estratégico, com os diversos focos
da indudstria ou servicos. Para isso, realizou se uma pesquisa bibliométrica na base de dados
eletrdbnica Web of Science, com artigos cientificos em inglés, no periodo de tempo de 1940 até
2017, seguido de uma analise bibliogréafica dos artigos finais selecionados.

Considera-se que bibliometria diz respeito a contagem de publicacdes ou citagdes
encontradas nas bases de publicacdes cientificas e académicas (Coates et al., 2001). Para
Yoshida (2010, p. 58), o foco desse método esta na determinacdo da quantidade de vezes que
determinados termos aparecem nas publicagbes ou na quantidade de publicagbes que
contenham os termos rastreados. Identificou-se a evolucdo do tema no meio académico, aliado

a boas praticas de gestdo e o resultado da pesquisa sera utilizado em tese de doutoramento.

Alinhamento Estratégico

Diversos termos afins ou tidos como sinénimos de alinhamento estratégico foram
relacionados por Satyro et al. (2014) em suas pesquisas, sendo 0os mesmos alinhamento da
estrutura  (structure alignment), contingéncia estratégica (strategic contingency),
coalinhamento estratégico (strategic coalignment), ajuste estratégico (strategic fit),
consisténcia estratégica (strategic consistency), modelo de congruéncia (congruence model) e
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alinhamento de estratégias (strategy alignment), sendo todos os termos voltados para gestao.

Com o foco em Tecnologia da Informacdo, Henderson e Venkatraman (1993) foram
alguns dos primeiros a tratarem sobre alinhamento estratégico e envolveram duas dimensdes
das organizacGes: ajuste estratégico e integracdo funcional, sendo que o ajuste estratégico
reconhece a necessidade de fazer escolhas que posicionem a empresa em um mercado, e
também escolher a melhor estruturara dos arranjos internos da empresa para conseguir esse
posicionamento estratégico de mercado, no que eles chamam de uma integracéo funcional.

As contribuicdes de Bergeron et al. (2004) em alinhamento estratégico trabalham o
ajuste do mesmo para entender como as organizagOes podem traduzir sua implantagcéo de
tecnologia da informagdo - Tl em aumentos reais no desempenho. Para os autores, as
organizagOes devem ajustar suas estruturas e estratégias de T1. Segundo os autores, a nogédo de
alinhamento estratégico é que o desempenho organizacional é a consequéncia do ajuste entre
dois ou mais fatores como estratégia, estrutura, tecnologia, cultura e meio ambiente, mantendo
o focona TI.

Seguindo a linha de tecnologia da informacdo — TI, iniciada com Henderson e
Venkatraman (1993), foi criado por Diaz (2011) um modelo de alinhamento estratégico para
alinhar o desenvolvimento econdémico e a sustentabilidade em cidades peruanas, visando
preencher a lacuna em termos de objetivos, competéncias e cultura entre profissionais de
negdcios e TI. O autor propde um novo quadro para representar o alinhamento, de forma que
maltiplas estratégias e caminhos possam ser reconhecidos, favorecendo o didlogo e a
coordenacdo, adaptando o modelo para o desenvolvimento econdmico e a sustentabilidade
ambiental.

Muito préximo da tecnologia da informacéo — T, Chenhall (2005) coloca o alinhamento
estratégico através da proposta do seu Sistema Estratégico de Medicdo de Desempenho —
SPMS, trabalha informacgOes integrativas para ajudar os gerentes a obterem resultados
estratégicos positivos. PropGe um sistema que contempla trés dimensdes inter-relacionadas,
sendo as mesmas: a amplitude em que os sistemas proporcionam a integracdo entre estratégia e
operagdes e a integracdo entre elementos da cadeia de valor, o segundo atributo, a orientacdo
do cliente, e a terceira dimenséo, a orientacdo do fornecedor.

Alinhamento estratégico, diversas vezes, € utilizado com foco nas pessoas ou em gestao
de pessoas e lideranca. Papke-Shields e Malhotra (2001) abordam a questdo do envolvimento
ou ndo das pessoas responsaveis pela producdo no planejamento estratégico e nas tomadas de
decisdo da organizacdo. Para esses autores, a melhoria do desempenho do negdcio € um

alinhamento estratégico entre a direcdo da organizacdo, o setor executivo e o operacional de
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fabricacdo. Os autores consideram que esse é o0 alinhamento que realmente afeta o desempenho
do negocio.

Combinando elementos da gestdo como motivagdo dos gerentes de nivel médio,
Decoene e Bruggeman (2006) trabalham alinhamento estratégico com foco no relacionamento,
motivagdo e desempenho organizacional em um quadro de indicadores equilibrados — Balango
Score Card - BSC - um sistema abrangente de medidas de desempenho estrategicamente
alinhadas. Da mesma forma, voltado para gestao de pessoas, Soube (2001) trabalha a lideranca
como vantagem competitiva, colocando que existem problemas para lidar com mudanga,
reagindo a mesma ao invés de vé-la como uma oportunidade para o crescimento profissional e
pessoal.

Outro autor que lida com o tema alinhamento estratégico, gestdo de pessoas e mudanga,
Beer (2005), aborda que, para operar de forma eficaz, as organizacOes precisam alinhar seu
ambiente, estratégias, capacidades e habilidades de lideranca. Para isso, desenvolveu uma
plataforma de lideranca integrada e disciplinada, que uma equipe de gerenciamento sénior pode
utilizar para criar uma conversa aberta sobre o ajuste de sua organizacdo com a estratégia e o
ambiente, bem como com sua propria lideranca, permitindo que as equipes conduzam um
diagndstico sistémico dos problemas da organizacao, com base em dados validos e identifiquem
as barreiras organizacionais e de lideranca que impedem a mudanca.

Considerando ainda alinhamento estratégico e gestdo de pessoas, e que organizacfes
sdo por elas formadas, Kolehmainen (2010) coloca que alinhamento estratégico, capacitacao
para o trabalho e sistemas de medi¢do de desempenhpo estratégico, sdo uma combinagdo de
praticas de gestdo que podem ser necessarias para alcancar um equilibrio empresarial. Da
mesma forma, e abordando alinhamento estratégico e desenvolvimento organizacional, Joshi,
Kathuria e Porth (2003) colocam que o foco é alinhamento de prioridades organizacionais, que
é presumido para contribuir, para melhorar o desempenho, assim como o desalinhamento é
esperado para minar desempenho. Para esses autores, o desempenho organizacional deve fazer
parte do alinhamento, junto com o desempenho da organiza¢do como um todo, sem 0 eXcessivo
foco na producdo ou no setor financeiro.

Com um enfoque diferenciado em alinhamento estratégico e gestao de pessoas, Caker e
Siverbo (2014) tratam os temas de forma holistica para explorar o papel e a interacdo entre
estrutura organizacional, controle socio ideoldgico e confirma o papel essencial da gestdo de
pessoas na garantia do alinhamento estratégico. A descentralizacdo e os controles tecnocraticos,
no processo simultdneo de apoio ao empoderamento e monitoramento do alinhamento

estratégico, permitem que os gerentes possam acompanhar, com grande detalhe, o que acontece
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nos niveis locais. Na visdo dos autores Céker e Siverbo (2014), a descentralizacdo e o
empoderamento tornaram-se ideias importantes no discurso de gestdo contemporanea.

Abordando alinhamento estratégico e marketing, Singh e Hu (2008) extrairam e
organizaram o conhecimento técito de organiza¢Ges em eventos de grande porte e, com isso,
descobriram grandes problemas de alinhamento estratégico, entre os dominios do planejamento
e 0 marketing de destino; e propuseram um sistema conceitual para os futuros gestores de
grandes eventos. Os autores descrevem o alinhamento como uma parceria de trabalho que
reflete  um comprometimento a longo prazo, um sentido de cooperacdo mdutua,
compartilhamento de riscos e beneficios.

Colocam que o alinhamento estratégico se preocupa originalmente com 0s ajustes
inerentemente dinamicos entre os dois dominios dos negocios, interno e externo, e com a
tecnologia para aperfeicoar o desempenho organizacional. Para esses autores, o conceito de
alinhamento estratégico pode ajudar no entendimento da natureza e dos padrbes dos inter-
relacionamentos entre os dominios do marketing de destino e da organizacéo, reconhecendo a
necessidade de qualquer estratégia de considerar os ambientes externos e internos.

Alguns autores trabalham o alinhamento estratégico em organizac6es de servicos como
Schneider et al. (2003) e Silvestro e Silvestre (2003), que abordam o conceito do alinhamento
nas organizacdes de servicos e como a estratégia de servigo se parece, como se sentem 0s
funcionarios, o lado humano da estratégia sendo tratados como componentes importante da
estratégia. Os autores buscam o alinhamento estratégico em servigos através de uma andlise do
proprio conceito de servigo, dos objetivos operacionais, o design de sistemas e caracteristicas e

variedade em empresas prestadoras de servicos.

Procedimentos metodoldgicos

Foi realizado um levantamento bibliométrico através de uma base de periddicos
cientificos previamente selecionada. Utilizou-se o termo alinhamento estratégico para o
levantamento e verificacdo de como ele vem sendo aplicado nas organizacdes. A base de
periddicos escolhida, foi a Web of Science, por contemplar cole¢des nas areas humanas e
sociais.

O acesso se deu através do portal de periddicos da Comissao de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior - CAPES, por meio de assinatura junto a Thomson Reuters Scientific;
a base permitiu levantamento bibliométrico do assunto, pois cobre aproximadamente 12.000
periddicos, com possibilidade de consultaa 5 colegfes: Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index
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(A&HCI), Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S) e Conference
Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-SSH); a disponibilidade de
acesso varia de 1945 até o presente.

A prospecgdo tecnoldgica foi realizada entre a Gltima quinzena do més de maio e a
primeira quinzena do més de junho de 2017 e utilizou, como estratégia de busca, a insercédo de
palavras-chave em portugués e inglés nos campos relacionados ao “Titulo” e “Topico” da
referida base de dados. A pesquisa teve inicio com a busca pelo termo alinhamento estratégico
no titulo em portugués e depois no topico e nos dois casos nada foi encontrado na base de
periddicos. Ao se utilizar o termo inglés strategic aligmenmt no titulo, foram encontrados 258
artigos na Web of Science com data de publicacdo de 1990 até 2017, sendo esse 0 universo da
pesquisa.

A partir desse banco de dados bruto, iniciou-se a necessaria filtragem, que consiste na
selecdo dos artigos disponiveis, com maior relagdo com o tema de pesquisa e de relevancia
significativa. A seguir, foram aplicados outros filtros necessarios para se chegar ao portfolio
bibliografico final.

O primeiro filtro utilizado foi aplicado no banco de artigos bruto com 258 selecionados
inicialmente. Ofertado pela propria base de periddicos, os artigos foram categorizados, sendo
excluidos os artigos relacionados com areas ndo pertinentes a pesquisa, sendo: geologia,
tecnologia da informacdo, agronomia, engenharias, psicologia aplicada, biologia,
biotecnologia, telecomunicacdes, esportes, quimica, geografia, automacdo, farmacologia e
medicina. Apos a aplicacdo desse filtro, foram excluidos 154 artigos, ficando somente 0s
trabalhos pautados em negdcios, gestdo, planejamento, educacao, psicologia do trabalho, gestédo
publica, humanidades, economia e ciéncias sociais. Apesar de ligados a outros temas, o foco
principal dos artigos buscados foi a gestao, considerada mais adequada a necessidade e objetivo
do trabalho. Esse filtro resultou em 96 artigos, com datas de publicacdo variando de 1992 a
2017.

Tabela 2 — Primeiro Filtro — Eixos da categoria da pesquisa
EIXO DE CATEGORIAS

Geologia, Tecnologia da Informacéo, Negdcios, Gestdo, Planejamento, Educacao,
Agronomia, Engenharia, Psicologia Aplicada, Psicologia do Trabalho, Gestao Publica,
Biologia Biotecnologia, Telecomunicacoes, Humanidades, Economia, Ciéncias Sociais

Esportes, Quimica, Geografia, Automacéo,
Farmacologia, Medicina

189 96

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme resultados da pesquisa (2017).

O terceiro filtro aplicado foi com relacéo a disponibilidade dos artigos para leitura; foi

necessario verificar sua disponibilidade, isto &, se 0s documentos, cujo acesso € necessario, nao
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requerem aquisicao e esta isento de taxas ou filiagdes. Nesse filtro foram excluidos artigos sem
acesso ao texto integral do editor ou material editorial, derivando agora em 21 artigos.

Na etapa final do processo, a partir desses 21 artigos pré-selecionados, foi ainda aplicado
um quarto filtro, foram observados os arquivos que eram repetidos, ndo abordavam ou nao
tinham relacdo com a area de interesse do trabalho e, ap6s leitura minuciosa dos artigos,
verificou-se que s6 14 artigos efetivamente eram pertinentes a area de gestdo e ao tema
investigado, com data de publicacéo de 2001 a 2016.

Ap0s o levantamento bibliométrico, os resultados obtidos foram tabulados e analisados;
foi feita uma avaliagdo bibliografica, gerando dados estatisticos que mostram a evolugdo da
publicacdo dos artigos com a tematica levantada, bem como uma escala de periodicos que as
publicam. Esta pesquisa caracteriza-se também como uma pesquisa exploratoria, buscando uma
maior familiaridade com o tema alinhamento estratégica nas organizagoes.

Figura 3 - Fluxo metodoldgico da selecéo dos artigos sobre alinhamento estratégico

Excluidos pelo
primeiro filtro

Excluidos pelo
segundo filtro

Excluidos pelo
terceiro filtro

Excluidos pelo
quarto filtro

13

Base para a tese

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Resultados e discussdes

Identificou-se que alinhamento estratégico pode ser entendido como o ordenamento das
estruturas internas da empresa como seus sistemas processuais, humanos, organizacionais, de
informacdo, de estrutura, financeiros, entre outros, para facilitar o alcance dos objetivos da
organizacao, ou da estratégia do negécio, com foco no mercado onde esta inserida.

Dentre os artigos selecionados, verfica-se uma diversidade de abordagens e aplicacéo
de modelos de gestdo e alinhamento estratégico, utilizando também organizac@es de tamanhos,
focos e estruturas diferentes. As abordagens vao desde pessoas, estrutura e mercado,
perpassando por lideranga, motivagédo, produtividade, producédo, concorréncia, marketing, entre
outros.

Percebeu-se, através da busca na base de artigos, que o tema alinhamento estrategico é
abordado desde 1940, inicialmente com foco em tecnologia da informagéo - Tl, mas, a partir
de 1990, a area de gestdo também passou a utilizar o tema, bem como em diversas outras areas
e situacdes organizacionais, abrangendo as organizacdes em todos 0s seus aspectos e setores.

A producéo evoluiu de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2 - Quantidade de artigos produzidos com “strategic aligmenmt” no titulo

Periodo Quantidade de artigos Total acumulado
1990 - 1995 05 05
1996 - 2000 06 11
2001 - 2005 11 22
2006 - 2010 22 44
2011 - 2015 40 84
2016 - 2017 12 96

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme a base de dados Web of Science (2018).

O fator de impacto dos periddicos que publicaram os artigos, variou de 0,12 a 6.360.
Ainda hd um maior nimero de artigos publicados em periddicos, com fator de impacto entre 0
e 1,99; porém, observa-se que o assunto tem se tornado relevante para muitos autores,
despertando também o interesse de pesquisadores em periddicos de impacto maior, ndo apenas

com foco em gestédo, mas até mesmo em outros segmentos.

Quadro 3 - Fator de Impacto das Peridédicos com Artigos com strategic aligmenmt no titulo

Order Journal iy okt
Impacto

1 STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL 6,36

2 JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES 6,04

3 JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR 5,87

4 JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT 5,67
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5 INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT 5,36
6 LONG RANGE PLANNING 4,74
7 TOURISM MANGEMENT 4,70
8 JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL 4,57
9 INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 4,45
10 JOURNAL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 4,29
11 GOVERNMENT INFORMATION QUARTERLY 4,04
12 ACCOUNTING ORGANIZATIONS AND SOCIETY 3,94
13 STRATEGIC ORGANIZATION 3,71
14 JOURNAL OF MARKETING RESEARCH 3,37
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION
15 MANAGEMENT 3,33
16 MIT PRESS 252
JOURNAL OF EXPERIMENTAL PSYCHOLOGY-HUMAN PERCEPTION
17 AND PERFORMANCE 2,28
18 PROJECT MANAGEMENT JOURNAL 2,28
19 PUBLIC ADMINISTRATION 2,26
20 CALIFORNIA MANAGEMENT REVIEW 2,25
21 FUTURES 1,80
22 SCANDINAVIAN JOURNAL OF MANAGEMENT 1,74
23 MIS QUARTERLY EXECUTIVE 1,60
24 JOURNAL OF BUSINESS & INDUSTRIAL MARKETING 1,59
25 SERVICE INDUSTRIES JOURNAL 1,36
26 INFORMATION TECHNOLOGY & MANAGEMENT 1,19
27 INTERNATIONAL INTERACTIONS 1,16
28 EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING 1,14
SUSTAINABILITY ACCOUNTING MANAGEMENT AND POLICY
29 JOURNAL 1,14
30 JOURNAL OF MODELLING IN MANAGEMENT 1,03
31 ORGANIZATIONAL DYNAMICS 0,99
32 DECISION SCIENCES 0,92
33 AUSTRALASIAN JOURNAL OF EARLY CHILDHOOD 0,82
34 ASIAN JOURNAL OF TECHNOLOGY INNOVATION 0,70
35 IBM SYSTEMS JOURNAL 0,68
36 R & D MANAGEMENT 0,67
37 INFORMATION RESOURCES MANAGEMENT JOURNAL 0,64
38 JOURNAL OF GLOBAL INFORMATION MANAGEMENT 0,63
CANADIAN JOURNAL OF ADMINISTRATIVE SCIENCES-REVUE
39 CANADIENNE DES SCIENCES DE L ADMINISTRATION 0,45
40 ACADEMIA-REVISTA LATINOAMERICANA DE ADMINISTRACION 0,41
41 SOUTHEAST EUROPEAN AND BLACK SEA STUDIES 0,40
WORLD JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT AND
42 SUSTAINABLE DEVELOPMENT 0,36
43 PACIFIC AFFAIRS 0,16
44 REFERENCE & USER SERVICES QUARTERLY 0,16
45 ACTUAL PROBLEMS OF ECONOMICS 0,12

Fonte: Elaborado pelos autores conforme base de dados Web of Science (2018).
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Para melhor se estudar e visualizar a relacdo entre periodicos e o fator de impacto,
foram estabelecidos intervalos para levantamento e demonstracdo da quantidade de periddicos
e seu referido fator de impacto. Com isso, chegou-se a uma distribuicdo em categorias. Atesta-
se um namero bem maior de periédicos com fator de impacto variando de 0 a 1,9, representando
mais de 55% da totalidade. Cerca de 40% se enquadram entre 2 e 5,9 e cerca de 4% acima de
6.

Quadro 4 - Percentual dos periddicos e fator de impacto

Numero de revistas versus fator de impacto Quantidade %

De0,0a1,9 25 55,56%
De2,0a3,9 9 20,00%
De 4,00a5,9 9 20,00%
Acima de 6,0 2 4,44%
Total 45 100%

Fonte: Elaborado pelos autores conforme base de dados Web of Science (2018).

Como o termo alinhamento estratégico, voltado para gestdo, trata-se de um assunto
relativamente novo, e o fator de impacto esté relacionado ao nimero de citacdes; o fato de 40 %
dos periddicos se enquadrar em revistas com fator de impacto entre 2 e 5,9 pode mostrar que o
interesse pela tematica esta crescendo. Da mesma forma, mesmo que apenas 4% dos periddicos
tenham fator de impacto acima de 6, isso pode ser um nimero bastante relevante, para um
assunto téo recente.

Vislumbra-se um aumento no numero de publica¢es, principalmente a partir de 2001,
apos a publicacdo de dois artigos sobre alinhamento estratégico em revistas com maior fator de
impacto, como as revistas Journal of Operations Management e Strategic Management
Journal, sendo o artigo de Papke-Shields e Malhotra (2001), selecionado para o portfélio
bibliografico, um dos publicados nesse periodo.

Figura 4 - Quantidade de artigos publicados sobre Alinhamento Estratégico de 1950 a 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores conforme base de dados Web of Science (2018).
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Ao final da selecdo dos artigos considerados mais relevantes para a pesquisa, apés 0s
diversos filtros citados, percebe-se a diversidade de assuntos relacionados com o tema
alinhamento estratégico. Revistas com foco em engenharia, planejamento, turismo, tecnologia,
medicina, producéo, gestdo, entre outros, publicaram artigos sobre a tematica em consonancia
com a transversalidade de outras areas.

Em relacdo ao nimero de citagfes dos autores selecionados no portfolio e levantadas
junto ao Google Académico, identificou-se que o artigo de Tecnologia da Informacéo — TI, de
Henderson e Venkatraman (1993), foi o mais citado. Como posto anteriormente, esses autores
foram uns dos primeiros a abordarem o termo alinhamento estratégicos, sendo o referido artigo

citado e utilizado como modelo até a atualidade.

Quadro 5 - Portfélio bibliografico sobre avaliagdo de citacdes

AUTOR TITULO PERIODICO ANO | CITACO
ES
HENDERSON, Strategic alignment: Leveraging | IBM systems journal | 1993 4795
J. C.; | information technology for transforming
VENKATRAM organizations
AN, H.
CHENHALL, R. | Integrative strategic performance | Accounting, 2005 1006
H. measurement systems, strategic | Organizations and
alignment of manufacturing, learning and | Society
strategic outcomes: an exploratory study
BERGERON, F.; | Ideal patterns of strategic alignment and | Information 2004 575
RAYMOND, L.; | business performance Tecnology &
RIVARD, S. management
BEER, M. et al. Strategic management as organizational | Long Range | 2005 278
learning: Developing fit and alignment | Planning
through a disciplined process
JOSHI, M. P.; | Alignment of strategic priorities and | Journal of | 2003 272
KATHURIA, R.; | performance: an  integration  of | Operations
PORTH, S. J. operations and strategic management | Management
perspectives
PAPKE- Assessing  the  impact of  the | Journal of | 2001 149
SHIELDS, K. E.; | manufacturing  executive’s role on | Operations
MALHOTRA, business performance through strategic | Management
M. K. alignment.
DECOENE, V.; | Strategic alignment and middle-level | International 2006 137
BRUGGEMAN, | managers' motivation in a balanced | Journal of
W. scorecard setting Operations &
Production
Management
SINGH, N.; HU, | Understanding strategic alignment for | Tourism 2008 86
C. destination marketing and the 2004
Athens Olympic Games: Implications
from extracted tacit knowledge
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9 | SCHNEIDER, B. | The Human Side of Strategy: Employee | Organizational 2003 76
et al. Experiences of Strategic Alignment in a | Dynamics
Service Organization
10 | KOLEHMAINE | Dynamic strategic performance | Long Range | 2010 64
N, K. measurement systems: balancing | Planning
empowerment and alignment.
11 | SILVESTRO, R.; | New service design in the NHS: an | International 2003 39
SILVESTRO, C. | evaluation of the strategic alignment of | Journal of
NHS Direct Operations &
Production
Management
12 | CAKER, M.; | Strategic alignment in decentralized | Scandinavian 2014 21
SIVERBO, S. organizations-The case of Svenska | Journal of
Handelsbanken Management
13 | SOUBA, W. W. | Leadership and strategic alignment— | Journal of Surgical | 2001 15
Getting people on board and engaged Research
14 | DIAZ,R. A. Planning for sustainable development: | Futures 2011 3

Strategic alignment in Peruvian regions
and cities

Fonte: Elaborado pelos autores conforme base de dados Web of Science (2018).

Dos 14 artigos efetivamente selecionados, que abordam diretamente o tema strategic

aligmenmt, sob o foco da gestdo, podemos relatar que o enfoque varia de alinhamento do

desempenho do negdcio, das pessoas, da tecnologia, da motivacdo, planejamento, lideranca,

medicdo de desempenho, anélise de servicos médicos, desenvolvimento sustentavel, estrutura

organizacional, alinhamento de servi¢os e comprometimento.

Foi realizado um levantamento das palavras-chaves nos 14 artigos selecionados e

foram identificadas aproximadamente 160 palavras-chaves. Alguns termos se repetem, mas a

diversidade de assuntos, envolvendo strategic aligmenmt, gestdo e 0S muitos setores

empresariais, mostram-se presentes.
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Figura 5 - Nuvem de palavras-chaves dos artigos selecionados.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas realizadas (2018).

Considerac0es finais

Considerando a subjetividade e necessidade de cada autor, a sistematizacdo dos
documentos contribui para simplificar a pesquisa. A organizacdo dos dados possibilita a
visualizagdo sistematica, facilitando buscas diversas, gerando ganhos além da economia de
tempo. Um dos elementos que este estudo possibilitou foi o levantamento das palavras-chaves
utilizadas nos artigos do portfolio, mostrando a diversidade de relagdes entre o tema central e
outras &reas.

A partir dos resultados obtidos, levantou-se autores com maior destaque, sendo
considerados, de extrema relevancia, a leitura dos mesmos e referéncia inicial para a pesquisa
na area. Distinguir os periodicos que mais publicam sobre o tema de pesquisa, mostram
caminhos para futuras publicac@es sobre o tema; além disso, indica também a relevancia atual
e as diferentes relagOes e linhas que estdo sendo pesquisadas.

Constata-se que o alinhamento estratégico é utilizado tanto como modelo como para
avaliar situacdes de produtos e servigos, como padrdo para tomada de decisdo e planejamento.
Os diversos autores utilizam o termo, tanto para explicar situacfes e problemas quanto para
sugerir acdes corretivas e melhorias nos processos e produtos.
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Os modelos de gestdo ajudam a entender e a resolver problemas e desafios que 0s
gestores enfrentam todos os dias. O alinhamento estratégico mostra-se flexivel a ponto de ser
utilizado em diversas situagfes, com diferentes tipos e tamanhos de organizacdes, sendo estas
publicas ou privadas, mas a grande diversidade de tipos e formas podem confundir os usuarios
e nenhum modelo garante eficiéncia e eficacia total nas suas funcgdes, porém servem como

balizadores para as escolhas empresariais.
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Resumo

Indicacbes Geogréaficas - 1G sdo institutos da propriedade intelectual aplicaveis a bens e
servicos que se caracterizam pelo local de onde séo originados. Foram instituidas pela Lei n°
9.279, de 14 de maio de 1996, conhecida como Lei da Propriedade Industrial, que regula
direitos e obrigagdes relativos & propriedade industrial e instituiu duas modalidades de IG, a
Indicacdo Geografica de Procedéncia - IP e a Denominacéo de Origem - DO. Uma Indicagédo
Geografica pode produzir inUmeras vantagens para 0 produtor, para 0 consumidor e para a
economia da regido e do pais, sendo a agregacao de valor ao produto ou um aumento de receitas
ao produtor, um dos primeiros beneficios. De 2000 a 2016, Brasil, foram concedidas pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, 52 IG, sendo 43 de Indicacdo de
Procedéncia - IP e 09 de Denominagdo de Origem - DO. O Nordeste do Brasil mostra indices
de crescimento relevantes no setor, um diferencial econdmico para uma regido
reconhecidamente menos favorecida economicamente. O objetivo deste trabalho foi fazer um
comparativo da regido Nordeste com as demais regides do Brasil, em relacdo a concessao de
Indicaces Geogréficas - 1G, bem como um comparativo entre os estados da referida regido.
Este trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica descritiva e documental,
desenvolvida através de contetdos publicados em teses, dissertacfes e artigos cientificos das
principais bases de dados disponiveis, livros e artigos de periodicos.

Palavras-chaves: Indicacdo Geografica, Beneficios das Indicacdes Geogréaficas, Regido
Nordeste.

Abstract

Geographical Indications (GIs) are institutes of intellectual property applicable to goods and
services that are characterized by the place from which they originate. They were instituted by
Law No. 9,279 of May 14, 1996, known as the Industrial Property Law, which regulates rights
and obligations related to industrial property and instituted two types of Gls, the Geographical
Indication of Origin (IP) and the Denomination of Origin (OF). A GI can produce innumerable
advantages for the producer, the consumer and the economy of the region and the country, one
of the first perceived benefits being the aggregation of value to the product or an increase of
income to the producer. From 2000 to 2016 were granted by INPI 52 Geographical Indications
in Brazil, 43 of Indication of Origin and 09 of Denomination of Origin. Northeast Brazil shows
significant growth rates in the sector, an economic differential for a region that is admittedly
economically less favored in the country. The objective of this work was to make a comparison
of the northeast region with Brazil, in relation to the concession of Geographical Indications,
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as well as a comparative between the states of that region. This work was carried out through
descriptive and documentary bibliographic research, developed through contents published in
theses, dissertations and scientific articles of the main databases available, books and
periodicals articles.

Key words: Geographical Indication, Benefits of Geographical Indications, Northeast
Region.

1 Introducéo

Indicages geograficas - 1G sdo institutos da propriedade intelectual aplicaveis a bens
e servigos que se caracterizam pelo local de onde s&o originados, envolvendo questdes
ambientais, historicas e socioculturais particulares. Em outros paises como Franga, Portugal e
Italia, as Indicacdes geograficas - G sdo conhecidas e valorizadas ha muito tempo, protegendo
diversos produtos tradicionais como vinhos e produtos alimenticios (BIANCHINI et al., 2016,
p.).

A Lein®9.279, de 14 de maio de 1996, conhecida como Lei da Propriedade Industrial
- LPI, que aborda a propriedade industrial no Brasil, regula direitos e obrigac@es relativos a
propriedade industrial e instituiu duas modalidades de IG, a Indicacdo Geografica de
Procedéncia - IP e a Denominacdo de Origem -DO. A Lei coloca que Indicacdo de Procedéncia
- IP se refere ao nome geogréfico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territorio, que
se tenha tornado conhecido como centro de extracdo, producédo ou fabricacdo de determinado
produto ou de prestacdo de determinado servico e, ainda, que Denominacao de Origem - DO
refere-se ao nome geogréafico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territério, que
designe produto ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas sejam exclusivas ou
essencialmente vinculadas ao meio geografico, incluidos fatores naturais e humanos
(CERDAN, 2014, p. 39).

Cabe ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI o registro e a concessao
de uma IG, de acordo a resolucdo n°. 75 do referido instituto, a qual estabelece as condicdes
para esse registro. O registro e suas condigdes visam evitar a utilizagdo indevida de uma I1G,
por determinado produto ou servico, pois delimita, para produtores e prestadores de servigos
da regido, a area geografica de uso, buscando manter padrdes locais, impedindo que outras
pessoas utilizem o nome da regido em produtos ou servigos indevidamente, garantindo a
protecdo do nome geografico, diferenciando o produto ou servigo no mercado.

O objetivo deste artigo foi fazer um comparativo do nimero de concessdes de
Indicacbes Geograficas — IG da regido Nordeste com as demais regides do Brasil, bem como

um comparativo entre os estados da regido Nordeste. Este artigo foi construido a partir de
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pesquisa bibliografica descritiva e documental, desenvolvida através de contetdos publicados
em teses, dissertacdes e artigos cientificos das principais bases de dados disponiveis, livros e
artigos de periddicos. A pesquisa bibliografica, segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.
61), “constitui o procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o
dominio do estado da arte sobre determinado tema”. Para os autores, a pesquisa descritiva
ocorre quando se registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos, sem manipula-los. A
pesquisa documental é realizada através de investigacdo, por meio de documentos, com 0
objetivo de descrever e comparar costumes, comportamentos, diferencas e outras

caracteristicas, tanto da realidade presente como do passado.

2 IndicacOes Geograficas - 1G: Beneficios e Possibilidades

Uma Indicagdo Geogréfica é uma chancela utilizada em produtos estabelecendo que
estes sdo originarios de uma determinada area geografica, garantindo assim sua origem e
legados a esta relacionados, como qualidades, reputacdo, historia. Indicagbes Geograficas
podem ser utilizadas para uma multiplicidade de artigos, como produtos agricolas, artesanato,
ou qualquer outro que almeje destacar qualidades especificas, que podem ser encontradas no
local de origem do produto, como habilidades manufatureiras peculiares e tradi¢des
(CERDAN, 2014).

O local de origem de um produto certificado pode ser uma localidade, uma cidade,
uma regido ou um pais. A IG informa ao consumidor que uma mercadoria € produzida em um
certo lugar e tem certas caracteristicas que sdo ligadas ao local de produgdo. Essa chancela
pode ser utilizada por todos os produtores que desenvolvem suas atividades na localidade de
abrangéncia da indicacdo geografica. De acordo com a legislacao vigente em cada pais, a 1G
protege os produtos contra atos de concorréncia desleal, além de também estarem presentes
em leis de protecdo aos consumidores, leis para a protecéo de marcas de certificagdo ou marcas
coletivas, leis especiais para a protecdo de 1G ou de Denominacgéo de Origem - DO (BRASIL,
1996).

Os consumidores entendem que as Indicacdes Geograficas sdo referéncias de origem e
qualidade dos produtos; em face disso, a falsificacdo de produtos certificados é um ato passivel
de punicdo, pois prejudica ndo s6 os produtores legitimos, mas principalmente os consumidores
que adquirem um produto em face da valiosa reputacdo. As penas por falsificar um produto
certificado vao desde a proibicdo do uso nao autorizado da certificacdo, passando pelo
ressarcimento de danos e, em alguns casos graves, até a prisao dos envolvidos (JUNGMANN,
2010).
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Para Kakuta et al. (2006), a protecdo de uma IG pode produzir inimeras vantagens para
0 produtor, para o consumidor e para a economia da regido e do pais, sendo que um dos
primeiros resultados que se espera ap6s a concessao de uma Indicacdo Geografica é uma
agregacdo de valor ao produto ou um aumento de receita ao produtor, entre outros beneficios.

Segundo Cerdan (2014, p.48), “IG sdo, com frequéncia, originarias de regifes agricolas
desfavorecidas, onde os produtores ndo tém condicGes de reduzir o custo de producdo. Dessa
forma, eles sdo levados a apostar na valorizacgdo da qualidade e dos conhecimentos locais”. Para
Nascimento et al. (2012, p. 382 e 383), “O reconhecimento de uma IG, em uma regido, pode
induzir a abertura e o fortalecimento de atividades e de servigos complementares, relacionadas
a valorizacdo do patriménio, a diversificacdo da oferta, as atividades turisticas, ampliando o
numero de beneficiarios”.

Locatelli (2007, p. 65) considera que as Indicacdes Geograficas podem proporcionar
impactos diversos em varios aspectos econdémicos de uma regido, tais como:

- Melhor insercdo dos produtos com Indicacdo Geografica nos mercados interno e
externo;

- A potencialidade de gerarem um incremento a receita dos produtores e comerciantes,
0 qual pode ser estendido a toda comunidade local,

- O maior valor agregado aos produtos ou servi¢os com Indicacdes Geogréaficas;

- Geracéo de emprego e fixacdo da populacdo na zona rural,

- O estimulo ao desenvolvimento de atividades lucrativas indiretas relacionadas as
Indicagdes Geogréficas reconhecidas.

Além dos beneficios citados, Fabris et al. (2012, p. 392) coloca também diversas outras
vantagens das Indicacdes Geograficas:

- Preserva as particularidades dos produtos, patrimoénio das regides especificas;

- Estimula investimentos na propria area de producdo, com valorizagdo das
propriedades, aumento do turismo, do padréo tecnoldgico e da oferta de emprego;

- Cria vinculo de confianca com o consumidor, que, sob a etiqueta da Indicacdo
Geogréfica, sabe que vai encontrar um produto de qualidade e com caracteristicas regionais;

- Melhora a comercializacdo dos produtos, facilitando o acesso aos mercados através da
propriedade coletiva;

- Confere maior competitividade no mercado internacional, uma vez que as Indicagdes
Geograficas projetam imagem associada a qualidade e tipificacdo do produto, promovendo

garantia institucional da qualidade, reputacéo e identidade do produto;
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- Incentiva uniformizacdo da producdo agricola em nivel regional, estabelecendo
padrdes de qualidade;

- Protege os nomes dos produtos contra imitacdes e utilizagdo fraudulenta;

- D& garantia aos consumidores, por intermédio da rotulagem, do produto que estdo
adquirindo.

Maiorki e Dallabrida (2015, p. 23) abordam o impacto extenso que uma IG gera, nao
ocorrendo somente nos produtores, mas abrangendo também as empresas que comercializam
insumos com a IG, nas empresas de transporte, no setor de servi¢os no entorno de uma IG, nas
empresas ligadas ao turismo, ou seja, o impacto positivo de uma IG se estende além dos
dominios territoriais demarcados, beneficiando um ndmero bem maior de pessoas e empresas.

Percebe-se assim a gama de beneficios que uma Indicacdo Geografica pode
proporcionar a um produto ou servigo, bem como a todos que estejam ligados direta ou
indiretamente a ele. Atrair a atencdo de um consumidor hoje € uma tarefa dificil, pois os
clientes tém a sua disposicdo uma grande variedade de escolha de produtos e marcas, precos
e fornecedores. Os impactos positivos colocados por Locatelli (2008, p. 65) se associam a uma
estratégia de marketing, voltada para o cliente, sugerido por Kotler e Armstrong (2015, p.
246), os quais colocam que os consumidores veem os produtos como complexos conjuntos de
beneficios que satisfazem suas necessidades, e ndo apenas algo para simples uso ou consumo.

Ainda segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 45), as empresas que buscam ser bem-
sucedidas no atual mercado competitivo, devem estar voltadas para o cliente, buscando néo
apenas conquista-los, mas manté-los pelo valor agregado do produto que oferecem,
satisfazendo suas necessidades e desejos, destacando-se dos concorrentes.

Para esses autores, um elemento que ajuda os consumidores na decisdo da compra é
0 gerenciamento de uma marca, que envolve muito mais do que nome, sinal, termo, simbolo
ou design. Os compradores atribuem significados as marcas que vdo muito além dos atributos
fisicos do produto, desenvolvem relacionamentos com as mesmas identificando nos produtos,
elementos que lhe trazem beneficios mais amplos do que a satisfacdo de uma necessidade
(KOTLER E ARMSTRONG, 2015, p. 252).

De acordo com Russo et al. (2011.p. 80), ha dois tipos diferentes de Indicacdo
Geogréfica, a Indicacdo de Procedéncia - IP, que esté relacionada com o nome geografico
conhecido pela producéo, extracdo ou fabricacdo de determinado produto, ou pela prestacéo de
dado servico e a Denominacdo de Origem - DO que esta relacionada com produto ou servico
cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusivamente ao meio geogréafico, incluindo

fatores naturais e humanos.
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3. Indicacbes Geograficas — IG na Regido Nordeste do Brasil

No Brasil, de 2000 a 2016, foram concedidas pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, 52 Indica¢des Geograficas, sendo 43 de Indicacdo de Procedéncia- IP e 09
de Denominacéo de Origem - DO. Porém, o nimero de pedidos foi maior. Segundo dados do
INPI, no Brasil, entre 2000 e 2016, foram depositados 86 pedidos de IG. Percebe-se uma
predominancia nos pedidos de Indicacdo Geogréafica de residentes nos estados do Sul e do
Sudeste, em relacdo as outras regides do Brasil, e quanto & modalidade, hd o predominio dos
pedidos relativos a Indicacdo de Procedéncia - IP, que contou com 57 depdsitos, enquanto a

Denominacdo de Origem — DO teve 29 depositos.

Figura 6 - Total de depositos de Indicacdo Geogréfica - IG por regido do Brasil, de 2000 a
2016
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Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI (2017).
Fonte: INPI - Assessoria de Assuntos Econdmicos, Anuério Estatistico de Propriedade Industrial 2000-
2016.

Os dados mostrados no gréafico da Figura 6, indicam que as regiGes Sul e Sudeste
lideram o ranque de depdsitos de pedidos de IG, sendo liderado pela regido Sul, seguida pelo
Sudeste e depois pela regido Nordeste. As regides Norte e Centro Oeste do Brasil tém ficado
bem abaixo das outras trés regides, em relacdo ao nimero de pedidos e concessdes de

IndicacGes Geograficas.
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Figura 7 - Total de depdsitos de Indicacdo Geografica — IG, por Estado da Regido Nordeste do
Brasil - 2000 a 2016
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Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI (2017).
Fonte: INPI - Assessoria de Assuntos Econdmicos, Anudrio Estatistico de Propriedade Industrial 2000-
2016.

Conforme o gréfico da Figura 7, na regido Nordeste, os estados da Bahia, Paraiba e
Pernambuco, seguem a frente dos depositos de pedidos de Indicagdes Geogréaficas, seguidos de
perto pelos estados de Alagoas, Piaui e Rio Grande do Norte; depois vem Ceara e Sergipe,
sendo o estado do Maranhdo o Unico que ainda ndo tem depdsito de pedido de 1G.

Figura 8 - Tipos de Indicacfes Geogréfica — IG concedidas no Brasil - 2000 a 2016
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Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI (2017).
Fonte: INPI - Assessoria de Assuntos Econdmicos, Anudrio Estatistico de Propriedade Industrial 2000-
2016.

Em relagdo ao tipo de IG concedida no Brasil, os dados do gréafico na Figura 8 mostram
que a Indicacdo de Procedéncia - IP apresenta um percentual muito maior do que a
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Denominacdo de Origem — DO: Cerca de 83% das IG sdo de IP e apenas 17% sao DO.

Sobre a diferenca no menor nimero de Denominagdo de Origem - DO concedidas, uma
das razdes pode ser a intensa ligacdo com o meio natural, como coloca Fabris et al. (2012, p.
390), relacionando a Indicacdo Geografica com o meio geografico, pois este marca e
personaliza o produto, sendo indispensavel a marcacao da zona de produc¢éo, havendo um limite
de producdo por hectare, podendo existir mais de um tipo de produto; mesmo assim, 0S mesmaos
estdo ligados por certa homogeneidade de caracteristicas. Ha exigéncias especificas de
producdo e caracteristicas qualitativas minimas dos produtos, que também devem conservar um
minimo de qualidade e constancia nas suas caracteristicas.

Esses elementos podem representar dificuldades na hora de solicitar ou comprovar as
caracteristicas de um produto que aspira uma certificacdo de Indicacdo Geografica, ja que as
caracteristicas peculiares da regido devem, necessariamente, afetar o resultado do produto, de

forma identificavel e mensuravel.

Figura 9 - Tipos de Indicacfes Geogréfica concedidas no Nordeste do Brasil - 2000 a 2016
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Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI (2017).
Fonte: INPI - Assessoria de Assuntos Econdmicos, Anuério Estatistico de Propriedade Industrial 2000-
2016.

Os percentuais em relacao aos tipos de Indicacdo Geograficas, concedidas no Nordeste
do Brasil, refletem a mesma configuracdo nacional, sendo que a Indicacdo de Procedéncia -
IP representa 82% das IG concedidas, também muito maior do que a Denominacao de
Origem - DO, com apenas 18%, como demonstra o gréfico na Figura 9.

Nos dois casos, as Indicacdes Geograficas - 1G, promovem a valorizacdo e protecdo de

produtos tradicionais ou conhecidos, que tém vinculos com uma determinada localidade,
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trazendo, a0 mesmo tempo, contribuices positivas para a economia local. As IG podem
estimular o desenvolvimento regional, proteger o patrimonio cultural, incrementar o turismo na
regido e este pode vir a fortalecer o reconhecimento das IG e gerar outros beneficios para o
territério (RUSSO et al. 2011.p 80).

3. Considerac0es Finais

Fabris et al. (2012, p. 394), coloca que no Brasil ja existem varias Indicacdes
Geogréaficas, mas o nimero ainda é pequeno, diante do tamanho continental do pais, que
possui um grande potencial para o surgimento de novas IG; além disso, levando em
consideracdo que os produtos de uma IG tém penetragdo maior no mercado.

Reconhecidamente, as Indicacbes Geograficas valorizam produtos, tradicdes,
costumes, meio ambiente, saberes, praticas, questdes relacionadas a uma identidade local.
No contraponto de uma cultura de globalizacdo, producdo em massa, pasteurizacdo de
produtos e mercados, a protecao de produtos regionais, com producdo relativamente pequena
e limitada, vem promovendo uma valorizacdo e desenvolvimento local. Uma Indicacao
Geografica - IG atribui vantagem competitiva a produtos de qualidade, mas que dificilmente
chegariam ao consumidor final sem o selo de garantia.

Diante do exposto, percebe-se que as Indicacdes Geograficas podem estimular o
desenvolvimento regional, proteger o patrimonio cultural, incrementar o turismo, que, por sua
vez, podem fortalecer o reconhecimento das IG e gerar outros beneficios para o territorio.
Porém, faz-se necessario um estudo mais aprofundado dos impactos que uma Indicacao
Geogréfica, efetivamente, gera em um ambiente; considerando que ndo somente o0s elementos
tangiveis, que compdem um produto, e podem ser mensurados, serdo beneficiados, mas que
também existem os elementos intangiveis e estes nem sempre sdo faceis de serem
mensurados; mas, os dois, tangiveis e intangiveis, sdo atores do composto da gestéo territorial

e podem assumir combinag6es diversas em novos processos de gestéo.
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Resumo

Entre os diferentes tipos de Indicacdo Geogréfica - IG concedidas no Brasil, ha uma categoria
classificada como artesanato, cuja identificacdo é pautada de acordo com a forma de producéo.
A relacdo da Propriedade Intelectual - Pl com a Indicacdo Geogréfica - IG, bem como o
artesanato e a importancia do selo para o desenvolvimento regional, foi abordada ao ser
percebida a necessidade de apoio governamental e ndo governamental as associacdes de
artesanatos. Buscou-se, também, mostrar a importancia das associacdes com selo para uma
localidade e para a manutencao da cultura, identificando suas contribui¢des na geragéo de lucro
e na identidade cultural no Brasil. O artigo foi produzido com base em pesquisa bibliogréafica,
descritiva e documental realizada nas bases de periddicos on-line disponiveis pela Comisséo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES. Foram utilizados livros e contetdos
publicados em teses, dissertagdes e artigos cientificos da referida base de dados. Utilizou-se
como indexadores da pesquisa os temas Indicacdo Geografica, Artesanato e Associacoes.
Reconhece-se a importancia do selo para as associacOes de artesanato e para o desenvolvimento
regional.

Palavras-chaves: Associacdes de Artesanato; Indicacdo Geografica; Geragdo de Renda.

Abstract

Among the different types of Geographical Indication granted in Brazil, there is a category
classified as handicraft, whose identification is based according to the form of production. The
various types of handicrafts with Geographical Indication in Brazil were identified, each of
them being characterized by the different type of production. It addresses the relationship
between intellectual property and geographical indication, the relationship between crafts and
the importance of the seal for regional development, the need for governmental and non-
governmental support to associations with geographical indication. It is noticed that the craft
associations promote the generation of income and culture and identifies the geographical
indications of handicrafts that have won the seal in Brazil. It was also sought to show the
importance of these associations of handicrafts with a seal for a locality and for the maintenance
of culture. The article was produced based on descriptive and documental bibliographical
research, carried out in the databases of online journals available by the Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior - CAPES, contents published in theses,


http://ingi.api.org.br/index.php/INGI/issue/view/8/showToc
mailto:ibianchini@yahoo.com.br
mailto:suzana.ufs@hotmail.com

61

dissertations and scientific articles of said database, books and articles from scientific journals.
Geographical Indication, Handicrafts and Associations were used as indexes of the research.
The importance of the seal for craft associations and for regional development is acknowledged.
Keywords: Handicraft Associations; Geographical Indication; Income Generation.

1 Introducéo

Artesanato e toda a produgdo manual com valor simbdlico e cultural, que resulta da
transformacdo de matérias-primas, realizada por individuo que detenha o dominio integral de
uma ou mais tecnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural, podendo utilizar para
isso, 0 auxilio limitado de maquinas e ferramentas (PAB, 2012).

Uma Indicacdo Geografica - IG é o reconhecimento de um produto, estabelecendo que
este é originario de uma determinada area geogréafica, garantindo assim sua origem e legados a
ele relacionados, como qualidades, reputacdo, histéria. Cerdan (2014) coloca que as IG podem
ser utilizadas para uma multiplicidade de artigos, como produtos agricolas, artesanatos ou
qualquer outro que almeje destacar qualidades especificas, que podem ser encontradas no local
de origem do produto, com habilidades manufatureiras peculiares e tradicionais.

Os autores Bhat e Singh (2017, p. 275) pontuam que a esséncia das IndicacOes
Geograéficas - IG, é sua localizacdo geogréafica especifica, pois gera qualidades particulares do
produto que ndo podem ser replicadas em outro lugar. Sendo assim, uma Indicacdo Geografica
é importante para a economia da regido e para a cultura, visto que valoriza, protege e agrega
valor a cultura e aos produtos desta (INPI, 2011, p. 4).

Buscou-se, com esse trabalho, relacionar as Indicacdes Geogréaficas - IG de artesanato
no Brasil e sua representatividade, bem como conectar Propriedade Intelectual - Pl, Indicagéo
Geogréfica — IG e artesanato, além de discutir a relevancia de uma IG para o desenvolvimento
regional.

Este artigo foi construido a partir de pesquisa bibliografica descritiva e documental,
desenvolvida através de contetdos publicados em teses, dissertacfes e artigos cientificos das

principais bases de dados disponiveis, livros e artigos de periodicos.

2 Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizadas informacdes disponiveis atraves de
fontes secundarias, para levantar informag6es sobre as associacdes de artesanato com IG no
Brasil, assim como suas perspectivas. Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliogréfico
na base de dados do INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Brasil, em relatérios

e periddicos la disponiveis, para identificar as associacdes de artesanato com IG.
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Para a pesquisa e construcdo do referencial tedrico, utilizaram-se algumas bases de
periddicos cientificos através do Portal de Periodicos da Comissdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior - CAPES, por meio de assinatura junto a Universidade Federal de
Sergipe.

A analise dos documentos teve como foco a identificacdo das associacdes de artesanatos
com Indicacdo Geografica — IG no Brasil, suas caracteristicas e distribuicdo nas regides
brasileiras, bem como sua influéncia na geracéo de emprego, renda familiar e desenvolvimento
regional. Utilizou-se, como indexacdo, os termos Indicacdo Geografica, artesanato e
associacdes, considerando, inicialmente, o periodo entre 2008 a 2018.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: inicialmente, sdo abordados conceitos
sobre a Propriedade Intelectual — PI, Indicacdo Geogréafica, suas relacdes, diferentes
possibilidades e caracteristicas de uma IG. Na segunda parte, fala-se sobre a afinidade entre a
Indicacdo Geogréafica e as Associa¢Bes de Artesanato com foco nos beneficios mutuos. A
terceira parte identifica as associagcdes de artesanato com IG no Brasil. A quarta parte sao as

consideracdes, seguida das referéncias.

3. Propriedade Intelectual — P1 e Indicacdo Geogréfica - 1G

Propriedade Intelectual — PI € um ramo do direito que cuida das produc@es do intelecto
humano, ou seja, os direitos ligados ao resultado da atividade intelectual nos campos literarios,
artisticos, cientificos e industriais (WIPO, 2016). A Propriedade Industrial — PI € protegida no
mundo atraves de acordos e convencgdes internacionais que uniformizam regras entre 0s paises
signatarios. O Brasil é signatario de algumas convencdes internacionais que regulamentam o
assunto de maneira geral (PINTO; PAIXAO, 2018), sendo a convencdo de Paris uma das
primeiras. Redigida em 1883, revisada em Haia em 1925 e novamente no ano de 1967 em
Estocolmo, a Convencédo de Paris entrou em vigor, no ambito brasileiro, em 24 de marco de
1975, mas apenas nas Indicacdes de Procedéncia - IP. O Brasil também passou a coagir 0s
falsos registros e promoveu medidas que permitissem aos interessados realizar em juizo esta
repressdo (BRASIL, 1975) e (PINTO e PAIXAOQ, 2018).

A Lei n®9.279 regula direitos e obrigaces relativos a Propriedade Industrial - PI, que
também ficou conhecida como a Lei da Propriedade Industrial - LPI e foi promulgada em 14
de maio de 1996. A Lei instituiu a Indicacdo Geografica de Procedéncia-IP e a Denominacgéo
de Origem - DO. Porém, o termo ja existe hd muitas décadas, desde o acordo da Organizagédo
Mundial do Comércio — OMC, sobre Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights -
TRIPS (acordo sobre os aspectos dos direitos de propriedade intelectual relacionados com o
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comércio), que entrou em vigor em meados da década de 1990, quando a maior parte dos paises
passaram a utilizar o termo, incluindo o Brasil (BRASIL, 1996), (PINTO e PAIXAOQ, 2018) e
(BHAT e SINGH, 2017).

No Artigo 22, pardgrafo 1 do TRIPS, aborda-se que as Indica¢fes Geograficas - 1G séo,
para efeitos do presente acordo, indicacdes que identificam um bem como originarios do
territério de um membro, ou de uma regido ou localidade desse territorio, onde uma dada
qualidade, reputacdo, ou outra caracteristica do bem, é essencialmente atribuivel a sua origem
(BRASIL, 1996) e (BHAT e SINGH, 2017).

Os artigos de 176 a 182, da Lei n® 9.279, estabelecem o que constitui Indicacio
Geogréfica, Indicacao de Procedéncia - IP e Denominacdo de Origem - DO, a abrangéncia e as
restricdes. Segundo a Lei supracitada, considera-se Indicacdo de Procedéncia - IP 0 nome
geogréfico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territério, que se tenha tornado
conhecido como centro de extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou de
prestacdo de determinado servico. J& a Denominacéo de Origem -DO é o nome geogréafico do
pais, cidade, regido ou localidade de seu territdrio, que designe produto ou servico cujas
qualidades ou caracteristicas se devam exclusivamente ou essencialmente ao meio geografico,
incluidos fatores naturais e humanos (BRASIL, 1996).

No Brasil, o registro e a concessdo de uma Indicacdo Geografica cabem ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI, acdo que se da com base na resolucdo n°. 75 do
referido instituto, a qual estabelece as condic¢des para esse registro. O registro e suas condi¢fes
tendem a evitar a utilizacdo indevida de uma IG para determinado produto ou servico,
delimitando a area geografica de uso aos produtores e prestadores de servi¢os da regido,
buscando manter padrdes locais, impedindo que outras pessoas utilizem o nome da regido em
produtos ou servicos indevidamente, garantindo maior seguranca aos individuos nas relacoes
de consumo (CERDAN, 2014; PINTO e PAIXAO, 2018).

Como visto por diversos autores (CERDAN, 2014; PINTO e PAIXAO, 2018; BHAT e
SINGH, 2017; BRASIL, 1975; BRASIL, 1996;), a Indicacdo Geografica é parte da Propriedade
Intelectual - PI, tem classificacdo internacional, visa proteger um produto ou servico, traz
muitos beneficios aos produtores, consumidores e ao meio ambiente. Ha regras e procedimentos
a serem seguidos pelos signatéarios no processo de identificagdo, preparagdo e registro de um

selo de Indicacdo Geografica.
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4 Indicacdo Geograéfica e AssociacOes de Artesanato

IndicacGes Geogréficas — IG - sdo elementos da Propriedade Intelectual — P1 aplicaveis
a bens e servicos que se caracterizam pelo local de onde sdo originados, envolvendo questdes
ambientais, historicas e socioculturais particulares. Segundo a normatizacao brasileira, podem
ser de dois tipos: Indicacdes de Procedéncias - IP ou Denominacdes de Origem - DO (BRASIL,
1996) e (PINTO e PAIXAOQ, 2018). Sobre os distintos tipos de 1G, Russo et al. (2011, p. 80),
esclarecem que estdo relacionados com a forma de producdo ou caracteristicas do meio
geogréfico, sendo que a Indicacdo de Procedéncia - IP esta relacionada com o nome geografico
conhecido pela producgéo, extracdo ou fabricagdo de determinado produto, ou pela prestacdo de
dado servico e a Denominacao de Origem- DO que esta relacionada com produto ou servigo,
cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusivamente ao meio geografico, incluindo
fatores naturais e humanos.

O local de origem de um produto certificado pode ser uma localidade, uma cidade, uma
regiao ou um pais e o registro pode ser solicitado individual ou coletivamente. Uma Indicacao
Geogréfica difere de uma marca por ser um direito coletivo, ndo podendo ser licenciado ou
cedido, pertence exclusivamente aos fabricantes ou prestadores de servigos de uma determinada
regido geografica (PUHLMANN e MOREIRA, 2004).

A Indicacdo Geogréafica informa ao consumidor que uma mercadoria é produzida em
certo lugar e tem certas caracteristicas que sdo ligadas ao local de producéo. Essa chancela pode
ser utilizada por todos os produtores que desenvolvem suas atividades na localidade de
abrangéncia da 1G (BRASIL, 1996; FABRIS et al., 2012 e PINTO e PAIXAO, 2018).

Varios autores colocam que uma Indicacdo Geogréafica beneficia produtos, produtores,
0 meio ambiente e a regido na qual estd inserida. Corroboram com essa ideia autores como
Cerdan (2014, p. 48) e Garcia et al. (2018, p. 91), que abordam que as IG vém de regides
agricolas desfavorecidas e buscam, no sinal distintivo, a valorizacdo da qualidade e
conhecimentos locais.

Nascimento et al. (2012, p. 382) reconhecem que uma Indicacdo Geografica pode
induzir a abertura e o fortalecimento de atividades e de servicos complementares. Locatelli
(2007, p. 65) considera os impactos diversos em varios aspectos econdmicos de uma regiao;
Fabris et al. (2012, p. 392) preocupa-se com a abordagem da maior competitividade do produto,
bem como vinculos de confianca entre os envolvidos e, ainda, Da Silva e Russo (2018, p. 206),
salientam que € responsabilidade de todos a sustentabilidade do territorio, com foco no
desenvolvimento local. Garcia et al. (2018, p. 91) estabelecem que a IG é importante para a

promogédo do desenvolvimento regional, que as instituicdes envolvidas no processo precisam
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fazer propostas e acles estratégicas juntas, para assim canalizar, de forma mais efetiva, as
politicas publicas, visando a reducao das desigualdades econdmicas e sociais nas regioes.

Uma Indicacdo Geografica, além de beneficiar economicamente e ambientalmente uma
regido, pode ainda ter efeitos positivos no ambito social. Nesse aspecto, Cerdan (2014, p. 45)
pontua que a IG promove ndo somente uma consolidacdo das atividades fins, mas também de
servigos complementares relacionados a valorizagdo do patrimdnio, incluindo o artesanato.
Seguindo a linha de beneficios sociais, Bhat e Singh (2017, p. 276) corroboram e véao além
sobre o setor de artesanato, apoiando que este sofre devido a sua estrutura desorganizada, a
baixa qualificacdo e escolaridade da mé&o-de-obra, baixo capital investido, pouca exposicéo a
novas tecnologias, auséncia de inteligéncia de mercado, infraestrutura e apoio institucional
insuficientes. Os autores concordam que para superar esses problemas, a Indicacdo Geografica
pode ser uma ferramenta (til.

Bhat e Singh (2017, p. 275) colocam que artesanato é uma atividade que ndo exige muito
investimento em capital, mas sdo intensivas em mdao de obra e geracdo, em larga escala, de
emprego e rendimento, e ainda, favoraveis ao meio ambiente. Para Azevedo (2018, p. 181), é
uma forma de producédo que pode ou néo gerar bens econdmicos, mas tem como vantagem a
geragéo de trabalho para grupos de mulheres que almejam ocupar um lugar na sociedade. Sendo
assim, configura-se uma das areas de atuacao da mulher empreendedora, por ser uma atividade
de habilidade manual associada ao trabalho feminino.

Ao se organizarem em associagdes, 0s artesdos estdo escolhendo também uma
importante estratégia mercadoldgica, pontuam Keller (2014, p. 328) e Dabul (2016, p. 13). Para
esses autores essa escolha pode representar um instrumento de diferenciacdo para melhorar a
vida e as condicdes de trabalhos dos artesdos e chegar diretamente aos consumidores. Refletem
ainda que as associa¢fes tém uma importancia que vai além dos beneficios econémicos,
perpassa a economia local, incluséo social, geracdo de rendimento e expressao cultural.

Para a longevidade das associa¢Ges com Indicacdo Geografica, Belletti et al. (2017) e
Bhat e Singh (2017) concordam que € preciso que haja uma interacdo entre o setor publico e o
setor privado, com espaco para a gestdo participativa nas associacfes. A presenga massiva do
estado pode tornar a associacao ineficaz; da mesma forma, a auséncia do estado como agente
regulador pode prejudicar ndo s6 a gestdo, mas também toda a cadeia e 0 meio ambiente.
Wilkinson et al. (2017) e Rodrigues Valente (2012) acedem para o fato de que ndo apenas
instituicGes governamentais sdo importantes para a gestao e sobrevivéncia de uma IG, as redes

institucionais ndo governamentais tém um papel muito importante no apoio e suporte as
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associacOes, promovendo discussdes, fomentando negécios, divulgando produtos, servicos, e a
propria cultura da IG, ainda pouco conhecida no Brasil.

Uma Indicacdo Geogréafica promove diversos beneficios para os atores do processo, esse
posicionamento ¢é ratificado por (CERDAN, 2014; GARCIA et al., 2018; NASCIMENTO et
al., 2012; LOCATELLI, 2007; FABRIS et al, 2012; AZEVEDO, 2018; KELLER, 2014;
DABUL, 2016; BELLETTI et al, 2017; BHAT e SINGH, 2017, WILKINSON et al., 2017 e
RODRIGUES VALENTE, 2012), que também concordam com as necessidades de apoio
governamental e ndo governamental as associa¢Ges de artesanato com IG, visando sua

longevidade e sucesso.

5 Associagdes de Artesanato no Brasil com Indicacdo Geogréfica - 1G

A UNESCO (2010, p. 8) coloca que toda forma de artesanato faz parte da industria
criativa, refletindo e representando o patrimonio cultural e identidade de um povo. Da mesma
forma, Castilho (2017, p. 191) prop8e que artesanato € uma atividade predominantemente
manual que exige criatividade e habilidade pessoal, além de ser uma manifestacéo de vida em
sociedade. Os dois concordam que o produto de um artesdo pode ser visto como um testemunho
vivo de uma determinada cultura por meio de sua representatividade.

Lima (2016) e Singer (2018) pontuam as diferencas regionais como um dos maiores
desafios dos paises em desenvolvimento, no tocante a desigualdade de rendimentos,
principalmente no Brasil, um pais com dimensao continental que apresenta diferencas regionais
gritantes, principalmente entre as regides Nordeste e Sudeste do pais. As associagdes de
trabalhadores, produtores ou arteséos, para autores como Singer (2018) e Gaiger (2013), visam
produzir bens ou servicos a serem vendidos em mercados, promovendo ndo sé geracdo de renda
familiar, mas também objeto de politicas publicas especificas e programas. Keller (2014) faz
uma abordagem semelhante, aprofundando, no elemento da comercializagéo, como gerador de
rendimento, ressaltando a participacdo das mulheres na producao do artesanato, uma atividade
ndo so6 cultural, mas econémica e de grande valor social.

Uma Indicacdo Geografica é capaz ndo apenas de salvar o produto em particular, mas
também as milhdes de pessoas envolvidas, estas quase sempre em situacGes econdmicas
dificeis, como afirmam Bhat e Singh (2017, p. 277). Os autores sinalizam que uma IG beneficia
um setor de diferentes maneiras, como o artesanato tradicional que pode ser projetado pelo
mundo em termos de qualidade e autenticidade, fornecendo oportunidades de meios de
subsisténcia para pessoas que precisam migrar para obter isso. Corroborando com essa ideia,

Fabris et al. (2012, p. 392) ponderam que uma IG de produto artesanal pode promover diversas
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melhorias em uma regido, sendo capaz de preservar as particularidades dos produtos,
patrimonio das regides especificas, estimular investimentos na propria area de producdo, com
valorizacdo das propriedades, aumento do turismo, do padrdo tecnoldgico e da oferta de
emprego, entre muitos outros beneficios.

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI mostra, em suas estatisticas, a
evolucdo das Indicacbes Geogréaficas, que foram concedidas no Brasil, de 2000 a 2017,
evidenciando que o artesanato teve seu primeiro registro no Brasil apenas em 2009, uma

diferenca de nove anos para a primeira concesséo de 1G no Pais, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Registro concedidos de Indicacdo Geogréfica por tipo de produto/servigo junto ao
INPI para o periodo compreendido entre 0s anos 2000 a 2017

Tipo produto/servico 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N&o Residente 1 2 2 0 0 0 1 0 2 4 1 3 2 1 1 0 1 2
Produtos agricolas e

alimentos 1 1 1 1 1 1
Produtos

Manufaturados 1

Vinho/Outras bebidas

espirituosas 1 1 1 2 4 1 2 2 1 1
Residentes 1 0 2 0 5 1 1 4 2 7 13 5 8 11 12 4 8
Avrtesanato 1 2 1 1 1 1 1
Produtos agricolas e

alimentos 2 2 1 3 1 4 3 3 3 4 9 10 3 5
Produtos

Manufaturados 1 1 1 1 1
Servigos e outros 2 5 1 1 1 1
Vinho/Outras bebidas

espirituosas 1 1 1 1 2 3 1 1 1
Total 2 2 4 0 5 1 2 4 4 11 14 8 10 6 12 12 5 10

Fonte: INPI, Assessoria de Assuntos Econdmicos, BADEPI v5.0; elaborado pelos autores (2019).

Na figura 10 estdo apresentados as Indicagdes Geogréaficas vigentes em relacdo aos tipos
de produto. Em relacdo aos outros tipos de IG, o artesanato representa cerca de 6,9% do total
de Indicagdes Geograficas concedidas. Verifica-se uma predominancia de produtos agricolas e
alimenticios, seguido pelos vinhos ou outras bebidas. Todos os artesanatos concedidos se
enquadram na modalidade Indicacdo de Procedéncia — IP, pois, conforme j& colocado por Russo
et al. (2011, p. 80), a Indicacdo de Procedéncia - IP esta relacionada com o nome geografico
conhecido pela producéo, extracdo ou fabricacdo de determinado produto, como € o caso do

artesanato.
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Figura 10 — Registros de Indicacdo Geogréafica por tipo de produto/servico junto ao INPI para o

periodo compreendido entre 0s anos 2000 a 2017

Indicacbes Geograficas Vigentes por tipo de
produto/servico e Origem

W Artesanatos

M Produtos agricolas e

alimentos

Produtos
Manufaturados

Servigos e outros

Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI (2019).
Fonte: INPI, Assessoria de Assuntos Econdmicos, BADEPI v5.0.

De acordo com a Tabela 3, observa-se que no Brasil, periodo compreendido entre 2009

e 2016, apenas oito Indicacbes Geograficas de artesanato, foram concedidas pelo Instituto

Nacional de Propriedade Industrial - INPI como Indicacdo de procedéncia - IP. O Quadro 6

mostra as IG de artesanato concedidas pelo INPI no periodo de 2009 a 2016 no Brasil.

Quadro 6 — Indicacdes Geogréficas de Artesanato, local, data de concessdo

Mundau-Manguaba - Bordado Filé

Lagoas
Mundad-
Manguaba

L - Data de

Indicacdo Geogréfica - IG Local Estado CONCeSSAO
1 - 1G200702 Associacdo das Industrias de Curtumes do Rio Novo RS 19/05/2009
Grande do Sul - AICSUL - Couro Acabado no Vale do Sinos Hamburgo
2 - 1G200902 Associacdo dos Artesdos em Capim Dourado da Jalapdo TO 30/08/2011
Regido do Jalapdo do Estado de Tocantins — AREJA -
Artesanato em Capim Dourado
3- 1G201003 Associacdo das Paneleiras de Goiabeiras - Panelas Goiabeiras ES 04/10/2011
de barro
4 - 1G201010 Associacdo dos Artesdos de Pecas em Estanho de | S&o Jodo Del- MG 07/02/2012
S&0o Jodo Del-Rei - Pecas artesanais em estanho Rei
5 - 1G201014 Conselho da Unido das Associactes e Pedro Il Pl 03/04/2012
Cooperativas de Garimpeiros, Produtores, Lapidarios e
Joalheiros de Gemas de Opalas e de Joias Artesanais de Opalas
Pedro Il
6 - 1G201107 Associacdo para o Desenvolvimento da Renda Divina SE 26/12/2012
Irlandesa de Divina Pastora - Renda de agulha em Lacé Pastora
7 - BR402012000005-5 Conselho Associagdo das Cooperativas, Cariri PB 24/09/2013
Empresas e Entidades vinculadas a Renda Renascenca - Paraibano
CONARENDA. Cariri Paraibano - Renda renascenca
8 - BR402014000012-3 Instituto Bordado Filé das Lagoas de Regido das AL 19/04/2016

Elaborado pelos autores conforme base de dados do INPI1 (2019).
Fonte: INPI, Assessoria de Assuntos Econdmicos, BADEPI v5.0
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Todas as Indicacbes Geograficas estdo relacionadas com artesaos de comunidades de
baixa renda, na sua maioria em pequenas cidades do interior dos estados do Brasil ou nas
periferias, com baixo ou médio Indice de Desenvolvimento Humano - IDH. No Brasil, em cerca
de 50% das associa¢Oes com IG, s&o as mulheres que predominam como gestoras e artesas
(SEBRAE, 2014).

As associacdes de artesanato no Brasil, com Indicacdo Geografica — 1G, até dezembro
de 2018, sdo:

1 - 1G200702 Associacéo das Inddstrias de Curtumes do Rio Grande do Sul - AICSUL
- Vale do Sinos BR/RS Couro Acabado - Indicacdo de Procedéncia - IP - 19/05/20009.

A Associacédo das Industrias de Curtumes do Rio Grande do Sul — AICSUL, localizada
em Novo Hamburgo, no Vale do Sinos — RS, tem como produto o couro. Foi a primeira
Indicacdo Geografica de um produto industrial no Brasil. A certificacdo abrange 44 municipios
da regido em uma area delimitada de 1.398 km2, que obedecem a uma producdo industrial
altamente controlada. A Certificacdo de Indicacdo de Procedéncia — IP foi concedida em
19/05/2009 e visa a manutencédo da qualidade e de normas rigidas no beneficiamento do couro,
e incluem desde o recebimento da matéria-prima até o produto final (SEBRAE, 2014);

2 - 1G200902 Associacdo dos Artesdaos em Capim Dourado da Regido do Jalapdo do
Estado de Tocantins — AREJA - Regido do Jalapdo do Estado do Tocantins - TO Artesanato em
Capim Dourado - Indicacdo de Procedéncia — IP - 30/08/2011.

Em 30/08/2011, o INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial concedeu o selo
de Indicacdo Geografica e Indicacdo de Procedéncia - IP da Regido do Jalapdo do Estado de
Tocantins. Além de garantir o uso do nome do Jalapdo, as comunidades locais, qualifica a
producdo, agrega valor ao produto final e incentiva, ainda mais, o turismo aliado ao artesanato
da belissima localidade. Os artesdos da Regido do Jalapao se organizaram em uma associacao,
a AREJA - Associacdo de Artesdos em Capim Dourado da Regido do Jalapdo, que teve por
objetivo reunir as nove associac¢des existentes na regido, formando uma Unica, para representar
0 artesanato produzido, estabelecendo um regulamento conjunto (O OURO, 2015).

3- 1G201003 Associacdo das Paneleiras de Goiabeiras —Goiabeiras -ES - Panelas de
barro - Indicagé@o de Procedéncia - IP - 04/10/2011.

A Associagdo das Paneleiras de Goiabeiras, localizada no bairro homonimo, na cidade
de Vitdria — ES, representa as artesds que produzem panelas de barro utilitarias. Obedecendo
aos principios de uma Indicacdo Geografica, existem produtos autorizados para a Indicacdo de
Procedéncia Goiabeiras e eles sdo compostos pelas panelas dos tipos: moquequeira ou
frigideira; a panela de arroz ou pirdo; o caldeirdo; a assadeira, onde € assada e servida a tipica
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torta capixaba, e as panelas de caldo, com bastante demanda entre os restaurantes (SEBRAE,
2014).

4 - 1G201010 Associacao dos Artesdos de Pecas em Estanho de S&o Jodo Del-Rei - S&o
Jodo Del-Rei - MG Pecas artesanais em estanho Indicacdo de Procedéncia 07/02/2012.

De acordo com o0 SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2014), o municipio de S&o Jodo Del-Rei € o principal produtor de pecas artesanais em estanho
no pais. Em 2012, a Associacao dos Artesdos de Pecas em Estanho de Séo Jodo Del-Rei (AAPE)
recebeu do INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, em suas pecas, o selo de
Indicacdo de Procedéncia — IP da cidade. A associagéo criou uma regulamentacdo na qual estdo
elencadas todas as caracteristicas que o processo de producéo das pecas deve ter para receber o
selo de Indicagdo de Procedéncia “Sdo Jodo Del-Rei”. O controle de qualidade é realizado pelos
associados e representantes de entidades Sdo-joanenses que apoiam a producdo artesanal na
cidade;

5 - 1G201014 Conselho da Unido das Associacdes e Cooperativas de Garimpeiros,
Produtores, Lapidarios e Joalheiros de Gemas de Opalas e de Joias Artesanais de Opalas de
Pedro 11 -PI Opala preciosa e joias artesanais de opalas de Pedro Il Indicagdo de Procedéncia -
IP 03/04/2012.

Conforme SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2016), a cidade de Pedro 11, localizada ao norte do Piaui, é responsavel por praticamente 100%
da producdo de joias artesanais de opalas do estado, constituindo também a principal atividade
econdmica da cidade. Segundo o Regulamento de Uso da Indicacdo Geogréfica, da Opala
preciosa de Pedro I, com a obtencdo do selo de 1G, o Conselho da Unido das Associagdes e
Cooperativas de Garimpeiros, Produtores, Lapidarios e Joalheiros de Gemas de Opalas e de
Joias Artesanais de Opalas de Pedro Il, através do seu conselho regulador, definiu a area de
producéo, os tipos de opala, as formas de lapidacao, entre outras questdes de uso do selo;

6 - 1G201107 Associacdo para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina Pastora
— SE, Renda de agulha em Lacé - Indicacao de Procedéncia — IP - 26/12/2012.

O registro de Indicacdo Geogréafica da Renda Irlandesa, no modelo Indicacdo de
Procedéncia - IP, garante a origem e a qualidade da renda de Divina Pastora, em Sergipe. Isto
confere ao produto um diferencial em relacdo as rendas produzidas em outros estados
brasileiros. O modo de fazer da renda irlandesa foi reconhecido como Patriménio Cultural do
Brasil, em 2008, pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2014). A
Indicacdo Geogréfica, concedida pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI em
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2013, agregou valor e credibilidade a este produto, conferindo um diferencial de mercado em
funcdo das caracteristicas de seu local de origem. (SEBRAE, 2014);

7 - BR402012000005-5 Conselho Associagdo das Cooperativas, Empresas e Entidades
vinculadas & Renda Renascenca - CONARENDA. Cariri Paraibano - PB Renda renascenca -
Indicacdo de Procedéncia — IP - 24/09/2013.

O INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, concedeu o registro de Indicacao
Geografica ao Conselho das Associacfes, Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas a
Renda Renascenga do Cariri Paraibano — CONARENDA, em vinte e quatro de setembro de
dois mil e treze na modalidade de Indicacdo de Procedéncia — IP para a producdo da Renda
Renascenga da regido conhecida como “Cariri Paraibano”, correspondente aos limites politicos
dos municipios de Monteiro, Camalad, Sdo Jodo do Tigre, Sdo Sebastido do Umbuzeiro, Zabelé,
Prata, Sumé e Congo. O numero de associadas esta em cerca de quatrocentas artesds, mas o
numero de mulheres que trabalham com a renda, na regido, é bem maior, podendo chegar a trés
mil pessoas (SEBRAE, 2013).

8 - BR402014000012-3 Instituto Bordado File das Lagoas de Mundai-Manguaba,
Regido das Lagoas Mundau-Manguaba - AL Bordado Filé - Indicagdo de Procedéncia - IP -
19/04/2016.

Segundo o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN, em 09 de
dezembro de 2014, o INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, concedeu o registro
de Indicacdo Geografica, na modalidade Indicagdo de Procedéncia - IP, para o bordado filé da
regido das Lagoas Mundau-Manguaba. A &rea de abrangéncia é de 252 km2 no estado de
Alagoas, abrangendo parte dos municipios de Marechal Deodoro, Pilar, Santa Luzia do Norte,
Coqueiro Seco, Satuba e Macei6. A 1G foi concedida em nome do Instituto Bordado Filé das
Lagoas de Mundau-Manguaba, com cerca de duzentas artesas (IPHAN, 2014).

As IndicacOes Geograficas de artesanato representam 6,9% do total de IG concedidas
no Brasil, um pais grande e multicultural, sendo relativamente pouco, se comparado com 0s
outros tipos de Indicacdo Geografica registrados no INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, muito pouco em relacéo a paises como Portugal, Franca e Italia e insuficiente diante

da riqueza do artesanato brasileiro, reconhecido em territorio nacional e internacional.
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6 Consideracdes

Conclui-se que as IndicacGes Geograficas podem instigar o desenvolvimento regional,
promover geracdo de rendimentos, insercéo do artesdo no mercado de trabalho, principalmente
mulheres, proteger o patriménio natural e cultural, entre outros beneficios. O selo de Indicacéo
Geografica beneficia todos o0s envolvidos no processo e ainda atribui qualidade e diferenciacéo
a um produto, possibilitando vantagem competitiva a produtos que dificilmente chegariam
valorizados ao consumidor final sem referencial de garantia.

Em tempos de mercados globalizados, desemprego e lutas de classes em diversos paises,
0 artesanato, principalmente o realizado por mulheres, vem ganhando espaco e valorizagéo no
mercado, contrapondo a cultura dos “ganhadores/perdedores”. As associa¢des de artesanato
com |G estéo localizadas em cidades com Indice de Desenvolvimento Humano — IDH baixo e
médio, sendo a IG uma possivel indutora da melhoria desse indicador, e consequentemente da
melhoria de vida das pessoas envolvidas.

Uma Indicacdo Geografica reconhece o valor dos produtos, ao mesmo tempo colabora
com a manutencao e valorizagdo de uma cultura. Em um mundo globalizado, com grande oferta
de produtos e servigos de qualidade similar, o diferencial do selo imprime valor, promove 0
associativismo, fomenta a cultura da igualdade e da colaboragdo, em um pais como o Brasil,
que vive um sistema capitalista com enorme e crescente desigualdade social.

Reconhece-se a necessidade de um suporte maior por parte de instituicbes nédo
governamentais, como confrarias e redes, além das instituicdes governamentais, as associacoes,
principalmente as que sdo constituidas por artesdos com baixa escolaridade e baixa renda. A
protecdo de produtos regionais, com producdo relativamente pequena e limitada, pode
promover a valorizacdo e desenvolvimento local.

E importante ressaltar a necessidade de novos e continuados estudos sobre o tema, que
se mostra relevante diante das imensas desigualdades sociais no mundo e a possibilidade de,

com a utilizacdo desse selo, minorar essa situagéo.
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Resumo

Este artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa sobre o perfil das Associagdes
de Rendas e Bordados com Indicacdo Geografica — IG no Nordeste do Brasil e em Portugal. As
Indicacbes Geogréaficas valorizam e protegem produtos tradicionais vinculados a uma
determinada localidade, a0 mesmo tempo trazem contribuicGes positivas para a economia local.
As AssociacOes de producdo de artesanato no Brasil, que tém obtido o selo de IG, agregam
muitos artesaos que retiram o sustento de suas familias quase que exclusivamente com a venda
dos produtos. Em Portugal, o processo ¢ diferente e a certificacdo € individual para a artesd e
para as pecas. Este estudo buscou caracterizar o perfil das associadas das associagdes de rendas
Irlandesa, Renascenca e do bordado Filé no Nordeste do Brasil com selo de Indicagdo
Geografica e das rendas de Tibaldinho, Bilro e Lenco dos Namorados em Portugal. O trabalho
foi iniciado com pesquisa bibliografica que precedeu a pesquisa de campo e Doutorado
Sanduiche em Portugal. Na pesquisa bibliografica foram utilizados artigos, teses, dissertaces
disponiveis nas bases on-line dos periodicos da CAPES - Comissdo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior. O Doutorado Sanduiche foi realizado entre novembro de 2018 e
marc¢o de 2019, a pesquisa de campo no Brasil foi realizada nos meses de maio e junho de 2019
e a coleta de dados ocorreu através de questionario semiestruturado.

Palavras-chaves: Indicacdo Geogréafica; Artesanato; Geracao de Renda.

Abstract

This paper presents partial results of a survey on the profile of Geographical Indication
Lace Embroidery Associations in northeastern Brazil and Portugal. Geographical Indications
value and protect traditional products linked to a particular locality, while making positive
contributions to the local economy. Handicraft production associations in Brazil, which have
obtained the geographical indication seal, add many artisans who derive their families'
livelihoods almost exclusively by selling the products. In Portugal the process is different and
the certification is individual for the artisan and the pieces. This study aimed to characterize the
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profile of the members of the Renda Irlandesa, Renda Renascenca e Bordado Filpe associations
in northeastern Brazil with Geographical Indication seal and the lace of Tibaldinho, Bilro and
Lenco dos Namorados in Portugal. The work started with bibliographic research that preceded
the field research and Doctoral Sandwich in Portugal. In the bibliographic research were used
articles, theses, dissertations available in the online bases of CAPES periods. The Sandwich
Doctorate was conducted between November 2018 and March 2019 and the field research in
Brazil was conducted from May to June 2019, and data were collected through a semi-
structured questionnaire.

Key world: Geographical Indication; Crafts; Income Generation.

1 Introducéo
1.1 Indicacéo Geogréfica - IG e Propriedade Intelectual - PI
IndicacBes Geogréficas -1G sdo elementos da Propriedade Intelectual - PI aplicaveis
a bens e servicos que se caracterizam pelo local de onde sdo originados, envolvendo questdes
ambientais, historicas e socioculturais particulares. Segundo a normatizacdo brasileira,
podem ser de dois tipos: Indica¢Bes de Procedéncia — IP ou denominacdes de origem - DO
(BRASIL, 1996).

Valente et al., (2012) pontuam que as defini¢cdes de denominacéo de origem e Indicacédo
de Procedéncia — IP, definidas pela legislacéo brasileira, sdo parecidas com a Denominagéo de
Origem — DO e Indicagdo Geografica constante nos regulamentos da Unido Europeia. Nos dois
casos, as diferencas sdo nitidas: na Denominacdo de Origem - DO, as caracteristicas
geograficas, meteoroldgicas e humanas, que caracterizam todo o processo de producdo, sdo
determinantes na caracterizacdo e na diferenciacdo do produto; na Indicacdo de Procedéncia -
IP (Brasil) ou Indicacdo Geogréfica (Unido Europeia), ndo € necessario que a qualidade do
produto esteja estreitamente vinculada as caracteristicas naturais peculiares da regido, basta que
0 bem produzido, nessa area, possua reputacdo e notoriedade junto ao mercado consumidor. Os
autores abordam ainda, que ndo sé a cultura que envolve a producdo garante a sua tipicidade,
mas a sua qualidade estd menos associada ao territdrio e ainda, que a definicdo de Indicacao
Geografica presente na legislacdo brasileira, difere da adotada pela UE — Unido Europeia e
abrange, além de produtos de qualquer natureza, também a prestacédo de servi¢cos como passivel
de protecéo por essa Propriedade Intelectual - PI.

Os consumidores entendem que as Indicaces Geogréaficas sdo referéncias de origem e
qualidade dos produtos; em face disso, a falsificacdo de produtos certificados € um ato passivel
de punicao, pois prejudica ndo sé os produtores legitimos, mas principalmente os consumidores,
que adquirem um produto em face da valiosa reputacdo. As penas por falsificar um produto

certificado vao, desde a proibicdo do uso ndo autorizado da certificacdo, passando pelo
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ressarcimento de danos e, em alguns casos graves, até a prisao dos envolvidos (JUNGMANN,
2010).

Conforme discutem os autores Belletti et al., (2017), o apoio concedido aos produtos da
IG, como fornecedores de bens publicos locais, exige a combinacdo correta de iniciativas
publicas e privadas, deixando espacgo para gerenciamento coletivo. Produtos protegidos por uma
IG podem desempenhar um papel relevante na ativacdo e no apoio aos processos locais de
desenvolvimento sustentavel, nas areas rurais. Mas, para 0 autor, iSSO ndo acontece
automaticamente. Os lagos entre setor publico e privado demoram a acontecer e podem
envolver uma série de potenciais efeitos negativos que devem ser cuidadosamente avaliados e
gerenciados. Um produto com 1G pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel, mas
provavelmente requer a regulamentagédo apropriada de sua produgdo e consumo e a remogao ou
tratamento de aspectos que impedem ou que podem bloquear as iniciativas de valorizagdo da
IG. Coloca ainda que, pela natureza multidimensional de uma IG, diferentes &reas sédo
apropriadas para explorar o potencial associado aos produtos.

Para o Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Brasil — INPI, organizacdo que
concede o selo de Indicacdo Geogréfica, o artesanato se enquadra na modalidade Indicacdo de
Procedéncia - IP, pois como corroboram Russo et al. (2011, p. 80), a Indicac¢do de Procedéncia
- IP esté relacionada com o0 nome geografico conhecido pela producéo, extracdo ou fabricacao

de determinado produto, ou pela prestacdo de dado servico.

1.2 AssociacBes de Artesanato de rendas e bordados com Indicacdo Geografica - 1G
pesquisadas

As AssociacOes de Artesanato foram selecionadas para a pesquisa a partir da lista de
concessdo de Indicacdo Geografica fornecida pelo INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial do Brasil. Foram escolhidas as associagdes localizadas na regido Nordeste do Brasil,
sendo elas: Associacdo para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina Pastora -
ASDEREN - SE Renda de agulha em Lacé - Indicacdo de Procedéncia; Conselho Associacédo
das Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas a Renda Renascenca - CONARENDA.
Cariri Paraibano - PB Renda renascenca - Indicacdo de Procedéncia; e Instituto Bordado Filé
das Lagoas de Mundau-Manguaba - INBORDAL, Regido das Lagoas Mundau-Manguaba - AL
Bordado Filé - Indicacdo de Procedéncia (INPI, 2016).

Foi realizada também pesquisa com trés organizacbes de rendas e bordados com
certificacdo em Portugal — PT no periodo de novembro de 2018 a abril de 2019. Em Portugal,
diferente do Brasil, as rendeiras e bordadeiras ndo estdo organizadas em Associacdes, sendo de
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responsabilidade das Camaras municipais todo o processo de reconhecimento e salvaguarda
dos selos, sejam eles de Indicacdo Geografica ou outros. A pesquisa ocorreu durante a
realizacdo do Doutorado Sanduiche com apoio da CAPES - Comisséo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior.

A Associacdo para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina Pastora —
ASDEREN, esté sediada no municipio de Divina Pastora, localizado na regido central do Estado
de Sergipe. A cidade hoje conhecida como “terra da Renda Irlandesa” detém o saber tradicional
das rendas feitas a8 mdo. O modo de fazer da renda irlandesa foi reconhecido como Patrimonio
Cultural do Brasil, em 2008, pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN, 2014). O selo de Indicacdo Geogréafica foi concedido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI em 2013 (SEBRAE, 2014).

No inicio, a Associacdo contabilizava cerca de 200 associadas, mas atualmente conta
com aproximadamente 60 associadas; porém, oferece apoio a um nimero maior de mulheres,
gue ndo sdo associadas, mas que buscam ajuda para producéo da renda, em oficinas de costura,
na compra coletiva de insumos e na divulgacao dos produtos no Brasil e exterior (PESQUISA
DE CAMPO, 2019 e SEBRAE, 2014).

O INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, concedeu o registro de Indicagéo
Geografica ao Conselho das AssociagcOes, Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas a
Renda Renascenca do Cariri Paraibano — CONARENDA, que congrega Vvarias associacfes na
regido geogréfica de influéncia da IG, em 24 de setembro de 2013, na modalidade de Indicacéo
de Procedéncia- IP para a produgdo da Renda Renascenga da regido conhecida como “Cariri
Paraibano”, correspondente aos limites politicos dos municipios de Monteiro, Camalad, S&o
Jodo do Tigre, Sdo Sebastido do Umbuzeiro, Zabelé, Prata, Sumé e Congo. O nimero de
associadas esta em cerca de 400 artesas, mas 0 niumero de mulheres que trabalham com a renda,
na regido, € bem maior, podendo atingir trés mil pessoas. A renda da regido se diferencia das
demais e a producdo inseriu as mulheres no mercado de trabalho, tornando-se a Unica fonte de
receita para muitas familias (SEBRAE, 2013).

O registro de Indicacdo Geografica, na modalidade Indicacdo de Procedéncia - IP, foi
concedido pelo INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial para o bordado filé da regido
das Lagoas Mundau-Manguaba, em 09 de dezembro de 2014. A éarea de abrangéncia é de 252
kmz, no estado de Alagoas, abrangendo parte dos municipios de Marechal Deodoro, Pilar, Santa
Luzia do Norte, Coqueiro Seco, Satuba e Maceio. A 1G foi concedida em nome do Instituto

Bordado Filé das Lagoas de Mundad-Manguaba, que iniciou suas atividades com cerca de 200
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artesas, mas atualmente conta com cerca de 35 associadas (IPHAN, 2014, Pesquisa de Campo,
2019).

Em Portugal, foram pesquisadas as Rendas de Bilro de Peniche, a Renda Tibaldinho de
Mangualde e a Renda do Lengo dos Namorados do Minho. Foram entrevistadas doze rendeiras
e bordadeiras certificadas pelas Camaras Municipais e Entidades Certificadoras oficiais, por
seus trabalhos e pecas, em trés diferentes conselhos. Nos trés casos foram entrevistados ainda,
os Secretarios da Cultura dos Municipios. As rendas e bordados certificados de Portugal seguem
0 que consta no Decreto-Lei n.° 121/2015 de 30 de junho de 2015 e s&o regidos pelas normas
do Sistema Nacional de Qualificacdo e Certificacdo de Producbes Artesanais Tradicionais -
SNQCPAT (PORTUGAL, 2015).

2 Metodologia

Este artigo estd organizado da seguinte forma: inicialmente, sdo abordados conceitos
sobre a Propriedade Intelectual — PI, Indicacdo Geogréafica, suas relacOes, diferentes
possibilidades e caracteristicas de uma IG e, ainda, identifica as associacOes de artesanato
pesquisadas. Na segunda parte, discorre-se acerca da metodologia utilizada na pesquisa. A
terceira parte, € o resultado das pesquisas com o perfil das associadas, seu trabalho e nivel de
satisfacdo com as associacOes. A quarta parte, sdo as consideracdes, seguidas das referéncias.

As associacdes pesquisadas foram selecionadas a partir das informacdes fornecidas na
base de dados do INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Brasil, através do site
do referido instituto, dos relatérios e periddicos la disponiveis. Entre as sete associacdes de
artesanato com Indicacdo Geogréfica existentes, foram escolhidas trés associacdes de rendas e
bordados, a ASDEREN - Renda Irlandesa em Divina Pastora - SE, a CONARRENDA - Renda
Renascenca em S&o Jodo do Tigre — PB e a INBORDAL - Bordado Filé em Macei6 — AL.

A pesquisa pode ser considerada exploratdria, pois foi realizado o reconhecimento do
objeto de estudo. Foi quantitativa com levantamentos e relacGes entre variaveis, com alguns
elementos de qualitativa. Este estudo teve o objetivo de caracterizar o perfil das Associagdes
de Rendas Irlandesa e Renascenca e do Bordado Filé e relacionar o nivel de alinhamento
estratégico destas com seus mercados. A pesquisa teve uma amostragem ndo probabilistica
intencional e utilizou a metodologia denominada bola de neve.

O trabalho consistiu em pesquisa bibliografica seguido de pesquisa de campo. A
pesquisa bibliografica descritiva e documental foi realizada nas bases de periodicos on-line

disponiveis pela Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES, em
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contetdos publicados em teses, dissertacdes e artigos cientificos, livros e artigos de periddicos
cientificos

O Instrumento de coleta de dados foi através de entrevistas com questionarios
semiestruturados aplicados na amostra definida. Apds a aplicacdo dos questionarios, durante os

meses de maio e junho de 2019, na sequéncia, foi feita a tabulacdo e analise dos dados.

3 Resultados da pesquisa

3.1 Perfil das entrevistadas

A pesquisa foi desenvolvida com 125 pessoas, todas do sexo feminino, pertencentes as
AssociacOes de Rendas e Bordados com IG - Indicacdo Geografica no Nordeste, nas cidades de
Divina pastora — SE, S8o Jodo do Tigre — PB e Macei6 - AL. N&o foi identificado nenhum
associado do sexo masculino em nenhuma das associagdes pesquisadas. E possivel que o
trabalho de renda e bordado nas regifes também seja desenvolvido por homens, mas estes ndo
buscaram se associar nas instituicdes pesquisadas, nem foram encontrados durante a pesquisa
de campo.

Em relacéo & idade das associadas, percebe-se um maior nimero de mulheres entre 36

e 55 anos, conforme a Tabela 04, mostrando um menor interesse do publico jovem no oficio de
rendeira e bordadeira.

Tabela 4 - Idade das Associadas

AlsgggllengO/ 16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | s6- | 61- | 66- | 72- | 76- | 1ora
Ao S | 20 | 25 | a0 | 35 40 | 45 | 50 [ 55 [ 60 | 65 | 70 [ 75 [ 80 | U
ASDEREN 2| 4| 2| 3| s o | 6 | 2| a | 3| a4 ]| 2 1 | s0
CONARRENDA| 0 | 4 | 5 | & | 8 > | 8 | e 1| a2 o] o] s
INBORDAL | 0 | 3 1| s | s [ 2] 3| s 1 o | 1| o o] 2
TOTAL > || 8 || 2| | ] .| s 7 7| 2 1 | 15

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, ocorre um niumero maior de associadas com Ensino
Fundamental Incompleto e Ensino Médio Completo, com faixa etaria bem diversa, variando de
19 a 78 anos, caracterizando uma diversidade na amostra.

Sobre o estado civil das pesquisadas 68% sdo casadas, 20% sé&o solteiras, 6,4%
divorciadas e 5,6 % séo viuvas.
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CONARRENDA INBORDAL ASDEREN Total Geral
f % f % f % f %
Ensino
Fundamental 1 2,00% 2 8,00% 3 6,00% 6 4.80%
Completo
Ensino
Fundamental 21 42,00% 5 20,00% 13 26,00% 39 31,20%
Incompleto
Ensino Médio o 0 0 9
Completo 12 24,00% 11 44,00% 13 26,00% 36 28,80%
Ensino Médio |, 2,00% 2 8,00% 9 18,00% 12 9,60%
Incompleto
Néao estudou 10 20,00% - - 2 4,00% 12 9,60%
Nivel Superior 0 0 0 0
Completo 3 6,00% 2 8,00% 6 12,00% 11 8,80%
Nivel Superior | - 3 | 12,00% 3 6,00% 6 4,80%
Incompleto
Pos-
0, - - 0 0,
Graduacio 2 4,00% 1 2,00% 3 2,40%
Total Geral 50 100,00% 25 100,00% 50 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Observa-se que a renda familiar das associadas da INBORDAL é bem maior que a renda
familiar das associadas da CONARRENDA E ASDEREN, atingindo quase que o dobro do
valor recebido.

Tabela 6 - Renda familiar da populacdo pesquisada

ASDEREN

CONARRENDA

INBORDAL

Total Geral

f

%

f

%

f %

%

Até 1
salario
minimo

34

68,00%

43

86,00%

8 32,00%

85

68,00%

De2a4
salarios
minimos

15

30,00%

12,00%

16 64,00%

37

29,60%

De5a7
salarios
minimos

2,00%

0,80%

De8al0
salérios
minimos

1 4,00%

0,80%

Né&o
respondeu

1

2,00%

0 0,00%

0,80%

Total
Geral

50

100,00%

50

100,00%

25 100,00%

125

100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Cerca de 47,20% das associadas sdo provedoras da casa; sendo assim, a maioria e outras

20,80% contribuem com 50%.
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Tabela 7 - Se é provedor da casa

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
0,5 11 22,00% 13 26,00% 2 8,00% 26 20,80%
Nao 17 34,00% 11 22,00% 12 48,00% 40 32,00%
Sim 22 44,00% 26 52,00% 11 44,00% 59 47,20%
Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Geral

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

3.2 Trabalho, Producédo e Qualidade

A INBORDAL é a associagdo com maior nimero de associadas que dependem
exclusivamente do trabalho artesanal do bordado, sendo este a principal atividade econémica,
ficando a CONARRENDA em segundo lugar e as ASDEREN em terceiro.

Tabela 8 - A renda/bordado como principal atividade econdmica das associadas

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Né&o 25 50,00% 11 22,00% 3 12,00% 39 31,20%
Sim 25 50,00% 39 78,00% 22 88,00% 86 68,80%
Total 50 100,00 50 100,00 25 100,00 125 100,00
Geral % % % %

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Das associadas, 73,60% se dedicam, praticamente todos os dias da semana, a producao
das rendas e bordado, com predominancia das associadas da INBORDAL, seguida da
CONARRENDA e da ASDEREN em terceiro lugar, em nimero de dias da semana dedicados
a producdo, como mostra da Tabela 9. As associadas que tém outra fonte de rendimentos ou
desenvolvem outras atividades econémicas sdo aposentadas e professoras com 16,67% cada,

funcionarias publicas com 11,11% e cuidadoras de idosos e diarista com 8,33% cada.

Tabela 9 - Quantos dias por semana as associadas se dedicam a producao de renda/bordado

N° de ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
dias f % f % f % f %

1 2 4,00% - - - - 2 1,60%
2 5 10,00% 5 10,00% 0 0,00% 10 8,00%
3 2 4,00% 1 2,00% 2 8,00% 5 4,00%
4 2 4,00% 1 2,00% - - 3 2,40%
5 11 22,00% 2 4,00% - - 13 10,40%
7 28 56,00% 41 82,00% 23 92,00% 92 73,60%

Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Geral

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
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Em relacdo ao nimero de horas diaria dedicadas a producdo das rendas e bordado, ha

uma predominancia entre seis e oito horas de dedicacéo diaria, como é mostrado na Tabela 10.

Tabela 10 - Quantas horas por dia as associadas se dedicam a producdo de renda/bordado

Horas ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
1 1 2,00% - - - - 1 0,81%
2 3 6,00% 6 12,00% - - 9 7,26%
3 10 20,00% 4 8,00% 1 4,00% 15 12,10%
4 8 16,00% 6 12,00% 4 16,00% 18 14,52%
5 5 10,00% 1 2,00% 1 4,00% 7 5,75%
6 18 36,00% 6 12,00% 3 12,00% 26 20,97%
7 2 4,00% - - - - 2 1,61%
8 3 6,00% 27 54,40% 13 52,00% 43 34,68%
10 - - - - 3 12,00% 3 2,42%
;gf,zll 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 124 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 11 - Qual o destino das pecas produzidas pelas associadas
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Venda em casa
para o 1 2,00% 2 4,00% - - 3 2,40%
consumidor
Venda em casa
para o
consumidor 12 24,00% 9 18,00% - - 21 16,80%
Venda para a
associacdo
Venda em casa
para o
consumidor 6 12,00% | 1 2,00% 1 4,00% 8 6,40%
Venda para a
associagdo, Venda
para outros
Venda em casa
parao 2 4,00% 1 2,00% - - 3 2,40%
consumidor
Venda para outros
Venda para a 25 50,00% | 26 52,00% 20 80,00% | 71 56,80%
associagdo
Venda para a
associagdo, Venda | 8,00% 4 8,00% 4 16,00% | 12 9,60%
para outras
associacoes
venda para . . 7| 14,00% . . 7 5,60%
outros.
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% | 125 100,00%
Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

A grande maioria das associadas vendem suas pecas através das associacdes, sejam estas

com o selo de IG — Indicacdo Geogréafica ou sem o selo, conforme demonstrado na Tabela 11.
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3.3 Rendeira e Bordadeiras certificadas de Portugal

Em Portugal, identificou-se que 100% das rendeiras sdo do sexo feminino. Nos trés
conselhos pesquisados ndo foram encontrados artesdaos do sexo masculino. Seguiu-se para a
selecdo de entrevistas a lista de rendeiras e bordadeiras certificadas fornecidas pelas Camaras
Municipais e Instituicdes Certificadoras oficiais. No total, foram entrevistadas dez artesas de
um total de dezoito mulheres com certificacdo. Desse total, duas ndo quiseram dar entrevista,
uma nao foi localizada e cinco estavam afastadas por problemas de saude.

No Conselho de Manguande, na regido mais central do pais, foram pesquisadas as
rendeiras do Bordado Tibaldinho, com quatro artesas certificadas. Duas rendeiras concordaram
em dar entrevista, uma nao concordou e uma estava afastada por problemas de satde. Na cidade
de Peniche, mais ao sul de Portugal, foi pesquisada as rendeiras de Bilro e encontrou-se cinco
artesds certificadas, sendo que trés concordaram em dar entrevista e duas estavam afastadas por
problemas de saude. O ultimo bordado a ser pesquisado foi o Lengo dos Namorados do Minho,
regiao mais ao norte do pais, apresentando um maior numero de bordadeiras certificadas. Foram
entrevistadas cinco artesas de um total de nove, sendo que uma nao foi localizada, uma ndo quis
dar entrevistas e duas estavam afastadas por problemas de salde.

O sistema de certificacdo e registro de Produtos Artesanais em Portugal € diferente do
Brasil. As artesds ndo estdo organizadas em associacdes, sdo independentes. Todas as
pesquisadas sdo certificadas, 80% ¢ casada e 20% é vilva. Sobre a escolaridade, 90% tem o
ensino médio completo e 10% tem Pds-graduacdo. Cerca de 30% é provedora da casa e 70%
contribuem com 50% das despesas.

Das pesquisadas 100% sabem o que € e como funciona a certificacdo e realizaram
treinamento sobre o assunto e sobre os pontos. Quem ministrou todos os treinamentos e fez a
certificacdo foi a Adere, junto com as Camaras municipais de cada cidade. A Adere é a
Instituicdo oficial de certificacdo de artesanato do Governo Portugués, acreditada pelo Instituto
Portugués de Acreditacdo — IPAC (PORTUGAL, 2015).

Em alusédo a renda ser a principal atividade econémica das pesquisadas, 60% respondeu
a renda ou o bordado € a principal e 40% respondeu que ndo é, mas 100% das entrevistadas
desenvolvem atividades econémicas. Sobre as outras atividades economicas desenvolvidas
pelas artesas estdo: 20% ¢ artesa e dona de loja de artesanato, 10% € dona de loja de decoracdo,
20% ¢ funcionéria de loja de artesanato, 10% é professora, 10% é professora de renda, 10% faz
artesanato em geral, 10% é aposentada e 10% ¢ dona de loja de artesanato e professora de renda.

Acerca do numero de dias trabalhados na semana, 50% trabalham sete dias, 20%
trabalham cinco dias, outros 20% trabalham trés dias e 10% trabalham dois dias na semana. 50
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das entrevistadas também trabalham 08 horas por dia com atividades de renda e bordado, 30%
trabalham 2 horas por dia, 10% trabalham 3 horas e outros 10%, 4 horas por dia.

Sobre o local de venda das pecas certificadas, 50% responderam que entregam em loja
especializada em Rendas e Bordados, 20% vendem seus produtos diretamente em casa para
clientes e também entregam em lojas especializadas e 30% vendem em casa e também na loja
da Prefeitura.

Em relacdo ao aumento nas vendas, ap0s a certificagdo do artesanato, 60% nao percebeu
aumento nas vendas e 40% percebeu aumento nas vendas. Ao serem questionadas sobre
mudancas no produto apos a certificacdo, 40% ndo identificou mudanca e 60% identificou

aumento da qualidade do produto com a certificacéo.

4 Consideracoes

Com a pesquisa de campo, identificou-se que, no Brasil, ha poucas mulheres com menos
de 25 anos interessadas em aprender e trabalhar com rendas e bordados. H&4 uma predominancia
no nivel de escolaridade em ensino fundamental, seguido de ensino médio. Em Portugal, a idade
das rendeiras e bordadeiras esté entre 48 e 72 anos, da mesma forma que no Brasil, sem interesse
das mulheres mais jovens no oficio, mas a escolaridade ¢ maior, sendo a maioria com
escolaridade do ensino médio completo.

A renda familiar em torno de um salario minimo € presente em 68%, mas as associadas
da INBORDAL recebem o dobro, cerca de dois salarios minimos. A maioria, 47,20%, é
provedora da casa, poréem na CONARRENDA esse percentual aumenta para 52%. Entre as
rendeiras e bordadeiras, tanto no Brasil como em Portugal, a maioria é casada e a maioria
também € provedora da casa ou divide despesas. Considera-se também significativo o
percentual de associadas que contribuem com 50% na renda familiar, demonstrando a
importancia da atividade na economia doméstica, tanto para o Brasil como para Portugal.

A renda e o bordado sdo as principais atividades econémicas das associadas, nos dois
paises, € 0 numero de dias e horas que elas dedicam a producdo, demonstra isso. No Brasil, a
dependéncia das associadas, em relagcdo a associacao, € grande, apesar da possibilidade de a
venda ocorrer nas residéncias ou em outros pontos, percebe-se que ha uma predominancia nas
vendas através das associa¢es. Em Portugal, ndo se identificaram associagdes de artesanato de
rendas e bordados com certificacdo e as artesds vendem seus produtos em lojas especializadas,
em casa ou, quando existem, nas lojas das prefeituras.

Pertencer a uma associacao faz muita diferenca na vida das artesas brasileiras. Atrair o

olhar do consumidor nem sempre é facil e a Indicacdo Geogréfica comeca a fazer isso. Atrela-
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se ainda a possibilidade das associacdes ofertarem pontos de venda e produtos com qualidade,
proporcionaram valor agregado, que se reflete em venda e rentabilidade, questBes essenciais

para a mulher artesd do Nordeste do Brasil.
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Resumo

As AssociacOes de producdo de artesanato no Brasil, que tém obtido o selo de Indicacéo
Geografica — IG, agregam muitos artesaos que retiram o sustento das suas familias quase que
exclusivamente com a venda dos produtos. Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa
sobre o perfil das AssociacBes de Rendas e Bordados com Indicagdo Geografica — 1G no
Nordeste do Brasil e suas associadas. Indicacdes Geograficas — 1G sdo chancelas que valorizam
e protegem produtos tradicionais vinculados a uma determinada localidade. S&o concedidas
pelo Instituto da Propriedade Industrial do Brasil — INPI e proporcionam desenvolvimento para
a regido. Este estudo buscou caracterizar o perfil das associadas das associa¢fes com o selo de
Indicacdo Geogréafica de rendas Irlandesa, Renascenca e do bordado Filé, no Nordeste do Brasil
e também verificar o nivel de satisfacdo das associadas com as associa¢des. O trabalho foi
iniciado com pesquisa bibliografica, que precedeu a pesquisa de campo. Na pesquisa
bibliografica foram utilizados artigos, teses, dissertacbes disponiveis nas bases on-line dos
periodicos da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior - CAPES. A
pesquisa de campo foi realizada nos meses de maio e junho de 2019 e a coleta de dados ocorreu
através de questionario semiestruturado.

Palavras-chaves: Indicacdo Geografica; Artesanato; Geracdo de Renda; Pesquisa de
Satisfacgéo.

Abstract
The handicraft production associations in Brazil, which has obtained the geographical
indication seal, aggregate many artisans who derive their families' livelihoods almost
exclusively through the sale of the products. This paper presents results of a survey on the
profile of Geographical Indication Lace and Embroidery Associations in northeastern Brazil
and their associates. Geographical Indications are seals that value and protect traditional
products linked to a particular locality. They are granted by the Industrial Property Institute of
Brazil - INPI and provide development for the region. This study aimed to characterize the
profile of the members of the associations with the Irish Lace, Renaissance and Filé embroidery
Geographical Indication seal in northeastern Brazil and also to verify the level of satisfaction
of the members associated with the associations. The work started with bibliographic research
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that preceded the field research. In the bibliographic research were used articles, theses,
dissertations available in the online bases of the CAPES periodics. The field research was
conducted in May and June 2019 and the data collection was through a semi-structured
questionnaire.

Key world: Geographical Indication; Crafts; Income Generation; Satisfaction Survey.

1 Introducéo
1.1 Indicacdo Geogréfica — IG, Propriedade Intelectual — P1 e Artesanato

Propriedade Intelectual - PI € um ramo do direito que cuida das producdes do intelecto
humano, ou seja, os direitos ligados ao resultado da atividade intelectual nos campos literarios,
artisticos, cientificos e industriais (WIPO, 2016). No Brasil, a lei que regula direitos e
obrigacg0es relativos a Propriedade Industrial — PI, também ficou conhecida como a Lei da
Propriedade Industrial - LPI e foi promulgada em 14 de maio de 1996 é a Lei n°® 9.279. Esta Lei
instituiu a Indicacdo Geogréafica de Procedéncia e a Denominacdo de Origem (BRASIL, 1996;
PINTO e PAIXAO, 2018).

Uma Indicacdo Geografica - IG é um selo de reconhecimento da importancia de um
produto, instituindo que este € originario de uma determinada area geogréafica, avalizando assim
sua origem e legado a ele relacionado, como qualidades, reputacédo, historia. Cerdan (2014)
coloca que as 1G podem ser utilizadas por uma multiplicidade de artigos, como produtos
agricolas, artesanatos ou qualquer outro que almeje destacar qualidades especificas, que podem
ser encontradas no local de origem do produto, como habilidades manufatureiras peculiares e
tradicionais.

De acordo com Valente, Perez e Fernandes (2013), uma Indicacdo Geografica - I1G
permite mobilizar e valorizar a localidade onde se desenvolvem produtos e servicos com
qualidades diferenciadas, e favorecem o desenvolvimento regional se usadas estrategicamente.
Os autores Pinto e Paixao (2018) abordam que o reconhecimento de uma IG favorece nédo
somente os detentores do registro, mas também evita que o nome geografico se torne de uso
comum, garantindo maior seguranca aos envolvidos nas relacdes de consumo. A obtencéo de
uma Indicacdo Geogréafica ainda agrega valor ao produto, aumentando a confianga do
consumidor e impulsionando a economia local como um todo, pelo comércio, turismo, maior
visibilidade (GALINDO e DOS SANTOS, 2018).

Como esclarece Russo et al. (2011), a classificagdo em Indicacdo de Procedéncia - IP
ou Denominacéo de Origem - DO esta relacionada com a forma de produgéo ou caracteristicas
do meio geografico, sendo que a Indicacdo de Procedéncia - IP esta relacionada com 0 nome

geografico conhecido pela producéo, extracdo ou fabricacdo de determinado produto, ou pela
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prestacao de dado servico e a Denominacdo de Origem - DO que esté relacionada com produto
ou servico, cujas qualidades ou caracteristicas se devem exclusivamente ao meio geografico,
incluindo fatores naturais e humanos.

O Programa do Artesanato Brasileiro define Artesanato como toda a producdo manual
com valor simbolico e cultural, que resulta da transformacdo de matérias-primas, realizada por
individuo que detenha o dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade,
habilidade e valor cultural, podendo utilizar para isso o auxilio limitado de maquinas e
ferramentas (PAB, 2012).

Uma Indicacdo Geografica beneficia produtos, produtores, 0 meio ambiente e a regido
na qual esta inserida, proporcionando, além da valorizacdo do produto, a geracao de trabalho e
rendimentos. O artesanato com IG é um 6timo exemplo dessa valorizagdo do trabalho e do
produto, como corroboram Cerdan (2014), Garcia et al. (2018), Kakuta et al (2006), Fabris et
al. (2012), Nascimento et al. (2012), Locatelli (2008) e Maiorki e Dallabrida (2015).

1.2 Associacdes de Artesanatos de rendas e bordados com Indicacdo Geografica — 1G
pesquisadas

As Associagdes de Artesanatos pesquisadas foram: Associagdo para o Desenvolvimento
da Renda Irlandesa de Divina Pastora - ASDEREN - SE Renda de agulha em Lacé - Indicacédo
de Procedéncia - IP; Conselho Associagdo das Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas
a Renda Renascenca - CONARENDA. Cariri Paraibano - PB Renda renascenca - Indicacdo de
Procedéncia - IP; e Instituto Bordado Filé das Lagoas de Mundad-Manguaba - INBORDAL,
Regido das Lagoas Mundau-Manguaba - AL Bordado Filé - Indicacdo de Procedéncia - IP.

A Associacdo para o Desenvolvimento da Renda Irlandesa de Divina Pastora —
ASDEREN, no municipio de Divina Pastora, recebeu o selo de Indicacdo Geogréfica na
modalidade de Indicagcdo de Procedéncia do Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI, em 2013 (SEBRAE, 2014). O INPI concedeu o registro de 1IG ao Conselho das
AssociacOes, Cooperativas, Empresas e Entidades vinculadas a Renda Renascenca do Cariri
Paraibano — CONARENDA, em 24 de setembro de 2013, na modalidade de Indicacdo de
procedéncia - IP (SEBRAE, 2013). O registro de Indicacdo Geografica, na modalidade
Indicacdo de Procedéncia - IP, foi concedido pelo INPI - Instituto Nacional da Propriedade
Industrial, o para o bordado em nome do Instituto Bordado Filé das Lagoas de Mundau-
Manguaba (IPHAN, 2014).

Este artigo estd organizado da seguinte forma: inicialmente, sédo abordados conceitos

sobre a Propriedade Intelectual - PI, Indicacdo Geogréfica, suas relacGes, diferentes



92

possibilidades e caracteristicas de uma IG. Na segunda parte, discorre-se acerca da metodologia
utilizada na pesquisa. A terceira parte é o resultado das pesquisas com o perfil das associacdes,
das associadas, suas percepcdes sobre Indicagdo Geografica, qualidade e nivel de satisfacdo

com as associagOes. A quarta parte sdo as consideracOes, seguida das referéncias.

1. Metodologia

Entre as sete associacOes de artesanato com Indicacdo Geogréfica, existentes na base de
dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial do Brasil - INPI, foram escolhidas trés
associagOes de rendas e bordados, a ASDEREN - Renda Irlandesa em Divina Pastora - SE, a
CONARRENDA - Renda Renascenca em S&o Jodo do Tigre — PB e a INBORDAL - Bordado
Filé em Maceié — AL (INPI, 2011).

Este estudo teve o objetivo de caracterizar o perfil das Associa¢Ges de Rendas Irlandesa
e Renascenca e do Bordado Filé, identificar o nivel de satisfacdo das associadas e relacionar o
nivel de alinhamento estratégico delas com seus mercados. A pesquisa teve uma amostragem
ndo probabilistica intencional e utilizou a metodologia denominada bola de neve. A pesquisa
também pode ser considerada exploratoria, pois foi realizado o reconhecimento do objeto de
estudo. Foi quantitativa com levantamentos e rela¢fes entre varidveis, com alguns elementos
de qualitativa.

A pesquisa bibliografica descritiva e documental foi realizada nas bases de periodicos
on-line disponiveis pela Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior — CAPES,
em conteddos publicados em teses, dissertacGes e artigos cientificos, livros e artigos de
periddicos cientificos. Na sequéncia, e em paralelo, foi realizada a pesquisa de campo.

O Instrumento de coleta de dados foi através de entrevistas com questionarios
semiestruturados aplicados na amostra definida. O questionario foi elaborado em trés blocos,
sendo o primeiro, o perfil socioeconémico; o segundo bloco sobre producéo e qualidade do
trabalho e conhecimentos de Indicacdo Geografica; no terceiro bloco foi verificado o nivel de
satisfacdo utilizando uma escala de 1 a 5, onde um € totalmente insatisfeito e 5 totalmente

satisfeito.
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Foram entrevistadas cento e vinte e cinco pessoas, todas do sexo feminino, pertencentes

as Associacdes de Rendas e Bordados com IG no Nordeste, nas cidades de Divina Pastora —

SE, Séo Jodo do Tigre — PB e Maceid - AL. Ndo foi identificado nenhum associado do sexo

masculino, em nenhuma das Associa¢fes pesquisadas.

Em relacédo a idade das associadas, verifica-se um maior nimero de mulheres entre 36

e 55 anos, mostrando um menor interesse do publico jovem no oficio de rendeira e bordadeira.

Tabela 12 - ldade das Associadas

Afggg:?gf‘so’ 16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | s6- | 61- | 66- | 71- | 76- | vora
ASSOCIADAS 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 L
ASDEREN 2 4 2 3 8 9 6 2 4 3 4 2 1 50
CONARRENDA 0 4 5 8 8 2 8 8 1 4 2 0 0 50
INBORDAL 0 3 1 3 5 2 3 6 1 0 1 0 0 25
TOTAL 2 11 8 14 21 13 17 16 6 7 7 2 1 125
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, ocorre 0 maior nimero de associadas com ensino

fundamental incompleto, e ensino médio completo, com faixa etaria bem diversa, variando de
19 a 78 anos, caracterizando uma diversidade na amostra.

Tabela 13 — Nivel de Escolaridade das Associadas

CONARRENDA | INBORDAL ASDEREN Total Geral
f % f f % f %
Ensino Fundamental Completo 1 2,00% 2 8,00% 3 6,00% 6 4,80%
Ensino Fundamental Incompleto | 21 42,00% 5 20,00% 13 26,00% 39 | 31,20%
Ensino Médio Completo 12 24,00% |11 | 44,00% 13 26,00% 36 | 28,80%
Ensino Médio Incompleto 1 2,00% 2 8,00% 9 18,00% 12 9,60%
Ndo estudou 10 20,00% - - 2 4,00% 12 9,60%
Nivel Superior Completo 3 6,00% 2 8,00% 6 12,00% 11 8,80%
Nivel Superior Incompleto - - 3 12,00% 3 6,00% 6 4,80%
P6s-Graduacdo 2 4,00% - - 1 2,00% 3 2,40%
Total Geral 50 | 100,00% | 25| 100,00% | 50 | 100,00% | 125 | 100,00%
Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Observa-se que a renda familiar das associadas da INBORDAL é bem maior que a renda
familiar das associadas da CONARRENDA e ASDEREN, atingindo quase que o dobro do valor

recebido.



94

Tabela 14 - Renda familiar da populacéo pesquisada

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %

Ate 1 salario 34 68,00% | 43 86,00% 8 32,00% 85 68,00%
minimo
De2a4
salarios 15 30,00% 6 12,00% 16 64,00% 37 29,60%
minimos
De5a7
salarios 1 2,00% - - - - 1 0,80%
minimos
De8al0
salarios - - - - 1 4,00% 1 0,80%
minimos
Nao - ; 1 2,00% 0 0,00% 1 0,80%
respondeu
Total Geral 50 | 100,00% | 50 100,00% | 25 100,00% 125 | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

3.2 Trabalho, Producéo e Qualidade
As associadas INBORDAL também conseguem identificar com mais clareza o que é

uma IG em relacdo as associadas da ASDEREN e CONARRENDA, como demonstrado na
tabela 15.

Tabela 15 - Sabe o que é Indicacdo Geogréfica

Sabe o que é Indicacdo Geogréfica

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral

f % f % f % f %
Né&o 26 52,00% 29 59,18% 8 32,00% 63 50,81%
Sim 24 48,00% 20 40,82% 17 68,00% 61 49,19%
Total Geral 50 100,00% 49 100,00% 25 100,00% 124 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Em relacdo ao treinamento recebido pelas associadas sobre os pontos de renda ou
bordado que pertencem a Indicagdo Geogréfica, a INBORDAL é a associacdo que mais

promove treinamento entre suas associadas.

Tabela 16 - Recebeu treinamento nos pontos da renda ou bordado com IG

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néo 31 62,00% 44 88,00% 8 32,00% 83 66,40%
Sim 19 38,00% 6 12,00% 17 68,00% 42 33,60%
Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Geral

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
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Sobre quem ministrou o treinamento dos pontos das rendas e bordado reconhecidos pela
Indicacdo Geogréfica para as associadas, 0 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas aparece em todas as associagfes, com predominancia de 92% na
Associacdo INBORDAL, 60% nas ASDEREN e 16% na CONARRENDA (Dados da pesquisa
de campo, 2019).

Apo6s a implantacdo do selo de IG, as associadas relatam aumento nas vendas,
principalmente na INBORDAL, seguidas da ASDEREN.

Tabela 17 - Aumento de venda das rendas/bordado com o selo de Indicacdo Geogréfica?

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral

f % f % f % f %
Né&o 30 60,00% 44 88,00% 3 12,00% 77 61,60%
Sim 20 40,00% 6 12,00% 22 88,00% 48 38,40%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Sobre melhorias na qualidade do produto ap6s a implantacdo do selo de Indicacéo
Geografica, a percep¢do maior foi na INBORDAL, seguida da ASDEREN e CONARRENDA,
e perceberam mudancas no aumento no valor do produto, como pode ser observado nas Tabelas
18 e 19.

Tabela 18 - Houve alguma mudanga na producgdo apds a Indicagdo Geogréfica?

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néo 26 52,00% 47 94,00% 1 4,00% 74 59,20%
Sim 24 48,00% 3 6,00% 24 96,00% 51 40,80%
Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Geral
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 19 - Quais mudancas ocorreram apds a conquista do Selo de IG
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Melhoroua | 23 95,83% - - 23 100,00% 46 97,87%
qualidade
Aumentou 1 4.17% - - - - 1 2,13%
valor
Total Geral | 24 100,00% - - 23 100,00% 47 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

A qualidade do acabamento é a razdo da recusa da peca, tanto nas associagdes quanto
pelos clientes, como demonstrado nas Tabelas 20 e 21.



Tabela 20 - Teve algum trabalho recusado na associa¢do ou por algum cliente?
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ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néo 48 96,00% 47 94,00% 19 76,00% 114 91,20%
Sim 2 4,00% 3 6,00% 6 24,00% 11 8,80%
Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Geral
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 21 - Qual a razdo do trabalho ter sido recusado
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Qualidade do - - 3 100,00% 6 100,00% 9 100,00%
acabamento
Total Geral 0 0,00% g 100,00% 6 100,00% 9 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

3.3 Satisfacdo com a Gestédo da Associacao

A satisfacdo com a associacdo foi verificada nas questdes C1 a C11. Atesta-se que o

percentual de associadas satisfeitas com a associacao, no geral, € bem maior do que o percentual

de associadas insatisfeitas. Essa relacdo também é presente nos itens com o atendimento

prestado pela gestora, com a verificagdo dos produtos certificados, com o atendimento do

vendedor ao cliente externo, com os procedimentos de comunicagao e pagamento, nos servicos

prestados pela associacdo e em ser uma associada. Estdo razoavelmente satisfeitas com o tempo

de verificacdo e avaliacdo para a venda dos produtos e com a venda dos produtos. A insatisfacao

é significativa em relacdo a infraestrutura da associacao.

Tabela 22 - Satisfacdo Geral com a associacéo

C1. Qual a sua sat_lsfzjlc_;ao 0 1 2 3 4 5 Total
geral com a associagao? Geral
f 4 6 25 48 42 125
% 3,20% 4,80% | 20,00% | 38,40% 33,60% | 100,00%
C2. Qual a sua satisfacdo Total
com o desempenho da v 1 2 8 : . Geral
associacdo na venda dos f 2 10 42 51 20 125
produtos? % 1,60% 8,00% | 33,60% | 40,80% 16,00% | 100,00%
C3. Qual a sua satisfacdo Total
com o tempo utilizado em v 4 2 . i 2 Geral
todo o processo da f 3 6 38 52 26 125
verificacdo e venda do S . 100.00%
produto? Yo 2,40% 4,80% | 30,40% | 41,60% 20,80% '
C4. Qual a sua satisfacdo Total
com a infraestrutura da : . 2 8 4 . Geral
associagao? f 15 2 19 37 52 125
% 12,00% 1,60% | 15,20% | 29,60% 41,60% | 100,00%
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C5. Qual a sua satisfacdo 1 2 3 4 5 Total
com o atendimento Geral
prestado pelo gestor da f 1 6 8 55 55 125
associagdo? % 0,80% 4,80% 6,40% 44,00% 44,00% | 100,00%
C6. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total
com o gestor da Geral
associacao na verificacdo f 1 1 9 47 67 125
do produto de acordo com 100.009%
as caracteristicas exigidas % 0,80% 0,80% 7.20% 37,60% 53,60% ! 0
pelo selo de 1G?
C7. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total
com a desenvoltura do Geral
gestor (ou vendedor) no f 0 0 9 66 50 125
atendimento aos 100005
A , ()

compradores que vém na % 0,00% 0,00% | 7,20% 52,80% | 40,00%
associac¢ao?
C8. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total
com os procedimentos Geral
adotados pela associacdo f 0 2 18 52 53 125
no geral na comunicagéo,
SR AT, [T % | 0,00% | 1,60% |14,40% | 41,60% | 42,40% | 100,00%
C9. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total
com os servicos/produtos Geral
como um todo ofertado fa 1 3 24 51 46 125
pela associagéo? % | 0,80% 2,40% | 19,20% | 40,80% | 36,80% | 100,00%
C10. Qual a sua satisfacéo 0 1 2 3 A 5 Total
com o seu produto em Geral
relacdo ao custo/lucro? f 0 3 18 56 48 125

% 0,00% 2,40% | 14,40% | 44,80% 38,40% | 100,00%
C11. Qual a sua sgtlsfagao 0 1 2 3 4 5 Total
em ser uma associada? Geral

f 0 0 2 37 86 125

% 0,00% 0,00% 1,60% 29,60% 68,80% | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

3. Considerac0es

A INBORDAL apresenta um perfil diferenciado das suas associadas com Indicagao
Geografica, comecando pelo nivel de escolaridade mais elevado, tem uma percep¢do maior
sobre a IG, sua importancia e representatividade; para isso, a associagao promoveu treinamentos
sobre o assunto, ministrados principalmente pelo SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas, em parceria com a associacio. E a associa¢do que também relata
mais aumento nas vendas e melhoria na qualidade dos produtos apds a conquista do selo.

Faz-se necessario investir em treinamento, tanto sobre a Indicagdo Geogréfica - IG com
o0 selo, como sobre os pontos de rendas e bordados envolvidos. As estatisticas mostram que
quando o selo é implantado e bem trabalhado, hd& um aumento consideravel na renda das
associadas, como ocorre na INBORDAL. A qualificacdo e o aumento do rendimento das
associadas permitiu a percepcdo de que o Selo de Indicacdo Geogréafica foi algo bom para

associadas e associacao.
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As associadas perceberam melhoria na qualidade do produto com o selo, mesmo nas
associacfes que ndo estdo usando selos de Indicacdo Geografica nas pecas. A melhoria na
qualidade é mais perceptivel quando o conselho regulador da associacdo é implantado e
funciona. A possibilidade de ter uma peca recusada, despertou, entre as associadas, a percepgao
de que a falta de qualidade deprecia a rentabilidade e impacta também na credibilidade do
trabalho. A baixa rentabilidade leva as associadas a procurarem outras atividades fora da
associacéo, e, consequentemente, enfraquece a capacidade produtiva total da mesma.

Sobre a satisfagéo, verifica-se que as associadas estéo satisfeitas com as associagdes e
também em ser uma associada. Ha necessidade de melhoria nas questdes envolvendo a venda
dos produtos, pois a sobrevivéncia das associadas estd muito ligada a esse item. Outra questao
a ser considerada € a oferta maior de produtos e servigos para as associadas, mostrando que
esperam mais das associacgdes, além de congregar mulheres rendeiras e bordadeiras para a venda
de produtos.

Observa-se que ha espaco para mais prestacdo de servicos dentro das associacfes
pesquisadas. A pesquisa reflete isso: as mulheres gostam das associacfes e de serem
associadas, porém querem mais do que apenas vender seus produtos. Ha uma expectativa
relacionada com cultura, com compras coletivas, com outros ganhos materiais, com projecao
social, com empoderamento.

A INBORDAL é exemplo de implantacdo, conquista e manutencéo do selo de indicacédo
Geografica e a Unica, entre as pesquisadas, que segue obedecendo todos os critérios do selo de
IG, como também esté efetivamente utilizando o selo fisico de certificacdo em suas pegas. A
ASDEREN e a CONARRENDA estdo buscando readequacdo ou adequacao as necessidades e
exigéncias da Indicacdo Geogréafica, seguem sem usar 0 selo em suas pecas, mas tém investido

esforgo humano para se adequarem as normas da IG.
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7 MODELO DE ESTRATEGIAS DE GESTAO

Como definido anteriormente, modelos de gestao sao ferramentas que ajudam a mapear
e a compreender uma organizagao, seus atores e processos, objetivando um melhor desempenho
nos negocios. Geralmente, tém seu uso e foco direcionados para diferentes areas funcionais das
organizacg0es e se relacionam com os trés niveis de decisdes e operacdes das empresas, 0S niveis
estratégico, tacito e operacional (ASSEM, 2010).

Diversos autores, como Assem (2010), Henderson e Venkatraman (1993), Diaz (2011)
e Papke-Shields e Malhotra (2001), abordam modelos de gestdo nas mais diferentes situagdes
empresariais, diversificando também a classificagdo do modelo de acordo com as necessidades
e aplicabilidade das empresas. O foco do modelo pode ser pratico e detalhado na area de gestdo
ou subdividido em grupos especificos como tomada de decisdo gerencial, funcédo
administrativa, foco em lideranga, desempenhos, processos, servi¢os, marketing, entre outros.

Os modelos de gestdo podem ser apresentados de forma menos abstrata e mais
comunicativos, ajudando a entender e a resolver problemas e desafios que os gestores enfrentam
todos os dias. Nenhum modelo garante eficiéncia e eficacia total nas suas funcdes, porém
servem como balizadores para as escolhas empresariais (ASSEM,2010; HENDERSON E
VENKATRAMAN,1993).

Estratégia esta relacionada a guerra, exercitos, mas também a administracdo e, como
discorre Maximiano (2012), esta conexo com ambiente, planejamento, prazo, concorréncia, ou
seja, busca meios para se chegar a um determinado objetivo, observando os ambientes internos
e externos da organizagao.

Para Porter (1986), estratégia consistem em acBes que a organizacdo desenvolve e
implementa, com intencdes ofensivas ou defensivas, visando criar uma situacdo favoravel no
ambiente no qual esta inserido, para encarar com sucesso as forcas concorrentes e, assim,
conseguir um retorno maior sobre o investimento. Maximiano (2012) pondera que estratégia
vem da necessidade de definir e atingir objetivos em ambiente de concorréncia, envolvendo
ainda, a tentativa de superar o oponente.

As estratégias de gestdo propostas baseiam-se no modelo de gestdo Henderson e
Venkatraman (1993), e envolvem duas dimensdes: ajuste estratégico e integracdo funcional,
sendo que o ajuste estratégico reconhece a necessidade de fazer escolhas que posicionem a
empresa em um mercado, e também escolhe a melhor estrutura dos arranjos internos da empresa
para conseguir esse posicionamento estratégico de mercado, o qual eles chamam de integracéo

funcional.



102

De acordo com os autores Henderson e Venkatraman (1993), o desempenho econémico
da empresa estd diretamente ligado a capacidade de gerenciamento para criar um encaixe
estratégico entre a posicao de uma organizacao na arena competitiva do mercado de produtos e
0 desenho de uma estrutura administrativa apropriada para apoiar a sua execugdo, que
entendemos como a adequacdo da estrutura de gestdo e producdo ou servigos da empresa ao
mercado.

A adequacdo do modelo e estratégias propostos esta diretamente relacionada com o
desenho da estrutura de gestéo e de producdo da empresa, perpassando pelo processo decisorio,
comunicacdo e tempo de resposta para 0 mercado. O modelo sugerido para as associa¢Oes é
focado na parte operacional, pois € voltado para a otimizacao e eficacia dos processos e das
atividades operacionais, estando relacionado com a execucéo e aperfeicoamento dos processos
e identificacdo dos executores. Porém, ajustes estratégicos e gerenciais também sdo pontuados,
pois direcionam e completam a gest&o.

E importante ressaltar que as gestoras das associacBes pesquisadas, e foco desse
trabalho, sdo mulheres sem a formacgdo educacional em gestdo e com relativa baixa
escolaridade, com cerca de 45,6% do total das entrevistadas com ensino médio incompleto e
9,6 % ndo estudaram; 28,8% tém o ensino médio completo; 4,80% iniciaram o ensino superior,
mas ndo concluiram os cursos; 8,80% possuem o ensino superior completo e 2,40% tem Pds-
Graduacao. Instituicdes parceiras, como 0 SEBRAE- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, promoveram cursos de gestdo na implantacdo do selo de Indicacéo
Geografica. As gestoras sdo, antes de tudo, artesds e o tempo que elas dedicam a gestdo é
trabalho voluntario, diminuindo assim o tempo que seria dedicado a fabricacdo da renda ou
bordado, com impacto direto nos ganhos financeiros delas.

Tomou-se como base, para a elaboragdo das estratégias de gestdo para as associacdes, 0
Modelo de Henderson e Venkatraman (1993), o qual buscou alinhar a empresa as necessidades
do mercado. Outros modelos também foram ponderados, levando em conta os resultados da
pesquisa de campo que identificou as caracteristicas das associa¢des: pouca integracdo com
seus mercados e capacidade operacional sem resposta imediata, mas que, a0 mesmo tempo,
ofertam um produto diferenciado, de qualidade diferenciada das outras pecas do mercado, e
facilmente adaptado as necessidades dos clientes.

As associacbes sdo organizacbes com funcionamento aberto, complexo, e
interdependente, sendo todas as partes interdependentes e responsaveis pelo conjunto. Essa
abordagem sistémica ajuda a compreender as relacOes; as variaveis contribuem na construcéo

de um modelo de gestdo. Os elementos externos sao aqueles ndo controlados pela organizacéo,
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mas que influenciam o seu desempenho e os elementos internos sdo aqueles que estdo dentro
da organizacéo e incidem sobre a gestdo (KOTLER e ARMSTRONG, 2015; MAXIMIANO,
2012 e VON BERTALANFFY, 2008).

Identificaram-se variaveis internas e externas, tanto nos modelos de gestdo pesquisados
e utilizados como base para o trabalho, como na pesquisa nas associacdes que influenciam a
gestdo. Foram consideradas relevantes as variaveis externas relacionadas as necessidades do
mercado, a exemplo de valor agregado e demanda. Em relacdo as varidveis internas,
consideraram-se importantes para o desenvolvimento das recomendagdes, 0 conhecimento e
habilidade na confeccdo do artesanato e os custos de produgéo (KOTLER, 2015).

A partir da compilacdo e analise dos dados das pesquisas aqui evidenciadas, foram
desenvolvidas as estratégias de gestdo para aplicacdo nas associacbes com Indicacédo
Geografica. As estratégias se dividem em gerenciais e operacionais. As estratégias gerencias
estdo relacionadas com as varidveis externas e 0s negocios. As estratégias operacionais estdo
ligadas as variaveis internas e a integracdo funcional. As duas tém relagcfes entre si, pois uma
necessita da outra para funcionar adequadamente.

De acordo com Oliveira (2008), as estratégias de gestdo sdo técnicas estruturadas e
interativas para ajudarem a organizacgao no processo decisorio e agdes de gestdo. Podem servir
como um roteiro a ser seguido para se alcancar os objetivos idealizados. Oliveira (2008) aponta

aspectos positivos e negativos, relacionados com as estratégias de gestdo, pontuais em forma

de técnicas:
Quadro 7 - Aspectos das estratégias de gestdo
Aspectos positivos Aspectos negativos
Linguagem relativamente simples A simplicidade pode encobrir a dificuldade de
implantacdo
Melhor defini¢do dos niveis de autonomia Longo periodo para implantacdo por problemas com

aceitacdo por parte dos gestores

Alocacdo dos recursos sob andlise posicional e seletiva | Na analise de alocagdo de recursos, restringe-se aos

aspectos monetérios

Aprimoramento do processo decisério Evidencia-se muito a estrutura de poder

Melhor nivel de entendimento sobre qual é a razdo de | Uso de rétulos pode limitar a criatividade

ser do negécio
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Oliveira (2008).

Apos a aplicacdo do teste Qui Quadrado, nos resultados da pesquisa, identificaram-se
as questdes relevantes para a elaboragdo do modelo tedrico de gestdo e as estratégias de gestdo

propostas para as associagdes pesquisadas.
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BLOCO DE < ~ A
QUESTOES VARIAVEL QUESTAO SIGNIFICANCIA
SGC1 C1 - Qual a sua satisfacdo geral com a s
Bloco 3.1 assoclacio?
Satisfacio Geral - SGC4 C4 - Qual a sua satlsfaga_o coma infraestrutura s
SG da associagdo?
SGC11 C11 - Qual a sua satisfagdo em ser uma s
associada?
SAC2 C2 - Qual a sua satisfacdo com o desempenho da S
Bloco 3.2 associacgao na venda dos produtos?
PN SAC7 C7 - Qual a sua satisfagcdo com a desenvoltura do
Satisfagédo com as .
Acdes de Gestao - gestor (ou vendedor)Ano atendlmgnt(} aos S
SA compradores que vém na associagio?
SAC10 C10 - Qual a sua satisfacdo com o seu produto NS
em relacdo ao custo/lucro?
SMC3 C3 - Qual a sua satisfagcdo com o tempo utilizado
em todo o processo da verifica¢do e venda do NS
produto?
SMC5 C5 - Qual a sua satisfacdo com o atendimento NS
prestado pelo gestor da associa¢do?
SMC6 C6 - Qual a sua satisfacdo com o gestor da
Bloco 3.3 associacao, na verificagdo do produto, de acordo s
Satisfacéo com as caracteristicas exigidas pelo selo de
Mercadoldgica - Indicacdo Geogréfica?
SM SMC8 C8 - Qual a sua satisfacdo com os procedimentos
adotados pela associa¢do, no geral, na S
comunicacdo, pagamentos, prazos?
SMC9 C9 - Qual a sua satisfagdo com 0s
servigos/produtos, como um todo, ofertados pela S
associacao?

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos resultados do SPSS (2019).

As questbes SAC10, SMC3 e SMC5 néo apresentaram significancia para o modelo de

gestdo, ndo entrando, portanto, no modelo nem na composic¢do das estratégias de gestdo para as
associagOes. As referidas questdes abordam elementos como a relagdo custo/lucro das pecas, 0
tempo que a associacdo leva para avaliar, vender a peca, receber o pagamento e repassar 0
dinheiro para as rendeiras ou bordadeiras; e a qualidade do atendimento do gestor com as

associadas.

Apresentando significancias estdo as questdes SGC1, SGC4, SGC11, SAC2, SAC7,
SMC6, SMC8 e SMC9. Essas questdes refletem itens como a satisfagdo geral com a associacéo,
com a infraestrutura, satisfacdo em ser uma associada, com o desempenho das vendas da
associacdo, atendimento ao cliente, selecdo de pecas com qualidade para o selo de Indicagéo
Geografica, procedimentos internos, produtos e servicos ofertados pela associacdo para suas
associadas. Portanto, 0 modelo tedrico de gestdo e as estratégias de gestdo para as associa¢es

de rendas e bordados, foram elaborados a partir disso

SGC1+ SGC4 + SGC11 + SAC2 + SAC7 + SMC6 + SMC8 + SMC9 = MES
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Figura 11 - Modelo de Estratégias de Gestdo para as AssociacGes de Rendas e Bordado com Indicagéo
Geogréfica- IG

Satisfacao
com as
ral com Acdes de

Assoéiégio

Gestao

Satisfacdo Modelo de

Mercadolégica

Estratégias
de Gestiao

4

- Procedimentos internos;

- Associagao; - Processo de confecgao,
- Infraestrutura; conferénciae venda;
- Ser associada. - Atendimento dos Gestores;
- Atuagdo do Conselho
Regulador;

Beneficios para Associadas

- Venda;

- Atendimento ao
cliente em compras;

- Lucro com as pegas.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com base no resultado das pesquisas e no modelo de gestdo desenvolvido, foram

elaboradas as estratégias gerenciais e estratégias operacionais para as associa¢des de rendas e

bordados com Indicacdo Geogréfica.

Quadro 8 - Estratégias Gerenciais nos Negocios

Estratégias nos Negocios

Ac0es/Estratégias - Variaveis Externas

Observagdes

Buscar e manter abertos canais de comunicacdo com
instituicOes relacionadas com moda e design no Brasil
e no mundo, para a inser¢do dos produtos e realizacéo
de negdcios.

Existem instituicdes, com e sem fins lucrativos, que
podem inserir e divulgar os produtos das associacfes
em mercados nacionais e internacionais, tornar o
produto mais conhecido e desejado.

Buscar apoio em instituicbes de ensino superior,
escolas de moda, SEBRAE, para aperfeicoamento
constante e divulgacdo dos produtos e servigos.

As instituicbes de apoio e educacdo podem ofertar
suporte gratuito a gestéo.

Estimular e promover, com a sociedade civil, a
formacdo de confrarias para apreciacdo e divulgacao
do artesanato certificado.

Confrarias sdo grupos de pessoas, geralmente com
tempo livre e disponibilidade financeira, que se
associam em torno de interesses ou objetivos comuns,
seja 0 mesmo oficio, a mesma profissdéo, modo de
vida.

Fortalecer a marca da associacdo, aliando com
mensagens de empoderamento das associadas.

Divulgar a marca, associando com o0s beneficios
coletivos, atrai novas associadas e parceiros, além de
dar visibilidade ao negécio.

Promover encontros regulares de associadas com a
comunidade em geral, para divulgar, informar e
sensibilizar para a importancia do selo de Indicacéo
Geogréfica, para a associagdo e a comunidade.

O Selo de Indicacdo Geogréfica beneficia a
comunidade como um todo. E importante informar e
relembrar  constantemente as  associadas e
comunidade, sobre beneficios da IG, objetivando o
fortalecimento dos lacos da associagdo com a
comunidade.

Manter ~comunicagdo constante com  outras
associacOes semelhantes para troca de informacdes e
boas préticas.

A comunicagdo com outras associagcBes permite a
troca de experiéncias, acelera o aprendizado, indicam
solucBes inéditas para problemas comuns.

Continua
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Continuacéo

Realizar compras coletivas de insumos.

A compra coletiva, na maioria das vezes, permite um
preco melhor para o comprador e mais prazo para
pagamento. Esses beneficios podem ser repassados
para as associadas.

Definir preco médio de venda para pecas certificadas.

O preco de uma peca deve ser justo e refletir o valor
implicito do selo de Indicacdo Geogréfica. A
sustentagdo do preco em negocia¢Bes mostra o valor
real do produto certificado e o poder da associagdo
para o mercado.

Construir e manter cadastro de clientes

Elaborar e manter ativo um cadastro de clientes com
informagdes relevantes para associacdo. Promover a
associagdo e os produtos com os clientes através de
acdes virtuais.

Realizar agBes de prospeccdo de novos clientes.

O produto das associagdes € Unico e de grande beleza,
mas precisa ser devidamente divulgado para chegar ao
publico alvo. Participar de feiras e catdlogos é um
caminho. Porém, acdes profissionais sdo necessarias
para ampliar o alcance de divulgacéo das associagdes
e a prospeccao de novos clientes.

Investir em midias sociais para divulgacao e venda de
produtos. Manter atualizagdes diarias. Utilizar midias
diversificadas

Midias sociais podem ser gerenciadas a partir de
aparelhos celulares, de forma simples, facil e rapida. E
uma forma de divulgacéo rapida e com baixo custo.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado de Assem (2010), Henderson e Venkatraman (1996),
Kotler e Armstrong (2015), Maximiano (2012), Oliveira (2008), Porter (1986), VVon Bertalanffy (2008).

As estratégias foram divididas em Negdcios e Infraestrutura e Processos
Organizacionais. As Estratégias para os Negdcios tém foco nas acdes das associagcOes e seus
mercados. As Estratégias para Infraestrutura e Processos Organizacionais sao focadas nas aces

das associagOes e sua estrutura e processos internos.

Quadro 9 - Estratégias Gerenciais para Infraestrutura e Processos Organizacionais
Estratégia para Infraestrutura e Processos Organizacionais

Acdes/Estratégias - Variaveis Internas

Observagdes

Fazer mudancas na diretoria gestora de acordo com a
regularidade prevista em estatuto, regulamento ou
convengéao.

Os cargos de gestdo exigem tempo e dedicacdo, a
rotatividade contribui para oxigenacao de ideias e ndo
sobrecarrega pessoas.

Ter por escrito as definicdes de cargos, funcdes e
atividades relativas a cada um.

Cada um deve saber os procedimentos que deve
realizar, com clareza, de forma técnica, incluindo as
associadas que ndo atuam na gestdo. Muitas a¢des sao
da competéncia da diregdo, mas a comunidade
associada pode e precisa participar, caso contrario a
gestdo podera ndo conseguir realizar todas as a¢des
necessarias e paralelamente as associadas ndo se
sentem donas nem responsaveis pela associagdo.

Efetuar, divulgar e arquivar registros formais de
reunides, com detalhamento de sugestdes e acdes
deliberadas.

Toda e qualquer reunido deve ter registro por escrito
do que ocorreu. O conteddo deve ser divulgado e
arquivado para eventuais consultas.

Continua
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Continuagao

Estabelecer rotatividade das associadas na
participacdo dos eventos. Definir a participacdo com
antecedéncia.

Todas as associadas, exceto as que estdo em
impedimento médico ou legal, podem e devem
participar de eventos relacionados com a associagéo.

Realizar e divulgar demonstrativos financeiros

bimestrais ou trimestrais.

Demonstrativos geram maior credibilidade nas acoes
e incentivam a participacdo das associadas.

Promover a integracdo constante de associadas e
gestdo, para preparar novas gestoras, debater e
divulgar e deliberar as a¢cdes da associacao

Uma associagao é um coletivo e as associadas
precisam participar efetivamente dos processos, para
sentir que pertencem, fiscalizar e apoiar.

Manter on-line uma lista das Associadas, com
informagdes importantes para compradores, como
fotos de pecas vendidas, especialidade de cada uma.

A divulgacdo da associacdo deve estar atrelada a
divulgacéo das associadas e dos trabalhos realizados
por elas. Fotos e informacBes sobre cores e tamanhos
precisam estar a disposi¢do dos compradores.

Remunerar a equipe de gestdo com diarias para
participar de eventos relacionados com a Associagao.

Levar em consideracdo que as gestoras sdo rendeiras e
precisam de remuneracdo pelo tempo gasto em
atividades de gestao.

Fazer eventos com competicdes entre associadas com
premiacdo em espécie ou bens durdveis.

Competicéo estimula a participagao e da visibilidade &
associacao.

Organizar encontros festivos colaborativos uma vez
por més ou a cada dois meses, com compartilhamento
de boas ideias, boas préaticas, premiagdes, felicitacdes
e solugéo de problemas.

Geralmente as associadas ndo gostam de ir a reunifes
para tratar de problemas, mas gostam de reunifes
festivas, que podem ser aproveitadas para aproximar
as pessoas, divulgar acdes da associacao e coletar boas
ideias e boas préticas.

Realizar oficinas e cursos sobre temas especificos
relacionados com a renda/bordado para a qualificacao
continuada das associadas.

O aperfeicoamento constante das associadas, além de
ser papel da associacdo, promove a unido das
associadas. A divulgacdo dos resultados nas midias
sociais também promove a associacgao e o produto.

Promover aulas e oficinas sobre a renda/bordado para
criangas, jovens e adultos, na regido de abrangéncia do
selo e fora dela.

Focando no publico que ainda ndo desenvolveu as
habilidades de renda/bordado cria-se mais interesse no
assunto e pode trazer novos associados, mas o objetivo
principal é divulgar o produto. A grande midia
geralmente apoia agfes como essas, 0 que também
proporciona divulgacao e visibilidade para o produto.

Estabelecer um calendario de eventos semestral/anual
englobando participacdo em feiras, cursos para as
associadas.

O calendario ajuda no planejamento e orcamento das
atividades da Associacdo, bem como na insercéo das
associadas nos eventos.

Manter atualizados os registros financeiros e fiscais da
associacao.

Registros fiscais sao obrigatorios por lei, mas auxiliam
também em decis6es atuais e futuras, devendo refletir
a realidade.

Realizar cursos e aulas para melhorar a técnica das
artesds, com foco nos pontos definidos no caderno do
selo de Indicacdo Geogréfica.

Aula é o momento adequado para mostrar a diferenca
entre um bom trabalho e outro ruim. Fazer durante as
aulas sessOes de avaliagdo “as cegas”, dos produtos,
como forma de mostrar as diferencas e erros sem
causar desconforto nas autoras.

Qualificar toda a gestdo em diferentes aspectos como
financeiro, marketing e relagdes interpessoais, uma
Vez ao ano.

A gestdo é composta por rendeiras, que nem sempre
conhecem processos gerenciais e precisam de
preparacdo para 0s cargos atuais e futuros.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), adaptado de Assem (2010), Henderson e Venkatraman (1996),
Kotler e Armstrong (2015), Maximiano (2012), Oliveira (2008), Porter (1986), VVon Bertalanffy (2008).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ponderando sobre a dimensdo do Brasil e sua abastada cultura, o nimero de Indicacao
Geografica ainda é muito infimo. O pais possui um grande potencial para o surgimento de novas
IG, ainda mais, levando em consideragédo que os produtos com IG, como diferenciacdo, tem
insercdo melhor no mercado. Quando uma localidade investe nas IG, valorizam produtos,
tradicdes, costumes, meio ambiente, saberes, praticas, questdes relacionadas a uma identidade
local.

Um artesanato reconhecido, com alto valor agregado, que gera rendimentos ao arteséo
como é o caso de um produto certificado pela Indicacdo Geografica, adita respeito e a validagdo
necessarios ao desenvolvimento mercadologico do produto artesanal. O selo de IG é um
mecanismo que em tempos de mercados globalizados, desemprego e lutas de classe, o
artesanato, principalmente o realizado por mulheres, vem ganhando espago e valorizagdo no
mercado.

Os fatores como a protecédo do produto e publicidade gerada com a conquista do selo de
Indicacdo Geografica, a valorizagdo da cultura local, a oportunidade de trabalho, o
empoderamento para mulheres e o reconhecimento do trabalho do arteséo, sdo elementos que
devem ser considerados como impactos positivos de uma IG. Porém, quando ndo se consegue
0 adequado gerenciamento dos recursos envolvidos e disponiveis, observa-se a subutilizacdo
do selo, ndo sendo também alcangados os diversos beneficios advindos de uma I1G.

Observando o formato de protecdo de um artesanato no Brasil e comparando com
Portugal, verifica-se que no Brasil hd mais pessoas que podem se beneficiar da certificacéo,
favorecendo a manutencdo da tradicdo e também possibilitando a geracdo de renda familiar
para um ndmero maior de pessoas.

Identificou-se que nem todas as associagdes conseguem trabalhar dentro das premissas
e exigéncias do selo de Indicacdo Geogréfica. A Associacdo INBORDAL conseguiu, apesar de
um enxugamento no namero de associadas, alcancar o nivel de alinhamento estratégico ideal
com seus mercados. Para se tornar uma associada da INBORDAL hoje, a bordadeira precisa
passar por avaliacdes iniciais e pagar um valor chamado de “Joia”. Relacionado a esses
resultados encontramos uma associagcdo com alto nivel de prestacdo de servigos, com varias
exigéncias para com as associadas, no tocante a qualidade do produto e pontualidade na entrega.

As associacfes ASDEREN e CONARRENDA ainda ndo se adequaram totalmente as
requisicdes necessarias para a utilizacdo do selo, encontrando-se ainda em fase de

reestruturacdo, no caso da ASDEREN, e estruturacdo na CONARRENDA. Um dos entraves
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encontrados nas duas associacdes foi a formacdo e implantacdo do conselho regulador e a
efetiva participacdo das associadas.

Todas as associagdes pesquisadas manifestaram, por parte da direcdo, dificuldades na
formacado e atuacdo de novas diretorias, ou seja, no processo sucessorio. A INBORDAL, apesar
de apresentar um excelente alinhamento estratégico com seu mercado, também apresenta
problemas na sucessdo das gestdes. Uma das solugdes sugeridas foi a continua qualificacéo das
associadas em processos de gestéo, estando elas assim prontas para diversos cargos em distintos
momentos.

A ASDEREN também passou por um processo de enxugamento, e atualmente segue
buscando auxilio financeiro junto a instituicGes apoiadoras para qualificacdo das associadas e
em diversos aspectos, como estruturagcdo, manutencéo da associagdo e divulgacgdo constante do
produto. Da mesma forma, a CONARRENDA, que atua junto as diversas associagdes que a
compde, busca melhoria constante das condi¢des de producdo e comercializagdo dos produtos.
Mas nos dois ultimos casos, o selo de IG néo esta sendo utilizado em todo o seu potencial.

Atesta-se que essa premissa de valorizacgao de produtos, servicos e regido, bem como da
manutencdo ou elevacdo da qualidade do produto ou servico com o selo da Indicagdo
Geografica, ocorre em diferentes niveis nas trés associa¢fes. Todas foram beneficiadas com a
divulgacdo da conquista do selo. A INBORDAL conseguiu se ajustar mais rapidamente do que
as outras e atualmente é eficiente na manutencao econémica da associacao e das associadas.

Essa pesquisa responde a questdo da pesquisa: O atual alinhamento estratégico
utilizado pelos gestores das associacGes com Indicacao Geogréfica das Rendas Irlandesa,
Renascenca, o bordado Filé é eficiente na manutencdo dos aspectos econémicos das
comunidades artesas?

O alinhamento estratégico da INBORDAL atualmente ¢ eficiente na manutencéo dos
aspectos econdmicos da comunidade. A ASDEREN esta em um estagio intermediario na busca
do melhor alinhamento estratégico e vem promovendo a¢fes importantes para atingir equilibrio
econbmico para a associacdo. A CONARRENDA ainda enfrenta problemas estruturais e
culturais mais severos na busca pela eficiéncia no alinhamento estratégico.

Outros elementos da tese estdo contemplados com a realizagdo da pesquisa como 0s
objetivos especificos. Foi caracterizado o perfil das associagdes de rendas e bordados e
verificou-se que na associacdo INBORDAL, que utiliza o selo de IG, a qualidade dos produtos
melhorou e se mantém, pelo trabalho da associacdo na qualificacdo das associadas e na atuacédo

do conselho regulador. Nas outras associacdes ocorreu uma melhoria na qualidade dos
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produtos, mas, sem o conselho regulador atuando, ndo é possivel a verificacdo e certificacdo
interna dos produtos.

O trabalho conseguiu contemplar também as hip6teses levantadas no inicio. Em relagdo
a hipotese HA) Apos o selo de IG as associadas mantém o padrao de qualidade do produto,
percebe-se que na associacdo INBORDAL o padrédo de qualidade foi mantido, nas outras duas
associacOes pesquisadas observaram-se variacdes no padrdo de qualidade.

Sobre a hip6tese HB) As Indicacdes Geograficas sdo instrumentos que contribuem
para o desenvolvimento das associagdes pesquisadas, percebeu-se que apds o selo ocorreram
movimentos de inchago e esvaziamento nas associag0es, sendo que a primeira a se estabilizar
foi novamente a INBORDAL, as outras ainda estdo em fase de sedimentacdo do selo e do
desenvolvimento.

Acerca da hip6tese HC) As estratégias das associacdes de rendeiras das Rendas
Irlandesa, Renascen¢a, do Bordado Filé refletem as necessidades do mercado, foi
identificado que as associagdes nem sempre estdo alinhadas com seus mercados, fazendo-se
necessarias acdes internas para atingir e manter esse alinhamento; nesse aspecto, a INBORDAL
desenvolveu e implantou um departamento de marketing que realiza prospeccao e pesquisas de
mercado.

Observando a hipotese HD) O modelo encontrado de alinhamento estratégico para
Indicacbes Geograficas de artesanato contribui nas estratégias de gestao, identificou-se
que as associagdes nem sempre tem modelos delineados. Mesmo sem conhecimentos tedricos
de gestdo, as associagdes utilizaram, substituiram e estdo em busca de modelos que melhor se
adequam as necessidades e perfil de cada uma. A INBORDAL desenvolveu e implantou um
modelo adequado a seu perfil e que vem produzindo bons resultados financeiros. A ASDEREN
buscou ajuda em diversas instituicdes e esta delineando e implantando um novo modelo, com
foco no desenvolvimento e nas caracteristicas do negécio. A CONARRENDA segue buscando
definir e implantar um modelo adequado as suas necessidades.

As variaveis do alinhamento estratégico das associacdes de renda e bordados e o nivel
de alinhamento estratégico com seus mercados, foram identificadas e separadas em variaveis
internas e externas, contribuindo na elaboracao das recomendacdes de gestdo deste trabalho.

A conquista da IG representou, para as associag¢oes, possibilidades de desenvolvimento
e geracdo de rendimentos. Foi bem aproveitada pela associacdo INBORDAL, que aprendeu
com erros no processo de gestdo e hoje apresenta boa rentabilidade e insercdo no mercado
nacional. A CONARRENDA, ainda estéd absorvendo as benesses do selo, pois apresenta um
diferencial em agregar varias associacfes que ainda estdo aprendendo sobre o assunto. A
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conquista do selo segue, ainda, sendo repensada pela ASDEREN, que se adapta as mudancas
de gestdo e mercado, mas mostra sinais claros de aprimoramento na utilizacdo da ferramenta.
Isso é a principal influéncia das Indicagdes Geograficas das rendas Irlandesa, Renascenca e do
bordado Filé no desenvolvimento das associacgdes.

Diversas influéncias do selo de Indicacdo Geogréafica foram percebidas nas associacdes,
como a melhoria da qualidade do produto, a busca por parcerias, a percepcao da necessidade
de profissionaliza¢do da gestéo, a necessidade da unido e participacédo efetiva das associadas.
Quando a comunidade se ajusta e trabalha em conjunto com um mesmo proposito, a evolugao
do conjunto € mais rapida e mais perceptivel.

Na pesquisa foi identificado que as associadas tém orgulho em pertencer a uma
associacdo que promova nédo s6 questdes financeiras, mas que também valorize o produto e as
associadas como um todo. H& muitas possibilidades e vertentes a serem estudadas, para se obter
melhorias e modificagdes nos processos, para contribuir, além no enfoque académico, mas

também empresarial.

6.1 Trabalhos Futuros

Este trabalho iniciou os questionamentos sobre gerar ferramentas e estratégias para
contribuir nos processos de gestdo de associa¢cBes com Indicacdo Geogréfica - 1G. Como
pesquisa futura, sugere-se investigar indicadores de gestdo para o bom funcionamento,
manutencdo e melhoria das organizaces com certificacdo de Indicagdo Geografica. Verifica-
se também, a necessidade de estudos que investiguem maneiras de estimular as associadas a
participarem mais e assumirem cargos de gestdo nas associagdes com indica¢do Geografica.

Os estudos sobre o assunto ndo se esgotam aqui, principalmente no ambiente onde as
Indicacbes Geograficas de artesanato se encontram. Faz-se necessario um estudo mais
aprofundado dos impactos que uma Indicacdo Geografica efetivamente gera em um ambiente,
considerando que ndo somente 0s elementos tangiveis, que compdem um produto e podem ser
mensurados, serdo beneficiados, mas que também existem os elementos intangiveis e estes nem
sempre sdo faceis de serem mensurados e podem assumir combinacfes diversas em novos
processos de gestéo.

Como outro trabalho futuro, tem-se o desenvolvimento de um indice de satisfagdo no
segmento das Indicagcdes Geogréficas para identificar fatores adicionais que causem impactos
sobre as percepg¢des dos consumidores da cadeia produtiva das rendas e bordados, focando em

possibilidade futuras de negocios para a cadeia da Indicacdo Geogréafica de artesanato.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - TCLE
INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE - IFS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE - UFS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Alinhamento estratégico para utilizacdo em Indicacdo Geogréfica — 1G
de artesanato

Pesquisador Responsavel: Ilka Maria Escaliante Bianchini

Orientador: Profa. Dra. Suzana Leitdo Russo

Endereco para Contato: e-mail: ibianchini@yahoo.com.br . Tel: (79) 99993-5473
Associagao:

Prezada Associada,

Vocé esta sendo convidada a participar desta pesquisa, cujo procedimento consistira em
uma entrevista individual. Esta pesquisa consiste na entrevista individual com as associadas, as
quais serdo convidadas e participardo voluntariamente desta pesquisa.

O objetivo desta pesquisa é caracterizar o perfil sécio econdmico das associadas, verificar
se 0 padrédo de qualidade do produto permanece dentro da aprovagdo do selo da Indicacédo
Geogréfica, identificar a satisfacdo das associadas com a associacdo e os clientes, identificar o
nivel de alinhamento da associagdo com o mercado, a adequacao e integracdo entre mercado e
estrutura administrativa, recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos das Indicacdes
Geograficas. Vale salientar que essa pesquisa € oportuna, na medida em que tem como fim
compilar os procedimentos utilizados para a implantacdo do alinhamento estratégico a ser
utilizado nas associacdes com Indicacdo Geogréafica e construir um modelo de alinhamento

estratégico para associacdes de rendas e bordados;

As entrevistas serdo realizadas em horario e dia acordados entre a pesquisadora e a

participante e, caso haja a necessidade de outros encontros, estes também serdo acordados entre


mailto:ibianchini@yahoo.com.br
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ambos. Nao serdo utilizados gravadores, sendo as informacdes coletadas em questionarios
impressos. Cabe frisar que as informacdes fornecidas pelas participantes serdo resguardadas,
sendo assegurada a confidencialidade das informagfes que possibilitem a identificacdo das
participantes da pesquisa tanto na redagao da tese, quanto na publicagdo em revistas cientificas.
Assim, ndo havera nenhum risco que possa ter origem na participacdo deste estudo. Ressalto
também, que o resultado da pesquisa sera disponibilizado para cada participante quando da
concluséo da tese.

Nenhuma participante receberd pagamento para participar desta pesquisa, assim como
ndo terd custo pela participacdo. Sua participacdo € voluntaria, sendo assegurada a total
liberdade em recusar-se a participar da pesquisa, bem como abandona-la a qualquer momento.
Toda e qualquer duvida que vocé possa ter sobre o processo de investigacao, sera esclarecida.

Sua assinatura neste consentimento mostra que vocé entendeu essa pesquisa e concorda
com a coleta de dados. VVocé recebera uma cdpia deste formulario de consentimento.

Este termo foi elaborado de acordo com as Normas da Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde/Ministério da Saude.

CEP IFS: Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Federal de Sergipe

Coordenador do Comité de Etica: Jaime José da Silveira Barros Neto

Endereco: Av. Jorge Amado, 1551, Loteamento Garcia, Bairro Jardins, Aracaju - SE.
Reitoria/PROPEX/2° andar. Horario de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
12h. Telefone (79) 3711-1437 E-mail: cep@ifs.edu.br

Nome legivel da Associada

Assinatura da Associada

Ilka Bianchini — Pesquisadora responsavel
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APENDICE B - QUESTIONARIO COM ASSOCIADAS

ROTEIRO PARA QUESTIONARIO COM ASSOCIADAS
Associacao

Data da Entrevista: / /
Entrevistadora: Doutoranda llka Marai Escaliante Bianchini

Bloco 1 — Dados Demogréficos

1. Naturalidade:

2. Género: Feminino () masculino ()

3. ldade:

4. Estado civil: casada (0) () solteira (0) () divorciada (0) () Viava (o) () outros ()

5. Nivel de escolaridade:
() Né&o estudou ( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Médio Completo
() Ensino Médio Incompleto ( ) Nivel superior Incompleto
( ) Nivel superior Completo ( ) Po6s Graduagdo

6. Renda familiar: ( ) até 1 salario minimo ( ) de 2 a 4 salarios minimos
() de 5 a7 salarios minimos ( ) de 8 a 10 sal&rios minimos
() NA

7. Vocé é o provedor da casa? () Sim () N&o () Contribui

Bloco 2 — Dados do Trabalho, Producéo e Qualidade.

1. Sabe o que € Indicacdo Geografica—1G () Sim () Néo.
2. Jarecebeu ou fez algum treinamento sobre Indicacdo Geografica - 1G () Sim () N&o.
Por quem?
3. Ja recebeu ou fez algum treinamento sobre os pontos da renda/bordado da Indicacéo
Geografica — |G da sua associa¢do? () Sim () Néo.
Por quem?
4. A atividade de renda/bordado é a sua principal atividade econémica?
() Sim () Nao
5. Voce realiza outros tipos de trabalhos remunerados ( ) Sim ( ) Nao.
6. Em caso afirmativo, quais?

7. Quantas vezes por semana vocé se dedica a atividade de renda/bordado ?

8. E dessas vezes, qual a média de horas por dia?

9. Qual o destino do trabalho produzido?
() Venda em casa para venda direta ao consumidor.
() Venda para a associacao
( ) Venda para outros.
Quem?

10. Com o selo de Indicacdo Geografica houve um aumento de venda das renda/bordado?
() Sim ( ) Nao.

11. Houve alguma mudanca na producédo apds a Indicacdo Geogréafica?
() Sim () Néo.



Em caso afirmativo, qual(is)?
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12. Jé& teve algum trabalho recusado na associagdo ou por algum cliente?

() Sim () Néo.
Em caso afirmativo, qual(is)??

Bloco 3 — Satisfacdo com a Gestdo da Associacao

A escala é dada de 1 a 5, em que 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito:

0
Qulglstéo Questdes da pesquisa Escala

Cl |Qual asua satisfacdo geral com a associacao? 2 |3 5

c2 Qual a sua satisfacdo com o desempenho da associagdo na 5|3 5
venda dos produtos?

C3 Qual a sua satisfacdo com o tempo utilizado em todo o 5|3 5
processo da verificagéo e venda do produto?

C4 | Qual a sua satisfacdo com a infraestrutura da associagao? 2 |3 5

c5 Qual a sua satisfagdo com o atendimento prestado pelo 5|3 5
gestor da associacdo?
Qual a sua satisfacdo com o gestor da associacao na

C6 |verificacdo do produto de acordo com as caracteristicas 2 |3 5
exigidas pelo selo de 1G?
Qual a sua satisfacdo com a desenvoltura do gestor (ou

C7 | vendedor) no atendimento aos compradores que vém na 2 |3 5
associacao?

c8 Qual a sua satisfacdo com os procedimentos adotados pela 5|3 5
associacao no geral na comunicagao, pagamentos, prazos?

co Qual a sua satisfacdo com os servicos/produtos como um 5|3 5
todo ofertado pela associacéo?

c10 Qual a sua satisfacdo com o seu produto em relagdo ao 5|3 5
custo/lucro?

Cl11 |Qual a sua satisfagdo em ser uma associada? 2|3 5
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APENDICE C - ROTEIRO - ENTREVISTAS COM GESTORES DA ASSOCIACAO

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM GESTORES DA ASSOCIACAO
ASSOCIACAO
NOME
FUNCAO

Data da Entrevista: / /
Entrevistadora: Doutoranda llka Maria Escaliante Bianchini

Bloco1-1G

1. Conhece o termo Indicacdo Geografica - IG: () Sim () Nao
2. Sabendo o significado, vocé espera que uma IG beneficie:
(a) Aumento do Turismo
(b) Satisfacdo e orgulho em relacédo ao produto e produtor
(c) Facilidade de acesso ao mercado
(d) Reconhecimento dos consumidores
(e) Aumento do precgo do produto
(f) Reconhecimento do saber fazer, reputacdo e origem geografica.

Outro
3. Teve mudanca no produto ou na qualidade do produto ap6s a conquista da IG pela

associacao?
Sim () Nao (). Em caso afirmativo, qual(is)?

Bloco 2 — Governancga corporativa

1. Ha quantos anos vocé esta na gestdo da associa¢éo?
10)2()3()40)50)6()7() ()
2. Recebeu algum tipo de treinamento? () Sim () Néo.

Em caso afirmativo, qual(is)?
3. Como as acBes do seu mandato contribuem com a governanca da associacao?

4. Em relacdo as estratégias: quais as acdes do seu mandato que contribuem para o diferencial
competitivo da associagdo?

5. Quais as maiores dificuldades encontradas na gestdo da associagéo?

A escala é dada de 1 a 5, em que 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito.

Ne° Bloco 3 Escala
Questdo Satisfacdo com o desempenho da associacao
B1 Qual a sua satisfacdo geral com o estabelecimento de 11213lals
diretrizes, politicas e estratégias da associacao?
B2 Qual a sua satisfacdo com o desempenho da associacdo na 11213045
venda dos produtos?




Qual a sua satisfacdo com o tempo utilizado em todo o

121

B3 processo da fabricacdo e remessa do produto? 1123 S
B4 | Qual a sua satisfagdo com a infraestrutura da associacéo? 11213 5
Qual a sua satisfacdo com atendimento prestado pelos
B5 11213 5
cooperados na venda do produto?
Qual a sua satisfacdo com a educacdo e atencdo despendida
B6 . . « 11213 5
pelo cooperado ao se relacionar com alguém da gestao?
Qual a sua satisfacdo com a prestatividade do associado na
B7 |identificacdo do produto de acordo com as necessidades do 11213 5
comprador?
Qual a sua satisfacdo com a desenvoltura do vendedor na
B8 | explicacdo das especificacdes do produto com Indicacédo 11213 5
Geogréfica IG?
Qual a sua satisfacdo, no geral, com os procedimentos
B9 L S . , 1123 5
adotados pela associacdo na aceitacdo do associado novo?
Qual a sua satisfacdo com o produto como um todo na hora
B10 |da entrega: estava tudo em ordem, o produto era como 11213 5
esperado?
B11 Qual a sua satisfacdo com o produto em relagdo ao padréo 11213 5
estabelecido pela Indicacdo Geogréfica IG?
B12 | Qual a sua satisfagdo com o produto em relacéo ao custo? 1123 5
Qual a sua satisfacdo com o produto depois de estabelecida a
B13 . i 1123 5
Indicacdo Geogréfica - IG?
Bloco 4 —
Qualidade percebida pelos clientes
1 O Cliente sabe o que é o selo de Indicacdo Geogréfica - IG? N
Apos saber o conhecimento do significado de indicacdo Geografica - 1G N
2 os clientes preferem produtos com o selo?
O Cliente aceita pagar mais caro por um produto com selo de Indicacdo
3 Geografica IG?
4 O cliente retorna para comprar outros produtos da associacao?
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Bloco 1 — Dados Demograficos

Tabela 1: Idade das Associadas

Afgig?gfg 1260- 2215- 2360- 3315- 34:30- 4415- 4560- 5515- 5660- 6615- 6760- 7715- 7:0- TOLTA
ASSOCIADAS
ASDEREN 2 4 2 3 8 9 6 2 4 3 4 2 1 50
CONARRENDA | 0 4 5 8 8 2 8 8 1 4 2 0 0 50
INBORDAL 0 3 1 3 5 2 3 6 1 0 1 0 0 25
TOTAL 2 11 8 14 [ 21 [ 13 17 | 16 6 7 7 2 1 125
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 2: Estado Civil das Associadas
CONARRENDA INBORDAL ASDEREN Total Geral
f % f % f % f %
Casada(o) 36 72,00% 20 80,00% 29 58,00% 85 68,00%
Divorciada(o) | 4 8,00% 2 8,00% 2 4,00% 8 6,40%
Solteira(o) 8 16,00% 2 8,00% 15 30,00% 25 20,00%
Viava(o) 2 4,00% 1 4,00% 4 8,00% 7 5,60%
Total Geral 50 100,00% | 25 100,00% | 50 100,00% | 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 3: Nivel de escolaridade da populacdo pesquisada

CONARRENDA | INBORDAL | ASDEREN Total Geral

f % f % f % f %
Ensino Fundamental Completo 1 2,00% 2 8,00% 3 6,00% 6 4,80%
Ensino Fundamental 21 42,00% | 5 | 20,00% | 13 | 26,00% | 39 | 31,20%

Incompleto

Ensino Médio Completo

12 24,00% | 11

44,00% | 13 | 26,00% | 36 | 28,80%

Ensino Médio Incompleto 1 2,00% 2 8,00% 9 | 18,00% | 12 9,60%
N&o estudou 10 20,00% | - - 2 4,00% 12 9,60%

Nivel Superior Completo 3 6,00% 2 8,00% 6 | 12,00% | 11 8,80%
Nivel Superior Incompleto - - 3 | 1200% | 3 6,00% 6 4,80%
Po6s-Graduagao 2 4,00% - - 1 2,00% 3 2,40%
Total Geral 50 100,00 | 25| 100,00 |50 | 100,00 | 12 | 100,00

% % % 5 %
Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).



Tabela 4: Renda familiar da populagdo pesquisada
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ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Até 1 salario minimo 34 68,00% 43 86,00% | 8 | 32,00% | 85 | 68,00%
De 2 a 4 sal&rios minimos 15 30,00% 6 12,00% | 16 | 64,00% | 37 | 29,60%
De 5 a 7 salarios minimos 1 2,00% - - - - 0,80%
De 8 a 10 salarios minimos - - - - 1 4,00% 0,80%
Nao respondeu - - 1 2,00% 0,00% 0,80%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% | 25 | 100,00% | 125 | 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 5: Se € provedor da casa
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
0,5 11 22,00% 13 26,00% 2 8,00% 26 20,80%
N&o 17 34,00% 11 22,00% 12 48,00% 40 32,00%
Sim 22 44,00% 26 52,00% 11 44,00% 59 47,20%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Bloco 2 — Dados do Trabalho, Produgao e Qualidade.
Tabela 6: Sabe o que € Indicacdo Geografica - I1G
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néao 26 52,00% 29 59,18% 8 32,00% 63 50,81%
Sim 24 48,00% 20 40,82% 17 68,00% 61 49,19%
Total Geral 50 100,00% 49 100,00% 25 100,00% 124 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 7: Recebeu treinamento nos pontos da renda ou bordado com IG
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néo 31 62,00% 44 88,00% 8 32,00% 83 66,40%
Sim 19 38,00% 6 12,00% 17 68,00% 42 33,60%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).




Tabela 8: Quem ministrou o treinamento nos pontos da renda ou bordado com 1G
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ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral

f % f % f % f %
A mée 1 20,00% -3 12,50%- - - 4 9,31%
Amigas 1 20,00% - - - - 1 2,33%
Associacdo - - 1 4,17% 1 7,14% 2 4,65%
Familia - - 8 33,33% - - 8 18,60%
Irma - - 2 8,33% - - 2 4,65%
SEBRAE 3 60,00% 4 16,67% 13 92,86% 20 46,51%
Sozinha - - 6 25,00% 0 0,00% 6 13,95%
Total Geral 5 100,00% 24 100,00% 14 100,00% 43 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 9: A renda/bordado como principal atividade econdmica das associadas

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Néo 25 50,00% 11 22,00% 3 12,00% 39 31,20%
Sim 25 50,00% 39 78,00% 22 88,00% 86 68,80%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 10: Quais outros tipos de trabalho remunerado
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Agricultora - - 1 6,67% - - 1 2,78%
Aposentada 4 28,57% 2 13,33% - - 6 16,67%
Assis. Farmécia 1 7,14% - - - - 1 2,78%
Auxiliar - - 1 6,67% - - 1 2,78%
Cuidadora de idosos 1 7,14% 1 6,67% 1 14,29% 3 8,33%
Cuidar da associacdo - - 1 6,67% - - 1 2,78%
Diarista - - 2 13,33% 1 14,29% 3 8,33%
Empreséria de vendas 1 7,14% - - - - 1 2,78%
Enfermeira 1 7,14% - - - - 1 2,78%
Estagiéria 1 7,14% - - - - 1 2,78%
Func.publica - - 1 6,67% 3 42,86% 4 11,11%
Manicure - - 1 6,67% - - 1 2,78%
Merendeira 1 7,14% - - - - 1 2,78%
Particular - - - - 1 14,29% 1 2,78%
Pensdo - - 1 6,67% 1 14,29% 2 5,56%
Professor 4 28,57% 2 13,33% - - 6 16,67%
Salgadeira - - 1 6,67% - - 1 2,78%
Vendas - - 1 6,67% - - 1 2,78%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
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Tabela 11: Quantos dias por semana as associadas se dedicam a producdo de renda/bordado

N 2 de Dias ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
1 2 4,00% - - - - 2 1,60%
2 5 10,00% 5 10,00% 0 0,00% 10 8,00%
3 2 4,00% 1 2,00% 2 8,00% 5 4,00%
4 2 4,00% 1 2,00% - - 2,40%
5 11 22,00% 2 4,00% - - 13 10,40%
7 28 56,00% 41 82,00% 23 92,00% 92 73,60%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 12: Quantas horas por dia as associadas se dedicam a producdo de renda/bordado

Ne de ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
Horas % f % f % f %
1 1 2,00% - - - - 1 0,81%
2 3 6,00% 6 12,00% - - 9 7,26%
3 10 20,00% 4 8,00% 1 4,00% 15 12,10%
4 8 16,00% 6 12,00% 4 16,00% 18 14,52%
5 5 10,00% 1 2,00% 1 4,00% 7 5,75%
6 18 36,00% 6 12,00% 3 12,00% 26 20,97%
7 2 4,00% - - - - 2 1,61%
8 3 6,00% 27 54,40% 13 52,00% 43 34,68%
10 - - - - 3 12,00% 3 2,42%
Total 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 124 100,00%
Geral
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Tabela 13: Qual o destino das pecas produzidas pelas associadas
ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Venda em casa, 11 22,00% 2 4,00% - - 13 10,40%
venda direta ao
consumidor.
Venda para outros. 10 20,00% 18,00% 4,00% 20 16,00%
Venda para outras 0 0,00% 9 18,00% 4 16,00% 13 10,40%
associacoes
Venda para a 29 58,00% 30 60,00% 20 80,00% 79 63,20%
associagdo,.
Total Geral 50 100,00% | 50 100,00% | 25 100,00% 125 | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).




Tabela 14: Venda para outros: Quem?
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ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Atravessadores - - 6 54,55% - - 6 | 30,00%
Feiras 1 50,00% 3 27,27% 3 42,86% | 7 | 35,00%
Feiras e atravessadores - - 1 9,09% - - 1| 5,00%
Lojas - - 1 9,09% 3 42,86% | 4 | 20,00%
Vendas por encomenda, Instagram - - - - 1 1429% | 1 | 5,00%
Clientes pessoais 1 50,00% - - - - 1| 5,00%
Total Geral 100,00% 11 100,009 | 7 |100,00% | 20 | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 15: Aumento de venda das rendas/bordado com o selo de Indicacdo Geografica - 1G?

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
N&o 30 60,00% 44 88,00% 3 12,00% 77 61,60%
Sim 20 40,00% 6 12,00% 22 88,00% 48 38,40%
Total 50 100,00 50 100,00 25 100,00 125 100,00
Geral % % % %

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 16: Houve alguma mudanca na producdo a

6s a Indicacdo Geogréfica - 1G?

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Né&o 26 52,00% 47 94,00% 1 4,00% 74 59,20%
Sim 24 48,00% 3 6,00% 24 96,00% 51 40,80%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 17: Quais mudancas ocorreram apds a conquista do selo de Indicacdo Geogréfica - 1G

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Melhorou a qualidade | 23 95,83% 3- 100,00%- | 23 | 100,00% | 46 97,87%
Aumentou valor 1 4,17% - - -1 - 2 2,13%
Total Geral 24 | 100,00% 3- 100,00%- | 23 | 100,00% | 47 | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).

Tabela 18: Ja teve algum trabalho recusado na associagdo ou por algum cliente?

ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Né&o 48 96,00% 47 94,00% 19 76,00% 114 91,20%
Sim 2 4,00% 3 6,00% 6 24,00% 11 8,80%
Total Geral 50 100,00% 50 100,00% 25 100,00% 125 100,00%

Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).



Tabela 19: Qual a razdo do trabalho ter sido recusado
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ASDEREN CONARRENDA INBORDAL Total Geral
f % f % f % f %
Qualidade do acabamento 2- -100,00 3 100,00% 6 100,00% 9 100,00%
Total Geral 2 100,00% 3 100,00% 6 100,000 | 9 | 100,00%
Legenda: f = Frequéncia
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
Bloco 3 — Satisfagdo com a Gestao da Associacdo
Tabela 20: Satisfacio geral com a associacdo
C1. Qual a sua satisfagédo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
geral com a associagdo? f 4 6 25 48 42 125
% 3,20% | 4,80% | 20,00% | 38,40% | 33,60% | 100,00%
C2. Qual a sua satisfacao 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com o desempenho da f 2 10 42 51 20 125
associagdo na venda dos % 1,60% | 8,00% | 33,60% | 40,80% | 16,00% | 100,00%
produtos?
C3. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com o tempo utilizado em f 3 6 38 52 26 125
f/z(:%i?;;g?;?\s/g:ﬁa . % | 2,40% | 480% | 30,40% | 41,60% | 20,80% | 100,00%
produto?
C4. Qual a sua satisfacédo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com a infraestrutura da f 15 2 19 37 52 125
associagdo? % 12,00% | 1,60% | 1520% | 29,60% | 41,60% | 100,00%
C5. Qual a sua satisfacdo 1 2 3 4 5 Total Geral
com o atendimento prestado | f 1 6 8 55 55 125
pelo gestor da associagéo? % 0,80% | 4,80% |6,40% | 44,00% | 44,00% | 100,00%
C6. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com o gestor da associagéo
na verificacdo do produto de f 1 1 9 at 67 125
acordo com as % 0,80% |0,80% |7,20% | 37,60% | 53,60% | 100,00%
caracteristicas exigidas pelo
selo de Indicagio Geografica
C7. Qual a sua satisfagédo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com a desenvoltura do
gestor (ou vendedor) no f 0 0 9 66 50 125
atendimento aos % 0,00% | 0,00% |7,20% | 52,80% | 40,00% | 100,00%
compradores que vém na
associacéo?
C8. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com os procedimentos f 0 2 18 52 53 125
gggf\ggscgmﬁiscsgg;?ao N0 o6 [000% | 160% |14,40% |4L,60% |42,40% | 100,00%
pagamentos, prazos?
C9. Qual a sua satisfacdo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com os servicos/produtos f 1 3 24 51 46 125
como um todo ofertado pela | % 0,80% | 2,40% | 19,20% | 40,80% | 36,80% | 100,00%
associagdo?
C10. Qual a sua satisfacao 0 1 2 3 4 5 Total Geral
com o seu produto em f 0 3 18 56 48 125
relagéo ao custo/lucro? % 0,00% | 2,40% | 14,40% | 44,80% | 38,40% | 100,00%
C11. Qual a sua satisfagédo 0 1 2 3 4 5 Total Geral
em ser uma associada? f 0 0 2 37 86 125
% 0,00 | 0,00% |160% | 29,60% |68,80% | 100,00%

Legenda: f = Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019).
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.323.411

Apresentacéao do Projeto:

Este estudo visa caracterizar o perfil das cooperadas e das cooperativas de rendas Irlandesa, Renascenca e
do bordado Filé, relacionar o nivel de alinhamento estratégico das mesmas com seus mercados, objetivando
estabelecer um alinhamento estratégico que promova a adequacéo e integracdo entre mercado e estrutura
administrativa das associacbes.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Identificar as acGes de gestdo que levem a um Alinhamento Estratégico para promover a
adequacéo e integracdo entre mercado e estrutura administrativa, recursos financeiros, tecnolégicos e
humanos das Associacdes com Indicagdes Geograficas.

Objetivo Secundario: Caracterizar o perfil das associacbes de rendas e bordados. - Verificar se o padréo de
qualidade do produto permanece dentro da aprovacdo do selo da IG;- Identificar as variaveis do alinhamento
estratégico das associaces de renda e bordados e o nivel de alinhamento estratégico com seus mercados;-
Apontar as principais influéncias das indicacdes geograficas das rendas Irlandesa, Renascenca e do
bordado Filé no desenvolvimento da associa¢do;- Construir um modelo de alinhamento estratégico para
associacéo de rendas e bordados; Compilar os procedimentos utilizados para a implantagdo do Alinhamento
Estratégico a ser utilizado nas associacdes com Indicacdo Geografica.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Acrescentar os riscos no Registro de Consentimento — ATENDIDO
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Continuacdo do Parecer: 3.323.411

No terceiro paragrafo .do RCLE a pesquisadora informa que na pesquisa ndo havera riscos ao participante
pois as informacdes coletadas serfo coletadas com sigilo e confiabilidade. conforme descrito no Registro de
Consentimento Livre e esclarecido: "assim, ndo havera nenhum risco que possa ter origem na participacéo
deste estudo”. Sugiro que se refaca essa redacdo deixando-se claro que, no que se refere ao sigilo e
confiabilidade n&o havera riscos, e ndo no estudo como um todo.

M quarto paragrafo do RCLE, a pesquisadora informa a possibilidade de outros risco, mas nao informa as
medidas a serem tomadas caso elas ocorram: “existir um desconforto e/ou risco para vocé que vai se
submeter a esta pesquisa. Vocé podera sentir que sua privacidade estd sendo invadida, seu tempo
desperdicado, suas opinibes expostas”.

Alterar/acrescentar a Resolucéo 510 de 2016, por se tratar de uma pesquisa ha area de Ciéncias Humanas
e Sociais, pois, a mesma, apenas cita a Resolucdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude/Ministério
da Saude.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Quanto aos risco no terceiro paragrafo, do RCLE a pesquisadora informa que na pesquisa néo havera riscos
ao participante pois as informacdes coletadas serdo coletadas com sigilo e confiabilidade, conforme descrito
no Registro de Consentimento Livre e esclarecido: “assim, ndo havera nenhum risco que possa ter origem
na participacdo deste estudo”. Sugiro que se refaca essa redacdo deixando-se clarc que, no que se refere
ao sigilo e confiabilidade n&do havera riscos, e ndo no estudo como um todo.

No quarto paragrafo do RCLE, a pesquisadora informa a possibilidade de outros risco, mas néo informa as
medidas a serem tomadas caso elas ocorram: “existir um desconforto e/ou risco para vocé que vai se
submeter a esta pesquisa. Vocé poderé sentir que sua privacidade esta sendo invadida, seu tempo
desperdicado, suas opinibes expostas”.

Consideragées sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

A pesquisado realizou a alteracdo do termo “Termo” para “Registro”, bem como incluiu o questionario da
pesquisa, o qual encontra-se dentro dos padrdes aceitaveis para a pesquisa e com redacéo clara e com
linguagem acessivel.

A pesquisadora digitalizou as cartas deixando-as mais claras. Apesar de duas das cartas ndo possuir
carimbo dos responsaveis, a mesmo informa que as instituicdes nfo as possuem.
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Confinuagéo do Parecer: 3.323.411

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:

3) Acrescentar os riscos no Registro de Consentimento — ATENDIDO

No terceiro paragrafo ,do RCLE a pesquisadora informa que na pesquisa ndo havera riscos ao participante
pois as informacdes coletadas serdo coletadas com sigilo e confiabilidade, conforme descrito no Registro de
Consentimento Livre e esclarecido: “assim, ndo havera nenhum risco que possa ter origem na participacéo
deste estudo”. Sugiro que se refaca essa redacdo deixando-se claro que, no que se refere ao sigilo e
confiabilidade n&o havera riscos, e ndo no estudo como um todo.

No quarto paragrafo do RCLE, a pesquisadora informa a possibilidade de outros risco, mas néo informa as
medidas a serem tomadas caso elas ocorram: “existir um desconforto e/ou risco para vocé que vai se
submeter a esta pesquisa. Vocé poderé sentir que sua privacidade estd sendo invadida, seu tempo
desperdicado, suas opinides expostas”.

Alterar/acrescentar a Resolucédo 510 de 2016, por se tratar de uma pesquisa na area de Ciéncias Humanas
e Sociais, pois, a mesma, apenas cita a Resolucdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude/Ministério
da Saude.

Considerac6es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1212120.pdf 10:32:12
TCLE / Termos de  |Registro_de_Consentimento_13_05.pdf [ 13/05/2019 [ILKA MARIA Aceito
Assentimento / 10:30:49 [ESCALIANTE
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_DOUTORADO_llka_20_09.p| 19/03/2019 (ILKA MARIA Aceito
Brochura df 14:17:09 |(ESCALIANTE
Investigador BIANCHINI
TCLE /Termos de | Autorizacao_Conarenda.pdf 19/03/2019 [ILKA MARIA Aceito
Assentimento / 10:12:03 |ESCALIANTE
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
TCLE /Termos de  |ANUENCIA_ASSOCIADAS_02_19.pdf 18/03/2019 |ILKA MARIA Aceito
Assentimento / 20:01:05 |ESCALIANTE
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
TCLE /Termos de | Autorizacao_INBORDAL_03_19.pdf 18/03/2019 |ILKA MARIA Aceito
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Confinuagéo do Parecer: 3.323.411
Assentimento / Autorizacao_INBORDAL_03_19.pdf 17:23:23 |ESCALIANTE Aceito
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
TCLE /Termos de  |Autorizacao_CONARRENDA_26_02_19| 18/03/2019 |ILKA MARIA Aceito
Assentimento / .pdf 17:22:37 |ESCALIANTE
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
TCLE / Termos de | Autorizacao_ASDEREN_03_19.pdf 18/03/2019 [ILKA MARIA Aceito
Assentimento / 17:21:27 |ESCALIANTE
Justificativa de BIANCHINI
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA pdf 18/03/2019 |ILKA MARIA Aceito
17:14:46 |ESCALIANTE
BIANCHINI
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Pesquisa007 .pdf 31/08/2018 |ILKA MARIA Aceito
10:17:00 |ESCALIANTE
BIANCHINI

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo

Enderego:
Bairro: Jardins
UF: SE

Telefone:

ARACAJU, 13 de Maio de 2019

Assinado por:

JAIME JOSE DA SILVEIRA BARROS NETO

Municipio: ARACAJU

(79)3711-1437

(Coordenador(a))

CEP: 49.025-330

E-mail:

cep@ifs.edu.br
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