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RESUMO

Esta dissertagcdo tem como locus de investigacdo a editora universitaria, a qual
abriga a Livraria digital da Editora da Universidade Federal de Sergipe-UFS, que
produz e dissemina os resultados das pesquisas cientificas de uma instituicdo de
ensino superior. Apesar da Livraria da Editora UFS disponibilizar seus livros digitais
gratuitamente, a plataforma utilizada gera dificuldades aos usuéarios para seguirem o
fluxo e chegarem ao download do livro, 0 que pode comprometer o acesso a livraria
e a seu conteudo, gerando uma experiéncia negativa para os usuarios. Diante desse
contexto, o problema de pesquisa foi: como melhorar a aquisicdo de livros da livraria
digital da Editora UFS por meio da aplicagcdo dos conceitos de experiéncia do
usuario e da arquitetura da informacao? Assim, delineou-se como objetivo geral do
estudo: Promover a melhoria da aquisicdo de livros e da experiéncia do usuario da
Livraria Digital da Editora UFS a partir do desenvolvimento de uma nova interface
gréfica, com base nos conceitos dos campos do Design e da Ciéncia da Informacéo.
Foram objetivos especificos: a) identificar a percepcdo dos usuarios em relacao a
Livraria digital da Editora UFS; b) realizar um estudo de similares de sites
equivalentes ao da Livraria Digital da Editora UFS; c) elaborar as telas relativas ao
novo fluxo de aquisicdo de obras na livraria digital da Editora UFS; d) criar um
protétipo de alta fidelidade com aplicacdo do novo fluxo nas telas para o site da
Livraria Digital da Editora UFS. Para tanto, realizou-se pesquisa exploratéria-
descritiva, do tipo estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa. Usou-se
aplicacdo de questionarios com membros da comunidade universitaria da UFS e
também foi realizada uma entrevista. O Projeto teve aprovacéo pelo Comité de Etica
em pesquisa em Seres Humanos da UFS. Ao final, foi elaborado um relatério
técnico-conclusivo compreendendo todo o desenvolvimento da proposta de design
para o site da Livraria da Editora UFS, com base nas heuristicas de Nielsen e na
User Experience.

Palavras-chave: arquitetura da informacéo, Ciéncia da Informacéo, design grafico,
experiéncia do usuario, editora universitaria.



ABSTRACT

This dissertation has as locus of investigation the university publishing house, which
houses the Digital Bookstore of the Editora da Universidade Federal de Sergipe-
UFS, which produces and disseminates the results of scientific research of a higher
education institution. Although the UFS Bookstore makes its digital books available
for free, the platform used makes it difficult for users to follow the flow and download
the book, which may compromise the access to the bookstore and its content and
generate a negative experience for users. Given this context, the research problem
was: how to improve the acquisition of books from the digital bookstore of Editora
UFS by applying the concepts of user experience and information architecture? Thus,
the general objective of the study was To promote the improvement of book
acquisition and the user experience of the Digital Bookstore at Editora UFS, through
the development of a new graphic interface, based on concepts from the fields of
Design and Information Science.e. Specific goals are: a) to identify the users'
perception regarding the Editora UFS Digital Bookstore; b) to perform a study of
similar sites equivalent to the Editora UFS Digital Bookstore; c) to elaborate screens
related to the new purchase flow of books in the Editora UFS Digital Bookstore; d) to
create a high-fidelity prototype with application of the new flow in the screens for the
Editora UFS Digital Bookstore site. To this end, exploratory-descriptive research was
conducted, of the case study type, with a quali-quantitative approach. We used
guestionnaires with members of the UFS university community and also conducted
an interview. The project was approved by the UFS Ethics Committee for Human
Research. At the end, a technical-conclusive report was prepared, comprising the
entire development of the design proposal for the bookstore website of Editora UFS,
based on Nielsen's heuristics and User Experience.

Keywords: information architecture, information science, graphic design, user
experience, university publishing house.
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1 INTRODUCAO

A procura por livros digitais nunca foi tdo expressiva como nos ultimos
anos. No Brasil, a leitura digital teve um forte avanco, principalmente desde o inicio
da pandemia do Covid-19. Conforme dados de pesquisa recém-publicada pelo Itau
Cultural e Datafolha, a quantidade de pessoas que declarou ter lido livros digitais
saltou de 36% da ultima edicéo realizada em 2020 para 40% na edi¢do da pesquisa
realizada em 2021 (NETO; FACCHINI, 2021).

Nesse cenario, consumir contetudos culturais como a leitura € um habito
gque tem se modificado ao longo dos tempos, principalmente levando-se em
consideracdo o avancgo das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo (TIC). Isso
significa que as pessoas podem ter acesso aos livros, seja em formato fisico ou
digital, por meio de editoras que tém uma historia na editoracdo brasileira desde o
século XIX.

Dessa forma, as editoras universitarias comecaram a despontar na
histéria brasileira na década de 1960. Mesmo que antes a producdo de artigos
cientificos j4 existisse relacionada as Instituicbes de Ensino Superior, ndo havia
ainda uma producdo sistematizada de livros produzidos no ambito das
universidades. Essa evolucao foi-se dando de forma gradual, tendo em vista as
caracteristicas diferentes em relacdo as editoras comerciais e a necessidade de
investimentos para que as primeiras editoras se estruturassem (BUFREM, 2001).

Nesse contexto, um grande impulso ao crescimento das editoras
universitarias foi se dando, a partir de encontros realizados pelos editores, como o
Seminario Nacional das Editoras Universitarias. Conforme Guedes e Pereira (2000),
foi a partir desse evento em 1985 que se promoveu a participacdo de varios
profissionais das mais diversas areas, em torno da ideia de integracdo de todas as
editoras a partir da criagdo de uma associacao nacional. Foi assim que foi criada a
Associacdo Brasileira de Editoras Universitarias (ABEU) em 1987 (GUEDES;
PEREIRA, 2000).

No inicio das atividades das editoras universitarias brasileiras havia certa
confusdo entre sua funcdo, destinada a atender servigcos graficos ou servigcos
editoriais, mas ao longo do tempo, essas fun¢cbes foram se tornando mais claras,
gerando uma profissionalizacdo do trabalho hoje desenvolvido pelos editores e sua

equipe.
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Com o avanco das TIC e o surgimento da internet, muitos servicos
editoriais que antes se davam apenas no formato impresso, passaram a migrar para
o formato digital, além das mudancas relacionadas ao namero mais amplo de
ferramentas digitais e uma maior democratizacdo das midias (ANDRADE; ARAUJO,
2021). Com isso, muitas editoras, assim como a Editora da Universidade Federal de
Sergipe, passaram a adotar a publicacdo de obras digitais, para além do formato
impresso, no formato PDF. Essa mudanca representou uma inovacao que nao foi
acompanhada por uma moderniza¢do da Livraria Digital da editora no que tange as
facilidades de acesso ao seu acervo.

Todavia, o estimulo a leitura mantém-se como aspecto importante, em
especial quando se quer atingir um publico cada vez mais conectado as midias e
redes sociais pela ampliagéo das TIC.

Dito isso, esta dissertacdo tem como l6cus de investigacdo a editora
universitaria, a qual abriga a Livraria Digital da Editora UFS, que produz e dissemina
os resultados das pesquisas cientificas de uma instituicdo de ensino superior. Muito
comum é a publicacéo de livros e outros produtos pelas editoras universitarias, que
tém, assim, a tarefa de apoiar o ensino, a pesquisa e a extensao na universidade por
intermédio da divulgacao cientifica por livros. Essa publicacéo, realizada no ambito
de uma instituicdo publica, € uma das formas de devolver a sociedade todo o
investimento advindo do pagamento de impostos, e levar as pessoas o0
conhecimento produzido na academia em diferentes campos do conhecimento.

As editoras universitarias contam em suas equipes com varios
profissionais, dentre os quais designers gréficos, jornalistas, bibliotecarios, além de
outros, que trabalham em equipe visando desenvolver projetos que culminam com a
publicacdo das obras e sua divulgacdo nos canais utilizados pelas editoras, sejam
sites préprios e institucionais, redes sociais, e-mail, etc.

Na Universidade Federal de Sergipe, a Editora da Universidade Federal
de Sergipe, doravante denominada Editora UFS, foi criada em 1992 e esta vinculada
a Diretoria de Editoragcdo, Comunicacdo Institucional e Producdo Audiovisual
(DECAV), sendo um Orgédo Suplementar da UFS que esta diretamente vinculado ao
Gabinete do Reitor. Na atualidade a Editora UFS é composta pela Diretoria,
Secretaria Executiva, Conselho Editorial, Coordenacdo Grafica e os profissionais
designers. Além disso, a Editora UFS €é responsavel pela producdo de materiais

digitais para uso interno e externo da universidade. Isso se d4 em consonéancia ao



18

movimento do acesso aberto ao conhecimento cientifico, além de ser uma forma de
baratear os custos de producdo, uma vez que ndo ha a necessidade de imprimir
grandes quantidades de exemplares para compensar 0 seu custo de impressao.
Observa-se que as editoras tém, assim como a Editora UFS, migrado
gradualmente para a adocao de estratégias de comunicacdo com o publico por meio
da internet, utilizando-se, para isso, de diferentes dispositivos. No entanto, uma
andlise apresentada com mais detalhes na secdo 6.3, demonstra extrema
complexidade na usabilidade dos espacos de comunicacdo online adotados pela
Editora da UFS, o que deixa a desejar na interagdo com 0S usuarios e
potencialmente a prejudica. Para chegar as melhorias e adequacdes de uma editora
universitaria, para atender as demandas de seus usuarios, particularmente no
acesso as livrarias digitais, faz-se necessério observar a arquitetura da informacao

desses ambientes informacionais.

1.1 Problema de pesquisa

A observagéo inicial realizada no site da Livraria Digital da Editora UFS
mostra, na pratica, o que foi dito anteriormente sobre as dificuldades para os
usuarios adquirirem os livros digitais. A Livraria UFS disponibiliza os livros
gratuitamente, porém a plataforma utilizada para disponibilizar os livros ndo torna
facil o processo para aquisi¢cao, pois se comporta como um site de venda de livros, o
gue resulta em um fluxo de aquisicdo maior do que necessario. Isso pode fazer com
gue os usuarios tenham uma experiéncia negativa com a Editora, e nunca mais
voltem a procurar pelos livros.

Dito isto, considera-se que o campo do Design Grafico tem se dedicado,
além de outras frentes, a contribuir para melhorar as experiéncias dos usuarios de
determinada empresa ou produto, onde questiona-se: como melhorar a aquisicdo de
livros da Livraria Digital da Editora UFS por meio da aplicagdao dos conceitos de

experiéncia do usuario e da arquitetura da informacao?

1.2 Objetivo Geral
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Promover a melhoria da aquisicdo de livros e da experiéncia do usuario da
Livraria Digital da Editora UFS a partir do desenvolvimento de uma nova interface

gréfica, com base nos conceitos dos campos do Design e da Ciéncia da Informacao.

1.30bjetivos Especificos

« Identificar a percepcdo dos usuarios em relagdo a Livraria Digital da
Editora UFS;

» Realizar um estudo de similares de sites equivalentes ao da Livraria Digital
da Editora UFS;

« Elaborar as telas relativas ao novo fluxo de aquisicdo de obras na Livraria
Digital da Editora UFS;

» Criar um protétipo de alta fidelidade com aplicacdo do novo fluxo nas telas

para o site da Livraria Digital da Editora UFS.

1.4 Justificativa

A Editora UFS tem um grande papel na producdo e disseminacdo do
conhecimento a partir de suas publicacfes, tanto para a comunidade académica
quanto para a populacdo em geral. Assim, entende-se que esta pesquisa trard como
impacto cientifico uma maior disseminacéo nas publicacbes de suas obras, de modo
a tornarem conhecidas ndo apenas as producdes, mas as pesquisas e
pesquisadores que compdem o corpo de autores da Editora da UFS.

Também trara impacto social, tendo em vista que o conhecimento gerado
e disseminado de modo mais facil e acessivel aos usuarios pode ser utilizado de
forma a contribuir para o desenvolvimento do protagonismo social e da cidadania,
com 0 acesso gratuito a conteudos criticos e reflexivos que possam levar a uma
tomada de posicéo cidada dos usuarios frente as questdes da sociedade atual.

Além disso, por se tratar de uma proposta que envolve a arquitetura da
informacgéo e o uso dos ambientes digitais, mostra sua relevancia do ponto de vista
tecnolégico, considerando que a plataforma proposta trard uma interface mais
intuitiva, de facil navegacao para obtencdo de informacdes que dizem respeito aos

processos e as publicacdes da Editora.
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Com isso, ela pode atingir um publico cada vez maior e aumentar a
visibilidade das publicacdes. O fato de a Editora disponibilizar suas producdes de
forma gratuita j& € um beneficio. Atrelado a isso, a proposta trazida por este estudo,
de melhoria no fluxo de aquisicdo dos exemplares, pode trazer uma maior
fidelizacdo dos leitores. Para a UFS, ter um canal de comunicacao cientifica com a
comunidade como a Editora UFS facilita o processo de divulgacdo do que a
universidade, como instituicdo, produz e da retorno a sociedade.

Para o campo da Ciéncia da Informacao (Cl), a relacdo com o Design
torna oportuna a interdisciplinaridade que € caracteristica da area, pois permite a
apropriacdo de conceitos e metodologias que podem ser Uteis na solucdo dos
problemas que envolvem a informagdo em ambientes informacionais, como as
editoras universitarias, enriqguecendo, desse modo, as duas areas.

Do ponto de vista pessoal, a relevancia do estudo mostra uma
oportunidade ao pesquisador de desenvolver suas habilidades e competéncias no
campo do Design Grafico com uma pesquisa a nivel Stricto senso aplicada a area da
Cl, contribuindo com sua experiéncia e formacdo, a fim de estar capacitado ao
mercado de trabalho, que tem se mostrado atrativo para atividades que envolvem o
mundo digital, particularmente da leitura.

Esta dissertacdo esta dividida da seguinte forma, além desta introducao:
referencial tedrico, estudo de similares, procedimentos metodoldgicos, diagnéstico
da Editora UFS e sua Livraria Digital, a analise SWOT, os resultados, o
desenvolvimento do produto e as consideracdes finais. Além disso, apresentam-se
as referéncias e os apéndices, contendo o relatério técnico conclusivo com o produto

desenvolvido e anexos.
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO E A ARQUITETURA DA INFORMACAO

Partiu-se inicialmente para entender a Ciéncia da Informacao (Cl) e como
ela € percebida pelos autores da area, para em seguida, trazer as contribuicbes do
campo do Design e suas conceituacdes. Nesse sentido, e tratando sobre o objeto da
Cl, entende-se que a informacdo tem sido estudada por diferentes areas do
conhecimento. Na sociedade atual, ter informacéo é ter poder, e pode representar
um diferencial, seja para as pessoas ou as organizacdes no sentido de ter condi¢des
de tomar decisdes que gerem resultados positivos. A onda de desinformacéo que se
verifica na atualidade demonstra, por outro lado, a importancia da informacao e de
como lidar com ela exige das pessoas um conjunto de competéncias para saber
acessa-las e utiliza-las de modo correto, sabendo distinguir uma informacao
verdadeira de uma informacéo falsa.

Pode-se dizer que a CI, conforme Saracevic (1996), € um campo cientifico
que se ocupa do estudo da informacdo como objeto, relacionado com outras areas a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, mas também relacionado com os avancos
das tecnologias da informacdo e da comunica¢do que impulsionaram ndo apenas o
manuseio da informacdo, mas sua gestao, disseminacao e uso.

Para o autor, a Cl é:

campo dedicado as questbes cientificas e a pratica profissional voltadas
para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacéo. No tratamento destas
questbes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 47).

Para entender a Cl € preciso investigar suas origens. Segundo Ortega
(2009), a origem da area remonta a criacdo da Documentac&o no inicio do Séc. XX,
com os trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet e Henry La Fontaine. Esses autores
criaram a documentacdo a partir da Bibliografia, que tinha tradicdo na organizacéo
de acervos bibliograficos, mas que ndo consideravam, naquele momento, outros
suportes como capazes de armazenar informacdo. Os estudos de Paul Otlet
serviram, nesse sentido, para ampliar o conceito de informacéao, pois, segundo ele, a

informacao esta contida em qualquer registro, e esse registro € o documento.
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Assim, a ideia de Otlet era manter a informacdao registrada acessivel para
consulta em um Gnico espaco que para ele seria 0 Mundaneum?. Além disso, o autor
criou um sistema de classificacdo que é adotado até os dias atuais nas bibliotecas
em todo o mundo.

ApOs essa primeira experiéncia com a documentacao, a segunda vertente
historica da area se deu apds a Segunda Guerra Mundial, quando foi publicado o
artigo Way Thing Information escrito por Vannevar Bush em 1945. Nesse texto, é
possivel observar as primeiras preocupacdes com a informacao cientifica, o que se
segue com a ocorréncia de eventos como as conferéncias da Georgia e de Chicago,
ambas reunindo cientistas de varias areas em torno da informacdo, tendo sido
cunhado o termo “cientista da informagao” pela primeira vez em um desses eventos
(ARAUJO, 2018).

Um ponto comum na literatura da area, sempre que se aborda a histoéria
de criacdo da ClI, € que ela é uma area que se constituiu a partir de sua relacdo com
outros campos do conhecimento, tais como a Matemética, a Computacdo, a
Administragdo, a Ciéncia Cognitiva, dentre outras.

Prova disso sdo os paradigmas da CIl que se estruturam basicamente em
torno da forma como a Cl lanca seu olhar para os fenbmenos informacionais
apoiando-se inicialmente em outras areas. Esses paradigmas, conforme Capurro
(2003) correspondem aos:

Paradigma fisico: compreende a informagdo como um objeto material e
que comple o0 esquema de transmissdo de mensagens expresso na equacao
matematica de Shannon e Weaver. Nesse esquema, a informacao é aquilo que um
emissor transfere a um receptor por meio de um canal, onde considera que para a
compreensao da mensagem, ambos, emissor e receptor devem adotar a mesma
linguagem. Esse paradigma foi observado nos primérdios da Cl e se contextualiza
nessa fase por ser util no esforcgo inicial do pés Segunda Guerra mundial em traduzir
para a vida comum os conhecimentos cientificos desenvolvidos no conflito. Em
especial, observa-se esse uso na construcdo de sistemas capazes de atender as

necessidades de organizagéo e busca da informagao.

1 “Em 1998, na Bélgica, foi criada uma associagdo sem fins lucrativos, com o objetivo de gerenciar e
conservar o legado documental acumulado por Paul Otlet e Henri La Fontaine desde a fundacédo do
entdo Escritdrio Internacional de Bibliografia Sociol6gica, em 1893. Essa associacdo recebeu o nome
de Mundaneum, neologismo criado por Otlet” (POZZATTI; OLIVEIRA; POLONINI; RUBIM, 2014).
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Paradigma cognitivo: compreende um esforco maior de entender a
informacédo para além de um objeto fisico, mas algo que é necessario para a
construcéo de novos conhecimentos a nivel individual, onde cada individuo é capaz
de processar a informacao com vistas a aumentar seu estoque inicial de informacdes
e, agregando essas informacdes, construir conhecimento com base nelas. Esse
paradigma coincide com a aplicacado das ciéncias Cognitivas nos estudos da area,
que ajudaram a entender como os individuos buscam e usam a informacéo, sem se
deter apenas aos aspectos tecnologicos que compreendem o processo de
comunicacao.

Paradigma social: nesse paradigma entende-se que a informacéo é uma
construcdo social e coletiva. Isso representa uma ampliacdo no entendimento dos
problemas informacionais, que passaram a contemplar aspectos do contexto onde a
informacédo € gerada, tratada, organizada, disseminada e utilizada pelos sujeitos.
Também agrega a perspectiva social de construcdo dos individuos, pois ndo estao
isolados em seu meio, mas em constante interacdo com ele, sofrendo, mas também
exercendo influéncia a partir das condicdes politicas, econbmicas e sociais que 0s
cercam.

No caso desta dissertacdo, entende-se que o paradigma que melhor
ajuda a compreender a Livraria Digital da Editora UFS e os aspectos informacionais
relacionados é o paradigma social, pois sabe-se do papel social que essa unidade
representa, nao sé para sua comunidade, mas para a sociedade como um todo. Isso
se observa com as publicacbes das pesquisas que sdo desenvolvidas pelos
pesquisadores, seja da propria UFS ou da comunidade externa, e o impacto que
elas tém no contexto social, econémico, politico, histérico e ambiental de Sergipe.

Segundo Araujo e Valentim (2019), dentre as areas de pesquisa
privilegiadas na Cl podem ser elencadas: estudos histéricos e epistemoldgicos;
organizacédo e representacéo da informagéo; mediacgéo, circulacdo e apropriacdo da
informacao; gestdo da informagédo e do conhecimento; politica e economia da
informacéo; informacdo, educacdo e trabalho; producdo e comunicacdo da
informagdo em ciéncia, tecnologia e inovagao; informacao e tecnologia; museu,
patrimonio e informacao; informac¢éo e memoria e informagéo e saude.

Considerando que, dentre as areas recentemente exploradas na ClI, a
arquitetura da informacdo tem despertado interesse dos pesquisadores para a

compreensao dos aspectos que envolvem os sistemas informacionais digitais, as
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interfaces, os conteudos e o0 uso da informacéo, aborda-se em seguida a tematica da

arquitetura da informacdo como um dos campos de interesse para este estudo.

2.1 Arquitetura da Informagéo e Usabilidade

Como um campo do conhecimento constituido a partir das necessidades
voltadas a elaboracdo dos sistemas de informacdo visando sua recuperagdo, a
Arquitetura da Informacdo (Al) evoluiu ao longo do tempo, tendo avancado na
compreensao mais epistemoldgica do que propriamente tecnicista do termo. Uma de
suas principais caracteristicas é a interdisciplinaridade, tendo em vista um dialogo
proximo particularmente com a Ciéncia da Computacao, a Ciéncia da Informacéo, a
Usabilidade e a Ergonomia (ALVAREZ; BRITO; VIDOTTI, p. 16).

Para Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 2), a Al € uma disciplina inserida no
campo da CI, que “objetiva a estruturacdo e o desenvolvimento de conteldos em
ambientes informacionais digitais, para que o usuario possa recuperar informacdes
de modo mais sucinto e padronizado”. Partindo da compreensao de Albuquerque, os
autores consideram que a Al tem como objetivo “[...] garantir a disponibilizagdo, o
acesso e o uso da informacao em ambientes de informacgao digitais e analégicos”
(ALBUQUERQUE, 2010 apud ALVAREZ; BRITO; VIDOTI, 2020, p. 4).

A andlise do site da Livraria Digital da Editora UFS compreende aspectos
que se relacionam diretamente com a Al. Por esse motivo, entende-se que sua
aplicacdo € fundamental para uma melhor estruturacdo desse site, como um
ambiente informacional importante para o0 acesso ao conhecimento produzido na
universidade.

Nesse sentido, para Alvarez, Brito e Vidotti (2020), a Al se realiza em
ambientes informacionais digitais e se inicia com a elaboragdo do projeto “[...] tem
como principal tarefa, criar um organismo que ajude aos usuarios no processo de
encontro da informacao relevante para a satisfacao das suas necessidades”.

Ainda conforme Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 18), para se entender a
Al é importante observar o dialogo interdisciplinar que essa disciplina estabelece
com outros campos do conhecimento, particularmente a partir da interlocucdo entre

conceitos e enunciados, como o0s autores explicitam na Figura 1:
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Figura 1 — Interdisciplinaridade da Arquitetura da Informacdo com outras disciplinas

Fonte: Dillon (2002 apud BISSET; BRITO; VIDOTTI, 2020, p. 18)

Para Camargo e Vidotti (2009), a Al se relaciona tanto ao
desenvolvimento de ambientes informacionais, como tem avancado na perspectiva
da abordagem do usuario, visando otimizar a utilizacdo do ambiente informacional,
assim como a comunicacéo e a producao de informacdes. Dito isso, ainda segundo
as autoras, projetos que se dediquem a estudar a Al envolvem o0s servigos que sao
ofertados em ambientes informacionais digitais, dentre os quais “servigos de busca,
de navegacdo, de interoperabilidade, de seguranca, de personalizacdo|...] pode
auxiliar na utilizacdo de principios de usabilidade, ergonomia, acessibilidade, design
de interagao, qualidade etc.” (CAMARGO; VIDOTTI, 2009, p. 228).

Citando a personalizacdo e a customizacdo como a¢fes que permitem
uma maior usabilidade de ambientes informacionais digitais, Camargo e Vidotti
(2009) diferenciam os dois termos, explicando que a personalizacao caracteriza-se
pela condicdo de se supor o interesse do usuario, e a customizagdo avanca para
permitir a0 usuario expressar seu proprio interesse.

Dentre as atividades de customizacdo, Camargo e Vidotti (2009)
identificam: escolha de idiomas; ordenacdo da busca; visualizacdo dos itens
selecionados; indicacdo de quantidade de resultados por pagina; op¢cao de formatos
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de informacbes e insercdo de informacdes. Ja no que tange as atividades de
personalizacdo, as autoras elencam: espaco de sugestdo; recebimento de
informagdes por e-mail de interesses pessoais; relacionamento com as informagdes
procuradas; opgéo ‘“indicar para um amigo” e determinagdo de prioridades e
preferéncias.

As autoras concluem que a aplicacdo dessas atividades de customizacao
e personalizagdo em ambientes informacionais digitais favorece a utilizacdo de
“servicos interativos e personalizados para auxiliar na aquisicdo, produgado e uso da
informacéao e do conhecimento” (CAMARGO; VIDOTTI, 2009, p. 230).

Ou seja, o estudo da Al é fundamental quando se estad pesquisando o
ambiente web, seja na construcdo ou reformulacdo de sites, portais eletronicos,
bibliotecas digitais, dentre outros. Segundo Luz (2020, p. 18), “o termo Arquitetura da
Informacgao (Al) foi criado pelo arquiteto/designer Saul Wurman, em 1976, e estava
relacionado a organizacdo de grande quantidade de informacdes sem que houvesse
necessariamente a preocupa¢ao com sua ordenagao.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998), citados por Luz (2020), para o
desenvolvimento de uma Al que desempenhe uma funcéo eficaz, é preciso ter como

base trés principais elementos, representados na Figura 2:

Figura 2 — Elementos da Arquitetura da Informacao

Contexto

Usuarios Contetido

Fonte: Elaboracéo propria com base em Rosenfeld e Morville (1998) apud Luz (2020)

Para os autores, o0 contexto relaciona-se com metas e cultura

organizacional, além de recursos, sejam humanos, materiais e tecnolégicos que
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estdo vinculados a empresa. Ja sobre os usuarios, correspondem ao publico-alvo
das informacfes que serdo divulgadas por meio da proposta de arquitetura. 1Sso
significa pensar a respeito das necessidades e comportamento desses usuarios no
uso da informacao. Por fim, em relacdo aos conteldos, dizem respeito a dados e
textos que podem ser veiculados a partir da arquitetura proposta (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998 apud LUZ, 2020).

Todos esses elementos-base sdo fundamentais para a estruturacado dos
seguintes sistemas (Figura 3), necessarios para se pensar na Al de formal global
(LUZ, 2020):

a) sistema de organizacédo: corresponde aos aspectos relativos ao contetdo
No que concerne a sua organizacdo, ordenacao e disposicao na interface vista pelos

usuarios, compreendendo os esquemas e as estruturas de informacao;

b) sistema de navegacéo: esta relacionado aos caminhos que 0s usuarios
percorrem para chegar até a informacéo. Caracterizam-se como: estrutural, local e

contextual;

by

c) sistema de rotulacdo: diz respeito a representacdo do conteudo das
paginas através de rétulos que séo representacdes textuais ou iconogréficas das
informacdes;

d) sistema de busca: é a partir desse sistema que se chega a informacgao no
ambiente digital. Seu papel é tornar a localizacdo e o acesso mais rapido, sendo
relacionado diretamente aos aspectos de recuperacdo da informacdo, a partir de 4
modos: busca por item conhecido; por ideias abstratas; exploratoria e compreensiva.

Figura 3 — Sistemas da Arquitetura da Informacao

SISTEMAS DA ARQUITETURA DE INFORMACAO

ORGANIZACAO

Taxonomia
Categorizacdo

NAVEGACAO
Caminhos
Conteudo \_“;_s

777\7\
& Especializacao
Corpus tematico

BUSCA
Classificagao
Metadadas

SOCIEDADE + PUBLICO * PESQUISA * EVENTOS

Fonte: Luz (2020)



28

Os sistemas apresentados na Figura 3 auxiliam na definicdo das
estruturas que irdo compor a Al. Ela se estabelece com base no tripé contexto x
usuarios x conteudos e estad fundamentada em aspectos inerentes a arquitetura
gue se interconectam.

Nesse sentido, e baseando-se em Rosenfeld e Morville (1998) e Luz
(2020) demonstram que a Al compreende esses sistemas, que sado representados
pela figura do iceberg (Figura 4), onde a parte visivel corresponde a Interface, e as
demais partes correspondem ao “[...] desenho da interface, cores, imagens e
interacbes, sao definidas na etapa de Design do ambiente digital, depois do
planejamento de interface, resultado da Arquitetura de Informagao” (LUZ, 2020, p.
39).

Figura 4 — Representacao do iceberg da Arquitetura da Informacéo

Interface

W

Metaforas e Wireframes lteracao
Metadados, estrutura do objeto informacional Planejamento
Estratégia do Produto Estratégia
Usuarios Contetdo Contexto Pesquisa
personas estruturas estratégia

Fonte: Luz (2020)

Dito isso, pode-se visualizar que a parte da interface de um site
corresponde a uma pequena parte do todo, e deve ter como base a pesquisa que
deve ser desenvolvida a partir dos elementos que compdem a arquitetura, que séo
0S usuarios, o conteudo e o contexto. S6 ap0s essa etapa € que se prossegue com a
definicdo da estratégia do produto e seu planejamento detalhado.

Santa Rosa e Moraes (2010) alertam que, em muitas situagdes, a analise
da usabilidade é deixada em segundo plano no desenvolvimento de projetos de Al.
Essa auséncia muitas vezes € proveniente da falta de tempo e dos custos

envolvidos num processo que privilegie uma observacdo mais detalhada baseada no
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usuario e na usabilidade. Nao raro, isso gera problemas que se refletem em Al
deficientes ou precarias.

Para os autores, "varios estudos mostram a importancia da usabilidade e
da arquitetura da informag&o como diferenciais competitivos e alguns se arriscam a
definir valores sobre o retorno do investimento com usabilidade” (SANTA ROSA;
MORAES, 2008, p. 31).

Para se trabalhar com ambientes digitais, como sites, faz-se necessario
identificar, também, os aspectos heuristicos que devem ser levados em
consideracdo. Nesse sentido, para estabelecer o planejamento do site da Livraria
Digital da Editora UFS, utilizaram-se as heuristicas de Nielsen, particularmente
quando se objetiva construir uma interface com maior usabilidade. Tais heuristicas

estao descritas no Quadro 1:

Quadro 1 — Dez heuristicas de Nielsen

Heuristica Descricao

"O design deve sempre manter 0s usuérios informados sobre o que esta
acontecendo, por meio de feedback apropriado dentro de um periodo
1. Visibilidade do de tempo razoavel. Quando os usuarios conhecem o status atual do
status do sistema sistema, eles entendem o resultado de suas interacdes anteriores e
determinam as proximas etapas. As interagBes previsiveis criam
confianga no produto e na marca.”

"O design deve falar a linguagem dos usuarios. Use palavras, frases e
conceitos familiares ao usuério, em vez de jargdo interno. Siga as
convencgdes do mundo real, fazendo com que as informacdes aparegcam
em uma ordem natural e légica. A maneira como vocé deve projetar
depende muito de seus usuarios especificos. Termos, conceitos, icones
e imagens que parecem perfeitamente claros para vocé e seus colegas
podem ser desconhecidos ou confusos para seus usuarios. Quando os
controles de um projeto seguem as convencdes do mundo real e
correspondem aos resultados desejados (chamados mapeamento
natural), € mais facil para os usuarios aprenderem e lembrarem como a
interface funciona. Isso ajuda a construir uma experiéncia intuitiva.”

"Os usuarios geralmente executam ac¢des por engano. Eles precisam de
uma "saida de emergéncia" claramente marcada para deixar a agao
indesejada sem ter que passar por um processo prolongado. Quando €
facil para as pessoas desistir de um processo ou desfazer uma acéo,
isso promove uma sensacdo de liberdade e confianca. As saidas
permitem gque 0s usuarios permanecam no controle do sistema e evitem
ficar presos e frustrados."

"Os usuérios ndo devem se perguntar se palavras, situacdes ou acdes
diferentes significam a mesma coisa. Siga as conveng¢des da plataforma
e do setor. A Lei de Jakob (Jakob's Law) afirma que as pessoas

2. Relacéo entre o
sistema e o mundo real

3. Controle e
liberdade do usuario

4, Consisténcia e . L

adrdes passam a maior parte do tempo usando produtos digitais diferentes dos
P seus. As experiéncias dos usuarios com esses outros produtos definem
suas expectativas. Deixar de manter a consisténcia pode aumentar a

carga cognitiva dos usuarios, forcando-os a aprender algo novo."
~ "Boas mensagens de erro sdo importantes, mas os melhores designs

5. Prevencéo de X ; P o
erros evitam cuidadosamente a ocorréncia de problemas. Elimine as

condicdes propensas a erros ou verifigue-as e apresente aos usuarios
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uma opc¢éao de confirmacédo antes de se comprometerem com a acéo.
Existem dois tipos de erros: deslizes e enganos. Deslizes sédo erros
inconscientes causados por desatencdo. Enganos sdo erros
conscientes baseados em uma incompatibilidade entre o modelo mental
do usuério e o design."

"Minimize a carga de memdria do usudrio tornando visiveis elementos,
acOes e opgdes. O usudrio ndo deve ter que lembrar informacdes de
uma parte da interface para outra. As informagfes necessarias para
6. Reconheciment | usar o design (por exemplo, rétulos de campo ou itens de menu) devem
o emvez de lembranca | ser visiveis ou facilmente recuperaveis quando necessario. Os
humanos tém memorias de curto prazo limitadas. As interfaces que
promovem o reconhecimento reduzem a quantidade de esforco
cognitivo exigido dos usuarios."

"Atalhos - ocultos para usuérios iniciantes - podem acelerar a interagao
para o usudrio experiente, de modo que o design possa atender a
7. Flexibilidade e usuarios inexperientes e experientes. Permita que 0S Usuérios
eficiéncia de uso personalizem acbes frequentes. Processos flexiveis podem ser
realizados de diferentes maneiras, para que as pessoas possam
escolher qualquer método que funcione para elas."

"As interfaces ndo devem conter informacdes irrelevantes ou raramente
necessérias. Cada unidade extra de informagdo em uma interface
compete com as unidades de informagéo relevantes e diminui sua
visibilidade relativa. Essa heuristica ndo significa que vocé precisa usar
um flat design - trata-se de garantir que vocé mantenha o contetdo e o
design visual focados no essencial. Certifique-se de que os elementos
visuais da interface suportem os objetivos principais do usudrio."

"As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples
(sem cédigos de erro), indicar com precisdo o problema e sugerir uma
solugdo de forma construtiva. Essas mensagens de erro também
devem ser apresentadas com tratamentos visuais que ajudardo os
usudrios a nota-las e reconhecé-las."

"E melhor que o sistema n&o precise de nenhuma explicacdo adicional.
No entanto, pode ser necessario fornecer documentacdo para ajudar os
10. Ajuda e usuérios a entender como concluir suas tarefas. O conteddo de ajuda e
documentacao documentacdo deve ser facil de pesquisar e focado na tarefa do
usuario. Mantenha-o conciso e liste as etapas concretas que precisam
ser realizadas."

Fonte: "10 Usability Heuristics for User Interface Design" publicado pelo autor na pagina da “Nielsen
Norman Group”, organizagdo fundada por ele e Dr. Donald A. Norman (ex-vice-presidente de
pesquisas da Apple Computer). Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-
heuristics. Acesso em: 10 maio 2022.

8. Design estético
e minimalista

9. Ajude os
usuarios a reconhecer,
diagnosticar e se
recuperar de erros

O processo de avaliagdo de um ambiente digital que tome por base essas
heuristicas deve ser composto por avaliadores que irdo percorrer mais de uma vez o
site a ser analisado, a fim de se familiarizarem com o ambiente, para depois
verificarem as interacdes de cada elemento, comparando-as com 0S principios
heuristicos de usabilidade (SANTA ROSA; MORAES, 2008).

No caso desta dissertacdo, a observacdo e andlise do site da Livraria
Digital da Editora UFS foram primordiais, mas também o didlogo com os integrantes
da Editora, para fazer o mapeamento das acdes que envolvem a publicacdo dos
livros em sua livraria. Entender, também, os aspectos que demonstram a relacéo

dos usuéarios com essa editora foi importante no sentido de compreender nao
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apenas sobre 0 acesso e uso dos livros, mas também o papel da Editora da UFS na
disseminacdo de conhecimento e na ampliacdo da divulgacdo das acbes da

universidade em todos os ambientes onde a Editora possa chegar.

2.2 Usabilidade e Design de Interagcéo

A internet ganhou, em menos de vinte anos, grande destaque na vida das
pessoas ao redor do planeta, tornando-se essencial no dia a dia de muitas delas. As
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), principalmente as digitais,
estdo tomando um espaco nunca antes imaginado e dialogam diretamente com a
internet.

Segundo Cardoso (2013, p. 207):

A internet jamais teria alcancado sua repercussdo se nao fosse pela
elaboracdo das interfaces graficas que dao sustentacdo a world wide web.
Para a vasta maioria dos usuarios, a rede € a www; e este € um sistema de
documentos interligados, o qual exige que cada documento tome alguma
configuracao visual e assuma uma aparéncia inteligivel.

Pode-se dizer que o Design de Interface, area do conhecimento dentro do
Design, que tem por objetivo desenvolver projetos digitais focados na Experiéncia do
Usuario (UX), ganhou notoriedade ap6s o surgimento das novas tecnologias, a
exemplo do computador, smartphones e da internet, responsabilizando-se pela
organizacdo das informacbes a serem passadas a partir de paginas da web,
tomando o cuidado de como o usuario ira recebé-las. O campo do Design por si sO
sofreu varias mudangas em seu conceito entre os séculos XVIII e XX, sendo
justificavel, uma vez que a area esta diretamente ligada com o desenvolvimento de
diferentes tipos de produtos e, com o surgimento de novas tecnologias, passou nao
s6 a compreender producdes materiais, mas também digitais (QUINTAO; TRISKA,
2013).

Com isso, entende-se que o papel de um designer dentro da area
especifica do Design de Interacdo, em suma, é fazer com que a interacdo entre o
usuario e o que esta sendo proposto para ele seja priorizado um facil entendimento,
uso, e que a experiéncia proveniente dessa interacdo seja a melhor possivel,
entendendo tanto o publico-alvo como o contexto que deve ser levado em
consideracao quando se trata de Design de Interacdo (ARNOLD, 2010). Ou seja, um

projeto que ndo pense, em primeiro plano, numa interacdo e experiéncias positivas
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entre 0 usuario e o produto, e em que contexto ele sera inserido e as circunstancias
gue essa interacao esta acontecendo, esta correndo grande risco de falhar.
Levando-se em consideracao que é o usuario quem ir4 utilizar o produto
final, cabe ao projetista e, falando em interatividade, ao Design de Interacdo, fazer
com que esse usuario se sinta confiante e possa utilizar o produto desenvolvido de
forma intuitiva, sem a necessidade de auxilio externo para tal, pois este € um dos
fatores que acaba determinando a sobrevivéncia do produto no mercado ou néo.
Projetar produtos interativos usaveis requer que se leve em conta quem ird
utiliza-lo e onde serdo utilizados. Outra preocupac¢do importante consiste em
entender o tipo de atividades que as pessoas estdo realizando quando
estdo interagindo com os produtos. Aquilo que for mais apropriado para os
diferentes tipos de interfaces e para o planejamento de dispositivos de

entrada e saida de informacao vai depender de que tipos de atividades
receberdo suporte (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 26).

Antes do surgimento do Design de Interacédo de forma concreta, quando a
interface ainda era dominada exclusivamente por profissionais da area da
computacdo, a linguagem utilizada para desenvolver os artefatos adotados pela
area, como o computador por exemplo, era a da programacdo, que era entendida
apenas pelos préprios programadores profissionais da area (NOVAIS, 2009).

Ao longo do tempo, o computador, maior exemplo de artefato digital,
tornou-se cada vez mais popularizado e apenas recentemente houve a necessidade
de transformacéo da interface desta ferramenta, a fim de que, um leigo pudesse
utiliza-la de forma mais simplificada, e de facil entendimento (NOVAIS, 2009).

Sendo assim, a informatica passou a dialogar com outras areas, como a
do Design, Psicologia e Ergonomia, preocupando-se com a experiéncia que o
usuario tem para com o produto desenvolvido. A partir desse didlogo, e da
preocupacdo sobre o usuario e o contexto em que este estd inserido, surgiu o
Design de Interagdo (NOVAIS, 2009).

Além do computador, ha exemplos de outros artefatos, como o
smartphone, que por meio do aprimoramento das tecnologias avancou para a versao
celular, possuindo dezenas de outras funcdes além da sua original, que era a de
simplesmente fazer ligagbes sem fio e a longas distancias, fazendo com que o
aparelho que temos hoje se distancie drasticamente do que fora inventado nos anos
1860.
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Para tornar cabivel abordar essas novas func¢des no celular foi necessario
pensar, além da sua parte estrutural fisica, na interface digital. Decorre disso o
seguinte questionamento: como todas essas informagdes estariam distribuidas de tal
forma que o usuario pudesse entender cada uma delas, e pudesse usufruir de
maneira eficaz? O Design de Interacéo, além de outros campos como a Al e Design
de Informacéo, é a area do conhecimento que pode garantir iSso.

Hoje em dia € comum encontrarem-se profissionais que atuam como
Designers de Interacdo e, a partir do momento em que h& essa capilaridade do
Design tornar-se relevante, surgem ferramentas e metodologias apropriadas para o
desenvolvimento de projeto, como por exemplo as heuristicas propostas por Jakob
Nielsen, que foram citadas anteriormente no texto, auxiliando os designers a
desenvolverem interfaces digitais para celulares ou paginas de sites na web.

E importante ressaltar que, apesar de comuns, essas ndo sdo as Unicas
plataformas em que ele pode atuar. Porém, com o desenvolvimento de novas
tecnologias, o Designer de Interagéo pode atuar em qualquer campo que demonstre
a necessidade de auxilio para melhorar a conexdo entre 0 USUArio e 0 Sservico

prestado ou produto criado.

O design de interagdo é, hoje, um grande negdcio, uma vez que designer,
grandes e pequenas empresas passaram a perceber seu papel central em
produtos interativos. Atualmente, para ser notado € preciso destacar-se. E
para destacar-se, a eficiéncia e facilidade de uso sdo fundamentais em um
produto (ARNOLD, 2010, p. 6).

Na atualidade, o mercado para o designer de interacdo € composto por
agéncias, com o objetivo de aprimorar produtos de empresas, focando numa analise
sobre a eficiéncia e usabilidade de aplicativos mobiles ou paginas da web, a fim de
se destacarem no mercado. Também é possivel ao Designer de Interacdo atuar de
forma independente (ARNOLD, 2010).

Conhecendo a respeito das possibilidades de atuagcdo do Designer de
Interacdo, faz-se necessario apresentar o universo das editoras universitarias,

considerando que trata-se do I6cus deste estudo.
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3 AS EDITORAS UNIVERSITARIAS

A criagdo das primeiras editoras universitarias remonta a evolucdo das
primeiras universidades europeias, estando voltadas para atender demandas das
préprias universidades na tarefa de copiar textos, sendo a Oxford University Express
a primeira instituicdo universitaria a se inserir no ramo editorial (ANDRADE;
ARAUJO, 2021).

Para Bufrem (2001), a histéria das editoras é cercada de alguns
equivocos, como a confusdo entre o que seriam servicos graficos e servicos
editoriais, em decorréncia da falta de precisdo dos termos, especialmente em
decorréncia do uso do termo em inglés University press. Todavia, a autora destaca
que se tratam de “6rgéos que selecionam, produzem e divulgam” (BUFREM, 2001,
p. 33), estruturados a partir de seus conselhos e regimentos préprios.

A origem das editoras universitarias, especialmente as das universidades
federais no Brasil remonta a década de 1960, quando, apés a criacdo das
universidades, comecaram a surgir as primeiras editoras dessas universidades em
torno de dois interesses iniciais: primeiro, padronizar 0s impressos institucionais;
segundo, atender as demandas que comecaram a surgir a partir de um programa
criado em 1981 pelo Ministério da educacao e Cultura chamado Proedi, que visava
estimular a publicacdo da producéo cientifica e intelectual das Instituicdes de Ensino
Superior. Em 1987 foi criada a Associacdo Brasileira das Editoras Universitarias para
atender as editoras do sistema federal (GUEDES; PEREIRA, 2000).

Essas editoras evoluiram ao longo do tempo para atender demandas
especificas, tais como publicar obras facilitadoras do trabalho do professor
universitario em sala de aula, produzir livros didaticos para acompanhamento de
cursos ou oferecer material de reflexdo de modo a promover o debate e a
abordagem multidisciplinar entre os campos do conhecimento (GUEDES; PEREIRA,
2000).

Algumas das primeiras editoras universitarias brasileiras foram criadas na
Universidade Federal de Pernambuco (1955), na Universidade de Brasilia (1961) e
na Universidade de S&o Paulo (1962) (ANDRADE; ARAUJO, 2021; BUFREM, 2001).
ApoOs a criacao dessas editoras, seguidas de outras experiéncias pelo Brasil, houve

um periodo de auséncia de novas editoras decorrente da fase da Ditadura Militar.
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Mesmo as que estiveram em funcionamento, segundo Bufrem (2001), sofriam com a
censura, produzindo, em sua maioria, material administrativo para as universidades.

Sendo caracterizadas de modo diferente da editora comercial, as
primeiras editoras universitarias sofreram inameros preconceitos e viram assim
desenhado seu perfil a partir deles (BUFREM, 2001, p. 38):

a editora universitaria deve editar somente livros para professores ou de
professores; a editora universitaria publica livros somente para alunos; a
editora universitaria ndo deve visar o lucro; a editora universitaria deve
produzir somente livros baratos; a editora universitaria ndo deve existir, pois
as editoras privadas suprem a necessidade da sociedade.

Ainda segundo Bufrem (2001), esse processo de comparacdo entre as
editoras privadas e as editoras publicas/universitarias gerou uma série de reflexdes
que ampliaram a compreensao sobre o papel das editoras universitarias, dentre os
quais pode-se destacar:

A primeira foi a consciéncia do papel de uma editora universitaria e de suas
vertentes de indiscutivel alcance cultural e politico; a segunda [...] foi a
progressiva definicAo dos limites de um campo de produgéo -cultural

autbnomo em relacdo aos demais: a editoracdo universitaria (BUFREM,
2001, p. 40).

Tais reflexdes consolidaram a editora universitaria como um 6rgao
“vinculado a uma instituicdo de ensino superior [...] destinado a producdo de
registros do conhecimento em qualquer tipo de suporte” (BUFREM, 2001, p. 40).
Além disso, esse entendimento aplica-se, também, a outras editoras de faculdades
gue, mesmo ainda ndo sendo universidades, ja realizam a divulgacdo de sua
producdo académica (BUFREM, 2001).

No tocante aos desafios das editoras universitarias, pode-se destacar o
atendimento as demandas do consumidor digital de conteldos, o que exige a
transposicdo dos modelos tradicionais de publicacdo (ANDRADE; ARAUJO, 2021).
Além disso, conforme Marques Neto (2000, p. 168), tais editoras devem “reforgar
sua presenca nos circulos de divulgacao e distribuicdo do livro brasileiro, ampliar a
possibilidade do saber universitario, atingir camadas mais amplas da letrada e, ao
mesmo tempo, lutar pela formagado de novos leitores”, a fim de estarem aptas a
sobreviverem num mercado editorial acirrado e conquistarem mais leitores para suas

publicacdes.
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Para Marques Neto (2000), as mudancas no mundo do livro
estabeleceram algumas fases consideradas como etapas de revolu¢do nessa seara,

tais como (Quadro 2):

Quadro 2 — Revolugdes do mundo do livro e suas caracteristicas

Marcada pelo aparecimento do livro como o conhecemos ainda hoje (o codice
gue substituiu os rolos da Antiguidade no século IV d. C., com suas paginas
numeradas e formato revolucionario que libertou as maos do leitor, criando
uma nova relacéo entre o leitor e o livro).

12revolucéo

A partir da disseminacdo do livro impresso por Gutemberg e, finalmente,

22 revolucéo . ”» ) .
¢ chegando ao nosso tempo com a informatica e o livro eletrénico (ebook).

A disseminacgdo e a democratiza¢do do conhecimento; a interrelagdo continua
entre autor e leitor (na construgcdo de textos que quebram a barreira unilateral
32 revolucéo entre o escritor e seu leitor, que teria condicbes de interferir na producéo
autoral e interagir com a criacdo); a criacdo de bibliotecas domésticas gigantes
e plurais, realizando o sonho da Biblioteca de Alexandria.

Fonte: Marques Neto (2000)

Essas mudancas, no tocante ao livro e aos interesses do publico leitor,
exigem das editoras um movimento maior no sentido de atendé-las e estarem
preparadas para os avancos relacionados ao universo digital. Nesse sentido, as
editoras universitarias tém maior desafio, considerando-se que nem sempre dispbem
de financiamento ou recursos préprios. Todavia, para Marques Neto (2000), essa
limitagcdo abre outras oportunidades, principalmente voltadas ao desenvolvimento de
projetos de interesse cientifico ou cultural, sendo uma influéncia positiva e
contribuindo para a manutencgéo da cultura e a disseminagao do saber, promovendo
a identidade do pais.

Compreende-se, portanto, que as editoras universitarias tém uma funcao
importante que perpassa ndo apenas a publicacdo de obras, mas a articulacdo da
producdo do conhecimento e sua funcdo de formacédo politica e social no ambito
universitario, 0 que esta em consonancia com o papel da universidade na formacao
de cidad&os criticos e reflexivos.

Dentre as principais publicacdes das editoras universitarias, Guedes e
Pereira (2000) destacam que elas detém maior tradicdo naquelas que versam sobre
educacdo, como geradora de reflexdes sobre diferentes aspectos das areas do

conhecimento que compdem a universidade.
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Uma tendéncia ja apontada por Guedes e Pereira (2000), é a publicacao,
pelas editoras universitarias, de obras que tém o objetivo de facilitar o trabalho
docente em sala de aula, além de livros didaticos para acompanhamento dos cursos.

Dentre outras contribuicbes das editoras universitarias, Guedes e Pereira
(2000) destacam seu importante papel na formacdo do leitor, considerando a
qualidade e o rigor cada vez maior nas avaliacOes e editoracdo daquilo que é posto
em circulacdo, o que concretiza a fungdo educacional que é caracteristica dessas
editoras.

Além disso, a formacdo dos autores também integra o rol dos papéis das
editoras universitarias, tendo em vista as orientacfes, as sugestdes e mesmo 0s
espacos dentro das editoras que servem como norteadores para que 0s autores
melhorem progressivamente a qualidade de seus textos (GUEDES; PEREIRA,
2000).

Nessa esteira, também os editores se favorecem da atuacédo nas editoras
a partir do compartilhamento de experiéncias com outros colegas de editoras
universitarias, sejam nos eventos cientificos que na atualidade se realizam em vérias
instituicbes, com destaque para o apoio fornecido pela Associacdo Brasileira de
Editoras Universitarias (ABEU) e Associacdo Brasileira de Editores Cientificos
(ABEC). Ambas sdéo instituicbes importantes por promoverem a circulacdo de
conhecimentos no tocante ao universo da editoracdo e apoiarem o trabalho dos
editores, muitas vezes solitario, devido a falta de apoio/investimento das instituicdes
de ensino superior nas editoras universitarias.

Consta como missédo da ABEU (2021):

Atuar no desenvolvimento da cultura editorial universitaria, de modo
corporativo e ético, fornecendo solugdes, produtos e servicos adequados as
necessidades dos associados, das instituicbes parceiras e dos leitores,
contribuindo para as politicas do livro e da leitura no pais.

As editoras universitarias tém buscado atualizar-se para atenderem as
demandas que estdo vigentes na sociedade da informacéo, que colocam as TIC
como ferramentas capazes de promover uma melhor interacdo e alcance das
publicacbes das editoras. Todavia, muitas vezes isso esbarra em diversos
problemas, dentre eles a falta de investimento das instituicdes publicas para o pleno

funcionamento das editoras de modo a fazer frente as editoras comerciais.
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Esses temas e dificuldades serdo abordados em outras sessfes desta
dissertacdo. Na sessdo seguinte apresentamos o estudo de similares em relacdo a

sites de outras editoras universitarias.
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4 ESTUDO DE SIMILARES

Para o presente trabalho, realizou-se um estudo semelhante ao de Borges
(2013), que fez uma andlise comparativa de obras, verificando de modo critico como
se deu a passagem do produto impresso para o digital. Seu objetivo principal foi de
“analisar os diversos modos como se tem vindo a pensar e concretizar esta
passagem da edicdo em papel para os novos suportes digitais”. Além disso, a autora
buscou discutir qual a contribuicho do campo do Design nesse contexto,
particularmente no tocante a explorar as potencialidades e desafios do digital no
desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem e leitura.

Para tanto, Borges (2013) apresentou, como parte da andlise, 3 (trés)
produtos, respectivamente um livro, uma revista cientifica internacional e um
software. Com base nessa andlise, a autora apresenta ao final um protétipo que
aponta as possibilidades de transicao da obra “Em cima da vila” do formato impresso
para o digital, utilizando-se do Design Grafico e direcdo de arte em sua construcao.

Muito embora os objetivos do estudo de Borges (2013) tenham sido
diferentes, aproveitou-se para esta pesquisa o0 percurso metodolégico adotado pela
autora, a fim de contribuir para analisar trés produtos que sédo analogos ao que se
apresenta como resultado final de nosso estudo, utilizando-se como critério de
avaliacdo, por exemplo, a analise de estrutura de interagdo. Sendo assim, realizar a
analise sobre um objeto analogo ao que se pretende construir, com critérios pré-
determinados, acaba lancando luz sobre as perspectivas que servem de alicerces
para a construcao do produto ao final da pesquisa.

Para tanto, € importante trazer aqui novamente as 10 (dez) Heuristicas de
Usabilidade para o Design da Interface do Usuario propostas por Jakob Nielsen
(2000), utilizando-as como critérios de analise comparativa ao final desta secéo.
Foram escolhidas 5 (cinco) das heuristicas, por serem consideradas importantes
para o desenvolvimento do produto final deste projeto, sendo elas: "3. User control
and freedom" (Controle e liberdade do usuario, em traducéo livre), "4. Consistency
and standards" (Consisténcia e padrdes, em traducgéo livre), "6. Recognition rather
than recall" (Reconhecimento em vez de lembranca, em traducéo livre), "8. Aesthetic
and minimalist design” (Design estético e minimalista, em traducéao livre), "10. Help

and documentation” (Ajuda e documentacao, em traducéo livre).
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Com isso, foram selecionadas neste trabalho 3 (trés) editoras que podem
ilustrar pontos positivos ou negativos, do ponto de vista grafico, de usabilidade e da
experiéncia do usuario como um todo, a fim de agregar essa andlise a proposta de
construcdo do novo site da Livraria Digital da Editora UFS. As duas editoras
universitarias foram selecionadas pelo porte e por serem similares em caracteristicas
a Editora UFS e a terceira para mostrar a realidade de uma editora comercial. Foram
analisadas as seguintes editoras académicas e universitarias, e suas livrarias:

a) A Editora da Universidade Federal da Bahia (Edufba), que
difunde as producdes cientificas da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), realizando tanto a publicacdo de trabalhos
originais, quanto a reedicdo de obras classicas, sob aprovacao
do Conselho Editorial. A Edufba j& contabiliza mais de 1.500
titulos publicados em diversas areas tematicas e, além disso,
possui em seu acervo mais de 400 obras digitais disponiveis de
forma gratuita, o que é muito relevante para a andlise da nossa
pesquisa.

b) A Blucher Open Access, selo editorial da Editora Blucher,
editora comercial, que possui como foco publicacbes de
pesquisas cientificas, tendo um compromisso com a ciéncia e a
democratizacdo do conhecimento a partir da publicacdo de
conteddos cientificos, sejam revistas ou livros, de forma digital e
disponibilizados de forma aberta, podendo ser acessados por
gualquer pesquisador(a) que tenha interesse em seu conteudo.
As publica¢des na Editora Blucher garantem conteudo relevante
aos interessados e também representam possibilidade de
difusdo dos autores a partir da divulgacdo das obras. Sua
analise é importante para este projeto pois todo o contetdo do
selo € pensado de forma digital, pois € o seu Unico meio de
desenvolvimento e disponibilizagéo.

c) A Editora da Universidade de S&o Paulo (Edusp), que mesmo
ndo possuindo um foco no digital, € uma das maiores editoras
universitarias  brasileiras, recebendo diversos prémios
importantes ao longo dos anos, tornando-se referéncia pela

qualidade académica, editorial e grafica de sua producao.
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Possui grande relevancia dentro de seu mercado e um amplo
catadlogo com suas publicacbes, que conta com mais de 1.800
obras publicadas. O interesse desta andlise se baseia em
entender como uma editora consagrada, como a Edusp,
consegue dar vazdo ao estoque através do fluxo de interface

em sua Livraria Digital.

Ressalta-se que, durante a analise, foi observado o fluxo de aquisicdo dos
livros de forma digital, ja que € atualmente a forma como a Livraria Digital da Editora

UFS funciona.

4.1 EDUFBA

Ao contrario do site da Livraria UFS, que possui um link de acesso para
sua plataforma dentro do site da prépria Universidade, a Livraria Digital da Edufba
ndo possui a mesma conexdao, forcando o usuario a ter que pesquisar pela
editora/livraria por intermédio do Google para acessa-la. Levando-se em
consideracdo a heuristica 3 de Jakob Nielsen, chamada "Controle e liberdade do
usuario”, essa condicao forca o usuario a percorrer um Unico caminho para alcancar
seu objetivo.

Comecando pelos aspectos relativos a usabilidade e experiéncia do
usuario, na tela inicial do site da Editora da UFBA? séo dispostos elementos na parte
inicial da pagina (Figura 5), como uma barra para pesquisa, links que direcionam o
usuario ao perfil do Facebook e do Instagram da Editora, algo que a Editora UFS
nao possui hoje em dia, mas que seria extremamente interessante para divulgar os
seus servicos de maneira geral, aléem de abrir canal de escuta e dialogo com o
consumidor, como foi iniciado com a criagcdo do programa de podcast Sinopse, como
dito anteriormente.

Abaixo disso, é visualizada a barra de navegacao pelo site da Editora com
suas secoes, criadas para organizarem as informacfes e conteludos presentes no
site (Figura 5), contendo itens como um botdo escrito "Inicio" que redireciona o

usuario para a pagina inicial do website, ao lado um com "A Editora”, que se ramifica

2 Disponivel em: https://edufba.ufba.br/. Acesso em: 30 nov. 2022.
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em um menu ao passar 0 mouse por cima em: Apresentacdo; Objetivos e politica;
Nossa equipe; Afiliacbes e Relatérios anuais. Cada uma dessas ramificacdes
direciona o0 usuario para uma pagina com conteudo diferente dentro do site da
Editora, relacionando-se com o titulo que Ihe foi atribuido.

Figura 5 - Tela inicial do site da Editora da UFBA

Editora da Universidade
Federal da Bahia

Quer comprar um fivro da Edufba? £ féol e répidol
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Ou procure nossos titulos na Amazon e na Estante Virtual

siVIcs Resteaes “ EYRUIDE 8 Fncamenton
40° Festival da UFBA langaré 14 livros
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e Autores da UFBA
Editora da UFBA realiza langamento de livros em

evento presencial
H Edufba entrevista Paulo Fernando de Almeida Souza BBl 320 Festival de Livros e Autores da
LEUSE UFBA
2021
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Edufba entrevista Emiliano José

Edufba retoma eventos presenciais com 0 39° 310 Festival de Livios e Autores da
- o ) Festival da UFBA UFBA
Trajetérias e histdrias insurgentes: os Kariri-Sapuyé
da Pedra Branca, Reconcavo Sul Baiano Edufba entrevista José Roberto de Andrade
R$ 80,00 Ll Edufba promove 319 Festival de Livros

U e Autores da UFBA
2021

B Festival de Livros e Autores da UFBA
LIZAN chega & 30° edicio
2020

veja mais veja mais. veja mais

Cadastre seu e-mail em nossa newsletter i B
Acompanhe as Novidades - ,.as'g,:;,s s'.',dais I'i @
Assinar

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
EDUFBA - EDITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Rua BarSo de Jeremoabo s/n ~ Campus de Ondina
CEP: 40170-115 Salvador ~ Bahia ~ Brasil
Telefone: +55 (71) 3283-6160 | Fax: +55 (71) 3283-6164

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Porém, ressalta-se que algumas delas se apresentam sem conteudos,
preenchidas apenas com um texto escrito "EM CONSTRUCAQ", como acontece na
pagina de "Nossa equipe"”, 0 que leva ao questionamento sobre a necessidade de
ser disponibilizada uma opg¢éo que leva o usuéario para uma pagina sem contetudo
algum. E algo que n&do acontece no site da Livraria UFS, que possui contetido em
todas as suas sec0es, inclusive na que trata sobre a equipe, sendo importante para

mostrar quem S&o as pessoas responsaveis pelo trabalho realizado pela Editora.
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A segunda ramificacdo acontece no item "Livros Publicados”, que possui
em seu menu os itens "Catalogo”, que sera abordado mais a frente, e um segundo
com "Como Publicar”, onde sé&o trazidas as diretrizes da Editora para que os autores
interessados possam submeter seus originais para analise.

Na terceira, chamada "Novidades", sdo dispostos dois itens: "Eventos e
Lancamentos” e "Noticias". E por ultimo, a quarta ramificacao "Atendimento” traz os
itens: "Contato”, "Ponto de venda", "Links Uteis" e por fim "Dlvidas Frequentes".

Abaixo, ha um carrossel no qual podem ser dispostos anuncios de
interesse da Editora, onde deixa em destaque inicial um banner convidando o
usuario a entender como pode ser feita uma compra com a Editora, informando que
0s meios disponiveis se dao por meio de e-mail ou contato pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp. Ou seja, nenhuma espécie de compra de livro fisico esta de
fato disponivel na Livraria Digital, tendo que ser concretizada por canais terceiros.

Em seguida, sdo dispostos trés componentes organizados em um grid de
trés colunas (Figura 5), um trazendo como contetdo um carrossel com os "Livros em
Destaque”, o segundo com as ultimas "Noticias" relativas a Editora e a UFBA e o
terceiro com uma listagem de "Eventos e Lancamentos” realizados pela EDUFBA.
Cada um deles com um botéo clicavel logo abaixo escrito "Veja mais", que pode
acabar passando despercebido pela falta de semelhanca com botdes que ja
apareceram anteriormente, como 0 que aparece no carrossel de Livros em
Destaque, que possui uma cor laranja, podendo n&o ser tao intuitiva a sua utilizacéo
pelo usuario.

Logo apds, ha uma area onde o usuério € convidado a se cadastrar na
Newsletter da Editora, e receber conteddos em primeira méo através do e-malil
cadastrado. E ao lado, novamente, icones das redes sociais da Editora com links
gue direcionam o usuario para sua pagina.

Por fim, temos o rodapé do site, onde se encontram informacées como o
nome completo da Universidade e da Editora, assim como seu enderego, telefone e
fax. E, assim, acaba a pagina inicial da Livraria Virtual da Editora da Universidade
Federal da Bahia.

Usando como teste a obra que foi disponibilizado em "Livros em
Destaque" para analisarmos como é a pagina de um livro na plataforma, somos
levados para a pagina do livro escolhido (Figura 6), onde € possivel encontrar

reunidas informagbes como: a capa da obra em questdo, seu nome completo, o
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autor ou autora, com link para seu nome, o ano da publicacédo, as areas em que o
livro esta envolvido, o numero de sua edi¢cdo, numero do ISBN, nimero de paginas,
seus formatos e tamanhos, acabamento, seu peso e o idioma da publicacdo. Logo
abaixo, consegue-se ler uma sinopse, apesar de nao ter qualquer indicacdo de que
se trata de uma, o seu preco (também sem marcacdo), campo para avaliacdo da
obra pelo usuario, e os links costumeiros para as paginas das redes sociais da
Editora.

Figura 6 — Pagina do livro escolhido no site da Editora UFBA

Editora da Universidade ,
Federal da Bahia
2] K
EX3
%

Inicio / Livros Publicados / Catalogo / Trajetérias e histdrias insurgentes: os Kariri-Sapuyd da Pedra
Branca, Recbneavo Sul Baiano

jetdrias e histri os Kariri-Sapuyé
lda Pedra Branca, Recéncavo Sul Baiano

ISBN: 978-65-5630-314-7
Nomero de Péginas: 535

Cadastre seu e-mail em nossa newsletter e :
Acompanhe as Novidades == — e BRI

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
EDUFBA - EDITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

o de J

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Como comentado anteriormente, as obras fisicas da EDUFBA séo
adquiridas por intermédio de canais terceiros a pagina da sua Livraria Digital, entdo
nao ha qualquer tipo de botdo para dar inicio a um processo de compra. No entanto,

guestiona-se se nao seria interessante reforcar ao usuario as formas disponiveis
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para que ele possa adquirir um exemplar da obra, e ndo deixa-lo condicionado a
uma leitura que deve ser feita na pagina inicial do site.

Dando segmento, como foi comentado anteriormente, h4 na barra de
navegacdo um item dentro da ramificagdo de "Livros Publicados" chamado
"Catalogo”, que caso o usuario o0 acesse € direcionado para uma pagina onde séo
reunidos em listagens os livros publicados pela Editora (Figura 7), organizados
inicialmente pela ordem de langamento (do mais recente para o mais antigo). Cada
item possui informacgdes sobre a obra, como imagem da capa, titulo, organizador(a),
ano de publicacdo, area, e seu valor no caso das obras fisicas, ou disponibilidade,
no caso das obras digitais.

Na parte direita da tela, h4 uma coluna com filtros que o usuario pode se
aventurar a usar e auxiliar sua busca por um livro especifico, ou de caracteristicas
especificas, como por exemplo os livros que sdo somente digitais, que foi o caso que
se acabou utilizando para continuar esta analise.

E importante ressaltar que dois dos itens dispostos nesta coluna dizem
respeito ao filtro de livros de acordo com sua "area" e "cole¢cdo", porém a forma
como é feita a categorizacao pela editora acaba sendo um pouco confusa, pois cada
livro pode possuir uma area/colecdo especifica somente com ele listado, mesmo que
pudesse estar em conjunto com outros de uma area/colecdo semelhante, fazendo
com que a lista de categorias acabe ficando extensa, e inclusive incapaz de ser

reproduzida na integra aqui na imagem coletada.
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Figura 7 — Catalogo da Editora UFBA

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Ao selecionar o filtro, foram dispostos os livros que possuem apenas sua
versao publicada de forma digital para download e disponibilizados de forma gratuita,
totalizando 406 itens encontrados e dispostos no site (Figura 8).

Figura 8 — Livros do catalogo em versao para download
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Area: o

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Selecionou-se o primeiro item da lista, tendo sido direcionado para sua
pagina (Figura 9), onde possui informacfes similares dispostas, como ja foi
mencionado anteriormente, com diferenca apenas em dois itens a mais abaixo de
“Ildioma”, um que podemos ler "Link para download", seguido do nome da obra com
link para outra pagina, e abaixo outro item escrito "Disponibilidade” que vem seguido
com 0 que, num primeiro momento, parece ser um botdo para efetuar o download da
obra por possuir as mesmas cores usadas anteriormente em botdes no site, mas

que é s6 um informativo, sendo um ponto confuso para a experiéncia.

Figura 9 — Acesso a uma obra

& & Editora da Universidade
- BN . Wy | N Federal da Bahia
C— —

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Ao clicar-se, entdo, no nome do livro que possui link, direciona-se para
uma nova pagina, dessa vez fora do site da EDUFBA, tratando-se da pagina da obra
no repositorio da Universidade Federal da Bahia (Figura 10). Nela sdo dispostas
informacgdes sobre o livro que ja foram apresentadas anteriormente, mas que, ao
final, sdo colocados dois itens relativos a visualizagdo/download da obra, sendo
diferenciados em dois tipos de extensdo de arquivo, o primeiro em ".epub” e o

segundo em ".pdf".
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Figura 10 - Pagina da obra no repositério da UFBA
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Ao final dessa analise, pode-se compreender que a identidade visual da
Livraria Digital da EDUFBA nao dialoga com a identidade da universidade em si.
Essa observacao pode ser fruto de uma estratégia de venda da propria editora, para

além de representar uma desconformidade com a heuristica 3 de Nielsen.

4.2 Editora Blucher Open Access

No caso da Blucher Open Access, todo o fluxo se inicia na pagina inicial
do selo da Editora3, podendo-se visualizar suas configuracdes organizadas em um
formato de landing page, que tem como objetivo direcionar o usuario para outros
sites relativos a propria instituicdo, mas com informacgdes especificas, ou deixar a

mostra todas as informacdes relativas a ela e seus links.

3 Disponivel em: https://openaccess.blucher.com.br/. Acesso em: 28 out. 2022.
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Na pagina virtual da editora (Figura 11), € possivel visualizar que existe
num primeiro plano a marca da Editora, seguida na parte esquerda por links que
levam as secdes especificas sobre a instituicAo, como, por exemplo, sua
"Apresentacdo”, uma secao ramificada de "Publicagdes" (que, quando acionada,
revela todas as areas tematicas em que a editora organiza seu material, que podem
ser visualizadas na Figura 11), outra com "Como Publicar”, seguida por "Livros
Juridicos" e "Fale Conosco", e, por fim, um botédo para fazer login, mas que néo é
necessario ter uma conta para concretizar o fluxo de aquisicdo que sera explorado.

Abaixo dessa primeira parte, € colocado em destaque um texto que
ressalta de forma direta qual o foco da editora, seguido de botdes com "Saiba mais"
e outro com "Faca um orcamento”, ja para publicar pelo selo precisa-se pagar pela
publicacdo e distribuicdo do material pelo(s) autor(es). Acredita-se que a intencao
seria a de fazer com que o destaque fosse no segundo botdo, mas a escolha de
cores utilizada fez com que o primeiro se destacasse. Faz-se essa observacgao, pois
comumente em sites, o botdo localizado a esquerda diz respeito a uma acao que se
pretende ser secundaria, e o da direita € a acdo primaria, que neste caso, acredita-

se que faria com que o usuario se aventurasse em fazer um orcamento.



Figura 11 — P&gina virtual da Blucher
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Depois sdo destacadas as ultimas publicacfes feitas pelo selo editorial,
clichveis e que direcionam o usuario diretamente para a pagina da publicacédo
escolhida. E abaixo delas, ha um texto onde esta escrito "Veja todas as publicacdes"
que direciona o0 usudrio para uma pagina que tem o proposito da frase clicada,
apesar desta se apresentar de forma bastante discreta e potencialmente ndo muito
intuitiva.

Em seguida, & apresentada uma secdo com informacdes sobre termos-
chave que a editora acredita que sdo interessantes, para que 0 USUArio que esta
navegando, compreenda o que elas significam quando surgirem em outros pontos
do fluxo no site. Nela sdo explicados termos como "Open Access", 0 cerne do selo
editorial, "Copyright", "Creative Commons (CC)", "DOI" e "Google Scholars".

ApOs a secdo anterior, € mostrada uma nova se¢ao, onde é explicado ao
usuario como funciona o modelo de publicacdo da Blucher Open Access, instruindo
de forma breve como é construido 0 seu processo e que possui mais de um modelo
de publicacéo. E ainda disponibilizam um arquivo em PDF onde explicam com mais
profundidade o que eles chamam de "Relatério Finch", que é citado no texto, além
de links abaixo que direcionam para outros sites que versam sobre os modelos de
Open Access.

Chegando ao fim da péagina, encontram-se mais duas secfes, uma em
que a instituicdo instrui o usuario e potencial autor(a) publicado(a) pela Editora, quais
instituicbes voltadas para a construcdo de conhecimento, que podem financiar a
publicacdo de sua obra, podendo-se obter um orcamento para a sua publicacdo. E a
dltima secédo, logo abaixo, traz um resumo da arquitetura em que o site esta
organizado, reunindo os links dos pontos de contatos disponiveis, dessa vez de uma
forma mais ampla, para que o usuario possa se aventurar, se for de sua vontade,
além de um texto de copyright com o nome da Editora, seguido de seu endereco.

Toda a organizagdo feita na pagina inicial do selo editorial é bastante
interessante, pois deixa de forma clara e direcional os pontos mais importantes que
0 usuario precisa saber sobre ela, como seu obijetivo, repertério de publicacdes,
palavras-chave que o usuario mais leigo precisa entender para ter uma experiéncia
mais esclarecida, como funciona seu modelo para publicacao e, por fim, como o(a)
potencial autor(a) pode conseguir investimento para conseguir publicar uma obra
com a editora, deixando o usuario ndo apenas ciente sobre as vantagens da Blucher

Open Access, mas também, como efetivar a publicacdo de seu trabalho. Esses
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elementos ajudam o usuario em sua jornada, e € uma configuracdo a ser levada em
consideracao para o presente trabalho.

Dando continuidade, para dar-se inicio ao fluxo de aquisicao,
selecionaram-se nas categorias de publicagbes o tema "Sociologia" de forma
arbitraria, tendo sido direcionadas para a pagina que reune todas as publicacdes
com essa tematica, presentes na Figura 12. A pagina, para qualquer um dos itens
selecionados na lista possui a mesma configuracdo, sendo irrelevante abordar todos
aqui.

Na primeira parte da pagina, pode-se observar que o cabecalho dela néo
se altera muito, mudando apenas a posi¢cao dos elementos de navegacédo da pagina
ja abordados, para abaixo da marca da Blucher Open Access. A Unica alteracao que
se pode ressaltar € a de que agora, esses elementos estdo dentro de uma tarja em
azul, seguindo a paleta da marca, possivelmente para dar destaque a eles dentro de

uma pagina especifica do site.

Figura 12 — Categoria de publicagdes “Sociologia”
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Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Em seguida, encontrou-se o titulo da pagina escolhida, "Publicacbes -
Sociologia", e logo ao lado uma barra de busca para ajudar o usuario a navegar com
maior facilidade pelo catalogo. No caso da secéo escolhida, sobre obras na tematica
da Sociologia, foram apenas listados trés exemplares, que sdo dispostos na pagina
anterior, trazendo como informacdes principais suas respectivas capas, nomes,
autor(a), numero de paginas, quantidade de capitulos, quantidade de autores
envolvidos na obra, numero de ISBN e DOI, seguidos de um texto com "Download
Aberto" escrito em destaque, que é clicavel, que leva para a pagina da respectiva
obra, da mesma forma que acontece se o0 usuario clicar no nome dela.

Por fim, € conduzido o mesmo rodapé da pagina inicial, porém com uma
diferenca na escala de cores, deixando de lado o cinza utilizado anteriormente para
dar espaco ao mesmo tom de azul utilizado no restante da paleta da pagina de
categoria, mantendo uma consisténcia com o padrdo da marca.

Selecionada a primeira obra, levou-se a sua pagina (Figura 13), onde
encontraram informacd@es iniciais semelhantes a da pagina anterior, e abaixo a capa
do exemplar ampliada, seguido ao lado pelas informacgbes ja relatadas aqui na
pagina anterior, com a adicdo de links para compartiihamento no Facebook ou
LinkedIn logo abaixo da imagem da capa, um botdo para fazer o download da obra
completa logo abaixo de seu nome, seguido de uma listagem de todos os capitulos
presentes na obra, cada um disponivel separadamente para o usuario escolher e
baixar.

Nessa parte, para conseguir baixar os arquivos individuais, 0s usuarios
precisam clicar no titulo do capitulo ou se¢do especifica que desejam ou no nome
"PDF" que se encontra no canto inferior direito, ao lado da paginacao da secéao.

Apesar disso, a forma como foram disponibilizados individualmente os
links para baixar 0os arquivos € pouco intuitiva & primeira vista, uma vez que nao
apresenta nenhum elemento de apoio para ajudar em sua interpretagdo, como por
exemplo deixar o texto sublinhado, que s6 aparece quando 0 usuario passa o cursor
(icone de representacdo da navegacdo feita pelo usuéario através do mouse).
Contudo, isso ndo é um fator completamente comprometedor a experiéncia, trata-se
mais de uma melhoria que poderia ser adotada pela pagina.

Além disso, 0 nome dos autores que aparecem em cada uma das secoes

ou junto ao titulo da obra é clicavel e levam o usuario até a pagina do respectivo
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pesquisador, com todas as suas obras reunidas em uma sO pagina, que sera

abordada mais a frente.

Figura 13 — Detalhes de uma obra na Blucher
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Aqui, acionou-se a primeira secao individual que é disponibilizada na

pagina anterior, o elemento pré-textual "0 - Iniciais”, e redirecionou-se para uma

pagina onde se encontraram informacdes especificas sobre ela ainda dentro da

formatacdo de péagina do livro, mantendo uma consisténcia visual importante, ja que

ainda se esta falando do mesmo material.

Nela, pode-se observar que ha agregado ao nome do autor em destaque

da secdo um resumo sobre a obra, trazendo informacgdes relevantes sobre o material

para o usuario, seguidas de um botado para realizar o download, e logo abaixo uma

parte com a referéncia correta da obra, o que facilita bastante o trabalho que os
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usuarios podem ter ao usar os materiais disponiveis pela Blucher em Open Access

em seus trabalhos.

Figura 14 — Informagdes para download de obras na Blucher

Blucher Open Access 654

Apresentagio Publicagdes ~ Como Publicar Livros Juridicos Fale Conosco Login

Didrios Publicos: Ficcionalizag@o do Cotidiano e Monopdlio Comunicacional oo e [ a

Didrios Pdblicos: Ficcionalizacdo do Cotidiano e Monopdlio Comunicacional
-

DIARIOS PUBLICOS Iniciais
Edoardo, Laysmara Carneiro;

Resumo

A colegdo Sociologia Aberta USP intenciena divulgar pesquisas realizadas no ambito do Programa de Pés-graduagio em Seciolegia da Universidade de Sao
Paulo (PPGS/USP), por seus discentes e docentes. Nossa escolha pelo open access visa facilitar a divulgagdo dos trabalhos por nés desenvolvidos, atingindo em
escala ampliada a piblicos especializados e a interessados em geral. Efetivar a devida circulagdo do conhecimento académica produzide no dmbito do PPGS/
USP, para que ele seja apropriado, debatido @ venha a alcanqar vastas esferas académicas e sociais ¢ a meta da colegio

Download (PDF)

Baixar declaragio de autoria
Referéncias bibliograficas

ABRAM, Carolyn; PEA

Sou autor desse trabalho

Vout € s este bt 3 Inc., 2010.ADAMS, Douglas. © guia do machileiro das galéxias. S0 Paulo: Arqueiro,
jocé ¢ citado neste trabalho

Exportar citagio ista.pdf
Refvork, EndNote (RIS)
BibTeX (BI5)
Texto (TX7)
Compartihar
Linkedn

Facebook

Blucher | cat logo Sobre a Blucher itori Comercial Marketing
Proceedings s Ebooks
Open Access estaques Onde Comprar
onosco Publique Conosco Lista de Pregos Material de Apoio
Fale Conosco Coedigdes Polttca de Compra e Venda Newslecters

Recomende uma tradugdo

Copyright 2015 - Editora Blucher - Todos direitos reservados.

Rua Pedroso Alvarenga 1245, 4° andar - S3o Paulo, SP, CEP: 04531.934
Telefone: +55-11-3078 - 5366

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Retornando a pagina inicial da obra, clicou-se na segunda guia, que fica
ao lado da parte que possui os capitulos listados, que trata-se da guia referente ao
"Sobre o livro", onde é trazido um resumo da obra completa, que pode ser util aos
usuarios para se localizarem sobre os conteldos que encontrardo, e se eles podem

ajudar em sua pesquisa ou nao.
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Por ultimo, clicou-se na ultima guia disponivel, onde sdo apresentados 0s

nomes dos autores envolvidos na obra, que neste caso se tratava de apenas um

(Figura 16). Caso o usuario clique sobre o nome do autor(a), € redirecionado para a

pagina especifica dele(a).
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Figura 16 - Nomes dos autores envolvidos na obra - Blucher
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Na pagina do autor(a) selecionado pelo usuario, encontram-se outras
informacBes ainda ndo apresentadas, como um espaco onde deve ficar a foto da
pessoa, que neste caso se encontrava vazio, o nome da pessoa completo em
destaque, seguido de uma frase onde da o espaco para que, caso O usuario seja 0
autor(a) em questdo, possa fazer seu cadastro e pedir para ter controle sobre sua
pagina, e infere-se que sirva para poder fazer suas devidas corre¢des/edicoes.

Além disso, também séo colocados em lista todos os artigos que a pessoa
ja tenha publicado na plataforma, consistindo em arquivos dos capitulos que séo
disponibilizados de forma individual na pagina principal da obra, como ja visto
anteriormente (Figura 17). O padrao visual de distribuicdo das informacdes também

se mantém constante aqui.
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Figura 17 - Lista dos artigos publicados por um autor na plataforma Blucher
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E, por fim, uma vez que o usuario seleciona a obra e o capitulo especifico
gue deseja (ou a obra inteira), e seleciona algum de seus links para realizar o
download, € aberta uma tela do préprio sistema operacional do computador utilizado
pelo usuério para salvar o arquivo. E, assim, encerra-se a analise de fluxo e
usabilidade da plataforma da Blucher Open Access.

Talvez o fluxo de aquisi¢éo, e a experiéncia de uma forma geral, oferecida
pela plataforma da Blucher Open Access seja a mais promissora ja analisada até
entdo nesta pesquisa de mestrado, apresentando-se de forma bastante objetiva, e
consistente com relacdo aos seus aspectos visuais, com grandes pontos de
contribuicbes a serem levados em consideragcdo e agregados ao projeto da Livraria
Digital da Editora UFS.
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4.3 EDUSP

O fluxo de aquisicdo da Edusp se inicia dentro do site da propria Editora
USP4, que traz em sua parte superior esquerda textos curtos que funcionam como
atalho para partes do site, como por exemplo "1 < Ir para conteudo"; "2 « Ir para
menu"; "3 ¢ Ir para a busca"; "4 « Ir para o rodapé", e na parte direita links com as

inscricdes "Acessibilidade”, "Alto contraste” e "Mapa do site" (Figura 18).

Figura 18 — Site EDUSP

edgp, anos

foause
e—s

Fonte: dados da pesquisa (2022)

4 Disponivel em: https://www.edusp.com.br/ Acesso em: 30 ago. 2022
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Além disso, da esquerda para a direita, encontra-se a marca da editora
em destaque na cor preta, que aparenta ser sua cor principal de assinatura, seguida
de dois botbes: um para um "Menu" e outro com "Livraria digital", que serao
abordados a seguir. Por fim, ao lado deles € encontrado um campo de busca, onde o
usuario pode digitar a palavra-chave correspondente a obra que procura e, assim,
encontra-la de forma mais facilitada.

Em seguida, € disposto um componente de carrossel, onde sdo colocados
diversos tipos de conteudos que ficam passando num determinado tempo. O que
estd em destaque no print é referente a comemoracao dos 60 anos da Editora, por
exemplo, com a possibilidade de o usuario poder avancar ou voltar, navegando entre
os conteudos que sao disponibilizados (Figura 18)

A partir deste Udltimo ponto, pode-se perceber que a distribuicdo das
seguintes secdes se da por meio de componentes semelhantes, com um titulo em
destaque no canto superior esquerdo, seguido do seu conteudo especifico,
assemelhando-se a uma configuracdo modular do site, onde cada médulo tem seu
objetivo especifico, porém mantendo uma configuracdo semelhante.

No caso do que se segue ao carrossel, sdo dispostos os cinco ultimos
lancamentos da Editora, trazendo informacdes como a imagem da capa de cada um,
respectivamente, o nome do livro e por ultimo o nome do(s) autor(es). No canto
inferior direito, € possivel ainda notar um botdo onde estd escrito "Mais
lancamentos”, que é seguido de um icone de seta, que, quando acionado direciona
0 usuéario para a tela com todos os lancamentos da Editora.

Logo apds temos uma nova secdo, que é denominada "Cole¢des", onde
sdo mostradas colecdes de livros que fazem parte de uma mesma espécie de
projeto. Ela contém uma imagem em destaque, onde abaixo dela encontra-se o
nome da colecdo em questao e uma breve sinopse, e ao lado dois livros que fazem
parte da mesma. Abaixo, pode-se ver um botdo clicavel (porém que poderia ser
confundido com um titulo) onde esta escrito "Mais livros desta colecao”, que
direciona o usuéario diretamente para a pagina da colecdo em questao, e ao lado, no
canto direito, um botdo com a inscrigdo "Todas as colegdes".

Por ultimo, encontra-se uma se¢do Unica que contém trés conteados em
destaque, uma area com os livros em "Destaque”, os "Eventos" realizados pela
Editora, e uma area com "Mais" para visualizarmos outros conteudos que néo foram

abordados anteriormente.
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Essa ultima secdo em especifico € interessante, pois até entdo, possuia
apenas um conteudo especifico dentro de cada uma delas, o que deixa uma
inquietacdo de se o fato de haver trés de uma s6 vez ndo possa ter sido um erro de
configuracéo da pagina, ao menos com relagcédo a parte de livros em "Destaque”, que
ao nosso ver poderia ficar apartada, e inclusive numa posicdo mais acima na
hierarquia das secfes, possivelmente junto a de lancamentos, jA que sao temas
correlacionados, livros lancados recentemente e livros em destaque. Porém, é dificil
chegar a uma conclusdo do motivo que levou a esta decisdo de quebrar a
padronizacdo que vinha sendo disposta até entao.

Ao final da pagina, encontra-se um campo para gue O usuario possa
assinar a Newsletter da Editora, e receber por e-mail suas novidades e noticias,
seguido de um rodapé onde encontramos a marca da Edusp, links de atalhos para
"Contato", "Como publicar", "Festa do livro", "Editais”, "Intranet” e "Livros abertos",
seguidos de links para as redes sociais disponiveis da Editora, Facebook e
Instagram, e por fim o copyright da mesma.

Voltando ao inicio da pagina (Figura 18), ao clicar no botdo de "Menu", a
guia se expandiu e mostrou links que podem ajudar o usuéario a encontrar o que
deseja em sua navegabilidade de forma mais rapida. Porém, acabou-se n&o
explorando essa parte, jA que o real interesse era saber mais sobre o fluxo de
aquisicao disponibilizado pela Edusp. Sendo assim, clicou-se no botdo ao lado e foi-
se para sua Livraria Virtual (Figura 19).

Ao clicar no botdo, foi-se imediatamente direcionado para uma nova
pagina, onde o seu cabecalho, em comparagdo ao anterior, se alterou um pouco
para se adaptar ao novo contexto de aquisi¢cao, ja que, a partir de agora, trata-se da
Livraria Digital da Edusp, trazendo elementos como botbes para login e cadastro,
vale-presente, meus pedidos, meus dados (util apenas com o usuario ja logado) e
um icone de carrinho. Além disso, para ndo deixar a experiéncia completamente
diferente da anterior, foi trazida aqui a barra de pesquisa, fazendo uma possivel
conexao cognitiva com o que 0 usuario ja experienciou na tela anterior.

Abaixo do cabecalho, encontra-se na parte esquerda uma coluna com
categorias onde o usuario pode filtrar os livros dentro de todo o acervo da Edusp,
categorizadas de forma extensa, em listas e separadas por dois tipos: "Assuntos” e
"Colecdes", fazendo relacdo com o que foi mostrado na tela inicial do fluxo. Apesar

de se mostrar bastante completa, a coluna acaba sendo muito extensiva, ficando
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guase na mesma altura quando acabam os exemplares listados, o que pode ser uma

forma ndo tdo positiva de categorizar os exemplares.
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Figura 19 — Livraria virtual EDUSP
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Ja do lado direito, encontra-se uma listagem de originais publicados pela
Editora, onde é possivel visualizar as imagens de capa, titulo, preco e um botéo para
compra (que na verdade adiciona o livro ao carrinho). A disposi¢cdo dos exemplares
disponiveis na pagina se da de forma aleatoria, mudando cada vez que 0 usuario
acessa a pagina.

E ao fim da pagina, tem-se novamente um espaco para cadastro na
Newsletter, seguido de um rodapé semelhante ao da péagina inicial, porém com
elementos mais voltados para a parte de compra propriamente dita, como tipo de
cartdes que sdo aceitos, CNPJ da Editora, etc.

Logo no inicio da coluna de filtros, pode-se observar que o primeiro item
na parte de "Assuntos" trata-se de "Livros Digitais". Dessa forma, acionou-se ele,
pois acreditou-se que ele facilitaria o fluxo para conseguir encontrar os livros que
estdo disponiveis no formato digital. O resultado foi de fato o narrado, onde foram
reunidos livros desta categoria, porém 0s campos com valores e "comprar' se
mantiveram, o que foi estranho, pois os valores dispostos se assemelhavam aos dos
livros fisicos, porém, estava-se acessando os livros digitais.

Sabia-se que, ndo necessariamente, eles seriam disponibilizados de
forma gratuita, como aconteceu nos casos anteriores e no da prépria Editora UFS,
mas ainda assim foi curioso ndo ter uma mudanca tédo significativa entre os livros
considerados até entdo "fisicos" dos "digitais" a primeira vista.

Selecionou-se o primeiro exemplar para dar-se continuidade ao estudo, e
foram direcionados para a pagina do livro. A coluna com as categorias de livros nédo
teve alteracdo, resultando numa pagina demasiadamente extensa e com muito
espaco em branco. Aqui se questiona se haveria de fato a necessidade de continuar
exibindo a coluna com as categorias, ja que ela ndo contribui em nada com o fluxo
em si.

Porém, no que se trata do livro escolhido em si, foram trazidas
informagdes vistas anteriormente, como sua capa, titulo completo, seguidos de
icones de redes sociais, 0 que nos deixou confusos sobre sua utilidade ali (serviam
para compartilhar a pagina do livro nas redes e divulgar o trabalho?), seguidos
novamente dos valores e um botédo agora chamado "Adicionar ao carrinho", diferente
do que foi apresentado na tela anterior, apresentando uma inconsisténcia (Figura
20).
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Em seguida, veio o nome do autor num tamanho de texto menor que 0s
demais, uma sinopse da obra, um texto clicavel com "Livro digital disponivel" escrito
(o que pareceu um pouco redundante), e por fim informacdes de ISBN, ano de
publicacdo, formato e peso da obra (sendo também estranho, se tratando de um livro
digital), e seu numero total de paginas.

Ao apertar em adicionar ao carrinho, direcionou-se de fato ao carrinho de
compras da Editora, como se fosse preciso concluir seu fluxo para adquirir a obra,
com campos mostrando os valores e solicitando o CEP para entrega, 0 que nao
corresponde com as expectativas quando se trata de um livro no formato digital.

Com isso, retorna-se a pagina do livro e continua-se nossa andlise, e nela
€ possivel constatar que o texto com link "Livro digital disponivel" se tratava do
espago que era referente de fato a verséo do livro no formato digital para se adquirir,
e que o resto se tratava de fato da versao fisica do livro para compra, o que acabou
sendo uma constatacdo bastante frustrante, pois nenhuma informacao prévia foi

dada ao usuario para que tal erro pudesse ser evitado.

Figura 20 — Adicionar ao carrinho EDUSP
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Uma vez que se conseguiu localizar no fluxo, e entende-se o que era

necessario para enfim adquirir a obra digitalmente clica-se no texto com link, e
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direciona-se para um PDF, encontrado da Figura 21. Nele sdo dispostas as mesmas
informacgdes encontradas na pagina do livro, como sua capa, titulo completo, nome
do autor, e logo em seguida um texto indicativo para compra do livro em outras lojas,
com links que direcionam para suas respectivas paginas.

Com isso, o fluxo de aquisicao do livro digital nem péde ser concluido na
pagina da Editora, nem tal informacao é disponibilizada antecipadamente para que o
usuario saiba o que ira acontecer caso procure por um livro digital, fazendo com que
toda a experiéncia gere no minimo uma frustracdo, uma vez que nao conseguimos
conclui-la na pagina da Livraria Digital da Edusp, e que teriamos que abrir um PDF

para compra-lo em um site de compras disponibilizado nele.

Figura 21 — PDF da obra para aquisicdo EDUSP
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Google Play

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Com isso conclui-se que, apesar de visualmente o site da Edusp ser
bastante constante, a experiéncia para conseguir um livro digital acaba sendo
frustrante, uma vez que o resultado de todo o processo de aquisicdo ndo leva o
usuario a conseguir baixar o livro, e sim ser redirecionado para um site de compras a
sua escolha para compra-lo e, assim, adquiri-lo, o que torna o que foi levantado aqui
bastante relevante como exemplos do que ndo se deve utilizar como referéncia
durante a construgdo da nova pagina da Livraria Digital da Editora UFS. Contudo,
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ndo se deve descartar toda sua construgcdo, uma vez que apresentou uma

consisténcia visualmente interessante.

Quadro 3 — Analise das heuristicas de Nielsen nos sites da EDUFBA, Blucher e
EDUSP
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palavras, situacdes ou
acoes diferentes
significam a mesma
coisa. Siga as

A plataforma da
Edufba possui
uma quantidade
consideravel de
variacbes em seu
fluxo, levando em

Os padrdes
estabelecidos
pela  Blucher
em sua
plataforma séo
sempre

No caso da
Edusp, a
plataforma foi
desenvolvida

respeitando  o0s
padroes pré-
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convencgdes da
plataforma e do setor.

A Lei de Jakob (Jakob's
Law) afirma que as
pessoas passam a maior
parte do tempo usando
produtos digitais

diferentes dos seus. As

experiéncias dos
usuarios com  esses
outros produtos definem
suas expectativas.
Deixar de manter a
consisténcia pode
aumentar a carga

cognitiva dos usuarios,
forcando-os a aprender
algo novo".

consideragdo 0s
aspectos visuais
do site, como
botdes,
hierarquia, cores
e textos. O
usuario pode ter
que aprender
constantemente
como funciona a
plataforma até
que se habitue,
podendo
comprometer a
usabilidade.

consistentes,
ndo trazendo
novas
visualidades
para
construcbes ja
implementadas
, a exemplo de
seus  botodes,
cores e fluxos.
O usuario pode

se sentir
bastante a
vontade para
navegar pelo
site sem

cometer muitos
erros.

estabelecidos
pela Editora em

sua marca, e
também com
relacéo aos

componentes que
sdo encontrados
ao longo de toda
a experiéncia.
Nao houve,
durante a andlise,
um ponto em que
esta heuristica
nao foi
contemplada.
Logo, o usuario
esta propenso a
ter uma boa
experiéncia
utilizando o site
da livraria da
USP.

6.
Reconhecimento
em vez de
lembranca

"Minimize a carga de

memoéria do  usuério
tornando visiveis
elementos, acdes e
opcdes. O usuério nao
deve ter que lembrar
informacbes de uma

parte da interface para
outra. As informacdes
necessdarias para usar o
design (por exemplo,
rétulos de campo ou
itens de menu) devem
ser visiveis ou facilmente
recuperaveis quando
necessario.

Os humanos tém
mem©érias de curto prazo
limitadas. As interfaces
que promovem 0
reconhecimento
reduzem a quantidade
de esforco cognitivo
exigido dos usuarios".

Apesar de falhar
na heuristica 8
pelo mesmo
motivo que sera
citado, a
plataforma da
Edfuba apresenta
uma construgéo
interessante, no
que diz respeito
as categorias de
filtro na pagina do
catalogo. Apesar
de ter muitos
itens listados, a
ideia de filtrar os
itens de forma
mais direta € boa,
mas poderia ser
melhor executada

para, de fato,
funcionar como
um filtro mais
assertivo.

Um bom
exemplo de
aplicacdo desta
heuristica no
site da Blucher
seria na barra
de navegacao
principal, na
parte superior
da péagina que,
mesmo

mudando um
pouco sua
configuracao

quando o]

usuario sai da
tela principal e
vai para a do
catalogo, ela
se mantém
praticamente a
mesma,
contribuindo
para que O
usuario nao
precise lembrar
onde os roétulos
estao para
navegar para

A pagina da

Edusp muda
pouco com
relagcao a
disposicéo de

seus elementos;
inclusive a barra
de categorias que

aparece no
catalogo, que
acaba também
aparecendo na
pagina de um
livro  escolhido.

Logo, o usuario
podera nao sentir
a necessidade de
lembrar que acéo

precisa ser
tomada para
executar uma
tarefa.
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outras secoes.

8. Design "As interfaces nao | O site da Edufba | No caso da | A plataforma da
estético e devem conter | acaba deixando a | Blucher, ha | Edusp possui
minimalista informacgdes irrelevantes @ desejar um pouco | uma como
ou raramente | nesta heuristica, | implementacao | caracteristica
necessarias. Cada | uma vez que, em | muito forte | marcante o seu
unidade extra de | sua péagina inicial, | desta design limpo,
informacdo em uma hé uma dispersdo | heuristica, e | contribuindo com
interface compete com muito grande de | isso pode ser | a presente
as unidades de | informacgdes observado na | heuristica. Em
informacgdo relevantes e | alocadas em uma | propria pagina | sua pagina inicial,
diminui sua visibilidade @ Unica tela. Além | do livro que, | por exemplo, as
relativa. disso, na péagina | apesar de | informagBes sé&o
Essa heuristica nao | de catalogo ¢é | trazer uma | apresentadas de
significa que vocé | dificil afirmar que | variedade forma
precisa usar um flat o wusuério vai | relativamente cadenciada, uma
design - trata-se de | conseguir utilizar | grande de | por vez, o que
garantir que vocé  o0s filtros | informacdes, é | ajuda o usuario
mantenha o conteddo e  propostos pela | organizada de | em sua
o design visual focados | plataforma para | tal forma que o | navegagéo tanto
no essencial. Certifique- | conseguir agilizar | usuario ndo se | em manter o
se de que os elementos o0 seu processo | perde com | foco, como
visuais da interface | de busca, uma | relacdo ao que | navegar com a
suportem 0s objetivos vez que existem | esta sendo | seguranga de que
principais do usuario". diversas oferecido podera encontrar
categorias visualmente, e | o que procura.
listadas, inclusive sobra
possuindo assim | espaco para
uma colocar
categorizagao informacgdes
complexa, e | adicionais (que
podendo séo
contribuir para | importantes no
uma ma | ambito
experiéncia. académico),
COmo resumo
da obra e
referéncia
bibliografica,
por exemplo.
10. Ajuda e "E melhor que o sistema | A plataforma da | Na Blucher os | J& no caso da
documentacao nado precise de nenhuma @ Edufba possui | links  rapidos | Edusp, ndo foram
explicagdo adicional. No | uma deficiéncia | colocados no | identificados
entanto, pode ser | com relacdo a | rodapé da | pontos de ajuda e
necessario fornecer | décima pagina servem | documentagdo
documentagéo para | heuristica. Isso | como pontos | tdo evidentes, o
ajudar os usuarios a pode ser | de atalho muito | que nao
entenderem como | observado Uteis para 0 | necessariamente
concluir suas tarefas. quando o usuario | usuario, a | quer dizer que
O conteddo de ajuda e | tenta acessar | depender da | eles ndo sejam




documentacéo deve ser

facil de pesquisar e
focado na tarefa do
usuario. Mantenha-o

conciso e liste as etapas

algumas de suas
paginas

presentes no seu
menu de
navegacao, como

informacéo que
ele esteja
procurando,

além de todos
0s itens serem
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necessarios.
Como a propria
heuristica
explicita, ha uma
necessidade de

concretas que precisam | uma intitulada | segmentados orientar 0 usuario

ser realizadas." "Como Comprar" | de formas | sobre seus
em Livros | condizentes processos caso
Publicados, e ndo | com as | surja algum
h&4 nada escrito | infformacdes problema ou
além de "Em | apresentadas. | duvida.
Construcdo" na | Tudo é

apresentado de
forma bastante
intuitiva, e caso

pagina. O usuario
pode despender
um tempo maior
para tentar | o usuario
executar tarefas | necessite de
que deveriam ser | algum tipo de
simples, como a | ajuda nao
do exemplo | ficara

citado. desamparado.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Essas analises foram importantes para observar as caracteristicas da
livraria digital da Editora UFS, no sentido de verificar o atendimento as referidas
heuristicas e as similaridades com os sites da EDUFBA, Blucher e EDUSP. Tais
analises definiram os parametros proposto no produto final desta dissertacao,
trazendo uma configuracéo do site da livraria virtual mais sucinto e objetivo, de modo
a oferecer uma experiéncia de usuario satisfatéria.

A seguir, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados nesta

pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta o0s procedimentos metodologicos que foram
empreendidos para realizagdo da pesquisa sobre a Livraria Digital da Editora da
UFS. Nesse sentido, além da caracterizacdo da pesquisa, sdo apresentados em
complemento o diagnostico da editora realizado conforme as orientacdes do
PPGCI/UFS.

5.1 Classificacdo da pesquisa

A investigacao realizada caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria
e descritiva a partir da observacdo das caracteristicas que compreendem a Livraria
virtual da Editora UFS, a partir da qual se observou na préatica o problema que
impulsionou esse estudo no tocante a experiéncia do usuario e a arquitetura da
informacgéo deste espaco. Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva “[...] tem como
objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno”.

Além disso, essa pesquisa caracterizou-se como estudo de caso, pois ao
investigar a referida Livraria, investigou “um fenémeno contemporéaneo (“o caso”) em
seu contexto no mundo real” (YIN, 2015, p. 2), e pretendeu ser um “[...] estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu
conhecimento amplo e detalhado [...]” (GIL, 2016, p. 58). Assim, as nuances que
envolvem a Livraria digital da Editora UFS foram observadas, particularmente em
relagcdo com o ambiente externo e externo e envolvendo os atores que dela fazem
parte.

Destaca-se que a abordagem desta pesquisa € quanti-qualitativa. A
abordagem qualitativa responde “a questdes muito particulares”, como a que se
propds este estudo na definicdo do problema de pesquisa, e a captar as percepcoes
e experiéncias dos usuarios com o0s servi¢cos oferecidos pela Editora da UFS por
intermédio de seu website. Conforme Minayo (2016, p. 20), a abordagem qualitativa
“[...] se ocupa, dentro das Ciéncias Sociais, com 0 universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes”. Além disso, os
dados coletados e analisados a partir dos gréaficos produzidos por Planilha Excel
decorrente da aplicacdo do questionario, também oportunizaram a abordagem
guantitativa, que permitiu conhecer com maiores detalhes sobre o conhecimento dos

participantes a respeito da livraria digital da Editora UFS.
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Dito isso, os procedimentos metodologicos que foram desenvolvidos
nesta dissertacdo, em relacdo aos objetivos do estudo, estdo delineados da seguinte

forma (Quadro 4):

Quadro 4 — Descricao dos procedimentos metodoldgicos quanto aos objetivos do

estudo
Objetivos Procedimento metodoldgico adotado
Identificar a percepgdo dos usuarios em Aplicacdo de questionario eletrbnico através da
relagéo a Livraria Digital da Editora UFS. Plataforma Google Docs, junto aos membros da

comunidade da UFS e entrevista com a Diretora da
Editora. Uso da ferramenta chamada NPS (Net
Promoter Score), que teve como objetivo medir o
grau de satisfacdo de quem utiliza determinado tipo
de produto, ou de interagcdo com alguma instituicao.

Realizar um estudo de similares de sites Realizacdo de observagdo sistemética nos sites
equivalentes ao da Livraria Digital da das editoras EDUFBA, Blucher e EDUSP, a fim de
Editora UFS. identificar as similaridades e (in)consisténcias em

relacdo as heuristicas de Nielsen.

Elaborar as telas relativas ao novo fluxo de Algumas das etapas metodolégicas mais comuns
aquisicdo de obras na Livraria Digital da para desenvolvimento da nova interface e novas
Editora UFS. telas para o fluxo de aquisicdo compreenderam:
andlise SWOT; andlise de similares; alinhamento
com os dados ja levantados do projeto; criagdo do
novo fluxo do usuério; criagcdo dos wireframes em
baixa fidelidade; aplicacdo da Ul nos wireframes;
prototipagéo das telas desenvolvidas;
encaminhamento das telas finais e do protétipo
para desenvolvimento da nova plataforma.

Criar um prot6tipo de alta fidelidade com Elaboragdo de Relatério Técnico Conclusivo com a
aplicac&o do novo fluxo nas telas. descricdo da proposta do novo site da livraria
Digital da Editora UFS

Fonte: elaboracéo prépria, 2022.

5.2 Populacéo e amostra

A populacdo deste estudo compreendeu os membros da comunidade
universitaria da UFS. Para a pesquisa foram enviados o0s questionarios aos
membros da comunidade conforme os seguintes critérios: critérios de inclusao: ser
docente, discente ou técnico-administrativo da UFS com idade acima de 18 anos;
critérios de excluséo: ndo ser docente, nem discente, nem técnico-administrativo
da UFS e possuir menos de 18 anos.

A divulgacédo do questionario foi feita na pagina da UFS, no mailing da
DECAV e também em grupos de whatsapp, tendo-se conseguido um total de 16

respostas. Assim, a escolha da amostra deu-se por acessibilidade, que ocorre
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quando o “pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que
estes possam, de alguma forma, representar o universo.” (GIL, 2016, p. 94).

Também participou da pesquisa a atual diretora da DECAV, Profa. Maira
Bittencourt, por meio de entrevista (APENDICE F).

5.3 Local da Intervencao

O local de intervencdo € a Editora da Universidade Federal de Sergipe.
Ela se localiza na Cidade Universitaria José Aloisio de Campos, na cidade de S&o
Cristovao, Sergipe, e € composta pelo Conselho Editorial e pela Coordenacao
Gréfica, e na estrutura da UFS esté vinculada a DECAV. A Editora UFS possui como
missao “atuar na divulgacdo da producdo cultural e cientifica tanto da comunidade
universitaria quanto da sociedade como um todo” (UFS, 2022). A Editora UFS possui
uma livraria fisica, instalada nas dependéncias da UFS, no espaco da Vivéncia, e

uma livraria digital, disponivel em seu site>.

5.4 Instrumentos de coleta de dados

Para coleta de dados foi aplicado questionario on-line, criado na
plataforma Google Forms (APENDICE B).

O questionario foi enviado aos usuarios da UFS por meio de grupos de
WhatsApp e também pelo mailing da UFS, ficando disponivel também no site da
Instituicdo. Além disso, foi realizada entrevista com a atual coordenadora editorial da

Editora UFS, sendo aplicado, para tanto, o roteiro de entrevista (APENDICE C).

5.5 Consideragdes éticas

O projeto de pesquisa aqui apresentado foi submetido ao Comité de Etica
e Pesquisa em Seres Humanos, pois, considera que foi necessaria a aplicacao de
questionario para coleta de dados, com a apresentacdo e convite aos participantes
através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D). O Comité

5 Disponivel em: https://www.livraria.ufs.br/. Acesso em: 30 ago. 2022.
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avaliou o projeto e concedeu um parecer favoravel ao seu desenvolvimento (ANEXO
A).

5.6 Diagnostico da Editora UFS

Nesta secdo é apresentada a Editora da UFS e a analise SWOT que

compde o diagnostico realizado para a proposicéo da intervencéo e do produto.

5.6.1 Historico da Editora UFS

A politica editorial da UFS surgiu em 1983 com o papel social de difundir
os trabalhos produzidos pela instituicdo (SOUZA, 2015). A Resolucdo n® 12 de 1986
criou o Programa Editorial da UFS, vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PROEX) com o objetivo de “fixar e viabilizar a politica editorial” e
publicar os “Cadernos UFS” (SOUZA, 2015).

Em 20 de novembro de 1992 foi inaugurada a Editora UFS e na gestao do
Prof. Luis Herminio de Aguiar Oliveira foi criado o Centro Editorial e Audiovisual —
CEAV, da UFS (1992-1996).

Atualmente, a Editora UFS é composta pelo Conselho Editorial e pela
Coordenacéo Grafica e tem como misséo atuar na divulgacdo da producao cultural e
cientifica tanto da comunidade universitaria quanto da sociedade como um todo.

O Conselho Editorial da Editora UFS tem como funcdo regulamentar,
referendar e qualificar a publicagéo de obras da Editora UFS sejam livros, revistas e
outros tipos de materiais publicados pela Editora. A composicdo do Conselho da
Editora UFS baseia-se em area do conhecimento, contando ao todo com 12 (doze)
membros. JA o Coordenador grafico € responsavel pela avaliacdo do projeto
editorial, fazendo a conexao entre o autor da obra e a equipe de design da editora.

Com uma equipe de 8 (oito) profissionais (entre servidores e
terceirizados), além de estagiarios/bolsistas, a Editora UFS desenvolve atividades
gue vao desde o recebimento do material até o projeto final. Como n&o conta com
uma grafica propria, toda a producgdo é enviada as graficas externas para impressao.

A Editora UFS atualmente ndo se encontra associada a Associacao
Brasileira de Editoras Universitarias (ABEU), devido a questdes orcamentarias da
UFS.
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A publicacao de obras pela Editora UFS passa pelo langcamento de editais
publicos, por meio dos quais os membros da comunidade interna da UFS e também
membros externos podem participar com a submissdo de originais. Além disso,
também sdo publicadas obras avulsas, que contribuem para aumentar o catalogo de
obras disponibilizadas pela Editora.

O processo editorial segue, assim, o fluxo que se inicia com a submissao
do trabalho original que, em seguida, € encaminhado aos membros do Conselho
Editorial. A partir da analise dos conselheiros, e sendo aprovada, a obra segue para
a Coordenacéo grafica que se ocupara da editoracéo do livro final.

Esse esforco de publicacéo, no entanto, ndo vem acompanhado de ampla
divulgagéo sobre as obras. S6 mais recentemente, a partir de 2021, foram criadas as
contas da Editora UFS no Instagram e o canal SINOPSE® para divulgacdo de
podcasts com os autores na plataforma Spotify’. Apesar de ja ter havido na histéria
da Editora a participacdo da mesma em feiras de livros, o acesso aos livros ainda &
restrito, o que torna a Livraria Digital a principal plataforma digital de divulgagcéo dos
livros publicados no formato digital. Para os livros impressos, a editora conta com
uma livraria fisica que fica localizada no Centro de Vivéncia da Universidade (Figura
22).

6 O SINOPSE foi criado pelo Prof. Dr. Luis Américo Bonfim, docente do curso de Design Grafico e
Coordenador Grafico da Editora UFS.

" Disponivel em:
https://open.spotify.com/show/4VDkSuJgyfl060CvImXGIC?si=Mq99KTE6RriXPHbMBKEUJQ&utm s
ource=copy-link&nd=1. Acesso em: 30 ago. 2022.
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Figura 22 — Livraria fisica da Editora UFS

Fonte: Site UFS (2022)

A publicacdo de obras pela Editora UFS pode se dar a partir de trés
formas:

* Publicagdes avulsas: obras impressas financiadas pelo autor e/ou
instituicbes de fomento (publicas e privadas);

* Publicacdes digitais aprovadas nos editais publicos: obras
selecionadas nos editais em parceria com a Pro-reitoria de Pdés-graduacdo e
Pesquisa, dentro do Programa de Publicagfes Digitais (PPD), as quais, desde 2017,
s6 publicam obras digitais.

Os livros da Editora UFS sdo comercializados de duas maneiras: na
livraria fisica sdo comercializados os livros impressos, por meio de compra via
pagamento de GRU, ou diretamente no site da Editora, por meio do qual é
disponibilizada uma relagédo das obras digitais, com informagdes sobre os autores e
0 (quantitativo de volumes existentes. Neste Ultimo caso, as obras sao
disponibilizadas gratuitamente.

Os livros impressos encomendados por e-mail sdo enviados para o
solicitante via Correios, por meio de postagem simples e com o acréscimo de uma
taxa de postagem de R$ 10,00 (dez reais), sujeita a reajuste conforme tabela dos
Correios. Outra forma recente de difusdo € por meio de estandes em eventos que
envolvem a comunidade universitaria.

A Editora UFS né&o trabalha com objetivo comercial, mas sim com a

qualidade e preservacao do seu acervo, preservando a imagem da universidade. O
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Conselho Editorial avalia todas as obras, visando a qualidade e a visibilidade de
comunicacdo da instituicdo. As obras financiadas pelos autores também passam
pelo Conselho Editorial, 0 que garante os critérios acima mencionados.

Em atividade de visitacdo a Editora UFS foi possivel ampliar o
conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pela Editora, as funcbes e
atribuicbes do editor, podendo concluir sobre a importancia da editora para

universidade na disseminagao da informacgéao e difusdo do conhecimento
5.6.2 Andlise da usabilidade da Livraria Digital da Editora UFS
Nesta secdo serd abordado o atual fluxo de aquisicdo de um livro pela

Livraria Digital da Editora UFS. Todo o fluxo de aquisicdo de um livro da Editora UFS

comeca dentro do site da universidade no Portal UFS8,

8 Disponivel em: https://www.ufs.br/. Acesso em: 30 ago. 2022
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Figura 23 — Site da Livraria Digital da Editora UFS
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Fonte: site UFS (2021)

No site da Livraria (Figura 23) sao dispostas aos usuarios algumas
informacdes iniciais que os direcionam para sec¢des especificas dentro da arquitetura
atual do site. Dentre as informacdes disponibilizadas, encontram-se aquelas relativas
a apresentacdo da Editora, sobre o Conselho Editorial e como realizar uma
publicagéo.

Destaca-se que, no menu "Catdlogo”, sdo dispostas as secdes
relacionadas aos géneros literarios das obras publicadas, para que 0s usuarios
possam encontrar o que procuram de forma mais facilitada através da tematica da
publicacéo.

Também se observa o menu "Como adquirir', onde s&o dispostas
informacdes referentes a localizacdo da Editora e da Livraria fisica, assim como

sobre a equipe que compde a Editora. Além dessas abas, 0s usuarios ainda tém ao
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lado delas dois icones referentes, respectivamente, a busca no site da Livraria e ao
carrinho de compras.

Para atender ao objetivo deste trabalho, a observacdo do processo de
aquisicdo do atual site da Livraria Digital da Editora UFS mostrou que héa falhas na
aguisicao das obras, tendo em vista que o usuario precisa percorrer um fluxo muito
complexo até efetivar o download da obra escolhida. Mesmo sendo informada a
gratuidade da obra, conforme consta na Figura 24, ndo hd um botdo de download

direto para a obra, 0 que gera transtornos aos USUarios.

Figura 24 — Apresentacao do carrinho de “compra” da obra
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Fonte: site da Livraria da Editora UFS, 2021

Indo para o carrinho, o usuario pode visualizar os itens adicionados,
alterar a quantidade e visualizar os valores (informacdes questionaveis de estarem a
mostra, ja que os livros disponiveis na Livraria sdo gratuitos), e também a opcédo de
"Atualizar carrinho", caso o0 usuario tenha adicionado mais algum item que nao
esteja sendo mostrado, e "Finalizar aquisi¢cao”.

O botéo de finalizar aquisicéo e o carrinho em si podem até fazer sentido
quando se analisa o objetivo do usudrio, uma vez que ele pode querer adquirir mais
de um livro de uma vez. No entanto, é possivel perceber que a plataforma apresenta

uma aparéncia e fluxo que € muito semelhante ao de um e-commerce, formato que &
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utilizado em sites virtuais para compra de produtos, porém, no fim das contas, 0
usuario ndo esta comprando livros de fato, uma vez que eles sdo gratuitos. Entéo, é
questionavel a utilizacdo desse formato especifico no contexto digital da Livraria
UFS, e mais uma vez ressalta-se a necessidade de avaliar outros modelos.

Voltando ao fluxo, quando o usuario clica em "Finalizar aquisicdo” é
direcionado para uma pagina onde séo solicitados dados para que ele finalize a sua
"compra"”, como nome, sobrenome, endereco de e-mail, CEP, endereco da pessoa,
etc.

Analisando o formulario apresentado, é importante destacar que as
informacfes solicitadas dos usuarios ndo sao efetivamente necessarias para a
aquisicdo da obra. Esse tipo de solicitagdo demasiada acaba fazendo com que o
processo de aquisicdo se torne mais complexo e confuso para o usuério, no final das
contas, podendo custar a Livraria um usudrio insatisfeito ou que ndo recomendaria
Seus Servicos.

Inclusive, no préprio subtitulo desta pagina estd escrito "Informacbes
pessoais e de pagamento”, sendo que, ndo ha em momento algum a necessidade
de pagamento dos exemplares, o que demonstra que esta tela ndo dialoga com os
processos oferecidos pela editora e que esta desatualizada para com sua proposta
de valor, que é a de entregar produtos de qualidade e de forma gratuita para a
comunidade.

Ao finalizar a aquisicdo, concluindo-a com sucesso, 0 usuario é
direcionado para uma tela de sucesso (Figura 25), que traz informacdes relativas ao
namero do pedido, a data da aquisicéo e o total da compra, assim como detalhes do
"pedido”. Porém, a aquisi¢cao do livro ndo acontece de forma automatica assim que o
usuario finaliza o fluxo de aquisicdo, pois ele ainda precisa clicar na tela de sucesso
em um campo bem escondido na tela, onde se encontra escrito o termo "Baixar:" e 0
nome do livro em seguida em formato de link que, quando clicado, ai sim é aberta a

tela para salvar o arquivo em PDF no computador.
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Figura 25 - Tela de sucesso para baixar o livro

Obrigado. Seu pedido foi recebido.

PEDIDO: DATA: TOTAL:
9568 21 DE DEZEMBRO DE 2021 R$0,00

Detalhes do pedido

PRODUTO TOTAI
x1 R$0,00

BAIXAR: METODOLOGIA UNIVERSITARIA EM 3 TEMPDS

SUBTOTAL: RS0.00

TOTAL: R$0,00

Detalhes do cliente Enderego de Cobranga

E-mail: André Azevedo

Telefons:

Aqui estd sua texto persanalizada do pedida

Fonte: site da Livraria da Editora UFS, 2021

O fluxo (Figuras 26 e 27) descrito levou cerca de 10 minutos para ser
concluido, o que pode ser considerado muito tempo levando em conta que sé trata-
se do processo de aquisicdo do exemplar, sem nem ao menos fazer-se uma escolha

minuciosa do mesmo, ou com o objetivo de conseguir uma obra especifica.
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Figura 26 - Fluxograma atual de aquisicdo da Livraria Digital da Editora UFS (parte
1)

Legenda: —

Inicio do Fluxo \I,

Pagina inicial da
Tela Livraria Digital da
Editora UFS

d

Tomada de decisdo

Langamentos:
2 Escolher o
Agao titule desejado

% Péagina do livro
escolhido

2

Selecionar
"Adicionar ao
Carrinho"

2

Adicionar?

Pagina do livro
H escolhido, com
opgdo de "Ver

carrinho”

NAO \L

Ver
carrinho?

(Continua..)

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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Figura 27 - Fluxograma atual de aquisicdo da Livraria Digital da Editora UFS (parte

!

H Telado

carrinho

No l

Finalizar
3quisi¢do?

Telade
H "Detalhes da

Aquisigio”

Preencher campos de
"Nome e sobrenome”,
“E-mail", "Telefone",
"Pais", "Enderego",
"Cidade” e "CEP"

l

Finalizar
aquisicdo?

SIM

Tela de

H SUCeSSO, COM

rasumo da
compra

NAo \I/

Baixar?

Salvar arquive no
computador

l

Fim

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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A aquisicdo possui um nivel de complexidade tdo expressiva que 0s
préprios gestores da Editora necessitam repassarem instru¢cdes para conseguirem
baixar os livros quando divulgam a publicacdo de uma obra nas redes sociais. A
seguir, apresenta-se a mensagem que foi enviada junto a divulgacdo de um dos
livros do catalogo, ensinando o0 passo a passo para adquirir uma simples coépia

digital:

1) Clicar no titulo desejado ou pode também digitar o nome da obra na lupa,
2) Clicar em ‘Adicionar ao Carrinho’, 3) Clicar no carrinho vermelho no canto
superior direito da tela, 4) Clicar em ‘Finalizar Aquisi¢do’, 5) Preencha os
dados solicitados, 6) Clicar em ‘Finalizar Aquisigao’, 7) Em "Detalhes do
Pedido" clicar no nome do livro ao lado da palavra “Baixar’, 8) Fazer o
download do livro. (localizado no canto esquerdo da tela). Esclarecemos
gue vocé pode baixar quantos livros desejar, sendo que para todos deve ser
feito 0 mesmo procedimento. Aguarde um pouco pois, as vezes, demora um
pouquinho para aparecer o material. (EDITORA UFS, 2022)

E inegavel que, a partir do momento em que tais instrucdes precisam ser
administradas para que 0s usuarios possam ter acesso a essas informacdes, ha
uma clara falha que compromete o acesso a informacdo gerada pela Editora. A
depender do usuario, que pode ter diversos tipos de perfis, pode ser que desista no
final do processo, ou até mesmo no seu meio ou inicio, inclusive, talvez nem crie o
interesse em baixar o conteddo por possuir um processo que dificulta seu acesso.

Diante das observacdes relatadas, este trabalho apresentard& como
solucdo uma nova interface gréfica para a Livraria Digital da Editora UFS, a fim de
melhorar a experiéncia do usuario, otimizando o processo de aquisicdo dos livros

disponibilizados na Livraria Digital da Editora UFS.

5.7 Analise SWOT

A partir do diagnéstico realizado, chega-se a aplicacdo da matriz SWOT.
Ela foi elaborada a partir da analise preliminar da Livraria Digital da Editora UFS
apresentada na secao anterior.

Em um ambiente organizacional, existem diversas praticas que sao
necessarias para fazer com que a empresa consiga operar de forma saudavel e
alcancar crescimento. Mas, para isso, a organizacdo precisa desenvolver um

planejamento estratégico, para que consiga tracar os caminhos a serem percorridos,
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com o intuito de que seus objetivos sejam alcancados, utilizando o ambiente externo

a ela como parametro para que sejam tomadas decisfes estratégicas.

O planejamento estratégico ndo deve ser apenas uma simples
programacéo, as empresas devem tira-lo do papel e coloca-lo em prética o
usando de forma coerente e utilizando-se de seus instrumentos adaptando-
se ao dia-a-dia das empresas se adequando as suas necessidades
empresariais (FERNANDES et al., 2013, p. 6).

Com isso, entende-se que nao existe uma forma especifica de execucao
quando falamos sobre planejamento estratégico. Porém, existem algumas
ferramentas que se mostram muito Uteis para a organiza¢do compreender melhor o
gue a cerca, e 0 que ela possui internamente para que, assim, ela possa tomar

decisbes de forma mais estratégica. A analise SWOT € uma dessas ferramentas.

Perceber as caracteristicas internas e externas do sistema que uma empresa
se encontra se torna algo primordial para a tomada de decisfes de gestores
seja de pequenas e micro empresas ou até mesmo nas grandes corporacdes
que habitam o planeta (FERNANDES et al., 2013, p. 7).

A matriz SWOT compreende 4 (quatro) quadrantes onde, na parte
superior, sdo apresentados elementos relativos a parte interna da organizacao (que
sdo compreendidas pelos pontos de Forca e de Fraqueza) e, na parte inferior, sdo
apresentados 0s elementos relativos a parte externa a empresa (que sdo
compreendidas pelos pontos de Oportunidade e de Ameaca).

E importante ressaltar que, tudo o que for pontuado na parte externa
serdo elementos que estdo fora de controle da empresa, e que € de extrema
importancia que ela se mantenha atenta a cada um deles, com o objetivo de
conseguir aproveitar as oportunidades que a cercam, e evitar as ameagas que a
atrapalhem (FERNANDES et al., 2013).

A seguir, apresenta-se na Figura 28 cada um desses quadrantes, de
forma individual e mais detalhado, e quais elementos foram destacados sobre a
Editora UFS, que é o ambiente para o qual se apresenta o produto final desta

dissertacéao.
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Figura 28 — Matriz SWOT da Editora UFS

Util
S (PONTOS FORTES)

* Politica de editoragao (langamento
de edital, chamadas para participacéo
de selecdes e conselho editorial);

* Producéo grafica de exceléncia
focada no desenvolvimento das obras
(equipe de 8 designers);

¢ Divulgacéo da producao da
comunidade UFS para a sociedade;

* Produgao majoritaria de livros
digitais (reducado de custos com
relacdo a impressao dos livros fisicos
e afins).

O (OPORTUNIDADES)

» Alianga com outras editoras
universitarias, para fortificacdo e
reconhecimento da Editora UFS;

» Fortalecimento dos canais digitais
para vendas/acesso das obras
(principalmente as digitais);

Reconhecimento junto a comunidade
(a Editora UFS passou a ter respaldo
junto a sociedade);

» A Pandemia do Covid-19 intensificou
0 uso do meio digital pela populacdo
mundial, o que favorece a
potencializacdo da procura pelos
livros digitais da editora.

Prejudicial
W (PONTOS FRACOS)

* Nao possui no corpo técnico
nenhum bibliotecério (que pode se
responsabilizar pelo desenvolvimento
das fichas catalograficas dos livros,
classificagéo das obras, etc.);

* Nao possui ambiente de estoques
das obras fisicas (empréstimo de
espacos);

e Depende do repasse de recursos da
universidade, comprometendo a
producéo e oferta de produtos e
servicos;

* Apenas um ponto de venda das
obras fisicas, o site ndo cumpre o seu
propdsito de forma eficaz na
aquisicao dos livros, e o processo de
venda da obra é muito ruim.

T (AMEACAS)

» Falta de repasse de verba do
governo para serem feitos livros
fisicos (parte tributaria pode dificultar
0 consumo de obras técnicas);

* Mudancga da gestdo da UFS, o que
acarretam instabilidades com relacdo
a adaptacdo de Nnovos
diretores/coordenadores com 0
processo interno ja existente;

e Politica econémica do Governo
Federal, o que acaba reduzindo o
investimento na universidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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5.7.1 Pontos de Forca (S)

O quadrante “Strength”, que significa “For¢a” em tradugéao livre do inglés,
tem como objetivo levantar todos os pontos relativos a organizacdo analisada,
fazendo com que ela tenha vantagens dentro do seu ambiente organizacional.

Ao serem analisados os pontos que poderiam compreender as “forgas”
que a Editora UFS possui, foram levantados os seguintes pontos: a Editora possui
uma politica de editoracdo, dando a oportunidade a comunidade académica de
publicar suas obras por intermédio da promocdo do lancamento dos editais,
realizacdo de chamadas para participacdo de selecdes e um conselho editorial que
avalia as obras submetidas.

Além disso, possui uma producdo grafica de exceléncia focada no
desenvolvimento das obras, pois conta com uma equipe composta por servidores e
estagiarios do Curso de Design Grafico da UFS, proporcionando que as obras sejam
produzidas com qualidade e eficiéncia.

A Editora possui uma producdo majoritaria de livros digitais, desde
2017, o que acabou contribuindo com a reduc¢éo de custos com relacdo a impressao

dos livros fisicos, estocagem e afins.

5.7.2 Pontos de Fraqueza (W)

Ainda sobre o ambiente interno da organizacdo, tem-se o quadrante
“Weakness”, que em traducado livre significa “Fraquezas”, onde sdo levantados
pontos que a empresa possui que nao a favorecem com relacdo aos seus
processos, atrapalhando-os e/ou dificultando-os.

No caso da Editora da UFS, um dos primeiros pontos levantados foi a
falta de profissionais chave em seu corpo técnico, como bibliotecarios (que
podem se responsabilizarem pelo desenvolvimento das fichas catalograficas dos
livros, classificacdo das obras, etc.).

Outro ponto € que a Editora ndo possui ambiente de estocagem para
armazenamento das obras fisicas (atualmente isso acontece através de empréstimo
de espacos para a alocacédo dos livros). Por ultimo, e o ponto que mais se relaciona

com o presente projeto, € com relacdo as vendas dos livros, onde existe apenas
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um ponto de venda das obras fisicas. O website ndo cumpre o seu proposito de

forma eficaz na venda dos livros, e o processo de distribuicdo da obra &€ muito ruim.

5.7.3 Pontos de Oportunidade (O)

Analisando a parte inferior da matriz SWOT, onde os quadrantes sao
relativos aos aspectos externos a organizacdo, que nao sdo controlaveis por ela,
tem-se primeiramente o quadrante “Opportunities”, que em tradugéao livre significa
“Oportunidades”, onde sao elencados os pontos que estdo ao redor da empresa e
gue se mostram como oportunos, para que ela consiga operar com maior eficacia,
mas que ainda néo estao sendo praticadas.

No ambiente analisado, um dos primeiros pontos levantados foi a
potencial alianca com outras editoras universitarias, para fortificacdo e
reconhecimento da Editora UFS (que € uma prética bastante comum neste meio
editorial). A possibilidade de fortalecimento dos canais digitais para
vendas/acesso das obras (principalmente as digitais).

Por dltimo, a pandemia do Covid-19, que intensificou o uso do meio digital
pela populacdo mundial, o que favorece a potencializacdo da procura pelos livros

digitais da Editora.

5.7.4 Pontos de Ameaca (T)

Em se tratando do ambiente externo a organizacdo analisada, tem-se o
quadrante de “Threats”, que em tradugdo livre significa “Ameacga”, onde s&o
pontuadas questdes que desfavorecem a organizacdo, mas que ndo Sao
controlaveis por ela, pondo em risco a sua operacao.

No caso da Editora UFS, foi levantada a falta de repasse de verba do
governo para serem feitos livros fisicos (parte tributaria pode dificultar o consumo de
obras técnicas); mudancas de gestdo que estdo acontecendo a nivel nacional
nas universidades, inclusive da propria UFS (afetando diretamente a Editora), e
que deixa imprevisivel como funcionardo os dialogos com outras instituicbes
nacionais; e por fim levanta-se a atual politica econémica do Governo Federal, o
gue acaba reduzindo o investimento na Universidade e, consequentemente, na
Editora UFS.
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Ao final desta analise, entende-se de forma mais especifica como se
comporta 0 ambiente organizacional da Editora UFS, tanto os elementos internos
gue ela possui, quanto os externos que a cercam, e que reafirmam a importancia do
desenvolvimento do presente projeto como forma de agregar em seus pontos de
forca e oportunidades, além de conseguir contornar alguns de seus pontos de

fraqueza e ameacas.
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6 RESULTADOS

Dentro da metodologia do projeto, tragou-se como etapa processual uma
pesquisa quali-quantitativa que foi realizada por meio de aplicacdo de questionério
disponibilizado via Google Forms para a comunidade da UFS. O uso do questionario
foi importante para se obter um diagnéstico da percepcdo da comunidade académica
sobre a Livraria Digital da Editora UFS.

O questionério foi dividido em trés secoes:

Secbes do questionario
1) perfil do respondente
2) interacdo com a Editora e sua livraria

3) uso de TIC e consumo de material de leitura digital

O questionario foi disponibilizado para receber respostas no dia 07 de
junho de 2022, e ficou aberto até o final do més de agosto, no dia 31. Ao final,
obteve-se um total de 16 respostas.

E interessante ressaltar que o quantitativo de respostas foi satisfatorio,
uma vez que se utilizou como base estudos realizados por Jakob Nielsen (2000), o
qual apresenta que, para se levantar uma boa quantidade de pontos de melhoria ou
problemas em uma pesquisa de usabilidade, sdo necessarios um minimo de 5 e o
maximo de 15 respondentes. Apos isso, segundo o autor, as respostas acabam se
repetindo e a curva de aprendizagem sobre o produto diminui.

A seguir, serdo analisadas cada uma das perguntas com suas respectivas

respostas:

6.1 Perfil dos usuérios

Com relacdo a primeira secdo do questionario, sobre o perfil dos
respondentes, a maioria deles encontra-se na faixa etaria entre 21 e 60 anos, tendo
50% dos votos. 43,8% se encontrado na faixa dos 21 e 40 anos, e uma pequena
parcela se declarou acima dos 60 anos, compreendendo 6,2% dos votos.

Em se tratando da identidade de género, obteve-se uma quantidade
consideravel de mulheres cisgénero respondendo, compreendendo 50% dos

participantes, o que pode demonstrar que a pesquisa despertou mais o interesse
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deste nicho em comparacdo ao restante, seguidos de homens cisgénero, 0 que
compreendeu 43,75% das respostas, e uma unica pessoa ndo binaria respondendo
(6,25%).

Quando questionados sobre a renda familiar mensal, 87,5% dos
respondentes alegaram ter uma renda acima de R$ 5.000,00, enquanto 12,5%
afirmou ter entre R$ 3.000,00 e R$ 4.999,99 de renda.

Sobre o perfil dos respondentes dentro da universidade, teve-se 56,3%
das respostas de professores, seguido de 25% de estudantes e 18,8% de técnicos
administrativos. Dessa forma, pode-se entender qual o publico que mais procura a
editora e, ao conhecé-lo, direcionar melhor os conteudos disponiveis para seus
perfis.

Na ultima pergunta desta primeira secdo, que trata sobre o nivel de
escolaridade dos respondentes, pode-se concluir 81,3% de pessoas que procuram a
Editora declararam ter uma pés-graduacdo completa, sendo seguida por 6,23% de
pessoas com pos-graduacdo incompleta, nivel superior completo e nivel superior

incompleto.

6.2 Conhecimento sobre a Livraria da Editora UFS

Aqui nesta sec¢ao, buscou-se entender a respeito do conhecimento dos
participantes sobre a editora da UFS e sua livraria. A primeira pergunta versou sobre
o nivel de conhecimento dos participantes sobre a Editora UFS (Grafico 1):

Gréfico 1 — Nivel de conhecimento do participante sobre a Editora UFS

Vocé conhece a Editora UFS?
16 respostas

@ Sim, procuro sempre saber sobre suas
publicacdes

@ Sim, tenho livros dela
Sim, ja ouvi falar

@ Nunca ouvi falar

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Observou-se que nenhum dos respondentes informou nunca ter ouvido
falar sobre a Editora UFS. Isso pode indicar que todos os respondentes, de alguma
forma, tiveram algum contato com a Editora. Porém, & muito interessante observar
que quase 70% das respostas indicam que as pessoas possuem algum material
desenvolvido pela Editora, o que € uma informacdo importante, jA que esses
respondentes tiveram que utilizar seus mecanismos de aquisicdo para terem acesso

as obras.

Gréfico 2 - Nivel de consumo dos respondentes em relacdo aos produtos da Editora
UFS

Vocé ja consumiu algum produto da Editora UFS?
16 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, eventualmente
Nunca consumi

. @ Nazo lembro

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Nesta pergunta (Grafico 2), onde tivemos a resposta de todos os
participantes do questionario, 50% deles responderam que ja consumiram algum
produto da Editora de forma eventual, e 12,5% consomem frequentemente, o0 que é
um dado importante para a pesquisa, uma vez que, mais a frente, procura-se
entender como foi a experiéncia dessas pessoas com relacdo ao processo de
aquisicdo desses materiais. Em contrapartida, 31,3% responderam que nunca
consumiram, o que pode indicar que elas nunca efetivaram tal acdo por algum tipo
de problema uma vez que, na pergunta anterior, quase 70% dos respondentes

possuem algum tipo de produto confeccionado pela Editora UFS.
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Gréfico 3 — Visitacao dos respondentes as livrarias da Editora UFS

Vocé ja visitou alguma das livrarias da Editora?
16 respostas

@ Sim, a fisica e a virtual
® Sim, afisica
) Sim, a virtual
@ Nunca visitei

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Com o Grafico 3 compreende-se com as respostas que a distribuicdo de
pessoas que conhecem a livraria, tanto a fisica como a virtual, se da de forma quase
igualitaria, com uma peguena énfase nas pessoas que conhecem somente a Livraria
Virtual, que se destaca com 31,3% das respostas. Com isso, conclui-se que a livraria
tem um puablico bastante distribuido com relacdo aos acessos aos canais de

disponibilizacéo das livrarias da Editora, tanto pelo meio fisico como o virtual.

Grafico 4 -Forma de conhecimento dos respondentes quanto a Livraria Digital da
Editora UFS

Como conheceu a Livraria Virtual da Editora UFS?
16 respostas

@ No site da UFS

@ Através de amigos
0 Pela internet

@ Nunca conheci

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Apesar de 0 numero de pessoas que marcou como "Nunca conheci" ser
bastante expressivo nas respostas (Grafico 4), ele esta em acordo ao que foi
coletado na pergunta anterior, 0 que nao impacta no restante dos resultados, na qual
vé-se que 68,8% dos respondentes conhecem a Livraria Digital, e em destaque
identificou-se que o meio pelo qual os respondentes a conheceram se deu por
intermédio do site da Universidade Federal de Sergipe (UFS), seguido da internet, e

uma pequena parcela que se deu por meio de indicacdes de amigos.

Gréfico 5 - Conhecimento dos respondentes quanto a disponibilizacdo de livros

digitais e gratuitos pela Editora UFS

Vocé sabia que a Editora UFS disponibiliza seus livros de forma digital e gratuita para baixar?
16 respostas

@ Sim, inclusive tenho livros baixados

@ Sim, ja tentei baixar e ndo consegui
Sim, mas nunca baixei

@ Naio sabia

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Apds a andlise das perguntas anteriores, vé-se que um padrdo de
respostas com relacdo ao conhecimento sobre a Editora e seus produtos
disponibilizados (Grafico 5), que se da de forma constante, reforcando o impacto
positivo que essas respostas trardo para esta pesquisa. No grafico 5, por exemplo,
entende-se que 31,3% dos respondentes ndo conheciam essa forma de
disponibilizacdo que a Editora possui, 0 que esta de acordo com as respostas
anteriores, mas 68,8% das pessoas que responderam tinham esse conhecimento.

No entanto, ha um destaque no grupo de pessoas que responderam
dizendo que, apesar de conhecerem, nunca chegaram a baixar seu material, e uma
parcela de 12,5% que ja tentou baixar, mas ndo conseguiu. Com isso, pode-se
estabelecer uma conexdo entre os Gréaficos 5 e 6, inferindo que as que nunca

tentaram baixar ndo o fizeram por algum tipo de problema durante o fluxo de
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aquisicao, ou pela primeira impressao que tiveram ao acessar a pagina da Livraria

Digital pela primeira vez.

Grafico 6 - Frequéncia de download de livros na Livraria Digital da Editora UFS

Vocé ja baixou um ou mais livros pela Livraria Virtual da Editora UFS?
16 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, eventualmente
Tentei e consegui, mas tive dificuldades

@ Tentei e ndo consegui, pois tive
dificuldades

‘ @ Nunca tentei

Fonte: dados da pesquisa (2022)

A maior parte do publico respondente nunca tentou baixar um livro
disponivel da editora. Com isso, podem-se inferir duas questdes: primeiro no Grafico
6, no qual se destaca que quase 70% dos respondentes colocaram que possuem
algum material da editora, devem possuir na verdade material fisico; ou que, por
alguma razdo que ainda sera compreendida melhor na interpretacdo das respostas
das préximas perguntas, as pessoas nao estdo baixando os livros disponiveis na
Livraria Digital da Editora UFS, mesmo que eles sejam disponibilizados
gratuitamente, por alguma dificuldade que encontraram durante o processo de
aquisicdo de seus exemplares. Inclusive existe uma parcela de respostas que
apontaram que tentaram baixar, mas que ndo conseguiram pois tiveram dificuldades,

o que refor¢ca mais o segundo raciocinio.
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Quadro 5 - Percepcéao dos respondentes sobre a dificuldade em baixar livros na
Livraria Digital da Editora UFS

Na primeira vez n&o entendi que precisava adquirir o livro gratuito, para baixa-lo.

Mas tem sua logica!

O que dificulta é o longo questionario que deve ser preenchido para cada livro que

se deseja baixar.

Muita dificuldade para navegar na pagina da Editora.

Botdo para baixar fica muito escondido.

S0 acessei digitalmente o repositério UFS, ndo sabia que a Editora disponibilizava

livros digitais gratuitos, importante divulgar mais.

N&o ha divulgacdo dos servicos da Livraria para o publico interno e externo da
UFS.

Checkout.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quanto aos possiveis problemas que os usuérios estdo enfrentando ao
tentar adquirir materiais da Editora, elencados no Quadro 5, o motivo principal,
contabilizando-se 5 das 7 respostas obtidas, dizem respeito a forma como o fluxo de
aquisicdo funciona hoje em dia, que se da por meio de uma compra do livro digital, e
a necessidade do preenchimento de um longo formulario que coleta dados que
aparentemente séo irrelevantes para o processo. Outra resposta interessante é a
que o respondente aponta que ha um problema também na identificacdo de como
fazer para baixar, mesmo depois de preencher o longo formuléario, dizendo que o
"botéo para baixar fica muito escondido”, algo que foi apontado durante a analise do
fluxo de aquisi¢céao da Livraria Digital da Editora UFS neste estudo.

Houve, também, dois alertas sobre a falta de divulgacdo de tal servico
disponibilizado pela editora (disponibilizar seus originais de forma gratuita para
baixar), e que é importante que se faca esse tipo de divulgacéo.

Para responder a pergunta sobre a experiéncia do usuario (Gréafico 7),
tomou-se por base uma ferramenta chamada NPS (Net Promoter Score, que em
traducdo livre significa "pontuacéo liquida de promotores”), que tem como objetivo
medir o grau de satisfacdo de quem utiliza determinado tipo de produto, ou de
interacdo com alguma instituicdo. E utilizada atualmente por diversas empresas que

desejam compreender o grau de satisfacdo que seus clientes ou usuarios possuem
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com relacdo a ela prépria ou seus produtos, com o objetivo de aprimora-los e tornar

a experiéncia mais bem sucedida.

Grafico 7 - Escala Likert para classificacdo da experiéncia do usuario com a Livraria
Digital da Editora UFS

Numa escala de 0 a 10, como vocé classifica sua experiéncia usando a Livraria Virtual da UFS?
12 respostas

2 (16,7%) 2 (16,7%)

1(8,3%) 1(83%) 1(8,3%) 1(8,3%) 1(8,3%)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O modo de se chegar a essa medida se da da seguinte forma: é solicitado
ao usuario que esta respondendo que dé uma nota de 0 a 10 com relagdo a um
determinado contexto, seja de um produto, empresa ou fluxo. Esses dados sao
colocados em niveis de parametro distintos, onde as pontuacdes compreendidas de
0 a 6 sao compreendidas como pessoas que sdo ‘“detratores” da
marca/produto/servico, ou seja, que nao recomendam de forma alguma eles e ainda
podem estar falando mal para pessoas conhecidas; as pontuacdes 7 e 8 séo
compreendidas por pessoas que sdo "passivas" com relagdo ao mesmo contexto,
nao fazendo uma ma propaganda sobre a empresa ou seus produtos, mas também
nao os recomendando. E as 9 e 10, que compreendem pessoas que sdo promotoras
da empresa e seus produtos ou servigos, logo elas tém um papel importante ndo so
em gostar do que esta sendo disponibilizado, mas também de promover a marca da
instituicdo para pessoas proximas ou conhecidas.

Para medir a nota do NPS que a Livraria Digital da Editora UFS conseguiu
com essa pergunta, € apenas necessario diminuir o percentual de pessoas que sao
promotoras (que deram notas 10 e 9) do percentual de pessoas detratoras (que

deram notas de 0 a 6), e dividi-las pelo numero total de respondentes. Neste caso,
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obteve-se 33,3% de pessoas promotoras, menos 58,3% de pessoas detratoras. Com
isso, a nota final do NPS da Livraria foi de -25, o que é considerado bastante critico,
uma vez que, dentro da escala de analise de resultados de notas de NPS, essa nota
esta no espectro de "Zona critica" (Figura 29).

Figura 29 — Pontuacéo NPS ideal

Estar nessa zona de classificagdo é o sonho de toda - -
empresa. Alcancar essa faixa significa que o impacto zona de excetenCIB
sobre os clientes é muito positivo e a probabilidade de 752100
tornarem-se embaixadores da marca é muito alta.

Ainda considerado um 6timo nps. Se sua a
pontuacao NPS esta nessa zona, significa que Zona de q ua lldade
o nimero de clientes promotores é maior que 50375
a de detratores e vocé esta no caminho certo.

Vocé estd indo bem, mas ainda tem espaco para
melhorar. Foque em cada grupo de consumidor :
separadamente e ofereca o que cada um deles Zona d € ape rfe Icoamen to
precisa, recuperando os detratores e motivando 0a50
0s passivos a tornarem-se promotores.

A zona critica é delicada porque um alto

nimero de clientes detratores nao significa .
apenas que a maioria nao esta satisfeita, mas Zona critica
que provavelmente estdo falando mal da 10030
empresa e, ao compartilhar suas experiéncias
negativas, influenciam futuros compradores.

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Logo em seguida, ainda no contexto da ferramenta do NPS, além da
pergunta anterior, é reservado um espaco junto a ela onde o usuério possa explanar
de forma mais subjetiva os motivos pelos quais o motivaram a dar tal nota,
possibilitando que ele pontue seus pontos de satisfacdo ou de insatisfacdo (Quadro
6).
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Quadro 6 - Percepcdo dos respondentes sobre suas experiéncias com a Livraria
Digital da Editora UFS

A forma de separacao das areas parece um pouco confusa

Desde a minha chegada a Sergipe me tornei cliente da editora. Gosto das
publicacdes, das tematicas, da variedade e da qualidade editorial. Os e-books
demoraram um pouco a ser produzidos, talvez por resisténcia cultural. S&o 6timos
e esteticamente bem apresentados. Eu gostava muito da loja fisica que ficava em
frente a BICEN, mas parece que apresentou inadequacoes e foi fechada. Também

observo e ja comprei livros da Editora da UFS na livraria Escariz.

Acho a iniciativa necesséria nos tempos atuais.

Fora a questao do longo questionario que se deve preencher, ndo tenho nada a

reclamar.

Consegui o titulo que desejava com facilidade.

Tive que mandar e-mail para solicitar o passo a passo para fazer o download.

Nunca usei.

N&o tenho muito a dizer porque néo sabia dos beneficios da livraria da UFS.

Auséncia de livros do catalogo impresso me interessam pois ndo estao disponiveis
na livraria virtual. Recomendo utilizar a plataforma Open Manograph Press(OMP)
para editoras universitarias desenvolvido no ambito do Public Knowledge Project
(PKP)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

E importante ressaltar que essa etapa do NPS n&o é obrigatoria. Por esse
motivo, obteve-se um namero diferente (e um pouco menor) de respondentes com
relacdo a questdo anterior, pois ndo ha intencdo de forcar os respondentes a darem
seus motivos, pois isto poderia influenciar suas contribuicdes, ndo sendo de forma
espontanea. Nesse sentido, algumas respostas apontam problemas e/ou
dificuldades em suas experiéncias com a livraria digital da Editora UFS,
particularmente quando relatam que nem mesmo sabiam dos beneficios da livraria,
ou quando informam que, para fazer o download de alguma obra, ndo conseguiram
realizarem sozinhos, tenho que enviar um e-mail para a Editora.

E importante saber dos respondentes o que eles esperam ao acessar a
Livraria Virtual da Editora, para tentar compreender se as expectativas

correspondem a realidade, tanto do que esta sendo oferecido hoje em dia, como das
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propostas de melhoria que pretendem ser feitas a partir da pesquisa. Com isso, 0s
dados apontam que, em primeiro lugar, as pessoas procuram a livraria para
baixarem livros, seguido de conhecerem a Livraria Digital, o que esta completamente

alinhado com os objetivos tanto da Editora quanto da pesquisa.

Gréfico 8 - Motivos de interesse em acessar a Livraria Digital da editora UFS

Qual o seu interesse em acessar a Livraria Virtual da UFS? (Aqui pode ser marcado mais de um
item)
16 respostas

Conhecer a livraria 11 (68,8%)

Baixar um livro 12 (75%)

Comprar um livro 7 (43,8%)
Navegar sem pretensoes

N&o possuo interesse

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os dados do Gréafico 9 mostram-se preocupantes, tendo em vista que,
entre os respondentes metade deles afirmam ndo consumirem produtos da Editora

UFS em sua livraria digital.
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Gréafico 9 — Frequéncia de consumo de materiais de leitura de outras editoras

universitarias

Vocé consome materiais de leitura (livros, artigos, textos, etc) de outras editoras universitarias?
16 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, eventualmente
N&o consumo

Fonte: dados da pesquisa (2022)

A Editora UFS é uma instituicdo universitaria, e como tal € importante
entender se as pessoas que a acessam também utilizam outras plataformas
universitarias para consumirem contetdos. Com isso, compreende-se que metade
dos respondentes ndo consomem (Grafico 9), porém nao se pode inferir que isso se
da por uma fidelidade a Editora UFS de fato. Porém, em contrapartida, os outros
50% se dividem entre pessoas que consomem tanto de forma frequente ou eventual,
0 que é um comportamento esperado, uma vez que a intencdo do publico

universitario é ter acesso ao conhecimento, independente do suporte dos materiais.

Quadro 7 — Principais editoras universitarias consultadas

EDUSP. FGV, EDUFBA, E. UFRJ, ED. UFMG

UFBA, UnB, UEL

EDUFBA

UFS, UFPB

N&o atentei se era de alguma universidade

Nenhuma

UFSC, UnB, UFG

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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O grande beneficio desta ultima pergunta da sec¢do (Quadro 7) se da por
intermédio do conhecimento de outras editoras universitarias que os respondentes
fazem uso, com o objetivo de ter no radar dentro da pesquisa para possiveis
analises complementares, como foi feita na secdo 8 da pesquisa. Felizmente,
algumas das editoras recomendadas foram as levantadas na analise de similares
feita anteriormente, o que reforca que a presente pesquisa toma por base essas

analises e percepcdes para propor o produto final.

6.3 Compreensédo do acesso dos usuarios aos meios digitais e tecnolégicos

Tao importante quanto saber sobre a experiéncia que 0 USUArio possui
utilizando a plataforma da Livraria Digital da Editora UFS é entender se ele procura
em seu dia a dia arquivos digitais para leitura, sejam eles quais forem. Com o0s
resultados expressos no Grafico 10, compreende-se que ha sim uma busca em
grande quantidade pelos respondentes por tal material, logo, hd uma oportunidade
potencialmente mal aproveitada pela Editora UFS, levando-se em consideracéo as

respostas das perguntas na secdo anterior.

Gréfico 10 - Habito de consumo de arquivos de leitura

Vocé costuma baixar arquivos de leitura (livros, artigos, textos, etc)?
16 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, eventualmente
Né&o costumo baixar

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Mas, se as pessoas tém o interesse por baixar arquivos digitais para
leitura, por qual ou quais meios elas o fazem? Essa pergunta € importante pois ela
resulta em qual tipo de arquivo a Editora deve ter em mente em disponibilizar, e por

onde ela ira disponibilizar (0 que impacta diretamente o presente projeto, ja que se
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pode propor que a Editora se mantenha como uma pagina web a ser acessada por

um navegador, ou talvez pudesse ser um aplicativo baixavel em celular).

Gréfico 11 - Equipamentos utilizados para baixar arquivos digitais

Em quais desses equipamentos vocé costuma baixar esses arquivos? (Aqui pode ser marcado

mais de um item)
16 respostas

Computador (desktop ou

o
notebook) 15 (93,8%)

Celular (smartphone) 7 (43,8%)

Tablet (iPad) 2 (12,5%)

Leitor digital (Kindle, Kobo, Lev,

0
o) 6 (37,5%)

Nenhum deles (nao costumo
baixar)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Com os resultados do Grafico 11, entende-se que, das 16 respostas, 15
apontaram que fazem a aquisi¢cdo do material baixado por meio de computadores, o
gue demonstra ser bastante significativo. JA no que diz respeito aos dispositivos
moveis, como celular, tablets e leitores digitais possuem sua relevancia, mas nao tao
forte como um computador, tornando-o um forte candidato como plataforma a ser

abordada durante a construcéo da solugdo desta pesquisa.
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Grafico 12 - Preferéncia de uso das redes sociais

Qual ou quais dessas redes sociais vocé mais usa? (Aqui pode ser marcado mais de um item, e

escreva em "Outros..." sua resposta caso ela ndo esteja listada abaixo)
16 respostas

Facebook

Instagram 11 (68,8%)

WhatsApp 14 (87,5%)
Twitter
TikTok

YouTube 10 (62,5%)

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Por fim, a dltima pergunta foi pensada para compreender quais canais de
comunicacdo poderiam ser utilizados em favor da divulgacdo das producbes
realizadas pela Editora. Analisando-se os dados, entende-se que trés das redes
sociais elencadas se destacaram mais entre 0s respondentes: em primeiro lugar o
WhatsApp, em segundo o Instagram e em terceiro o YouTube (Grafico 12).

Como a Editora UFS, até o presente momento, nao utiliza nenhum destes
canais, ou 0s outros listados, é interessante ter esses dados coletados para que,
futuramente, caso ela decida passar a fazer tal tipo de divulgacéo, ja saiba quais
canais seriam mais interessantes para despender recursos e esforcos a fim de

explorar suas possibilidades.
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7 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Analisando-se o0s padrdoes pré-estabelecidos pelo PPGCI em sua
Instrucdo Normativa N° 08/2019/PPGCI/UFS, comecou-se a se debrucar sobre as
possibilidades de melhor abordagem para o desenvolvimento do produto do projeto,
levando-se em consideracéo todos os dados levantados anteriormente, alinhando-os
com as categorias que sao reconhecidas pelo programa como produtos entregaveis.

No documento, séo ressaltados os seguintes produtos passiveis de serem
entregues ao final do projeto: Tecnologia social; Curso de formacédo profissional,
Produto de editoracdo; Material didatico; Software/Aplicativo (Programa de
computador); Relatorio técnico conclusivo; Acervo e Produto de comunicacgao.

Inicialmente, teve-se como ideia de que o produto final desta pesquisa
poderia se manifestar de diferentes formas. Assim, foi proposta inicialmente a
elaboracdo de um aplicativo que reunisse as obras publicadas pela Editora UFS, e
disponibiliza-lo em lojas de aplicativo, por exemplo.

Entretanto, entendeu-se que esse tipo de abordagem poderia ser
limitadora, uma vez que para tal o usuario seria obrigado a ter um smartphone (o
gue hoje em dia é algo comum para muitas pessoas, mas que nem todos da
comunidade podem ter acesso), além de as politicas de publicacdo de aplicativo na
App Store (plataforma para baixar aplicativos por produtos da Apple) serem bastante
exigentes e possuirem um processo consideravelmente longo e complicado para sua
disponibilizacdo em loja. Sem contar com o fato de que o usuario estaria limitado a
fazer o download do exemplar apenas pelo celular, ndo sendo possivel por qualquer
outro dispositivo, como um computador, por exemplo. Além disso, um aplicativo
precisa de atualiza¢cfes e isso demanda recursos, 0 que para uma instituicado federal
€ bastante complexo.

Levando-se em conta as consideragcdes acima elencadas, realizou-se
uma entrevista no dia 15 de julho de 2022 com a Profa. Dra. Maira Carneiro
Bittencourt Maia (disponivel na integra no APENDICE E), Diretora de Comunicag&o,
Editoracéo e Producao Audiovisual (DECAV), e presidente do Conselho Editorial da
UFS, para entender-se melhor como funciona o site atual da Editora, e quais
possibilidades estavam ao nosso alcance para a constru¢ao do produto.

A partir dessa entrevista, foi possivel tomar conhecimento de que a UFS

estava com uma licitagdo aberta para contratacao de uma empresa com o intuito de
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remodelar e desenvolver todas as plataformas e sites que sdo ligados a
universidade, inclusive a da Editora UFS. Dessa forma, compreendeu-se que néo
faria sentido fazer o desenvolvimento para codigo da interface e coloca-la no ar, uma
vez que isso sera feito de qualquer forma pela empresa que ganhar a licitagao.

Segundo a diretora:

Ontem, foi lancado um edital para uma licitacdo para reformular todo o
nosso portal da universidade. Uma empresa externa que cria sites e faz
gestdo de sites, que a gente ndo sabe quem vai ser ainda, porque esta
aberto até dia 26 para as propostas das empresas, para reformular o site
todo o portal da universidade. E ai entra nisso também a pagina da livraria.
A gente ndo sabe ainda como vai ser, mas a ideia é que a gente possa
reformular total (MAIA, 2022).

Além disso, a professora Maira Carneiro também evidenciou que é de
interesse da Editora expandir o seu leque de produtos ofertados, disponibilizando
por exemplo, cursos de correcédo de texto, venda de livros fisicos estocados atraves
da Livraria Virtual, etc. Contudo, ficou claro que esse interesse esta condicionado a
um acordo com a Fundacdo de Apoio a Pesquisa e Extensédo de Sergipe (Fapese),
para possibilitar que qualquer tipo de venda de produtos ou servicos advindos da
Editora se transforme em recursos para seu préprio desenvolvimento e manutencao,
ja que, atualmente todo o recurso arrecadado através da venda de livros fisicos vai
direto para os cofres da Uniao.

Segundo ela:

O que eu posso falar do trabalho que tem sido feito? Acredito que tem dois
movimentos: um deles é um pouco para tentar haver uma sustentabilidade
da Editora, uma sustentabilidade até financeira. Temos procurado construir
um projeto em parceria com a Fundacdo, para que possamos passar a

comercializar as obras da Editora que hoje ndo sdo comercializadas, isso é
por uma via (MAIA, 2022).

Dessa forma, compreendeu-se que haviam mais possibilidades de
construgcédo, e tomadas de decisdo, na hora de desenvolvimento do produto do
projeto. Porém, um fato ficou claro: caso esse acordo com a Fapese nao se
concretize, e tivesse de ser construida uma interface que abarcasse todos os
produtos levantados durante a entrevista, o projeto todo iria se tornar inviavel, ja que
iria ter que respeitar as normas atualmente implementadas.

Com isso, e levando-se em consideracdo o que seria mais viavel, decidiu-
se pela construcdo de interface baseada no problema de pesquisa explanado no

inicio do projeto, focando na remodelacdo do fluxo de aquisicdo de livros digitais
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gratuitos da Editora UFS, para que, o0 projeto ndo se torne inviavel a depender dos
acordos previamente citados. E, caso eles se concretizem, pode ser revisitado o
projeto para conseguir complementa-lo e abarcar as novas possibilidades de
produto.

Dessa forma, o novo site podera ser acessado tanto em computadores ou
por smartphones, e também com uma nova proposta visual, adequando-se a
identidade da universidade. Assim sendo, ter-se-a um alcance muito maior e um
acesso mais democratico disponivel para toda a comunidade da UFS, e com
impacto também na comunidade académica externa, sem correr riscos de impactos
negativos de carater técnico.

Além do que ja foi abordado anteriormente, outra informacdo que pbéde
ser coletada na entrevista foi a de que atualmente a Livraria Digital da Editora UFS
foi construida utilizando um template comprado do WordPress. Com isso, é muito
dificil de se fazer qualquer alteracdo em sua estrutura primaria, logo seria dificil
resolver de forma rapida e eficaz os maiores problemas relatados nas etapas
mostradas anteriormente. Como a Profa. Dra. Maira Carneiro comentou a seguir:

Eu sei que ele foi desenvolvido com base no Wordpress, e ai ele tem
algumas limitacdes, porque eu ndo sei qual foi a negociacdo na época que
aconteceu, mas a gente nao paga esse Wordpress. Entdo a gente ndo tem

as atualizac6es de loja virtual do Wordpress de hoje. E naquele momento foi
gue teve alguma negociacdo que eu ndo sei (MAIA, 2022).

Por fim, pensou-se em abordar o desenvolvimento do produto da seguinte
forma: desenvolver uma proposta de interface para a Livraria Digital da Editora, que
sera apresentada aos seus representantes, explicitada por meio de um relatério
técnico conclusivo, atendendo & instrugdo normativa do PPGCI, com as diretrizes de
construcdo de um site para editoras universitarias, utilizando-se a construcao do site
da UFS como exemplo, e que sera utilizado durante a construcdo dele quando a
empresa responsavel se responsabilizar por isso. Dito isso, 0 pesquisador também
se colocara a disposicdo para contribuir com este processo quando for realizado,
acompanhando e instruindo como o site deve ser desenvolvido baseado na presente
pesquisa.

Para ser analisado como todo o desenvolvimento do produto se deu,
elaborou-se como produto final um Relatério Técnico Conclusivo, que se encontra no
APENDICE A.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, que se dedicou a analisar a Livraria digital da Editora UFS,
teve como problema inicial: como melhorar a aquisi¢ao de livros da Livraria Digital da
Editora UFS por meio da aplicacdo dos conceitos de experiéncia do usuario e da
arquitetura da informacédo? Depreende-se que, apoés finalizado, os conceitos de
experiéncia do usuério e de arquitetura da informacdo foram essenciais para a
proposicao do novo fluxo para o site da livraria da Editora UFS, sendo especialmente
observadas as heuristicas de Nielsen e os critérios de User experience.

Também pode-se identificar que os objetivos foram alcancados, pois uma
nova interface grafica foi proposta para a livraria da Editora UFS. Partiu-se,
inicialmente, de um levantamento feito com os usuarios da editora UFS a partir da
aplicacao de questionarios e, com isso, percebe-se que eles sentem dificuldades em
acessar os livros por meio da plataforma atual, que ndo oferece uma experiéncia
adequada.

O estudo de similares mostrou-se muito Util para este estudo, e foi
realizado com os sites da Editora da UFBA, da editora Blucher Open Acces e
também da Editora da USP. Investigar as nuances dessas livrarias digitais contribuiu
para observar pontos que ndo devem ser replicados na livraria da Editora UFS e
onde as referidas livrarias deixam a desejar no quesito da experiéncia do usuario e
do design de interface, mas ao mesmo tempo agregar aquilo que tais sites tém de
bom.

Também foi realizada entrevista com a atual coordenadora da Editora da
UFS, e a partir dela, entendeu-se que o trabalho proposto sera totalmente aplicado a
medida que for finalizada a licitacdo em aberto para o desenvolvimento das
plataformas da UFS, e consequentemente, da nova pagina da Livraria Digital da
Editora UFS

Além disso, para contribuir ainda mais no longo prazo, quando essas
etapas licitatOrias estiverem resolvidas, o pesquisador do presente estudo se coloca
a disposicdo da Editora UFS para acompanhar o processo de desenvolvimento, e
também para realizar qualquer tipo de contribuicdo incremental para que o produto
figue ainda mais assertivo de acordo com as necessidades da Editora UFS e sua

comunidade.
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Ao final, apresenta-se o Relatdrio Técnico Conclusivo, como um produto
técnico exigido para a conclusdo do curso, contendo todas as etapas de
desenvolvimento do produto e a proposta de novo fluxograma e telas para tornar a
experiéncia dos usuarios da livraria digital da Editora UFS mais fluida e consistente
na aquisicao das obras e consulta ao site em si e seu catalogo.

Conclui-se que foi possivel executar todas as etapas metodoldgicas
propostas neste estudo, mas também se observou potencial para o desenvolvimento
de outras pesquisas oriundas desta, uma vez que pontos como a comunicagao da
Editora em redes sociais ainda ndo é algo que esta sendo desenvolvido, e devido a
grande mudanca trazida pos-pandemia, com a digitalizacdo de projetos e empresas,
faz-se emergencial que a Editora UFS esteja presente nessas plataformas, inserindo
cada vez mais o seu trabalho na vitrine do mundo virtual.

Ainda espera-se que o presente trabalho possa servir como referéncia

para o desenvolvimento ou aprimoramento de outras editoras universitarias.
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1) Ao iniciarmos o processo de desenvolvimento do produto, reunimos
dois pontos importantes ja levantados no projeto: o problema da pesquisa, que trata
sobre o atual fluxo de aquisicdo da Livraria Digital da Editora UFS, e a representacéo
do fluxo de aquisicdo que foi explanada durante o item 5.6.2 do texto. E fato que, a
esta altura do projeto, compreendemos que o fluxo atual se apresenta de maneira
demasiadamente extensa, e que 0 primeiro ponto que precisava ser explorado seria
ele proprio.

Com isso, demos inicio a uma nova proposta de fluxo onde, durante a
aquisicdo de um exemplar digital gratuito, o usuario pudesse de forma objetiva
adquirir uma copia digital do livro escolhido por ele. Sendo assim, conseguimos

chegar na seguinte proposta de fluxo (Figura 30):
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Figura 30 - Novo fluxograma de aquisicdo da Livraria Digital da Editora UFS

Legenda: Inicio
Inicio do fluxo |
Pagina inicial da
Tela Livraria Digital da
Editora UFS

Tomada de decisdo

Langamentos:
- Escolher o
Acao titulo desejado

% Pagina do livro

escolhido

Selecionar
"Baixar PDF
completo", ou
algum capitulo
especifico

NAO

Baixar PDF
completo?

SIM

Salvar arquivo no
computador

Fim

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

O impacto do novo fluxo proposto é bastante expressivo, uma vez que no

fluxo atual n6s temos uma contagem aproximada de 7 telas, e no novo essa
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guantidade se reduz para um total de 3 telas, reduzindo, assim, todo o processo de
aguisicdo que o usuario percorria dentro da livraria, possibilitando uma aquisicéo
mais facilitada.

E claro que esse foi o pontapé inicial para todo o desenvolvimento do
produto, mas logo nos primeiros passos ja era visivel que seria possivel resolver o
maior dos problemas levantados sobre a atual Livraria Digital da Editora UFS, tanto
pelo que ja foi explanado quanto pelos dados trazidos pelos usuarios durante a
pesquisa realizada por meio do questionario.

2) Na segunda fase foi dado seguimento ao processo de
desenvolvimento, onde seria iniciado uma tentativa de transformar o novo fluxo em
visualidade através da construcéo de wireframes®.

De uma forma geral, a estrutura do site em si ndo sofreu muita alteragao
ao serem propostas suas primeiras experimentacfes visuais. I1sso se deu pelo fato
de que o problema da Livraria Digital em si ndo se alocava em sua composi¢cao de
tela, mas sim no seu fluxo de aquisicdo do usuario. Dessa forma, mantivemos
algumas estruturas base, como o cabecalho, secdo de lancamentos e rodapé,
fazendo poucas alteracdes sobre eles com o objetivo de deixar as informacg6es mais
direcionadas e melhor distribuidas em tela.

Além disso, utilizamos como base alguns dos exemplos coletados durante
nosso estudo de similares, para tanto melhorar telas ja existentes na livraria, quanto
criar novas, como foi o caso da tela de catalogo, que néo existe hoje em dia.

Seguem quatro dos wireframes que foram desenvolvidos: um da tela
inicial, outro da tela de catalogo, da tela do livro e de um exemplo de tela
complementar, que estaria alocado dentro da secdo "A editora”, presente no
cabecalho, e utilizada como base nas secdes de "Como publicar" e "Fale conosco".

3) Com o objetivo de aproximar mais a Livraria Digital da Editora UFS da
prépria Universidade sobre aspectos visuais, utilizamos o manual de marca da UFS
(https://www.ufs.br/uploads/MANUAL MARCA UFS.pdf) como base para diversas

tomadas de decisbes, com 0 objetivo de fazer uma conexdo entre as duas

instituicbes e, consequentemente, ajudar a experiéncia do usudério, uma vez que

9 Um wireframe de site ou aplicativo € um protétipo de geralmente baixa fidelidade usado em design
de interface para sugerir a estrutura visual inicial do fluxo de usuério, possibilitando visualizar os rela-
cionamentos possiveis entre suas paginas através de interacdes. Portanto, um wireframe é uma ilus-
tracdo semelhante do layout de elementos fundamentais na interface.


https://www.ufs.br/uploads/MANUAL_MARCA_UFS.pdf
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estariamos em acordo com uma das heuristicas propostas por Nielsen, a heuristica
4 relativa a "Padrdes e consisténcias".

Para reforcar ainda mais essa conexao entre as duas instituicbes,
utiizamos no cabecalho da pagina o gradiente que € utilizado no brasdo da
Universidade, além de tentar fazer com que ele ficasse em maior destaque do que o
restante das informacdes que virdo a seguir, evidenciando mais o contraste na

hierarquia implementada.

4) O processo de escolha da tipografia que seria utilizada no projeto
comegcou a partir da continuidade da leitura do manual de marca da UFS (p. 8), onde
€ evidenciado que a tipografia institucional da Universidade é a familia tipografica
Ubuntu, disponivel no site “Google Fonts” em livre acesso, ou seja, ndo precisam ser
pagos nenhuma taxa ou valor para adquirir a fonte. Ela € uma tipografia mais
curvilinea e ndo serifada, desenvolvida pela Dalton Maag, uma empresa
internacional de fundi¢cdo de fontes especializada em design de tipos e producao de
fontes digitais. Ap6s alguns testes de uso em tela, a tipografia se mostrou eficaz em
suas utilizagdes e foi incorporada ao projeto como tipografia oficial da Livraria Digital
da Editora UFS.

Ubuntu
Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu - Ubuntu

abcdefghijklmnopqsrtuvkxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVKXYZ
012345678971 (%) [#1{@}/&<-++x=>®OS€£¥¢{:;,.*

5) Com o objetivo de se utilizar uma base iconografica que nao fosse a
fornecida pelo Google, o Material Design, que possui mais de 2.500 icones e foi

desenvolvida em 2014, que € comumente utilizada em todos os seus produtos,
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porém atualmente esta a cada dia procurando néo ser utilizada por designer por nao
ter sido atualizada ao longo do tempo.

Os icones usados para compor as telas do projeto grafico da nova Livraria
Digital da Editora UFS foram da biblioteca chamada Unicons, disponibilizada de
forma gratuita, e que possui uma vasta selecdo de icones, maior que a do Material
Design inclusive, com mais de 4.500 icones em sua biblioteca, possuindo formas
mais arredondadas se aproximando, assim, da tipografia institucional da
Universidade que foi usada no projeto.

G IconScout o Took: Lo T Free dssets Login m

Unicons

4,500+ icon fonts and SVG icons with R Q ¥ 3

Find any icon font or SVG icon for any design project. Access Unicons directly from your favorite
design tools with a simple drag and drop, or with React or Vue. Choose from four different icon
styles: line, monochrome, solid and thin line.

Q Explore Library Q Guide for developers

Start using icons as a Font

Now insert Unicons easily on your website by inserting just a few lines of code.

6) Por fim, apos todas as proposi¢cdes e tomadas de decisdo expostas
anteriormente, conseguimos propor as telas finais para a nova proposta de interface
gréfica da Livraria Digital da Editora UFS.

Para a tela inicial, nos inspiramos na da Edusp, que possui uma
separacao de suas secdes utilizando blocos empilhados um acima do outro, dando
uma cadéncia de informacdes mais hierarquica e homogénea. Além disso, como
comentado anteriormente, houve poucas mudancas com relagdo a tela inicial da
Editora UFS, porque ela n&o era o problema central da Livraria Digital, apesar de
precisar de algumas melhorias (que foram agregadas com elementos da Edusp).

Também foi feita uma conexado com o podcast da Editora, o Sinopse, com

o objetivo de divulga-lo de forma mais efetiva, sendo separada uma secao exclusiva
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para ele, destacando-se o0 seu proposito e disponibilizando-se os links para os

usuarios acessarem suas entrevistas (Figura 31).
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Figura 31 — Nova proposta de site para a livraria digital da EDUFS
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Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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Como comentado anteriormente, ndo existia no site original da Editora
UFS a tela de catalogo de seu acervo. Com isso, nos inspiramos bastante nas
estruturas da tela de catdlogo que encontramos na livraria da Edufba, fazendo
algumas adaptacdes para contextualiza-la melhor sobre o catalogo e categorias de
filtro mais eficientes com relacdo a Editora UFS (Figura 32), além de deixa-la com
um aspecto mais clean, em conformidade com a heuristica 8 (Estética e design
minimalistas).

Figura 32 — Proposta de catalogo para a livraria digital da EDUFS

% ‘ Inicio A editora v Catalogo Como publicar Fale conosco Q Pesquise por livro, ISBN, autores...

EditoraUFS
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Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Quando tratamos sobre a construcao final da tela do livro (Figura 33),
também ficou claro para nés que seria de extrema importancia nos inspirarmos na
tela de livros feita pela Editora Blucher Open Access, fazendo as adaptacdes
adequadas ao contexto da Editora UFS, uma vez que nela s&o dispostas tanto o
arquivo completo do livro em PDF para o usuario baixar, quanto cada capitulo
especifico, dando autonomia de uso e escolha para o usuario realizar, em
conformidade com a heuristica 3 de Nielsen (Liberdade e controle do usuario). E,

ainda, fizemos uma conexéo com o podcast da Editora, o Sinopse, com o objetivo de
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conectar o livro em guestdo com o podcast ja disponivel sobre ele, para que o

usuario possa ter mais informacfes sobre a obra se assim desejar,

escolher qual plataforma disponivel lhe é mais interessante.

Figura 33 — Construcao final da tela do livro
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Fagner dos Santos Bomfi

10 - Estratificagio digital e politica profissional: a visibilidade nas midias
sociais (p. 298-329)

11~ Sobre as autoras e os autores (p. 330-333)

12~ O LEPP narede (p.334)

o Baixar

& Baixar

ty Baixar

i Baixar

&) Baixar

) Baixar

ty Baixar

i Baixar

@ Baixar

& Baixar

) Baixar

& Baixar

y Baixar

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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Por fim, para o restante das telas produzidas, consideradas telas
secundarias ou de apoio, compreendendo as sub telas presentes na secdo "A
editora”, "Como publicar" e "Fale conosco", utilizamos como base os textos que ja
existiam na Livraria Digital da Editora UFS, apenas atualizando seu layout para a
nova proposta de configuracdo de tela, no que diz respeito a cores, tipografias e

disposicéo dos elementos.

Inicio A editorawv Catélogo Como publicar Fale conosco Q  Pesquise por livro, ISBN, autores...

EditoraUFS

Apresentacao

1 A Editora UFS, composta pelo Conselho Editorial e pela Coordenagao Grafica,
tem como missdo atuar na divulgagdo da produgdo cultural e cientifica tanto da
comunidade universitdria quanto da sociedade como um todo.Através do
langamento periédico de editais e da publicacdo de obras avulsas, esta Editora
tem realizado um trabalho de divulgagdo de obras cientificas e culturais
produzidas por autores sergipanos e do restante do Brasil. 17

Coordenacédo do Programa Editorial:
Profa Maira Carneiro Bittencourt Maia
Telefone: +55 (79) 3194-6922 E-mail: editora.ufs@gmail.com

Coordenagdo Grafica:
Prof Luis Américo Silva Bonfim
Telefone: +55 (79) 3194-6920 E-mail: editora.ufs@gmail.com

Atendimento:

Malvina Lima de Andrade Géis

Luis Fellipe dos Santos

Telefone: +55 (79) 3194-6920 E-mail: editora.ufs@gmail.com

Horario de funcionamento:

No presente momento, por conta da epidemia do Covid-19 a Editora UFS encontra-se indisponivel para
atendimento presencial, em breve esperamos retornar para podermos atender a comunidade normalmente

dade Federal de Sergipe

Copyright ® Editora UFS - Todos os direitos reservados. echal Rondon, S/n - Jardim Rosa Elze, Sio Cristdvao - SE, 49100-000
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Localizacao

»
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Colégio Estadual ’Emrova UFS
Armindo Guarana..
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EDITORA UFS

Localizacao: Prédio do Centro de Ciéncias Agrarias

Cidade Universitdria Prof. José Aloisio de Campos. Av. Marechal Rondon, s/n Jardim Rosa Elze — CEP 49100-000 —
Sdo Cristdvao/SE
Telefone: +55 (79) 3194-6920

LIVRARIA UFS

Localizacao: Centro de Vivéncias

Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos. Av. Marechal Rondon, s/n Jardim Rosa Elze — CEP 49100-000 —
Sao Cristévao/SE
Telefone: +55 (79) 3194-6544

Copyright ® Editora UFS - Todos os direitos reservados.

vao - SE, 49100-000
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Conselho Editorial

O Conselho Editorial € um érgdo normativo e consultivo da Editora UFS e tem a funcdo de regulamentar,
referendar e qualificar a publicacdo de livros, revistas e autros materiais publicados pela editora. Seus membros
sao nomeados através de portaria do Magnifico Reitor.

0 6rgao é, atualmente, constituido por doze conselheiros, distribuidos em trés dreas do conhecimento.

Cabe ao Conselho Editorial:

Apreciar e emitir os pareceres, quando necessario, sobre os trabalhos a ele encaminhados; indicar especialistas
para Consultores, guando por solicitacao do Coordenador;

Atender, quando solicitado, & convacagdo do Coordenador para reunides;

Estabelecer os critérios de exceléncia e os padrdes de qualidade da publicacao;

Apreciar o mérito dos materiais submetidos para publicacdo recomendando ou rejeitando cada proposta
conforme os critérios adotados pela Editora da UFS.

Aos sdo as i atribuigbes:
1) comparecer 3s reunides e participar dos trabalhos do Conselho Editorial;

2) votar nas deliberagoes sobre pareceres e sobre as demais matérias da competéncia do Conselho Editorial;
3) emitir parecer fundamentado sobre trabalhos que deve relatar;

4) solicitar, quando julgar conveniente, a designacao de especialista para apreciacao do trabalho que deve
relatar.

0Os conselheiros avaliam a proposta a partir dos seguintes indicativos:

Relevéncia da obra para ser veiculado por uma editora de caréter cientifico, como a Editora UFS;

Reflexdo sabre o titulo e o conteddo do livro;

« Composicdo da apresentacdo, da organizacao e do contetdo do livro;

Avaliagio da introdugao, sobretudo se faz uma revisdo sobre o tema abordado, apresenta justificativa e deixa
claro o objetivo do livro;

Indicacdo de acréscimo de itens que possam enriguecer o livro;

Necessidade de redugdo ou retirada de alguma parte; avaliagdo das ilustracdes e tabelas;

Adequacao das referéncias;

Contribui¢cdes da obra para o enriquecimento do acervo ja produzido nesta drea

Membros do conselho editorial da Editora da UFS:
* Alisson Marcel Souza de Oliveira
+ Ana Beatriz Gracia Costa Rodrigues
« Carla Patricia Hernandez Alves Ribeiro César
Cristina de Almeida Valen¢a Cunha Barroso
Fernando Bittencourt dos Santos
Flavia Lopes Pacheco
Jacqueline Rego da Silva Redrigues
Luis Américo Silva Bonfim
« Maira Carneiro Bittencourt Maia (Presidente)
Petronio José Domingues
Renata Ferreira Costa Bonifacio
Yzila Liziane Farias Maia de Aradjo

Copyright © Editora UFS - Todos os direitos reservados.

dade Federal de Sergipe
da Marechal Rondon, S/n - Jardim
ufs.br

0 - SE, 49100-000
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Nossa Equipe

Atendimento Editora UFS:

Malvina Lima de Andrade

Luis Fellipe dos Santos

Telefone: +55 (79) 3194-6923 E-mail: editora@academico.ufs.br

Atendimento Livraria UFS:
Elizandra Menezes
Telefone: +55 (79) 3194-6544

Equipe de Designers:
Alana Carvalho
Alisson Vitorio Lima
Gabriel Paiva
Guilherme Kauark
icaro Lopes

Jeanne Santana
Tadeu Tatum

ight ® Editora UFS — direitos re: 5 A arechal Rondon, S/n - Ja 5 i 0 - SE, 49100-000
ufs.br
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Como Publicar

A Editora UFS tem publicado obras a partir de trés formas:

1. PUBLICA(;ﬁES IMPRESSAS AVULSAS: Obras financiadas pelo autor efou instituicoes de fomento (pablicas e
privadas);

2. PUBLICA(;&ES IMPRESSAS APROVADAS NOS EDITAIS PUBLICOS: Obras financiadas pela Universidade
Federal de Sergipe com ou sem parceria com outras instituicdes.

3. PUBLICACOES DIGITAIS APROVADAS NOS EDITAIS PUBLICOS: Obras selecionadas nos editais em parceria
com a Pré-reitoria de Pds-graduacdo e Pesquisa, dentro de Programa de Publicagdes Digitais (PPD). O Programa
se destina & publicacao de obras no formato digital e esté voltado a disseminacao digital da producio cientifica
de docentes, discentes ativos e discentes egressos dos Programas de Pds-Graduagdo da UFS, tendo como
objetivo estimular a difusdo do conhecimento através da publicagdo das dissertagdes, teses e livros produzidos
na Universidade.

Em todos os casos as obras sdo avaliadas quanto ao enquadramento formal (conforme normas da ABNT em
vigor) e ao mérito. A andlise do mérita consiste no julgamento das propostas pelos membros do Conselho
Editorial da UFS, podendo ser convidados consultores "ad hoc”, para emitirem parecer (conforme formulario
padrao), a ser homologado pelo referido Conselho.

Para melhor orientar aqueles que desejam publicar pela Editora UFS, estamos disponibilizando o Manual de
Publicacdo, que traz explicacdes sobre a entrega dos originais, processo de revisdo, o fluxo de trabalho desde a
submissdo da obra até sua finalizacao.

Para mais informacoes, entre em contato através do e-mail editora@academico.ufs.br ou por telefone
(79) 3194-6923.

Universidade Federal de Sergipe

yright ® Editora UFS — direitos reservados. nida 2l Rondon, S/n - Ja e, Sio 6 - SE, 49100-000
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Fale Conosco

E-mail: Assunto:
Escreva o seu e-mail para contato. Sob. e se trata o e-mail?

Mensagem:

Escreva aqui sua mensagem

Enviar mensagem

sidade Federal de Sergipe
ida Marechal Rondon, $/n - Jardim Rosa Elze, Sio Cristévao - SE, 49100-000

ight ® Editora UFS - Todos os direitos reservados.

ufs.br
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

L o 14
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B - =
2
R -
——

W

-

=

MELHORANDO A LIVRARIA VIRTUAL DA
EDITORA UFS &

Este questionério é o instrumento de coleta de dados da pesquisa “A GESTAO DA
INFORMAGAO E A EXPERIENCIA DO USUARIO: um estudo de caso da livraria digital da
Editora da Universidade Federal de Sergipe”, desenvolvida no Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informagao (PPGCI/UFS) pelo mestrando André Nunes de Azevedo sob a
orientagdo da Profa. Dra. Germana Gongalves de Aradjo.

0 objetivo geral da pesquisa é desenvolver uma plataforma digital que redna os produtos
da Editora UFS de uma forma mais intuitiva e enxuta para os usuérios, a fim de promover
uma melhor Gestao da Informagao e a melhoria da experiéncia (UX) entre ela e seu
publico.

Para participar vocé deve ler o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponivel na préxima segao, e concordar em participar da pesquisa. Sua contribui¢ao
serd fundamental para a pesquisa, para o trabalho do pesquisador e para a Editora UFS!

Alternar conta (&)
*Qbrigatério
E-mail *
Seu e-mail
Préxima GO Pdgina 1de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google,
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Sobre o termo:

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa "A GESTAO DA INFORMAGAO E A
EXPERIENCIA DO USUARIO: um estudo de caso da livraria digital da Editora da Universidade
Federal de Sergipe”, sob a responsabilidade do pesquisador André Nunes de Azevedo e sob
a orientagao da pesquisadora Profa. Dra. Germana Gongalves de Araljo, que tem como
objetivo desenvolver uma plataforma digital que relina os produtos da Editora UFS de uma
forma mais intuitiva e enxuta para os usudrios, a fim de promover uma melhor Gestao da
Informagao e a melhoria da experiéncia (UX) entre a Editora UFS e seu publico. Vocé
receberd o convite para participagdo na pesquisa e poderd fazer a leitura deste termo de
consentimento e dos tdpicos que compdem o questiondrio e, apds essa leitura inicial,
poderd recusar participar da pesquisa. Caso dé a anuéncia desse termo via Plataforma
online, sua participagdo é voluntdria e se dard por meio de uma fase individual de
preenchimento de um questiondrio, que néo vai identificar individualmente seus dados. O
questionario estara disponivel na plataforma Google Forms, gratuita, a qual permite a
andlise posterior dos dados coletados tanto por Excel, como pelo uso de programas
estatisticos. Apos o preenchimento do questiondrio, vocé poderd solicitar uma via das suas
respostas por e-mail e podera receber um convite para participagdo em entrevista
posteriormente. Se vocé aceitar participar, estard contribuindo para que a disseminagéo
das produgdes cientificas da editora UFS ganhem maior visibilidade e cumpram o seu papel
na comunicagdo da ciéncia, levando conhecimento cientifico a toda a comunidade, Se
depois de consentir em sua participagdo o(a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneragdo. De acordo com a Resolugdo CNS N° 466 de 2012 (item IV.3), “Caso haja
algum tipo de dano os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano
resultante de sua participagdo na pesquisa, previsto ou ndo no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, tém direito 4 indenizagéo, por parte do pesquisador, do patrocinador e
das instituigbes envolvidas nas diferentes fases da pesquisa”. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, e sua identidade serd preservada (pois na apresentagdo dos
resultados desse estudo ndo constard nenhum nome de participante, sendo, quando for o
caso, apresentado pela nomenclatura “Participante A, Participante B”, e assim
sucessivamente), mediante a anuéncia deste termo que esta assinando voluntariamente.
Para qualquer outra informagéo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o pesquisador
pelo WhatsApp do telefone (79) 99992-6948, ou poderd entrar em contato com o Programa
de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Sergipe — PPGCI,
pelo telefone (79) 3194-7550. Para protegdo do participante e outras dividas podera ser
contactado o Comité de ética em Pesquisa Para Seres Humanos, localizado no
Ambulatério do Hospital Universitario, Rua Claudio Batista s/n° Bairro: Sanatério —
Aracaju/SE, CEP: 49.060-110. Contato por e-mail: cep@academico.ufs.br, Telefone e
hordrios para contato: (79) 3194-7208 - Segunda a Sexta-feira das 07 as 12h.

Atengdo:

Levando-se em consideragdo a Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS, Brasilia, 03 de
margo de 2021, todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de
constrangimento pela exposi¢do 4 observagdo social, que escapam ao senso comum. O
risco ao qual o(a) Sr(a) estd submetido ao participar desse projeto pode ser relativo as
questdes de carater emocional, além daqueles relacionados a estigmatizagéo e a
discriminagao, assim como os riscos relacionados ao uso de plataformas virtuais de
terceiros. Para tanto, adotaremos a cautela de ndo disponibilizar nenhum dado pessoal ou
que o identifique pessoalmente, além de termos escolhido uma plataforma da empresa
Google, que adota uma politica de privacidade de dados prépria. Nesse sentido, o
pesquisador compromete-se em adotar medidas de cardter preventivo, como ndo coletar
nomes dos participantes no formuldrio, o que garantird sua privacidade assegurando uma
participagdo baseada na impessoalidade de suas respostas. O beneficio relacionado a sua
participagdo no estudo compreende ter, a partir dessa pesquisa, uma plataforma para ter
melhor acesso as obras da Editora UFS. Também hé beneficios no apoio ao
desenvolvimento e & disseminagéo da ciéncia, o que representa beneficio direto que o (a)
Sr(a) pode ter por sua contribuigdo com esta pesquisa.

Consentimento:

Ao marcar "Sim", informo que fui informado(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e
porque precisa da minha colaboragéo, e entendi a explicagdo. Pude esclarecer todas as
minhas dividas com o pesquisador e, por isso, eu concordo em participar do projeto,

sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que posso sair quando quiser sem
prejuizo.

Concorda com o TCLE? *

() sim
(O Nao

Voltar Proxima G Pigina 2 de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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Nesta se¢do, procura-se entender melhor quem é vocé e o seu perfil.

Idade *

O Até 20 anos
O Entre 21 e 40 anos
O Entre 41 e 60 anos

O Acima de 60 anos

Qual sua identidade de género? *

Homem cisgénero
Homem transgénero
Mulher cisgénero
Mulher transgénero
Pessoa nao binaria
N&o desejo informar

Qutro:

O OOO0OO0OO0O0



Qual a sua renda familiar mensal? *

O AtéR$ 999,99
(O Entre RS 1.000,00 e RS 2.999,99
(O Entre R$3.000,00 e R$ 4.999,99

(O Acima de R$ 5.000,00

Na universidade vocé é: *

O Estudante

(O Professor

O Técnico administrativo
(O Terceirizado

O N&o estou na universidade

Qual o seu nivel de escolaridade? *

O 1° grau incompleto

1° grau completo

2° grau incompleto

2° grau completo

Nivel superior incompleto
Nivel superior completo
Pés-graduagao incompleta

Pés-graduagdo completa

OO0OO0O0O0O000O0

N&o possuo formagao

Voltar Proxima G Pigina 3 de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.
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Editora e Livraria da UFS

Nesta sec¢éo, procura-se entender melhor sua interagdo com a Editora UFS e livraria.

Vocé conhece a Editora UFS? *

O Sim, procuro sempre saber sobre suas publicagdes
O Sim, tenho livros dela
O Sim, ja ouvi falar

O Nunca ouvi falar

Voltar Proxima G  Pagina 4 de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.
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Quais os servigos que vocé sabe que a Editora UFS oferece? (Aqui pode ser *
marcado mais de um item)

D Publicagao de livros impressos

|:| Publicagéo de livros digitais (ebooks)

D Venda de livros

D Outras publicagbes académicas (catalogos, revistas, etc)

[] Na&o conhego nenhum

Vocé ja consumiu algum produto da Editora UFS? *

(O sim, frequentemente
O Sim, eventualmente
O Nunca consumi

O Nao lembro

Vocé ja visitou alguma das livrarias da Editora? *

(O sim, afisica e a virtual
O Sim, a fisica
O Sim, a virtual

O Nunca visitei



134

Como conheceu a Livraria Virtual da Editora UFS? *

(O Nositeda UFs
O Através de amigos
O Pela internet

O Nunca conheci

Vocé sabia que a Editora UFS disponibiliza seus livros de forma digital e gratuita *
para baixar?

O Sim, inclusive tenho livros baixados
O Sim, jé tentei baixar e ndo consegui
O Sim, mas nunca baixei

O Néo sabia

Vocé ja baixou um ou mais livros pela Livraria Virtual da Editora UFS? *

Sim, frequentemente

Sim, eventualmente

Tentei e consegui, mas tive dificuldades
Tentei e ndo consegui, pois tive dificuldades

Nunca tentei

O OO0OO0O0



Se vocé sentiu alguma dificuldade, comente um pouco abaixo.

Sua resposta

Numa escala de 0 a 10, como vocé classifica sua experiéncia usando a Livraria
Virtual da UFS?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito ruim O O O O O O O O O O O Incrivel

Pode falar um pouco mais sobre a resposta acima?

Sua resposta

Qual o seu interesse em acessar a Livraria Virtual da UFS? (Aqui pode ser
marcado mais de um item)

Conhecer a livraria
Baixar um livro
Comprar um livro

Navegar sem pretensoes

oo0o00a

N&o possuo interesse

135



136

Vocé consome materiais de leitura (livros, artigos, textos, etc) de outras editoras *
universitarias?

(O sim, frequentemente
(O sim, eventualmente

O Nao consumo

Quais as principais editoras universitarias que vocé consome?

Sua resposta

Voltar Proxima G PAagina 5de 6 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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Tecnologia

Nesta Ultima segéo, procura-se entender melhor seu acesso aos meios digitais e
tecnoldgicos.

Vocé costuma baixar arquivos de leitura (livros, artigos, textos, etc)? *

O Sim, frequentemente
(O sim, eventualmente

(O Nao costumo baixar

Em quais desses equipamentos vocé costuma baixar esses arquivos? (Aqui pode *
ser marcado mais de um item)

D Computador (desktop ou notebook)
D Celular (smartphone)

(] Tablet (iPad)

D Leitor digital (Kindle, Kobo, Lev, etc.)

[] Nenhum deles (n&o costumo baixar)
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Qual ou quais dessas redes sociais vocé mais usa? (Aqui pode ser marcado mais *
de um item, e escreva em "Outros..." sua resposta caso ela ndo esteja listada
abaixo)

D Facebook

Instagram

WhatsApp

Twitter

TikTok

YouTube

Qutro:

ooo0000

Uma copia das suas respostas serd enviada para o enderego de e-mail fornecido

Voltar Enviar G Pagina 6de 6  Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Vocé saberia dizer como o atual site da livraria virtual da editora foi
construido? Existe alguém que faz a manutencado da plataforma, ou que fica
responsavel por isso?

Quais ferramentas estéo presentes no dia a dia para fazer com que a livraria
digital continue funcionando?

Na sua viséo, quais 0s pontos de maior fraqueza, ou de melhoria, da editora e
sua livraria?

Como esté estruturado hoje em dia o corpo técnico/operacional da editora?

Existe algum profissional que vocé enxerga como necessario para editora,
mas que hoje em dia ndo possuem?

Vocé ja adquiriu algum livro pela livraria virtual da Editora? Se sim, como foi a
experiéncia do processo de aquisicao?

Ao final do processo de aquisicéo, sdo solicitadas algumas informacdes sobre
0 usuario (como e-mail, endereco, etc)... na sua visao, a coleta desses dados
€ relevante para editora? Se sim, exemplifique.

Esses dados coletados durante todo o processo sao utilizados de alguma
forma pela editora? Como métricas com relacdo ao seu publico e seus
interesses sobre suas publicacdes (quais tem sido mais baixadas,
procuradas, etc), por exemplo.

Existe algum lugar em que ficam armazenados dados de trafego do site da
livraria? Quantos acessos teve, por exemplo.

10)Como se dé& a relagédo da editora com seu publico no processo de pré-

aquisicao (como vocés sao vistos?), e no de pds-aquisicao? Existe alguma
preocupacao em manter uma relagcdo com seus usuarios/publico?

11)Informacdes de e-mail dos usuarios que ja baixaram algum exemplar da

editora sdo armazenados e podem ser acessados?
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “A EXPERIENCIA DO USUARIO DA LIVRARIA
DIGITAL DA EDITORA UFS: um estudo interdisciplinar entre a arquitetura da informacéo e o
design grafico”, sob a responsabilidade do pesquisador André Nunes de Azevedo e sob a orientagdo da
pesquisadora Profa. Dra. Germana Gongalves de Araujo, que tem como objetivo desenvolver uma
plataforma digital que retna os produtos da Editora UFS de uma forma mais intuitiva e enxuta para os
usuarios, a fim de promover uma melhor Gestéo da Informagédo e a melhoria da experiéncia (UX) entre a
Editora UFS e seu publico. Apés a assinatura desse termo, sua participacdo é voluntaria e se dara por
meio de uma fase individual de atividades, que compreende o preenchimento de um questionario, que
ndo vai identificar individualmente seus dados. O questionario estara disponivel na plataforma Google
Forms, gratuita, a qual permite a analise posterior dos dados coletados tanto por Excel, como pelo uso
de programas estatisticos. ApOs o questionario, pode haver o convite para participagdo em entrevista. Se
vOCé aceitar participar, estard contribuindo para que a disseminagéo das producdes cientificas da editora
UFS ganhem maior visibilidade e cumpram o seu papel na comunicacdo da ciéncia, levando
conhecimento cientifico a toda a comunidade. Se depois de consentir em sua participacdo o(a) Sr (a)
desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo ter& nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, e sua identidade sera
preservada (pois na apresentacdo dos resultados desse estudo ndo constard nenhum nome de
participante, sendo, quando for o caso, apresentado pela nomenclatura “Participante A, Participante B”, e
assim sucessivamente), mediante a anuéncia deste termo que estd assinando voluntariamente. Para
gualquer outra informagéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador pelo WhatsApp do
telefone (79) 99992-6948, ou podera entrar em contato com o Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal de Sergipe — PPGCI, pelo telefone (79) 3194-7550. Outras
dividas poderéo ser sanadas pelo Comité de ética em Pesquisa Para Seres Humanos, localizado no
Ambulatério do Hospital Universitario, Rua Claudio Batista, s/n, Bairro Sanatério, Aracaju/SE, ou pelo
telefone (79) 3194-1805.

Atencdo:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela exposicdo a
observacdo social, que escapam ao senso comum. O risco ao qual o(a) Sr(a) esta submetido ao
participar desse projeto pode ser relativo as questfes de carater emocional, além daqueles relacionados
a estigmatizacdo e a discriminacdo. Porém, nesse sentido, o pesquisador compromete-se em adotar
medidas de carater preventivo, o que garantira a privacidade de seu nome, assegurando uma
participacdo baseada na confidencialidade e na privacidade de suas respostas. A participacdo no estudo
contribuird para que o pesquisador possa desenvolver estratégias digitais de divulgacao das producgdes
cientificas realizadas na Universidade por meio da Editora UFS. Tais pesquisas podem ser usadas pela
populagdo em geral e pela comunidade cientifica, apoiando o desenvolvimento e a disseminagdo da
ciéncia, o que representa beneficio direto que os participantes desse estudo podem ter por sua
contribuicdo com esta pesquisa.
Consentimento:

Eu, (escreva seu home completo),
fui informado(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendl
a explicacdo. Pude esclarecer todas as minhas dividas com o pesquisador e, por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por iSSo e que posso sair quando quiser sem
prejuizo.

Nome:
Data:
Assinatura do
participante:
Nome:
Data:

Assinatura do
pesquisador:
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APENDICE E — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A PROFA MAIRA
CARNEIRO

André

Boa noite a todos aqui presentes, meu nome é André, sou orientando da professora
Germana no projeto de melhoria de fluxo do usuério da Livraria Digital da Editora
UFS. Estamos agora entrevistando a professora Maira, no dia 15 de julho de 2022, e
temos algumas perguntas para fazermos a vocé, professora, a respeito dessa
tematica, tudo bem?

Maira

Claro, vamos la!

André

Eu queria que vocé pudesse comecar falando um pouco sobre o seu envolvimento e
atuacao na Editora, se vocé puder nos dar um panorama de uma forma geral sobre
suas atividades, acredito que seria um bom comeco.

Maira

T4, primeiro é uma alegria que a gente tem ao trabalho, né? Acho que todas as
pesquisas que vem para melhorar o nosso trabalho sdo muito importantes e muito
bem vindas, a gente s6 consegue aprimorar n0SS0s processos a partir disso, desse
olhar atento de alguém que consegue se debrucar sobre aquilo, e propor melhorias a
partir da analise e dos dados que foram coletados. Isso € muito importante para a
gente, para darmos um passo importante. Hoje, sobre a atuacao na Editora, a gente
tem uma estrutura um pouco diferente do que tinhamos no passado, tendo uma
coordenacao dedicada a pensar na Editora ha alguns anos. Isso ndo foi com a
minha chegada, isso ja havia sido alterado, entdo hoje a gente tem um acumulo de
funcdo assim na coordenacao da Editora com a diretoria de comunicacao, que em
breve vai virar superintendéncia de comunicacao. Isso faz com que a gente ndo
tenha uma dedicagéo tao grande especificamente na Editora, entdo hoje eu tenho
um desdobramento das fungdes, cuidando um pouco da comunicacéo institucional
dos demais setores que compdem a diretoria de comunicacéo, entdo a Radio UFS,
TV UFS, a comunicacéo institucional e também a Editora UFS. O que eu posso falar
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do trabalho que tem sido feito? Acredito que tem dois movimentos: um deles € um
pouco para tentar haver uma sustentabilidade da Editora, uma sustentabilidade até
financeira. Temos procurado construir um projeto em parceria com a Fundacao, para
gue possamos passar a comercializar as obras da Editora que hoje néo sao
comercializadas, isso é por uma via. E pela outra via, um trabalho junto ao conselho
editorial para aprimorar aquilo que a gente ja oferece, entdo neste edital a gente
mudou todo o instrumento de avaliacdo, a partir das criticas, sugestdes, problemas
que foram surgindo nas ultimas avaliaces, entdo a gente fez um compilado de tudo
isso, reformulamos todinho os instrumentos de avaliacdo das obras que vao compor
o proximo edital que esta aberto ainda né, o edital deste ano. Fizemos também uma
abertura para outros tipos de obras que a gente ndo contemplava obra literaria,
agora contempla, obra infantil agora contempla, entdo a gente fez algumas
alteracdes olhando para como que a gente conseguiria acolher mais a diversidade
de produtos que a gente tem no mercado, e na comunidade académica como um
todo.

Germana

Essa diversidade foi apontada ja nesse edital, neste ultimo edital?

Germana

Ah mesmo? Que interessante!

Maira

Sim... nesse que esta aberto agora, que vai até semana que vem.

Germana

E, eu ja submeti. Eu submeti no prazo anterior, que vocés ampliaram, né?

Maira

Sim, sim, isso. Demos mais 15 dias.
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André

Isso (a prorrogacao) surgiu entdo a partir dos feedbacks que acabaram recebendo
também?

Maira

Isso. Essa reformulacéo toda do instrumento de avaliacdo que ai vem junto essas
outras "categorias”, vamos dizer, veio principalmente a partir dos questionamentos,
recursos, contatos dos autores dos editais anteriores, principalmente dos ultimos
dois que eu estive acompanhando, e do histérico que os outros conselheiros
também trouxeram desse tempo. Entdo quais foram 0s nossos problemas, os
dilemas das avalia¢fes e ai a gente foi tentando resolver esses problemas com esse
novo instrumento, que é bem amplo. Também dos pareceristas externos, que nos
traziam colocacdes, duvidas e questionamentos sobre o instrumento anterior, para
dai aprimorar para que a gente tenha obras com maior qualidade, ndo sé qualidade
do texto em si mas de relevancia mesmo para a comunidade, entdo com assuntos
com uma profundidade, uma abrangéncia um pouco maior assim também para a
comunidade por meio do edital. Ai uma outra coisa que a gente também vem
trabalhando também que a gente queria colocar esse ano, agora com essa questao
orcamentaria eu nao sei como vai ficar, € um outro edital para obras impressas que
sejam obras de interesse da Editora. "Como assim de interesse da Editora?", que
sejam obras que possam levar um pouco 0 home da Editora para exposicoes, feiras
como um produto que tenha um diferencial assim, entéo a gente recebe muitas
obras em um edital que sao de capitulos, que sdo de coletaneas, que sédo
importantes para 0s nossos programas de pos-graduacdo, mas que nao sao tao
comercialmente interessantes para estes outros espacos que a gente quer dar uma
visibilidade e ampliar o nome da Editora. Entdo a gente também tava com esse
projeto que nao sei se vai conseguir ser contemplado por causa da questao
orcamentaria neste ano, mas que eu acho que ele consegue ser viabilizado assim
gue a gente finalizar essa outra parte junto a Fundacao e comecar a receber o
dinheiro tanto das vendas que a gente ja recebe dos livros fisicos quanto da possivel
venda dos livros digitais.

Germana

Maira, deixa eu s0 te perguntar uma coisa: é que isso também interfere muito no que
ele esta projetando. Vocé falou inicialmente que existe essa perspectiva de fomentar
ou de instalar algum projeto que faca a sustentabilidade econdmica da editora, né?
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Que projete isso de alguma forma. Existe essa possibilidade mesmo? Olha que
interessante, tem como VOcés conseguirem, e o dinheiro que entra n&o ir para o
cofre da Uniao?

Maira

Sim, existe.

André

Porque ja viram recursos para a propria editora.

Maira

Isso, sim, sim.

Germana

Isso é 0 que € interessante, né?

Maira

A gente vai copiar, porque quase nada a gente cria, a gente vai copiar o modelo da
UFBA, que ja funciona assim.

Germana

Eu acho que a EDUFBA é a editora universitaria de maior respaldo que a gente tem
hoje no Brasil, no Nordeste pelo menos.

Maira

Entdo ele ja tem um modelo sim com a fundacéo |a, a gente ja passou com a Fapese
aqui esse modelo.

Germana

Sim, a Paraiba ja faz isso ha um tempo, tem a fundacéo de Ampara Pesquisa para
poder receber e repassar.
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Maira

E ai a gente pretende trabalhar assim, inclusive com maquina de cartéo...

Germana

A propria livraria pode brincar com isso, né? Faca seu orcamento, publique com a
gente, a propria livraria pode estar incentivando esse movimento.

Maira

Inclusive com outros produtos, que a gente também buscou a inspiracdo no projeto
da UFBA, que la eles vendem cursos também a partir da editora. Entdo cursos de
revisores, outros tipos de cursos que a gente pode oferecer.

Germana

Diagramacéo, de edicédo, pode fazer parceria com o curso do Design, eu ia achar
otimo.

Maira

E ai receber esse recurso que se reverta para a gente mesmo, para a propria
Editora.

Germana

Inclusive na manutencao de um site que é um template fora do complexo.

André

Isso impacta diretamente na verdade de um trabalho que eu estou tentando propor,
porque 0 que VOocé esta me trazendo agora € que talvez a gente possa ter outros
produtos da editora para serem oferecidos para o publico.

Maira

Isso, sim!

André
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Entdo pensar na modelagem do site, por exemplo, vai ser mega importante levando
talvez em consideracao isso. Existe algum modelo que vocés estao pensando de
produtos serem ofertados no longo prazo ou nao?

Maira

Sim, inclusive com a reformulacao do proprio site. Agora, ontem, foi lancado um
edital para uma licitacdo para reformular todo o nosso portal da universidade. Uma
empresa externa que cria sites e faz gestao de sites, que a gente ndo sabe quem vai
ser ainda, porque esté aberto até dia 26 para as propostas das empresas, para
reformular o site todo o portal da universidade. E ai entra nisso também a pagina da
livraria. A gente ndo sabe ainda como vai ser, mas a ideia é que a gente possa
reformular total.

André

Entendi, mas ai no caso ficaria também a cargo dessa empresa que seria...

Maira

Eles vao reformular com base nas nossas demandas. Entdo a gente vai passar tudo
0 gue a gente quer, como quer que seja, e eles vao fazer a parte técnica.

André

Entdo nao interferiria, por exemplo, no que eu estou tentando propor como projeto
aqui? Se for do interesse da Editora, nnno caso.

Maira

N&o, porque a gente vai passar tudo como a gente gostaria, de todas as paginas, de
uma por uma. Entdo modelo dos departamentos, a gente quer que seja dessa forma,
gue claro vai ser uma construgéo com os departamentos, modelo para a parte
administrativa das pro reitorias, a gente vai com cada publico conversar.

Germana

E, porque tem uma coisa que eu discuto muito com Luis Américo, que o site da
livraria, assim como uma possivel instalacéo de redes sociais da editora, ela tem que
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ter uma competéncia ndo s6 de uma comunicacdo interna, mas sim externa. Porque
ndo adianta ter uma editora que s0...

André

Se alimenta, né? E ndo alimenta a comunidade.

Germana

Sim, deste circulo tao estreito que somos. Tem que ver alguma coisa além dos
muros, enfim. Entdo acho que isso é uma coisa interessante para o seu trabalho,
porque nao vai ficar amarrado exatamente nessa modulacdo UFS, né? Porque
existe uma modulacéo UFS.

Maira

A gente tem o entendimento também que algumas paginas tém caracteristicas muito
especificas e uma delas é a da livraria. E a gente jA tem um pouco ciéncia disso que
eu acho que vai ser uma das ultimas a entrar nas mudancas. A gente vai comecar
pelas paginas principais do portal, que sdo mais simples também de serem
trabalhadas, e depois vamos expandindo para a complexidade que sao os
departamentos, esse mundo de informacfes e vamos indo. E a livraria
provavelmente vai ser uma das Ultimas a entrar na mudanca.

André

N&o, tranquilo. Sem problemas.

Germana

E vocé acha que é possivel que o André proponha pode ser absorvido?

Maira

Sim, sim! Muito.

Germana

Olha, que legal.
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André

Sim. Inclusive, eu acho que seria interessante até ouvir mais dessas possibilidades
do que vocés tém em mente com relacdo a editora. Por exemplo, vai ser ofertado
talvez outros produtos? Nao necessariamente agora, mas depois se podermos
manter o contato, passar os produtos que estdo sendo pensando em oferecer.

Maira

A gente tem em mente, dentro desse projeto que também é uma inspiracdo na
UFBA, em outras universidades também, principalmente do exterior, a venda na
livraria, tanto na fisica quanto na digital, de produtos com a marca da universidade
também. E ai pensar isso junto com os cursos, desde camisetas...

Germana

A editora da UnB sempre fez isso, né? Sempre fez isso.

Maira

E, a gente quer investir nisso também.

Germana

Muito legal a da UnB.

Maira

A gente tem a expectativa de mudar a livraria da loja onde ela é para onde era a
Escariz antes, entéo ja existe um processo aberto nisso, s6 questéao burocratica
mesmo. A gente fez um desenho do layout de novo para a parte externa ali mesmo,
para adesivar ela a loja e pensar numa reestrutura de um espaco que seja adequado
tanto para venda desses produtos diversos, dos livros, e para o langcamento de livros
também.

André

Otimo! Estou aqui para poder tentar contribuir com isso, inclusive. Uma pergunta sé
gue me surgiu também, mas néo estava no roteiro. Vocé comentou sobre feedbacks
gue vocés acabaram recebendo de autores ou pessoas que participaram dos editais.
Eu queria entender como € o entendimento da editora com o publico. Se existe, por
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exemplo, o entendimento de feedbacks do que o publico esta procurando sobre
assuntos, teméticas para suas publicacdes, etc. Ou monitoramento da propria
editora sobre isso?

Maira

Entdo, isso é um ponto que a gente tem muito a melhorar ainda. Como a gente sé
recebe as propostas, a gente tem essa ideia de publicar algo especifico da editora,
de interesse da editora, mas a gente ndo fez isso ainda antes. Ou a gente so6 recebe
as propostas, e ai as propostas vém e elas séo classificadas de acordo com a
avaliacdo dos pareceristas, das obras. Entédo, a gente ndo tem um... Ah, esses
temas sao interessantes para a gente investir nisso, a gente néo tem.

André

Entendi.

Maira

A gente segue a classificacdo dos pareceristas e da aprovacgéo das obras pelo
conselho. Mas a gente pretende fazer esse outro edital para algumas areas
especificas. Que a gente tem interesse.

André

Entendi. Essas areas, inclusive, que podem ser até observadas na livraria, elas séo
moldadas e ai sdo encaixadas os livros que, por exemplo, sdo mandados no edital?
Ou os pareceristas é que acabam sugerindo uma area, por exemplo? Eu queria
entender a segmentacao, no caso, que existe no site. Tipo, administracéao, design,
enfim.

Germana

O que a gente acha interessante € que a categorizacdo das areas na livraria ndo tem
nada a ver com como a prépria UFS categoriza. Entdo, assim, ndo sei quem fez, eu
nao estava na editora na época. Eu sei que vocé também nao estava, que isso foi
um feito da Messiluce. Mas é so0 tentar entender se isso serve da maneira como
esta, se vocés entendem isso, se iSSO serve da maneira como esta, ou se a gente
vai ter que reorganizar isso.
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André

E se &€ mutdvel também, no caso, porque se for algo ja segmentado e tem que seguir
daquela forma, ok, também.

Maira

N&o, ndo é. E no edital ndo tem isso, ndo tem categorias claras. Entdo é o que foi
criado e que ficou. Mas que ndo tem uma avaliacdo também sobre isso.

André

Entendi. N&o, tranquilo, porque também quando eu cheguei a olhar o da EDUFBA, e
|& pelas categorias que eles tém, eu ndo sei como é que eles fazem exatamente,
mas existe categoria que sé tem um livro. Ai, muito provavelmente, ou eles autos
sugeriram, ou € alguma categoria que foi criada. E ai foi sugerido e esta ali, mas néo
acaba deixando organizado, sabe? Porque existem mil e uma categorias no final das
contas, enfim. Eu queria entender nesse contexto como é que € a Editora UFS
funciona.

Maira

E, isso foi criado e ficou 1a o que foi criado.

André

Entendi.

Germana

E assim, vocés enquanto grupo nunca fizeram avaliagdo daquilo? Acho que o
Gabriel fez uma avaliagdo, mas no particular dele.

Maira

E, a gente ndo chegou enquanto conselho, enquanto grupo.

Germana

T4, entendi. Muito bom isso.
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André

Vocé ja comentou alguns, mas quais os pontos de fraqueza, né? Que talvez vocé
enxergue tanto da editora ou da livraria, no caso em si. E se vocé pode exemplificar,
como é que pode ser um ponto de fraqueza ou de melhoria.

Maira

Ah, eu acho que o nosso principal problema hoje é ndo conseguir comercializar e ter
retorno desse recurso. Porgque isso nos deixa muito amarrado em muitas questdes.
Até mesmo uma coisa simples, como participar de feiras, de eventos, de
associacles, a gente ndo consegue se inserir porque a gente nao tem dinheiro.
Entédo esse € o principal problema e nédo é s6 da editora. Ai 0 mesmo problema que
passa a Radio (UFS), que passa a TV (UFS), e que a gente vai pensar solucao
conjunta pra todos.

André

Entendi.

Maira

Ai superado esse primeiro problema, a gente consegue entrar em outras questdes. A
gente recebe muita reclamacgéo da comunidade como um todo do porqué que a
gente ndo aceita publicar obras digitais sem ser pelo edital. Acabou o edital. "Ah, eu
quero submeter, agora sé o0 ano que vem. Por qué? Por que ndo pode ser agora? E
se eu mandar fazer fora? Por que ndo pode botar s6 o selo da editora?". Entdo as
pessoas tém uma demanda que a gente ndo consegue atender porque 0 N0SSO
corpo € pequeno. E € pequeno porque a gente ndo gera recursos, sai tudo da
universidade e a universidade tem um recurso limitado, que ndo tem como aumentar
mais. Entdo se a gente conseguisse ter essa receita e até mesmo pensar em
possibilidade dos autores bancarem parte disso, a gente poderia aumentar bastante
a quantidade de pessoas trabalhando com a gente. E ai a gente fazer girar um fluxo
melhor, assim, mais dindmico. Outra coisa que as pessoas reclamam é por que a
obra impressa néo pode ser digital. Entdo eu acho que séo as reclamacoes
rotineiras essas ai. Por que nao pode publicar digital sem ser pelo edital? Por que
nao pode...

Germana
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Uma coisa virar outra coisa, né?

Maira

E. E é simplesmente por limitacdo de pessoas. E no momento que a gente consegue
ter recurso, a gente consegue aumentar o quadro de pessoas, e ai a gente resolve
esses problemas. Entdo tudo muito atrelado ainda a isso.

Germana

A gente fez uma pesquisa agora para o livro que a gente submeteu, que fala sobre o
livro digital, com os autores. Entéo eu fiz uma amostragem de todos os editais,
menos o Ultimo. Nao que esta agora aberto, mas o que ainda ndo terminou todas as
obras, eu estava com medo de pegar um autor meio chateado. Entdo assim, € uma
reclamacao que é constante, que foi bastante repetida entre eles, ndo é exatamente
a venda, mas € a publicidade. Entdo eles reclamam que as pessoas ndo conseguem
chegar ao livro, porque ndo sabem que existe. Entdo acho que isso € uma coisa
também que € importante entender, que a livraria ndo é um organismo que vive sem
todo um sistema no entorno que faca com que a sociedade perceba a existéncia
dela, a proposta dela.

Maira

A gente, ano passado com o podcast (Sinopse) a ideia ja foi dar uma visibilidade
para as obras.

Germana

E 6timo, maravilhoso.

Maira

A gente conseguiu manter o fluxo durante um periodo e depois ele acabou ficando
suspenso e agora vai voltar de novo. Porque ndo era so o podcast, era o podcast
gue vinha trilhado com a matéria no site e o produto na radio, entdo uma coisa
integrada, ja nessa intencao de dar essa visibilidade. Semana passada, conversei
com a Selma da Biblioteca para a gente integrar no sistema da biblioteca também as
obras que estéo no site da livraria.
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Germana

Um repositério, né?

Maira

Isso. Entdo a gente esta nesse movimento também, de colocar Ia.

Germana

Era 6timo, né?

Maira

E que também d& uma visibilidade, né? Ai outra questéo ainda sobre essa
visibilidade das obras, o0 que acontece... A gente, por ser uma equipe muito
pequena, as vezes a gente acaba demorando muito para entregar essas obras. E
quando a gente entrega, 0s autores ja estdo ou chateados com aquilo, ou ja com
outros projetos, ou com outras coisas, a gente ndo consegue fazer algo num prazo
ainda viavel de ter uma comemoracao daquilo, um lancamento. E € isso que a gente
quer estimular um pouco com essa loja fisica, que a gente possa também pensar em
lancamentos dos produtos, né? E claro, tentando dar uma agilidade maior. Nao s6
em todos, né? A gente tem obras que vao muito rapidas, que ficam produtos muito
rapidas. Mas ai passa por outros problemas também. Entéo, ano passado, nés
tivemos muitas reclamacdes de obras que quase todas ficaram com alunos. A gente
ja percebeu que nao funciona um aluno ficar responsavel por uma obra.

Germana

Um estagiario, vocé quer dizer?

Maira

E, ndo tem como.

Germana

A nao ser que o coordenador técnico chegue junto. Eu chego junto! Eu reviso todas
as obras, né? Capa, trabalho capa, reviso obra.
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André

Ah, para poder trabalhar em diagramacéo, né?

Germana

E, ndo tem como. Por mais que a editora, durante muito tempo, a gente fez um
movimento em que eles se ajudassem, né? Isso era uma coisa que eu sempre fiz
guestao, né? Que 0s mais novos tivessem o apoio dos mais velhos, né? Mas mesmo
assim, tem que ter uma coordenacdao técnica que chegue junto. Ndo tem jeito.

Maira

E, a Excelente ndo tem mais. O estagiario ndo esta fazendo mais obra, porque a
gente teve muitos problemas de entrega, né? A gente chega hum processo
desgastante no final do ano, com obras atrasadas e tudo. Mas acho que os
problemas sdo mais ou menos esses.

André

Né&o, tranquilo.

Germana

Maira, olha ai uma coisa que para te deixar mais tranquila também, né? Eu digo
assim, o curso de Design, vocé sabe, s6 tem eu e a Américo, entdo é uma luta
constante. Mas a gente fez concurso agora, entrou duas professoras. E duas
professores designers que também vao poder atuar com coordenadoras graficas, de
revisar graficamente a obra.

Maira

Ah, que legal. Sabe o que a gente esta precisando agora? Olha, eu ja falando de
outro assunto no meio da entrevista. Quando a gente migrar para a superintendéncia
de comunicacéo, um dos setores que a gente vai criar € de publicidade institucional
e marketing, para colocar dentro essa parte toda de criagéo visual, né? E a gente
nao tem ninguém para coordenar, precisa de um servidor ainda para coordenar. De
repente, pode ser uma boa de chamar alguém que esta chegando agora. Porque
hoje a gente tem basicamente o CH que estava aqui agora ha pouco, esta



155

coordenando essa equipe, mas ele é terceirizando. Eu ndo posso botar ele no Siorg
para coordenar uma equipe.

Germana

N&o, e se bate uma crise terceirizada, e 0S meninos tem que sair, vocés ficam de
mao atada.

Maira

A gente precisa de alguém para chefiar esse outro braco da comunicacao.

Germana

Vao chegar duas bem interessantes.

Maira

Legal, precisamos. Precisamos, ta? Logo, muito logo.

Germana

Mas eu concordo com vocé que com estagiario ndo da para deixar a obra.

Maira

E, tivemos bastante problema com isso.

Germana

Imagino.

André

Eu fiquei atento com uma coisa que vocé comentou sobre a vontade, no caso de,
por exemplo, conseguir fazer girar pelo menos um capital dentro da editora para
poder fazer o que ela se alimente. Eu queria entender o impacto disso, também nas
perguntas, o impacto disso nas obras on-line, que hoje em dia sao disponibilizadas
gratuitamente on-line, etc. Haveria algum impacto, por exemplo, no desenvolvimento
de obras on-line, digitais e gratuitas, por exemplo?
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Maira

N&o, a gente ndo pensou ainda numa politica exatamente como que vai acontecer
iSso, mas a ideia € que a gente possa vender também as digitais, mas nao
necessariamente todas. Ndo chegamos a discutir detalhes disso. A ideia é que a
gente possa vender as digitais também. E uma reclamac&o até dos autores mesmo,
gue eles acham que tem que ser assim, nem que seja um valor baixo, mas que tem
gue ter alguma contrapartida, assim, até como valorizacao do trabalho, da pesquisa,
né? De tudo.

André

Mas eles entendem que esse valor deveria ir para eles, ou para a editora em si
mesmo?

Maira

E, a gente tem de tudo. Temos de tudo.

Germana

Essa pergunta € importante...

André

Sabe? Nao, é porque assim, deveria ter um valor minimo, mas o valor pede para
VOCé, entendeu?

Maira

E, a gente tem de tudo.

Germana

Eu acho que tem uma coisa que eu acho interessante, assim, que 80% das obras
gue estdo na editora sado produzidas aqui dentro mesmo, assim. Né? Entdo, esse
autor tem que entender que existe um subsidio da prépria universidade para que
aguela pesquisa seja feita, né? Eu acho justo ter um custo, né? Por mais baixo que
seja, ndo seja igual ao custo de um livro. Mas eu nao sei se deveria ir para o autor
exatamente, né?
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Maira

Eu acho que deveria estar dando porcentagem, assim como as editoras, né? No fim
das contas a gente ndo recebe quase nada.

André

Exato.

Maira

Porque a gente publica fora, e a gente sabe como néo recebe.

Germana

E, ndo recebe quase nada.

Maira

E, mas acho que é bom ter alguma coisa assim, até dar uma prestacdo de contas,
né? De um custo de venda.

André

S6 para entender assim, tipo, obviamente, talvez ndo dé para entender no curto
prazo, né? Mas no longo prazo, como é que funcionaria essa légica, né? De
publicacdo. No livro digital hoje em dia, que é gratuito, mas aparentemente com essa
mudanca vai acabar impactando de alguma forma. Entéo, talvez o fluxo néo seja
mais dentro do site de sé baixar, por exemplo, como a gente estava pensando, mas
também de venda.

Maira

Sim, de venda.
André
Entdo, enfim, acaba impactando também a obra digital. Mas s6 para poder entender

mesmo.

Maira
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Sim, mas a ideia é justamente essa, que a gente possa ter vendas no site.

Germana

A gente pensou, em uma das conversas que a gente teve, que dentro desses bracos
da livraria, a possibilidade de um aplicativo poderia ser interessante. Mas a gente
nao sabe exatamente como € que vocés pensam sobre isso, né? Um aplicativo da
livraria, né? Enfim, ndo sei. Que pudesse ir para o podcast, ir para um, sei la, um
YouTube com entrevistas de autores, né? Enfim, ndo sei.

Maira

E, a gente nunca chegou a pensar na possibilidade de aplicativo.

André

Ainda esta bem incipiente, na verdade, né? Esta bem priméaria, na verdade. O
pensamento ainda ndo esta estruturado, né?

Maira

Por isso que 0 nosso primeiro passo € a parte legal disso, né? Do préprio projeto
com a fundacéo, conta bancaria, essas coisas mais burocraticas. Para, se a gente
tiver liberado isso, a gente consegue pensar a dinamica de trabalho mesmo. N&o
tem verba ainda.

André

Sim, sim. A gente tem que pensar em todas as possibilidades, pelo menos.

Germana

E, eu estava na editora nessa migraco do livro impresso para o livro digital, né? Foi
abrupto, né? Nao foi assim, vamos fazer impresso e ir pro digital. N&o, é nao tem
dinheiro, vamos para o digital, né? Ainda bem que conseguimos ir para o digital, mas
foi interessante que, pelo menos, os dois primeiros editais parecia que a gente nao
estava fazendo nada. Porque a gente tinha todo um habito de langcar com os autores
agui na Reitoria, tinha todo um evento, né? Que era muito interessante e que dava
uma visibilidade interessante para a editora, né? E ai quando a gente comecgou a
produzir os digitais, como foi abrupto, nem a equipe sabia exatamente como fazer
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um livro digital. Entdo, terminava produzindo o livro como se fosse para o impresso,
né? So se tornava um PDF. Depois de muito tempo é que isso foi, e nem sei se
estamos no melhor modelo agora.

Maira

Entdo, neste edital a gente colocou inclusive o conceito do que € um livro digital, a
intencao de interatividade, de outras coisas. A gente parou para pensar isso e mudar
isso no manual também, porque a gente realmente estava publicando um PDF de
um livro impresso como um livro digital.

Germana

Exatamente.

Maira

E ai agora a gente fez essas alteracdes, neste edital agora que esta aberto.

Germana

E, eu vi. Interessante.

André

Entendi. Vocé comentou um pouquinho sobre o corpo que atua hoje em dia na
editora, para poder fazer com que ela funcione. Como € que ele esta estruturado
hoje em dia, os profissionais, né, que estao envolvidos, quais as suas areas de
formacao ou as areas que estdo atuando hoje em dia?

Maira

Otimo, isso é uma questdo legal também, porque a gente mudou agora com esse
altimo contrato que comecgou em dezembro do ano passado, a gente conseguiu
colocar alguns outros profissionais. Tinha somente os designers que trabalhavam
com a diagramacdao dos livros e criagcdo das capas, e agora a gente tem revisoras de
textos também, que trouxeram um ganho muito grande. Foi uma resisténcia, até
mesmo dentro da editora, de trazerem as profissionais, porque o0 grupo entendia que
elas ndo dariam conta de revisar tudo. E realmente duas pessoas nao dao conta de
fazer a revisao ideal, mas a gente tem hoje uma qualidade bem melhor ja das obras.
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E enquanto editora, eu entendo que é uma prioridade, a gente ndo pode publicar
acreditando que esta tudo certo no livro porque € o nome da editora. Entdo elas
revisam, sdo duas, uma revise e passa para outra que revise a mesma obra e para
depois seguir em frente. E hoje reclamam assim, "ah porque a gente esta atrasando
um pouco as obras por causa da revisdo", mas a gente esta saindo com uma
qualidade de obra. Entédo isso a gente teve um avanco agora.

Germana

E os autores estdo aceitando isso?

Maira

Eu acho que... Olha, ndo tivemos nenhuma reclamacéo até agora.

Germana

Quer dizer eles deviam ter... Isso € um trabalho que eles deviam entregar um texto
revisado, né?

Maira

E, mas a gente continua com a exigéncia que o texto chegue revisado, mas mesmo
assim chega com coisas absurdas.

Germana

Porque ndo chega revisado. Isso € que acontece, o académico acha que ele
consegue revisar.

Maira
Chega com coisas absurdas e elas estao fazendo um trabalho minucioso muito legal

assim.

Germana

A Juliana eu conheci, ja trabalhei com a Juliana.

André
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Levando isso em consideragcao também, inclusive, existe algum profissional...
Entraram essas duas, né? Por exemplo, hoje para poder compor o corpo.

Maira

A gente tem duas profissionais e uma aluna que esta com bolsa acompanhando
elas.

André

Entendi. E tem algum outro profissional que vocé enxerga que... Vamos botar no
mundo ideal, né? Assim, a editora tem verba, vamos dizer, e vamos contratar
pessoas. Quais profissionais vocé enxerga que seriam necessarios para poder estar
na editora hoje em dia, para poder fazer ela rodar? Para que suportariam alguma
atividade que nao é feita hoje em dia?

Maira

T4, legal. No momento que a gente passa para o circuito comercial, a gente muda
um pouco... Ndo comercial como outra editora comercial mesmo, mas como outras
universitarias que ja vendem. A gente precisa pensar em outras coisas, como, por
exemplo, o préprio marketing da editora. De pensar a editora enquanto divulgacao
disso, de pensar comercialmente quanto a insercdo no mercado, parcerias, presenca
em eventos, em associacdes. Entdo a gente levanta um outro perfil. Inclusive um
outro perfil que pense a loja, né? A organizac¢do da loja, organizacéo de estoque.
Que a gente tenha alguns profissionais hoje administrativos que trabalham com a
gente, que podem ser capacitados para isso, mas que hoje ndo atendem essa
demanda com essa visédo de comercial.

André

Que é muita divisdo, né? Na verdade, varias tarefas para uma pessoa s0, no caso,
para poder dar conta.

Germana

E, acho que a parte da livraria, desse sistema, precisava de um profissional
especifico, certamente.
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André

Agora uma pergunta que é chave para o desenvolvimento do projeto, pelo menos
para mim. Vocé saberia dizer como o atual site da livraria virtual foi desenvolvido?
Existe alguém que faz a manutencao deles gerenciando a plataforma? Que fica
responsavel por isso, enfim?

Maira

T4, sei um pouco, mas ndo sou a pessoa mais indicada para falar do
desenvolvimento, porque eu ndo acompanhei.

André

Tudo bem.

Maira

Eu sei que ele foi desenvolvido com base no Wordpress, e ai ele tem algumas
limitagBes, porgue eu ndo sei qual foi a negociacédo na época que aconteceu, mas a
gente ndo paga esse Wordpress. Entdo a gente ndo tem as atualizacdes de loja
virtual do Wordpress de hoje. E naquele momento foi que teve alguma negociagao
gue eu nao sei.

Germana

A Messiluce ndo paga? Eu acho que ela paga.

Maira

Olha, da ultima consulta que eu fiz para a STI, que na verdade a STI tem 0 acesso
de administragéo dele. Mas eles disseram que nao.

Germana

Eu achei que ela tinha comprado um template.

Maira

Pode ser que o template tenha sido comprado naquela época e pronto, comprou
uma vez e ficou.
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Germana

Entendi.

Maira

Mas a manutencéo, porgue hoje a estrutura de loja virtual € muito diferente dessa
gue a gente tem. Eu digo porque eu tinha uma livraria até pouco tempo atras e eu
sei como que a gente montou o site, e ndo é essa estrutura. E ai a gente ja tentou
saber mais detalhes e nem a STI ndo tem esses detalhes, nem a gente tem. Entéo
hoje se faz o basico no site. Entdo ano passado aconteceu de hackearem uma
pagina la, e a gente conseguiu entrar naquela pagina para excluir. Mas a gente ndo
consegue mudar muita coisa ali. Ficou engessado no que foi criado no passado.

André

Entendi.

Maira

A gente ndo consegue muita coisa para além daquilo.

André

Entdo no caso, para o desenvolvimento do projeto, tu acredita que o mais
recomendado seria realmente pensar o site de um zero sem considerar inclusive, por
exemplo, o Wordpress, ja que vai haver essa reformulacéo no futuro de todas as
plataformas da UFS?

Maira

Sim, eu acho que a gente tem que entrar no sistema de retaguarda que vai ser de
todo o portal dessa nova empresa. Porque as lojas virtuais hoje estdo muito
avancadas. E ai a gente consegue ter recursos que a gente nao tem.

Germana

Tem alguma coisa ai que tu queres preservar, ou nao?
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Maira

N&o... Nao posso falar por todo mundo.

André

Pode ser sincera.

Germana

Tem alguém que queira preservar?

André

Aqui ninguém quer, mas tudo bem.

Germana

Esse ultimo livro que eu lancei, que foi com a professora da Unicamp, 1& da Pés de
Design, e a gente divulgou para o Brasil todo, entéo, tivemos varios feedbacks de
pessoas que conseguiram baixar, mas uma grande quantidade de pessoas que nao
conseguem baixar. Porque faz todo um preenchimento de dados e a impressao que
as pessoas tém é que vao receber o livro por e-mail, porque eles ndo conseguem
enxergar a palavra "baixar".

André

Embaixo do nome do livro, com o nome do livro do lado.

Maira

E, é péssimo.

Germana

Num contraste péssimo, né?
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André

Ah, ok. Entao, seria uma constru¢cao mais do zero da plataforma do site, ok. I1Sso
deixa mais livre, mas ao mesmo tempo, tipo, como vamos fazer isso? Mas é legal
porque a gente pode ter uma constru¢cdo muito mais fluida, pelo menos, com relacéao
a plataforma em si.

Germana

Mais coerente com o que tem hoje.

André

Exato. Ou as demandas que podem vir no futuro, como a propria Maira esta
levantando agora, de produtos novos.

Maira

E, outra coisa que é importante é que a gente consiga pensar um estoque integrado
com a loja virtual. Um estoque que integre loja fisica e loja virtual.

André

Tu fala de a pessoa comprar e saber quanto tem de estoque, por exemplo?

Maira

N&o a pessoa saber, mas que a gente dé baixa. Que dé baixa no estoque,
principalmente pensando nos livros fisicos, né? Porque hoje, ndo tem ligacéo
nenhuma.

André

E, porque assim, geralmente quando se trata de site, eu nem acabei falando, mas eu
atuo hoje em dia como designer, product designer, que acaba fazendo site,
aplicativo, etc, e eu trabalho diretamente com o pessoal de desenvolvimento. Entao
geralmente existe uma parte administrativa pra poder ficar alimentando o site, ou
alterando coisas dentro dele, no caso, como por exemplo, a quantidade de livros que
estdo em estoque, sabe?
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Maira

Entdo, a gente na livraria, a gente tinha um sistema que a gente pagava pelo
sistema, e é um sistema que... E um sistema de livrarias mesmo, né? Que € a...

Germana

A Saraiva tem, né?

Maira

E 0 mesmo sistema deles. E a gente ja tinha esse sistema integrado na loja virtual.
Ai a gente dava baixa no sistema, tanto na loja quanto na virtual, e ja caia
automatico. Nao € uma pessoa que fazia isso, nao.

André

Entendi. Mas é do interesse, por exemplo, da editora assim, no melhor dos mundos,
conseguir esse sistema pra poder fazer essa integracao?

André

Porque ja ndo precisaria ser pensado, por exemplo, uma parte administrativa, ja que
haveria essa ferramenta, entendeu?

Maira

Exatamente.

André

Ent&o a preocupacio seria mais focada na livraria digital, entendeu? E so6 pra poder
entender esse contexto.
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Sim. Se vocé trabalha numa empresa de desenvolvimento de site, o pregéo ta
aberto para propostas até dia 26, aceitando as propostas la no site.

André

N&o, eu conheco Varios, inclusive, se vocé quiser depois eu posso até comentar,
fazer uma listinha dos que eu conheco.

Maira

Aham, aqui t4 aberto o pregéo.

André

E ai eu posso passar pra poder divulgar, né? Porque talvez eles aceitem. Enfim, ai
pode funcionar. Voltando sé um pouquinho, eu queria poder... Eu sei que talvez seja
uma pergunta meio retrograda, mas vocé ja adquiriu algum livro usando a plataforma
virtual da Editora UFS?

Maira

De baixar o livro? Sim. Do nosso? Sim, sim.

André

Como é que foi essa experiéncia?

Maira

E que a minha experiéncia ndo pode ser levada em consideracéo, porque eu estava
com o tutorial e avaliando como que tava a situacao perante as reclamacoes.

André
Ok.

Maira

E ai foi nisso que a gente comecou a tentar pensar um video e desenvolver outras
coisas com a equipe, né? Mas eu sei de todos os problemas, porque a gente recebe
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essa reclamacéo todos os dias. "N&o consigo baixar o livro. Preenchi o cadastro e
nao consigo".

Germana

"Nao recebi o livro". Eu recebo isso. "Eu preenchi tudo direitinho", mas vocé nao vai
receber o livro, né? Baixar o livro. E muito duro.

André

Mas assim, eu sei que vocé tava com um tutorial do seu lado, mas ao mesmo tempo,
enguanto vocé tava experimentando aquela experiéncia, como é que foi pra vocé ver
aquilo funcionando?

Maira

E ruim, né? Porque a gente no espera por aquela burocracia toda.

André

Sim. Inclusive, talvez se tratando de um livro digital em si.

Germana

Gratuito, né?

André

Gratuito.
Maira
N&o estamos acostumados. E, estamos acostumados com esse tipo de coisa em

outras livrarias, e a gente precisa seguir o mercado.

André

Sim, sim.

Germana
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Mas tem sistemas muito faceis hoje. Tem umas alunas que tem uma empresa de
cadernos, etc, chama "Maos de Fada".

Maira

Sim, meus alunos fizeram um plano de comunicagao pra elas.

Germana

Entéo, o sistema é facilimo de comprar ali. Vocé nédo precisa fazer cadastro, vocé
nao precisa fazer nada muito... Facilimo.

André

Ao final do processo de aquisicdo do site que ele sugere, sdo perguntadas algumas
informacdes, como todo mundo bem ja sabe aqui, de logradouro, e-mail, etc. Na sua
visao, essas informacdes sédo importantes pra editora e de que forma?

Maira

N&o. Hoje esses dados ndo sao tratados pra nada. Entdo, a gente poderia pensar
comercialmente nisso, utilizar esses dados pra parte mais de marketing mesmo, mas
hoje ndo sao utilizados pra nada.

André

Ok, tudo bem. Mas assim, vocé enxerga um potencial nessas informacdes que sao
utilizadas hoje em dia? Elas séo inclusive colocadas em algum repertorio, em algum
lugar? Armazenadas? N&o séao?

Maira

Nao sao.

André

Ok. Mas ai seria a mesma pergunta, porque perguntar?

Maira

E que foi feito no passado, ficou daquele jeito.
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André

Nossa senhora, gente. T4, ok.

Germana

Vocé néo vai mandar o endereco pra residéncia? Por que vocé precisa saber a
residéncia da criatura?

Maira

E que eu imagino que no passado foi feito isso pensando nos livros fisicos, né? Que
seria enviado. Que nunca foi também.

André

N&o, mas é curioso, né? Tipo assim, se perguntar do endereco pensando, por
exemplo, num livro fisico, entdo como é que iria fazer esse dado néao ficar
armazenado?

Maira

N&o, ele deve ficar armazenado, mas hoje a gente ndo tem acesso a esses dados.
Em algum momento isso foi pensado de alguma forma, que hoje a gente ndo tem
acesso.

Germana

Eu acho que uma grande referéncia que eu acho que funciona muito interessante
para o acesso de livros digitais gratuitos é o portal do Open Access, da Blush.

André

Sim!

Germana

Acho que ali é uma grande referéncia.
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André

Foi uma das que vocé me passou, nao foi?

Germana

Foi. Inclusive os livros, 0s orgs, VOocé consegue acessar os textos individualmente.
Vocé pode baixar o livro todo sem passar por nenhum processo de cadastro, né? Ou
vocé baixa individualmente os artigos.

André

E isso que eu ia comentar. Ele separa por capitulos e tal.

Germana

E, isso interfere na forma de producéo, né? Ja produzi varios. A gente produz no
sistema que o préprio software diz, que € de e-book separadamente, e junta, faz um
PDF junto, ou vocé gera PDFs individuais.

André

Ai a pessoa baixa o capitulo especifico que esta querendo ler.

Germana

Que vocé quer ler, ou vocé baixa o capitulo.

André

Essa é realmente interessante. Eu ndo sei até que ponto seria, por exemplo, eu vou
falar "doloroso"” por falta de palavra melhor, mas doloroso no processo de criacdo do
pessoal também.

Maira

Sim, de criar tudo separado, né?

André

Exato. Tem que gerar varios arquivos para poder armazenatr.
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Germana

N&o! O InDesign tem um sistema que faz isso.

André

Entdo esta tudo bem.

Germana

Ja fiz varios nesse sistema.

André

Ok. A proxima pergunta era justamente sobre isso, esses dados coletados durante
todo o processo sdo utilizados de alguma forma, né? Como métrica, talvez, de
relacdo com o publico e seus interesses de publicacdo, quais os mais baixados,
procurados, por exemplo. N&o existe nada que vocés consigam monitorar.

Maira

N&o, a gente tem a métrica de quais os mais baixados. Mas hoje ndo tem nenhum
tratamento para esses dados. Mas a gente, no final do ano passado, a gente chegou
a olhar para isso.

Germana

E legal a publicidade disso, né? Olha, livro x.

André

Exato.

Germana

O Luis Américo disse que o primeiro podcast que ele fez que foi comigo foi o mais
escutado. Entdo acho que é importante que a editora tome posse disso como
alguma coisa importante e que possa estimular a comunidade.
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André

Exato. Por isso que eu acabei colocando como métrica, né? Porque métrica hoje em
dia sao literalmente dados que sao utilizados com o objetivo de alcancar alguma
melhoria, enfim, de aprimoramento do site, da plataforma ou da instituicdo em si.

Germana

Eles sdo dados, mas nao sao métricas.

André

Exato. Entdo, mas talvez fosse interessante para a editora em si utilizar, no longo
prazo como métrica, mais baixados ou por e-mails das pessoas e por ai vai, para
inclusive entender o seu publico, o que ele esta procurando.

Germana

Uma coisa interessante, Maira, que a gente conseguiu na pesquisa, € entender que
a maioria dos autores sdo mulheres.

Maira

Ah, legal.

Germana

No do edital de 2017, 2018, 2019, 2020, a maioria sdo mulheres. N&o sei se
mulheres brancas ou etc, mas sdo mulheres. Entdo, acho que isso ja € uma coisa
interessante de vocé publicitar, né? De incentivar a comunidade feminina.

Germana

Eu vou deixar vocé daqui a pouco, vou dar aula.
André
N&o, tranquilo, meu bem. Ja esta inclusive quase acabando, faltam umas cinco

perguntinhas.

Germana
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Ai meu deus do céu.

Maira

Pensei que faltava s6 uma.

André

E porque a gente ja tava conversando no inicio.

Germana

E tao rapido.

André

Meu Deus, eu esqueci 0 que eu ia perguntar agora, mas tudo bem.

Germana

Olha o roteiro.

André

Entdo, vou olhar o roteiro mesmo. Com relacéo ao acesso, por exemplo, vocés tém
algum repertorio com relacdo aos e-mails que séo coletados da editora? Nao? Isso
poderia ser utilizado, inclusive?

Maira

Eu n&o vou saber responder.

André
TA.

Maira

Isso. Talvez o Gabriel saiba responder melhor que eu.

André
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Ta. Porgue isso talvez até ajudasse até na minha prépria pesquisa, porque assim, eu
estou fazendo uma coleta de dados também com relagédo a experiéncia que as
pessoas tém com relacdo a plataforma, ndo sei se vocé chegou a ver.

André

Mas eu estou tendo um pouco o retorno, entao talvez usando os e-mails do pessoal
gue ja baixou o livro, talvez até ajudasse também na coleta de dados. Ou talvez
fazendo parceria com a editora, ndo sei se teria como divulgar de alguma forma.

Germana

Talvez de uma pessoa que baixa mais de um livro, que é frequente essa relacao.

André

Exato.

Maira

Tem. Sim, eu até me comprometi com a Martha de a gente fazer essa divulgacao,
porque eu estava de férias, eu voltei essa semana. Ai voltei tendo que dar conta de
todo o periodo que fiquei fora, e a gente ndo conseguiu encaminhar, mas vamos
divulgar também para apoiar, para vocé conseguir também mais pessoas.

André

Sim, sim, tranquilo. A editora adota algum recurso de preservacao digital, backup
para o seu conteudo? Vocé comentou inclusive de, teve uma situagdo com hacker,
né?

Maira

Entdo essa parte mais de retaguarda do site, eu ndo sei quase nada, porque eu sei,
foi muito dessa experiéncia que a gente tentou descobrir alguma coisa, mas assim,
como foi feito ha muito tempo, as pessoas ja rodaram, hoje ndo tem ninguém que
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cuide daquele site exatamente no STI, a gente ndo tem acesso a ele, a parte de
programacéao dele, a gente ndo tem acesso a ele, e € com o STI. Ao mesmo tempo
no STI eles ndo sabem como aquilo foi feito, foi a gente que disse que aquilo era um
Wordpress, eles ndo sabiam como que tinha sido criado, ndo sabiam nada quando a
gente foi atrés.

André

Sim.

Maira

E ai descobriram que era um ouro de prece, mas que ninguém dava suporte ali,
entdo a gente ndo tem uma coisa muito clara quanto a isso.

André

Como é que inclusive entéo o site fica se atualizando com as obras mais
recentemente lancadas?

Maira

Gabriel coloca la, mas ele ndo tem acesso a retaguarda do site, ele ndo conseguia
excluir essa pagina que colocaram uma publicacao la, a gente teve que ir para o STI.

André

Ele n&o consegue, eu publiquei uma obra Ia, sei 14, ele colocou & uma obra, né? Ele
nao consegue inclusive tirar essa obra?

Maira

N&o, ele consegue tirar a obra, mas na verdade nao foi uma obra, foi uma pagina
que inseriram no site, ai ele ndo conseguia tirar.

André

Entendi, é quase como se fosse um sistema mesmo de blog, eu ja fiz isso muito
guando era mais novo e eu entendo um pouquinho, t4?
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Germana

O Gabriel s6 sobe as obras e bota o capitulo, resuminho e etc.

André

N&o, € que eu so tentando entender como € que o sistema funciona mesmo.

Maira

Mas ele ndo mexe em layout, nem criagdo de novas péaginas.

Germana

N&o, ele ndo mexe nisso.

André

Entendi. Entdo tudo bem. Eu ia perguntar agora como a editora divulga suas obras
publicadas...

Maira

A gente tem o podcast semanal e ai atrelado a ele tem a matéria no site, quando sai
0 podcast sai a matéria no site, vai para a radio tanto o podcast quanto a noticia do
langcamento da obra e nas redes sociais também, nas redes sociais oficiais da
Universidade.

André

Entendi.

Maira

Tudo junto, no mesmo dia, a gente tava com um terca-feira, toda terga-feira entrava
0 podcast, entrava a matéria no site, entrava nas redes sociais da Universidade.
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André

Entendi. Mas ndo tem uma da editora, né, especifica?

Maira

Entdo a gente até agora, essa semana a gente discutiu sobre isso, né, que a gente
ta tentando mudar um pouco a identidade das redes sociais dos outros bracos,
assim, da comunicacdo. Porque até entdo a gente estava, assim, como, por
exemplo, a radio ela replicava as informac@es institucionais e a gente quer mudar
isso completamente, a gente quer que cada uma desses bracos da comunicacao
tenha a sua identidade prépria. Ai foi feito todo um redesenho das marcas e criado
templates basicos, assim, pra conseguir mudar as informacgdes ali, mas usar aquelas
artes basicas, os meninos desenvolveram agora tanto pra radio, pra TV, quanto pra
editora, pra que cada um se sustente nos seus produtos, assim, que tenha
divulgacao dos seus produtos e ndo mais de informagdes institucionais.

André

Entendi.

Maira

A editora nunca teve essa parte das informacdes institucionais, mas era um
problema que a gente tinha com a radio e com a TV, que eles ficavam replicando
meio que uma Ascom 2, e a gente quer largar a méo disso e ai a radio passar a
divulgar somente os seus programas, a TV somente 0S seus programas e seus
processos, né, de producao e a editora figue com as suas obras. A gente chegou no
ano passado a discutir se seria a rede do Sinopse, depois teve um problema com a
rede do Sinopse e a principio a gente vai ativar com a mao da editora mesmo, pra a
divulgacao tanto do podcast quanto das obras.

André
Entdo daqui pra frente pelo menos é pensar de forma mais autbnoma, a editora se

divulgar com suas publicacdes e tal.

Maira
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Mas de qualquer forma seguir com essa integracdo com os demais setores pra
gente dar uma projecdo maior, né.

André

Como instituicdo, né?

Maira

E, entdo semana que vem acho que a gente vai ter podcast de novo, a gente vai
seguir divulgando nas redes oficiais, na radio, tudo.

André

Entendi. Como se da a relacdo da editora com seu publico no processo de pré
aguisicao e pos aquisicdo? Chega a se prestar atencdo nisso, né? Existe alguma
preocupacdo em manter uma relacdo com seu usuario/publico?

Maira

N&o... Hoje a gente ndo tem nada. O que é bem ruim.

André

N&o, eu sei que parece repetitivo né, porque a gente chegou a conversar, mas € s6
pra deixar claro, né, pelo menos. E pra vocé qual a relevancia da disponibilizacédo do
catalogo das obras on-line ou do catalogo de uma forma geral da editora.

Maira

Ah, de um disponibilizar o catalogo, o que temos disponivel?

André

Assim, que impacto da disponibilizacéo do catalogo pra comunidade académica,
para o UFS em si, de uma forma geral no Brasil, enfim.

Maira

E, como forma de circulagdo mesmo, né, que a gente consegue fazer circular e dar
publicidade ao que a gente tem. Acho que é bem importante nesse sentido. A gente
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até atualizou esse, agora, uns dois meses atras, o catalogo, uma listagem mesmo
pra entregar pras prefeituras, pro Estado, pra Secretaria de Educacéo, com todas as
obras disponiveis da editora, pra além do site, né, uma planilha mesmo com as
obras, e a gente chegou a passar isso também. E ai, a partir disso, a gente vai
efetuando algumas doacdes, assim, pro museu em Séo Cristévao, pra Secretaria de
Educacao, pra algumas escolas. Que é pra fazer circular realmente a producédo do
conhecimento.

André

Sim, com certeza. E a Ultima pergunta: eu perguntei I4 no inicio pra vocé sobre o que
vocé tem de experiéncia, né, com o site da editora. Dito essa experiéncia que vocé
passou e VOcé consegue visualizar e vocé, inclusive, escuta ao seu redor, vocé
poderia dizer o que vocé melhoraria, de fato, no site da livraria digital? Quais
aspectos vocé mudaria, mexeria ou que vocé acha que é mais relevante ser
ressaltado e ndo é hoje em dia?

Maira

Entdo, acho que precisa mudar tudo.

André

Esso é uma resposta valida.

Maira

E. A gente precisa mudar a retaguarda desse sistema, entdo, da anteloja virtual
mesmo, que hoje ndo é um sistema anteloja virtual, a integracdo com o estoque,
porque se a gente pretende vender, a gente precisa ter um controle disso, dar baixa
no estoque, integrado com a da loja fisica e virtual. Ter possibilidade de venda
também, o que vai ser o que vai nos dar sustentabilidade financeira pra seguir
avancgando, que hoje também néo tem. A propria forma de acesso e de baixar,
precisamos se atualizar pro mundo que vivemos hoje. E o tratamento desses dados,
né, de a gente conseguir pensar acdes mais especificas pra esses publicos. Isso
passa também por uma coordenacdo mais dedicada a isso, né, que hoje a gente nao
tem e que eu acho que a gente s vai conseguir no momento que a gente realmente
tornar isso um negacio viavel.
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André

Sim, sim.

Maira

Que a gente muda um pouquinho a forma de se relacionar com a editora.

André

Sim, com certeza. E tem tudo pra dar certo, né, pelo menos da forma como vocé ta
trazendo, entdo, acho que vai se encaminhar pelo menos.

Maira

Sim.

André

Eu queria que no longo prazo pelo menos a gente mantivesse contato pra inclusive
ter gracas a esses pensamentos de produtos que a editora pretende publicar ou
deixar disponivel, enfim. Mas as perguntas que eu tinha de fato no roteirinho hoje
eram essas, e as extras né também.

Maira

Legal, muito bom!

André

Eu agradeco bastante, na verdade.

Maira

Eu que agradeco, o olhar atento a pesquisa, tudo.
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Apresentacio do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacao do Projeto”, "Objetiveo da Pesquisa” e "Avaliacdo dos
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Desenho:

Trata-se de estudo a ser desenvolvido no Mestrado Profissional em Gestao da Informagac e do
Conhecimento do PPGCI/UFS que tem como orientadora a Profa Dra Germana Gongalves de Aradjo, cujo
objetivo principal € Desenvolver uma plataforma digital que retina os produtos da Editora UFS de uma forma
mais intuitiva @ enxuta para os usuarios, a fim de promover uma melhor Gestdo da Informacg&o e a melhoria
da experiéncia (UX) entre ela e seu publico.

Metodologia Proposta:

A etapa da metodologia no projeto de pesquisa compreende a apresentacdo dos percursos gue seriao
realizados para concretizagdo da pesquisa

Nesse sentido, compreende-se que a metodologia da pesquisa cientifica oferece as condigdes favoraveis e
seguras para obtencéio de resultados confiaveis, que podem servir para resolver problemas que estio
presentes no dia a dia das pessoas e das organizacgbes A pesquisa, segundo Antonio Carlos Gil (2019, p. 1)
& o “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que saoc
propostos.”, e o projeto de pesquisa corresponde a
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etapa do planejamento da pesquisa e que ‘interessa sobretudo ao pesquisador e a sua equipe, ja

que apresenta o roteiro das agdes a serem desenvolvidas ao longo da pesquisa.” (GIL, 2019, p. 3). A
pesquisa desenvolvida neste projeto sera do tipo exploratéria, pois visa ajudar a entender mais sobre o tema
que envolve a gestdo da informacao e o design de interagdo em editoras universitanias. Segundo Gil (2016,
p. 27), “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideiag]...]" e “[...] sdo

desenvolvidas com o objetivo de proporcionar viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.”
(GIL, 2016, p. 27). Além disso, essa

pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, pois investiga “um fendmeno contemporaneo (“o caso”) em
seu contexto no mundo real” (YIN, 2015, p. 2), e pretende ser um “[...] estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado].. ]”

(GIL, 2016, p. 58). Destaca-se que a abordagem dessa pesquisa é Quanti-qualitativa, pois a anélise dos
dados ira requerer a utilizagdo da estatistica

descritiva, além da necessidade de captar as percepgdes € experiéncias dos Usuarios com 0s servigos
oferecidos pela Editora da UFS através de seu website, o que implica em tratar de modo mais subjetivo os
dados coletados, caracterizando, assim, 0 emprego da abordagem qualitativa. Para tanto podera ser
empregada a analise de contetido de Bardin.3.2 Populagdo e amostraEntende-se como participante dessa
pesquisa qualquer membro da comunidade da UFS que tenham tido acesso e/ou conhegam a Editora e a
Livraria da Editora UFS. Nesse sentido, toma-se como universo o total de pessoas que recebem o
informativo do Departamento de Atividades Ac adémicas (DAA) via SIGAA. Esse informativo &€ utilizado
para comunicagéo com toda a comunidade académica da UFS, composta principalmente por docentes e
discentes dos diferentes cursos. Ao todo somam 28.000 estudantes e 1.500 docentes, totalizando 29 500
membros, que compdem a populagdo desse estudo, segundo dados informados pelo préprio DAA. Tomando
como base esse quantitativo, parte-se entdo de um calculo amostral que utiliza a equacéo 1, que considera
um erro relativo de 0,05, com grau de confianga de 95% (GOZBY, 2006).Equagdo 1 — Parametro da
amostran_(0 )=1/((Erro Relativo)*2 )n_0= 1/(0,05)*2 =400Fonte: adaptado de Gozby (2006).Com esses
dados quantitativos & possivel calcular o tamanho da amostra (n), conforme apresentado na

Equagéo 2:Equagédo 2 - Tamanho da amostran= (29.500x400)/(29.500+400) = 394Fonte: adaptado de
Gozby (2006).Com essa defini¢éo, e utilizando-se a divulgagéo do formulario online com a comunidade
universitaria, tém-se como amostra minima o total de 394 participantes, dos
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quais espera-se obter retorno em relagéo a sua compreensdo sobre a Editora UFS e sua Livraria. Além
disso, também participaréo da pesquisa o exdiretor da Editora UFS, selecionado por ter mais tempo de
atuacgado no cargo desde a implantagdo da livraria online da Editora, e mais dois funcionarios que atuam na
Editora, num total de 3 participantes.O local de intervencao é a Editora da Universidade Federal de
Sergipe.Para coleta

de dados sera aplicado questionario on-line criado na plataforma Google ForGoogle Forms (APENDICE A),
além de entrevista com o ex-diretor da editora UFS e mais dois integrantes da Editora.

Critério de Incluséo:

ser docente, discente ou técnico-administrativo da UFS com idade acima de 18 anos.

Critério de Exclusédo:

néo ser docente, nem discente, nem técnico-administrativo da UFS e possuir menos de 18 anos

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Desenvolver uma plataforma digital que retina os produtos da Editora UFS de uma forma mais intuitiva e
enxuta para os usuarios, a fim de promover uma melhor Gestéo da Informagéo e a melhoria da experiéncia
(UX) entre ela e seu publico.

Objetivo Secundario:

* Compreender a relagéo interdisciplinar entre o Design e a Ciéncia da Informag&o.» Discutir o design de
experiéncia do usuario (UX) como

ferramenta de apoio a Gestédo da Informagédo em editoras universitarias. Tragar o perfil dos usuarios da
plataforma virtual da Editora UFS.

Desenvolver uma plataforma digital que retina os produtos da Editora UFS de uma forma mais intuitiva e
enxuta para os usuarios.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Levando-se em consideragéo a Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS, Brasilia, 03 de margo de
2021, todo experimento com seres humanos

apresenta RISCO de constrangimento pela exposi¢do a observagdo social, que escapam ao Senso comum.
O risco ao qual o(a) Sr(a) esta

submetido ao participar desse projeto pode ser relativo as questdes de carater emocional, além
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daqueles relacionados & estigmatizacéo e &

discriminag&o, assim como 0s riscos relacionados ao uso de plataformas virtuais de terceiros. Para tanto,
adotaremos a cautela de néo disponibilizar

nenhum dado pessoal ou que o identifique pessoalmente, além de termos escolhido uma plataforma da
empresa Google, que adota uma politica de

privacidade de dados propria. Nesse sentido, o pesquisador compromete-se em adotar medidas de carater
preventivo, como néo coletar nomes dos

participantes no formulério, o que garantird sua privacidade assegurando uma participagéo baseada na
impessoalidade de suas respostas.

Beneficios:

O beneficio relacionado & sua participagao no estudo compreende ter, a partir dessa pesquisa, uma
plataforma para ter melhor acesso as obras da

Editora UFS. Também hé beneficios no apoio ao desenvolvimento e 4 disseminagao da ciéncia, o que
representa beneficio direto que o (a) Sr(a)

pode ter por sua contribuicdo com esta pesquisa.

Comentarios e Considera¢des sobre a Pesquisa:

Metodologia de Analise de Dados:

A anélise dos dados sera realizada de duas formas: para os dados quantitativos, seréa utilizada estatistica
descritiva; para os dados qualitativos, sera

empregada a analise de conteldo de Bardin.

Consideracdes scbre os Termos de apresentacido obrigatéria:

conforme normas

Recomendacdes:

ndo ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Atendeu as recomendagdes do parecer 5.291.230 de 15 de margo de 2022

Aprovado

Considera¢des Finais a critéric do CEP:

Conforme Resolugdo CNS 4662012, itens X.1- 3.b. e X1.2.d, e Resolugdo CNS 510/2016, Art. 28, inc. V, os
pesquisadores responséaveis deverdo apresentar relatérios parcial semestral e final do

Enderego: Rua Claudio Batista s/n°®

Bairro: Sanatério CEP: 49.060-110
UF: SE Municipio: ARACAJU
Telefone: (79)3194-7208 E-mail: cep@academico.ufs.br

Pagina 04 de 05

185



(31

15

U | S5

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

SERGIPE - UFS

Continuagéo de Parecer: £.394.104

U

projeto de pesquisa, contados a partir da data de aprovagéo do protocolo de pesquisa inicial.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacicnhados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 25/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1852751.pdf 00:14:54
TCLE / Termos de | TCLE pdf 25/03/2022 |ANDRE NUNES DE | Aceito
Assentimento / 00:14.23 |AZEVEDO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado/ |Mestrado_Projeto_Andre_Nunes_de Az| 25/03/2022 |ANDRE NUNES DE | Aceito
Brochura evedo2 pdf 00:13:43 |AZEVEDO
Investigador
Outros CARTA_RESPOSTA__ S PEND_NCIAS| 25/03/2022 |ANDRE NUNES DE | Aceito
CEP UFS.pdf 00:12:55 |AZEVEDO

Folha de Rosto Scan_FOLHA_DE_ROSTO_assinado.pd 08/03/2022 |ANDRE NUNES DE Aceito
f 17:02:02  |AZEVEDO

Outros TCUD.pdf 06/03/2022 |ANDRE NUNES DE | Aceito
21:5551 |AZEVEDO

Declaragéo de TERMO_DE_ANU_NCIA_E__EXIST_N | 28/12/2021 |ANDRE NUNES DE | Aceito
Instituicdo e CIA_DE_INFRAESTRUTURA_CEP_UF 17:19.19 |AZEVEDO

Infraestrutura S 12 pdf

Declaragéo de Termo_de_compromisso_CEP.pdf 28/12/2021 |ANDRE NUNES DE | Aceito

concordancia 17:18.26  |AZEVEDO

Situagdo do Parecer:

Aprovado
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N&o
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