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RESUMO

Este estudo analisa a exploracdo do trabalho das mulheres negras na ALMAVIVA do
Brasil Telemarketing e Informatica S.A., localizada no estado de Sergipe. Trata-se de uma
pesquisa documental e bibliogréfica que utilizou como fonte principal de pesquisa 0s
processos judiciais do Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regido (TRT-20), nos quais a
Empresa encontra-se como reclamada. O estudo buscou identificar os varios mecanismos de
exploracdo do trabalho das mulheres, a partir dos quais a ALMAVIVA garante a extracdo da
mais valia absoluta e relativa. Diante do caso analisado, é possivel afirmar que na base da
acumulacdo do capital da referida transnacional estd a superexploracdo das trabalhadoras
negras. Situada no debate da questdo social, essa dissertacdo buscou apreender as relacdes de
trabalho e as lutas que foram e estdo sendo implementadas pelas mulheres negras contra o

capital.

Palavras-chave: EXPLORACAO DO TRABALHO. MULHERES NEGRAS. CAPITAL
TRANSNACIONAL. QUESTAO SOCIAL. TELEMARKETING.



ABSTRACT

This study analyzes the labor exploitation of black women at ALMAVIVA do Brasil
Telemarketing e Informatica S.A, located in the state of Sergipe. This is a literature research
that used as its main source the lawsuits from the Regional Labor Court of the 20th Region
(TRT-20), in which the Company is the defendant. The study sought to identify the various
mechanisms of exploitation of women's work, through which ALMAVIVA guarantees the
production of absolute and relative surplus value. In view of the case analyzed, it is possible
to affirm that the capital accumulation of the mentioned transnational corporation is based on
the overexploitation of black women workers. This dissertation focusing on the analysis of
social issues attempted to understand the changes in labor relations and the struggles that

were and are being implemented by black women against "capital”.

Key words: LABOR EXPLOITATION. BLACK WOMEN. TRANSNATIONAL
CAPITAL. SOCIAL ISSUES. TELEMARKETING.
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1 INTRODUCAO

Este estudo objetiva analisar a exploragéo do trabalho das mulheres negras na base da
acumulacao do capital transnacional a partir do setor de telemarketing em Sergipe. Trata-se de
uma pesquisa bibliogréfica e documental que utilizou como fonte principal 0s processos
judiciais do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido (TRT-20) da reclamada
ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informética S.A. e noticias veiculadas nos sites de
noticias.

Vaérias foram as motivacdes que me levaram a realizar esse estudo. Primeiramente,
pela observacdo de ordem pessoal, por ser mulher negra e conhecer o processo de excluséo
enfrentado por mulheres negras, que tem como um dos seus determinantes a raca. Filha de
uma mae solo com 10 filhos, costureira diarista que amargou durante 30 anos sofrendo a
exploracdo da sua forca de trabalho, com jornadas diarias de 13 horas ou mais e sem ter
acesso as garantias estabelecidas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Muitas vezes
costurou dentro do “quartinho” sem ventilagdo ou nas despensas das cozinhas, ambientes que
ofertavam condigdes precdarias para executar o trabalho. Ouvindo das patroas a frase “s6 vai
para casa quando terminar de fazer todas as roupas”. Se ndo trabalhava, ndo comiamos, se
adoecia era chamada de “preguigosa” (Cy esta rica!). Vitima de assédio moral e muitas vezes
de assédio sexual, por ser uma mulher preta, mae solo e periférica. A sociedade patriarcal e
racista ndo nos poupou. Ah, a vizinhanca também ndo perdoava! Lembro-me de Lima Barreto
qguando fala sobre as classes sociais formadas dentro da periferia de onde residia. Sim, isso
acontecia no bairro onde moravamos e ocupavamos a base da piramide. Por pouco nao fomos
expulsos da base, por sermos pretas/os e eles “caucasianos”. Sonhava com um emprego
formal para minha mée, assim teria condi¢des de suprir nossas necessidades basicas. Hoje
pergunto: sera mesmo que supriria?

Como segunda ordem de motivacdo para mergulhar nesta pesquisa, o profissional.
Graduada em Servico Social, conduzo meu olhar para as questdes que permeiam o mundo do
trabalho e suas relagdes com o capitalismo e 0 com o racismo estrutural.

Do ponto de vista tedrico, fui motivada pela minha participacdo em um Grupo de
Estudos e Pesquisa (GETEQ/UFS) que tem instigado o aprofundamento tedrico sobre a
questdo social como resultante da exploracdo do trabalho pelo capital que é atravessada pela
questdo racial.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar a exploracdo do trabalho das mulheres

negras na base da acumulacdo do capital transnacional, a partir do setor do telemarketing de
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Sergipe, especificamente a exploragdo na ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informética
S.A. Para alcancar esse objetivo, os especificos permitirdo: primeiro, contextualizar o capital
transnacional como uma reacdo burguesa a crise do capital, na chamada mundializacéo,
apanhando 0s seus processos no contexto brasileiro e sergipano; segundo, analisar a
exploracdo do trabalho das mulheres negras no setor de telemarketing em Sergipe; terceiro,
compreender a luta das trabalhadoras do setor de telemarketing contra a superexploragéo do
trabalho e as respostas do Estado.

Os processos judiciais analisados foram localizados no site do Tribunal Regional do
Trabalho da 202 Regido (TRT-20) referentes a reclamada ALMAVIVA do Brasil
Telemarketing e Informéatica S.A. Encontram-se listados no TRT-20, 3.948 processos
referentes ao periodo entre 2013 e 2021, ou seja, desde a instalacdo da Empresa na cidade de
Aracaju, capital do Estado de Sergipe. Tais processos sao classificados pela Justica do
Trabalho como arquivados e ndo arquivados, independente do ano de abertura do processo.
Aqueles com status de arquivados referem-se aos tramitados e julgados em todas as instancias
cabiveis, na esfera Estadual ou Federal, no ambito da Justica do Trabalho.

Os processos classificados como ndo arquivados encontram-se tramitando,
independente do tempo de abertura inicial, uma vez que ambas as partes (trabalhadoras e
Empresa) possuem direitos legais de apelacfes. Atualmente o quadro da tramitagéo apresenta
2.410 processos e 1.538 processos arquivados, totalizando 3.948 processos, todos constando a
ALMAVIVA Brasil Telemarketing e Informatica S.A. como ré das acdes ou citada como
corresponsavel por se tratar de acdes que implicam diretamente no ambiente de trabalho da

transnacional (Gréficos 1, 2 e 3).

Graéfico 1 — Processos da Amostra Ndo Arquivados — por Ano
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2021/2022, através de dados
coletados no levantamento dos processos judiciais envolvendo a
ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informatica S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).
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Grafico 2 — Processos arquivados e Processos ndo arquivados
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2021/2022, através de dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informatica S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Grafico 3 — Processos da Amostra Arquivados — por Ano
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levantamento dos processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA do Brasil Telemarketing
e Informatica S.A. (https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).
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Gréfico 4 — Género na ALMAVIVA
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Fonte: Grafico elaborado pela autora no ano de 2022, atraves de dados coletados no
levantamento dos processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informética
do Brasil S.A. (https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

O percentual de, aproximadamente, 70% da presenca feminina ocupando a categoria
de operadoras de telemarketing na transnacional ALMAVIVA S.A., na unidade de Aracaju,
segue as estatisticas nacionais de tendéncia de a forca de trabalho empregada no setor ser
majoritariamente feminina e 26% composta do sexo masculino (Grafico 4). Para esta analise,
foram incluidos processos trabalhistas abertos para consulta e processos em sigilo de justica -
por se tratar de assédio sexual —, processos arquivados por auséncia de objeto, manifestacdes
provocadas pelo Ministério Publico do trabalho sobre a conduta da ALMAVIVA do Brasil
Telemarketing e Informéatica S.A., diante de praticas antiéticas, de assédios psicologicos,
morais e sexuais praticados pela empresa, no ambiente de trabalho. Também estdo incluidas
acOes judiciais que versam sobre a legalidade de atuacdo de dois sindicatos, ambos
representantes da categoria de operadores de telemarketing: o SINTTEL/SE (SINTTEL
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de TelecomunicacGes, Empreiteiras, Telefonia
Movel, Centros de Atendimento, Call Centers, Operadores de Sistema de TV por Assinatura,
Transmissdo de Dados e Servicos da Internet, Servi¢os Troncalizados de Comunicacdo, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projeto, Construcdo, Instalacdo, Manutencdo e Operacdo de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefonicas no Estado de Sergipe) representante estadual e o SINDMARKETING/SE
(Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados de Empresas de

Telemarketing do Estado de Sergipe), sindicato fundado pela categoria de operadoras/es de


https://www.trt20.jus.br/menu?id=106

19

telemarketing atuante na ALMAVIVA do Brasil S.A., 0 que demonstra a insatisfacdo com as
acOes patronais que regem o cotidiano trabalhista da categoria. Para analise, foram
considerados apenas 0s processos que compdem a categoria de operadoras reclamantes do
sexo feminino e testemunhas da mesma categoria. Foram descartados os depoimentos de
supervisores que testemunham para ré ALMAVIVA do Brasil S.A. As diversidades de causas
trabalhistas apresentadas e pleiteadas nos processos analisados, e descritas neste capitulo,
confirmam as diversas formas que o capital utiliza para extrair mais valia no processo

produtivo, resultando em acumulacédo de capital.

Gréfico 5 — Processos analisados arquivados e ndo arquivados

30
25

20

= Arquivados

15
= Ndo Arquivados
10

0 lI mHilo.a II lI ||

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(]

Fonte: Grafico elaborado pela autora no ano de 2022, através de dados coletados no levantamento
dos processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informética do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Na amostragem selecionada, conforme o Grafico 5, foram observados 29 processos
arquivados e 71 processos tramitando, ou seja, em andamento judicial, demonstrando que
71% dos processos ndo obtiveram respostas céleres do Estado, quando se trata da urgéncia das
necessidades da classe trabalhadora. Como disponibilizado no Gréfico 5, dos processos
analisados com abertura no ano de 2014, apresentam um somatorio de 14 processos, sendo
apenas 6 arquivados e 8 nédo arquivados; em 2015, 10 processos foram analisados, sendo 5
arquivados e 5 ndo arquivados; no ano de 2016, 7 processos analisados, sendo 1 arquivado e 6
ndo arquivados; no ano de 2017, 6 processos analisados, sendo 1 arquivado e 5 néo
arquivado; no ano de 2018, 4 processos analisados, sendo 1 arquivado e 3 ndo arquivados; no

anos de 2019, 11 processos analisados, sendo 3 arquivados e 8 ndo arquivados; no ano de
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2020, 16 processos analisados, sendo 6 arquivados e 10 ndo arquivados e no ano de 2021, 32
processos analisados, sendo 6 arquivados e 26 ndo arquivados.

O desafio de propor a investigacdo da exploracdo do trabalho das mulheres negras na
base da acumulacéo do capital transnacional é justamente a necessidade de problematiza-lo e
delinear, ao menos, alguns dos seus aspectos principais. Diante dessa tarefa, fui conduzida a
priorizar aspectos que, a meu ver, sdo relevantes para esbogar os contornos da crise e
mundializacdo do capital, fundamental para contextualizar o capital transnacional na realidade
de Sergipe.

Com as crises ciclicas proprias do capitalismo, a economia mundial foi impulsionada a
adequar-se as exigéncias do mundo capitalista, que impunha transformacdes politicas e
econdmicas para atender o novo ciclo; o capital mundializado. Tais mudangas exigiram “a
implementacdo de politicas de desregulamentacdo, privatizacdo e de deliberacdo do
comércio.” (CHESNALIS, 1996, p. 14). Diante da afirmativa, a transnacionalizacdo do capital
e suas flexibilizagGes tornaram-se inevitaveis. O neoliberalismo imp6s mudancas no mundo
do trabalho, as flexibilizacGes e terceirizacBes passaram a ser realidade. As tecnologias
informacionais sao inseridas na gestdo empresarial e financeira, ou seja, 0 sistema
keiretsu/toyotismo representam o novo ciclo, novas préaticas e valores sdo implementados na
producdo e na condugdo de servi¢os, no sistema “just-in-time” que extrai com maior
intensidade a forca de trabalho em um tempo menor.

Com as alteragcdes ocorridas na constituicdo da classe trabalhadora em escala mundial,
nos paises capitalistas, foi proporcionada a diminuicdo do proletariado industrial fomentada
pela crise da segunda metade da década de 70. Em substituicdo do proletariado industrial
surgiram os/as trabalhadores/as que atuam no setor de servigos. O Pais encontrava-se dentro
de atuacdo industrial ambigua voltada para o setor de bens de consumo duraveis que atendia
as demandas internas e a uma exportacdo de matéria prima e produtos industrializados, que
também praticava a exploragdo da forca de trabalho. Na década de 90 com a adocdo de
praticas neoliberalistas a chegada do processo de reestruturacdo impondo a adocdo na
realizacdo de novas acdes, novos métodos de organizacdo na realizacdo do trabalho.
Lembrando que essa reestruturagio esta diretamente ligada as atividades formais. A medida
que o fluxo de capitais aumentou, as empresas transnacionais avancaram e se firmaram no
mercado brasileiro, com elas, novos padrées produtivos e flexiveis se instalaram. A
competitividade entre as empresas brasileiras e multinacionais se acirraram numa escala
desvantajosa para a empresa de origem local; os sindicatos tiveram o inicio do desmonte ao

mesmo tempo que se burocratizavam, ou seja, se reinventavam diante da repressdo sindical.
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N&o € possivel perder de vista que “[...] A combinagdo entre neoliberalismo, financeirizagdo
da economia e reestruturagdo produtiva acarretou também profundas metamorfoses na classe
trabalhadora e na sua morfologia. [...]” (ANTUNES, 2020, p. 124). Importante salientar que
tal combinacdo ndo trouxe grandes beneficios para os trabalhadores, porque visto que,
juntamente com a flexibilizacdo a informalidade dos contratos ganharam intensidade. Para
atender as necessidades impostas pelo novo modelo de relagdo no mundo do trabalho, o
Estado desmonta a legislacdo social trabalhista; neste os acordos entre empresas e sindicatos
prevalecem sobre a legislacdo trabalhista vigente. Nao bastando, medidas que beneficiam os
capitais financeiros instalados no Brasil no setor industrial, do agronegécio e de servicos
foram criadas e o préprio Estado estabeleceu politicas sociais de transferéncia de renda para a
populacdo a fim de compensar o baixo poder de compra do salario-minimo nacional. A
terceirizacdo teve sua regulamentacdo aprovada e no movimento inverso da proposta de
criagdo de novos postos de trabalho a flexibilizacdo e a terceirizacdo ndo fomentaram a
criacdo de novos postos de trabalho, pelo contrario, proporcionaram aumento no indice de
desemprego.

A precarizacdo do trabalho e o desemprego ndo atingem igualmente toda a classe
trabalhadora, a raca se coloca como determinacgdo importante. O trabalhador branco, embora
sofra 0 impacto, permanece ocupando os melhores cargos, tendo acesso aos direitos
disponibilizados. “A  continuidade e o aprofundamento dessas relagfes de
exploracdo/opressao étnico-racial e de género sdo verificados a partir da década de 1990,
quando os ajustes das politicas neoliberais sdo implementados.” (MARTINS, 2012, p. 121).
As trabalhadoras negras, herdeiras de uma trajetéria de desemprego, precarizacdo e
subalternidade permanecem compondo o exército excedente de forca de trabalho e/ou
ocupando, nas ja precarizadas relacdes de trabalho, as ocupacdes precarizadas. E perceptivel
que os fatores género e raca sdo marcadores que permeiam as rela¢fes sociais. Os estudos que
trazem a condicdo dos/as negros/as no mercado de trabalho nos permitem problematizar e
compreender 0s processos que engendram as suas distintas formas de inser¢des no contexto
de globalizacgdo do capital e de reestruturacdo produtiva.

No modelo de acumulagdo flexivel, o setor de telemarketing atingiu uma consideravel
expansdo nas ultimas décadas. Tal feito foi fomentado pelas inovagdes tecnoldgicas e pela
promulgacéo da Lei 4.302/98, que dispde sobre as relacdes de trabalho temporario e prestacao
de servigos a terceiros. A abertura do mercado para o capital globalizado agir de maneira livre

sobre as contratacOes e distanciar-se da responsabilidade sobre os direitos dos trabalhadores,
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avaliza o setor de telemarketing a operar ndo apenas explorando, mas “devorando” vidas em
nome da acumulacéo.

Com as politicas de desregulamentacéo e de precarizacdo, foi computado um aumento
de mais de 40% no crescimento da presenca da mulher no mercado nas Ultimas décadas.
Porém, a remuneracdo salarial tem caracteristica inversa a sua crescente participacdo no
mercado, sdo baixos salarios, direitos e condi¢bes de trabalho que se diferenciam da forca de
trabalho do sexo masculino. As distingdes que permeiam o sexo feminino sdo de ordem
social, heranca de uma sociedade patriarcal. Tais distingdes também sdo extensivas ao
ambiente dos sindicatos. De acordo com Antunes (2009), existe uma divisdao sexual do
trabalho nos sindicatos, que exclui do seu espaco mulheres trabalhadoras e trabalhadores
terceirizados e precarizados. Nesse sentido, 0 mundo do trabalho caminha para uma crise
ainda maior, no que se refere aos organismos de representacdo sindical de trabalhadores. Se a
exclusdo de trabalhadores contribui para o enfraquecimento dos sindicatos, a perda de
representatividade no seio de sua base conduz as organizacGes dos trabalhadores a sucumbir
diante da ofensiva do capital.

Dentro da estrutura organizacional das multinacionais de telemarketing e call center, o
trabalho é realizado sob controle de supervisores que imprimem rigidez sobre a producdo dos
trabalhadores, ditando o tempo médio de atendimento para que a producdo estabelecida em
meta seja atingida. No que tange o método de controle podemos destacar dois tipos de
controle direto sobre a producdo dos operadores, sendo o denominado tempo médio
operacional (TMO), a partir do qual é estabelecido o tempo de repasse de informacdo ao
cliente e o tempo médio de atendimento (TMA). A préatica de controle de produtividade
alcanca a producéo diaria, estabelecida numa estrutura verticalizada. O trabalhador é treinado
a agir exatamente igual com todos os clientes, para que o atendimento seja uniformizado,
objetivando maior resultado e reducdo de custos, extraindo mais trabalho em um tempo
menor. Nesse tipo de ambiente ndo importa qual seja a resposta dada pelo cliente a operadora
¢ obrigada a manter uma linha de “educacdo e compreensao”, ou seja, testar o autocontrole do
operador, porque o0 importante é atingir a meta independente das agressdes verbais e
psicolégicas que as trabalhadoras sdo expostas. Logo tornar-se um ambiente adoecedor.
Assim,

A exigéncia de metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos coordenadores e
supervisores, 0s baixos salarios, os adoecimentos e padecimentos decorrentes das

condicBes de trabalho sdo tracos constitutivos desse novo proletariado de servigos
que estd em expansdo no Brasil e em varias partes do mundo. Constitui, portanto
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uma nova parcela que amplia e diversifica a nova morfologia do trabalho no Brasil e
em vdrias partes do mundo. (ANTUNES, 2020, p. 139).

O adoecimento mental é muito corriqueiro dentro das unidades de trabalho de
telemarketing e call center, é encabecado como um dos maiores motivos de afastamento do
ambiente de trabalho. Os baixos salarios das operadoras de telemarketing propiciam a
ocupacdo em outras atividades, visando complementar a renda. E quando se refere ao género
feminino, a jornada de trabalho se amplia, com afazeres do lar e educacdo dos filhos, de modo
que “Seu papel na familia ¢ a contrapartida necessaria de funcdes profissionais, nas
sociedades capitalistas [...]” (SAFFIOTI, 2013, p. 96).

Como as mudangas no mundo do trabalho o capital transnacional, atuante no setor de
telemarketing, ancora em Sergipe. Trata-se do Grupo de Telemarketing ALMAVIVA do
Brasil S.A., multinacional instalada na capital Aracaju, durante o comando do Governo
Estadual Marcelo Déda, atraida pelos beneficios ofertados e os resultados positivos dos
estudos sobre retorno financeiro. As suas instalacbes estdo situadas na antiga Fabrica
Confianga, localizada no Bairro Industrial, comunidade proletéria oriunda do complexo fabril
ali instalado no século XIX. Com inauguracdo datada de 02 de fevereiro de 2013 e
funcionamento de 24 horas, a ALMAVIVA do Brasil S.A., atua no setor de telemarketing e
call center com um quadro funcional, atualmente composto de 5.500 trabalhadores. Dentre
estes, a forca de trabalho empregada é composta por 70% do sexo feminino e 30% do sexo
masculino. As/os trabalhadoras/es possuem faixa etaria entre 18 e 25 anos. Uma forca de
trabalho jovem, que ndo precisa apresentar qualificacGes, convergindo com a tendéncia
mundial do setor.

Esta dissertacdo estd organizada em trés capitulos. O Capitulo | trata da Crise e
mundializacdo do capital, na perspectiva de contextualizar o capital transnacional na realidade
de Sergipe. O segundo, intitulado Exploracdo do trabalho das mulheres negras de Sergipe na
base da acumulacdo do capital transnacional trard a analise das condi¢des de exploracdo das
mulheres negras no setor de telemarketing, a partir do resultado da pesquisa documental,
realizada nos processos judiciais contra a Empresa de Telemarketing ALMAVIVA do Brasil
S.A., tramitados na Tribunal de Justica 20* Regido e no Ministério Publico do Trabalho de
Sergipe. O terceiro capitulo, “A exploracdo do trabalho das mulheres negras em Sergipe na
base da acumulacdo do capital transnacional”, discute a questdo social explicitada
politicamente na luta das trabalhadoras do setor de telemarketing pela garantia dos seus

direitos de respostas do Estado as diversas lutas enfrentadas pelas mulheres do setor.
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2 CAPITULO l. CRISE E MUNDIALIZACAO DO CAPITAL:
CONTEXTUALIZACAO DO CAPITAL TRANSNACIONAL NA REALIDADE DE
SERGIPE

2.1 CRISE, MUNDIALIZACAO DO CAPITAL E ALINHAMENTO DO BRASIL A
PROGRAMATICA NEOLIBERAL

Nos anos 70, ponto mais alto da recessdo mundial, o neoliberalismo se firma e o ciclo
do fordismo-kenesyanismo perde forca, dando espaco ao toyotismo/keiretsu. Com a recesséo,
a reacdo burguesa a crise vem no sentido de revolucionar para explorar, provocar desemprego
que serve para acumulacdo do capital, a necessidade de firmacdo do neoliberalismo contribuiu
diretamente na mundializacdo do capital, sendo ampliado e ganhando forca nos mercados
financeiros.

As politicas deliberadas pelo neoliberalismo, resultantes de politicas econdmicas
adotadas e impostas pelos Estados Unidos da América e Reino Unido, sob o comando dos
respectivos Presidentes, Reagan e Margareth Tatcher, os quais imprimiram numa velocidade
consideravel, politicas que praticam privatizaces das estatais, desregulamentacdo das
politicas sociais e desmonte de conquistas democraticas, atendendo as necessidades de
implementacdo da uniformizacdo dos mercados. O pacote de praticas para uniformizacdo e
ampliacao praticam “a implementacdo de politicas de desregulamentacao, de privatizacdo e de
liberalizagdo do comércio [...]” (CHESNAIS, 1996, p. 34). Tais praticas facilitaram e
intervieram na conducdo de politicas econdmicas proprias de cada pais, que passaram a ser
diretamente guiadas pelas exigéncias do mercado externo, ou seja, estabeleceu o modus
operandi para integracdo da politica econémica, permitindo livre atuacdo dos grandes capitais
financeiros e grupos multinacionais. As politicas impdem “[...] a cada pais, seus partidos e a
seus governos uma determinada linha de conduta [...]” (CHESNAIS, 1996, p. 34) que foram
sendo implementadas a medida que os governos adotaram com intencionalidade o modelo
proposto e imposto.

No processo de firmacdo do neoliberalismo, desde a década de 70, a mundializagdo do
capital vem sendo ampliado e ganhando forca nos mercados financeiros, para tal, as politicas
sociais sdo polarizadas de forma requisitada pelo proprio capital, subordinando o trabalhador
a perdas de direitos trabalhistas e sociais, com respaldo do Estado que adota medidas na

perspectiva de beneficiar e ofertar a manutencdo da taxa de lucro. Dentro das praticas
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neoliberais de flexibilizagdo do trabalho, as tecnologias informacionais desempenham o papel
essencial no processo de internacionalizacdo e na apropriacao das novas relagdes operacionais
da classe trabalhadora.

Nesse contexto, a exploracdo da classe trabalhadora nos paises capitalistas “com eixo
na desregulamentacdo e na “flexibiliza¢do” dos contratos de trabalho, vem ganhando terreno
regularmente” (CHESNALIS, 1996, p. 35) e propiciando a intensificagdo do crescimento das
taxas de lucros. “Esse periodo caracterizou-se também [...] por uma ofensiva generalizada do
capital e do Estado contra a classe trabalhadora.” (ANTUNES, 2009, p. 34). A
desregulamentacéo e a flexibilizagcdo ocupam o papel de forca motriz para o enfraquecimento
da articulacdo dos operarios. No processo de desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho,
a terceirizagdo ganha espaco vertiginoso com anuéncia dos Estados para “fazer sobre as
firmas “terceiras” os imprevistos conjunturais € para impor aos assalariados dessas firmas o
peso da precariedade contratual, combinado com niveis salariais bem inferiores.”
(CHESNAIS, 1996, p. 35), eis a receita perfeita para protecdo e acumulagdo de grandes
capitais.

De acordo com Chesnais (1996), a independéncia na elaboracdo de estratégias para
atuar em ambito mundial, tracadas pelas grandes empresas, atendendo aos proprios interesses
no ambito global, resultam em movimentos que possibilitam integrar ou excluir os demais
atores. Estes sdo compostos pela classe trabalhadora, paises e concorrentes comerciais. Nesta
afirmativa, podemos evidenciar o movimento bem articulado para fortalecer a acumulacéo do
capital independente da origem dos grupos multinacionais. Nesse sentido, é importante
compreender que o capital

em si ndo passa de um modo e um meio dindmico de mediacdo reprodutiva,
devorador e demolidor, articulado como um conjunto historicamente especifico de
estruturas e suas praticas socialmente incrustadas e protegidas. E um sistema
claramente identificavel de mediacfes que, na forma adequadamente desenvolvida,
subordina rigorosamente todas as funcGes de reprodugdo social — das relagdes de

género e familia até a producdo material e criacdo de obra de arte — a exigéncia
absoluta da sua prépria expansdo, ou seja: de sua prépria expansdo constante e de

sua reproducéo expandida como sistema de mediagio”. (MESZAROS, 2009, p. 188-
189).

“E sob a inspiragdo dos principios centrais do modelo japonés ou especializa¢io
flexivel que € reorientado o controle sobre a organizagdo da atividade produtiva.” (SOUZA,
2011, p. 23). O modelo do “sistema toyotista de terceirizagao e o just-in-time” (CHESNAIS,
1996, p. 35) acirra a producdo de mais-valia e tornando fluidas as garantias trabalhistas

outrora conquistadas com justificativas de perspectiva de novas vagas no mercado de trabalho



26

e fim do desemprego. Promessa intangivel dentro do modelo. As consequéncias da adogao e
implementacdo da automatizacdo enfraquecem a forca de resisténcia dos trabalhadores no
propdsito de articulacdo por direitos e salarios mais compensatorios.

Na década de 80, embora tenha ocorrido a crise, 0 movimento de crescimento foi
inverso para os grandes grupos empresariais que elevaram seus lucros, possibilitando novas
aquisicdes. Diante do crescimento, novas fusbes e novas aquisi¢des foram realizadas e com
esse movimento, o aumento de Investimentos Externo Direcionado (IED) cresceu, ou seja,
“exportagdo de valor destinado a produzir mais valia no exterior.” (CHESNAIS, 1996, p. 50),
sendo o maior fluxo de capitais entre os paises da triade formada pelos EUA, Japao e Europa,
todos membros da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
Os IED’s operam através de fusdes, novas aquisi¢des, reinvestimentos de lucros obtidos de
operacdes realizadas no exterior, construcdes de novas instalacbes nas novas filiais, numa
movimentacao de capitais internacionais com propdésitos especificos de investimentos entre a
empresa matriz e a filial estrangeira. Com propdsito de fortalecer esse estratégico movimento,
0 Banco Mundial com a proposta de desregulamentacdo do mercado, viabilizando os fluxos
financeiros, alega que tal pratica oferta beneficios grandiosos, sendo o maior entre eles a
geracdo de empregos. Ora, Se geram empregos, geram em maior proporcao o enfraguecimento
e exploragéo da categoria trabalhadora.

O crescimento do IED ao longo da década de 1980 esteve fortemente marcado, por
um lado, pela elevacdo do investimento internacional cruzado, portanto um
fendbmeno restrito, em grande medida, a &rea da OCDE. Por outro lado, esse

processo tem sido dominado pela supremacia das aquisi¢cdes/fusdes sobre criadores
de novas capacidades. [...]. (CHEISNAIS, 2016, p. 61).

Podemos inferir que o fortalecimento das multinacionais se inicia quando grupos séo
formados sob a alegacdo de desenvolvimento da infraestrutura, transferéncias de tecnologias,
transferéncias de competéncias e desenvolvimento, entre outras alegacfes. Porém, tais
vantagens alegadas mostram-se ao longo dos tempos que 0s grupos multinacionais se tornam
fortalecidos com as transacgdes no intercdmbio comercial, no processo de internacionalizagdo
do capital com anuéncia das politicas adotadas pelos Estados. De acordo com Chesnais
(1996), o intercambio comercial, os fluxos de capital monetario ou capital financeiro e o
investimento produtivo no exterior sdo as trés formas mais importantes de internacionalizacdo
do capital.

E a partir do movimento do capital produtivo que se deve pensar as relacdes
reciprocas que se estabelecem entre as trés modalidades principais da

internacionalizagdo. E esse movimento que comanda a criacdo de valor e de riqueza.
E evidente que produgdo e circulagdo (ou producdo e comercializacdo) estdo
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estreitamente ligadas, e, consequentemente, a produgdo e o comércio exterior.
(CHESNAIS, 1996, p. 52).

Dentro da ofensiva do neoliberalismo no mundo, o Brasil encontrava-se no processo
de redemocratizacdo, 0 Governo de Fernando Collor de Mello (1990-1993) deu inicio aos
“experimentos neoliberais” (SANTOS, 2012, p. 213) a adesdo de tais praticas sob alegacdo de
busca por uma politica de privatizacdes e estabilizacdo, objetivando elevar a acumulagéo do
capital brasileiro, inicia como parte do projeto, o enfraquecimento sindical. Porém a ofensiva
neoliberalista, j& iniciada, ganha intensidade no Governo de Fernando Henrique Cardoso com
0 Plano Real, no processo de viabilizagcdo das reformas propostas pelo Banco Mundial, se
firmando através do desmonte do Estado desenvolvimentista possibilitando a transi¢do para o
Estado regulador. Os propdsitos neoliberais tiveram o campo semeado para privatizacdo do
setor de telefonia, venda dos bancos estaduais, reducdo de funcionarios publicos com
programas de incentivo de demissGes voluntarias ou antecipacdo de aposentadoria,
terceirizacdo de servicos e abertura do mercado nacional para empresas estrangeiras.
Podemos, ainda, destacar a abertura de agéncias reguladoras que intermediam as relacdes
entre cliente e empresa do setor privado fruto do desmonte das estatais, entre elas o setor de
telefonia. (HARVEY, 2008).

Portanto, a reacdo burguesa a crise do capitalismo no mundo opera-se alinhada as
ideias neoliberais. No Brasil, o Estado teve o seu papel redefinido, estabelecendo novos
parametros para o sistema de protecdo social através de recuos nas politicas publicas, que
culminam na descentralizacdo e regressao dos direitos sociais adquiridos ao longo de muitas
décadas, fruto das lutas da classe trabalhadora. O Estado de Bem-Estar Social sai de cena
dando espaco ao Estado minimalista, obviamente que ndo tivemos na realidade brasileira um
Estado de Bem-Estar Social. No ambito dessas transformacdes, o mercado é a base
estruturante da sociedade e principalmente da politica, via de atendimento e administracdo de
suas exigéncias. Na logica neoliberal o bem-estar social é de responsabilidade dos individuos
e seus grupos sociais. Nesse processo, as politicas outrora responsaveis pelas respostas as
manifestagdes da “questdo social” sdo transferidas do Estado para a responsabilidade da
sociedade civil e para o mercado, ou seja, a filantropia assume o papel de foro do Estado, no
movimento de despolitizar a “questao social” nas suas expressdes (SOARES, 2003).

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidaddos. A ajuda
individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e o provisorio
substituem o permanente. As microssituacdes substituem as politicas publicas. O
local substitui o regional e o nacional. E o reinado minimalismo do social para

enfrentar a globalizacdo da economia. Globalizagdo sé para o grande capital. Do
trabalho e da pobreza, cada um cuida do seu como puder. De preferéncia, um Estado
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forte para sustentar o sistema financeiro e falido para cuidar do social. (SOARES,
2003, p. 12).

As responsabilidades sdo transferidas e alimentam um cenario de omisséo por parte do
Estado em beneficio do capital, acirrando a “questdo social”, cujas raizes estdo diretamente
vinculadas a lei geral da acumulacdo capitalista e a sua légica de socializagdo da producao e
apropriacéo privada dos resultados do trabalho social (NETTO; IAMAMOTO, 2011). Nessa
perspectiva, de acordo com Behring (2008), a efetivacdo da reducdo de politicas publicas
sociais € 0 desmonte da seguridade social objetivam efetivar os beneficios utilizados para
retroalimentacdo do capitalismo, no seu movimento de reestruturagdo, fomentando a
flexibilizacdo no mundo do trabalho, precarizando suas relagdes e firmando o desemprego
estrutural.

Diante da ofensiva do capital, podemos afirmar que as (contra)reformas impactaram
na vida do trabalhador, & medida que o Estado reduziu sua atuacdo na promocao de politicas
sociais, causando crescimento do pauperismo interferindo diretamente na vida social do
trabalhador brasileiro. Associado a este quadro, a flexibilizacdo provoca a dispersdo na
organizacdo da forca de trabalho, refletida no enfraquecimento dos sindicatos, abre uma
lacuna para fragilidade, dificultando a forca de articulacdo para enfrentamento das perdas
trabalhistas. Como consequéncia do aprofundamento da exploracdo da forca de trabalho,
ocorre a ampliacdo da pobreza, porque “a modernidade das for¢as produtivas do trabalho
social convive com padrdes retrogrados nas relagbes de trabalho, radicalizando a questao
social.” TAMAMOTO, 2012, p. 129).

Dentro da configuragdo de um Estado que se volta minimamente para o social, 0s
programas sociais, de carater compensatorio, seletivos e de baixo alcance populacional
ganham status de resposta do Estado a questdo social. Muitos desses programas de
distribuicdo de renda sdo constituidos para fomentar o consumo, proporcionando a circulagédo
da economia nacional. De acordo com Behring (2008), trata-se de um retrocesso,
principalmente quando se observa a condicdo da Seguridade Social Publica no Brasil
direcionada/imposta pelo Banco Mundial ao Terceiro Mundo.

Outra abordagem compensatoria e focalizada da pobreza, e, sobretudo, da
indigéncia, tem sido os indmeros programas nacionais, estaduais e locais que
envolvem transferéncias monetarias para determinados segmentos em situagdo de
risco, e sempre com critérios muito estreitos que restringem seus raios de cobertura
[...] viabilizar o atendimento das necessidades, este apelo ao “terceiro setor” ou a

“sociedade civil” configurou-se como um verdadeiro retrocesso historico.
(BEHRING, 2008, p. 253).
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Sob a légica neoliberal, os programas sociais foram reestruturados a partir de um
discurso de reduzir a desigualdade e combater a pobreza, visando o crescimento e incluindo
no processo a descentralizacdo dos servigos essenciais outrora ofertados pelo Estado
Brasileiro, transferindo para sociedade civil organizada e retirando da esfera federal a
responsabilidade das politicas publicas, pulverizando para a esfera municipal as acgdes
descentralizadas.

Na mundializacdo do capital (CHESNAIS, 1996), a acumulacdo do capital é operada
sob a especulacdo do mercado financeiro e da hegemonia das ideias neoliberais, ideias que
refletem no acirramento da “questdo social”, tendo em vista que o trabalho é pré-condicdo
para a reproducgdo social. Mesmo na sociedade onde a exploracdo é fonte de acumulacéo, o
trabalho assume centralidade para a reproducdo da vida. Na realidade brasileira, o trabalho se
configura como central apesar de apresentar contradi¢fes historicas pelo carater dependente
que apresente subordinado ao capitalismo internacional, assim pensa o trabalho na
indissociabilidade a entender essas contradicbes que vao imprimir caracteristicas e
possibilidades de acesso, para que o ser social seja participe de uma sociedade de acessos
constitutivos da existéncia. E fato que parte da populacdo ndo consegue acessar tais
requisitos; a populacdo negra. Diante de uma historia construida sobre pilares de exclusdes
fomentadas pelo racismo estrutural, a constituicdo da “[...] superpopulagdo relativa, os/as
trabalhadores/as negros/as experimentaram e ainda experimentam a informalidade e a
precariedade nas relagdes de trabalho [...]” (MARTINS, 2021, p. 45). Estes sofrem com a
exploracdo da forca de trabalho, sendo submetidos a condi¢es precarias com baixos salarios,
jornadas extensas de trabalho, direitos trabalhistas outrora conquistados e dizimados. Essa
populacdo é desprovida de igualdade proposta na democracia. Segundo Martins, as
contradicdes inerentes ao capital e as expressoes da “questdo social” se expandiram dentro da

I6gica de operacdo do capital financeiro e grandes grupos transnacionais.

2.2 ACUMULACAO FLEXIVEL DO CAPITAL: CARACTERIZANDO A EXPLORACAO
DO TRABALHO NO SETOR DE TELEMARKETING

Com as exigéncias impostas para chegada de um novo ciclo no mercado de trabalho
brasileiro, € iniciado o fim do ciclo do periodo desenvolvimentista impressos desde a Grande
Depressdo de 1930, dando espacgo para a instalacdo do novo ciclo de acumulacdo do capital
que invade a economia mundial dos paises capitalistas, a chamada acumulagéo flexivel, assim

denominado por Harvey (2008). Conforme Harvey (2008), a acumulacdo flexivel emerge
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como solucdo da crise vivenciada pelo capital demarcando o fim do pacto social firmado no
pés-guerra, que j& apresentava a impossibilidade de manutencdo dos proprios pilares de
sustentacdo, isto €, 0 modelo que propde a crescente ampliacao da produtividade do trabalho e
da lucratividade corporativa — capaz de sustentar o acordo cambial firmado em Bretton
Woods*, marcado pelas contradicdes impressas pela necessidade de constantes expansdes de
mercados consumidores, principalmente ao que se refere a capacidade produtiva ociosa.

As transformacdes provocadas pela crise capitalista ocasionaram na economia politica
do mundo “[...] abundantes sinais e marcas de modificacdes radicais em processos de
trabalho, hébitos de consumo, configuracbes geogréficas e geopoliticas, poderes e praticas do
Estado” (HARVEY, 2008, p. 15). As inovagoes tecnoldgicas e organizacionais propostas pelo
modelo do fordismo realizou ganhos no que tange a distincdo entre a "geréncia, concepcao,
controle e execucdo” (HARVEY, 2008, p. 121), porém a exaustdo do modelo dentro da
intencdo de produgdo de mais valia, em consequéncia a cumulagdo do capital, desconsiderou
as tendéncias de crise do capitalismo, adotando inUmeras vezes a¢bes improvisadas de cunho
administrativo e politico no ambito corporativo e individual com anuéncia do Estado, ou néo,
como resposta as tendéncias das crises ciclicas proprias do capitalismo. Harvey (2008) analisa
as duas barreiras de impedimentos:

[...] o estado das relagBes de classe no mundo capitalista dificilmente era propicio a
facil aceitacdo de um sistema de producdo que se apoiava tanto na familiarizacdo do
trabalhador com longas horas de trabalho puramente rotinizado, exigindo pouco das
habilidades manuais tradicionais e concedendo um controle quase inexistente ao
trabalhador sobre o projeto, o ritmo e a organizacdo do processo produtivo. Ford
usara quase exclusivamente a mdo-de-obra imigrante no seu sistema de producéo,
mas os imigrantes aprenderam e o0s trabalhadores americanos eram hostis. A
rotatividade da forca de trabalho de Ford mostrou-se impressionantemente alta. [...]
A segunda barreira importante a ser enfrentada estava nos modos e mecanismos de
intervencdo estatal. Foi necessario conceber um novo modo de regulamentacéo para
atender aos requisitos da producdo fordista; e foi preciso o choque da depresséo
selvagem e do quase-colapso do capitalismo na década de 30 para que as sociedades

capitalistas chegassem a alguma nova concep¢do da forma e do uso dos poderes do
Estado. (HARVEY, 2008, p. 124).

Né&o diferente do fordismo, o taylorismo que objetivava elevar a producéo industrial
no menor tempo possivel, também enfrentou intemperes na década de 20, com as resisténcias
dos trabalhadores na implementacéo das técnicas de produgdo adotadas, sofrendo com a “[...]
oposicao dos trabalhadores a implantacdo dessas técnicas, apesar do dominio capitalista dos
mercados de trabalho, do fluxo continuo de mao-de-obra imigrante e da capacidade de

! 0 acordo de Bretton Woods definiu que cada pais deveria manter a taxa de cAmbio de sua moeda “congelada”
ao doélar, com limite de variacdo de cerca de 1%. Tal padrdo, no entanto, deixou de existir em 1971 e se
introduziu a flutuagdo das moedas, tendo como referéncia, mais uma vez, o ddlar.
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mobilizar exércitos de reserva da América rural (e, por vezes, negra).” (HARVEY, 2008, p.
123). Os governos transitavam entre acdes autoritarias e aces de intervencdo no intuito de
equilibrar a crise. Neste movimento, fica evidente a auséncia de acGes sincronizadas das
nacOes-estado no poderio de organizacdo para enfrentar a incapacidade do capitalismo de
gestar condicbes solidas para a propria reproducdo. Por volta de 1945, o Estado consegue
atingir o patamar resolutivo intervindo e como consequéncia, o fordismo atinge o patamar de
maturidade no proposito de acumulacdo. De modo que,
O Estado se esforcava por controlar ciclos econdmicos com uma combinacao
apropriada de politicas fiscais e monetarias no periodo po6s-guerra. Essas politicas
eram dirigidas para as areas de investimento publico - em setores como o transporte,
0s equipamentos publicos etc. - vitais para o crescimento da producdo e do consumo
de massa e que também garantiam um emprego relativamente pleno. Os governos
também buscavam fornecer um forte complemento ao salario social com gastos de

seguridade social, assisténcia médica, educacdo, habitacdo etc. (HARVEY, 2008, p.
129).

Embora o Estado buscasse equilibrio na producdo industrial, as desigualdades
proporcionadas pela estrutura de auséncia de oferta de trabalho geraram resisténcias, porque
existiam “movimentos que giravam em torno da maneira pela qual a raca, o género ¢ a origem
étnica costumavam determinar quem tinha ou ndo acesso ao emprego privilegiado.”
(HARVEY, 2008, p. 132). O capitalismo age de maneira excludente, a0 que tange raca,
classe, sexo e etnia com proposito de manutencao do exército excedente de forca de trabalho.

O fordismo, embora tenha proporcionado crescimento econdmico, teve como principal
caracteristica a rigidez. “A rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de longo
prazo [...] que impediam a flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em
mercados de consumo invariante.” (HARVEY, 2008, p. 135). Eis a diferenga crucial com a
acumulacdo flexivel, que se “apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados
de trabalho, dos produtos ¢ padrdes de consumo.” (HARVEY, 2008, p. 135). Essas diferencas
propiciam a uma elevacdo de menor espaco de tempo na criacdo de empregos na categoria
denominada setor de servicos e de criacdo dos polos industriais em regiGes com caracteristicas
de baixo desenvolvimento econdmico, possibilitando estabelecer relacdes de trabalho com
menos garantias e mais producao, submetendo a classe trabalhadora ao controle mais acirrado
por parte dos empregadores.

Dentro desse movimento de flexibilidade para os empregadores, ocorre a
desmobilizagdo sindical dos trabalhadores, que outrora fora a fonte de reivindicagdo de
acordos coletivos e de amparo da categoria. Desse modo, “a atual tendéncia dos mercados de

trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forga de
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trabalho que entra facilmente e é demitido sem custos quando as coisas ficam ruins”
(HARVEY, 2008, p. 144) ou seja, 0s impactos da crise do capital provocam transformacdes
produtivas sobre o mundo do trabalho em todos os segmentos. No mesmo sentido, é apontado
que:
Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento
do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados
ou subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. E
dificil esbogar um quadro geral claro, visto que o proposito dessa flexibilidade é

satisfazer as necessidades com frequéncia muito especificas de cada empresa.
(CHESNAIS, 2008, p. 43).

O capital organiza a ofensiva através das inovacdes tecnoldgicas, produtivas e
gerenciais para enfraquecer o poder de organizacdo e articulagcdo do trabalho, vislumbrando
aumentar a extragdo de mais-valia, intensificando a exploracdo da forca do trabalho e
consequentemente, 0 aumento da produtividade, reduzindo o nimero de trabalhadores. No
ambito dessas transformacdes operadas, a exploracdo da forca de trabalho das mulheres se
coloca como um debate fundamental sobre a qual apoia-se a acumulagdo flexivel. E preciso
observar que “A transi¢cdo para acumulacdo flexivel foi marcada, na verdade, por uma
revolucdo (de modo algum progressista) no papel das mulheres nos mercados e processos de
trabalho” (HARVEY, 2008, p. 146).

Dentro das mudancas, devemos observar a importancia da mulher na “condigdo pos-
moderna”. Tendo em vista que,

A transicdo para acumulagdo flexivel foi marcada, na verdade por uma revolugéo (de
modo algum progressista) no papel das mulheres nos mercados e processos de
trabalho num periodo que o movimento de mulheres lutava tanto por uma
consciéncia como por uma melhoria das condi¢cbes de um segmento que hoje

representa mais de 40 por cento da forca de trabalho em muitos paises capitalistas
avangados. (HARVEY, 2008, p. 146).

E notdrio que existe um movimento de articulacdo que desencadeou a presenca da
mulher no mundo do trabalho precarizado e desregulamentado. Duas vertentes discutem essa
presenca: uma da busca histérica da mulher pela emancipagdo financeira e outra pelo
movimento proprio do capitalismo em absorver a forca de trabalho feminino na perspectiva de
acumulacdo do capital. Assim, a pratica da "subproletariza¢do do trabalho, através do trabalho
parcial, temporario, tem-se como variante desse quadro, um intenso processo de
assalariamento dos setores médios, decorrente do setor de servigos.” (ANTUNES, 1998, p.

46). A diferenca salarial, as condigdes de operagdo do trabalho e direitos diferenciados sao
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marcadores da desigualdade que permeiam a divisdo sexual do trabalho. De acordo com
Antunes (2009, p. 105):
Dentro do espaco fabril, geralmente as atividades de concepcdo, ou aquelas baseadas
em capital intensivo sdo preenchidas pelo trabalho masculino, enquanto aquelas
adotadas de menor qualificacdo, mais elementares e muitas vezes fundadas em

trabalho intensivo, sdo destinadas as mulheres trabalhadoras (e, muito
frequentemente também aos trabalhadores/as imigrantes e negros/as.

E visivel que a mulher sofre com a carga excessiva de trabalho, uma vez que a jornada
ndo se limita apenas no ambiente do trabalho formal. O sexismo beneficia a exploracdo da
forga de trabalho da mulher dentro da estrutura da acumulacéo flexivel. Quando tratamos do
setor de telemarketing, podemos identificar agravantes provocados pelo perverso processo de
exploracdo. Pautada no modelo de reestruturacdo, o setor de telemarketing conduz a rotina do
trabalhador com “exigéncia de metas, a rotinizagdo do trabalho, o despotismo dos
coordenadores e supervisores, 0s baixos salarios, 0s adoecimentos e padecimentos decorrentes
das condig¢des de trabalho” (ANTUNES, 2020, p. 139).

No ambito da logica da acumulacdo flexivel, a terceirizacdo oferta o aval para a
exploracdo desenfreada. Trata-se de um fendmeno prescrito pela reestruturacdo produtiva que
Souza (2011, p. 159) atribui a “politica de racionalizacdo de custos e da necessidade de
intensificar as formas de acumulacdo capitalista [...], [com] ampliacdo do desemprego e das
formas de trabalho precéario — subcontratagio, informalidade, trabalho domiciliar”. (SOUZA,
2011, p. 159). O seu impacto, no Brasil, além de aprofundar a flexibilidade histérico estrutural
do mercado e regime de trabalho brasileiro (AZEVEDO, 1998), aprofunda o nivel de
exploracdo do trabalho nos estados em que o capital transnacional se aproveita das
desigualdades regionais para extrair mais valia e vantagens ofertadas para a sua instalacao:
incentivos fiscais etc.

Portanto, a terceirizacdo dentro do setor de telemarketing, assim como em outros
setores, impde o ritmo de producdo de maior exploragdo do trabalho vivo, onde os
trabalhadores produzem mais, em menos tempo. Porém, existe um movimento de maior
rotatividade nos postos, gerando mais inseguranca no que tange o autossustento ocasionando
adoecimento. Além da oferta de condi¢des precérias na estrutura hierérquica, onde o0 assédio é

utilizado com requinte de sofisticacao.

2.3 CAPITAL TRANSNACIONAL NA ESTRUTURA DA ECONOMIA SERGIPANA: O
SETOR DE TELEMARKETING
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A acumulacdo flexivel do capital também impacta diretamente a realidade
socioeconémica de Sergipe, que, como as demais economias mundiais e nacionais, apresenta
variacdes ciclicas. Dentro dessa dindmica, o Estado exerce papel fundamental para estruturar
as agdes que contemplam planejamentos e investimentos na promogdo da estruturagédo
econdmica, porém de acordo com Neto (1989) a atuacdo do Estado foi diversificada ao que
concerne aos estimulos das atividades produtivas, priorizando 0s centros industriais mais
dindmicos na regido Centro-Sul, especialmente S&o Paulo.

Nos moldes da acumulagdo fordista, as acOes propostas e implementadas pela
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) que objetivava fomentar o
desenvolvimento da regido nordestina , além dos estados do Espirito Santo e parte de Minas
Gerais, promovendo 0 chamado desenvolvimento da “indéstria seca”; e dos Planos Nacionais
de Desenvolvimento (PND), cujo objetivo era incentivar o processo de industrializagio
através da oferta de beneficios que englobam isen¢des fiscais, subsidios e amparos para
investimentos na infraestrutura econémica nos setores de energia elétrica, transporte,
comunicacdes, turismo, entre outros. Com tais beneficios, ocorreu 0 aumento de instalacao de
novas indastrias na regido, em paralelo, surgiram as modernizagdes em indudstrias ja
existentes.

Nesse processo, 0 setor de atividades terciarias ganhou espaco sendo instalado nas
capitais e nos municipios mais proximos, além do crescimento das industrias leves de bens de
consumo e bens intermediarios, com a ampliacdo de investimentos, o entorno de determinadas
localidades contempladas pelo processo industrial sofreu transformac@es urbanisticas, sendo
beneficiado com a melhoria da oferta dos transportes nos entornos. Diante do exposto,
podemos avaliar que os beneficios apresentados fomentaram o crescimento de um mercado,
com beneficios prévios que concorrem em desigualdade com as industrias ja existentes que
ndo foram contempladas com os beneficios de investimentos (FEITOSA, 2007).

Embora o crescimento da industria tenha sido notavel e com indices de
empregabilidade parcialmente positivos, a industria sergipana, pouco desenvolvida, em
relacdo ao estdgio de atuagdo da industria nacional, em especifico a do Centro-Sul,
encontrava-se mais estruturada com a presenca de um setor industrial de oligopolios. Sergipe,
dentro do quadro nacional industrial, desempenhava o papel de fornecedor de matérias primas

e de bens intermediarios. Ou seja,

% Por n&o obter os resultados propostos, a SUDENE foi vinculada & justificativa de existéncia da promocéo de
politicos.
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Seu papel dependente e complementar a industria do Sudeste, inclusive atrelando
seu comportamento ciclico ao daquela, com a integracdo dos mercados de
mercadorias, de trabalho e de capitais, pouco estimulava os efeitos dinamizadores de
criacdo de novos setores produtivos a montante e a jusante. Se fatores estruturais
deixavam claras as limitacdes da dindmica industrial nordestina em termos de sua
matriz produtiva, também estabeleciam condi¢cdes minimas de operacdo quanto a
tamanho, tecnologia, indivisibilidade técnica, operacional e administrativa
frustrando as expectativas quanto ao efetivo potencial de geracdo de emprego,
absorcdo de mdo-de-obra existente no seu excedente populacional e remuneracéo
salarial na regido.” (MATOS, 2011 p. 529).

Eis a receita para alavancar as diferencas gritantes entre a inddstria sergipana e a
industria maturada da regido centro-sul. Ndo podemos deixar de mencionar a auséncia de
fomentagdo para inser¢do da forga de trabalho advinda do campo. Tal excluséo provocou um
processo de migracédo para as regides industrializadas que absorviam esse excedente de forca
de trabalho, com remuneracdes muito baixas, aumentando o mais valia de forma acelerada e
viabilizando a acumulacéo privada de capital dos oligopolios.

Para amparar, fiscalizar e suprir as acdes propostas pela SUDENE de expansédo
industrial, o Estado brasileiro instituiu e implementou os PND’s (Plano Nacional de
Desenvolvimento) que “[...] serviam de orientacdo para as acbes que viriam a ser
implementadas no Nordeste [...]” (FEITOSA, 2007, p. 47), totalizando em quatro unidades,
cada uma com sua devida funcdo. O | PND, criado através da Lei 3.995, de dezembro de
1961, assumia a responsabilidade de garantir a infraestrutura; o Il PND, estabelecido pela Lei
4.239, de junho de 1963, com vigéncia no periodo ditatorial brasileiro, “representou uma
politica de industrializacdo de grandes e modernos complexos industriais quimico e
petroquimico [...]” (FEITOSA, 2007, p. 48), em que a exigéncia de capital 100% nacional foi
abolido, permitindo ao capital estrangeiro os mesmos incentivos; o 111 PND, estabelecido pela
Lei 4.869, de dezembro de 1965, proporcionando a diversificacdo e descentralizacdo dos
investimentos, melhoria do sistema de transportes e criacdo de rede regional de comunicacéo;
0 ultimo, o IV PND, estabelecido sob a Lei 5.508, de outubro de 1968, assegurou as metas ja
estabelecidas nos planos anteriores. Eis a forma de o Estado beneficiar o setor privado no
processo de acumulacdo de capital.

No Estado de Sergipe, os projetos aprovados nos Planos de Desenvolvimento
implementados pela SUDENE, embora tenha direcionado a maior parte da sua agdo para o
interior do Estado (51%), concentrou 0s incentivos em Aracaju, com 49% das empresas
beneficiadas. Observa-se que mesmo os projetos localizados no interior do estado, a maior

parte estava localizado no entorno de Aracaju, contribuindo para conformar um aglomerado
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urbano e aumentar a polaridade que a capital exerce sobre os demais municipios sergipanos.
(FEITOSA, 2007).

Tal movimento se da de maneira pretendida pois a infraestrutura necessaria para o
funcionamento das industrias requer investimentos na area de transportes, forca de trabalho
qualificada, na estrutura urbanistica do entorno, na aplicacdo de tecnologias, entre outros.
Sendo assim, Aracaju concentra a maior parte das empresas beneficiadas por ofertar tais
condicdes citadas para beneficio do funcionamento. Além do que, a maioria das industrias
instaladas na area interiorana do estado, permanecem em funcionamento, em muitas vezes,
apenas enquanto os beneficios de isengdes fiscais sdo concedidos pelo Estado, finalizando a
vigéncia migrando para outras regides.

No periodo que compreende o final dos anos 70 e a década seguinte, o Estado
Brasileiro vivenciou uma intensa instabilidade econémica, momento o qual fez-se necessario
reordenar as praticas transacionais do comércio, e em paralelo mudancas politicas e
econdmicas para atender aos anseios das imposi¢cGes comerciais do neoliberalismo. Porém,
Sergipe, “[...] apresentou como fator contraciclico o tardio amadurecimento dos investimentos
realizados no bojo do Il PND, garantindo com isso crescimento econdmico acima da média
nacional e regional.” (FEITOSA, 2007, p. 533). Com uma crise econOmica nacional
persistente, apresentando inflagdes elevadas, instabilidade da moeda, PIB baixo, taxas de
desemprego elevadas, Sergipe apresenta queda no crescimento econdémico na segunda metade
dos anos 80.

O inevitavel esgotamento dos instrumentos e das politicas de desenvolvimento
fomentados pela SUDENE mostravam suas consequéncias. Podemos perceber que o0s
impactos da politica neoliberal na economia sergipana provocaram a necessidade de
readequacao dos setores produtivos, porque a incapacidade apresentada pela industria em
atender as novas demandas, abriu espaco para 0 setor terciario minimizar a lacuna, e, sendo
assim, exercer o papel, embora de forma parcial, na promocéo de renda e emprego (MELO,
2009).

No ambito dos processos que impactaram a economia brasileira e trariam repercussées
para a estrutura econdmica regional, a partir de 1990, estdo:

(i) avango do neoliberalismo e reducdo do papel do Estado; (ii) “Guerra Fiscal” e
aumento das disputas federativas para atracdo de investimentos; (iii) maior
internacionalizagdo da economia brasileira, inclusive uma abertura ndo planejada
que debilitou elos de importantes cadeias produtivas; (iv) aumento da participacao
do capital privado transnacional nas esferas financeira e produtiva, aumentando-lhe

a influéncia na distribuicdo espacial da atividade econdmica; (v) reestruturacéo
produtiva e ajuste patrimonial das empresas, especialmente as de capital nacional;
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(vi) politica macroecondmica restritiva; (vii) politica econdmica com forte viés para
a orientagdo externa das atividades econdmicas; (viii) avango do “agronegdcio”
moderno e competitivo internacionalmente; (ix) processo de privatizacdes,
especialmente de empresas como a CVRD que tém papel importante na distribuicao
regional das atividades produtivas no pais.” (FEITOSA, 2007, p. 537).

O avango do neoliberalismo, a reducdo do Estado, a desregulamentacdo econdmica e a
reestruturagdo produtiva, amparados no paradigma tecnoldgico, operaram profundas
transformacdes no mercado de trabalho dos paises capitalistas e, consequentemente, no Brasil
e ndo diferente em Sergipe. Em Sergipe, o setor mineral (Petrobras, Nitrofértil e CVRD),
importante para o PIB estadual, impactado pelo quadro macroeconémico, sofreu mudancas
significativas a partir da diminuicdo da atuacdo do Estado, passando a apresentar queda na
participacdo. No bojo desse processo, “muitas empresas estatais foram privatizadas para
atender aos interesses de grandes corporacdes nhacionais e estrangeiras, implicando o
rebaixamento dos saldrios, aprofundamento do desemprego e ampliagdo do pauperismo.”
(NETO, 2021, p. 31).

Com as dificuldades econémicas apresentadas e seguindo o receituario neoliberal, o
governo estadual apresentou uma ofensiva fiscal criando o Programa Sergipano de
Desenvolvimento Industrial (PSDI), que, sob a Lei 3.140, de 23 dezembro de 1991, foi
alterada posteriormente e nomeada de Fundo de Apoio a Industrializacdo (FAI), conforme
Decreto 15.970, de julho de 1996. Com o objetivo de incentivar o desenvolvimento
socioeconémico do Estado de Sergipe, através de concessbes de crédito, incentivos
financeiros, locacionais e/ou fiscais direcionados ao setor privado, o FAIl visava o
desenvolvimento estadual. Eis que os objetivos convergem com a politica econémica ofertada
pelo Estado para modernizar tecnologicamente o setor industrial, visando elevar o nivel de
emprego e de renda da populacdo sergipana. De acordo com Feitosa (2007) os acessos ao
programa de fomentacdo, eram permitidos apenas para empreendimentos novos, com menos
de seis meses de formalizacgdo junto a secretaria de Estado da Industria, Comércio e Turismo.

Nesse sentido, “a partir do inicio dos anos 80, o Sistema de Telecomunicagoes
Brasileira (STB) comecou a ser visto como um setor atrativo, despertando assim a atencdo das
multinacionais de servigos de telequipamentos dos paises centrais, que buscam a expansao do
seu capital industrial financeiro.” (SANTOS, 2008, p. 136). Porém, a forca exercida pelo
SINTTEL, sindicato da categoria, realizou movimentos que pressionavam o Estado para que
tal feito ndo fosse realizado, adiando a agdo, mas como fator de maior relevancia a burguesia
apresentava resisténcia e discordancias. Como as privatizacbes faziam parte da

implementacdo das politicas impostas pelo neoliberalismo, no governo do Presidente
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Fernando Henrique Cardoso de Melo, o cerco é fechado para efetivagdo das privatizagdes no
mercado de telecomunicagéo, sancionando a Lei 9.472/97, Lei Geral de Telecomunicagdes.
Baseada nos principios da competicdo e universalizagdo dos servigos ofertados, a “Lei”
centrava-se nas diretrizes para a participacdo do capital transnacional no setor de
telecomunicacdo, cujo objetivo era atender a privatizagdo do Sistema Telebras.

A criacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de Telefonia), 6rgao fiscalizador do setor
que trata dos direitos e deveres dos usuarios de servicos de telecomunicacdo mudou a
dindmica de atuacdo das empresas. De acordo com Farias (1998), o 6rgdo foi criado para
estabelecer condigdes justas de competicdo entre empresas prestadoras de servicos de
telecomunicacdes e fiscalizar o cumprimento das normas e qualidade dos servigos ofertados,
entretanto, ocorre deficiéncia no que tange o objetivo.

Nos processos de privatizacdes realizadas no estado de Sergipe, seguindo a cartilha de
privatiza¢Ges nacional, no &mbito da expansao do capital transnacional, estdo a Companhia do
Vale do Rio Doce (CVRD), NITROFERTIL, Empresa Sergipana de Energia (ENERGIPE) e
TELERGIPE. Obviamente, considerando o0 objeto de pesquisa, aqui trataremos
especificamente da entrada do capital transnacional no ramo de telecomunicacdes do Estado
de Sergipe e os beneficios fiscais oferecidos para a firmacéo do setor.

Com a privatizagdo da Empresa de Telecomunicacdes de Sergipe S/A (TELERGIPE),
empresa do sistema Telebras, fundada em 1957 e privatizada em julho de 1998, abre-se o
mercado para atuacdo do setor privado da telecomunicacdo, sob fiscalizacdo da ANATEL
(Agéncia Nacional de Telefonia). A estatal privatizada passa a ser denominada de TELEMAR
(Empresa de Telecomunicacéo) e atende a regido da Bahia e Sergipe, cuja sede era localizada
na cidade de Salvador/BA. Ap6s o processo de privatizacdo, diversas mudancas ocorreram e
alguns beneficios foram ofertados para populacdo sergipana, como, por exemplo, a expansdo
de telefones publicos nos pontos estratégicos das comunidades, além do acesso aos servicos
de telefonia fixa de maneira rapida e sem custos exorbitantes no ato da instalagdo, porém a
qualidade técnica dos servicos ofertados sofreu expressiva queda.

Segundo Albuquerque (2008), a queda na qualidade dos servicos ofertados e a reducéo
no quadro de funcionarios, como consequéncia, levou ao aumento da jornada de trabalho dos
funcionarios que permaneceram a realizarem 0s mesmos servigos com menos pessoas. No ano
de 2002, a TELEMAR passa para o dominio da Oi S.A., hoje denominada de Brasil Telecom
S.A., empresa de grande infraestrutura da telefonia fixa do pais. Podemos evidenciar que a

argumentacdo do Estado justificando privatizagbes no setor de telecomunicagbes ndo
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converge com a realidade expansiva financeira e de servigos do setor, sob dominio privado,
financiado pelo capital transnacional em um curto periodo.

Segundo Mandel (1982), a origem de empresas multinacionais como mais importante
forma fenoménica do capital é resultado da concentracdo e centralizacdo internacional do
capital, resultante do movimento da troca desigual entre paises produtores de mercadorias, em
niveis desiguais, de diferentes produtividades do trabalho que domina o mercado mundial.

Com a expansdo dos servicos de telefonia no Brasil, o setor de telemarketing e
informatica também ganha espaco no Estado de Sergipe. O Governo do Estado de Sergipe,
através do Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial (PSDI), oferta incentivos
fiscais e locacionais conduzindo “as industrias para regides carentes de desenvolvimento e
que dispunha de forca de trabalho requerida por aquela atividade, ofertando inclusive
possibilidade de treinamento para a populagéo local.”.

Sob a gestdo do Governo Estadual de Marcelo Déda, um Grupo Italiano denominado
ALMAVIVA do Brasil S.A., prop6e a instalacdo de uma unidade filial em Sergipe, uma vez
que ela ja atua no mercado dos estados de Sao Paulo (sede), Belo Horizonte (MG), Brasilia
(DF), Guarulhos (SP), Juiz de Fora (MG), Maceié (AL) e Teresina (PI). “Os clientes
assistidos pela empresa compreendem o setor privado e a Administracdo Publica, incluindo
instituicdes locais e internacionais da industria, telefonia, agricultura, bancos seguros, entre
outros.”.

Como proposta inicial de instalacdo e atuacdo em Sergipe, 0 grupo absorveria a forca
de trabalho de jovens no primeiro emprego com idade compreendida entre 18 e 25 anos,
havendo “apenas”, “Segundo o governador, necessidades do ponto de vista de incentivos
fiscais e também um programa especifico de formacdo e qualificacdo de méo de obra [...] que

% Cabe observar que o Estado auxiliou

o Estado e o Municipio deem suporte a esse processo
na recrutacdo sob a coordenacdo da Secretaria de Trabalho, através do Nucleo de Apoio ao
Trabalho (NAT), selecionando os candidatos para ocupar a fungdo. De acordo com
divulgacdo do governo de Sergipe, a instalagdo da referida empresa gerou “de 3,5 mil
empregos diretos e 500 indiretos, totalizando a geracdo de 4 mil empregos, com um

investimento de trinta milhdes.””.

* Informac&o disponivel em: https://www.se.gov.br/noticias/governo/sergipe-supera-media-nacional-de-geracao-
de-emprego. Acesso em: 05 fev. 2022.

* Informacdes disponiveis em:  https://www.se.gov.br/noticias/Governo/deda-busca-atrair-empresa-de-
telemarketing-que-gerara-ate-3-5-mil-empregos-em-aracaju. Acesso em: 05 fev. 2022.

> Informagdes disponiveis em: www.se.gov.br. Acesso em: 05 fev. 2022.
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A empresa de telemarketing, ALMAVIVA S.A., tem sua primeira sede instalada no
espaco fisico da antiga fabrica Confianga, no Bairro Industrial, primeiro polo da industria
téxtil de Sergipe, composta pelas fabricas Sergipe Industrial (1884) e Fabricas Confianca
(1907), no século XX, constituindo-se, assim, o Bairro Industrial de formacdo proletaria.
Inaugurada em 02 de fevereiro de 2003, ALMAVIVA chega no mercado competindo com as
empresas ja existentes no Estado que também atuavam no campo de solucBes de
infraestrutura, software e diversos outros servicos. Tal concorréncia se da de forma desigual,
pois as vantagens fiscais estabelecidas sob a Lei Complementar Municipal n°® 120/2013, pelo
Municipio de Aracaju, concede as empresas de Call Center incentivos fiscais, tais quais: “a
reducdo de 5% para 2% da aliquota do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza —
(ISSQN), bem como isencéo do pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).”
(Despacho N° 309-2016-Protocolo 83586-2016-Denuncia-Oficio MPT), além de taxas
diferenciadas no consumo de energia para que a multinacional se instalasse na cidade de
Aracaju.

Considerando que esses beneficios ndo sdo extensivos as empresas ja existentes,
observa-se grande insatisfagdo, porque “[...] 0s vereadores de Aracaju, suspenderam a reducao
do Imposto Sobre Servicos (ISS) para o setor de TI, manteve o beneficio apenas para a
empresa italiana, sob o pretexto de que ela atuaria apenas na area de Call Center.”®.

Acrescenta-se aos beneficios ofertados pelo Estado, a melhoria no entorno das
instalacBes que contemplam reestruturacdo na malha vidria, otimizacdo na oferta de transporte
publico, seguranca publica mais ostensiva, entre outros. Posto que os beneficios da abertura
comercial para 0 acesso do capital transnacional e a ofensiva fiscal contra o capital nacional e
a liberdade da terceirizacdo dos servigos no setor de telecomunicagéo no estado de Sergipe.

Os beneficios obtidos pelo Estado de Sergipe, com a transacdo firmada com o Grupo
ALMAVIVA séo absorver parte da forca de trabalho ociosa entre jovens no primeiro emprego
e ofertar experiéncia, além de investimento de 25 milhdes de reais no que tange a instalaco
da empresa no Estado de Sergipe. Diante do ndo cumprimento dos beneficios de
contrapartida, o Ministério Publico de Contas de Sergipe, aciona o Municipio para justificar a
continuidade dos beneficios fiscais ao Grupo ALMAVIVA, embora 0 mesmo ndo tenha
cumprido com os investimentos iniciais propostos.

No que tange aos investimentos no Municipio, consta, apenas, Oficio da referida
Empresa & Secretaria Municipal da Fazenda informando que foram investidos R$

® Informacdes disponiveis em: https://www.brasil247.com/geral/incentivo-do-governo-e-pma-para-almaviva-

cria-desequilibrio-no-mercado. Acesso em: 05 fev. 2022.
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24.381.000,00 (vinte e quatro milhdes, trezentos e oitenta e um reais) através de
benfeitorias realizadas no imével alugado. Oportuno ressaltar que no protocolo de
intengdes o investimento estimado foi de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes
de reais). Ademais, também ndo consta comprovacdo por parte da Secretaria
Municipal da Fazenda de fiscalizagcdo do cumprimento das contrapartidas assumidas
no Protocolo de Intengdes pela empresa Almaviva.

As fls. 451/456, observa-se a Informacéo da 42 CCl, a qual verificou, dentre outras
coisas, que ndo foi encaminhada qualquer documentacdo a respeito da propositura
do projeto que resultou na Lei complementar do Municipio de Aracaju n°® 120/2013
e na Portaria n°® 02/2013; ndo consta comprovagdo de fiscalizacdo por parte da
Secretaria Municipal da Fazenda acerca do cumprimento das contrapartidas
assumidas pela empresa Almaviva; ndo ha informacéo se outras empresas foram ou
s8o beneficiadas pela referida Lei. Desta forma, sugeriu a autuacido do presente
expediente com a citacdo do atual prefeito para apresentar defesa.).” (Despacho
N°309-2016-Protocolo 83586-2016-Dentncia-Oficio MPT).

Ha& controveérsias quanto ao valor de investimento inicial do Grupo ALMAVIVA do
Brasil S.A., para instalacdes no Estado, uma vez que fontes oficiais do Governo publicam, por
vezes, que o valor inicial foi de 30 milhdes, quando oficialmente na Junta Comercial de
Sergipe o investimento & menor do que o valor estabelecido no termo de concesséo, 0 que
resultou em dendncia no Ministério Publico do Trabalho. Para a instalacdo da empresa do
Grupo Almaviva do Brasil, no Estado, o governo acionou, em 2012, o SINTTEL (Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas de TelecomunicacGes e Telefonia do Estado de Sergipe) para
elaboracdo do Acordo Coletivo de Trabalho da categoria. A representacdo ndo era muito
satisfatoria para categoria, pois 0s mesmos alegavam que o SINNTEL/SE “ adotava posturas
omissas diante das “praticas inconstitucionais no que tange os direitos basicos do
trabalhador”’. Esse fato provocou grande nimero de agdes no Ministério do Trabalho e
Ministério Publico do Trabalho (MPT)®. Diante da impoténcia do SINTTEL/SE, parte da
categoria resolveu criar um segundo sindicato, denominado de SINDMARKETING
SERGIPE, dada as demandas das/os trabalhadores e as urgéncias que exigiam organizacdo da
categoria.

O movimento sindical diante a reestruturacdo produtiva, financeirizacdo da economia
e a livre circulagdo de capitais, mostrou-se incapaz de acompanhar as mudancas sociais e
tecnoldgicas que passaram a permear 0 mundo do trabalho. Tornaram-se burocratizadas num
movimento de distanciamento ignorando a categoria de trabalhadores que ocupam postos
mais flexibilizados (ANTUNES, 2020). Diante da auséncia de amparo, os trabalhadores criam

suas proprias organizagdes, descentralizando a forca sindical.

7 Informagcdes disponiveis em: https://ajunews.com.br/cidades/funcionarios-da-almaviva-fazem-manifestacao-na-
porta-da-empresa-nesta-terca-feira-16/. Acesso em: 05 fev. 2022.
® Em consulta ao Ministério Pablico do Trabalho.
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Torna-se perceptivel ao longo dos tempos uma tendéncia crescente na diminuicéo das
taxas de sindicalizagdo, pois a burocratizacdo é um desconvite para a categoria. Entre o
periodo de 2014 e 2021, a categoria esteve sob o comando dos dois sindicatos, sendo que no
més de abril de 2021, a acdo judicial movida pelo SINTTEL/SE pleiteando a ilegalidade da
atuacdo do Sindmarketing Sergipe foi julgada procedente, finalizando, assim, o vinculo da
categoria com ela. Diante da situacdo, € evidente que a adogdo de politicas neoliberais,
provocam o enfraguecimento como projeto da atuacao dos sindicatos.

De acordo com Antunes (2006), sob o discurso de ser um caminho que ajuda a inibir o
desemprego, a flexibilizacdo age proporcionando flexibilidades em diversas categorias, como
salarial, funcional, de jornada (tempo), entre outras. Nestas encontramos o aval para que o
capitalista aja em liberdade. Liberdade para despedir empregados sem que haja penalidades,
liberdade de reducdo ou aumento de carga horéria trabalhista, de subdivisdo de jornadas de
trabalno em funcdo de conveniéncia da empresa, contratacdes em regime temporario,
contratos parciais, entre outras flexibilidades que atingem diretamente a forca empreendida
pelo trabalhador. Ndo poderia ser diferente, conforme afirma Mészaros (2006, p. 36), a
precarizacdo do trabalho, conduzida através do mito da flexibilidade, esta geralmente
associada a autoritéria legislacdo anti trabalho, que, geralmente, estabelece “lei tendencial da

equalizacdo descendente da taxa de exploragdo diferencial.”

2.3.1 A forca de trabalho feminina e negra na base da acumulacdo do capital

transnacional em Sergipe: o caso do setor de telemarketing

O capitalismo no movimento que retroalimenta a adogdo da postura patriarcal amplia
as diferencas de posicdes ocupadas pela mulher na estrutura social e no mercado de trabalho.
Ao que tange o0 espaco ocupado pela mulher e a diferenca salarial imposta, € uma ligacédo
direta a histdria sexista construida ao longo dos séculos, resultando em “‘subalternizagdo e a
invisibilizacdo das mulheres e do que é considerado e identificado como feminino, a exemplo
das travestis e das mulheres transexuais [...]” (CISNE, 2018, p. 43). Essa diferenca ¢
intensificada a medida que realizamos os recortes da formacdo escolar, cultural, territorio,
idade, raca e classe. Sdo as “resisténcias do velho paternalismo capitalista impedem que essa
igualdade se realize.” (BEAUVOIR, 2019, p. 85). A historia social da mulher foi impressa
sob formas de submissdo e a busca pela ocupacdo do espago que lhe foi e € negado, a

projetando para o desempenho secundario.
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Segundo Saffioti (2013), a mulher é inserida na sociedade capitalista sob dupla
desvantagem, sendo uma de plano superestrutural, onde ocorre a subvalorizagdo das
capacidades e no plano “estrutural” onde sofre uma inserc¢ao periférica ou marginal no sistema
de producdo. E benéfico para o capitalismo promover a marginalizacdo da mulher, uma vez
que, no modo de producédo capitalista, reverbera de maneira positiva. Embora a insercdo da
mulher no mercado de trabalho apresente-se como meio de emancipacéo, 0 modo de produgéo
capitalista repele.

Dentro da sociedade capitalista, o papel da mulher esta diretamente ligado ao dominio
familiar, onde exercem a fungdo de manterem a instituicdo em pleno funcionamento,
desempenhando as atividades de cunho doméstico, educando os filhos e servindo ao patriarca
da familia, quando nos referimos ao modelo paternalista do conceito de familia. A mulher é
historicamente oprimida pelo sexo masculino, pela estrutura social e pelo modo de producéo
capitalista. Na estrutura moderna da constituicdo familiar, ocupando ou buscando a
emancipacao financeira, permanece ocupando o lugar no eixo familiar.

Segundo Almeida (2018), o lugar ocupado pela mulher na estrutura social esta
diretamente ligado a sua condicdo de classe, género e raca. Em se tratando da sua condicao
racial, a mulher negra encontra-se numa posicdo de maior desvantagem, pois vivencia as
exclusdes proporcionadas ndo apenas pela sua posicdo de classe e de género, mas, sobretudo,
pela sua condicdo de raca que encontra no racismo estrutural o reforco para a sua
superexplorago.

A expressdo do racismo na estrutura das relagdes sociais é a sua submissdo a relacfes
de trabalho precérias, com salarios mais baixos, jornadas de trabalho mais extensas, 0 que
proporciona ao capitalismo uma maior extracdo de mais-valia absoluta e relativa. Nao que a
exploracdo ndo alcance mulheres que ndo sofrem exclusdes pela raca ou pela classe, porém,
em uma sociedade marcada pelo racismo, estas encontram melhores oportunidades nas
relagdes sociais de produgdo. Nesse sentido, 0 modo de producdo capitalista “[...] ndo faz
apenas explicitar a natureza dos fatores que promovem a divisdo da sociedade em classes
sociais; lanca méo da tradicdo para justificar a marginalizagéo efetiva ou potencial de certos
setores da populacdo do sistema produtivo de bens e servicos.” (SAFFIOTI, 2013, p. 66).

A presenca e a empregabilidade da forca de trabalho feminina s&o de ordem
primordial para o bom funcionamento da sociedade e para o capitalismo, pois com o
contingente feminino existente e a necessidade da presenca da forca de trabalho feminina no
mundo do trabalho, tornam-se imprescindiveis para o bom funcionamento social e como meio

de sobrevivéncia, além do potencial de consumo gerado nas relagdes.
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No Brasil, a formagdo socioecondmica se deu através da exploracdo do povo negro
africano traficado para ter sua forca de trabalho como base de acumulagdo do capitalismo
europeu. Nesse sentido, a escraviddo moderna serviu aos propositos do capital, ou seja, “O
motivo para importacdo de africanos escravizados era a obtencao de lucro com a espoliacéo
do seu trabalho [...]” (NASCIMENTO, 2019, p. 258). Dentro dessa perspectiva, podemos
afirmar que a explorag&o para reproduzir riquezas no Brasil guarda a sua historia vinculada a
raca negra. Os homens negros exerciam e atuavam como a for¢a motriz na producdo e
reproducdo de riquezas e as mulheres além de empregarem sua forca, eram exploradas como
reprodutoras humanas, abastecendo o ciclo de exploragdo com seus filhos e garantindo o
acumulo de riquezas dos seus senhores numa transagéo perversa.

No Brasil Republica, a exclusdo social pautada na exploracdo e exclusdo da raca
permaneceu e a industria inseriu a forca de trabalho de imigrantes excluindo a populacéo
negra do mundo do trabalho formal, e quando inseridos assumiram as piores ocupacées dentro
da cadeia produtiva industrial, permaneceram ocupando o gueto social. Segundo Martins
(2012, p. 93) “a transi¢ao do trabalho escravo ao trabalho livre foi marcada pela ideia de uma
incompatibilidade e desqualificacio do negro para assumir o trabalho assalariado”. Nesse
processo, as mulheres permaneceram enfrentando exclusdes, pois eram mulheres e negras que
precisaram competir de forma desigual com a forca de trabalho imigrante na sua totalidade
branca, restando para as mulheres negras o trabalho precarizado.

Fica evidenciado que, “na perspectiva estrutural, o racismo ¢ um processo historico e
politico” (ALMEIDA, 2021, p. 86), os movimentos que retroalimentam o racismo na
sociedade atual sdo reproduzidos pelas estruturas do Estado através da formacao classista. Na
divisdo de classe, os privilégios sdo direcionados a um determinado grupo em detrimento da
classe subalternizada. “Racismo ¢ uma relagdo social, que se estrutura politica e
economicamente.” (DEVULSKY, 2016, p. 23).

Na sociedade capitalista, a existéncia social estd diretamente ligada as relacdes
constituidas entre os individuos de maneira igualitaria e livre. Para que a ldgica do
capitalismo seja efetivada, o Estado assume a funcéo de garantir a circulagdo de mercadorias e
tornar infalivel a venda da forca de trabalho, alem de exercer o papel de regulador facilitando
0 processo de acumulacdo do capital. (DEVULSKY, 2016). Quando o Estado assume o papel
de regulador convergindo com as ac¢des que beneficiam ao capitalismo, através de elaboracao
de politicas voltadas para o campo do trabalho, imprimem desvantagens para a classe

trabalhadora e utilizam a forca incapacitando-as no &mbito de suas reivindicagcdes, porém
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também assume o papel de assegurador do trabalhador, quando os beneficios néo
comprometam a economia.

O Estado exerce, no capitalismo, o papel de mantenedor da ordem e da internalizacdo
das multiplas contradi¢des. (ALMEIDA, 2021). Ao falarmos da organizacdo da forca de
trabalho, podemos identificar que ndo existe um movimento para o debate centralizando a
questao de género e raga, como limitadores de “distribui¢do dos valores.” Porque ¢ fato que,

O racismo colabora na diferenciacdo das tarefas por meio de estabelecimento de
uma hierarquia baseada no recorte racial, na qual “certos trabalhadores perdem uma
maior parte do mais-valor que eles criaram do que os outros”. A forga de trabalho é

revestida de uma roupagem étnica indissocidvel da producdo de valor no
capitalismo.” (DEVULSKY, 2016, p. 26).

Dentro dessa perspectiva, a exploracdo da forca de trabalho negra ocupa centralidade
ao que se refere a exploracdo e marginalizacao.

Ao longo dos tempos, a mulher negra com suas subjetividades, vive sob condicdes
marginalizadas, condicfes estas que refletem nas percepcdes como ser participe de um nicleo
social macro. Herdeiras de agressdes sociais e psicologicas sucessivas, tém sua saude
comprometida, pois sdo alvos faceis de sistema excludente que por diversas vezes inibe acoes
reativas quando discriminada. De forma prematura, essa mulher assume as responsabilidades
financeiras na estrutura familiar sendo submetida a precarizacdo dos subempregos, pois 0s
indices de escolaridade comumente séo inferiores a escolaridade das mulheres brancas.

O percentual de lares brasileiros chefiados por mulheres é crescente. Segundo dados
do IPEA, em “1995, 23% dos domicilios tinham mulheres como pessoas de referéncia. Vinte

anos depois, esse niumero chegou a 40%.” (https://www.ipea.gov.br/). O mundo do trabalho,

com a exploracdo, em consonancia com o Estado, através de auséncia de politicas publicas
voltadas para mulher na estrutura social, estereotipa desvelando a importancia da mulher.
Quando falamos destas mulheres negras, a estrutura social € mais excludente, porque esta
estara sob judicie do género e da raca.

Na atualidade as mulheres negras permanecem sofrendo com a discriminagdo
ocupando categorias menos remuneradas, enquanto as mulheres brancas ocupam os melhores
cargos recebendo melhores salarios e melhores condi¢Ges de trabalho. Com a adogdo das
praticas neoliberais, na promulgacdo da Lei 4.302/98, a terceirizacdo provoca diversas
mazelas propiciando mudangas que flexibilizam as relagfes trabalhistas interferindo
diretamente os direitos trabalhistas. Essas transformacdes afetam principalmente a forca de
trabalho feminina negra e periférica, intensificando a opresséo vivenciada. A forca de trabalho

ndo absorvida pelo mundo do trabalho crescente na mesma propor¢do que se expande 0
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processo de informalizacdo, terceirizacdo e precarizagdo do trabalho, que interferem
diretamente nas condic¢Ges socioecondmicas dos trabalhadores.

Na sociedade capitalista, 0 numero de trabalhadores terceirizados, subcontratados,
para exercerem trabalhos que sdo temporarios e informalizados tem aumentado
exponencialmente. As empresas, buscam continuamente o aumento de produtividade, custos
cada vez menores com producdo otimizando e dispondo melhor qualidade para os produtos
através de medidas de ordem tecnoldgicas e organizacionais, como a robotica, a informatica e
a telematica. Porém, essas medidas tém levado a extin¢do dos postos de trabalho, o aumento
do ritmo de produgdo, a diminuicdo de salario, jornadas mais extensas, terceirizacdo,
profissionais desqualificados e perdas de direitos trabalhistas. Assim,

Com a privatizacdo das telecomunicacdes em escala global, a busca pela maior
rentabilidade dos ativos nessas empresas acarretou um processo intensificado de
terceirizacdo do trabalho, comportando multiplas formas de precarizacdo e de
intensificacdo dos tempos e movimentos no ato laborativo. Deu-se entdo, uma clara
confluéncia entre a terceirizacdo do trabalho e sua precarizagdo, dentro da l6gica da
mercadorizagdo dos servicos que foram privados. Vale lembrar que o trabalho nas
TICs é pautado por uma processualidade contraditéria, uma vez que articula

tecnologias do século XXI com contradi¢des de trabalho herdeiras do século XX.”
(ANTUNES, 2020, p. 97).

A terceirizagdo com seu carater irrestrito resulta em relag@es de trabalho violentas que
desestruturam os direitos trabalhistas provocando reflexos que exploram e desamparam o
trabalhador. Esta passa a ter a liberdade na execucdo de atividade ceifada sob a imperiosa
cobranca de resultados de metas diarias estabelecidas sob assédios psicoldgicos e quando nao
atingidas, sdo submetidas a situagdes muitas vezes vexatorias, levando a conhecimento dos
seus pares os “fracassos”. “As punigdes internas ndo sdo unicas, esses trabalhadores estdo
expostos a situacdes de agressividade e sofrem assédios direcionados no momento da
execucdo da atividade, por clientes das contratantes. [...] esse espaco de trabalho afeta
profundamente os aspectos emocionais [...]” (ANTUNES, 2020, p. 136). Na hierarquia da
cadeia produtiva do setor, as Operadoras de Telemarketing encontram-se na base do
organograma organizacional. No que tange ao direito estabelecido em convencdo da
categoria, os intervalos de descansos sdo de ordem precéaria, sendo apenas 15 minutos de
pausa para o lanche refeicdo, sendo exposto a inseguranca alimentar, pois 0 tempo ndo é
suficiente para deslocamento até refeitdrio e a empresa ndo possui uma politica de oferta
alimentacdo saudavel, colocando em risco a saude do trabalhador. Existe um controle de uso

do banheiro com tempo limitado de cinco minutos incluindo o percurso. Ora a politica de
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controle sobre a producdo do Operador de Telemarketing que invade a seara fisiologica.
Indica que,
O telemarketing e o call center é pautado pela exploracdo intensificada, visando
atingir as metas de produtividade, dentro do tempo e padrdes impostos pela empresa.
Para além de seus objetivos aparentes, quais sejam “garantir a qualidade dos
atendimentos” ¢ a satisfagdo do cliente”, as operadoras de telemarketing vivem um
significativo processo de exploracdo de forca de trabalho, visivel quando se

investigam suas condi¢des de saude, tempo, “qualidade “, motivagdo, alienagdo
heteronomia do processo de trabalho. (ANTUNES, 2020, p. 138).

A “flexibilidade” ¢ sexuada, pois amplia as diferencas entre homens e mulheres
valendo-se da adocdo da flexibilidade externa, que concerne ao trabalho precario e de tempo
parcial, ocupado majoritariamente por mulheres.” (HIRATA, 2007, p. 13). No mesmo
sentido,

A flexibilizagdo proporciona adoecimento dos trabalhadores porque culmina na
“diminui¢do drastica das fronteiras entre a atividade laboral ¢ o espago da vida
privada, no desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo
da forca de trabalho e em sua expressdo negada, o desemprego estrutural[...] o tempo
foi comprimido se desdobram para executar sozinhos o que antes era feito por dois
ou mais trabalhadores. Além disso é visivel nos bancos de dias e de horas que
ajustam a jornada as demandas flexiveis do mercado, assim como na instituicdo de

uma parcela varidvel do salario subordinada ao cumprimento de metas de producédo
e “qualidade”.” (ANTUNES, 2020, p. 145).

A forca de trabalho empregada na empresa de Telemarketing ALMAVIVA do Brasil
S.A, no que tange as estatisticas nacionais é constituida majoritariamente por mulheres, numa
composi¢cdo de 70%. Caracteristica comum ao perfil da forca de trabalho empregada na
categoria. De acordo com o IBGE, as maiores concentracdes da populacdo negra encontram-
se nas periferias, logo essa forca de trabalho empregada no setor de telemarketing na
ALMAVIVA S.A. A exploragdo sofrida por essa categoria especifica, porque “a precarizagao
assume diferentes formas capazes de articular uma Unica cadeia produtiva desde o trabalho
terceirizado, quarterizado, muitas vezes realizado na casa dos proprios trabalhadores.”
(ANTUNES, 2020, p. 146).

Na unidade em andlise, instalada na cidade de Aracaju, ndo € diferente. Segundo
percentual compatibilizado nos processos analisados, segue 0s percentuais nacionais. Quando
nos referimos as taxas de desocupacdo, ou seja, a relacdo entre a quantidade de pessoas que se
encontram sem conseguir vender sua forca de trabalho (desocupadas) dividido pela
quantidade de pessoas com a forga de trabalho formalizada, multiplicado por 100, podemos
visualizar alguns motivos do foco das empresas de telefonia serem direcionados para a faixa

que compreende entre 18 e 25 anos de idade. Segundo o PNAD, as taxas de desocupagdo em
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Sergipe apresentam as seguintes estatisticas (Grafico 6).

Grafico 6 — Taxas de Desocupacédo — Sergipe
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

As taxas de desocupacdo mais elevadas sao referentes a populacéo participante dos
grupos etarios de 14 a 17 anos (42,7%), de 18 a 24 anos (29,8%), de 25 a 39 anos (13,9%), 40
a 59 anos (9,0%) e o de 60 anos ou mais (5,0%). Na faixa referente ao grupo de mais de 60
anos, Sergipe apresenta uma queda de 8,9% em relagdo & taxa nacional®.

Analisando os dados acima, podemos levantar algumas questfes que elucidem os
motivos que objetivam as empresas de telemarketing buscarem jovens cuja faixa etaria
compreende 18 a 25 anos. Foi identificado que grande parte desses jovens possuem
caracteristicas proprias como a busca pelo primeiro emprego formal, com direitos
estabelecidos em CLT; apresentam a necessidade de primeira ordem de custear as
necessidades fisioldgicas; possuem habilidades tecnoldgicas; apresentam baixo acesso aos
cursos profissionalizantes de nivel técnico; necessidade de ajudar e/ou custear as finangas
familiares; residem em areas de baixo IDH; sdo maes solos; LGBTQI’s e uma populagédo

constituida por maioria parda e preta, ou seja, uma populacdo negra (Grafico 7).

Informagdes disponivel em: https://static.poder360.com.br/2021/03/desemprego-pnad-trimestral-2020-1-
mar2021.pdf. Acesso em: 05 fev. 2022.
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Gréfico 7 — Desemprego (Brasil) por cor e raca (2019)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

O censo de 2010 mostra que a populacdo de Aracaju é composta pelos autodeclarados:

por 56% parda, 32% branca, 10% preta, 1% indigena e 1% amarela (Gréfico 8).

Graéfico 8 — Distribuicéo relativa da populacdo segundo cor/raca — Aracaju
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B Preta
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Gréfico elaborado pela autora.

De acordo com o mapa espacial de autodeclaracdo da populagdo relacionada a raca ou
cor, traduz a composicéo racial dos bairros Aracajuanos, elucidando a relacdo existente entre
o rendimento médio familiar e sua relacdo com o perfil étnico racial da populacdo residente

nas areas de referéncias. A partir deste, podemos observar que a populagdo parda e preta
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habita, em sua maioria, os bairros (territorios) periféricos da capital, onde sdo ofertadas as
carateristicas sociais frutos do racismo estrutural, que direciona tal populacéo para exploracéo
da forca de trabalho da mulher parda e preta no setor de Telemarketing. Podemos observar no
Grafico 9 que 73% trabalhadores da categoria de operadores de telemarketing da
ALMAVIVA S.A. residem em bairros periféricos da grande Aracaju, sendo os demais 27%
n&o declarado locagéo residencial.

Graéfico 9 — Bairro/Testemunha Operadora de Telemarketing
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Grafico elaborado pela autora.

Quando séo analisados os dados disponibilizados nos processos encontram-se
convergéncias com os dados disponibilizados pelo IBGE que retratam a distribuicdo de
cor/raca nos territorios que compdem a cidade de Aracaju. No setor de telemarketing, em
Sergipe, 0 maior percentual da forca de trabalho é constituida pelo género feminino e jovens
com faixa etaria compreendida entre 18 e 25 anos, residentes de bairros periféricos da capital
ou da chamado Regido Metropolitana de Aracaju (RMA) que contempla os Municipios da
Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao, Nossa Senhora do Socorro e Aracaju, embora o raio de
alcance dessa forca de trabalho seja mais ampla, tal afirmativa é respaldada através da anélise
documental dos processos instaurados pelos funcionarios contra a ALMAVIAVA do Brasil
S.A, no Ministério Publico do Trabalho (MPT). Foi possivel identificarmos funcionarios
residentes nos Municipios de Itaporanga, Estancia, Pirambu, Porto da Folha, entre outros
municipios que ndo fazem parte da Regido Metropolitana de Aracaju (RMA). Parcela desses

trabalhadores formam grupos e alugam imoveis, muitas vezes insalubres, com dois ou trés
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comodos e dividem as despesas com seus pares. Outros trabalhadores residem
temporariamente com parentes para se manterem proximos ao ambiente de trabalho de forma
que tenham condicBes de enviar renda para os familiares. Vejamos dados obtidos pelo IBGE
nos Graficos 10, 11 e 12.

Gréfico 10 — Ocupacéo de raga/cor nos territérios: EXTREMO NORTE
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua. Gréfico elaborado pela autora.

Gréfico 11 — Ocupacao de raga/cor nos territérios: CENTRAL
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua. Grafico elaborado pela autora.



52

Gréfico 12 — Ocupacao de raga/cor nos territérios: EXTREMO SUL
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua. Grafico elaborado pela autora.

Os graficos disponibilizados, mostram que podemos identificar os percentuais de
ocupacdo por raga/cor e suas predominancias. Onde o metro quadrado de moradia na capital
Aracajuana atinge os maiores indices de renda per capita, domina a populacéo branca, ou seja,
ocorre a inversao da logica anteriormente mencionada sobre a dominacdo da populacdo preta
e parda nos territérios que compdem as extremidades territoriais norte e sul. Os problemas
socioecondmicos estdo concentrados, em sua grande maioria, nas areas onde ha
predominancia da populacédo preta e parda, nestes os indices de escolaridade sdo mais baixos,
e consequentemente maior ocupacao de desempregados, subempregados e desalentados.

O recorte por cor ou raga, assim como a diferenciagdo por sexo, é fundamental para
o diagndstico das desigualdades de rendimentos do Pais. Como visto, atividades
econdmicas de menores rendimentos médios sdo as que proporcionalmente possuem
mais ocupados de cor ou raga preta ou parda e pessoas do sexo feminino. No
balanco geral, em 2017, os brancos ganhavam em média 72,5% mais do que pretos

ou pardos e 0s homens ganhavam, em média, 29,7% mais que as mulheres (IBGE,
2018, p. 28).

Diante dos dados, ndo podemos esquecer que na ltima posi¢édo da escala de ocupacéo
do mercado de trabalho encontra-se a mulher negra, logo as mais recrutadas para exercerem o

trabalho precarizado, porque essa categoria tem género.
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3 CAPITULO Il. EXPLORACAO DO TRABALHO DAS MULHERES NEGRAS DE
SERGIPE NA BASE DA ACUMULACAO DO CAPITAL TRANSNACIONAL

3.1 ELEMENTOS PARA ENTENDER A EXPLORACAO DO TRABALHO NA
ALMAVIVA: MAIS VALIA ABSOLUTA, RELATIVA E SUPEREXPLORACAO

N&o poderia avancar na analise acerca do trabalho das mulheres negras na
ALMAVIVA sem antes tratar de duas categorias basicas para entender a exploracdo que se
processa sobre essas vendedoras da forca de trabalho: mais valia absoluta e mais valia
relativa. Da mesma forma, por entender que a dependéncia - como uma marca importante do
capitalismo brasileiro —, traz elementos que reforca a exploragdo do trabalho, a categoria
superexploracdo, cunhada por Marini (2005), contribui no entendimento do quanto de mais
valia é extraida da forga de trabalho feminina e negra na transnacional ALMAVIVA do Brasil
Telemarketing e Informética S.A.

O trabalho concreto € ontolégico ao homem, sendo assim faz parte de sua esséncia
como ser social. Como categoria central e fundante do ser social, o “trabalho [¢] [...] formador
de valores-de-uso [e], enquanto trabalho util, é uma condicdo de existéncia do homem,
independente de todas as formas de sociedade” (MARX, 1903, p. 9 apud LUKACS, 1979, p.
16). Nesse sentido,

é um processo de que participam o homem e a natureza, processo em que 0 Ser
humano, com sua propria acdo impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas forcas. P6e
em movimento as forgas naturais do seu corpo [..] a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica a sua
propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela adormecidas e submete ao seu
dominio o jogo das forcas naturais. N&o se trata aqui das formas instintivas, animais,

de trabalho. Pressupomos o trabalho sob forma exclusivamente humana (MARX,
2008, p. 211).

Assim, o trabalho é constituido numa relacdo entre 0 homem e a natureza na qual o
homem emprega suas forcas naturais e utiliza a matéria natural tornando-a til para sua
propria vida; subordinando a matéria natural na obtencéo de seus objetivos (MARX, 2011). O
resultado do trabalho ¢, portanto, um processo teleologico. E algo “que ja estava presente de
modo ideal. Ele ndo efetua apenas uma mudanca de forma no elemento natural; a0 mesmo
tempo realiza, no elemento natural, sua propria finalidade” (MARX, 2011 apud LUKACS,
1979, p. 16). Nessa perspectiva, a ontologia marxiana do ser social refuta “a transposi¢do

simplista das leis naturais para a sociedade”, uma vez que o desenvolvimento das formas de
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objetividade do ser social “€¢ um processo dialético, que comec¢a com um salto, com o por
teleoldgico do trabalho, ndo podendo ter nenhuma analogia na natureza” (LUKACS, 1979, p.
17).

E nesse sentido que Marx (2011) estabelece a diferenca entre a realizacio do trabalho
do homem e o trabalho realizado por uma abelha na construgéo de sua colmeia, situando a
racionalidade e a esséncia criativa como agdes inerentes apenas ao homem. Porém, para
realizacdo do trabalho, existem elementos que sdo necessarios ao processo, sendo eles “0
proprio trabalho; a matéria que se aplica ao trabalho e os meios de trabalho” (MARX, 2011, p.
212).

No entanto, no capitalismo a sociedade esta dividida em duas classes distintas: a dos
capitalistas, composta pelos detentores dos meios de producdo e compradores da forca de
trabalho e, do outro lado, por uma massa de trabalhadores/as que, uma vez desprovida dos
meios de producdo, disponibiliza a sua forca de trabalho para venda ao capitalista pelo valor
necessario para sua reproducéo. Aqui o trabalho afirma-se ndo mais como trabalho concreto,
mas como trabalho abstrato no qual a relagéo social produz mais valia. Por essa razdo, "todas
as atividades humanas produtoras de mais-valia sdo trabalho no sentido de trabalho abstrato”
(LESSA, 2002, p. 30).

Na relacdo social capitalista a producéo resultante do trabalho realizado pela forca de
trabalho dos/as trabalhadores/as ndo vos pertence. Cabe ao trabalhador apenas o salério
porque “o produto ¢ propriedade do capitalista, ndo do produtor imediato, o trabalhador. [...]”
(MARX, 2011, p. 219). O processo que estd na base da apropriacdo do trabalho do/a
trabalhador/a pode ser denominado de processo de producdo de valor ou de mais valia. A
mais valia consiste na diferenca estabelecida entre o valor do produto produzido e o valor do
capital investido no processo de producdo (MARX, 2011). A mais-valia trata-se de uma forma
de exploracdo especificamente pelo capitalista.

Duas formas de capital se apresentam no processo de constituicdo do valor da
mercadoria: o capital constante e o capital variavel, ambos participes do processo produtivo,
porém com caracteristicas distintas. O capital constante consiste no valor dos meios de
producdo consumidos e transferidos para o produto (a mercadoria). O capital variavel, que é
utilizado na compra da forca de trabalho, responde pela reproducdo ampliada do capital,
mesmo porque somente a forca de trabalho de mulheres e homens tém a capacidade de gerar
valor. Nesses termos, a forca de trabalho vendida pelo trabalhador ao capitalista € paga com
um salario que estd abaixo do que foi produzido pelo trabalhador e, justamente por isso,

garante o ciclo da reproducédo do capital, uma vez que nesse processo € gerado um excedente
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que é apropriado pelo capitalista. Assim,

[...] A forca de trabalho em atividade ndo s6 reproduz o seu préprio valor, mas
também cria valor excedente. Essa mais-valia constitui o excedente do valor do
produto em relagdo ao valor dos componentes do produto consumidos, a saber, 0s
meios de producéo e a forga de trabalho. (MARX, 2008, p. 244).

Marx (2011) apresenta duas formas de extracdo de mais valia sobre as quais se apoia a
exploracdo do trabalho: mais valia absoluta e mais valia relativa. Na relacdo social
estabelecida entre comprador e proprietario da forca de trabalho, essa mercadoria, ao ser
comprada através do contrato de trabalho, agrega a ela todo o valor gerado. Aqui reside o
cerne da exploracdo do trabalho ocultado no processo de producdo capitalista: ao pagar o
salario ao trabalhador com o valor equivalente a sua forca de trabalho, o seu comprador (o
capitalista) se apropria do valor produzido por esta no processo de trabalho, mesmo porque o
salario € imensamente menor ao valor criado por essa forca de trabalho no processo
produtivo. Eis a razdo do porqué o resultado do trabalho nédo é de propriedade do trabalhador
e sim de quem compra a sua forca de trabalho, ou seja, é de propriedade do capitalista.

Na perspectiva de se apropriar cada vez mais do valor excedente gerado pela forca de
trabalho, o capitalista utiliza-se de duas maneiras para a sua extracdo: do prolongamento da
jornada de trabalho (mais valia absoluta) e do emprego em tecnologia redutora do tempo de
trabalho necessario (mais valia relativa). Ao prolongar a jornada de trabalho, se extrai mais
excedente. E relevante lembrar que a mais valia absoluta também é extraida no processo de
intensificacdo do ritmo de trabalho, garantindo, sob uma mesma base técnica, a producéo de
mais mercadoria e, consequentemente, de mais valia, dentro do tempo "normal™ da jornada de
trabalho. A resisténcia dos trabalhadores se faz notar com a luta organizada em torno da
reducdo da jornada de trabalho.

Diante da ofensiva dos trabalhadores, o capitalista adota novos mecanismos para
incrementar a extracdo do valor excedente. Apresenta-se como um dos mecanismos a extracdo
do valor por meio da mais valia relativa. Essa extracao se processa com o0 aumento do tempo
de trabalho excedente, sem que haja a necessidade de aumentar a jornada de trabalho, apenas
0 “[...] modo de repartir-se em trabalho necessario e trabalho excedente” (MARX, 2011, p.
364). Nesse modo de incrementar a exploragéo, via a extracdo da mais valia, 0 emprego de
tecnologia redutora de tempo necessario faz notar a revolucgéo da base técnica.

Com os meios dados pode um sapateiro, por exemplo, fazer um par de botas em um
dia de trabalho de 12 horas. Para fazer no mesmo tempo dois pares de botas, tem de

duplicar-se a produtividade de seu trabalho, o que exige a alteracdo no instrumental
ou no método de trabalho, ou em ambos ao mesmo tempo. Tém de ser
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revolucionadas as condi¢des de producdo de seu trabalho, 0 modo de producéo e,
consequentemente, o proprio processo de trabalho (MARX, 2011, p. 365).

Por essa razdo, o desenvolvimento das forgas produtivas a medida em que intensifica a
produtividade do trabalho, ajuda no aumento do tempo de trabalho excedente sem que seja
necessario o aumento da jornada de trabalho. Dentro dessa logica, 0 método de trabalho sofre
alteragBes no dinamismo de funcionamento. A maquina passa a exercer um papel central na
producdo e, consequentemente, ocasiona a diminuicdo da importdncia do papel
desempenhado pelo trabalhador, passando a ser substituido pelas agdes produtivas
desempenhadas pelas maquinas. A adoc¢do de tecnologia capaz de reduzir a parte relativa do
trabalho necessario faz aumentar a Superpopulacdo Relativa, como resultante dos fatores
decisivos no processo de acumulagdo, que tem em sua base as alteragbes na composi¢éo
organica do capital com o aumento do capital constante em detrimento do capital variavel
(forca de trabalho).

Nas economias dependentes a extragdo de mais valia vai se processar dentro de uma
relacdo social que Marini (2000) concebe como "superexploracdo”. Importa salientar que a
superexploracédo da forca do trabalho é tratado pelo autor a partir da teoria marxista, em que o
conceito marxiano de exploracdo é analisado no ambito de um estudo comparativo com a
realidade concreta da América Latina. Para Marini (2000), nas economias dependentes, a
exploracdo assume uma funcdo de busca, pela burguesia nativa, de compensagdo pela
desigualdade dos termos de troca com as na¢des economicamente desenvolvidas.

Assim, a dependéncia do desenvolvimento econdmico dos paises latino-americanos é
base para a superexploracdo da forca de trabalho, utilizada como um mecanismo de
acumulacdo do capital, mediante a pratica de insubordinacdo do valor da forca de trabalho. Os
pressupostos intrinsecos que regem a superexploracdo sdo as intensificacdes da jornada de
trabalho e a reducédo do salario.

Quando Marini (2000) se refere a jornada de trabalho e a intensificacdo do trabalho
dentro da jornada, expGe uma relag@o direta com 0s conceitos marxista de extracdo de mais
valia absoluta e relativa, porém a sua teoria apresenta argumentos que relacionam a extracédo
de mais valia & questdo estrutural, em que o baixo valor do salario da forca de trabalho,
vendida pelo trabalhador, possibilita a elevagdo dos niveis exploracdo pelo capitalista. A
possibilidade de obtencdo de maiores lucros, atraves do aumento da produtividade com
adocdo da superexploragédo da forca de trabalho, praticada nos paises periféricos, propicia a
transferéncia da acumulagdo do capital para os paises centrais.

A superexploracdo proporciona a producéo de mais valia extraordinaria nas economias
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periféricas, o que atende as expectativas da l6gica de acumulacdo capitalista da economia
mundial, uma vez que possibilita a sua apropriacdo pelos paises de economias centrais. E
necessario frisar que tal acdo € possivel porque a possibilidade da superexploracéo da forca de
trabalho dos paises periféricos é via de elevacdo da taxa de mais valia interna. E uma forma
desenvolvida pelos paises periféricos da América Latina, para reverter a prépria perda de
lucro na dependéncia da estabelecida com o mundo, que influencia diretamente no aumento
da jornada de trabalho e sua intensidade que, por sua vez, resulta numa elevada e agressiva
exploracdo da forca de trabalho. Assim, a categoria superexploracdo da forca de trabalho
ajuda a entender a exploragdo das mulheres negras na transnacional ALMAVIVA do Brasil
S.A., uma vez que nela esta contida caracteristicas como: remuneracdo da forca de trabalho
bem abaixo do seu valor; prolongamento da jornada de trabalho com consequente desgaste
corporeo e psiquico do/a trabalhador/a; aumento da intensidade do trabalho com apropriacédo
antecipada de anos de vida do trabalhador devido o desgaste fisico e psiquico existente no
processo de trabalho; aumento do valor da forgca de trabalho sem que haja 0 aumento do
salario (MARINI, 2000).

De acordo com o estabelecido em Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), na vigéncia do
SINTTEL/Sergipe, a carga horaria do operador de telemarketing é estabelecida 36 horas
semanais. Na classificacdo realizada pelo PNAD, essa categoria € composta de pessoas
subocupadas por insuficiéncia de horas trabalhadas, ou seja, estdo disponiveis para trabalhar
mais horas. De acordo com o IBGE, a composicdo da forca de trabalho subutilizada atingiu
uma taxa de 24,3% da populacdo no 4° trimestre de 2021. No Brasil, grande parte dessa
categoria é composta, por operadoras/es de telemarketing, em sua maioria do género
feminino, com uma composi¢do de género de aproximadamente 68% do sexo feminino e 30%
do sexo masculino.

Operando a partir da superexploracdo do trabalho, o setor de telemarketing esta
diretamente relacionado ao capital estrangeiro que atua no Brasil dentro das caracteristicas da
categoria cunhada por Marini (2000). Ao ocupar o primeiro lugar no ranking nacional de
empregabilidade, o setor que vem crescendo vertiginosamente, gerando uma média de 1,6
milhGes de empregos diretos, conforme dados do CAGED/2019. O Grafico 13 mostra o poder
que exerce o setor de telecomunicagfes no mercado econdmico e, consequentemente, no
mercado de trabalho, ocupando o primeiro lugar no ranking de empregabilidade, seguindo do
oitavo e décimo lugar. Estando na posicdo dos dez maiores empregadores, o setor ainda
domina a vigésima primeira, vigésima segunda, vigésima nona, trigésima e quadragésima

quinta colocagdo no ranking. Beneficiado pelo vilipéndio dos direitos trabalhistas, submetem
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a categoria de operador de telemarketing, em sua maioria na faixa etéria entre 18 e 25 anos, a
processos superexploratorios desenvolvidos no interior do processo de trabalho através de

varios mecanismos de incrementacdo da extracdo de valor excedente.

Grafico 13 — Ranking de Empregabilidade no Brasil
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A analise da exploracdo do trabalho das mulheres negras que esta na base da
acumulacdo do capital da transnacional Empresa ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e
Informatica S.A., no estado de Sergipe utilizou como fonte de pesquisa 0s processos judiciais
que versam sobre a referida Empresa. Nestes constam reclamacdes de cunho trabalhistas que
registram as varias facetas tangenciais da exploracao da forca de trabalho. Evidenciamos que
tais préaticas sdo iniciadas desde o ato da contratacdo para ocupac¢do do cargo de operadora de
telemarketing, perpetuando no cotidiano dos trabalhadores e expressando o controle e
exploracao.

Os primeiros elementos identificados no ato da contratacdo explicitam a exploracédo da
categoria, através da extracdo de horas excedentes de trabalho que resultam no aumento da
produtividade através de diversos mecanismos de extracdo de excedente, ou seja, de extracdo
de mais lucro. Os mecanismos séo efetivados através de treinamentos ndo remunerados,
jornadas excedentes de trabalho, metas de atendimento inatingiveis, intervalos intrajornada
ndo concedido, escala de trabalho ndo definida, entre outros. As diversidades de causas

trabalhistas apresentadas e pleiteadas nos processos e analisadas neste capitulo confirmam as
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diversas formas que o capital utiliza para extrair mais valia no processo produtivo, resultando

em acumulacdo de capital.

3.2 MECANISMOS DE EXTRACAO DE MAIS VALIA ABSOLUTA E RELATIVA NA
EMPRESA ALMAVIVA TELEMARKETING E INFORMATICA DO BRASIL S.A

3.2.1 Extracdo da mais valia nos processos de recrutamento e selecdo de operadores de

telemarketing

Os processos de recrutamentos e selecbes dos operadores de telemarketing da
transnacional ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A. foram realizados em
parceria com o Governo do Estado de Sergipe, através do Nucleo de Apoio ao Trabalhador
(NAT) desde o inicio da implantacdo da empresa em Aracaju, em 2013, se estendendo até o
ano de 2016. Realizados dentro da unidade de operacdo de telemarketing, na vigéncia do
periodo de parceria, sob 0 comando de supervisores que compdem o quadro de trabalhadores
da transnacional, o processo de treinamento aplicava uma carga horaria de 6 horas diarias,
durante 30 dias, exceto nas folgas semanais. Com direito a uma folga semanal, seguindo todo
tramite TRAMITE de um trabalhador efetivo, as/os operadores possuiam uma senha de acesso
a mesa de operacdo de telemarketing e call center, metas a serem atingidas de menor
intensidade. Durante o treinamento, havia horario pré-estabelecido para uso do banheiro,
descansos estabelecidos para categoria e pausas para as refeicbes. Embora a empresa
utilizasse a forga de trabalho durante o treinamento, o trabalho n&o era remunerado. Tanto o0s
recursos disponibilizados pela empresa quanto os recursos destinados as trabalhadoras tinham
objetivo apenas de custear o transporte e o vale refei¢do equivalentes ao valor de um lanche.

Diante da recorrente pratica de apropriacdo do total das horas trabalhadas pelo
operador de telemarketing e call center, escamoteada sob os “processos de recrutamentos e
sele¢des”, o pleito pelo reparo dos danos ganharam intensidade na justica do trabalho, que
reconhece, em sua maioria, a sentenca de a¢do condenatdria. Os processos dao conta que 0
treinamento se constituia em um mecanismo de extragdo de mais valia, uma vez que todo o
trabalho era realizado com as mesmas atribuicbes de um trabalhador contratado, sem,

contudo, ser pago’®. Além do ndo pagamento, o tempo de trabalho de 30 dias, disfarcado sob

10 “[...] que exercia a fungdo de atendente de telemarketing; que batia ponto quando entrava e quando saia,
logado no sistema; que, no inicio, quando entraram, participaram de um treinamento; que o treinamento durou
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a aparéncia de treinamento, no era contabilizado como tempo de trabalho™.

Ao analisar a exploragdo dessa forca de trabalho e o quanto de excedente foi
apropriado pela ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informatica S.A., durante um més de
“treinamento”, constata-se que em 30 dias de cada trabalhadora, com uma carga-horaria de
trabalho de 36 horas semanais fora apropriada 1.080 horas mensais de trabalho. Trabalho
realizado sob estabelecimento de metas de atendimentos aos clientes, que oscilavam entre 6 e
8 por hora/dia, numa variacdo entre 1.080 e 1.440 atendimentos mensais por operadora de
telemarketing. Sem a obrigatoriedade de relacdo formal entre operadora e a transnacional
ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informética S.A, tanto o pagamento de provimentos
as trabalhadoras quanto o percentual a ser recolhido para a Previdéncia, além dos demais
tributos, foram totalmente apropriados pela transnacional, garantindo uma acumulacdo do
capital ndo apenas do excedente explorado, mas absolutamente de todo o valor gerado por
essas trabalhadoras durante os 30 dias de trabalho disfarcado em “treinamento”. Obviamente,
nesta analise consta apenas uma média por contratacdo de uma trabalhadora, uma vez que ndo
foi possivel acessar os registros de controle mensal de treinamentos de contratacdo efetuados
pela transnhacional. Salienta-se que o ndo recolhimento previdenciario, além dos demais
tributos, é uma pratica realizada sobre o amparo da lei. Observa-se que,

De acordo com o art. 7°, I, da Lei n® 12.546/2011, com a redacéo dada pela Lei n°
13.161/2015, é estabelecido nova regra que concede as empresas de determinado
ramo de atividade que contribuam para a Previdéncia Social sobre o valor da receita
bruta, substituindo as contribui¢des previstas nos incisos | e 11l do art. 22 da Lei n°
8.212/1991, quais sejam, 20% das remuneracfes pagas, devidas ou creditadas a

qualquer titulo, durante o més, aos segurados empregados ou contribuintes
individuais que Ihe prestem servicos.

"Treinamentos" onde a trabalhadora encontrava-se inteiramente disponivel e sob as

uns 30 dias; [..] que ndo receberam remuneracdo na época do treinamento” (Processo: 0000338-
12.2019.5.20.0006).

1 “[...] Esclareceu que antes da assinatura do contrato, fez um treinamento de 30 dias, mas nao teve sua CTPS

assinada por ocasido da admissdo, nem recebeu remuneracgéo pelo labor no periodo de 01/03/2013 a 31/03/2013,
nem foram recolhidas as contribui¢des previdenciarias do periodo [...]” (Processo: 0001127.44.2015.5.20.0008);
“Sustenta a reclamante que apesar de ter sido contratada em 30/05/2013, a reclamada anotou como data de
admissdo na CTPS da obreira como sendo 20/06/2013, o que ndo representa a realidade, tendo em vista que
desde a primeira data a empresa Reclamada determinou que a Reclamante participasse de um curso de
treinamento, sendo que o horéario deste curso era 0 mesmo da jornada laboral da autora, tendo este treinamento
ocorrido durante todo este periodo entre as datas de 30/05/2013 a 20/06/2013.”(Processo: 0000135-
98.2015.5.20.0003).
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regras impostas de um contrato de trabalho formal, mas sem vinculo empregaticio, se
transformaram no nd gordio das praticas de utilizacdo da forca de trabalho das mulheres
negras na ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e Informatica S.A. Os seus reflexos sobre as
trabalhadoras negras foram notados nos processos rescisorios, quando o tempo de trabalho
dos 30 dias ndo contabilizado, influenciava no montante a ser pago a trabalhadora, além dos
impostos sonegados que impactavam no orgamento das politicas pablicas do Estado.

Assim, depois do vinculo trabalhista firmado, a auséncia de formalizacdo do periodo
nomeado “treinamento” usurpava 0S direitos das trabalhadoras, uma vez que ao ndo ser
contabilizado, exerce exercia influéncia direta na postergacdo do periodo de gozo de férias, no
salario referente ao 13° salério, no acimulo de FGTS e, em caso de uma possivel reclamacéo
trabalhista, no confisco automatico do direito, apds 5 anos de firmado o vinculo trabalhista.

Quando a operadora de telemarketing emprega sua forca de trabalho durante seis horas
diérias, em caréater de treinamento, sem que haja salario pelas horas trabalhadas, usurpa-se o
seu direito trabalhista estendendo e intensificando a exploragéo. A apropriagéo total do tempo
de trabalho do trabalhador - no periodo denominado “treinamento” -, sem pagamento do
salario, € uma das formas de precarizacdo e de intensificacdo dos tempos e movimentos no ato
laborativo”. (ANTUNES, 2021, p. 97). De acordo com Antunes (2021), as praticas das
transnacionais de telemarketing acumulam caracteristicas modernas e ultrapassadas, pois, ao
mesmo tempo em que investem em tecnologias modernas, aplicam as praticas de controle que

remetem ao inicio do século XX.

3.2.2 Sistema de home office: aprofundamento da exploragdo do trabalho das mulheres

negras

O Sistema de home office na transnacional ALMAVIVA do Brasil Telemarketing e
Informatica S.A, no estado de Sergipe foi adotado como uma alternativa de manutencdo da
acumulacdo capitalista durante o cenario de incertezas e preocupacdes instaurado com a crise
sanitaria mundial provocada pela pandemia (COVID-19) e as consequentes recomendacdes de
afastamento social pela Organizacdo Mundial de Sadde (ONU). Assim, o cenario de
inseguranca no funcionamento da Empresa, dado um quadro de trabalhadores composto por,
aproximadamente, 5 mil funcionérios, escalados em quatro turnos de jornada de trabalho
composta de 6 horas de jornada diéria, com possibilidades de propagacdo da COVID-19 e o
ndo cumprimento das regras que estabeleciam distanciamento, higienizac¢do e ventilacdo dos

ambientes para evitar a propagacao do virus de forma descontrolada foram dinamizadores do
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Sistema de home office, como uma maneira de dar continuidade a acumulacdo do capital
através da exploracéao do trabalho.

Embora fosse permitido apenas o funcionamento de servigos essenciais, a
transnacional ALMAVIVA S.A. descumpriu as regras durante o periodo de deflagracdo de
afastamento social em decorréncia da pandemia, mantendo o funcionamento com todos os
trabalhadores e ignorando as determinacGes de restricOes estabelecidas pelo Governo de
Sergipe e 6rgdos de saude. Somente apds a intervencdo do Ministério Publico do Trabalho de
Sergipe (MPT/SE), no sentido de resguardar a salde e seguranca das/os operadoras/es de
telemarketing que a Empresa foi obrigada a rever os processos de trabalho no formato
presencial durante a pandemia. Burlando as determinacOes estabelecidas, pelas autoridades
Governamentais de Sergipe, a ALMAVIVA S.A. teve o fechamento parcial da unidade
determinado pelo Ministério Publico de Sergipe (MPT/SE). Conforme se observa,

O Ministério Publico do Trabalho em Sergipe (MPT-SE) notificou a empresa
Almaviva, neste sabado (21), para que ela pare imediatamente de realizar atividades
de teleatendimento e central de telemarketing que ndo sejam relativas aos servicgos
médicos, hospitalares, farmacéuticos, laborais, clinicas e de servigos de salde,
considerando que ndo se enquadra como atividade essencial prevista no Decreto
Estadual n° 17.3110 e Decreto Federal n° 10.282, ambos de 20 de margo de 2020.
(https://www.prt20.mpt.mp.br/procuradorias/prt-aracaju/798-mpt-se-notifica-

almaviva-para-gue-a-empresa-suspenda-as-atividades-classificadas-como-nao-
essenciais).

“Ao verificar que eles continuavam descumprindo varias determinagdes, ordenamos
que de imediato, diminuissem o0 quantitativo de funcionarios que estavam no
estabelecimento, para garantir 0 espacamento minimo de dois metros entre as
pessoas nas cabines e diminuir a aglomeracdo e o risco de contagio”, disse a
coordenadora da Vigilancia Sanitaria e Ambiental, Denilda Caldas.
(https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/21/empresa-de-telemarketing-em-
aracaju-e-notificada-por-descumprir-decreto-de-enfrentamento-ao-novo-
coronavirus.ghtml).

Atentando contra a salde de aproximadamente 5 mil trabalhadoras/es que, durante
uma jornada de trabalho de 6 horas, eram escaladas/os em quatro turnos, a ALMAVIVA S.A.
manteve o seu funcionamento com todas/os as/os trabalhadores na ativa, mesmo quando o
lockdown foi estabelecido pelos Governos de diversos paises e, no Brasil, pelos Governos
Estaduais, como uma ofensiva que objetivava conter o avango da contaminacgdo. Assim,
dentro da logica de “ndo parar a economia”, refor¢cada pelo posicionamento do Governo
Federal, Jair Messias Bolsonaro, em relacdo a pandemia de ser uma ‘“gripezinha” Sem
maiores proporcdes. A transnacional ALMAVIVA Telemarketing do Brasil S.A. s6 repensa
concretamente o seu formato de trabalho quando o prolongamento da pandemia associado as

pressdes pelo afastamento social mostra-se capaz de ofuscar a sua extracdo de trabalho


https://www.prt20.mpt.mp.br/procuradorias/prt-aracaju/798-mpt-se-notifica-almaviva-para-que-a-empresa-suspenda-as-atividades-classificadas-como-nao-essenciais
https://www.prt20.mpt.mp.br/procuradorias/prt-aracaju/798-mpt-se-notifica-almaviva-para-que-a-empresa-suspenda-as-atividades-classificadas-como-nao-essenciais
https://www.prt20.mpt.mp.br/procuradorias/prt-aracaju/798-mpt-se-notifica-almaviva-para-que-a-empresa-suspenda-as-atividades-classificadas-como-nao-essenciais
https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/21/empresa-de-telemarketing-em-aracaju-e-notificada-por-descumprir-decreto-de-enfrentamento-ao-novo-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/21/empresa-de-telemarketing-em-aracaju-e-notificada-por-descumprir-decreto-de-enfrentamento-ao-novo-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/03/21/empresa-de-telemarketing-em-aracaju-e-notificada-por-descumprir-decreto-de-enfrentamento-ao-novo-coronavirus.ghtml
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excedente.

Mesmo quando a OMS estabelece protocolo de higienizagdo indicando o uso continuo
de alcool 70%, em gel; mascaras faciais em ambientes fechados e abertos; ndo contato fisico
entre pessoas nao pertencentes a mesma familia; proibicdo de aglomeracGes em locais
fechados; fechamento de lojas e 6rgdos publicos; permanéncia de funcionamento apenas dos
servicos essenciais, como saude e alimentacdo em modo de delivery, na unidade da
Transacional ALMAVIVA S.A., em Aracaju/SE, as atividades foram mantidas com a
normalidade cotidiana, embora houvesse além da determinacdo do protocolo da OMS,

decretos do Governo do Estado de Sergipe, Belivaldo Chagas (https://al.se.leg.br/poder-

executivo-decreta-calamidade-publica-em-sergipe/).

Para dar continuidade a acumulacdo do capital, a venda de mercadorias e a oferta de
servicos ndo essenciais passaram a ser desenvolvidas exclusivamente dentro do formato
remoto de trabalho. Registra-se que todas as atividades burocraticas passaram a ser realizadas
nas residéncias das/os trabalhadoras/es nesse mesmo formato. Ao adotar duas modalidades de
trabalhos (home-office e presencial), a ALMAVIVA S.A. intensifica a exploracdo do trabalho
das mulheres negras, sobretudo nesse momento conjuntural em que 0s servigos prestados pela
empresa ganhavam importancia fundamental pela sua requisicéo e crescimento da demanda.

A adequacéo leva as operadoras de telemarketing a serem direcionadas para o sistema
de home office. Assim, recebeu da ALMAVIVA S.A. um headset e senha de acesso remoto
para operar as atividades diarias, com todos 0s requisitos de metas a serem atingidas e
controle estabelecido pela Empresa através de sistemas de monitoramento que indicam o
desempenho de desenvolvimento da atividade destinada. Todas as operacOes sdo visualizadas
em tempo real pelos supervisores diretos, visando o controle das metas estabelecidas.

Com a deflagracdo da pandemia, determinacdes especificas estabelecendo novas
regras de trabalho para as gestantes sdo expressas na Lei 14.151/2021. A lei previa garantir
menor exposicdo e riscos de contdgio das gravidas evitando adoecimento mental, tendo em
vista que a incerteza e 0 medo invadiram o cotidiano da populacdo brasileira e mundial.
Diante de tal determinacdo, a ALMAVIVA S.A., cumpriu o estabelecido em lei,
evidentemente, mantendo o nivel de exploragdo do trabalho, até a sua revogacdo pela Lei
14.311/22, que decreta o retorno presencial do trabalho das gestantes. Durante a deflagracéo
do periodo pandémico, as mulheres gravidas executaram as atividades laborais de maneira
remota, sob as condi¢des das/os demais trabalhadoras/es em modalidade home office.

Na anélise dos processos, € evidenciado que os meios de trabalho utilizados pelas


https://al.se.leg.br/poder-executivo-decreta-calamidade-publica-em-sergipe/
https://al.se.leg.br/poder-executivo-decreta-calamidade-publica-em-sergipe/
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operadoras de telemarketing'®, ou seja, os instrumentos necessarios para realizagdo do
trabalho s&o de propriedade da trabalhadora, que por sua vez recebe um salério parcial pela
sua forca de trabalho empregada. Por se tratar de mulheres negras, na sua maioria, residentes
em areas periféricas de Aracaju e da grande Aracaju, o dispéndio de recurso para garantir
estrutura ao trabalho torna-se bem mais oneroso. Na modalidade de home-office o tempo
disponivel da forca de trabalho é mais extenso para atender as demandas referentes as metas
estipuladas e controladas através do sistema operacional de responsabilidade da ALMAVIVA
Telemarketing e Informatica do Brasil S.A. Nesses termos, a superexploracdo da forca de
trabalho é intensificada uma vez que a disponibilidade de tempo da operadora de
telemarketing é ampliada, sem que haja pagamento pela hora extra de trabalho empregada.

A adocdo da pratica de trabalho remoto, beneficia o capitalista da Transnacional
ALMAVIVA S.A. e transfere direta e indiretamente custos financeiros para as operadoras de
telemarketing. Ao assumir o compromisso e o dever de disponibilizar meios de trabalho —
como computador e internet, com velocidade compativel para realizagdo de atendimentos aos
clientes e/ou vender produtos relacionados a atividade desempenhada -, além de
disponibilizar e custear a manutencdo de equipamentos de informatica, energia elétrica e
mobiliario que atenda minimamente aos requisitos ergométricos para uso — porque “os meios
de trabalho servem para medir o desenvolvimento da forca humana de trabalho e, além disso,
indicam condi¢fes sociais em que se realiza o trabalho (MARX, 2011, p. 214) —, dessas
trabalhadoras é extraida ndo apenas o excedente resultante da sua jornada de trabalho. Séo
imputadas a elas a obrigatoriedade de custear 0s meios necessarios ao trabalho, o que faz a
ALMAVIVA do Brasil S.A. extrapolar aquela extracdo de mais valia que é retirada tanto

através do prolongamento da jornada de trabalho (mais valia absoluta), quanto pela via da

12 «processo 0000457-39.2020.5.20.0005: Que em 15/04/2020 a reclamante ja estava em home office, ndo
sabendo quando ela iniciou esse trabalho; Que ndo conseguiu contato com a reclamante; Que a reclamante
entrou em contato com a depoente em 20/04/2020 e levou seu computador para que a depoente o problema; Que
0 depoente detectou os problemas e conseguiu habilitar o computador da reclamante através da TI; Que dia
30/04 a reclamante retornou ao home office e inclusive trabalhou dia 01/05; Que no dia 29/04 a reclamante
trabalhou presencialmente; Que néo sabe precisar até quando a reclamante trabalhou em home office; Que apés
0s ajustes em seu computador a reclamante conseguiu atender normalmente por 01 ou 02 dias, até ser chamada
pela empresa para justificar as faltas, o que fez sob a alegacdo de néo ter internet; Que questionou a reclamante
porque ela ndo teria ido a empresa ja que ndo tinha internet; Que para trabalhar em home office o empregado
precisava ter internet a partir de 5 mega; Que os funcionarios preenchiam formulério dando o aceite [...];
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reducdo do tempo de trabalho necessario (mais-valia relativa).

A andlise de Martins (2021) em relacdo a superexploracdo dos/as entregadores/as por
aplicativos, implementada dentro das barbaras solu¢bes do capital globalizado, nos ajuda a
pensar a condicdo de exploracdo a que estdo submetidas as mulheres negras, operadoras de
telemarketing. Para Martins (2021, p. 45, grifos da autora), “0 que se manifesta aqui é um
traco da superexploragdo da forca de trabalho negra, desencadeada pelas empresas que
operam [...] [sob o capital globalizado]”. Superexploracdo que se expressa "na remuneragdo
bem abaixo do seu valor, associada ao prolongamento da jornada que resulta em desgaste
corporeo e psiquico desses trabalhadores/as, combinado com o aumento da intensidade do
trabalho” (Idem), no caso das operadoras de telemarketing, pelo estabelecimento de metas
dificeis de serem alcancadas que, vinculadas ao estresse da atividade laboral, ao assédio moral
e sexual, faz, nesse nivel de exploracdo, conforme elucida Marini (2000), o capital se

apropriar antecipadamente de anos de trabalho e de vida dessas trabalhadoras.

3.2.2.1 Extracdo de mais-valia pela via do Tempo Médio de Atendimento (TMA) e do Tempo
médio Operacional (TMO)

O cotidiano das operadoras de telemarketing, da transnacional ALMAVIVA
Telecomunicagdes do Brasil S.A, é permeado pelo controle de producéo de trabalho atingindo
parametros pessoais. O trabalho desempenhado por essas mulheres negras é realizado tendo
como uma das principais ferramentas, a voz. Diante da frenética rotina de atendimento é
confiscado o direito estabelecido em lei de pausas regulares. As metas inatingiveis
estabelecidas no seu cotidiano do trabalho podem ser expressas no estabelecimento do Tempo
Médio de Atendimento (TMA) ou Tempo Médio Operacional ou Tempo Médio de
Atendimento (TMO). Embora sejam comuns essas metas nas organizacdes, quando regida de
parametros aceitaveis e tangiveis, no setor de telemarketing, as exigéncias de TMA séo
acirradas resultando em assédio moral e psicolégico pelas tensdes e gritarias para que as
metas de atendimento, por operadora, sejam atingidas. Os processos citam a pratica de
utilizacdo de xingamentos para pressionar a operadora de telemarketing a atingir as metas
estabelecidas. Os depoimentos dos processos dao visibilidade ao nivel de pressdo utilizada
para garantir a extracdo de trabalho excedente e, consequentemente, de mais valia:

Processo: 0000135-20.2014.5.0008: “[...] que o tratamento dado pelos supervisores
era horrivel, com muitas exigéncias, muita pressdo para 0 cumprimento das metas;

[.17
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0000293-93.2014.5.20.0002: “[...] que havia tempo estipulado para atendimento a
clientes, no maximo 4 minutos; que se extrapolasse o tempo, 0 supervisor mandava
adiantar; que havia, nessas oportunidades, adverténcia e até mesmo ameacas de
despedidas; que na rechamada tinha que convencer o cliente a ndo retornar a ligacao,
e se ele retornasse isso diminuiria a meta da empresa, pois pedia que o cliente
ligasse no outro dia ou de outro aparelho; que havia uma meta de 200 atendimentos

9,

por dia para cada operador; [...]"”;

Processo 0001337-13.2015.5.20.0003: “[...] que todos os supervisores que trabalhou
cobravam cumprimento das metas e o tempo de atendimento aos clientes, sempre
com ameaca de aplicacdo de adverténcia e justa causa; que algumas vezes
extrapolava o tempo fixado pela empresa para atendimento ao cliente o que gerava
reclamacgdo e ameacga do supervisor, sempre aos gritos ' olha o0 TMT, olha 0 TMT;

[.17

Processo 0001581-21.2015.5.20.0009: “[...] que a reclamante sofreu perseguicdo por
parte da gestdo; que a pressdo geralmente é psicol6gica, como: pressdo por metas,
cobranga de relatorios etc. [...]7;

Processo 0000293-93.2014.5.20.0002 “[...]Jque havia tempo estipulado para
atendimento a clientes, no maximo 4 minutos; que 0s supervisores inspecionavam o
tempo na propria tela da operadora; que se extrapolasse o tempo, 0 supervisor
mandava adiantar; que havia, nessas oportunidades, adverténcia e até mesmo
ameacas de despedidas; que isso ocorria com todos os operadores. [...]”.

Além da existéncia de tempo estipulado para atendimento, é determinacdo da
ANATEL que o tempo minimo seja estipulado. Desse modo, pressionadas pelo tempo de
atendimento e pela exigéncia de atender bem para gerar satisfacdo a/ao cliente, as operadoras
de telemarketing vivenciam processos de trabalho que, se observado o tempo estipulado,
verifica-se que 0 servico ndo objetiva a qualidade do atendimento - uma vez que as
necessidades do cliente sdo variaveis -, trata-se do controle do tempo de trabalho necessario
para garantir a extracdo de mais valia excedente, dentro da l6gica da superexploracdo do
trabalho.

O controle de tempo é de ordem extremamente rigida, contempla falas pré
estabelecidas e um fluxograma que visa determinar os caminhos do atendimento, com um
determinado timbre de voz, de modo a influenciar o cliente a tomar decisdes positivas em
relacdo a operadora. Por dia uma operadora precisa atingir entre 46 e 50 ligacGes, com média
de 4 e 6 minutos cada atendimento, ou seja, totalizando, em média, entre 1.104 e 1200
ligagbes/més, sem que haja a contabilizacdo de horas extras, comum dentro da unidade,
embora ndo seja permitido pela lei 6.523/08 que regulamenta a profissao.

Trata-se de um ritmo de trabalho que imprime caracteristicas de robotizacdo das
trabalhadoras negras, por agdes pré-estabelecidas e o controle de tempo como mecanismos
utilizados para extracdo de sobre trabalho que propicia a acumulagéo do capital. Diante desse
controle objetivando o aumento da produtividade, as operadoras de telemarketing tém seus

intervalos destinados as necessidades pessoais e pausas regulares confiscados para que as
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metas do TMA e/ou TMO sejam alcangadas, de modo a propiciar a acumulacdo de capital
para transnacional. N&o é possivel deixar de mencionar que as acirradas cobrancas de
producdo ocasionam o adoecimento das trabalhadoras, pois o0 prolongamento da realizacdo do
trabalho em condi¢es insalubres que envolvem desde a estrutura fisica ofertada ao ruido ao
qual ficam expostas durante a jornada de trabalho.

Quando a operadora de telemarketing é classificada como improdutiva, ou seja,
qguando o TMA extrapola ou as metas de atendimentos ndo sdo atingidas, a responsabilidade
do empregador sobre a falta de condicbes ofertada € desconsiderada, sendo transferida a
responsabilidade apenas para o trabalhador. E perceptivel que o controle sobre as metas
estipuladas pela empresa e os assédios praticados ultrapassam os limites da estrutura
operacional fisica e invadem a vida pessoal e privativa do trabalhador. Assim, o assedio
individual e coletivo na ALMAVIVA faz parte da estratégia para obter, "a qualquer custo”, a

ampliacdo desenfreada do valor produzido durante a jornada de trabalho.

3.2.3 Jornada de trabalho e mecanismos de extracéo de trabalho excedente

Quando Marx (2011) apresentou a exploracdo do trabalho mostrando o processo de
extracdo do valor excedente e ndo pago ao trabalhador, ele deu conta de que o prolongamento
da jornada de trabalho (mais valia absoluta) e o investimento em tecnologia capaz de reduzir o
tempo de trabalho necessario (mais valia relativa) eram duas maneiras sobre as quais se
apoiava 0 incremento da extracdo de mais-valia. Ao analisar os processos judiciais das
trabalhadoras operadoras de telemarketing da ALMAVIVA do Brasil S.A., identifica-se, no
ambito dessas formas de extrair mais valia, outros tantos mecanismos de extragdo de trabalho
excedente que sdo potencializados, na realidade brasileira, pelos aspectos de que se vale
Marini (2000) para adotar a categoria superexploracéo.

Os processos judiciais das operadoras de telemarketing ddo conta, dentre o0s
mecanismos que permeiam a compra da forca de trabalho dessas mulheres, da "jornada
excessiva de trabalho". Trata-se de diversos mecanismos de exploragédo que subvertem o
préprio conceito de prolongamento da jornada de trabalho. Dentre 0os mecanismos que foram
identificados, no que estamos conceituando como “jornada excessiva de trabalho” estdo: os
espelhos de ponto alterados, a auséncia de registro de trabalho, ocasionando interferéncia no
pagamento do descanso semanal, dobras laborais sem registro, horas extras ndo registradas e
adicionais noturnos negados.

Embora o controle da jornada de trabalho seja realizado eletronicamente, através de
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senha de “login” e “logout”, o controle de ponto da ALMAVIVA S.A, o sistema representa
inseguranca no registro para o trabalhador. A inseguranca € gerada porque apesar da Simula
338 do TST prever o controle do horario de entrada e saida por ambas as partes, a
trabalhadora da transnacional ndo tem autorizacdo de acesso para conferéncia e
compatibilizagdo com os horérios de controle pessoal.

Assim, neste sistema além do controle de registro de entrada e saida do trabalhador,
s30 registradas possiveis horas extras geradas, dobras®®, intervalos para descanso e intervalos
para refeicbes. O controle de tempo de idas ao banheiro para suprir as necessidades
fisiologicas sdo controladas diretamente pelo supervisor direto da equipe, ndo sendo
registrado oficialmente em ponto eletronico ou ponto fisico. A incompatibilidade entre o
sistema de ponto eletrénico e o controle de ponto fisico do trabalhador, resulta em descontrole
e incerteza do valor a ser adicionado ao salario e as horas trabalhadas durante a jornada diaria
das operadoras de telemarketing.

Sem registro de todos os rendimentos salariais das trabalhadoras, fruto das horas
extras, intervalos de descanso e refei¢cbes ndo gozados, o pagamento do tempo despendido
pelas trabalhadoras é usurpado, o que faz duplicar o valor ja apropriado pela ALMAVIVA
S.A. no processo de exploracéo do trabalho. As reclamagdes das operadoras de telemarketing
nos processos judiciais, ndo permitem ddvidas do quanto a superexploragdo é operada no
ambiente de trabalho da transnacional. Superexploracdo que se processa nas sucessivas
praticas de apropriacdo de horas de trabalho ndo pagas além daquelas ja identificadas na
exploracdo como trabalho excedente. Os depoimentos apresentam 0s pormenores dos
mecanismos utilizados:

Processo 0000998-45.2015.5.200006: “A reclamante alegou que nos quatro
primeiros meses do contrato laborou das 08h30 as 14h50, apds e até a sua demissao

passou a trabalhar das 08h45 as 13h20, em média, sem receber o pagamento das
horas extras e das dobras salariais em razdo do labor aos domingos e feriados. [...]”;

Processo 0000463-52.2020.5.20.0003: “Que registrava a jornada de trabalho de duas
formas: mediante o acesso integrado e pelo sistema chamado IRID; que 0 acesso
integrado consiste em marcacao do horario de trabalho para fazer o pagamento em
folha; que a marcagdo no acesso integrado € realizada a partir do logon em uma
maquina; que para achar uma maquina para poder logar, a depoente tinha que
procurar a maquina ou esperar que outra maquina ficasse vaga; que no momento que
passava da portaria até 0 momento que logava na maquina levava de 30 a 40
minutos; que s6 conseguia logar no sistema Irid, cerca de 10 minutos que logava o
ponto; que oficialmente o sistema Irid ndo era usado para fins de registro de ponto,
mas era considerado pela empresa; [...]7.

O Graéfico 14 apresenta 0 numero de reclamagdes nos processos que estdo diretamente

13 O trabalho em turno subsequente a jornada didria, sem descanso.
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associados a “jornada excessiva de trabalho”. Do ntimero de processos judiciais analisados,

59% das reclamacGes trabalhistas se referem as jornadas excessivas.

Grafico 14 — Jornada Excessiva de Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

O Gréfico 14 ajuda a evidenciar que a jornada excessiva de trabalho é uma prética
comum na ALMAVIVA S.A. A despeito disso, a reivindicacdo desses direitos na justica
raramente € levada em consideracdo. A desconsideracdo em relagdo ao pleito das operadoras
de telemarketing esta associada a auséncia de comprovacdo dentro do sistema eletrénico. A
dificuldade na obtencdo de sentenca favoravel as reclamantes esté relacionada ao fato de que
0 sistema eletrdnico é manipulado pelo proprio empregador, a ALMAVIVA S.A.

Dentro da jornada excessiva de trabalho existe a constante reclamagdo do tempo
disponibilizado entre a chegada do operador de telemarketing na entrada da empresa e 0
deslocamento até a mesa de operacional, onde é realizado o login para iniciar a jornada de
trabalho. Considerando que entre a chegada da trabalhadora na catraca de acesso e a mesa de
operacdo de telemarketing, ocorre uma média entre 10 e 15 minutos, de acordo com as
declarages coletadas nos processos. Esse tempo de deslocamento interno das instalagdes ndo
é pago pela empresa, porque a jornada de trabalho sé se inicia ap6s o login na mesa de
operacdo de telemarketing. Cabe notar que, na forma da Lei 5.452/43, art. 4° o tempo
necessario ao deslocamento do trabalhador, entre a portaria da empresa e o local de trabalho,

conta como forca de trabalho vendida, desde que supere o limite de 10 (dez) minutos diarios.


https://www.trt20.jus.br/menu?id=106
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A SGmula N° 429/2011 considera que nesse periodo o trabalhador ja esta a disposicdo do
empregador.
RECLAMANTE 101: “disse que registra o ponto quando faz login na maquina; que
hoje ndo tem como realizar o trabalho sem fazer login na maquina, mas por 2 anos
havia a possibilidade; que espera 30 minutos quando chega na empresa para
aguardar uma maquina e quando consegue sentar, faz o login, comegando a contar o
ponto; que quando faz o logout vai embora da empresa; que ndo podia logar em

qualquer maquina porque funcionavam diversos setores no andar em que 0
reclamante trabalhava...”

Outro mecanismo se refere a extensdo da jornada de trabalho. Esse € recorrente e
abusivo, uma vez que atendendo ao estabelecido na NR17, as operadoras de Telemarketing
possuem o limite maximo diario de jornada de trabalho de 6 horas e/ou 36 horas semanais,
inclusos os repousos. No caso da transnacional ALMAVIVA do Brasil S.A, instalada em
Aracaju, diariamente a jornada é excedida, pois sdo contabilizadas 6 horas e 15 minutos. Os
quinze minutos excedentes sdo referentes ao intervalo pessoal gozado pelas operadoras de
telemarketing diariamente. Assim, ao invés do tempo de repouso ser incluido nas 6 horas
correspondentes a jornada de trabalho, esta € estendida para que o tempo de repouso nao seja
retirado da jornada de trabalho das operadoras. Portanto, sdo as prdprias operadoras que
bancam o tempo de repouso, uma vez que sdo adicionados diariamente 15 minutos ndo pagos
pela transnacional ALMAVIVA S.A (Grafico 15).

Gréfico 15 — Jornada de Trabalho Excessiva
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos processos judiciais
envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A. (https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Considerando a partir deste grafico apresentado, observamos um percentual de 39%

dos processos trabalhistas pleiteiam o ressarcimento de percentuais salariais retidos
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indevidamente como consequéncia da subtracdo de excedente de horas trabalhadas. Aqui
podemos explicar como sendo um dos motivos das ocorréncias de “dobras de jornada de
trabalho”, porque a jornada excessiva provoca no trabalhador fadiga, problemas de saude que,
por sua vez, culmina em faltas e, como consequéncia, a necessidade de dobras de jornadas.
Nesse sentido, a anélise dos processos da conta de que os direitos trabalhistas basicos ndo sdo
atendidos. Soma-se a isso as sucessivas opressoes a que as operadoras de telemarketing estdo
submetidas no ambiente de trabalho, que resulta em adoecimento, baixa rendimento no
desenvolvimento profissional e, consequentemente, auséncias no ambiente de trabalho.

Outro mecanismo de extracdo de trabalho excedente ocorre através do acréscimo de
faltas atribuidas no registro de jornada de trabalho das operadoras de telemarketing. Conforme
ja sinalizado acima, os mecanismos de extracdo de mais valia mantém uma relacéo direta com
a auséncia e/ou a incompatibilidades no registro da jornada de trabalho das operadoras de
telemarketing. De acordo com o art. 74 da CLT, a empresa tem o dever de controlar e
registrar o ponto das trabalhadoras. Da mesma forma, as trabalhadoras possuem o direito de
acessar e controlar paralelamente o ponto diario. Como forma de permitir ou punir o/a
trabalhador/a que esta suscetivel ao atraso e/ou a ausentar-se do trabalho, CLT estabelece a
possibilidade de desconto das horas ndo trabalhadas. O que se verifica a partir dos processos
judiciais é que a empresa ALMAVIVA S.A adota a pratica de acréscimo de faltas no espelho
de ponto de suas trabalhadoras, sem que haja um critério legal. Essa pratica resulta em
descontos por faltas inexistentes e incompativeis com os espelhos de controle de ponto das
operadoras. A pratica de acréscimo de faltas alcanca, aproximadamente, 41% das reclamantes,
segundo os autos dos processos transcritos abaixo:

Processo 0000438-97.2015.5.20.0008: Acontece, porém, que os fatos atribuidos a
reclamante como fundamento para sua dispensa pela primeira reclamada ndo foram
objeto de demonstracdo extreme de dividas, primeiro porque os espelhos de ponto
trazidos aos autos ndo podem ser acolhidos, visto que sequer contém a assinatura da
reclamante, tendo sido por esta impugnados, razdo pela qual ndo ha elementos que
possam comprovar as alegadas faltas injustificadas da autora. [...]. Além disso, a
reclamante trouxe aos autos atestados médicos que justificam faltas que foram
punidas pela reclamada, a exemplo daquele do dia 28/12/2014, no qual a reclamante
foi punida com adverténcia, e do atestado de 08 dias a partir do dia 27/02/2015, o

qual ndo foi recebido pela reclamada, tendo sido registrado faltas que culminaram
com sua demissdo.

Processo 0001337-13.2015.5.20.0003: “Que a empresa somente passou a fornecer
contracheque cerca de cinco a seis meses apds a contratacdo da reclamante ; que a
empresa nunca forneceu espelho de ponto; [...] que 05 meses antes de ser dispensada
foi informada pela empresa de que poderia ter acesso ao espelho de ponto, via
internet, mediante o uso de senha pessoal, mas s0 conseguiu acessar 0 sistema uma
Unica vez; que nas outras vezes que tentou acessar 0 sistema de internet, nao
conseguiu ‘porque o Site estava em branco’; e conversou com o supervisor acerca do
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problema ao acesso do sistema de ponto pela internet, mas o0 mesmo disse que ia

5 9

abrir um chamado, mas que nada foi resolvido’.”.

Processo 0000463-52.2020.5.20.0003: “Que registrava a jornada de trabalho de duas
formas: mediante o acesso integrado e pelo sistema chamado IRID; que o0 acesso
integrado consiste em marcacdo do horario de trabalho para fazer o pagamento em
folha; que a marcacdo no acesso integrado é realizada a partir do logon em uma
maquina; que para achar uma maquina para poder logar, a depoente tinha que
procurar a maquina ou esperar que outra maquina ficasse vaga; que no momento que
passava da portaria até o momento que logava na maquina levava de 30 a 40
minutos; que s6 conseguia logar no sistema Irid, cerca de 10 minutos que logava o
ponto; que oficialmente o sistema Irid ndo era usado para fins de registro de ponto,
mas era considerado pela empresa; [...]; que havia meta individual e meta para a
equipe; que havia varias metas e que essas metas sempre mudavam; que as metas
individuais eram iguais para todos da equipe; que a depoente, em geral batia as
metas, contudo ndo era possivel sempre cumprir todas as metas, pois, também
dependia do cliente”. Nada mais disse nem lhe foi perguntado.

Outro mecanismo que conduz a elevacdo na extracdo de trabalho excedente na
Transnacional ALMAVIVA do Brasil S.A é o registro de faltas inexistentes™*, ou seja, sem
que as operadoras de telemarketing tenham faltado ao trabalho. De acordo com o Art. 473 da
CLT, é permitido ao trabalhador se ausentar do trabalho apenas cinco vezes sem justificativa
de falta, casos que podem ocorrer quando o trabalhador adoece e o sistema de saude oferta
apenas declaracdo de comparecimento em horario especifico ao consultério sem levar em
consideracdo as horas restantes necessarias para deslocamento e aquisicdo de remédios;
adoecimento de filho ou parente que ndo consegue acessar 0 sistema de saude; falta de
condigdes de deslocamento, por motivos diversos; reunides escolares; filhos menores de idade
doentes; auséncia de estrutura de creche publica, entre outros problemas.

Ainda de acordo com o CLT, quando a trabalhadora atinge uma marca entre 15 e 23

14 «pos costumes disse nada, advertida e compromissada. As perguntas disse que: Que trabalha na reclamada ha
trés anos; Que é supervisor desde abril de 2019; Que foi supervisor da reclamada a partir de 15/04/2020; Que em
15/04/2020 a reclamante ja estava em home office, ndo sabendo quando ela iniciou esse trabalho; Que ndo
conseguiu contato com a reclamante; Que a reclamante entrou em contato com a depoente em 20/04/2020 e
levou seu computador para que o depoente detectasse o problema; Que o depoente detectou os problemas e
conseguiu habilitar o computador da reclamante atraves da TI; Que dia 30/04 a reclamante retornou ao home
office e inclusive trabalhou dia 01/05; Que no dia 29/04 a reclamante trabalhou presencialmente; Que ndo sabe
precisar até quando a reclamante trabalhou em home office; Que apds os ajustes em seu computador a
reclamante conseguiu atender normalmente por 01 ou 02 dias, até ser chamada pela empresa para justificar as
faltas, o que fez sob a alegacdo de ndo ter internet; Que questionou a reclamante porque ela ndo teria ido a
empresa ja que ndo tinha internet; Que para trabalhar em home office 0 empregado precisava ter internet a partir
de 5 mega; Que os funcionarios preenchiam formulério dando o aceite; Que a empresa ja teve problemas com
maquinas disponiveis para logar, durante 0 més de setembro ou outubro de 2019; Que o depoente nunca teve
problemas para logar em maquina, quando foi atendente; Que ndo sabe o que significa no ponto a expressao
“sem marcagdo”; Que sabe a expressdo “marcacdo invalida” quando ocorre ¢é corrigida, fazendo constar o
horario da catraca; Que o supervisor manda para o departamento pessoal. Nada mais disse nem lhe foi
perguntado”.

Processo: 0000457-39.2020.5.20.0005) “Alega a autora que ocorriam descontos indevidos no seu pagamento
equivalente a faltas e atrasos que efetivamente ndo ocorriam, o que restard comprovado posteriormente com a
juntada dos cartdes de ponto da reclamante”.
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faltas no ano de vigéncia, esta terd apenas 18 dias de férias; quando essas faltas sdo superiores
a 24 dias anuais, a mesma gozara apenas 18 dias de férias, que refletirdo nos demais direitos
trabalhistas, como reducéo do terco de férias, décimo terceiro, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) e contribuicdo previdenciaria. A analise dos processos judiciais aponta
para a utilizacdo desse artificio tanto para extrair mais trabalho excedente, quanto para
justificar as demissGes e admissdes frequentes, sobretudo, considerando o contingente
populacional desocupado no Estado, em sua maioria, composto por negros e, principalmente,
por mulheres negras que, devido a sua condi¢cdo de composicdo da superpopulacéo relativa,
se subordina a condigdes adversas e super exploratorias na estrutura ofertada pelo capitalismo

transnacional em Sergipe.

3.2.4 Direitos trabalhistas sonegados

O processo de extracdo de excedente de trabalho ndo se limita aos mecanismos ja
apontados neste trabalho, vai muito mais além, extrapolando para os direitos trabalhistas de
Seguridade Social das operadoras de telemarketing. Foram identificados, a partir dos
processos judiciais, 0 ndo pagamento do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), a
conhecida poupanca “for¢ada” do brasileiro que possibilita acesso a programas voltados a
aquisicdo de moradias; 0 ndo cumprimento do direito a estabilidade gestacional e/ou periodo
de parturiente; o ndo recolhimento dos percentuais rescisérios e o pagamento do salario
abaixo do salario constitucional.

Diversos sdo os impostos que incidem sobre a forca de trabalho vendida pelo
trabalhador, de carater direto ou indireto. A incidéncia de repasses tributarios interfere
diretamente sobre os salarios do trabalhador. Nos processos judiciais analisados foram
observadas varias situacdes que versam sobre o0 FGTS. Os descontos sem 0s devidos repasses
para o destino (Governo Federal). No montante mensal de descontos sobre o salario, 8% é
retirado do salario bruto das operadoras de telemarketing. E valido lembrar que os 8% sobre o
salario para depoésito de FGTS incidem sobre as férias, décimo terceiro, horas extras,
adicionais noturnos, aviso trabalhado ou indenizado, abono e interrupgdo do contrato de
trabalho por motivos de amparo do INSS, como licenga maternidade. A auséncia do deposito
do imposto, além de ferir o principio de direito do trabalhador — uma vez que usurpa parte do
seu salario, sendo apropriado como se pertencesse a Empresa —, acresce exponencialmente o
montante de trabalho excedente que € retirado da jornada de trabalho das trabalhadoras

operadoras de telemarketing (Grafico 16).
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Gréafico 16 — Auséncia de Recolhimento de FGTS
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

O Gréfico 16 revela o crescente nimero de operadoras que precisam acionar
judicialmente a ALMAVIVA do Brasil S.A. para obter o direito ja consolidado, de sacar
valores descontados mensalmente em folha durante o vinculo garantido por lei, quando ocorre
a ruptura do vinculo, por motivos sem justa causa ou por motivos de doencas de carater
crénico. O motivo da impossibilidade de saque dos valores sdo resultados da auséncia de
depdsito do FGTS por parte da Empresa. A auséncia de recolhimento de depdsito implica no
recebimento do seguro-desemprego, ou seja, as trabalhadoras ficam impossibilitadas de
acessarem o direito de receber valores que as auxiliam durante o periodo de desemprego.
Assim, desprotegidas socialmente durante o periodo de transicdo entre a demissdo e, uma
possivel, admissdo, no periodo que varia entre trés ou cinco meses, as operadoras de
telemarketing lutam buscando os seus direitos negados na justica do trabalho.

Quando o empregador descumpre a obrigacdo de realizar o deposito do recolhimento
do FGTS, descontado em folha mensalmente, da trabalhadora por um periodo de sete meses,
implica em grave violagdo & honra do reclamante, ou seja, a operadora de telemarketing
adquire o direito entrar com o pedido de rescisdo contratual a denominada demisséo indireta.

Além da auséncia de depdsito de FGTS é direito do trabalhador solicitar a rescisao indireta
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quando tem seus proventos pagos abaixo do sal&rio-minimo estabelecido pela Constituicdo e
CLT (Gréfico 17). Tais situacdes sdo recorrentes na transnacional de telefonia ALMAVIVA
S.A, ferindo a alinea “d” do art. 483 da CLT.

Gréfico 17 — Pedido de Demisséo Indireta

Demissdo indireta

Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

O Gréfico 17 ao mostrar as crescentes solicitagdes judiciais de demissées indiretas,

possibilita afirmar o descumprimento de pagamento de impostos™ e a crescente adogdo da

> Processo 0000292-52.2021.5.20.0006: “Pleiteia a autora o reconhecimento de rescisdo indireta do contrato de
trabalho e consequente pagamento das verbas rescisorias, aduzindo que a atitude da reclamada enquadra-se na
alinea “d” do art. 483 da CLT, tendo em vista que descumpriu com algumas obriga¢des do contrato de trabalho,
quais sejam, ndo realiza corretamente os depdsitos fundiarios, paga salarios abaixo do minimo legal, as férias e o
13° salario sdo pagos a menor. [...]”.

16 processo 0000292-52.2021.5.20.0006: “Continua, esclarecendo que, quanto as faltas graves cometidas pelo
empregador, este pagou salario inferior ao minimo vigente por varias competéncias, entre 2017 e 2021, sendo
gue até o momento a empresa ndo efetuou o pagamento das diferencas salariais; - Processo: 0000292-
52.2021.5.20.0006: Conta também que a empresa realizava os depositos de FGTS e INSS de forma irregular e a
menor, pois o salario-base utilizado, como ja dito, era menor que 0 minimo vigente. A mesma situacdo de
pagamento a menor ocorreu com o 13° salario de 2017 até a rescisdo, assim como as férias + 1/3 dos periodos
aquisitivos de 2016/2017, 2018/2019 e 2019/2020, sendo que o periodo aquisitivo 2017/2018 nao foi paga
nenhuma parte.”.
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politica de pagamento de salérios abaixo do valor'’ , sob a alegacdo de jornada de trabalho de
apenas 36 horas semanais, conforme mencionado anteriormente.

Dos 16 processos que pleitearam rescisdo indireta, somam-se 12 pedidos, sendo
sentenciado favoravel as operadoras de telemarketing 75% das mesmas. Os 25% dos demais
pedidos foram indeferidos porque durante o processo a Transnacional ALMAVIVA
Telemarketing e Telecomunicacdes do Brasil S.A. apresentou comprovantes de deposito, ou
seja, existe uma lacuna entre o inicio do processo e 0 julgamento que beneficia a mesma.
Além da situacdo apresentada, alguns juizes consideram que ao regularizar a situacédo
pendente a Transnacional cumpre a obrigacdo sem que tenha possibilitado danos ao
requerente.

Além do ndo repasse dos impostos recolhidos do salario das trabalhadoras e do
pagamento de salarios abaixo do valor, ha uma pratica recorrente de demissdo no periodo
gravidico ou no periodo de estabilidade pds-parto. A justificativa utilizada pela ALMAVIVA
S.A. é 0 “desconhecimento®® do estado em que se encontra a operadora de telemarketing” ou a
alegacdo de desidia'®. Deve ser observado que a mulher no periodo gravidico e quando
parturiente, possui garantias estabelecidas por lei na CLT. De acordo com a Lei 10.421/02, a
mulher gestante adquire direitos que atendem ao estado, sendo a licenca de carater obrigatorio
no periodo entre 120 e 180 dias; ndo ser demitida por motivo gestacional; estabilidade de
vinculo empregaticio 5 meses apds o parto; auséncias comprovadas para realizagcdo do pré-

natal; auxilio creche, entre outras garantias (Grafico 18).

7 Processo 0000119-25.2021.5.20.0007 “A reclamante pretende ver reconhecida judicialmente a rescisdo
indireta de seu contrato de trabalho. Para tanto, aduziu que o empregador descumpriu suas obrigacdes legais e
contratuais, porquanto (a) pagou salario inferior a0 minimo legal, e consequentemente, recolheu a menor o
FGTS; e (b) ndo recolheu o FGTS das competéncias de marco e abril de 2020. [...]”.

'8 Processo 0001912-53.2017.5.20.0002: “[...]que a reclamante estava gravida, e era de conhecimento de todos,
inclusive porque a reclamante passou mal vérias vezes; que ndo sabe dizer se a reclamante faltou ao trabalho por
conta de problemas com a gravidez; que, durante o periodo com problemas no login, a reclamante ndo fazia
registro da jornada; que o supervisor sd conseguiria acompanhar o trabalho da reclamante, nesse periodo, pelas
cameras, pois ndo ficava registrado no sistema. Nada mais disse nem lhe foi perguntado. [...]”.

1% Processo 0000452-26.2020.5.20.0002: “INTERROGATORIO DO(A) PREPOSTO(A), disse que a reclamante
era Operadora; que a reclamante foi dispensada por desidia (faltas injustificadas); que no Gltimo periodo
(setembro e outubro/2019), que ensejou a justa causa, foram mais de 10 faltas injustificadas; que conhece o
Cadigo de Etica da empresa; que a empresa teve ciéncia da gravidez da reclamante. Nada mais disse nem Ihe foi
perguntado.”.
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Gréfico 18 — Pedido de Reconhecimento de Estado Gravidico/Demissao em Periodo
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos processos
judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Diante dos direitos firmados ao longo da trajetoria trabalhista, evidencia-se, nos
processos, que a empresa se utiliza de subterflgios para burlar as garantias das operadoras de
telemarketing em estado gravidico ou no periodo puerpério. Sob a alegacdo de
desconhecimento do estado gravidico ou alegando desidia, a ALMAVIVA S.A. tem demitido
as trabalhadoras, conforme Grafico 18. Da amostra coletada para a pesquisa foi identificada
nos anos de 2014, 2016, 2017, 2019 e 2021. Destas 5 demissdes foram em periodo gravidico e
1 demisséo foi identificada a partir da solicitacdo de reconhecimento de periodo gravidico.

Diante do descumprimento da legislacdo, a luta das mulheres operadoras de
telemarketing tem se mostrado pela reivindicacdo judicial do reconhecimento/cumprimento
dos seus direitos. Direitos conquistados por lutas das mulheres no Brasil diante da fragilidade
historica dos seus vinculos trabalhistas, 0 que remete essa préatica da Transnacional ao inicio
da industrializacdo no Brasil, em que a fragilidade do vinculo empregaticio das mulheres,
levava a demissBes por motivo de gravidez. Embora, de acordo com MPT/SE, a ALMAVIVA
do Brasil S.A. apresenta um quadro de, aproximadamente, 5.400 funcionérios, dos quais
4.800 sao operadores de telemarketing, a presenca das mulheres € de, aproximadamente, 70%.
A despeito desse fato, inexiste qualquer politica que contemple as necessidades dessas
operadoras, como creche por exemplo. A CLT estabelece que a empresa possuidora de mais
de 30 funcionarios deve ofertar creche para os filhos das trabalhadoras. No entanto, a
ALMAVIVA S.A. se limita a pagar R$130,00 (cento e trinta reais) mensais em auxilio

creche.
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Dada a pratica recorrente e a inconsisténcia das argumentacdes da ALMAVIVA, os
casos de pedido de reconhecimento de estado Gravidico e/ou de demissdo em Periodo
Gravidico, analisados pela justica, foram deferidos a favor das reclamantes, as operadoras de
telemarketing o que reforca serem procedentes as reclamacdes.

Ao revelar o descumprimento dos direitos legais, 0s processos judiciais também
ajudam a entender o processo de precarizacdo do trabalho das mulheres, em sua maioria
negras. Obviamente, essa precarizacdo € integrante da agenda neoliberal implementada no
Brasil, acompanhada pelos Estados. Como parte de um processo de desmonte dos direitos
sociais, a incursdo voraz capitalista sobre os salarios das trabalhadoras encontra na abertura
do Estado de Sergipe ao capital transnacional, nos incentivos fiscais e na desregulamentagéo
da legislacdo trabalhista a base para operar garantindo a acumulacdo de capital em tempo
recorde e valores astrondmicos® , dada a voracidade na extracdo do trabalho excedente e no
desrespeito aos direitos que ainda sdo garantidos legalmente. A revisdo dos valores das
rescisdes e a reivindicacdo de pagamento da diferenca do piso salarial, via acéo judicial, dao
conta da superexploracdo do trabalho que a Transnacional ALMAVIVA S.A. implementa
sobre as trabalhadoras da categoria operadoras de Telemarketing. De 2014 a 2021 registram-
se acOes que buscam revisao de valores de rescisdes, sendo 2021 0 ano com maior nimero de
acOes judiciais, conforme o Gréfico 18. Ja as reivindicacdes de pagamento da diferenca do
piso salarial (Gréficos 19) séo registradas em 2014, 2019, 2020 e 2021, sendo que, neste

ultimo ano, chegou a 25% das requerentes que entraram com acao na justica.

Grafico 19 — Revisdo de Verbas Rescisorias
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos processos
judiciais  envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informitica do Brasil S.A.

20| ucro de 1 bilhdo de reais em 2021 (https://www.almavivadobrasil.com.br/pt-br/com).
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(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Gréafico 20 — Pagamento da Diferenca do Piso Salarial
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos processos
judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Assim, os dados contidos no Grafico 20 demonstram os percentuais de operadoras que
ndo aceitam a justificativa da realizacdo de acordos coletivos para firmar o piso salarial
abaixo do minimo, descumprindo a lei. Essa pratica exploratoria beneficia o empregador que,
com anuéncia do Estado e dos sindicatos patronais, avalizam a ilegalidade. Importa ressaltar
gue essa pratica na ALMAVIVA S.A. resulta em danos irreversiveis para as operadoras de
telemarketing, uma vez que com a Reforma da Previdéncia (EC 103/2019) e a proibicdo de
contagem de contribuicbes abaixo do salario-minimo, como tempo de contribuicdo
previdenciaria - conforme previsao constante no art. 28 da Portaria 450/2020, no Art. 13, § 8°
do Decreto 10.410/2020 e no art. 195, § 14 da Constituicdo Federal -, as implicagdes em
termo de protecdo social para essas trabalhadoras, sobretudo, em relacdo as aposentadorias,
serdo profundas.

Analisando o quadro de empregabilidade das transnacionais no Brasil, especificamente
no setor de telemarketing, é possivel perceber o nivel de influéncia exercida sobre a categoria,
sobretudo porque a organizagdo sindical esta atrelada as Empresas, contribuindo, desse modo,
para facilitar e acelerar a implementacdo da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, na
perspectiva de proporcionar maiores lucros as Empresas, majoritariamente de capital
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estrangeiro, operando no Brasil.

3.2.5 Condigbes de trabalho na Transnacional ALMAVIVA S.A e impactos sobre a

saude das trabalhadoras

“Em sua logica destrutiva, o capital ndo reconhece nenhuma barreira para precarizagdo
do trabalho.” (ANTUNES, 2021, p. 156). E crescente o contingente de trabalhadores com
adoecimento mental e fisico e com lesGes ocasionadas dentro do ambiente de trabalho.
Embora o processo de reestruturagdo produtiva implantado e implementado na transnacional
proponha programas que realizem controle através de Programas de Qualidade Total e
Qualidade de Vida no Trabalho, estes, de maneira sutil, mascaram o controle sobre a vida
pessoal do trabalhador. Sob a justificativa de propor qualidade de vida, estimula-se o ndo uso
do alcool objetivando combater o absenteismo que interfere diretamente na produtividade do
trabalho. A orientacdo em relacdo a higiene pessoal, como acdo da empresa para a qualidade
de vida, esta vinculada diretamente a assiduidade que também influencia na produtividade do
trabalho, dentre outras a¢6es nessa linha.

As jornadas excessivas de trabalho, atividades repetitivas, alimentacdo, descontos
indevidos, metas inatingiveis, assédios, entre outros, influenciam no ambiente de trabalho e
estdo na raiz do adoecimento da trabalhadora. Obviamente, ndo é possivel discutir 0s
impactos do trabalho na salde do trabalhador sem falar das condicbes de trabalho, o que
remete a estrutura fisica disponibilizada pela empresa em acordo com as NRs e leis
estabelecidas que regem sobre as condi¢des ergométricas no ambiente de trabalho. Quando a
estrutura oferecida ndo atende ao estabelecido em normas, as consequéncias sao
materializadas em adoecimento ocupacional.

No topo das doencas ocupacionais que acometem as trabalhadoras da ALMAVIVA
S.A. encontram-se a Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), Distarbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho (DORT), ambos provenientes de atividades executadas
repetitivamente, consequéncias da estrutura fisica ofertada no ambiente de trabalho. As
doencas associadas ao trabalho das operadoras vao desde o adoecimento mental, resultado dos
assédios cometidos no cotidiano da Transnacional, como, por exemplo, cobrancas de metas
inatingiveis; a calos nas cordas vocais; a problemas auditivos; a doenca do sistema urinario,
por ter as excregGes controladas pelos supervisores, dentro da politica adotada pela
transnacional de limite do tempo de idas ao banheiro.

Assim, como expressdao das condi¢fes de trabalho a que estdo submetidas as
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operadoras, essas doencas expressam o ambiente insalubre e hostil da ALMAVIVA. Nas
sentengas analisadas na amostra coletada, tais doengas sdo constatadas, porém existe a
indicacdo da existéncia do dano, mas sendo registrado como apenas possiveis consequéncias
da atividade laboral desempenhada®. Assim, a busca por indenizacdes a fim diminuir e/ou
custear os danos, muitas vezes irreversiveis, acabam frustrada, uma vez que a exigéncia de
comprovacao dos danos a salde, atraves de pericias medicas, além de exigir dessas mulheres
dispéndio de tempo e dinheiro, o resultado pode ser desfavoravel.

Analisando as narrativas mencionadas nos autos do processos, fica evidenciado que a
préatica de negagdo para ofertar condicbes minimas na execucdo das atividades laborais no
setor de telemarketing atendendo as NR’s ¢ leis, provocam sequelas na sadde do trabalhador e
danos de carater social. Sequelas essas que interferem na identidade profissional de
operadora, havendo necessidade de redimensionar a vida econémica cotidiana, afetando
psicologicamente as operadoras com o sentimento de invalidez e inutilidade e, por

consequéncia, o isolamento e o receio de serem demitidas.

*! Processo 00001655-15.2014.5.20.0008: O reclamante alegou que faz jus a adicional de insalubridade, por ter
laborado durante todo o pacto como representante de atendimento exercendo funcbes semelhantes as de
operadores de telemarketing, e assemelhadas as fungdes de operadores de telefonias, inclusive com o uso de
aparelhos que além de o expor a ruidos e causar incdbmodos ao longo do dia de trabalho, pode provocar o
surgimento de problemas auditivos, sem que nunca tenha recebido adicional de insalubridade. O laudo pericial
concluiu pela existéncia de insalubridade apenas por entender que as fung¢fes dos operadores de telemarketing
sdo semelhantes as dos operadores de telefonia, telegrafia e radiotelegrafia de que trata a Portaria do MTh n°
3.214/78, NR-15, Anexo 13. Entretanto, este Juizo deixa de acolher a conclusdo do referido laudo pericial, por
entender que as atividades e o ruido exercidos pelos operadores de telemarketing e por aqueles outros séo
diferentes, ndo cabendo aqui a analogia aplicada pela senhora perita.

Processo 0001260-29.2014.5.20.0006: O autor conta que quando foi admitido pelas rés ndo sofria de nenhuma
patologia, conforme infere do exame médico admissional, porém, aduz que, apds aproximadamente 6 ou 7 meses
de labor, foi diagnosticado como portador de Fenda Fusiforme e de um rebaixamento auditivo, conforme exames
e laudo de fonoaudi6logo acostados aos autos. Prossegue, afirmando que as patologias supracitadas ocorreram
em razdo das suas condicfes de trabalho, pois a empregadora descumpre a Norma Regulamentadora 17, a qual
determina que os ambientes de trabalho devem possuir nivel de ruido aceitavel de até 65 dB(A); ressaltando que
o0 ar condicionado da empresa é forte, com velocidade acima da da permitida pela legislacéo, o que faz com que
seu problema na garganta s6 se agrave.[...] Com efeito, no laudo pericial anexado aos autos, o expert, apds
examinar o periciando, concluiu “/...J, constata-se que o Autor se trata de uma pessoa bastante alérgica, que
inclusive faz uso prolongado de medicacdo antialérgica, e que a época foi diagnosticado como portador da
Doenca do Refluxo Faringo Laringeo, que se caracteriza pelo refluxo do contelido gastrico para a regido de
laringe e faringe, levando a varios sintomas em ouvido, nariz e garganta; Que a otite média geralmente decorre
de uma infeccéo proveniente da garganta, principalmente em pessoas alérgicas, porque as bactérias migram
pela tuba auditiva até atingirem o ouvido médio, e que na maioria das vezes se manifestam apos uma gripe; Que
de tudo que foi visto, ficou demonstrado que ndo existem elementos convincentes de que os problemas de salde
do Periciado se relacionassem ao labor na Reclamada, e que sendo assim nédo se estabelece o nexo, quer seja
como causa ou concausa; Que atualmente o Reclamante ndo apresenta sintomatologia, inclusive ndo
demonstrou dificuldade ao entendimento das palavras, e que sendo assim, ndo apresenta incapacidade ou
limitagdo funcional, de modo que pode exercer normalmente suas atividades profissionais”.[...] Destarte,
indefiro os pleitos de pagamento de indenizacdo por dano moral e de pensdo mensal.
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3.3 PANDEMIA E APROFUNDAMENTO DA EXPLORACAO DO TRABALHO

Diante de varias perdas de direitos trabalhistas impressas ao longo do tempo, no ano
de 2020, com a deflagracdo da pandemia de COVID-19 nao foi diferente dentro da estrutura
judiciaria. Com as dificuldades socioeconémicas acirradas pelo periodo do lockdown e crise
econdmica mundial, afetando diretamente a camada social mais pauperizada do Brasil,
aprofundando o desemprego e o subemprego, afetando, principalmente, a populacdo negra
com o crescimento da sua presenca em todas as expressdes da questdo social. Nesse contexto,
0 poder judiciario passa a desenvolver a suas atividades no formato remoto.

Dessa forma, dentro da estrutura exigida para realizacdo de audiéncias, a
videoconferéncia foi estabelecida como o “novo normal” através do aplicativo Google
Hangouts Meet. Com o estabelecimento do distanciamento social, o reclamante, ou seja, as
operadoras de telemarketing precisavam ter estrutura de internet e computador, tablet ou
celular para pleitear os seus direitos. Quando impossibilitado financeiramente de obter essa

estrutura, as mesmas eram penalizadas com declaracdes de revelia.

3.4 ASSEDIOS MORAL, PSICOLOGICO E SEXUAL
E “comum” as trabalhadoras da categoria de telemarketing sofrerem assédio moral
vertical descendente, assédio moral organizacional ou até assédio moral e descendente
concomitantemente. O assédio moral ndo deve ser confundido com a cobranca de eficiéncia e
cumprimento de metas tangiveis, comuns nos ambientes de trabalho, para garantia do controle
da produtividade. As operadoras de telemarketing narram durante os pleitos judiciais 0
assédio moral relacionado as cobrangas excessivas e 0 alcance das metas inatingiveis. De
acordo com o Cadigo Civil e a Constituicdo Federal, € definido que,
o assédio moral no trabalho pode ser caracterizado pela “conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento ou atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu

emprego ou abalando negativamente o clima de trabalho” (https://trt-
20.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/401016915/3533520155200001).

Nos processos sdo recorrentes as narrativas acerca das diversas situacdes vexatorias
que as operadoras de telemarketing sé@o submetidas diariamente no exercicio da profisséo,
interferindo emocionalmente na vida pessoal. S&o0 comuns os relatos sobre as situacfes que
humilham as operadoras de telemarketing. Essas operadoras, em sua maioria negras (pretas e

pardas), submetidas aos diversos mecanismos de exploracdo do trabalho, enfrentam o assédio


https://trt-20.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/401016915/3533520155200001
https://trt-20.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/401016915/3533520155200001
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moral na Transnacional ALMAVIVA S.A. como mais um mecanismo utilizado para a
extracdo de trabalho excedente. Os relatos processuais revelam xingamentos diérios,
humilhacdes diante dos pares e superiores, por motivo de ndo alcance das metas diarias
estabelecidas, ameacas de demissdo para servir de exemplo para o coletivo de
trabalhadoras/es, mudancas de horarios sem comunicacdo prévia, entre outras situacGes
vexatorias que desestabiliza emocionalmente no ambiente de trabalho, ocasionando danos
morais e psicoldgicos as trabalhadoras. Na analise da amostra da pesquisa foram identificados
processos cujas reclamacdes estavam relacionadas ao assédio moral. Embora no periodo de
2014 a 2021 todos os anos apresentaram a presenca de acgdes judiciais reivindicando danos
morais, 2021 (13 agdes) e 2014 (11 agdes) foram o0s que mais apresentaram esse tipo de

queixa (Gréfico 21).

Gréfico 21 — Assédio Moral
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Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informética do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

Os assédios na ALMAVIVA do Brasil S.A. séo iniciados a partir das contratagfes. Os
assédios nem sempre se apresentam de maneira explicita, ele pode ser apresentado através de
acles que aparentemente ndo demonstram o seu vinculo com os aspectos de ultraje moral.
Dentro da unidade da Transacional ALMAVIVA do Brasil S.A. séo identificadas acgdes
corriqueiras que, embora normalizadas no cotidiano laboral, ultrapassam os limites. Foram

identificados nos processos analisados ac¢des de confisco de intervalos determinados em lei,


https://www.trt20.jus.br/menu?id=106

84

cobrancas de metas inatingiveis, negacdo para o uso do banheiro??, xingamentos direcionados
as operadoras e ao coletivo de operadoras, controle de tempo de atendimento ao cliente?® sem
que haja real interacdo, ocasionando, muitas vezes, agressdes verbais por parte de clientes,
investidas de cunho sexual, entre outras acdes identificadas.

O controle é tdo intenso que a transnacional ALMAVIVA busca controlar a
necessidade de primeira ordem do ser humano: as excre¢Bes corporeas. As excrecdes
corporeas sao fisiologicamente necessarias e fundamentais para manter o corpo em condicoes
saudaveis. A despeito disso, as operadoras de telemarketing sdo autorizadas a realizarem
excrecdo renal apenas uma vez por turno, ou seja, as operadoras s6 podem ir ao banheiro uma
vez durante o turno, sob a coordenacdo do supervisor direto. Com um tempo estipulado de 5
minutos para ir ao banheiro, contabilizando deslocamento e realizacdo do ato, as operadoras
de telemarketing vivenciam um controle rigido, e quando este tempo é extrapolado,
adverténcias sdo aplicadas®*.

Cabe sinalizar que em caso de utilizagdo do banheiro mais de uma vez, o tempo
utilizado € contabilizado e ressarcido ao empregador ao final da jornada de trabalho, mesmo
tratando-se de um direito universal por tratar-se de necessidades fisiologicas. Esse momento,
denominado de pausa pessoal ou particular, embora seja um direito universal do trabalhador,
uma vez que envolve a salde, torna-se no setor de telemarketing de propriedade do
empregador.

Os assédios sdo intensos e se efetivam em uma associacdo estreita com a busca
desenfreada de extracdo de trabalho excedente. Antes da reforma trabalhista, existia um
entendimento do art. 384 da CLT, que fazia jus a mulher um intervalo de quinze minutos
antes do inicio da jornada extraordinaria, em razdo de suas caracteristicas fisiologicas, sem
que isso contrariasse a igualdade juridica existente entre homem e mulher. Esse artigo foi

revogado na Reforma Trabalhista de 2017. Quando falamos de intervalos, além do tempo

2 Processo 0000410-27.2018.5.20.0008: “[...] que havia persegui¢des de alguns supervisores; que tinha
proibicdo de tirar pausa particular, mas mesmo assim gozava da pausa particular; que a supervisora Amanda nao
permitia o gozo da pausa particular e controlava as suas liga¢des durante todo o periodo [...]".

% Processo 0001337-13.2015.5.20.0003: “[...] cobravam cumprimento das metas e o tempo de atendimento aos
clientes, sempre com ameaca de aplicacdo de adverténcia e justa causa; [...]Jque algumas vezes extrapolava o
tempo fixado pela empresa para atendimento ao cliente o que gerava reclamacéo e ameaca do supervisor, sempre
aos gritos ‘olha 0 TMT, olha o TMT’ [...]".

** Processo 0000293-93.2014.5.20.0002: “[...]disse que ja recebeu adverténcia por ter demorado para voltar do
banheiro, uma vez que a distancia do seu local de trabalho ao banheiro ja gasta os 5 minutos que sdo
disponibilizados pela empresa para usar 0 banheiro; que todas as vezes era advertida, pois todas as vezes
extrapolava o tempo; que o supervisor cronometrava o tempo; que essa ida ao banheiro era chamada de "pausa
particular”, que s era permitida uma vez por dia; que se necessitasse ir mais de uma vez ao banheiro teria que
compensar ao final da jornada; [...]”.
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estabelecido para as necessidades fisioldgicas do trabalhador, é concedido através do Art.384
da CLT, o direito de descanso de 15 minutos.

No entanto, na ALMAVIVA, o intervalo que é utilizado para refeicdo é restituido ao
empregador ao final de cada jornada de trabalho. Nesses termos, diariamente sdo seis horas e
quinze minutos de jornada, embora a Lei determine que a jornada de trabalho diaria da
operadora de telemarketing seja de 6 horas. Nesta prética fica evidente que existe um
excedente de forca de trabalho confiscada pela transnacional num montante de 1hora semanal
e 6 horas mensais, sem que haja 6nus com remuneracdo desce acréscimo de horas trabalhadas.
Quando contabiliza o montante de horas dadas por, aproximadamente, 4.500 operadoras/es de
telemarketing, a quantidade de trabalho excedente apropriada pela Transnacional é muito
grande. Assim, se por um lado o assédio moral associado ao controle do tempo de trabalho
explica-se pela busca de trabalho excedente, por outro, explica o0 investimento no
enfraquecimento dos sindicatos.

A refeicdo faz parte do projeto de extracdo de mais valia da transnacional da
ALMAVIVA S.A. Nos autos dos processos chama a atencdo os depoimentos que revelam o
desestimulo/pressdo, proporcionado por parte da Empresa, para que o trabalhador ndo se
aproprie do intervalo (pausa particular)® para realizar as suas refeicdes. Quando falamos de
refeicdo, evidenciamos durante a analise dos processos, a auséncia de tempo disponivel para
as operadoras se alimentarem durante o tempo estabelecido para refei¢des. O rigido controle
do tempo e o ritmo de trabalho, associado a uma estrutura que impossibilita as trabalhadoras
fazem as refei¢des didrias, acaba provocando “inseguranca alimentar”, seja pela inexisténcia
de oferta e/ou pela qualidade dos alimentos e/ou pela distancia fisica entre o refeitorio e as

salas de operagdes®.

% Processo0000410-27.2018.5.20.0008: “[...] que havia persegui¢des de alguns supervisores; que tinha proibicdo
de tirar pausa particular, mas mesmo assim gozava da pausa particular; que a supervisora Amanda ndo permitia o
gozo da pausa particular e controlava as suas ligacdes durante todo o periodo, reservando, inclusive, o posto de
servico ao lado do seu; que o rigor da sra. Amanda com a reclamante era porque ndo autorizava o uso do seu ID
durante as pausas particulares; que a sra. Amanda ndo passava feedback, ficando, inclusive, fora das reunides;
gue embora tenha apresentado atestado a sra. Amanda e ao sr. Tiago, recebeu falta injustificada; que recebia as
copias dos atestados entregues.”.

2% Processo 0000293-93.2014.520.0002: “[...] que do dia 1° ao dia 10 a reclamante as vezes dobrava e chegava
na empresa as 07h, e nesse horario ainda ndo tinha chegado o lanche, e, por isso comia o lanche do dia anterior;
que recebia um tiquete no valor de R$3,50 por dia para fazer o lanche, mas ndo poderia fazé-lo fora da empresa
pois ndo teria tempo para retornar a tempo; que as pessoas que faziam o lanche fora da empresa estouravam o
tempo de retorno; que poderia tambhém trazer o lanche de casa, mas o refeitério ficava distante e se utilizasse o
refeitdrio estourava o tempo de pausa; e também quando utilizava a cantina estourava o tempo de pausa; que do
local de trabalho ao refeitorio gastava 10 minutos, ressaltando que a empresa se localiza em uma quadra e o
refeitério em outra rua, além de que a reclamante trabalhava no primeiro piso; que obrigatoriamente as refeicGes
eram realizadas em refeitorio e ndo podiam ser realizadas na ilha de trabalho; [...]”.
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As mudangas na escala de trabalho sem que haja um prévio aviso ao trabalhador
também é uma realidade muito comum no cotidiano das(os) operadoras(es) de telemarketing.
Nos autos dos processos essa mudanca das escalas, sem prévio aviso, € tratada como assédio
moral e extensivo ao psicologico, uma vez que causa instabilidade emocional e na vida dos
dependentes. Ao considerar a inseguranca na instabilidade da escala da jornada de trabalho
como assedio moral, 0s aspectos observados sdo as implicagdes e interferéncias na rotina e
organizagéo pessoal da trabalhadora®’, sendo extensiva aos familiares. Além disso, considera-
se que, na sua grande maioria, as operadoras de telemarketing realizam atividades para
complementar o salario, abaixo do minimo, que recebem. Ora, se o salario-minimo
constitucional ndo possibilita suprir as necessidades basicas, como moradia, alimentacéo,
salde e educacdo, o salario de operadora de telemarketing ndo permite viver sem que haja a
necessidade de complementacdo da renda. Dai porque a instabilidade na escala da jornada de
trabalho altera completamente a rotina dessas mulheres.

O assédio moral sempre causa danos psicoldgicos! Danos psicoldgicos provocam
consequéncias diversas, manifestando-se no adoecimento fisico e emocional propiciando o
aparecimento de distarbios psicossomaticos, ansiedade, depressao, neuroses traumaticas entre
outros, que podem levar o individuo a morte ou tentativa de suicidio. Porém, o assédio
psicolégico sofrido de maneira individual no ambiente da operadora de telemarketing também
é praticado coletivamente e tal pratica afeta a sociedade. Os relatos de assédio moral e

psicolégico sdo revelados no seu teor explicito®®, porém grande parte das sentencas

%7 Reclamante 59 Processo 0000439-15.2020.5.20.0006: “Narra a autora que laborou inicialmente cumprindo
jornada das 14h20 as 20h40. Porém, iniciou um curso técnico de enfermagem em janeiro de 2020 no horério
vespertino, tendo entrado em contato com seu supervisor, que, por sua vez, solicitou junto ao RH da empresa a
mudanca de horéario para das 18h00 as 00h05, durante o periodo do curso técnico de enfermagem. Continua
afirmando que no més de Junho, contudo, sem nenhum motivo e sem avisa-la, a reclamada, de forma unilateral,
mudou seu horério para 14h50 as 21h10.”.

%% Processo 0001549-50.2014.5.20.0009, (p. 2): “Anotou a demandante que s6 podia atender os clientes durante
um curto e limitado tempo, com o supervisor gritando para ela “vamos adiantar”, “olhe o tempo” “tem mais
ligacGes para serem atendidas” etc., e quando demorava muito era repreendida na frente dos colegas. Ademais,
como a empresa ndo recebe pagamento pela rechamada de clientes (quando o mesmo cliente ligava duas ou trés
vezes através do mesmo namero de telefone), era orientada para que o cliente ou ligasse através de outro nimero
de telefone ou voltasse a ligar em 24 horas, quando entdo passava a ouvir xingamentos de clientes, ficando
muitas vezes abalada e chorando. A supervisora entdo dizia que se ndo estivesse satisfeita que pedisse demisséo.

N&o aguentando tanta pressdo emocional acabou por pedir demissao. [...]".

EERNT3

Processo 0000086-89.2017.520.0002: “que, se precisasse ir ao banheiro, a depoente falava com o supervisor e
safa, porém a reclamante tinha problemas porque precisava ir mais vezes ao banheiro, uma vez que tomava
remédios, e isso ainda piorou quando ela comegou a ter problemas psicolégicos; que Leonardo foi supervisor da
depoente e da reclamante de outubro ou novembro/2015 a fevereiro/2016 e foi nesse periodo que a reclamante
comecou a ter problemas psicolégicos; que o tratamento dos supervisores com o depoente era normal, mas com a
reclamante chegaram a chamé-la de “doentinha e burra” (Leonardo a chamou assim), apenas isso [...]”.
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desqualificam os relatos indeferindo as indenizacOes pleiteadas; e quando reconhecidas,
aplicam indenizagdes objetivando apenas advertir a ALMAVIVA Telecomunicagbes do
Brasil S.A., com valores irrisorios que alcancam no maximo trés salarios-minimos, a despeito
dos danos provocados®, inclusive com tentativas de suicidio®.

A pesquisa nos leva a afirmar que o assedio moral e psicolégico na ALMAVIVA séo
parceiros do assedio sexual. O assédio sexual aqui esta sendo entendido como a prética de
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-
se 0 agente da sua condi¢do de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou funcédo (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848.htm).

De acordo com a_Convengdo n° 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), firmada pelo Brasil, “define discriminagdo laboral como toda distingdo,
exclusdo ou preferéncia, que tenha por efeito anular ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou profissdo, o que abrange,
portanto, os casos de assédios, seja moral ou sexual, no ambiente de
trabalho.”(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2019/Decreto/D10088.htm#anex028).

Para ser caracterizado como assédio sexual, na maioria das vezes, € necessario que
ocorra a reiteracdo do ato, porém, a depender do caso, uma unica acdo pode ser considerada
como tal, uma vez que a auséncia de consentimento j& caracteriza a acdo. Nas relacdes de

trabalho, na Transnacional em andlise, existem algumas trabalhadoras que sdo submetidas ao

Processo 0000047-83.2017.5.20.0005 (p. 6): “[...] que o abastecimento dos cartbes de vale transporte e vale
alimentacdo eram feitos com atraso de 15 dias; Que ja presenciou a reclamante sendo constrangida; Que o
supervisor Richard perseguia a reclamante em virtude do seu rendimento, da necessidade de alcancar as metas;
Que ele ja chamou a reclamante de gorda; Que isso acontecia com todos que ndo se enquadrasse no perfil do
supervisor; [...]”.

%% Processo 0000452-26.2020.5.20.0002: “[...] que o tratamento dos supervisores com o depoente era normal,
mas com a reclamante chegaram a chama-la de “doentinha, burra” (Leonardo a chamou assim), apenas isso; que
em uma madrugada, cuja data ndo se recorda, a reclamante passou mal, ficou com a boca torta e teve que ser
socorrida para um hospital com inicio de AVC; que Marcos Justino era “super gente fina”; que ndo entenderam
bem porque isso ocorria, pois antes de ser supervisor, Leonardo era super legal; [...]”.

%% Processo 0000998-45.2015.5.20.0006 (p. 3): “[...] Ressaltou que em meados do més de setembro foi chamada
para uma reunido em uma sala aberta para todos os funcionarios visualizarem (a sala fica em um setor em que
todos os funcionérios do setor podem visualizar e ouvir a conversa), la a coordenadora de nome Gislene lhe
informou em alto e bom tom que "se a reclamante estivesse pensando em colocar atestado para forcar a sua
demissdo sem justa causa, a reclamante estaria enganada porque a politica da empresa é ndo colocar ninguém
para fora”. A autora alegou que tal conversa foi escutada por todos os colaboradores do seu setor, o que a deixou
indignada, pois sabia da sua situacdo de salde, sendo que a reclamada em uma atitude absurda queria fazer crer
que os atestados eram falsos e que o Unico objetivo da mesma era forcar sua demissdo. A situacdo se tornou
traumatica, pois sabia que nao possuia condi¢des de trabalho, porém era obrigada a trabalhar, sendo perseguida
por seus superiores, ficando em estresse profundo e por ndo mais aquentar as atitudes da reclamada, numa
atitude de desespero, impensadamente, no dia 23 de outubro de 2013, ingeriu chumbinho na porta da empresa
reclamada, atentando contra a prdpria vida, tendo que aderir a acompanhamento psiquiatrico. [...] antes de ser
admitida na reclamada ndo possuia qualquer tipo de doenca laboral, sendo as referidas doengas adquiridas na
Reclamada”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo28
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10088.htm#anexo28
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assédio sexual conhecido como o “teste do sofa”', sendo expostas a condicdes vexatdrias
para manter o emprego. Quando citado caso sobre o assédio sexual, um dos processos
encontra-se em segredo de justica, impossibilitando uma analise do modus operandi de seus
autores dentro da unidade da Almaviva Telemarketing e Telecomunicac6es do Brasil S.A. Na
andlise dos processos verifica-se que a recorréncia do assédio sexual, por parte de
supervisores, é recorrente®?, provocando manifestagdes do MPT/SE para coibir tais préticas
sucessivas, desta acdo fora gerada exigéncias de readequacdo da empresa por parte do 6rgao
fiscalizador gerando Termo de Ajuste de Conduta (TAC), para que a préatica seja coibida no
ambiente de trabalho da ALMAVIVA Telemarketing e Telecomunicagdes do Brasil S.A.
Percebemos que a operadora de telemarketing que sofre assédio sexual, nem sempre
estd ciente da pratica abusiva a qual foi submetida, pois a cultura machista de investidas

inconvenientes do cotidiano tornara-se um marcador social presente na vida dessas mulheres e

3! Processo 0000457-39.2020.5.20.0005: “Segundo uma das dentincias, a Unica possibilidade de ascensdo
profissional dentro da Almaviva ¢ através do chamado “teste do sofd”. Durante a investigacdo, que foi iniciada
em setembro de 2017, o MPT-SE obteve relato de que um coordenador da empresa tinha o costume de abordar
funcionarias por meio das redes sociais. Inclusive, teria enviado uma foto do 6rgdo sexual dele e tentava
estabelecer relagdes intimas com funcionarias. Além disso, outras denfincias quanto a esse tema tém sido feitas.”
(https://infonet.com.br/noticias/cidade/mpt-se-processa-almaviva-por-pratica-de-assedio-sexual/).

32 Processo 0000457-39.2020.5.20.0005: “[...] que por turno de servico havia de 4 a 5 coordenadores; que o
citado coordenador primeiro entrou em contato com a depoente pelo Facebook e |4 pediu o nimero do seu
telefone privado; que como ele era seu chefe a depoente resolveu passar o aludido contato; que a partir de entdo
0 senhor Leandro passou a lhe enviar mensagens com segundas intencbes, algumas com frases pornograficas e
também imagens de suas genitalias; que junto as imagens o senhor Leandro dizia que queria fazer ato sexual
com a depoente e puxar seus cabelos; que a depoente ndo se recorda especificadamente o teor das mensagens
enviadas para o senhor Leandro mas afirma que eram de cunho sexual; que depois das imagens a depoente o
blogueou no seu aparelho celular e apagou tanto as imagens como as mensagens; que a depoente também apagou
as mensagens que constavam em seu Facebook; Que depois desse incidente a depoente relatou o que ocorreu as
colegas de trabalho e quando se sabendo que varias delas, uma média de 6, também sofreram 0 mesmo assédio
do Senhor Leandro; recorda-se e uma colega de trabalho e amiga de nome Gerlane, ja falecida, disse-lhe o
senhor Leandro enviou para ela a foto de seu corpo completo no, inclusive o rosto; que nenhuma das palavras Ihe
mostrou mensagens e fotos todas de o primeiro contato foi através do Facebook; que na época que sofreu assédio
ndo havia na empresa o setor de ouvidoria; que acha que a ouvidoria foi implantada entre os anos de 2016 e
2017; que seu o contrato encontra-se em vigor e nunca houve na reclamada semana promovida pela empresa
visando a realizacdo de palestras contra discriminacdo e assédio sexual; [...]”.

Processo 0000457-39.2020.5.20.0005: “[...] que nunca trabalhou sob a coordenacdo de Leandro Agareno, nem
sofreu assédio sexual do mesmo; que este nunca entrou em contato com a depoente pelo Facebook; que a
depoente sofreu assédio sexual do supervisor Cicero Alesina; que 0 mesmo ndo era seu Supervisor , mas como
depoente ndo tinha um respaldo muito bom dos superiores hierarquicos sua equipe, algumas colegas sugeriram
que ela pedisse o seu Cicero para incluir 14 no grupo de WhatsApp das mesmas, voltado as atividades laborais;
acontece que o senhor Cicero ndo a incluindo no grupo, mas ficava me mandando mensagem no privado
chamando-a de linda e dizendo que queria marcar o encontro em lugar mais reservado, fora da empresa; que a
depoente sempre dizia que ndo podia; que na época a depoente nem sabia que isso era assédio sexual;[...] que
havia dias que a depoente ao chegar na empresa e o senhor Cicero queria abraga-la vou falar perto do seu ouvido,
mas a gente sempre se retraiu e procurava ficar o mais distante possivel; que o senhor Cicero questionava a
depoente a razdo pela qual a mesma ndo respondia as suas mensagens e a depoente dizia-lhe que seu celular
estava quebrado; que Senhor Cicero dizia que sempre a via online no WhatsApp e ela dizia que mesmo assim
ndo conseguia responder as mensagens; que ndo sofreu retaliagdo do Senhor Cicero por ndo atender aos seus
convite; [...]".


https://infonet.com.br/noticias/cidade/mpt-se-processa-almaviva-por-pratica-de-assedio-sexual/
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naturalizadas. Quando identificada a prética, a vitima sente receio de perder o emprego,
evitando denunciar. Outros motivos sdo presentes, como a descrenca de punigdo do
assediador, desconhecimento da pratica como crime estabelecido em lei; pelo receio de sofrer
perseguicdes dentro do ambiente de trabalho. Ademais, a época dos eventos, na transnacional
ALMAVIVA Telemarketing e Telecomunicagdes do Brasil S.A., ndo havia canal de
comunicagédo especifico para denlncia das operadoras vitimas de assedio sexual ou de outras
demandas.

Dentro do ambiente profissional ndo foram coibidas as praticas de assédios e nédo
foram ofertados meios de defesa para essas operadoras, mesmo sendo de conhecimento
interno dos superiores hierarquicos. Diante da analise dos processos é visivel a necessidade de
intervencdo do Estado para que as mulheres ndo sejam assediadas sem que haja a puni¢do
legal para o assediador. Nos casos que chegaram ao conhecimento da justica, o Estado foi
obrigado a se posicionar através do Termo de Ajuste de Conduta (TAC)®, onde a
ALMAVIVA S.A. deve implementar diversas a¢fes na busca de coibir a pratica de assédio
nas suas instalacdes.

A prética da sexualizacao dos corpos de mulheres pretas e pardas € reflexo da estrutura
social que discrimina e reduz a importancia dessas mulheres na sociedade, uma vez que
sempre tiveram seus corpos violados. Heranca de uma formacdo socio histérica em que as

“Mulheres negras sdo consideradas pouco capazes, porque existe todo um sistema econdémico,

33 Processo 0000841-24.2019.5.20.0009 (p. 19): a) ndo permitir que qualquer diretor, supervisor, coordenador ou
outro trabalhador pratique atos que caracterizem assédio sexual, especialmente através de incitacBes sexuais
inoportunas, solicitagcfes sexuais ou outras manifestacbes de mesma indole, verbais ou fisicas, que possa
caracterizar uma atuacéo ofensiva, hostil, de intimidag8o ou de abuso no ambiente de trabalho; b) promover o
acompanhamento da conduta de seus empregados que, comprovadamente, tenham praticado os atos referidos no
item anterior de modo a impedir que novos casos venham a ocorrer; ¢) promover pelo menos um treinamento,
palestra ou campanha de esclarecimento, anualmente, com a participacdo de profissionais habilitados, destinadas
aos seus empregados, principalmente aos que exercam cargos de chefia e ao setor de recursos humanos da
compromissada, com a finalidade de orienta-los para identificar e resolver eventuais conflitos que venham ou
possam vir a caracterizar assédio sexual praticado por superiores hierarquicos e/ou colegas de trabalho - o evento
previsto na presente clausula poderd integrar as atividades da CIPA, desde que aborde especificamente o tema
assédio sexual e conte com profissional da area; d) promover campanha interna, a0 menos uma vez por ano,
contra o assédio sexual, por meio de cartazes, palestras, e-mails, mensagens eletrénicas etc., a fim de dar
conhecimento aos trabalhadores, sobretudo as mulheres, acerca do assédio sexual, bem como manter canal de
comunicagdo para o fim de apresentacdo de denuncias da ocorréncia dessa pratica, preservando o sigilo da
identidade dos envolvidos e tomando as devida providéncias no ambito interno e externo, caso necessarias, a fim
de manter o ambiente psicoldgico de trabalho higido; e) divulgar inteiro teor destas obrigaces entre seus
empregados, afixando, durante no minimo 30 (trinta) dias a partir do 5° dia Gtil apos a decisdo liminar, copia em
murais de avisos situados em locais de facil acesso, ampla visibilidade e frequentado pelos trabalhadores; f)
pagar a indenizagéo no valor de R$ 50.000,00, a titulo de dano moral coletivo, a ser revertida para projetos de
profissionalizacdo ou em favor de entidades beneficentes do Estado de Sergipe, sem fins lucrativos, a ser
oportunamente indicadas pelo Ministério Publico e aprovada por esse Juizo.
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politico e juridico que perpetua essa condi¢do de subalternidade, mantendo-as com baixos
salarios[...].” (ALMEIDA, 2021, p. 67).

4 CAPITULO 1lIl. A LUTA DAS TRABALHADORAS DO SETOR DE
TELEMARKETING CONTRA A SUPEREXPLORACAO DO TRABALHO E AS
RESPOSTAS DO ESTADO

4.1 AS ACOES JUDICIAIS COMO PARTE DA LUTA DAS MULHERES NEGRAS
CONTRA A SUPEREXPLORACAO DO TRABALHO NO SETOR DE
TELEMARKETING

Quando Marx (2011) desvenda os fundamentos sob os quais se apoiam a sociedade
burguesa, ele contribui para desvendar a relacdo oposta entre proprietario dos meios de
producdo (capitalista/burgués) e proprietario da forca de trabalho (trabalhador/a). A oposicéo
ndo é fortuita, é ontoldgica, uma vez que o objetivo do capitalista (o proprietario dos meios de
producdo) € extrair o maximo de trabalho excedente, das mais diversificadas formas, sem o
qual interrompe a acumulacdo. Do outro lado, o/a trabalhador/a (o proprietario da forca de
trabalho) ao ter a sua forca de trabalho explorada, extrapolando o limite das suas energias,
reage e resiste lutando. Embora a luta entre capital e trabalho seja insoltvel, o Estado, ao
desempenhar o seu papel de guardido e garantidor do cumprimento das leis, € levado a se
posicionar. Segundo Droppa (2015), embora a luta do trabalhador seja antiga, a Justica do
Trabalho passou a integrar o poder judiciario apenas em 1946 buscando ser legitimada como
instituicdo juridica responsavel pela paz social, através das mediages de conflitos voltados

para o campo do trabalho, sendo de conotacdo coletiva ou individual.

42 A LUTA DAS MULHERES NEGRAS CONTRA A SUPEREXPLORACAO DO
TRABALHO NO SETOR DE TELEMARKETING EM SERGIPE: OS PROCESSOS
TRABALHISTAS

As ofensivas da transnacional no cotidiano de trabalho das operadoras de
telemarketing, ao extrapolar o nivel “normal” de exploragdo do trabalho, desencadeou a luta
dessas trabalhadoras no sentido de conter os abusos. No ambito do judiciério, as lutas travadas
exigem um posicionamento do Estado. Se o grande numero de acgdes trabalhistas impetradas
contra a Transnacional ALMAVIVA reflete as dimens@es das consequéncias da flexibilizacéo

e terceirizagdo no setor de telecomunicag6es, a analise dos processos ndo deixa duvida de que,
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na luta das operadoras de telemarketing, o Estado, atraves da Justica do Trabalho, tem se
posiciona de forma ddbia, uma vez que as sentencas séo diferenciadas, mesmo tratando-se de
reclamacdes de iguais teores.

Referindo-se as acdes que tratam de danos morais, os parametros dos julgamentos
apresentam variag0es. Embora todos apresentem teores de danos morais, as sentengas
condenatdrias de reparos financeiros variam entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) e R$ 40.000,00
(quarenta mil reais). Nas sentencas com valores baixos, a condenacdo assume um
posicionamento de ‘“carater pedagdgico”, por nao considerar que ha, por parte da
ALMAVIVA, motivos para enriquecimento ilicito, embora os danos estejam presentes e as
trabalhadoras sejam submetidas a tratamentos diferenciados que ultrapassam os limites.

Os ACTs que contemplam acordos ilegais estabelecendo salarios abaixo do minimo,
estabelecido em CLT e Constituicdo, e outras desvantagens que ndo representam o desejo da
operadora em sua totalidade, s&o legalmente registrados e lavrados, ou seja, sdo reconhecidas
judicialmente embora apresentem carater de ilegalidade. Assim, uma vez reconhecidos 0s
acordos citados, a categoria precisa acionar a mesma justica para reaver o direito confiscado.
As analises dos processos evidenciam a luta das trabalhadoras para reaver os seus direitos,
para ter seus direitos assegurados.

A recorrente pratica de assédio sexual, praticado no ambiente de trabalho da
transnacional, visando oprimir e extrair vantagens da operadora de telemarketing no ambiente
de trabalho tem causado danos emocionais, muitas vezes irreversiveis. As lutas das mulheres
contra os assedios tém encontrado como resposta do Estado, via Ministério Publico do
Trabalho, os ajustes de condutas. Nestes, o trabalho de conscientizacdo e readequacédo através
de instalacdo de canais de denuncias, palestras e fixacdo de cartazes que versem sobre a
tematica, entre outras acdes, embora nao suficientes, acabam se constituindo na primeira
conquista da luta dessas mulheres operadoras de telemarketing. O que se observa, através da
analise dos processos, é que as medidas propostas nos ajustes de condutas ao ndo serem
cumpridas e/ou ndo se constituir em solugdes concretas, exige dessas mulheres a luta no
judiciario pela reincidéncia do assédio no ambiente de trabalho. Os processos dao conta de
que as trabalhadoras assediadas sofrem agressGes, mas precisam apresentar o 6nus da prova
processual, embora seja de conhecimento da justica essas praticas abusivas. Assim, as lutas
das mulheres contra os assédios no ambiente de trabalho tém sido respondidas, pelo Estado
com sentencgas cujos valores reparatorios sao irrisorios, beneficiando a transacional e, dessa

forma, contribuindo para a continuidade dessas praticas.
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O enfraquecimento dos sindicatos e, consequentemente, do poder de organizacdo da
categoria, leva a Transnacional a aprofundar a exploracéo da forga de trabalho na j& profunda
exploracdo vivenciada pelas operadoras de telemarketing. Nesta, horas excessivas de trabalho
sdo apropriadas pela Empresa, intervalos intrajornada e pausas para uso do banheiro sdo
desrespeitados, metas abusivas de producdo séo intensificadas, entre outros mecanismos de
exploragdo que sdo utilizados. Para garantir os direitos que lhes sédo negados, sobretudo
relacionados aos salarios abaixo do valor devido, as trabalhadoras também enfrentam o tempo
de espera de desligamento do vinculo empregaticio para recorrerem a justica.

Na analise do tempo de resposta do Estado para os pleitos existentes verifica-se uma
média temporal de, aproximadamente, 2,5 anos (dois anos e meio), para que 0S processos
sejam tramitados e sentenciados. No contexto do tempo, € visivel que existe uma morosidade
por parte do Estado, através da Justica do trabalho, em responder as demandas das

trabalhadoras lesadas no exercicio da fungao.

4.3 AS ACOES JUDICIAIS COMO PARTE DA LUTA DAS MULHERES NEGRAS
CONTRA A SUPEREXPLORACAO DO TRABALHO NO SETOR DE
TELEMARKETING EM SERGIPE

A histdria que descreve a formacdo social do Brasil e, consequentemente, de Sergipe,
é marcada pelas desigualdades sociais e pelo racismo que estrutura todas as relagdes sociais.
Marcadas pela heranca da escraviddo e de um processo de transicao capitalista que, devido ao
racismo, as p6em a margem do processo instaurado pelo trabalho livre, as trabalhadoras
negras, como parte da classe trabalhadora, adentram em um mercado de trabalho globalizado
que, em diferentes proporcdes e aspectos, apresentam semelhancgas e poucas rupturas com o
modelo escravocrata de trabalho.

Componentes da massa de trabalhadoras excedentes, as operadoras de telemarketing é
parte do contingente que nas estatisticas oficiais se apresentam no desemprego, na
informalidade e nas relacGes de trabalho precérias. Essa condigdo esta relacionada a uma
estrutura social que as conduzem para esse “lugar do/a negro”, construido no transito do
trabalho escravo ao trabalho livre, conforme aponta Martins (2012). “As mulheres negras sao
consideradas pouco capazes porque existe todo um sistema econémico, politico e juridico que
perpetua essa condicdo de subalternidade, mantendo-as com baixos salarios, expostas a todo
tipo de violéncia.” (ALMEIDA, 2021, p. 67).
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E justamente sobre essa parcela marginalizada e empobrecida que o capital
transnacional se apoia para extrair ndo apenas mais valia, mas para extrair trabalho excedente
acima do nivel médio normal da exploracdo, se € que a exploracao tem limite! No processo de
rupturas de fronteiras geograficas, obviamente, catalisando as melhores oportunidades, nos
Estados que integram o capitalismo periférico, para processar a exploracdo através de
diferentes meios, o capital transnacional ou, se preferir, globalizado, opera a partir da “[...]
intensificacdo das taxas especificas da exploracdo, as quais somente podem conduzir, tanto
localmente como em termos globais, a uma explosiva intensificacdo do antagonismo social
fundamental a longo prazo.” (MESAROS, 2006, p. 37).

No Estado de Sergipe, essa exploracdo vai se mostrar nos Varios mecanismos
utilizados para a extracdo de trabalho excedente que viola e usurpa os direitos trabalhistas das
trabalhadoras. Foram evidenciados, de maneira recorrente, a submissao de operadoras/es de
telemarketing ao suposto processo seletivo. Sob a alegagdo de “treinamento para exercer a
funcdo de operadora”, a ALMAVIVA se apropria totalmente da forga de trabalho de jovens,
em sua maioria negras/as, sem qualificacdo profissional e sem experiéncia de trabalho. A
pesquisa nos processos revelou que todas as mulheres negras sdo submetidas ao periodo de
treinamento com carga horéaria de seis horas, com intervalo de 20 a 30 minutos durante o
processo seletivo, mantendo-se a disposicdo da transnacional ALMAVIVA do Brasil S.A.,
com obrigatoriedade de comparecimento diario, sob pena de desligamento, em caso de nao
atendimento. Assim, o “periodo de treinamento” assume a caracteristica de vinculo laboral
com a Empresa, embora a transnacional negue o periodo citado como existéncia de vinculo
trabalhista.

A luta das mulheres negras contra a superexploracdo do trabalho e negacdo dos seus
direitos tem ganhado espaco com as inumeras ac¢des judiciais. Cabe notar que no periodo de
treinamento, o intervalo pessoal é suprimido do cotidiano de trabalho das trabalhadoras. Essa
pratica super exploratéria se manteve durante os primeiros anos de instalacdo da
transnacional, entre 2013 e 2017, na capital aracajuana, sem que houvesse manifestacdes dos
orgaos fiscalizadores do trabalho. O Ministério Publico do Trabalho sé interveio nessa pratica
ceifadora de direitos quando recorrentes reclamacgOes trabalhistas foram formalizadas
judicialmente, evidenciando que a transnacional submete as trabalhadoras ao periodo de
treinamento com o objetivo de burlar as leis trabalhistas.

A conquista do reconhecimento do periodo de treinamento como jornada de trabalho
deve-se a luta das trabalhadoras do setor de telemarketing em Sergipe. A partir da

judicializacdo das reivindicacdes trabalhistas, 0 MPT/SE determina que os treinamentos com
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duracdo de 30 dias ganhem o status de admissdo, exigindo que ocorressem ajustes na
contratacdo de operadoras/es de telemarketing. Diante da interferéncia do Estado,
reconhecendo o abuso da exploragdo da forca de trabalho das/os operadoras/es de
telemarketing, o recrutamento passou a ser realizado através do Instituto CRESCER, cujo
objetivo é treinar jovens cadastrados no CAD UNICO para que sejam inseridos no mundo do
trabalho para primeira experiéncia profissional.

(https://www.institutocrescer.org.br/guem somos.php).

A despeito da conquista, a postergacdo na etapa de contratacdes, através do Instituto
CRESCER, faz com que a transnacional ALMAVIVA do Brasil S.A. dé continuidade na
acumulacdo de capital, ndo apenas atraves da mais valia advinda do trabalho ndo pago no
processo de exploracdo das operadoras de telemarketing, mas também através da apropriacdo
total e absoluta do tempo de trabalho dessas trabalhadoras entre a entrevista e a contratagéo.
Os processos permitem constatar que a transnacional se apropria, em média, de trés dias de
trabalho das operadoras de telemarketing, periodo entre a entrevista e o inicio de vinculo
laboral. A parceria com o Instituto CRESCER durou um periodo de aproximadamente trés
anos, compreendido entre 2018 e 2020.

Presente em grande parte dos processos trabalhistas analisados, os resultados dos
pleitos sobre o direito de provimentos do periodo de treinamento ndo apresentam
unanimidade. A resposta do Estado as reivindicacOes trabalhistas apresenta um percentual
76% de deferimento dos pedidos. Diante das sentencas € evidente que, embora seja um direito
garantido por lei que o trabalho livre seja remunerado, as mulheres negras submetidas as
relagdes de trabalho na ALMAVIVA trabalham durante o “treinamento” sem que o seu
trabalho seja remunerado.

A luta das trabalhadoras negras contra a superexploracdo do trabalho na transnacional
Almaviva S.A., se revela ainda como uma luta contra as jornadas de trabalho excessivas. Na
amostra dos processos, as reclamacdes nesse sentido chegam a 59%. E comum o pleito por
reparo financeiro alegando jornada de trabalho diaria excessiva em que a operadora de
telemarketing estende diariamente 30 minutos na sua jornada, além da auséncia do tempo
destinado & alimentacdo e pausas particulares. Cabe sinalizar que a pausa é 0 momento
destinado ao descanso e alimentacdo da operadora de telemarketing. Analisando a jornada
diaria de trabalho, composta de 6 horas didrias e 37 horas e 30 minutos semanais. Os
intervalos, dispostos no artigo 71 da CLT e NR17, de 20 minutos para repouso e atividade de
alimentacdo e 10 minutos para pausas particulares, séo suprimidos, resultando uma perda para

o trabalhador de 1h diaria e, portanto, de 26 horas mensais.


https://www.institutocrescer.org.br/quem_somos.php
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As demissdes sob a alegagdo de justa causa sdo corriqueiras, embora apresentem
frageis sustentagdes. As recorrentes alegacOes versam sobre desidia e faltas ndo justificadas.
Nos processos analisados foram constatados que todas as demissdes com alegacfes de justa
causa foram anuladas, estabelecendo as reintegracdes das reclamantes ou determinando o
pagamento das verbas rescisorias cabiveis as trabalhadoras. Quando interrompido o vinculo
entre trabalhador e empregador ndo existe a obrigatoriedade de pagamento de direitos
trabalhistas demissionais como 13° salario proporcional, a multa de 40% calculado sobre o
valor do FGTS e a liberacao do direito de saque do FGTS retido, de acordo com o Art. 477 da
CLT. Diante da negativa e sentenca da Justica do Trabalho, a transnacional realiza o
pagamento dos direitos trabalhistas, porém sem aplicacdo de penalidade, uma vez que 0s
impostos incidem sobre o faturamento geral da multinacional.

Tratando-se de remuneracdo, a categoria de operadora de telemarketing vivencia o
rebaixamento salarial. Categorizados como subocupados, por venderem 36 horas de trabalho
semanais, sdo alvos de reducdes salariais. O rebaixamento salarial ocorre quando um
trabalhador recebe legalmente abaixo do minimo legal estabelecido na Constitui¢do. Seguindo
o0 acordo (ACT) realizado entre a transacional ALMAVIVA e o sindicato (0 SINTTEL/SE),
representante legal da categoria, estabelece uma jornada inferior a 180 horas/més, aplicacéo
proporcional do piso salarial amparado no valor minimo. Desse modo, a categoria ndo alcanca
180 horas/més, tendo em vista que a jornada diaria registrada em ponto eletrdnico sdo 6 horas
diarias e 36 horas/semana.

Diante da ofensiva proporcionada pelo empregador, representado pela transnacional
ALMAVIVA S.A, as operadoras de telemarketing séo lesadas no direito de contabilizar
tempos de contribuicdo no INSS, pois o valor minimo para ser considerado beneficiario
precisa atingir o valor do salario-minimo vigente, de acordo com a Emenda Constitucional
103/2019 e o Art. 195 da Constituicéo.

Art. 195, § 14. O segurado somente tera reconhecida como tempo de contribui¢do ao
Regime Geral de Previdéncia Social a competéncia cuja contribuicdo seja igual ou
superior & contribuicdo minima mensal exigida para sua categoria, assegurado 0

agrupamento de contribuicgdes.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm).

Com a determinacdo do Art. 195 da Constituicdo, a operadora de telemarketing da
ALMAVIVA S.A, unidade Aracaju, € privada do direito de contabilizar o tempo de servico
como contribuidora do INSS, sendo assim necessario acionar a Justica Trabalhista para reaver
os direitos suprimidos. Nesta pratica de pagamento do salario-minimo abaixo do piso, é

notdrio mais um mecanismo objetivando a acumulacgéo de capital. Porém, quando provocada,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htmm
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a Justica do trabalho determina o pagamento de retroativos salariais suprimidos. A justica ndo
apresenta nos autos sentenca punitiva para transnacional, pela prética ilegal do pagamento de
salarios abaixo do piso.

O assédio moral como préatica de extracdo de mais valia, apresenta-se constante e
agressivamente. Revestido de cobrancas de metas didrias a serem cumpridas, através de
programas de qualidade que estabelecem a competitividade medindo o “bom desempenho”, as
trabalhadoras sdo coagidas emocionalmente, 0 que resulta em adoecimento. Objetivando
ampliar a produtividade do trabalho, gritos e ameacas de demissdes sdo comuns no ambiente
de trabalho. Diante das coacdes relatadas pelas operadoras de telemarketing, nos processos
analisados, ndo resta duvida de que o assédio moral é parte do processo de intensificacdo da
exploracdo do trabalho.

A restricdo diaria do uso do banheiro também é uma forma de extracéo de mais valia e
superexploracdo da forca de trabalho das operadoras de telemarketing. E recorrente essa
reclamacdo, a partir dos relatos de trabalhadoras em situacéo de privacdo de atendimento das
necessidades fisiologicas. As acdes evidenciam a auséncia de limites da reproducédo do capital
sobre a exploracdo da forca de trabalho feminina em Sergipe. Tal privacdo, sob a Otica da
transnacional, acarreta diminuicdo da produtividade, influenciando diretamente nas metas
diarias estabelecidas.

As demissdes no periodo gravidico ou periodo de estabilidade gravidica, apresenta-se
de forma recorrente dentro da unidade da ALMAVIVA S.A. O modus operandi desta préatica
consiste em manter fora do quadro trabalhadoras, mulheres gravidas e/ou em periodo de
estabilidade pds-parto, sob a Otica de que a produtividade do trabalho é reduzida. A
mentalidade de que os cuidados com os filhos desviam a atencdo, causando cansaco e
automaticamente queda de rendimento, expressa uma cultura patriarcal que persiste no
entendimento de que o cuidado dos filhos é atribuicdo exclusiva das mulheres (mées). Tal
prética remete ao inicio da industrializacéo.

Se por um lado esses dados refletem a exploracdo do trabalho das mulheres negras na
base da acumulacdo do capital transnacional, por outro, reflete a flexibilizacdo das leis
trabalhistas no sentido de garantir ao capital transnacional uma maior acumulagédo do capital
apoiada na forca de trabalho das racialmente discriminadas. Obviamente, esse processo vai
encontrar no enfraquecimento dos sindicatos um campo fertil para proliferar os diversos

mecanismos de extracdo da mais valia.
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44 A LUTA SINDICAL: ENTRE O SINDICALISMO PATRONAL E O
FORTALECIMENTO DA LUTA ORGANIZADA DAS/OS TRABALHADORAS/ES

No decorrer do século XX, o desenvolvimento do setor de telecomunicacfes atingiu
alcances elevados, concentrando varios segmentos de trabalhadores/as e permitindo que o
sindicalismo ocupasse lugar de destaque. A mundializagcéo do capital, arregimentada dentro
da agenda neoliberal e acompanhada pela reestruturacao produtiva atingiu fortemente o setor,
afetando frontalmente o processo de organizacdo dos/as trabalhadores/as que cuja base € o
sindicato. De acordo com Antunes (2020), a crise que se instaura nas organizagdes sindicais
diz muito das caracteristicas que assumem o trabalho. Pressionado pelos novos contornos da
flexibilizacdo, desregulamentacdo e a precarizacdo das relaces do trabalho, suas dimensdes
foram diminuidas e influenciadas pela queda do numero de sindicalizados, interferindo
diretamente na arrecadagdo financeira, limitando a atuacéo e a organizagéo.

A velocidade das transformac6es processadas pela flexibilizacdo, acompanhada da
informalidade, do subemprego e da terceirizacdo acirraram as perdas dos direitos trabalhistas.
O espaco de lutas dos trabalhadores, outrora ocupado pelo sindicalismo propenso a
negociacédo, passa a ser ocupado pelo sindicalismo patronal. A auséncia de um sindicalismo
forte e atuante reflete diretamente no poder de conquista e articulagdo dos/as trabalhadores/as
no combate as investidas de exploracdo proposta e implementada pelo capital.

Na realidade de Sergipe, a resisténcia a inumeras investidas de perdas de direitos
basicos, abusos, perseguices, assédios (morais, sexuais e psicolégicos) e buscas por
melhores condi¢bes de trabalho, levam as operadoras de telemarketing da transnacional
ALMAVIVA do Brasil S.A. a adotarem, como estratégia, a fundagdo do
SINDIMARKETIG/SE, sindicato que simbolicamente representa a rejeicdo das sucessivas
investidas patronais do SINTTEL/SE. O SINTTEL/SE é o sindicato que atua desde a
implantacdo e implementacdo da ALMAVIVA Telecomunicagdes e Telefonia S.A, em
Sergipe.

Responsavel pelos ACTs, o SINTTEL/Se, negociou com a transnacionais ganhos
salariais abaixo do salario-minimo legal, pratica abusiva que sentencia as operadoras de
telemarketing a diversas perdas financeiras e morais. De acordo com Antunes (2020), o0 novo
vilipéndio sofrido pelos trabalhadores no que se refere aos direitos trabalhistas & comparavel a
escravidao. A politica do SINTTEL/SE, exprime adoc¢do de uma postura sindical voltada para
negociagdes e valorizacdo da empresa que resultam em perdas para a classe trabalhadora; a

colaboracéo e a negociacdo como alternativa de atuagdo em detrimento da busca pelos direitos
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das operadoras de telemarketing. O caminho trilhado pelo sindicato, em parte, corrobora com
as exigéncias estabelecidas pelo capital, minando os direitos outrora conquistados.

Diante da exploracdo escancarada da forca de trabalho, a insatisfacdo da categoria de
operadora de telemarketing € notoria. Embora haja a op¢éo por parte dos trabalhadores de ndo
se vincularem ao SINTTEL/SE, a ALMAVIVA os vincula automaticamente, descontado em
folha de pagamento o custo do vinculo ao sindicato, sem que haja legitimidade. Embora
ocorra a solicitacdo de ressarcimento do valor salarial subtraido, a trabalhadora muitas vezes
SO consegue reaver a verba quando aciona juridicamente ALMAVIVA do Brasil S.A. Assim,
somente quando ha a ruptura do vinculo empregaticio é formalmente solicitado o
ressarcimento no processo de judicializacdo. Diante do impasse da dupla representacéo
sindical da categoria, 0 SINTTEL/SE acionou a justica para garantir a representacédo legal.

A greve deflagrada em 16/03/2021, pela auséncia de respostas da Empresa em relacao
a pauta da Campanha Salarial de 2021, teve a frente 0 SINDEMARKETING Sergipe. Alem
da pauta da Campanha, havia o pleito pelo fim de préaticas antisindicais; reajuste de vale
refeicdo para R$ 12,00 (doze reais); depdsito Unico e mensal do valor do vale transporte;
pagamento dos trabalhadores em home office; protesto contra a troca de horario sem
autorizacgdo do trabalhador e reintegracdo dos dirigentes sindicais afastados. O SINTTEL/SE
contesta a legalidade da representagdo sindical®* e solicita a suspensdo da greve. Diante da
legalidade de atuagdo do SINDEMARKETING/SE, o pedido foi indeferido, possibilitando o
prosseguimento do movimento grevista. O pedido de suspensdo da greve demonstra a
anuéncia do SINTTEL/SE em relacdo a politica salarial da ALMAVIVA abaixo do salario-
minimo, burlando a lei, bem como a opressdo sobre o direito de reinvindicacdo reivindicacdo
da categoria que busca garantir a efetivacéo dos direitos adquiridos.

A transnacional ALMAVIVA S.A. adota préaticas de perseguicbes e demissdes a
trabalhadoras que imprimem postura de enfrentamento das condicGes precarias de trabalho a
que se encontram submetidas. Membros componentes do quadro sindical sdo perseguidos,
através de demissdes e registros de infragdes trabalhistas para que as praticas persecutérias
sejam justificadas. De acordo com um dos processos analisados, no ano de 2020, um membro

do SINDMARKETING/SE, operadora de telemarketing, teve a necessidade de recorrer ao

3 “Cabe frisar que os Acordos Coletivos da categoria sdo firmados entre a requerente o SINTTEL-SE, que
efetivamente representa a categoria, tendo a Ultima negociacdo coletiva ocorrido em 2019, mediante acordo
Coletivo firmado para vigéncia entre 01/07/2019 a 31/06/2020, sendo a data-base fixada em 01° de julho.
Informa a parte autora que estd em negociacao para a celebracédo de novo Acordo Coletivo junto ao SINTTEL-
SE, conforme se tem da documentacdo em anexo que comprova a referida negociacdo. Tem-se, entdo, que o
Sindicato réu ndo possui legitimidade para representar a categoria, motivo pelo qual a greve anunciada pelo
mesmo deve ser declarada abusiva e ilegal pelo Poder Judiciario.” (Processo 0000060-58.2021.5.20.0000, p. 4).
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sistema judiciario para que os direitos trabalhistas fossem garantidos, uma vez que fora
imputada a falta grave como justificativa de demissao, embora tenha garantia de estabilidade
durante vigéncia de vinculo sindical, sem que tivesse percorrido o tramite legal das
adverténcias que antecedem a demissao sumaria por justa causa.

As alegac0es de faltas ndo registradas e a negacdo de uso de alcool gel, em uma Unica
ocasido ao acessar o ambiente de trabalho foram motivos justificados que resultaram na
demissdo da trabalhadora. Quando confrontada judicialmente, a transnacional, através do
representante legal, manifestou que ndo registra infracdes referidas para ndo acusar queda na
producdo da equipe. Ora, como é de conhecimento comum, as préticas de controle de
producdo no setor de telemarketing sdo intensas e abusivas, logo é perceptivel que a
benevoléncia néo se sustenta.

A prética de perseguicdo politica é utilizada para desmontar a pauta reivindicatoria dos
membros vinculados ao SINDIMARKETING/SE e a intensidade das sancOes aplicadas pelo
empregador ndo respeita a proporcionalidade da causa, ou seja, a conduta da operadora e a
penalidade recebida sdo discrepantes. A gradacdo de penalidade deve ser aplicada de acordo
com o motivo, permitindo os ajustes na conduta funcional da operadora de telemarketing, para
que nédo ocorra desproporcionalidade, porque, segundo o Tribunal de Justica, 0 objetivo deve
ser a incursdo da consciéncia da conduta em carater pedagdgico. No caso da andlise
apresentada, ocorreu o descumprimento do regulamento interno existente, que estabelece duas
suspensdes antes da aplicacdo da demissdo por justa causa, forjando situacGes para que o
direito trabalhista ndo seja ofertado e cumprido.

A estratégia ofensiva do SINTTEL/SE € realizada através de vias judiciais que
pleiteiam suspensdo dos efeitos do ato que concedeu registro legal ao SINDIMARKETING,
gue apresenta composicdo de integrantes da categoria de operadoras de telemarketing e
adotaram como bandeiras reivindicatorias, o direito ao salario-minimo, jornada de trabalho de
36 horas semanais e demais direitos trabalhistas da categoria. Diante do impasse da
representacdo legal que tramitava na esfera judicial de Sergipe, foi sentenciado que apenas 0
SINTTEL/SE ¢ detentor dos direitos de representagéo35 dos operadores de telemarketing da
transnacional ALMAVIVA S.A, em Sergipe.

%> Processo 0000728-07.2018.5.20.0009: Ante o exposto, e considerando o mais que dos autos consta, decido
reconhecer, de oficio, a ilegitimidade passiva ad causam da Unido Federal, decidindo pela extingdo do feito, sem
resolugdo do mérito, em relagdo a mesma, nos termos do artigo 485, inciso VI, do CPC; e, no mérito, JULGAR
PROCEDENTES EM PARTE os pedidos formulados na A¢do Trabalhista proposta, para declarar a nulidade da
formacdo do SINDMARKETING-SE, e, em consequéncia, do registro sindical deferido pelo entdo MTE — Unido
Federal, devendo ser expedido oficio, apds o transito em julgado desta decisdo, para que 0 mesmo seja cancelado
pela Unido Federal através do érgao federal atualmente responsavel pelos registros de sindicatos.
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O ambiente de trabalho na transnacional é permeado por problemas e tensGes
impressas no cotidiano, que materializam a natureza precéaria do trabalho no setor de
telemarketing. Apresentando baixas perspectivas e curta durabilidade nos vinculos
trabalhistas, sdo elementos que alimentam um cenério de baixa adesdo sindical por parte da
categoria de operadoras de telemarketing. De acordo com Alves (2010), o declinio da
sindicalizacdo no Brasil, esta vinculado de forma direta ou indireta, a instauragdo de um
“novo (e precario) mundo do trabalho”, que decorre do complexo processo de reestruturacao

produtiva (Grafico 22).

Gréfico 22 — Restituicdo de desconto sindical indevido

= 2014
= 2015
» 2017

2019
= 2020
= 2021

RESTITUICAO DE DESCONTO SINDICAL

Fonte: Elaborado pela autora no ano de 2022, através dados coletados no levantamento dos
processos judiciais envolvendo a ALMAVIVA Telemarketing e Informatica do Brasil S.A.
(https://www.trt20.jus.br/menu?id=106).

A composicdo do SINDIMARKETING/SE é, em sua maioria, feminina, sendo
constantemente coagida e desqualificada por fazerem frente as lutas contra as perdas de
direitos trabalhistas dentro do mundo flexibilizado da transnacional ALMAVIVA S.A. Diante
das ofensivas, o nimero de operadoras sindicalizadas é considerado baixo. Com base nas
narragdes contidas nos processos analisados, totaliza 11 solicita¢cdes de devolucdo de verbas
referentes ao desconto sem autorizagdo de vinculo com o sindicato SINTTEL/SE,
representando um total aproximado de 12% dos processos que versam sobre acdes
trabalhistas.

Segundo Saffioti (2013), o pequeno numero de sindicalizacdo feminina ndo é

exclusivamente responsabilidade dos baixos salarios € por motivos da expressao parcial da


https://www.trt20.jus.br/menu?id=106
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possibilidade precaria de vias normais para que ela possa reivindicar sobre seus direitos, uma
vez que essa via € destinada para os trabalhadores assalariados, sendo eles do sexo masculino.
O declinio do processo de sindicalizacdo das operadoras de telemarketing adquire contornos
de dimensdo socioinstitucional e politico ideoldgica, predominando ai as estratégias do

neocorporativismo sindical.

45 AS RESPOSTAS DO ESTADO AS REIVINDICACOES DAS TRABALHADORAS
NEGRAS DO SETOR DE TELEMARKETING EM SERGIPE

451 Alinhamento de Sergipe a programatica neoliberal: aspectos sobre a

desregulamentacéo das leis trabalhista

A Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, aprovada sob o pretexto de
proporcionar maior oferta de emprego, que permite a negociagéo individual entre empregado
e empregador, aumentando o poder de dominio que o capitalista exerce sobre o trabalhador, o
tornando mais vulneravel, uma vez que exclui os sindicatos do processo de negociagéo.
Alinhada & programética neoliberal, a desregulamentacdo das leis trabalhistas caminha para
facilitar a abertura ao capital estrangeiro através dos incentivos fiscais sob o discurso de
geracdo de empregos em meio a um cenario de elevadas taxas de desemprego e 0 aumento
crescente da inseguranca social.

Seguindo o proposito de atendimento dos anseios neoliberais, em 2017, o governo
brasileiro estabeleceu mudangas em mais de 100 artigos da CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas), cujo objetivo maior foi diminuir o valor da forca de trabalho para ampliagdo da
extracdo de mais valia, isto é, recuperar a taxa de lucro, outrora diminuida, e ampliar sua
margem. As alteracdes promovidas pela Lei 1346/2017 na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e nas leis esparsas, sdo relevantes alteracbes para atendimento das propostas de
precarizacdo do trabalho, dentro da agenda neoliberal. Nestes sdo extintos direitos que
facilitam e avalizam a superexploracdo da forca de trabalho e visivel enfraquecimento da
classe trabalhadora.

Entre as diversas alteracdes, citamos o direito adquirido ao abano pecuniario; a
flexibilizacdo que permite a extenséo da jornada diaria de trabalho garantindo vantagem ao
empregador; a forma de pagamento da forca de trabalho através de banco de horas, sem que
haja necessidade da intermediacdo do sindicato ficando em posse da forga excedente

empregada por um periodo de seis meses, quando sera obrigado a pagar com o capital; o
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intervalo intrajornada de uma ou duas horas, garantia estabelecida na jornada minima de seis
horas diérias, passando a ser de trinta minutos, desde que haja acordo entre o trabalhador e o
empregador, ndo sendo cumprido o tempo estabelecido o empregador deverd pagar em hora
extra como base de célculo; abandono do carater obrigatorio da contribui¢éo sindical havendo

a necessidade de manifestacdo do trabalhador (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-

lei/del5452.htm). Assim, a Unica fonte de renda dos sindicatos sofreu grande golpe

enfraquecendo o poder de organizacdo e reivindicagéo.

Quando descontado indevidamente a contribuicdo sindical, o trabalhador pode acionar
diretamente o sindicato judicialmente, sem que haja responsabilizacdo do empregador. O
antigo acordo trabalhista, hoje nomeado distrato, estabelece entre outras mudangas
indenizacdo de apenas 20% de FGTS e ceifa o direito de seguro-desemprego. O aviso prévio
que contemplava 30 dias, hoje deve ser no minimo de trinta dias, mais acréscimo de trés dias
a cada ano de vinculo, além da possivel indenizacdo caso uma das partes ndo concorde em
cumprir o tempo estipulado. No quesito pausa para amamentacdo, passou a ser permitido
apenas duas pausas de 30 minutos diarios para maes com criangcas de até 6 meses. Tal
“beneficio” retira o direito da amamentacdo exclusiva da mulher. Dentro das mudancas, novas
modalidades de trabalho foram legalizadas, como o teletrabalho ou home office, que embora a
distancia, ndo foge do controle do empregador sobre a produtividade do trabalho a distancia.

Os beneficios fiscais, tratando-se da transnacional ALMAVIVA do Brasil S.A,,
objetivam a criacdo de postos de trabalho visando combater o desemprego entre jovens sem
experiéncia no mundo trabalho e sem tradicdo sindical, ou seja, no primeiro emprego, porém
sua margem sofreu ampliacdo de alcance devido a persistente e crescente taxa de desemprego
que assola a populacdo brasileira.

Os beneficios fiscais direcionados ao grupo italiano proprietario da Almaviva do
Brasil Telemarketing e Informética S/A foram concedidos pelo Governo Municipal de
Aracaju, sob a representacdo do prefeito Jodo Alves Filho, e do Governo do Estado de
Sergipe, Marcelo Déda. Dentre esses, estdo a reducdo da aliquota do Imposto Sobre Servigos
(ISS), de 5% para 2%. Vale ressaltar que a pratica é comumente adotada pelos Estados e
municipios e regulada pela Unido, cujo objetivo € atrair IED das transnacionais sob alegacdo
de ampliacdo do lastro de oferta de trabalho.

Diante da ofensiva de incentivos fiscais que viabilizaram a instalacdo da Almaviva do
Brasil Telemarketing e Informética S/A com oferta de servico de Call center, no municipio de
Aracaju, o setor de tecnologia da informacgdo sergipana apresentou resisténcias contra as

préaticas de beneficios direcionados, uma vez que o beneficio ndo se apresentava extensivo ao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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mercado ja instalado e atuante, pois o beneficio outrora conquistado fora suspenso pela
camara de vereadores do municipio de Aracaju 30 dias antes da aprovacéo do beneficio para o
grupo italiano. O beneficio fiscal foi regido sob a Lei Complementar N° 120 de 08/02/2013,
que no Art. 1°. determina a reducdo de 5% (cinco por cento) para 2% (dois por cento) a
aliquota do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), bem como isencao do
pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Incidindo sobre as atividades de
Unidade de Central de Atendimento (Call Centers), o Art. 4° estabelece que o Poder
Executivo ¢ autorizado a isentar as empresas de call center, do Imposto Predial e Territorial
Urbano - IPTU incidente sobre os imdveis em que suas operagdes sejam realizadas. O Art. 5°.
determina que para ser concebida a concessdo prevista nos artigos 1° e 4° desta Leli
Complementar, a empresa deva apresentar um Protocolo de Inten¢des, com a previsdo de
geracdo de empregos e da realizacdo de investimentos na Cidade de Aracaju, na forma e de
acordo com os critérios a serem estabelecidos em portaria da Secretaria Municipal da Fazenda
-SEMFAZ

(https://fazenda.aracaju.se.gov.br/contribuinte/archives/legislacao/leis_complementares/ic_01

20 2013.pdf).
E de facil conclusdo que o Art. 5° estabelece apenas que seja fornecido aos 6rgéos

competentes da esfera do trabalho um Protocolo de Intengdes contendo a previsdo de
empregos, porém nao estabelece obrigatoriedade de geracdo e o quantitativo de empregos,
sejam eles diretos ou indiretos a ser ofertados por categoria e a contrapartida de inimeras
vantagens fiscais ndo sdo estabelecidas em carater explicito. Segundo ALMEIDA (2013), a
descentralizacdo territorial das atividades de telecomunicacdo no Brasil, revela a estratégia
empresarial de se beneficiar das desigualdades territoriais para expansdo da atuacdo. As
vantagens sdo direcionadas a grupos de grandes portes financeiros e de desestimulo aos de
menor alcance financeiro e de origem local®.

Com a regulamentacdo da Lei Complementar 101, Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), a Unido, Estados e Municipios tém buscado atrair investimentos que fomentem o
crescimento social e econémico. Os Estados e Municipios se apoiam na Lei mais
corriqueiramente e de forma indiscriminada para atrair investimentos, desestabilizando a

concorréncia e gerando a chamada guerra fiscal. Embora a adogdo da préatica proporcione

%% “Fizemos uma visita a Jodo. Ele foi taxativo ao dizer que ndo tinha nenhuma condi¢do de retornar aquele
incentivo, que reduzia o ISS de 5% para 2%. N&o tem nenhum didlogo em relacéo a isto. Além da prefeitura tirar
0 nosso incentivo, manteve s para a empresa que é nosso competidor direto. O objetivo é matar de vez 0 nosso
mercado, que ja estd sufocado”.(https://www.brasil247.com/geral/incentivo-do-governo-e-pma-para-almaviva-
cria-desequilibrio-no-mercado).



https://fazenda.aracaju.se.gov.br/contribuinte/archives/legislacao/leis_complementares/lc_0120_2013.pdf
https://fazenda.aracaju.se.gov.br/contribuinte/archives/legislacao/leis_complementares/lc_0120_2013.pdf
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geracdo de vagas de emprego, que influencia diretamente na renda per capita da populagéo, os
resultados sdo contestaveis.

Instalada em 2013 no municipio de Aracaju, a empresa Almaviva do Brasil
Telemarketing e Informatica S/A tem seu beneficio garantido a partir da formalizacdo do
Protocolo de Intencdo contemplando investimento inicial de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco
milhGes de reais) destinado a adaptacOes estruturais para funcionamento e operacdo da
empresa de telemarketing no Bairro Industrial, na antiga vila proletaria. Diante da constatacao
do ndo cumprimento do investimento citado no Protocolo de Intencdo, da auséncia de
encaminhamento de documentagdo que contemplasse a propositura do projeto que resultou na
Lei complementar do Municipio de Aracaju n® 120/2013, a Portaria n°® 02/2013 e da ndo
comprovacdo de fiscalizacdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda acerca do
cumprimento das contrapartidas assumidas pela transnacional Almaviva do Brasil
Telemarketing e Informética S/A, o Ministério Publico do Trabalho (MPT/SE) foi provocado
a exercer sua atribuicao fiscalizadora ( sob o protocolo 206/083586), uma vez que no setor de
telecomunicacdes, em Sergipe, apenas a Almaviva do Brasil Telemarketing e Informatica S/A
goza de tais beneficios®’.

A acdo resultou em Termo de Ajuste de Conduta (TAC), com permanéncia de
funcionamento e recebimento de beneficios fiscais, sem que houvesse prejuizos para
transnacional beneficiada e sem extensdo para as demais empresas existentes no mercado
sergipano. Deve ser ressaltado que a contrapartida de geracdo de empregos ndo se faz
necessario para que seja efetivada a obtencdo de beneficios e isencBes fiscais. O contexto
politico do cenério nacional e internacional, de cunho privatista direcionado ao setor de
telecomunicacdes, também esta presente nas transacdes capitalistas no municipio de Aracaju,
ndo sendo dissociado do mundo. A reestruturacdo produtiva materializada através da
aplicacdo das modernizacGes tecnoldgicas fomentou o setor de telecomunicagdes que, por sua
vez, se expande para regides onde a forca de trabalho apresenta oscilagcdes nas atividades
econdmicas ofertadas e onde o desemprego tende a avancar de forma mais acelerada.

Antes da finalizagcdo do periodo de vigéncia dos beneficios fiscais ofertados pelo
governo municipal de Aracaju, a transhacional migrou, no inicio do ano de 2022, para 0

municipio de Nossa Senhora do Socorro, com Protocolo de Intengdo constando

3«0 que gera descontentamento nos empresarios sergipanos ¢ a vantagem fiscal da Almaviva. Quando 0s
vereadores de Aracaju, em janeiro, suspenderam a redu¢do do Imposto Sobre Servicos (ISS) para o setor de TI,
manteve o beneficio apenas para a empresa italiana, sob o pretexto de que ela atuaria apenas na area de Call
Center.”  (https://www.brasil247.com/geral/incentivo-do-governo-e-pma-para-almaviva-cria-desequilibrio-no-
mercado).
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R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais); a unidade ocupa érea totalizando 2.800 m?, para
atuacdo de variados segmentos. As transacoes fiscais que proporcionaram a migragdo foram
estabelecidas através do Projeto de Lei N° 105/2021%, do municipio de Nossa Senhora do
Socorro, dispondo sobre a politica de incentivos fiscais direcionados para a instalacdo da
Almaviva do Brasil Telemarketing e Informética S/A, no qual esta estabelecido as vantagens
sobre o IPTU e ISS.

Segundo declaragdes do CEO da transnacional ALMAVIVA Telemarketing e
TelecomunicacBes S.A, a empresa oferta a geracdo de 5 mil novos postos de empregos, no
municipio de Nossa Senhora do Socorro. Juntamente com a instalacdo da nova unidade, foi
ofertado ao municipio, desenvolvimento e servico com diferencial de conceito smart office e
adocdo do modelo hibrido. Tal diferencial proporciona flexibilizacdo na execucdo das
atividades e ampliacdo no recrutamento de trabalhadores da categoria de operadores de

telemarketing  (https://www.f5news.com.br/economia/novo-centro-operacional-da-almaviva-

com-conceito-smart-office-e-inaugurado.html).

Existe uma falsa sensacdo de criacdo de novos empregos gerados com a transferéncia
da transnacional. Quando efetuada a transferéncia da unidade de operacdo da transnacional,
toda forca de trabalho contratada foi automaticamente transferida e apenas o tramite cotidiano
de possiveis contratacGes continuaram a ser praticado, firmando o pacto neoliberal. Trabalhos
estes que remuneram a categoria de operadores de telemarketing com salério abaixo do
minimo estabelecido pela Constituicdo e leis trabalhistas. Tais transacGes reforcam o
desemprego estrutural, que interferem na estrutura econdmica do trabalhador e,
consequentemente na vida social, pois o trabalho é permeado pela efemeridade temporal e
social, porque a terceirizacdo e a precarizacdo respaldam a l6gica e ampliacdo do capitalismo.

Segundo Antunes (2020), o capitalismo no plano mundial, sofreu transformacdes sob a
protecdo da acumulacdo flexivel, provocando a ruptura do padrdo fordista propiciando
mudangas no mundo do trabalho e de vida, amparados na flexibilizacdo e na precarizagcdo do
trabalho, com a chancela do Estado agindo como ‘“gestor dos negbcios da burguesia
financeira” e estimulando a desregulamentacdo dos mercados financeiros e do trabalho.

A interferéncia do Governo Federal promovendo sucessivos aumentos das cargas

tributarias de competéncia exclusiva e principalmente das que ndo séo passiveis de repasse

38 «A lei sancionada, Lei 105/2021, permite que a empresa Almaviva instale uma sede em Nossa Senhora do
Socorro ainda este ano, gerando mais de 5 mil empregos. [...] O gestor demonstrou felicidade ao acolher a
Almaviva no municipio. “Nos estamos trazendo emprego para os socorrenses € isso ¢ motivo de felicidade para
todos”. (http://espacolivrenoticias.com.br/5-mil-empregos-serao-gerados-em-socorro-com-sancao-de-lei-que-
permite-instalacao-da-almaviva/).
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para os Estados e Municipios, tributos esses transferidos através de Fundos de Participagoes,
sejam eles de carater estadual ou municipal, ou seja, receitas descentralizadas, provocou
desafios tributarios que levam a acdo desesperada dos municipios e Estados para atrair receita.
A qguerra fiscal provocada pelos beneficios e isencbes tributarias proporcionada por
municipios e Estados resultam em consequéncias que interferem diretamente na vida

econdmica e social dos trabalhadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O neoliberalismo € instalado no Brasil e juntamente com ele as adequacgdes para
atendimento de suas exigéncias. O livre fluxo de capitais, a monopolizacdo e a
transnacionalizacdo impuseram ritmos jamais impressos na vida politica, econdmica e social
dos trabalhadores brasileiros. Segundo Almeida (2021), as instituigdes sociais se voltaram
para atendimento das demandas do capital, adotando um direcionamento que converge com 0S
interesses capitalistas e conduzindo o Estado desempenhar o papel de construtor de ambiente
favoravel a plena realizacdo e a manutencdo das relacBes capitalistas que fertilizam as
condigdes para acumulacéo e reproducéo do capital.

A andlise dos processos resultantes de agdes trabalhistas contra a da transnacional
ALMAVIVA S A, tramitadas no TRT da 202 regido, evidencia-se 3.948 processos no periodo
compreendido entre 2013 e 2021, apresentando uma média aproximada de 494 reclamacdes
trabalhistas por ano oficializadas a justica do trabalho. A transhacional apresenta uma
variagdo de empregabilidade que oscila entre 4.000 (quatro mil) e 5.000 (cinco mil)
trabalhadores/as na unidade da transnacional. A rotatividade da forca de trabalho da categoria
de operadora de telemarketing atinge uma meédia variavel oscilando entre 12,5% e 10%, por
ano, confirmando os indices de rotatividade do setor de telemarketing em nivel nacional.

Nesses processos que visam, principalmente, conter as investidas desenfreadas do
capital, na busca de extragdo de mais valia, estdo presentes as mulheres. No quadro de
trabalhadores/as da transnacional ALMAVIVA S.A, essas atingem o percentual de 70%, dos
quais, a maioria é de mulheres negras, revelando que é a exploracdo do trabalho das mulheres
negras que esta na base da acumulacdo do capital transnacional, particularmente do setor de
telemarketing em Sergipe. Obviamente, sdo exatamente essas mulheres que estdo presentes
nas estatisticas de desemprego, de pobreza e, dentro da estrutura patriarcal e racista do Estado,
sd0 as mais impactadas.

Essas trabalhadoras ao acionarem as instancias juridicas, disponibilizadas pelo Estado,
buscam reaver direitos trabalhistas e reparos dos danos financeiros e morais. A sua luta
expressa a tentativa de resgate dos direitos constitucionais e trabalhistas. S8o recorrentes
reclamacdes trabalhistas impetradas contra a transnacional ALMAVIVA Telemarketing e
TelecomunicacGes do Brasil S.A. Essas estdo diretamente associadas as apropriacoes
indevidas de jornadas de trabalho excedentes e/ou a mecanismos de extracdo de mais valia.

Entre as diversas praticas de confiscos de direitos evidenciados nos autos dos
processos analisados, destacamos a recorrente extragdo total de trabalho e a Superexploracao,

através da apropriacdo do tempo de trabalho do periodo de treinamento; demissfes sem justa
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causa; as cobrancas de metas de producdo inatingiveis, a auséncia de recolhimento de FGTS;
desajustes nas verbas rescisorias; promocdo de inseguranca alimentar; as demissdes no
periodo de estabilidade gestacional; as préaticas recorrentes de assédios morais, psicologicos e
sexuais; jornadas de trabalho excessivas; pedidos de demissdes diretas; o estabelecimento de
salarios abaixo do minimo, entre outras. N&do ha davida em relacdo a insegurancga social e
emocional que esse quadro apresenta para as trabalhadoras negras.

Todas as praticas abusivas adotadas e empregadas no cotidiano das trabalhadoras de
telemarketing da transnacional sdo mecanismos de extracdo de mais valia, dentro da politica
de precarizacdo das relacdes de trabalho. Dentro da analise é de evidente percepcdo que o
mecanismo coercitivo do assédio moral e psicolégico seguem a ldgica das relacdes
precarizadas no mundo do trabalho, sendo utilizados como estratégias capitalista
organizacional, porém apresentadas de maneira camuflada nas relacbes interpessoais no
ambiente de trabalho, constituindo uma das diversas formas de dominacéo e de exploracéo da
forca de trabalho pelo capital.

O assédio moral e psicologico € praticado objetivando controlar a produtividade do
trabalho das operadoras de telemarketing para que as metas diarias tracadas sejam alcancadas.
Porém a hostilidade empregada ultrapassa os limites outrora tolerados em ambientes de
trabalho, provocando adoecimento emocional nas trabalhadoras, muitas vezes irreversiveis,
resultando em suicidios ou em tentativas frustradas, mas com sequelas extensivas aos proprios
familiares e a sociedade. Os desdobramentos sociais provenientes de coer¢des trabalhistas
provocam danos que alcancam o sistema de salde e previdenciario.

Na reestruturacdo produtiva, a gestdo de qualidade empregada para aumento da
produtividade sustenta a exceléncia dos resultados. No entanto, a responsabilidade ¢
transferida inteiramente para o trabalhador. A resultante dessa responsabilidade € a coercédo
como parte do cotidiano de trabalho, com o conhecimento e aval do Estado. Encorajados pela
morosidade temporal da Justica do Trabalho no que tange a determinacdo do ressarcimento
financeiro, como indenizacdo dos direitos confiscados, ou na auséncia de sentenca
condenatdria beneficiando a ré, na figura da transnacional, as praticas de superexploragdo e
expropriacdo da forga de trabalho ganham respaldo.

Os assédios sexuais, de cultura comum nas vidas dessas operadoras de telemarketing,
reafirmam a cultura da sexualizacdo dos corpos negros para atender a uma ldgica de
desvalorizacdo e dominio, impresso desde o periodo inicial da constituicdo social brasileira.
No término do século XIX e inicio do seculo XX, as transformacBes econémicas

intensificadas e consolidadas pelo capitalismo, e juntamente, transformacgdes sociais
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propiciaram a inser¢do das mulheres no mundo do trabalho, atendendo as novas demandas
produtivas, porém a inser¢cdo no mundo do trabalho foi consolidada com diferencas para o0s
géneros e quando nos referimos as mulheres negras as diferencas se intensificam, porque a
opressao ndo atinge com a mesma forma e intensidades todas as mulheres.

Quando nos referimos a mulheres negras, estas permanecem ocupando o lugar de
subalternizacdo e sdo ranqueadas nas primeiras colocagOes das taxas de desemprego ou
empregos precarizados. No século XXI, essas mulheres negras, em sua grande maioria,

permanecem ocupando espacos de menor remuneracao e postos de trabalho precarizados.
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