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RESUMO

O trabalho tem como objeto de pesquisa a producdo do conhecimento acerca das
tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo na formagdo e no exercicio
profissional do assistente social. Esse estudo parte da hipotese de que o desenvolvimento
das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicag&o, no atual estagio do capitalismo,
e na forma como ¢ apropriada, acentua o abismo da desigualdade social, o que leva a
“novas” expressdes da questdo social, impondo desafios a formacao e ao exercicio do
assistente social. A pesquisa é de natureza exploratoria, bibliografica e documental e tem
como objetivo geral analisar a producéo do conhecimento da pds-graduacdo em Servigo
Social, através de dissertacdes e teses, sobre a presenca da Tecnologia da Informacéo e
da Comunicacdo, entre elas as relativas a Inddstria 4.0, na formacdo e no exercicio
profissional do Servico Social, entre os anos de 1990 e 2021. Os objetivos como
especificos sdo compreender o desenvolvimento tecnolégico, articulando-o as relacdes
sociais de producdo, com énfase no modo de producdo capitalista; apreender as
concepgdes de tecnologia presentes nos trabalhos selecionados para anélise; caracterizar
as tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo no contexto do capitalismo
contemporaneo; identificar o debate das tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo na formacdo e no exercicio profissional do assistente social através das
dissertacOes e teses selecionadas. Recorreu-se a coleta de material no banco de
dissertacdes e teses da CAPES, por meio das palavras-chave Servi¢co Social e Tecnologia
encontrando, de inicio, 4.991 resultados. Apds critérios de exclusdo e de sucessivas
aproximacdes, foram selecionados cinco trabalhos para compor a amostra, com énfase na
formagéo e/ou exercicio profissional de assistentes sociais. O uso do método de Andlise
de Contetudo (AC), mediante o uso das categorias: Concepcdo de tecnologia; Questdo
Social; Relacdo Servico Social e tecnologia, possibilitou abarcar o debate, o
desenvolvimento e a operacionalizacdo dessas demandas durante a formacéo e o exercicio
profissional. Como principais resultados, o estudo mostrou que os trabalhos na area de
Servigo Social colocam a tecnologia em uma perspectiva histérica e que essa area
apresenta potencialidades e limites dentro da sociedade capitalista. No que diz respeito a
formagéo, com o avango das TDICs, nota-se um aumento nos cursos de ensino a distancia
(EAD), acentuado pela pandemia da Covid-19, acelerando o crescimento da modalidade
em virtude da légica mercantil, que se atrela a educacao, principalmente a partir dos anos
1990, com a ofensiva neoliberal. Além disso, ha lacunas que precisam ser preenchidas,
sobretudo na graduacdo, pois 0s receios de cair no pragmatismo ao tratar da tematica,
pode pbr a profissdo justamente nesta posicdo. Ressalta-se, portanto, a unidade da relacdo
teoria-pratica, que precisa acompanhar a dindmica social. Em relacdo ao exercicio
profissional, constatou-se que as inovagdes tecnoldgicas alteram significativamente o
processo e a organizagao do trabalho. Por um lado, possibilitam o maior controle do ritmo
do trabalho, do tempo do trabalhador e uma vigilancia constante; por outro, guardam
potencialidades para organizacao social, aprimoramento da comunicacao entre os pares e
0s usuarios, aproximacGes da realidade com base na maior capacidade de
armazenamento, sistematizacao, troca e articulacdo de dados.

Palavras-chave: Servigo Social. Tecnologia. Exercicio Profissional. Formac&o. Industria
4.0.



ABSTRACT

The research object of the paper is the production of knowledge, dissertations and
theses, of the postgraduate course in Social Work on information and communication
technologies in the training and professional practice of the social worker. It is based on
the hypothesis that the development of digital information and communication
technologies, at the current stage of capitalism, and in the way it is appropriated,
accentuates the abyss of social inequality, which leads to "new" expressions of the social
issue and poses challenges to the training and professional practice of social workers. The
experiences lived during undergraduate studies contributed to the awakening of questions
about how the discussion about digital technologies is being made by the category. The
research is exploratory, bibliographic/documentary in nature and has as its general
objective: to analyze the production of knowledge of post-graduate studies in Social
Work, through dissertations and theses, about the presence of information technology and
communication in the formation and professional practice of Social Work, between 1990
and 2021. And as specific: To understand the technological development, articulating it
to the social relations of production with emphasis on the capitalist mode of production;
to apprehend the conceptions of technology present in the works selected for analysis; to
characterize the digital technologies of information and communication in the context of
contemporary capitalism; to identify the debate of the digital technologies of information
and communication in the formation and professional practice of the social worker
through the selected dissertations and theses. We resorted to collecting material from the
CAPES dissertation and thesis database, using the keywords Social Service and
Technology, initially finding 4,991 results. After exclusion criteria and successive
approximations, 5 works were selected to compose the sample, with emphasis on training
and/or professional practice. The use of the Content Analysis (CA) method, through the
categories: Conception of technology; Social Question; Social Service and Technology
Relationship, made it possible to cover the debate, the development and
operationalization of these demands during the formation and professional practice. As
main results, the study pointed out that the works in the area of Social Service place
technology in a historical perspective and that it presents potentialities and limits within
the capitalist society. As far as training is concerned, with the advance of the DTICs, there
has been an increase in distance education courses, which has been accentuated with the
covid-19 pandemic, an accelerated growth in the modality due to the mercantile logic that
has tied itself to education, especially since the 1990s, with the neoliberal offensive.
Moreover, there are gaps that need to be filled, especially in undergraduate courses,
because fears of falling into pragmatism when dealing with the theme may put the
profession in this very position. Therefore, the unity of the theory-practice relationship is
emphasized, which needs to accompany the social dynamics. In relation to professional
practice, it was found that technological innovations significantly alter the process and
the organization of work. On the one hand, they allow greater control over the pace of
work, the worker's time, and constant surveillance; on the other, they hold potential for
social organization, improved communication between peers and users, and
approximation of reality based on the greater capacity to store, systematize, exchange,
and articulate data. Thus, it is concluded that the DTICs, by themselves, are instruments,
which gain direction from the materialization of the intentionality of each professional,
which reinforces the importance of this discussion.

Keywords: Social Worker. Technology. Professional Exercise. Training. Industry 4.0
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INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o desenvolvimento da tecnologia no mundo resultou em
alteracdes significativas no modo de produzir e de reproduzir a vida social. O
entendimento de tecnologia, existente neste trabalho, ndo a reduz ao que esta posto no
momento, mas a coloca dentro de uma perspectiva histérica, com a finalidade de
apreender elementos que possam proporcionar uma maior compreensdo da sua relagéo
com o Servi¢o Social. Dentre as tecnologias, destacam-se, neste trabalho, as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC)!, sem, no entanto, deixar de lado o
processo socio-histérico que culminou na sua predominadncia no capitalismo
contemporaneo.

O objeto de estudo deste projeto de pesquisa € a producdo de conhecimento,
através das dissertacdes e teses, da pds-graduacdo em Servico Social acerca das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo na formacdo e no exercicio
profissional do assistente social. O interesse pela tematica se deu com a elaboracdo de
trabalho de conclusdo de curso (TCC)? da graduac&o, que abarcou a inser¢do massiva das
redes sociais virtuais na vida social e que atestou a escassez de pesquisas relacionadas ao
tema na area de Servico Social. A partir dele foi possivel apreender como as redes sociais
virtuais penetram no tecido social e intensificam a alienacdo, elemento primordial para o

consumo no atual estagio do capitalismo.

1 Utiliza-se o termo Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) para diferencia-las das
Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TIC) e porque o termo escolhido enfatiza o surgimento da
internet, periodo que é foco deste trabalho. As TICs abrangem desde o radio, o telefone e a televisdo,
enquanto as digitais se limitam aquelas ligadas a rede. Em concordancia com Anjos e Silva (2018, p. 6),
“[...] ha pesquisadores (como KENSKI, 2008) que utilizam o termo Tecnologias Digitais da Comunicagdo
e da Informacédo (TDICs) para se referir as tecnologias digitais conectadas a uma rede e ha ainda outros
(VALENTE, 2013, por exemplo) que nomeiam as TDICs a partir da convergéncia de varias tecnologias
digitais como: videos, softwares, aplicativos, smartphones, imagens, console, jogos virtuais, que se unem
para compor novas tecnologias.”.

2 TCC de autoria de Nauanne Ferreira Silva; Leislayne Lima de Almeida; Susana Almeida Rodrigues;
defendido em 2019, junto ao Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Sergipe
(DSS/UFS). [Vide Referéncias].
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Ademais, a observacdo da realidade, por meio da participacdo em grupos de
estudos, possibilitou encontros com profissionais que relataram potencialidades e
inovagOes quanto ao incremento das tecnologias em seus espagos de trabalho, a exemplo
o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), cujos tramites passaram a ser realizados
por aplicativo; e mesmo outros espacos socio-ocupacionais, como os da saude e do
judiciario com o uso de prontuérios digitais. Essas mudangas no processo de trabalho
acabam por demandar dos profissionais e dos usuérios o acesso a instrumentos
tecnoldgicos e o desenvolvimento de habilidades digitais. Foi no estagio curricular® no
Hospital de Urgéncia de Sergipe, durante a graduacao, que me foi permitido vivenciar,
na pratica, as situacdes que corroboram que as tecnologias digitais tém se tornado
condicionantes de acesso aos direitos. Em alguns atendimentos realizados pelos
profissionais, constatei que as orientacdes dos direitos sociais por si s6 ndo se mostravam
resolutivas devido as dificuldades socioecondmicas e de conhecimento dos usuérios. Isto
é, muitas vezes, o usuario ndo tem acesso a celulares, nem aos de baixa tecnologia, para
realizar ligagbes e muito menos tém acesso a meios de tecnologias mais avangadas,
necessarias para solicitar e/ou realizar acompanhamento de suas demandas via internet.
Entdo, observou-se que, por vezes, o profissional utilizava outros meios para garantir as
condicBes para prosseguir a tramitacdo, como a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos da
prépria instituicdo. Esse € um dos aspectos que ilustra a necessidade de os profissionais
se manterem atualizados desde a sua formacdo para o desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas, para, assim, lidarem com os sistemas de informacéo e com os aplicativos,
que fazem parte de um processo de informatizacdo/digitalizacdo que, na vida moderna,
passou a mediar as relacoes.

Por conseguinte, notou-se a importancia de se explorar este assunto na area de
Servico, explicitando o papel da tecnologia para além de uma visdo economicista,
abordando e contextualizando sob uma perspectiva de totalidade, para apreender as suas
multiplas determinagdes. A escritora lamamoto, no preféacio do livro de Veloso (2011),
notabiliza o quéo indispensével é o entendimento da inser¢do da tecnologia na sociedade
capitalista e a importancia para a profissdo, principalmente as chamadas Tecnologias de

Informacéo e Comunicagéo (TIC):

3 Estagio realizado no ano de 2019, no Hospital de Urgéncia de Sergipe, no setor de Oncologia. O Relatdrio
de Estagio entregue ao DSS/UFS retrata com mais detalhes as experiéncias citadas acima.
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[...] [apropriacdo das TICs] e a difusdo de seu emprego nas particularidades do
Servico Social podem também apurar o olhar critico de seus agentes no
desvendamento ndo s6 das potencialidades da tecnologia, mas também nos
limites de sua efetividade perante o padrdo de sociabilidade instituido na
sociedade [...] IAMAMOTO apud VELOSO, 2011, n.p.).

A tecnologia proporciona transformaces significativas na vida dos individuos, as
quais se mostram potenciais objetos de estudos, especialmente numa sociedade digital,
cuja sociabilidade dos individuos se encontra atrelada ao uso constante da internet. Dessa
forma, faz-se necesséario compreender como esta sendo conduzida a discussdo acerca
dessa tematica no Servigo Social. A pesquisa se dedica a analisar a producdo do
conhecimento da pos-graduacdo em Servico Social, através de dissertacdes e teses, sobre
a presenca da Tecnologia da Informacéo e da Comunicacdo na formacéo e no exercicio
profissional do Servico Social entre os anos de 1990 e 2021. Tem por objetivos
especificos compreender o desenvolvimento tecnoldgico, articulando-o as relacdes
sociais de producdo, com énfase no modo de producdo capitalista; apreender as
concepcdes de tecnologia presentes nos trabalhos selecionados para analise; caracterizar
as Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicacdo no contexto do capitalismo
contemporaneo; identificar o debate das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo na formacéo e no exercicio profissional do assistente social por meio das
dissertacdes e teses escolhidas.

A hipotese da pesquisa parte da ideia de que o desenvolvimento das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicagdo, no atual estagio do capitalismo, e na forma essas
como essas tecnologias apropriadas, acentua o abismo da desigualdade social, o que leva
a “novas” expressdes da questdo social, impondo desafios a formacdo e ao exercicio
profissional do assistente social. Para um profissional, que tem como objeto de trabalho
as expressoes da questdo social e que procura viabilizar 0 acesso da populacéo aos seus
direitos, é essencial compreender a dinamica a partir da qual se desdobram as novas
tecnologias decorrentes do surgimento e do uso massivo da internet, para que, assim, ele
possa captar os desafios que se apresentam e encontrar os meios de enfrentamento das
implicacdes resultantes dessa nova dindmica, principalmente, no que concerne a
formacéo e ao exercicio profissional.

Para tanto, a pesquisa aqui proposta trata o objeto de estudo a partir da perspectiva
tedrico metodoldgica do materialismo histérico-dialético, pois buscamos a apreensdo da
realidade em sua totalidade, compreendendo os fundamentos e a estrutura da sociedade

capitalista na qual se inscreve o objeto da pesquisa. Essa abordagem possibilita
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contextualizar o desenvolvimento da tecnologia na visdo do Servigo Social, sendo
possivel identificar o debate sobre o tema e as expressdes da questdo social que o
permeiam.

Em conformidade com o objetivo geral a ser alcancado, a pesquisa é considerada
bibliografica/documental, visto que se desenvolve a partir de materiais ja elaborados. De
acordo com Gil (2002, p. 44), as pesquisas que tomam como base fontes bibliogréaficas
sdo de grande relevancia e um grande numero de estudos exploratérios se enquadram
nessa categoria e “[...] Em muitas situacdes, ndo ha maneira de conhecer os fatos passados
se ndo com base em dados bibliograficos™. Por isso, optou-se por esse tipo de pesquisa
uma vez que ela auxiliaria no entendimento e andlise do tema da tecnologia dentro do
Servigo Social, ao longo do recorte temporal proposto.

A natureza da pesquisa é exploratoria posto que ndo pretende aprofundar todos
o0s determinantes do objeto de estudo, mas visa a “[...] proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.” (GIL,
2002, p. 41- 42). Tendo em vista a atualidade da tematica, a propria natureza do objeto
de estudo e a escassa discussdo do tema, decidiu-se por utilizar uma abordagem
qualitativa, realizando a analise de dissertacGes e teses. O material foi pesquisado no
catdlogo de teses e dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento e Pesquisa
(CAPES), produzidas no periodo de 1990-2021, com a finalidade de investigar aquelas
que continham a relacdo das palavras-chave pré-definidas: Servi¢o Social e tecnologia.
As palavras foram selecionadas visando abranger ao maximo o assunto discutido no
periodo definido e assim analisar como vém sendo a producdo académica do Servico
Social a respeito do tema. Embora o foco seja na formacdo e no exercicio profissional,
devido as dificuldades encontradas na pouca precisdo da filtragem do oferecida pelo
sistema, optou-se por fazer a pesquisa de forma mais ampla e, posteriormente, selecionar
os trabalhos que se encaixassem neste debate.

Em consonancia com a metodologia descrita, foram encontrados 4.991
resultados. Em um primeiro momento, foram lidos todos os titulos e selecionados aqueles
que traziam a temética explicitamente, j& que muitos ndo comportavam nenhuma relacéo
direta com a tecnologia e, consequentemente, com o objetivo desta pesquisa.

Ap0s a triagem, foram selecionadas 59 dissertacOes e teses (44 dissertacdes e 15
teses) a partir dos comandos de busca no catadlogo disponivel na CAPES e leitura dos
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titulos*. Esses trabalhos debatiam as tecnologias e a sociedade e estdo, de acordo com a
divisdo da CAPES, na grande area de Servico Social, a qual comporta 36 programas®.
Mas, constatou-se que nem todos os trabalhos abordavam o exercicio e a formacao
profissional do assistente social. Assim, fez-se necessario, através da leitura dos resumos,
filtrar os trabalhos que atendiam, possivelmente, aos objetivos da pesquisa. Dessa
maneira, foram selecionados 9 trabalhos Figueiredo (2005); Veloso (2006); Bogado
(2006); Rolim (2009); Gambardella (2011); Raupp (2012); Silva (2018); Mangini (2015);
Santos (2018). Contudo, no decorrer das aproximacdes feitas de forma sucessiva com o
material a ser analisado, ultrapassando a mera andlise e titulos e resumos, notou-se que
alguns trabalhos apresentavam a discussédo de modo mais geral. Giravam em torno dos
espacos socio-ocupacionais do assistente social, mas a discussdo realizada no
desenvolvimento dos trabalhos ndo respondia aos objetivos tracados nesta pesquisa. Os
trabalhos que se enquadravam nessa caracteristica foram os de Rolim (2009);
Gambardella (2011); Raupp (2012); Silva (2018), que foram descartados da amostra que
compde a analise do terceiro capitulo, embora possam ser citados, ndo serdo o foco da
analise. Diante disso, foram escolhidos os trabalhos de Figueiredo (2005); Veloso (2006);
Bogado (2006); Mangini (2015); Santos (2018), sendo 3 dissertacfes e 2 teses. Neles
serdo observadas, além da abordagem sobre formacdo e exercicio profissional, as
categorias: concepcdo de Tecnologia; Questdo Social, e a relagdo do servico social com
as Tecnologias Digitais da Informacgdo e Comunicacéo.

A busca por apreensdo mais consistente do material bibliografico selecionado para
a composicdo da amostra, que seré vista no terceiro capitulo, deu-se por meio de leituras
com vistas a desvelar alguns elementos, como: o autor; os objetivos do texto; ideia central
do texto; estrutura do texto; principais conceitos; fontes utilizadas; principais dados;
relevancia para pesquisa; e citacdes relevantes.

A estrutura da dissertacdo esta planejada em trés capitulos, comecando pela se¢do
intitulada Relagdes Sociais, Capitalismo e Tecnologia, na qual se busca contextualizar

historicamente o tema, trata-lo em sua amplitude, apresentando a categoria trabalho como

4 Vide Apéndice A.

S Dentre os 36 programas, constata-se pos-graduacdes com nomenclaturas distintas, tais como: Servico
Social (UFS, UFT, PUC-SP, PUC-RIO, PUC-GOIAS, PUC-RS, UERJ, UFRJ, UEPB, UFPB, UNIOESTE,
UNESP-FR, UFBA, UFAL, UFJF, UFPE, UFSC, UFAM, UFPA, UFRN); Servi¢o Social e Direitos Sociais
(UERN); Servico Social e Politica Social (UEL, UNIFESP, UFRGS); Servigo Social, Trabalho e Questao
Social (UECE); Servico Social e Desenvolvimento Regional (UFF); Politicas Pablicas (UFPI, UFMA);
Politicas Publicas e Desenvolvimento Local (EMESCAM); Politica Social e Direitos Humanos (UCPEL);
Politica Social (UNB, UFTM; UFF, UFES); Economia Doméstica (UFV); Politica Social e Territérios
(UFRB).
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fundante do ser social. Este primeiro capitulo também trata das alteragdes nos modos de
producdo até chegar ao capitalismo e as suas respectivas fases, com énfase no surgimento
da internet, estdgio em que as mudangas tecnoldgicas se intensificam, alterando o modo
de produzir, de se relacionar e de ser.

Além disso, procura-se debater o mundo do trabalho diante da chamada Quarta
Revolucgdo ou Industria 4.0, termos utilizados para as “novas tecnologias” decorrentes do
avango no desenvolvimento das tecnologias digitais. E possivel perceber que essas
tecnologias digitais, de forma fetichizada e inédita, servem como meios de intensificacao,
desregulamentacdo e controle do trabalho. Por fim, busca-se também, fazer um recorte
para o Brasil e realizar alguns apontamentos sobre suas particularidades historicas sobre
0 surgimento da internet no pais, pois esse arcabouco permite uma melhor compreensao
da discussdo em relacdo as politicas desenvolvidas e a busca pela democratizacdo do
acesso a internet, tema que permeia a formacéo e o exercicio profissional do assistente
social e que sera tratado no capitulo seguinte.

O segundo capitulo, intitulado Questdo Social, Servico Social e Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacéo, visa a discutir as expressfes da questdo social,
particularizando-as quanto as suas diversas maneiras de expressdo no mundo digital,
assim como expor a discussdo a respeito da formacdo e do exercicio profissional no
capitalismo contemporéneo, o qual tem nas TDICs um forte alicerce para a sua
manutencdo e para expansao das ideias neoliberais, através, por exemplo, da utilizacdo
dessas tecnologias para o crescimento do ensino a distancia, e para a flexibilizacdo e
controle do trabalho. Portanto, as novas tecnologias, principalmente as da informacdo e
comunicagéo, apresentam potencialidades e limites, reforgando a importancia do debate.

Ao longo da trajetoria tracada nos capitulos, foram utilizados classicos que trazem
subsidios para uma apreensdo da totalidade desse topico: Engels (1990); Marx (2011);
Mandel (1982); Lessa (2012); Lukéacs (2015); Leontiev (1988); Antunes (2015); Castells
(2003), Harvey (1992); Thompson (1998); Foucault (1987); Netto (1990). E autores com
producdes mais atuais como lamamoto (2015); Salvador (2012); Schwab (2016); Han
(2018), o Antunes (2019), Harari (2018); Carmo, Duarte e Gomes (2020); Bordin e
Machado (2020); Souza (2022), entre outros. Além disso, também foram utilizados dados
de instituicdes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGIBR) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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Por fim, no terceiro capitulo foi feita uma anéalise de contetdo (AC) com o material
coletado, esse método foi escolhido, pois proporciona, conforme assevera Minayo (2002),
encontrar respostas para as indagagdes e/ou hipoteses da pesquisa. E um método que se
realiza a partir de quatro fases: pre-analise, em que € feito o levantamento do material,
organiza-o, para descobrir orientacfes para analise, trechos significativos e categorias;
exploracdo do material, aqui € aplicado o que foi definido na fase anterior, exigindo que
se leia 0 material para apreensdo dos elementos necessarios para a pesquisa; tratamento
dos resultados obtidos; essa etapa, no caso da presente pesquisa, foi feita a partir de trés
categorias ja citadas anteriormente: a concepcao de tecnologia, de modo a entender como
a producdo de Servico Social aborda o tema; questéo social, para apreender as principais
expressdes decorrentes das mudancas tecnoldgicas; e por fim, a relacdo do Servigo Social
e da tecnologia, com vistas a captar de que forma os dois temas se interligam nas
producdes e sdo abordados no que diz respeito ao exercicio e formacdo profissional.
Posteriormente entra-se na fase de interpretacdo, que ocorre com base no material e no
arcabouco tedrico adquirido ao longo da pesquisa.

A partir das afericdes podemos afirmar que os trabalhos entendem a tecnologia
como um produto da historia e que a tecnologia comp®e os instrumentos de trabalho por
meio de técnicas desenvolvidas que permeiam todo o processo de atuagdo profissional. O
problema se encontra quando as relacbes de producdo estabelecidas acabam por
inviabilizar a poténcia das tecnologias enquanto instrumentos que poderiam melhorar a
condicdo de vida do trabalhador. E isso se da de modo intenso no desenvolvimento do
capitalismo, nessa etapa € possivel perceber um salto tecnoldgico que, pela prépria
estrutura do sistema, tem sua apropriacdo desigual. No que se refere a formacdo do
assistente social, a pesquisa revelou gque com o avango das TDICs, dentro de uma logica
neoliberal desde os anos 2000, ha um aumento nos cursos de ensino a distancia (EAD),
crescimento acentuado a partir de 2012, periodo em que se ampliam 0 acesso as
tecnologias digitais, e encontra sua intensificacdo em 2020, com a pandemia da Covid-
19, que impossibilitou atividades presenciais. Nesse contexto, ressalta-se a incorporagao
e a intensificagdo de atividades remotas em cursos (da educacao infantil ao nivel superior)
que ndo sdao EAD. Além disso, notam-se lacunas no processo de formagdo dos
profissionais, sobretudo na graduacdo, etapa que, muitas vezes, representa 0 primeiro
contato com o tema das tecnologias. Essa introducéo a tecnologia é feita por capacitacdes
gue visam apenas apresentar sistemas e desenvolver habilidades de uso, sem ter como

finalidade a reflexdo critica quanto ao que esta sendo tratado.
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Supde-se que, por receio de cair no pragmatismo, o tema ainda encontre
resisténcia durante a formagéo da categoria, embora ele fosse fundamental para se pensar
sobre os avancos e as possibilidades de apropriacdo desses instrumentos e produzir
também uma critica ao seu uso. Em relacdo ao exercicio profissional, constatou-se que as
inovacOes tecnoldgicas modificam o processo e a organizacdo do trabalho e que, em sua
maioria, sdo implementadas através do discurso de “melhoria o processo”, mas que, na
prética, permitem o maior controle do ritmo do trabalho, do tempo do trabalhador e a
vigilancia constante por parte de quem o emprega. Mesmo se configurando como uma
contradicdo do sistema capitalista, as TDICs guardam potencialidades de uso na direcdo
dos compromissos e lutas dos profissionais, inclusive, dos assistentes sociais. As TDICs
podem, a partir da materializagdo da intencdo do profissional, servir para o
aprimoramento da comunicacao entre 0s pares e 0S Usuarios, aproximando a realidade
com base na maior capacidade de armazenamento, sistematizacéo, troca e articulacédo de
dados, meios de organizagdo da sociedade civil; entre outros usos que exigem uma
apropriacdo critica dos instrumentos, que s6 pode ser feito mediante a articulagdo da
teoria, da ética e da pratica. Assim, conclui-se que as TDICs sdo instrumentos que
ganham direcionamento a partir da materializacdo da intencionalidade de cada
profissional, reforcando a importancia dessa discussdo. A hipdtese tracada na pesquisa se
confirma, pois, no capitulo dois, cujos dados revelam as dificuldades do acesso e do uso
das tecnologias por parte dos usuarios, o que acentua e amplia as expressdes da questdo
social e da demanda do profissional de Servico Social por uma formacdo que abarque
essa realidade na totalidade e que garanta uma atuacgéo que se utilize das TDICs de forma

critica.
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1. RELACOES SOCIAIS, CAPITALISMO E TECNOLOGIAS

A proposta deste capitulo € expor os fundamentos da andlise, ou seja, pensar as
relacGes sociais, 0 capitalismo e a tecnologia, a partir de uma perspectiva materialista
historico-dialética, antes de focalizar no tema das TDICs. De inicio, ¢ feita uma reflexdo
a respeito das relagdes sociais nas sociedades, com énfase no sistema capitalista. Em
sequida, s&o sinalizados a centralidade do trabalho e os seus aspectos no mundo
contemporaneo, ressaltando a génese da internet e as mudancas na organizacdo do
trabalho ocorridas nas revolucdes industriais. Por fim, sdo apresentadas algumas
particularidades do capitalismo e da internet no Brasil no contexto da mundializagéo do

capital.

1.1 Trabalho e Relagdes Sociais

A sociedade do século XXI estabelece uma relacdo organica com as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e, para as compreender, é preciso
debrucar-se sobre o processo sécio-histérico em que elas foram desenvolvidas, bem como
entender suas determinacGes no modo de producdo capitalista. Reconhece-se que, na
medida em que a relacdo do homem com a natureza se complexifica, sdo construidas
novas formas de organizagcdo do trabalho e de sociabilidade, por isso é preciso “[...]
apreender o movimento no qual e através do qual se engendram e se renovam as relagoes
sociais que peculiarizam a formacéao social capitalista.” IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 35).

Tudo o que se tem hoje é fruto de um processo sécio-historico e da imbricacéo de
diversos fatores. Portanto “[...] cada fendmeno afeta a outro, e € por seu turno influenciado
por este; e é em geral 0 esquecimento desse movimento e dessa intera¢do universal o que
impede a nossos naturalistas perceber com clareza as coisas mais simples.”. (ENGELS,
1990, p. 19). Asanalises que trazem outras abordagens sobre o tema, tendem a simplifica-
lo e/ou a atribuir a ele uma autonomia, naturalizando o capitalismo e apresentando as

tecnologias, sobretudo as digitais, como uma entidade, separada do ser humano e do seu
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processo socio-histdrico, tomando-as como “[...] uma extensdo da inteligéncia humana,
considerando-as capazes de substituir o esforgo mental e intelectual do ser humano.”
(VELOSO, 2011, p. 41). Veloso (2011) afirma que a origem da tecnologia é intrinseca a
capacidade de projecdo do ser humano, ou seja, é preciso reconhecer a esséncia humana
por tras de cada instrumento criado. No modo de produgéo do capital, “[...] quanto mais
se desenvolve a producéo capitalista, mais as relagdes sociais de producéo se alienam dos
proprios homens, confrontando-os como poténcias externas que os dominam.”
(IAMAMOTO, 2015, p. 48).

Para uma compreensdo mais consistente dessa construcdo, é imprescindivel a
tencdo a alguns conceitos que permeiam toda a pesquisa e, também, tomar consciéncia
do processo historico que engendrou as condi¢cBes necessarias ao estabelecimento do
modo de producdo capitalista. Para tanto, primeiro, sinaliza-se a importancia de entender
a categoria trabalho como fundante do ser social e como central nessa discussdo, e levar

em conta outros elementos como o:

[...] desenvolvimento das forgas produtivas, a economia do tempo socialmente
necessario a reproducdo material, o dever-ser e o valor sdo processualidades
ontologicamente articuladas. Fora desse complexo de rela¢des, nem o dever-
ser, nem os valores, nem sequer o desenvolvimento do género humano
poderiam existir (LESSA, 2012, p. 116).

A construcdo da sociedade e a separacdo do homem dos demais animais na
evolucdo histérica se dao por meio do trabalho (ENGELS, 1990; MARX, 2011). Lessa
(2012), ao trazer o conceito dessa categoria em Lukacs, afirma que o trabalho é a atividade
humana “[...] que transforma a natureza nos bens necessarios a reproducao social. Nesse
preciso sentido, € a categoria fundante do mundo dos homens. E no trabalho que se efetiva
o salto ontoldgico que retira a existéncia humana das determinacGes meramente
bioldgicas.” (LESSA, 2012, p. 25). Lukacs (2015) ressalta esse aspecto ao fazer uma
critica a primeira geragao de darwinistas que buscava encontrar um “elo perdido” entre o
homem e o macaco, e aponta que, para analisar determinadas semelhancas, é
indispensavel um olhar critico, pois muitas vezes as similitudes encontradas séo

supervalorizadas.

E preciso, pois, ter sempre presente que se trata de uma transi¢ao a maneira de
um salto — ontologicamente necessario — de um nivel de ser a outro,
qualitativamente diferente. As caracteristicas biol6gicas podem iluminar
somente 0s estagios de transi¢do, jamais o salto em si mesmo. [...] a descri¢do
das diferencas psicofisicas entre 0 homem e o animal, por mais precisa que
seja, passara longe do fato ontoldgico do salto (e do processo real no qual este
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se realiza) enquanto nao puder explicar a génese dessas propriedades do
homem a partir do seu ser social (LUKACS, 2015, p. 34).

Dessa forma, a concepcdo aqui adotada é a de que o trabalho € o que funda o
homem enquanto ser social e, neste sentido preciso, ha uma prioridade ontolégica da
categoria trabalho em relacéo as demais. O que ndo quer dizer que existe uma hierarquia
nas categorias, apenas que uma antecede a outra, no sentido de existéncia. Assim, as

distintas categorias:

[...] tém j&, em esséncia, um carater puramente social; suas propriedades e seus
modos de operar somente se desdobram no ser social ja constituido; quaisquer
manifestacdes delas, ainda que sejam muito primitivas, pressupdem o salto
como j4 acontecido. Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontologica,
um claro carater de transicéo: ele é, essencialmente, uma inter-relacdo entre
homem (sociedade) e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima,
objeto do trabalho etc.) como orgénica, inter-relacdo que pode figurar em
pontos determinados da cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala
a transi¢do, no homem que trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser
social (LUKACS, 2015, p. 35). 6

Essa diferenciacdo se ancora na capacidade humana de projetar, a partir da qual
Marx (2011) demonstra a separacdo do homem dos demais animais e exple essa
caracteristica particular em sua obra O Capital (2011). O autor exemplifica esse elemento
ao fazer uma comparagéo do trabalho da abelha com o de um arquiteto, enquanto a abelha
desenvolve uma atividade de construcdo predeterminada, ndo pensada e instintiva; o
homem, na sua capacidade de projetar, pensa, modifica, altera e escolhe a partir de
alternativas o que construir e como construir.

Embora, por exemplo, 0 macaco em suas a¢des atribuisse valor a uma pedra ou a
um pedaco de madeira, ndo haveria nele a capacidade de projetar, de visualizar, de criar
um instrumento, pensado, idealizado, que fosse objetivado. A criacdo de instrumentos de
trabalho afasta 0 homem do agir animalesco e passa a mediar a sua relagdo com a
natureza. As primeiras ferramentas do homem foram a pedra lascada e o pau, sendo
usadas como uma extensdo dos membros: a pedra enquanto uma prolongagéo do punho
e 0 pau uma continuacdo do braco. Contudo, é a partir da descoberta do fogo que se
firmam as disposi¢des que mudam substancialmente as condigdes da vida material e é
também o momento no qual o homem primitivo se sobrepde, de forma definitiva, ao

mundo animal. O fogo passa a ser utilizado como meio de preparacéo de alimentos, para

6 Grifos nossos.

23



a criacdo instrumentos mais elaborados e para protecao contra o frio e animais selvagens.
(LEONTIEV, 1988). O trabalho, no seu sentido ontoldgico, é, portanto,

[...] criador de valores de uso, como trabalho Util, o trabalho é [...] uma
condicdo de existéncia do homem, independente de todas as formas sociais,
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e
natureza e, portanto, da vida humana (MARX apud LUKACS, 2015, p. 35).

A0 passo que as sociedades se complexificam, o avango das forcas produtivas e a
mudanga das relagdes de producdo criam contradi¢cbes que levam a ruir o0 modelo de
organizacdo social estabelecida. Essa derrocada ndo remete a uma substituicéo radical de
uma forma de organizacéo por outra, pelo contrario, € um processo de predominancia que
permite, muitas vezes, a coexisténcia de mais de uma forma de organizagdo social.
Todavia, por conta do desenvolvimento das forcas produtivas e das mudangas nas

relacBes, uma modelo organizacional acaba por sobrepujar o outro.

Em vista dessa dialética da transformacéao das relagdes de producéo, um MP
[modo de producgdo] particular surge geneticamente ainda quando o MP
precedente permanece existindo. Assim, novas relagdes de producdo nédo
surgem unilateralmente ou de forma “exterior”, mas, somente dentro de um
MP que esteja em funcionamento (MARX, 1987 apud BALANCO, 2008, p.
187).

Por exemplo, ao analisar a sociedade primitiva, verifica-se que as relacdes de
producdo eram apoiadas na cooperacdo, que possibilitava a execucdo de tarefas que ndo
conseguiriam ser realizadas por um s6 individuo. Nela, também ndo havia a nocdo de
propriedade privada, e os instrumentos de trabalho eram rudimentares e ndo permitiam o
controle, mesmo que parcial, sobre as forcas da natureza e dos animais selvagens. O nivel
de producéo era extremamente baixo e a desigualdade na distribuicdo era a condenacéo,
de parte do grupo, a morte, o que impunha uma distribuicdo igualitaria (LEONTIEV,
1988).

A comunidade primitiva decai a partir do desenvolvimento das forcas produtivas
e da divisdo do trabalho, as quais vdo minando a ideia de propriedade coletiva. Acontece
que, no inicio, a organizagdo social era baseada em agrupamentos por lagos sanguineos,
organizacOes chamadas gentilicas. Um aspecto interessante dessa forma de organizacgéo
é o papel do sexo feminino, que ndo era subjugado ao do masculino, na verdade, a mulher
tinha um papel dominante no que correspondia as condi¢cdes de vida material da

sociedade:
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A caca, efetuada com as armas mais rudimentares, a cargo dos homens, ndo
podia garantir plenamente a subsisténcia da populagéo: os seus resultados eram
mais ou menos ocasionais. Nestas condicfes, tinham maior importancia a
agricultura e a pecudaria (domesticacao de animais, por mais embriondrias que
fossem). Constituiam uma fonte de meios de vida mais seguros e mais estaveis
que a caca. Ora, a agricultura e a pecudria, enquanto estiveram na sua fase
rudimentar, estavam preferentemente a cargo da mulher, que permanecia
préximo ao lar enquanto o homem ia cacar. [...] O parentesco denomina-se por
linha materna. [...] (LEONTIEV, 1988, p. 17).

Essa é uma caracteristica que ndo se mantém com o avancar das forcas produtivas

e a complexificacdo da organizacéo social, implicando no modo de producao.

[...] ao passar a agricultura da enxada a uma fase superior, a agricultura do
arado, ao empregar-se ao gado como forga de tracdo e ao desenvolver-se a
pecuéria (pastoril), estas atividades agora destinadas ao homem, comegaram a
desempenhar um papel decisivo na vida primitiva, o matriarcado cedeu lugar
ao patriarcado. O homem passou a ocupar uma posi¢cdo predominante,
converteu-se no chefe da familia gentilica, [...], 0 parentesco determinava-
se agora, por linha paterna. O patriarcado impds-se no ultimo periodo do
regime da comunidade primitiva (LEONTIEV, 1988, p. 177).

Com o estabelecimento do patriarcado e as novas relacdes que se firmam, a ideia
de propriedade coletiva vai sendo substituida pela de propriedade privada. Isso ocorre
quando os chefes dos agrupamentos passam a utilizar o rebanho como se fossem pertences
seus e dos demais membros do grupo acabavam por legitimar esse “direito”: “[...] deste
modo, a propriedade privada comecou a aplicar-se ao gado, estendendo-se, gradualmente,
a todos os instrumentos de produ¢do.” (LEONTIEV, 1988, p. 21). Assim, as “gens”
decompde-se em diversas familias patriarcais, as quais reivindicam os utensilios
domeésticos e o gado como propriedades privadas.

O desenvolvimento da propriedade privada e da acentuacdo da desigualdade
patrimonial criaram diferencas de interesses entre os diversos grupos que compunham a
sociedade. Nestas condicOes, as pessoas que desempenhavam, dentro da comunidade, as
funcdes de ancides, chefes militares e sacerdotes, aproveitavam-se de suas posi¢oes para

enrigquecer.

[...] Com o desenvolvimento das forgas produtivas, o trabalho humano aplicado
a pecudria e a agricultura, comegou a proporcionar mais meios de subsisténcia
do que o estritamente necessario para manter a vida do homem. Surgiu assim
a possibilidade de apropriacdo do trabalho suplementar e do produto
suplementar [...]. Deste modo revelava-se desvantajoso matar 0s prisioneiros,

7 Grifos nossos.
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como frequentemente se fazia; tornava-se mais proveitoso polos para trabalhar,
convertido em escravos, apoderados pelas familias mais aristocratas e ricas
(LEONTIEV, 1988, p. 22). 8
O desenvolvimento da sociedade escravocrata teve, por um tempo, um carater
doméstico, patriarcal. De inicio, o trabalho escravo ndo era parte constitutiva da base da
producéo, ele desempenhava um papel auxiliar na economia e servia, primordialmente,
para satisfazer as necessidades da familia patriarcal. Contudo, com o desenvolvimento
das forcas produtivas e com a ampliacdo das necessidades do trabalho, os escravizados
foram responsabilizados pela producéo, que ja ndo era mais feita com o Unico objetivo de
subsisténcia.

A producdo agricola era o principal ramo econémico, diante da qual a
producdo artesanal tinha um carater subordinado, o que implicava que a
economia escravagista fosse, fundamentalmente, uma economia natural.
Chama-se economia natural aquela em que os produtos do trabalho se destinam
a ser consumidos dentro da mesma unidade que os produz. Contudo,
paralelamente, foi-se desenvolvendo a troca. Os artesfes, no principio,
trabalhavam por encomenda, continuando a possuir durante largo tempo,
pequenas parcelas de terra, que cultivavam para cobrir as suas necessidades de
subsisténcia [...]. Os camponeses mantinham, fundamentalmente, uma
economia natural, mas viam-se obrigados a vender no mercado uma parte de
seus produtos, para poder comprar artigos de artesfes e pagar 0s impostos em
dinheiro (LEONTIEV, 1988, p. 25). °

Os produtos, entdo, tornam-se mercadorias e, segundo Marx, “A mercadoria &,
antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas de um tipo qualquer.” (MARX, 2011, p. 97). Ou seja, ela se refere
ao produto do trabalho que “[...] ndo ¢ destinado, diretamente, ao consumo, mas a troca,
a venda no mercado. A producdo de artigos para a troca constitui caracteristica
fundamental da economia mercantil.” (LEONTIEV, 1988, p. 25). Logo, o dinheiro surge
como mercadoria de troca universal para satisfazer a necessidade de mediacdo entre as
diferentes mercadorias que se igualam por serem produtos do trabalho, como sera
explicado mais a frente.

Na sociedade escravagista, temos a divisdo de duas classes antagonicas, 0S
escravos e 0s escravagistas. Os homens livres tinham acesso aos direitos ligados a
cidadania, enquanto os escravos eram tidos como objetos, carecendo de todo e de
qualquer direito que existia na época. E neste regime que a propriedade privada é

estendida a terra, junto disso, as relacdes de troca e a divisdo de classes tornam necessario

8 Grifos nossos.
9 Grifos nossos.
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0 aparecimento do Estado. Com isso, 0s 0rgaos que regulavam os agrupamentos de
pessoas de forma mais popular, comutam em 6rgaos de dominio, de opressao, por outro
lado, aqueles detentores do poder das comunidades gentilicas se tornam, entdo, os
principes e os reis. Esses, por sua vez, comegcam a usar o seu poder “[...] para defender o
interesse da minoria possuidora, para manter sob o seu dominio os membros arruinados
de suas proprias “gens” e reprimir os escravos. Tal era a finalidade dos destacamentos
armados, dos tribunais e dos 6rgdos de repressdo. Assim surgiu o poder do Estado.”
(LEONTIEV, 1988, p. 28).

Primordialmente, o modo escravagista caracteriza 0 escravo COmMoO uma
mercadoria, um objeto que pode ser vendido ou trocado, e ndo como um individuo que
vende a sua forga de trabalho. O resultado do trabalho do escravo era totalmente
apropriado pelo escravagista, cedendo apenas 0 minimo necessario para manté-los, ja que

0S escravos eram Vistos apenas como um magquinario.

Marx assinala que o capital comercial e o capital usuario precedem o modo de
producdo capitalista. Ambos nascem no seio do regime escravista e nédo
modificam as relacBes de producdo baseadas na escravatura, antes, pelo
contrario, favorecem a conversdo de pequenos produtores em escravos,
arruinando-os. Ao mesmo tempo, essa forma de capital, que ndo intervém na
producdo contribui para a concentracdo de grandes recursos pecuniarios nas
mé&os dos mercadores e dos usuérios. [...] Como se verd mais adiante, as
relagdes de producao capitalista surgem e tornam-se rela¢gdes dominantes
na produc¢do quando aparecem a classe dos operéarios assalariados e a dos
capitalistas industriais (LEONTIEV, 1988, p. 34).

O regime escravagista enfraquece a medida que as suas relacdes de producao se
tornam empecilhos para o desenvolvimento das forcas produtivas, pois a mao de obra
escrava na sociedade se caracterizava por uma alta rotatividade, devido a grande
exploracdo. Contudo, as guerras que garantia o abastado fornecido e o baixo preco
comecaram a mudar seu carater conquistador e se tornam defensivas, fazendo com que o
trabalho escravo se configurasse em um inconveniente. A sociedade entra em crise por
conta de a diferentes fatores, tais como a queda na producdo, a baixa méo de obra, ao
empobrecimento das terras férteis, e essa crise leva a necessidade de alteracdo das
relages de producgdo para se viabilizar o acompanhamento do desenvolvimento das
forcas produtivas (LEONTIEV, 1988. p. 38).

O interior da sociedade escravistas ja dispunha das condi¢bes favoraveis ao
regime feudalista: presenca de colonos obrigados a trabalharem na terra dos seus senhores

pela troca, muitas vezes, de parte da colheita, 0 que os faziam mais interessados no
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trabalho do que os escravos. O regime feudal surge como um regime que tem por base a
exploracdo dos camponeses pelos senhores feudais, a dominagéo deles baseava-se na
sujeicdo do camponés ao senhor feudal, ou seja, numa relagéo de servidao.

No final do século XV e no inicio do século XVI, o capitalismo, que ainda se
gestava no sistema feudal, surge a partir das relagdes comerciais e da producdo mercantil,
que se dava, inicialmente, entre camponeses e artesdos. Esse estagio do capitalismo é
marcado por trocas simples, feitas para atender as necessidades locais, e ganha novas
conotacdes a partir do avanco, do desenvolvimento e da ampliacdo do comércio, pois
nesse momento ha uma diversificacdo dos mercados. Além disso, a base da interacao
torna-se distinta, fomentando ndo apenas a troca para satisfacdo de necessidades, mas a
compra de uma mercadoria por um prego, e a sua venda por um prego mais elevado
(MANDEL, 1982).

[...] Inicialmente, a fun¢do do comerciante era a de intermediario na troca de
mercadorias entre 0s pequenos produtores — artesdos e camponeses — e na
conversdo em dinheiro, de uma parte do trabalho suplementar do qual se
apropriavam os senhores feudais. Mais tarde, o comerciante comecou a
comprar, regularmente, aos pequenos produtores as mercadorias por eles
produzidas e a revendé-las, imediatamente, em um mercado mais amplo. O
comerciante converteu-se em acambarcador. Adiantava dinheiro, matérias-
primas e outros materiais aos mestres empobrecidos, com a condigéo de lhe
venderem a um preco baixo, fixado de antemdo, os artigos da sua producéo
(LEONTIEV, 1988, p. 59).

Esse estagio é o ponto de partida para a teoria do valor trabalho de Marx, como

bem coloca lamamoto:

E na sociedade mercantil que a distribuicdo do trabalho nfo é regulada
diretamente pela sociedade, mas indiretamente pelo mercado através da troca
de coisas. Nela o trabalho da sociedade encontra-se organizado por meio de
produtos isolados, formalmente independente uns dos outros, que sdo
proprietarios privados. [...] E essa forma de organizagéo do trabalho que torna
possivel a existéncia do valor. Este é uma relagdo entre pessoas, que assume
uma forma material (de produtos do trabalho) e encontra-se relacionado ao
processo de producdo numa sociedade de produtores isolados e formalmente
independentes. Assim, o valor mercantil ndo caracteriza coisas, mas um
tipo de relagbes humanas sob quais as coisas sdo produzidas
(IAMAMOTO, 2015, p. 60,). 1

As relagdes sociais que comegam a se estabelecer s&o alienadas, e as interagdes
entre pessoas se tornam relacdes entre coisas, ocorrendo, portanto, um ocultamento da

totalidade que constitui 0 objeto. Na construcdo dessas relacGes surge uma nova classe

10 Grifos nossos.
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com um papel decisivo na consolidacdo do sistema capitalista, a burguesia, que se coloca
como a classe que detém o controle das principais atividades econdémicas e, sendo assim,
ela questiona os privilégios da nobreza, alinhando, momentaneamente, seus interesses aos
da populacdo, com a finalidade de desvencilhar as forcas produtivas dos limites
imputados pelo modo de producdo feudal (NETTO; BRAZ, 2012).

De acordo com Leontiev (1988, p. 58), a classe burguesa que emergia: “[...] estava
interessada no desaparecimento das barreiras feudais e era partidaria da criagdo de um
Estado centralizado.”. Ainda conforme o autor, € como ja posto, foi o surgimento do
comércio e do mercado mundial que “[...] acelerou a passagem da pequena produgdo
artesanal a grande producéo capitalista, baseada na exploragdo de operarios assalariados.
” (LEONTIEV, 1988, p. 59). Por isso, quando as condi¢des necessarias foram
estabelecidas, o capitalismo avancou no seu desenvolvimento.

O trabalho €, portanto, o ponto de partida para a humanizacdo, gracas ao modo
como se objetiva na sociedade capitalista, ele termina por ser “degradado e aviltado.
Torna-se estranhado” (ANTUNES, 2015, p. 171). Ocorre que, no sistema de producgéo
do capital, tudo se transforma em mercadoria e o valor de uso dessa mercadoria, por sua

vez, realiza-se a partir da sua utilidade.

[...] essa utilidade néo flutua no ar. Condicionada pelas propriedades do corpo
da mercadoria [Warenkorper], ela ndo existe sem esse corpo. Por isso, 0
préprio corpo da mercadoria, como ferro, trigo, diamante etc., é um valor de
uso ou um bem. Esse seu carater ndo depende do fato de a apropriacéo de suas
qualidades Uteis custar muito ou pouco trabalho aos homens. Na consideracéo
do valor de uso serd4 sempre pressuposta sua determinidade [Bestimmtheit]
quantitativa [...] O valor de uso se efetiva apenas no uso ou no consumo. Os
valores de uso formam o conteldo material da riqueza, qualquer que seja a
forma social desta. Na forma de sociedade que iremos analisar, eles
constituem, ao mesmo tempo, os suportes materiais [stofflische Trager] do
valor de troca (MARX, 2011, p. 97'%).

O valor de troca, em sua génese, tem a aparéncia de um aspecto natural, uma
relacdo quantitativa, na qual os valores de uso de uma determinada coisa sdo trocados
pelos valores de uso de outra. E, conforme Marx (2011), “[...] o valor de troca parece
algo acidental e puramente relativo, um valor de troca intrinseco, imanente a mercadoria
(valeur intrinséque); portanto, uma contradictio in adjecto [contradi¢cdo nos proprios
termos]” (MARX, 2011, p. 97). Na relacdo que se desdobra no capitalismo, e na troca

entre mercadorias, ocorre a abstracdo dos seus valores de uso e a sua realizagdo primeira

11 Grifos nossos.
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acontece no valor de troca. Para exemplificar, o autor trata os conceitos apresentados na

relacdo entre duas mercadorias: o trigo e o ferro.

Qualquer que seja sua relagdo de troca, ela é sempre representavel por uma
equacdo em que uma dada quantidade de trigo é igualada a uma quantidade
qualquer de ferro, por exemplo, 1 quarter de trigo = a quintais de ferro. O que
mostra essa equacao? Que algo comum de mesma grandeza existe em duas
coisas diferentes, em 1 quarter de trigo e em a quintais de ferro. Ambas séo,
portanto, iguais a uma terceira, que, em si mesma, ndo é nem uma nem outra.
Cada uma delas, na medida em que é valor de troca, tem, portanto, de ser
redutivel a essa terceira (MARX, 2011, p. 98). 12

Assim, o que h&d de comum entre mercadorias diferentes ndo € nenhuma
propriedade fisica ou quimica do objeto, nada relacionado a sua forma ou a qualquer outra
diferenciacdo material. Essas caracteristicas e propriedades tém sua importancia apenas
quando se trata do valor de uso, pois € a partir delas que se estabelecem suas utilidades
(MARX, 2011): “Como valores de uso, as mercadorias sdo, antes de tudo, de diferente
qualidade; como valores de troca, elas podem ser apenas de quantidade diferente, sem
conter, portanto, nenhum atomo de valor de uso.” (MARX, 2011, p. 99). A grandeza
existente que iguala os diferentes objetos nessas relacdes € o fato deles serem produtos
do trabalho:

Mas mesmo o produto do trabalho j& se transformou em nossas mé&os. Se
abstraimos seu valor de uso, abstraimos também os componentes
[Bestandteilen] e formas corpéreas que fazem dele um valor de uso. O produto
ndo é mais uma mesa, uma casa, um fio ou qualquer outra coisa Util. Todas as
suas qualidades sensiveis foram apagadas. E também ja ndo é mais o produto
do carpinteiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer outro trabalho
produtivo determinado. Com o carater Gtil dos produtos do trabalho desaparece
o carater util dos trabalhos neles representados e, portanto, também as
diferentes formas concretas desses trabalhos, que ndo mais se distinguem uns
dos outros, sendo todos reduzidos a trabalho humano igual, a trabalho
humano abstrato (MARX, 2011, p. 98-99). 13

Entende-se que o processo de valoracao das mercadorias é construido socialmente
e ndo é possivel reduzi-lo aos seus elementos naturais, o valor para Marx (2013), por
exemplo, € definido a partir do tempo de trabalho socialmente necessario para produzir
mercadorias. Isto €, “O valor ¢ a relagdo social, e todas as relagdes sociais escapam a
investigagdo material direta.” (HARVEY, 2018, p. 19). Até mesmo a utilidade da

mercadoria é construida no social entre meio e fim. (LESSA, 2012). Ou seja, “o valor de

12 Grifos nossos.
13 Grifos nossos.
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uso, aquele mais associado as qualidades de um ente, decorre das relacGes sociais em que
este objeto esté inserido, e ndo diretamente das propriedades de seu em si.” (LESSA,
2012, p. 115). Todavia, salienta-se que nada pode ser valorado sem as qualidades
objetivas do real, “[...] Segundo Lukécs, o valor nem ¢ exclusivamente produto da
subjetividade, nem decorréncia imediata da objetividade.” (LESSA, 2012, p. 115). No
espago do cotidiano, “[...] essa objetividade prdpria dos valores, distinta ontologicamente
do sujeito que a criou, se expressa na relagdo ‘se.... entdo’ que se estabelece entre os
objetos e as necessidades postas pelo processo de sociabilizacdo.” (LESSA, 2012, p. 115).

Diante da troca de diferentes mercadorias, as quais se igualam por serem fruto do
trabalho humano abstrato empregado nelas, surge a necessidade de uma mercadoria
universal que possa intermediar as relacGes de troca, como j& foi colocado anteriormente,
e essa mercadoria é o dinheiro: “[...] O dinheiro, como medida de valor, é a forma
necessaria de manifestacdo da medida imanente de valor das mercadorias: o tempo de
trabalho.” (MARX, 2013, p. 136). Marx (2013) pressupde o ouro como a mercadoria
dinheiro, “[...] ele funciona como medida universal dos valores, sendo apenas por meio
dessa funcdo que o ouro, a mercadoria-equivalente especifica, torna-se, inicialmente,
dinheiro.”. Esses conceitos sdo importantes para compreender COMO se chegou ao estagio
atual do capitalismo que se caracteriza por um capital financeiro e especulativo, que
escapa a producdo material do ouro, sustentando-se na especulacao do trabalho realizado
no presente e aquele que sera realizado no futuro, mas iSso sera exposto nos proximos
itens da pesquisa. Antes, ha de se responder uma pergunta: quando o dinheiro vira capital?

Marx (2013) pde como ponto de partida a circulagdo de mercadorias, enquanto
admite a producdo e o comércio das mercadorias como 0s pressupostos historicos por
meio do qual o capital surge: “[...] se abstrairmos do conte(ldo material da circulacdo das
mercadorias, isto é, da troca dos diversos valores de uso, e considerarmos apenas as
formas econdmicas que esse processo engendra, encontraremos, como seu produto final,
o dinheiro.” (MARX, 2013, p. 168). E € no dinheiro que se encontra a primeira
manifestacao do capital: “Enquanto o dinheiro representa uma soma dada de valores, isto
é, tem uma magnitude constante, o capital € uma soma de valor que tende a crescer.”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 42).

A forma imediata da circulagdo de mercadorias é M-D-M, conversdo de
mercadoria em dinheiro e reconversdo de dinheiro em mercadoria, vender para
comprar. Mas ao lado dessa forma encontramos uma segunda, especificamente
diferente: a forma D-M-D, converséo de dinheiro em mercadoria e reconverséo
de mercadoria em dinheiro, comprar para vender. O dinheiro que circula deste
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altimo modo transforma-se, torna se capital e, segundo sua determinacao, ja é
capital (MARX, 2013, p. 168).

E por causa dessa forma de producéo que se acentua a funcdo final do capital: a
de produzir um valor maior do que aquele do inicio do processo produtivo, esse valor a
mais € 0 que se entende por mais-valia, sendo a mais-valia o fim a que se destina o
processo de producdo capitalista (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Harvey (2018),
elucida as ideias de Marx ao afirmar que, a origem do capital pressupde um sistema
monetério estabelecido, mas que ndo é por si s6 suficiente, portanto, se faz necessario um
sistema de circulagdo de dinheiro e mercadorias, além de um sistema de trabalho
assalariado. O trabalhador, ao ser expropriado dos meios de producao, fica apenas com
sua forca de trabalho para vender, essa torna-se mercadoria e é adquirida pelo capitalista

por meio do salario.

O salario é determinado mediante o confronto hostil entre capitalista e
trabalhador. A necessidade da vitéria do capitalista. O capitalista pode viver
mais tempo sem o trabalhador do que este sem aquele [...] A taxa mais baixa e
unicamente necessaria para o salario é a subsisténcia do trabalhador durante o
trabalho, e ainda [0 bastante] para que ele possa sustentar uma familia e [para
que] a raga dos trabalhadores ndo se extinga (MARX, 2004, p. 23-24).

Todo espaco em que ha capital ira se transformar em espacos de poder, seja a
fabrica ou até mesmo a vida cotidiana, “[...] tanto aqueles onde a mais-valia € produzida,
guanto aqueles em que ela se reparte e é realizada, abrangendo o conjunto de
funcionamento da sociedade.” (IAMAMOTO, 2015, p. 50). A mais-valia é o trabalho
ndo pago ao trabalhador no processo de producdo, tratando-se de uma espécie de
exploracdo do trabalho, que pode ser entendida nas formas de mais-valia absoluta e mais-
valia relativa. A mais-valia absoluta é aquela obtida através da ampliacdo da jornada de
trabalho, enquanto a relativa se caracteriza pelo incremento tecnolégico, no qual se reduz
o0 tempo socialmente necessario para a producdo de mercadorias. A reducdo do trabalho
necessario, aumenta o tempo para o trabalho excedente, que produz a mais-valia
apropriada pelo empregador, todavia essas formas de exploragao e de obtencdo de mais-
valia vdo se modificar com as mudangas que se processam no modo de producdo
capitalista (MARX, 2004). Ressalta-se ainda que a mais-valia relativa representa a “[...]

maturacao do sistema capitalista (mas ndo exclui a mais-valia absoluta), momento em que
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o trabalho se encontra completamente submetido ao capital, marcando a passagem da

subsuncéo formal a subsuncéo real do trabalho.” 14

[...] se expressa, sobretudo, por meio do revolucionamento dos meios de
trabalho, que permite auferir a extracdo de mais-valia relativa, e da
unilateralidade, que resulta da introducdo da ciéncia e da tecnologia no
processo de producdo e tem como consequéncia a separagao entre concepgao
e execucdo (MANGINI, 2015, p. 75).

Harvey (2018) evidencia que Marx, assim como qualquer outro autor que procure
desvendar um sistema social e econémico, coloca a tecnologia como algo primordial no
processo de producdo e reproducdo social e que traz uma definicdo ampla e abrangente

do que engloba ela mesma.

A tecnologia ndo se refere apenas as maquinas, ferramentas e sistemas de
energia em movimento (o hardware, por assim dizer). Ela abrange também as
formas de organizacgéo (diviséo do trabalho, estruturas de cooperacéo, formas
corporativas etc.) e o software de sistema de controle, estudos de tempo e
movimento, sistemas de producdo just-in-time, inteligéncia artificial e
similares (HARVEY, 2018, p. 22).

As mercadorias que o capitalista adquire sdo 0s meios de producdo que se
apresentam em suas formas mais variadas, além da a forca de trabalho do trabalhador.
Uma vez que esses meios estdo em posse e realizam-se em razdo dos interesses de seus
detentores capitalistas, organiza-se um processo de trabalho que visa produzir
mercadorias para a venda. Desta forma, na esfera da producéo, é produzido o valor, de
acordo com Harvey (2018, p.22) “o valor ¢ produzido e sustentado por um movimento
que vai de coisas (mercadorias) a processos (as atividades de trabalho que cristalizam
valor nas mercadorias) a coisas (novas mercadorias).” Sendo assim, “[...] o processo de
trabalho implica a adocédo de tecnologia cujo carater determina o total do quantitativo de
forca de trabalho, matéria prima, energia e maquinaria que o capitalista adquiriu no
mercado.” (HARVEY, 2018, p.22-23). E isso implicara na quantidade de mais-valia
obtida.

14 Conforme Mangini (2015, p. 75) “[...] A subsungdo formal da-se quando o trabalhador transforma-se em
assalariado e ndo detém os meios para a producdo sua subsisténcia, subordinando-se a figura do capitalista.
S&o exemplos desse tipo de subsungéo a producdo artesanal e manufatureira do periodo pré-industrial, cuja
producéo depende do saber-fazer do trabalhador, que tem um maior controle sobre o ritmo e 0 modo de
produzir. J& a subsungdo real implica o incremento desse processo, com a subordinacéo do trabalhador a
mégquina automatizada, que se autonomiza diante dele. E uma forma de subsungao caracteristica do periodo
industrial, momento em que aquele saber-fazer do trabalhador € expropriado e transferido para um processo
mecanico e objetivo (maquinas-ferramentas).”
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Entdo, o incremento da tecnologia é, majoritariamente, pensado para dispensar o
trabalho vivo do processo de producdo, gerando um exército industrial de reserva
funcional ao sistema e a ampliacdo da exploracdo de quem vive da venda de sua forca de
trabalho. Com base nas analises sobre a tecnologia propostas por Marx, Harvey (2018)
sinaliza os elementos que interagem e como eles se relacionam uns com 0s outros na
dindmica das relagdes sociais atestando, portanto, que Marx ndo é um determinista
tecnoldgico, e que ele apenas que da importancia a tecnologia como um meio substancial
de alteracdo nas relagdes. N&o obstante, 0 autor aponta sete momentos que se relacionam
na totalidade do capitalismo: tecnologias, relacdo com a natureza, relagdes sociais, modo

de producdo material, vida cotidiana, concepg¢des espirituais e estruturas institucionais.

Desenvolvimento em todos os sete momentos — todos autbnomos e
independentes, mas a0 mesmo tempo sobrepostos e vinculados uns aos outros
— podem conduzir a totalidade em uma outra dire¢do. Pelo mesmo motivo,
recalcitrancia ou imobilidade em torno de qualquer um dos momentos pode
atravancar transformagbes em processos que estdo ocorrendo nos outros.
Inovagdes na forma-dinheiro ndo levam a lugar nenhum [...] se ndo forem
acompanhadas de no minimo transformacgdes paralelas nas rela¢des sociais,
nas concepcOes espirituais e nos arranjos institucionais (HARVEY, 2018, p.
116).

Assim, sinaliza-se que o incremento das TDICs e fundamental para 0 modo de
exploracdo moderno, mas que elas ndo sdo 0s Unicos agentes de mudanc¢a. Contudo, na
dindmica social e nas relacbes que se estabelecem, as TDICs assumem pape€is na
organizacdo da sociedade, o que ficara mais evidente quando se pensar nas revolucdes
industriais. Por hora, apreender a presenca da tecnologia desde as primeiras mediagcoes
criadas na relacdo dialética homem/natureza, possibilita entendé-la como “[...] expressdo
do desenvolvimento das forcas produtivas, marcada pelo carater contraditério constituinte
do padrdo especifico de relagbes sociais capitalistas.” (VELOSO, 2011, p. 18). A
apropriacdo dos conceitos apresentados subsidiara os demais itens do trabalho, até porque
o capitalismo contemporaneo desdobra-se em uma série de tentaculos que fragmentam a
realidade e, assim, intensificam a alienagdo e a exploracdo do trabalhador, pois, no
avancar do capitalismo, as necessidades sdo criadas em razdo da busca por lucro e o
trabalho é alienado. Dessa forma, o que deveria emancipar, quando realizado em seu

sentido ontoldgico, aprisiona.

O que deveria se constituir na finalidade béasica do ser social — a sua
realizacdo no e pelo trabalho — é pervertido e depauperado. O processo de
trabalho se converte em meio de subsisténcia. A forca de trabalho torna-se,
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como tudo, uma mercadoria, cuja finalidade vem a ser a produgdo de
mercadorias. O que deveria ser a forma humana de realizacdo do individuo
reduz-se a Unica possibilidade de subsisténcia dos despossuidos (ANTUNES,
2015, p.171).

Dentro dessa logica e levando em conta,a auséncia de um direcionamento que
possa levar a um caminho de emancipagdo, as TDCI’s sdo cooptadas pelo capital,
transformando-se em um novo meio de exploragdo. Para Veloso “[...] o padrdo das
relacbes sociais em vigor na atual formacéo historica impede que esse papel seja
plenamente exercido.” (VELOSO, 2011, p. 38). Nessa direcdo, procura-se também
explicitar no proximo item as formas de organizacgdo do trabalho na sociedade capitalista
e as tecnologias desenvolvidas e implementadas, mas para isso, fez-se importante, antes,

atentar-se para historia e para os fundamentos que circunscrevem esses elementos.

1.2 O Trabalho no Mundo Contemporaneo e a Génese da Internet

Na segunda década do século XX, o mundo do trabalho no capitalismo
contemporaneo se expressa através de uma série de particularidades. No item anterior,
explanou-se acerca dos seus fundamentos, das bases e das caracteristicas, desde as
sociedades pré-capitalistas, até chegar no carater alienado que o trabalho adquire no modo
de producédo do capital. Nesta secdo, e em seus subitens, serdo apresentadas as fases do
capitalismo e as revolucdes industriais com énfase no desenvolvimento das tecnologias e
no surgimento das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo, pois elas fazem
parte das determinac6es do atual estagio do capitalismo, tornando-se elemento organico
e modo pelo qual esse estagio se estabelece e se mantém na atualidade. Todavia, primeiro,
é preciso reforcar que o desenvolvimento do capitalismo ndo é linear, Netto e Braz (2012)
enfatizam que a historia do capitalismo é produto

[...] da interagdo, da imbricagdo, da intercorréncia do desenvolvimento de
forgas produtivas, de alteragdes nas atividades estritamente econdmicas, de
inovacgdes tecnolégicas e organizacionais e de processos sociopoliticos e
culturais que envolvem classes sociais em presenca numa data quadra histérica
(NETTO; BRAZ, 2012, p. 169).

Retoma-se aqui a origem do capitalismo, conforme Mandel (1982) o capitalismo

deve ser entendido como um processo duplo e a sua génese ndo deve ser equiparada ao
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seu autodesenvolvimento, “em outras palavras, acumulagdo primitiva de capital ¢ a
producdo de capital através da mais valia ndo sdo apenas fases sucessivas da histdria
econdmica, mas também processos econémicos convergentes.” (MANDEL, 1982, p. 30).

No final do século XVIII, o capitalismo entra no estagio concorrencial, e assim a
cooperacdo, presente no estagio comercial, cede lugar a competicéo intensificada, por
meio da manufatura. Esse outro nivel “[..] vincula-se diretamente a mudancas politicas
(estd a completar-se com a revolucdo burguesa, com a tomada do poder de Estado) e
técnicas (vai irromper a Revolucdo Industrial) [...] e perdurara até o ultimo terco do
século XIX.” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 171).

E nesse espaco de tempo que o capitalismo se estabelece nos paises da Europa
Ocidental e também € nele que mostra suas principais caracteristicas estruturais, dentre
elas a luta de classe, baseada na contradicdo capital/trabalho e que, de inicio, assumem
formas grosseiras, mas que gradativamente se politizam. Enquanto isso, a resposta da
burguesia para esse movimento ¢é de repressdo, desde a sua forma mais simples, até ao
terror psicolégico com o incremento de tecnologias, que diminuem a necessidade do
trabalho vivo. Além disso, o papel do estado burgués era totalmente repressivo, cabendo-
Ihes garantir as condi¢Ges necessarias para o acimulo do capital. (NETTO; BRAZ, 2012).

Ainda conforme os autores citados acima, o firmamento da industria e 0 avanco
das forcas produtivas fazem com que a classe capitalista passe a se diferenciar em razéo
da posse de maior ou de menor volume de capital. Em face a concorréncia desenfreada
que se estabelecida, desencadeia-se um processo de crise, 0 que engendra a entrada do
capitalismo em outra fase, a monopolista, ou seja, “[...] por suas proprias contradicées,
este estagio conduz a uma crescente concentracao e centralizagdo do capital, dando lugar
a constituicdo de monopdlios.” (ARANHA, 1999, p. 52). Nessa fase, os bancos assumem
um papel fundamental, em que “[...] pequenos bancos sdo absorvidos pelos grandes,
passando a ser incluidos em seus grupos e consarcios, e unidades antes independentes sdo
subordinadas a um centro tnico [...]” (IAMAMOTO, 2015, p. 101).

A concentragdo da producdo no desenvolvimento dos monopdlios se desdobra
em uma ampla socializagéo da produgéo que se deparada com uma apropriagéo privada
dos seus produtos, logo o entéo crescimento monopolista leva a fusdo do capital industrial
e do capital bancario. O banco conserva sua fungdo de “[...] reunir todo tipo de rendimento
monetario inativo em ativo, isto é, em capital que rende lucro ao reunir todo tipo de
rendimento monetério a servico da classe capitalista, redundando na concentragdo da
producdo e na fusdo de bancos com a industria.” (IAMAMOTO, 2015, p. 101). Desse
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modo, o “[...] entrelacamento entre monopolios industriais € monopolios bancarios, que
comeca a se efetivar a partir do ltimo tergo do século XIX, deu origem a uma nova forma
de capital [...]” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 179). Esse capital financeiro é elemento central

do estagio monopolista:

[...] assume o comando do processo de acumulacdo e, mediante inéditos
processos sociais, envolve a economia e a sociedade, a politica e a cultura,
vincando profundamente as formas de sociabilidade o jogo das forcas sociais.
O que é obscurecido nessa nova dinamica do capital € 0 seu avesso: 0 universo
do trabalho — — as classes trabalhadoras e suas lutas —, que cria riqueza para
outros, experimentando a radicalizacdo dos processos de exploracdo e
expropriacdo (IAMAMOTO, 2015, p. 107).

A intensificacdo das formas de exploracdo torna-se possivel mediante o avancgo
das forcas produtivas, as quais tém potencial para melhorar qualidade de vida do
trabalhador, contudo, elas séo apropriadas de modo a servir a manutencdo da ordem
vigente. Com a internacionalizacdo do capital e a consolidacdo de um mercado mundial,
os grandes monopolios acabam por realizar o que Netto e Braz (2012) chamam de um
processo de partilha econdmica do mundo. Segundo os autores, entre 1874 e 1914, ocorre
uma verdadeira recolonizacdo, na qual “[...] as grandes poténcias se apoderam de cerca
de 25 milhdes de quilébmetros quadrados de territdrios coloniais, ou seja, mais de 50% da
superficie das metropoles.” (NIKITIN, s/d apud NETTO; BRAZ, 2012, p. 83). Assim, 0
capital internacional penetra no tecido social e acentua as desigualdades ja existentes,
amplia e intensifica as faces da exploracdo e opera a disseminagdo de discursos que

alienam e obscurecem as relagdes sociais.

O capital internacionalizado em amplo movimento de concentracdo e
centralizagdo da propriedade das empresas expande sua face financeira e
especulativa, com irrestrita liberdade de operar sem regulamentagBes. E
acompanhado da reducdo da capacidade contratual da forga de trabalho, do
aprofundamento das distancias e desigualdades entre paises do centro e da
periferia. Referendado e apoiado pelas politicas imperialistas ditadas pelos
organismos multilaterais, o capital subordina, aos seus fins de valorizacéo, toda
a organizacdo da vida em sociedade: a economia, a politica e a cultura
(IAMAMOTO, 2015, p. 53).

Neste processo, destaca-se 0 papel substancial do desenvolvimento das forcas
produtivas e de uma tecnologia que se desdobra dentro de uma logica de guerra: a da
industria bélica. A titulo de exemplo, Netto e Braz (2012) apontam que analistas
concluiram que os gastos militares foram um elemento de suma importancia na histéria

econémica dos Estados Unidos pos-guerra. Essa importancia se traduz pelo fato de a
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guerra ter gerado superlucros e o capital ter tirado proveito dela, inclusive, tornando-a
elemento de contencdo de crise, permitindo sua implementacdo através da ideia de
inimigos externos, para, entdo, justificar a instauragdo de uma permanente corrida
armamentista.

Nesse sentido, a légica de guerra proporcionou o desenrolar da tecnologia, que
resultou na internet dos dias atuais e que surge em meados dos anos 1960, diante da
necessidade dos militares americanos de reagir a0 mau momento®® que estavam vivendo
na guerra fria. Como bem coloca Vieira (2018), a América do Norte passava por
momentos de turbuléncia, e os militares da época observaram dois fatores: que uma
tecnologia de comunicagdo bem desenvolvida e eficiente faria a diferenca no resultado
de uma guerra e que a existéncia dos computadores e dos transistores, que vinham sendo
cada vez mais utilizados desde o fim da segunda guerra mundial. Desse modo, a internet
“[...] surgiu de uma rede idealizada em meados dos anos 60, como uma ferramenta de
comunicagdo militar alternativa, que resistisse a um conflito nuclear mundial.”
(MONTEIRO, 2001, p. 27). Ou seja, buscava-se resisténcia e velocidade, portanto, um
grupo de profissionais da area, “[...] contratados pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, desenvolveu o conceito de uma rede sem nenhum controle central, por
onde as mensagens passariam divididas em pequenas partes, que foram chamadas de
“pacotes” [...]. (MONTEIRO, 2001, p. 27). E foi com base nessa rede e idealizacao inicial

que

[...] em outubro de 1969, com uma comunicagdo entre a Universidade da
Califérnia e um centro de pesquisa em Stanford, entrou em opera¢do ARPAnet
(Advanced Research Projects Agency Network), inicialmente ligando quatro
computadores. Posteriormente, mais computadores se juntaram a estes,
pertencentes a outras universidades, centros de pesquisa com fins militares e
industrias bélicas (MONTEIRO, 2001, p. 27-28).

15 Segundo Vieira (2018) naquele momento “[...] a situagdo ndo era das mais tranquilas na América do
Norte: quase cinco anos ap0s a ascensdo de Leonid Brejnev como primeiro-ministro da entdo Unido
Soviética (URSS), os norte-americanos enfrentavam uma dificil guerra contra os vietnamitas, observavam
com temor a ascensdo do comunismo na China e perdiam terreno na Guerra Fria. A essa altura, na verdade,
0 jogo ja estava 3 x 0 para a URSS: os camaradas haviam colocado o primeiro satélite em Orbita espacial,
0 Sputnik; haviam mandado o primeiro ser vivo literalmente para o espaco, a cadela Laika; e colocado a
frase “A terra é azul” na boca do primeiro astronauta, Yuri Gagarin. Diante dessa situagdo, digamos,
preocupante, uma das saidas encontradas pelos americanos foi apostar na exceléncia de sua comunidade
académica para quem sabe, fazer a diferenca.” (VIEIRA, 2018, p. 5). A aposta na comunidade académica
deu certo, “[...] ndo para os militares nem para efeitos de Guerra Fria, que fique bem claro, mas para a
prépria comunidade académica, que desenvolveu uma ferramenta sem precedentes para se comunicar a
distancia. Algo inimaginavel até entdo.” (VIEIRA, 2018, p. 5).
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O incremento tecnoldgico processa-se, substancialmente, no estagio monopolista,
que, durante o decorrer dos anos, pode ser compreendido em trés fases distintas: cléssica,
anos dourados e contemporanea. Esse processo histdrico e as suas respectivas fases
possibilitaram o alto desenvolvimento das forcas produtivas, das novas formas de
organizacdo do trabalho, do auge do capitalismo nos anos dourados e do
desencadeamento da crise na década de 1970, da qual o capital nunca se recuperou
completamente.

E importante destacar que as crises sdo inerentes ao sistema capitalista e VAo
perpassar todo o periodo de vigéncia do sistema, de forma ciclica, logo discutir a
sociedade capitalista é inevitavelmente discutir as suas crises. Em 1970, a crise irrompe
de forma mais acentuada, o que resulta em “[...] uma crescente perda de dinheiro por parte
dos capitalistas. Dada a situacdo concreta, 0 aumento da taxa de lucro sé poderia ser
obtido por meio de uma enorme intensificacdo da exploracdo dos trabalhadores.”
(TONET, 2009, p. 2). Acontece que, anteriormente, na fase classica do capitalismo
monopolista, as relacGes que se estabeleceram por meio de respostas do capital a crise,
como também de organizacdo dos trabalhadores, além de proporcionarem um alto
desenvolvimento e a entrada do capitalismo nos anos dourados ou anos gloriosos, que
correspondem ao periodo do fim da Il Guerra Mundial e perdura até o inicio da década
de 1970, como ja foi colocado. Os anos dourados foram resultados de um movimento que
procurou responder aos desafios da sua tendéncia natural as crises, e as demandas e a

organizacao da classe trabalhadora.

Desde meados do século XIX até meados da década de 1970, a globalizagdo
apresentou particularidades intrinsecas a busca de determinados resultados da
taxa de lucro. Uma argumentacgdo bastante plausivel, apresentada por Ernest
Mandel (1985), da conta de trés momentos da historia do capitalismo em que
a procura por lucros extraordinarios resultou em transformagdes na formatagéo
e na abrangéncia das relagdes capitalistas no espaco do planeta e do mercado
mundial. Preliminarmente, no século XIX, essa iniciativa esteve relacionada
ao desenvolvimento “regional” europeu, visto que as regides agricolas do
velho continente surgiam, naquela época, como as mais adequadas para a
introdugdo imediata das relagdes capitalistas, o que acabou acontecendo sob os
auspicios do capitalismo concorrencial. O segundo momento corresponde a
criacdo do sistema colonial pelas poténcias européias, ainda no século XIX,
mas ainda ocorre no periodo do chamado “imperialismo classico”. Ja o terceiro
momento aconteceu no século XX, quando a perseguicdo aos lucros
extraordinarios passa a ser orientada pela tecnologia, sendo efetivada em
regifes e ramos industriais tecnologicamente menos desenvolvidos, 0s quais
podem se referir indiferentemente a paises avancados ou atrasados (Mandel
1985: cap. 3). (BALANCO, 2008, p. 192).
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O capital, diante de suas crises, cria e aplica estratégias para conservagdo da
estrutura fundamental capitalista, por isso que “[...] governos e empresas engajaram-se
em um processo de reestruturacdo mediante um método pragmatico de tentativa e erro,
que ainda esta em curso em meados da década de 90.”. Sucede que, “[...] nesta década,
hd um esforco mais decisivo a favor da desregulamentacdo, privatizacdo e do
desmantelamento do contrato social entre capital e trabalho [..].” (CASTELLS, 1999, p.
36).

Esse periodo, que Castells (1999) denomina de capitalismo informacional, decorre
do surgimento das Tecnologias da Informacéo (TIC), as quais abrangem os aparelhos de
televisdo e celular, mas que encontra o seu apice na internet. Essa Ultima, conforme ja
exposto acima, tem o seu desenvolvimento com finalidades militares e, nos anos de 1980,
expande-se ao universo académico. Assim, “[...] a ARPAnet foi transformada em NSFnet
(National Science Foundation’s Network), se ligando a outras redes existentes, inclusive
fora dos Estados Unidos, passando a interconectar centros de pesquisa e universidades
em todo o mundo.” (MONTEIRO, 2001, p. 28). Tornando-se, deste modo, um elemento
primordial no processo de mundializacdo, sera retomado adiante.

Entre os anos de 1975 e 1982 sdo criados sistemas de transferéncia de arquivos
(do file transfer protocol até o e-mail), porém, é em 1989 que é criada a famosa teia de
alcance mundial, mais conhecida como “WWW” (world wide web), criada pelo fisico
inglés Tim Berners-Lee, na Suica. E nessa rede que vem a ser possivel acessar milhdes
de informacBes com apenas um click (VIEIRA, 2018). A distancia e as formas de
armazenamento de informagdo ganham um novo tipo de espaco, o ciberespago'®. E a

partir desse ponto, o desenvolvimento!’ da rede levou a novas formas da web.

[...] no periodo de 1987 a 1995, discute-se o climax na génese da internet
comercial: a privatizacdo da espinha dorsal até entdo administrada por agéncias
norte-americanas de fomento académico. Neste curto espaco de tempo, a rede
se transforma de uma experiéncia controlada por centros de pesquisa em

16 «O ciberespago € concebido como um espago transnacional onde o corpo é suspenso pela aboligdo do
espaco e pelas personas que entram em jogo nos mais diversos meios de sociabilizacéo [...] Assim sendo,
o ciberespago é um nao-lugar, uma utopia onde devemos repensar a significagdo sensorial de nossa
civilizagdo baseada em informagdes digitais, coletivas e imediatas. Ele é um espago imaginario, um enorme
hipertexto planetario. ” (LEMOS, 2008, p. 128).

17 “Pouco depois da criagio da WWW, o Centro Nacional para Aplicacdes em Supercomputadores dos
Estados Unidos (NCSA, sediado no campus de Urbana-Champaign, Universidade de Illinois), deu inicio a
criacdo de um programa que possibilitou a visualizacdo do contetido da Web de forma amigavel para seus
usuarios — até entdo a visualizagdo do programa limitava-se a tenebrosa tela negra com letrinhas verdes.
(VIEIRA, 2003, p. 7). Quem ndo se lembra da interface de Matrix (1999)? O filme € um marco na utilizacdo
da tecnologia no mundo audiovisual, e na trama o protagonista utiliza um computador de tela negra e letras
verdes.

40



ciéncias da computacdo num empreendimento econémico de intensa
repercussdo. Explica-se tal transformacdo como algo néo restrito a internet:
durante os Gltimos 50 anos, diversas inovagdes intensivas em tecnologia —
semicondutores, biotecnologia ou tecnologia nuclear, entre outros — migraram,
a partir de uma logica semelhante, do universo académico para o mercado
(LADEIRA, 2015, p. 3). 18

Em 1990, o aumento significativo de usuarios no mundo e o entendimento de suas
possibilidades levou a internet a ser ““[...] transferida para a administra¢do de institui¢des
ndo-governamentais, que se encarregam, entre outras coisas, de estabelecer padrbes de
infraestrutura, registrar dominios, etc.” (MONTEIRO, 2001, p. 28). Com a
disponibilidade da internet no mercado, surgem as disputas entre empresas e,
consequentemente, a formacdo de monopdlios nesta area, a0 mesmo tempo a venda da
internet passa a ser uma prioridade e um espaco para obtencdo de lucro. Essa
popularizacéo, ainda que reduzida a uma parcela privilegiada da sociedade, muda o modo
de viver, penetra nas relagGes sociais e de trabalho, concomitantemente, ela é construida
pelo sujeito, e modifica ele nas suas expressdes interpessoais, culturais e sociais. Abaixo,
procura-se, ao abordar as revolugdes industriais, explicitar de forma mais evidente as

mudancas tecnoldgicas ocorridas nas fases de desenvolvimento capitalista.

1.2.1 Revolugdes Industriais

Antes de retomar e explorar o tema do surgimento da internet e seus
desdobramentos, busca-se entender um pouco mais sobre as revolugdes industriais, etapas
nas quais ocorreram mudancas tecnologicas significativas. No item anterior, é abordado,
de forma breve, o desenvolvimento do capitalismo e a origem da internet, ambos se dao
no desenrolar das relacdes sociais, com algumas pinceladas a respeito da tecnologia,
sinalizando que a web nasce diante das necessidades criadas a partir das guerras e dos
desejos de dominagdo. Harvey (2018) adota nogéo de tecnologia proposta por Marx, e
toma emprestado o seu conceito amplo, que abrange ndo sé 0s meios, mas também as

formas de organizacdo e tecnicas. Neste subitem, pretende-se explanar acerca das

18 Grifos nossos.
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tecnologias desenvolvidas nas revolucgdes, que operam nas formas de organizacdo do
trabalho e no avango das forgas produtivas.

Ao retomar a ideia de Harvey (2018) sobre a questéo da tecnologia e dos demais
elementos que se relacionam com ela na totalidade capitalista, busca-se fazer entender
que quando se fala em revolucGes, compreende-se que aquilo que constitui uma “[...]
revolugdo ndo é o movimento politico ou um evento disruptivo como a tomada do Palacio
de Inverno. A revolugdo é um processo continuo de movimentos que percorre cada um
dos diferentes momentos.” (HARVEY, 2018, p. 117). Esse processo implica em
mudancas em todo o tecido social, uma vez que ndo se pode modificar um elemento sem
relaciona-los aos demais presentes na totalidade. O autor explicita de forma objetiva que
as pessoas podem até alterar suas concepgdes sobre algo, como, por exemplo, suas
concepcdes espirituais “[...], mas isso ndo significa nada, se elas ndo tiverem dispostas a
mudar suas relacGes sociais, sua vida cotidiana, sua relagdo com a natureza, seu modo de
producdo e suas estruturas institucionais.” (HARVEY, 2018, p. 117). Ou seja, como 0
autor coloca, 0 mundo contemporaneo é um mundo, no qual tudo esta relacionado, o

préprio capital ndo teria emergido sem certas condi¢des preexistentes, tais como:

[...] a troca mercantil, um sistema monetéario apropriado, um mercado de
trabalho em funcionamento, arranjos institucionais minimos (como o
individuo juridico, as leis e a propriedade privada) e um mercado de consumo
para absorver as mercadorias produzidas, todos esses elementos eram
requisitos minimos. [...] (HARVEY, 2018, p. 118).

Na primeira revolucdo industrial ocorre o desenvolvimento de tecnologias como
0 incremento das méaquinas a vapor e de novas técnicas na organizacdo do trabalho. A
origem da primeira revolucdo se d& na Europa em meados do século XVIII, em um
momento de mudanca no processo produtivo que acarreta significativas alteracbes em
todas as dimensdes da vida social. “[...] nenhuma sociedade anterior tinha sido capaz de
transpor o teto que uma estrutura social pré-industrial, uma tecnologia e uma ciéncia
deficientes, e consequentemente o colapso, a fome e a morte periddicas, impunham a
producdo (HOBSBAWM, 2012, p. 37).

Segundo Hobsbawm € preciso enxergar que 0 mundo em 1780 “[...] era a0 mesmo
tempo menor e muito maior que 0 nosso. ” (2012, p. 16). O autor refere-se a pequenez do
mundo por meio de trés aspectos: geogréafico, pois até os homens mais instruidos da época
néo tinham noc¢éo da dimens&o do mundo, ou seja, se tinha uma terra pouco explorada e

com pequenas partes conhecidas; demogréafico, pois é estipulado que ndo se tinha muito
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mais que um terco da populacao de hoje, essa bem mais espalhada pelo globo; e até fisico,
ao explicitar que o padrdo fisico humano era muito “pobre”. Apesar desses fatores, o
simples fato de ndo ter uma répida tecnologia de comunicacdo comparada ao que se tem

hoje, fazia aquele mundo “pequeno” parecer gigante.

[...] final do século XVIII era, pelos padrdes medievais ou do século XVI, uma
era de comunicacGes rapidas e abundantes, e mesmo antes da revolucédo das
ferrovias, eram notaveis os aperfeigoamentos nas estradas, nos veiculos
puxados a cavalo e no servigo postal. Entre a década de 1760 e o final do
século, a viagem de Londres a Glasgow foi reduzida de 10 ou 12 dias para 62
horas. O sistema de carruagens postais ou diligéncias, instituido na segunda
metade do século XVIII, expandiu-se consideravelmente entre o final das
guerras napolednicas e o surgimento da ferrovia, proporcionando ndo sé uma
relativa velocidade — o servico postal de Paris a Strasburgo levava 36 horas
em 1833 — como também regularidade. Porém, o fornecimento de transporte
de passageiros por terra era pequeno e o transporte de mercadorias, também
por terra, era vagaroso e proibitivamente caro. (HOBSBAWM, 2012, p. 18).

Na segunda década do século XXI, um voo de Londres para Glasgow durava
cerca de uma hora e meia, as cartas, para quem ainda as utiliza, podem chegar em até
vinte quatro horas de um extremo do pais a outro; os que optam por um click dispdem da
opcdo de mensagem instantanea, a um segundo de distancia. Isso é possivel gracas ao
avanco tecnoldgico gradual e ndo linear, ndo obstante, o capitalismo cobrou o seu prego
ao trabalhador, pois esse trabalhador passou a ter o tempo de trabalho cada vez mais
controlado, a sua jornada de trabalho estendida e o seu conhecimento sobre a producgéo
do produto fragmentado.

Nesta primeira revolugdo, ocorreram alteracbes no modo de produzir que
culminaram nas condicdes estabelecidas no atual momento, alteracbes que modificaram
de forma extraordindria para os padrGes da época, a capacidade produtiva. Ha

divergéncias entre os historiadores quanto a década exata do inicio dessa revolucao,

[...] historiadores mais velhos tenderam a datar a revolugéo industrial de 1760.
Mas uma investigagdo cuidadosa levou a maioria dos estudiosos a localizar
como decisiva a década de 1780 e ndo a de 1760, pois foi entdo que, até onde
se pode distinguir, todos os indices estatisticos relevantes deram uma guinada

repentina, brusca e quase vertical para a “partida”. A economia, por assim
dizer, voava (HOBSBAWM, 2012, p. 37).

Com o crescimento da populacéo e com a migracdo do homem do campo para as
cidades, a primeira revolugdo industrial tem um forte alicerce na inddstria téxtil,
principalmente inglesa, mais especificamente na producgéo de algodao, que predomina até
1830.
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Qualquer que tenha sido a razdo do avanco britanico, ele ndo se deveu a
superioridade tecnolégica e cientifica. Nas ciéncias naturais os franceses
estavam seguramente a frente dos ingleses, vantagem que a Revolucao
Francesa veio acentuar de forma marcante, pelo menos na matemética e na
fisica, pois ela incentivou as ciéncias na Franga enquanto que a reagdo
suspeitava delas na Inglaterra. Até mesmo nas ciéncias sociais os britanicos
ainda estavam muito longe daquela superioridade que fez— e em grande parte
ainda faz — da economia um assunto eminentemente anglo-saxao; mas a
revolugdo industrial colocou-os em um inquestionavel primeiro lugar
(HOBSBAWM, 2012, p. 38-39).

A Inglaterra, neste sentido, ndo deve ser vista como uma nagéo desinteressada em
inovac0es, contudo, para a primeira revolucgdo industrial acontecer, ndo foram primordiais
0s mais sofisticados avancos dos quais se tinha conhecimento na época. O tear mecanico,
a maquina de fiar e outros instrumentos de baixa tecnologia foram o pontapé para
determinadas expansdes, e mesmo com o incrivel avango da criacdo da maquina a vapor
em 1698, ano que marca a primeira revolucdo, esse maquinario ja era usada nas
mineracOes e a sua implementacdo nas fabricas ndo foi o aspecto mais relevante dessa
revolugdo. Esse contexto legitima a concepcao de Harvey (2018) que diz que a tecnologia
faz parte de um conjunto de elementos/momentos e 0 modo como esses elementos se
relacionam é o que permite mudancgas significativas. Assim, outros fatores foram

condicionantes para que a revolucéo tivesse berco inglés.

[...] por exemplo, a importacéo de tecidos da india e da China pela Inglaterra
demonstra uma influéncia do comércio sobre o desenvolvimento da industria
no ultimo pais, principalmente a partir do momento em que houve reserva de
mercado e substituicdo de importacbes. Ao mesmo tempo, um importante
mercado interno, com uma relativamente grande urbanizagdo e
mercantilizagdo, estimulou a produgdo de bens de consumo de massa (como
téxteis) na Inglaterra. Por outro lado, as mudancas que ocorriam foram
induzindo, pelo aparecimento de necessidades praticas, novas inovacdes
(DATHEIN, 2003, p. 1).

A Inglaterra gestava as condicdes geograficas, politicas e econdmicas necessarias
as transformac0es e esses avancos promoveram alteragdes no sistema produtivo, uma vez
que a manufatura cede lugar a maquinofatura. Essa mudanca veio acompanhada da
desvalorizacdo da forca de trabalho por meio de baixos salarios, jornadas de trabalho

abusivas e alienacdo do trabalhador do processo, do produto e de si mesmo.

A grande revolugdo de 1789-1848 foi o triunfo ndo da “industria” como tal,
mas da indUstria capitalista; ndo da liberdade e da igualdade em geral, mas da
classe média ou da sociedade “burguesa” liberal; ndo da “economia moderna”
ou do “Estado moderno”, mas das economias e Estados em uma determinada

44



regido geografica do mundo (parte da Europa e alguns trechos da América do
Norte), cujo centro eram os Estados rivais e vizinhos da Gra-Bretanha e
Franga. A transformagéo de 1789 - 1848 é essencialmente o levante gémeo que
se deu naqueles dois paises e que dali se propagou por todo o mundo
(HOBSBAWM, 2012, p. 11).

A segunda revolucdo industrial, que perdura de 1850 a meados de 1945 e que
coincide com o término da a Segunda Guerra Mundial, é marcada por novas
transformagfes na industria que levam ao surgimento de novas maquinas, nichos
industriais e avangos na capacidade produtiva. Esse momento traz como principais
inovacOes a introducdo do aco, do petrdleo e da eletricidade e um consequente avango
nos meios de transporte e nos meios de comunicacdo com o surgimento do telégrafo
(1792), do telefone (1875), do radio (1896) e da televisdo (1926). Essa época também
conduz o individuo a uma elevada especializacdo do trabalho, com a ampliacdo da
producdo em série e com a insercdo de linhas de montagem e esteiras rolantes.

A transformacdo do metal em aco possibilitou o avanco nas expansdes das
ferrovias, na industrial naval e na producédo de armamentos. A eletricidade saiu das mesas
dos cientistas e chegou as indUstrias e o dia a dia dos individuos. O petrdleo substituiu o
carvao como fonte de energia e propiciou uma maior producdo e um maior
desenvolvimento de motores de combustdo. Em suma, o carvao, o ferro e a energia a
vapor, representantes dos avangos na primeira fase, sdo colocados, gradativamente, em
segundo plano no que concerne a sua utilizacdo, enquanto o aco, a eletricidade e o
petréleo assumem um lugar central.

O capitalismo encontra o seu alicerce na exploracdo da forca de trabalho vivo e
acaba por desenvolver, como demonstram os tedricos da area, formas de organizar e
controlar o trabalho. Essa modificacdo na cadeia produtiva da segunda revolucéo remete

a uma nova organizacao do trabalho.

Alguns autores da economia classica ja vinham pensando sobre estratégias de
organizacéo e controle do trabalho, mas foi Frederick Winslow Taylor quem,
nas Ultimas décadas do século XI1X, desenvolveu a ideia de geréncia cientifica.
Nessas décadas j4 se verificava um enorme aumento do tamanho das empresas,
o inicio da organizagdo monopolista da inddstria e a intencional e sistemética
aplicacdo da ciéncia a producdo. Taylor e com ele o taylorismo surge na cadeia
de desenvolvimento desses métodos e organizagdo do trabalho (RIBEIRO,
2015, p. 2).

Essa nova organizagdo era baseada no controle do trabalho através de um

planejamento de geréncia, de expropriar o trabalhador do seu saber a respeito do processo
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de trabalho, de evitar tempo ocioso. Taylor (ano?) nota que o trabalhador, que possui
conhecimento de todo o processo de trabalho, possui uma barganha com o empregador,
por isso prople a separacdo do conhecimento da execucdo do trabalho mecanico.
Também estabelece que o tempo deve ser controlado e que o controle € fundamental para

obter o maximo de resultado do trabalhador.

Tornar a execucdo e a concepcao esferas separadas do trabalho e, para isso,
reservar a geréncia e obstar aos trabalhadores o estudo dos processos de
trabalhos, tornando-os meros operadores de tarefas simplificadas, sem a
compreensdo dos raciocinios técnicos, € uma forma ndo s6 de assegurar o
controle do processo de trabalho pela geréncia como, também, de baratear a
forca de trabalho. [...]. [Além disso,] A perspectiva de Taylor (1987) sobre a
qualidade do trabalho estd fortemente centrada na nogdo de tempo. A
preocupacdo com a vadiagem, com a indoléncia sistematica, com o ritmo mais
rapido de trabalho, a propria ideia de eficiéncia como produzir do melhor modo
e 0 mais rapidamente possivel, o problema de o operério trabalhar devagar, a
meta de obter o rendimento méaximo dos trabalhadores, todas essas diretrizes
mostram como o tempo é um valor central em seu pensamento. Dai a
importancia do cronémetro como meio de medigdo, instrumento por
exceléncia de uma suposta geréncia cientifica (RIBEIRO, 2015, p. 3).

Trata-se, portanto, de um mecanismo que serve aos interesses do capital e ndo a
melhoria das condicdes de trabalho de quem vende sua forca de trabalho. Ribeiro (2015),
inclusive, questiona o titulo de cientifico da geréncia proposta por Taylor, visto que ha
uma ideologia por tras dessa ideia, visando favorecer o sistema vigente. Posteriormente,
as ideias de Henry Ford emergem por volta de 1914, quando ele “[...] introduziu seu dia
de oito horas e cinco do6lares como recompensa para os trabalhadores da linha automatica
de montagem de carros que ele estabelecera no ano anterior em Deabon, Michigan.
(HARVEY, 1992, p. 121).

Enquanto as teorias de Taylor a respeito da geréncia do trabalho introduzem uma
visdo de intensificacdo do controle do processo produtivo e dos movimentos do
trabalhador, tendo como “[...] caracteristica fundamental da gerencia cientifica [...] a
expropriacao do saber do trabalhador, a divisdo entre execucdo e concep¢do.” (RIBEIRO,
2015, p. 66). Com Ford, o controle do tempo se concretiza através do ritmo do trabalho
imposto pela introdugao da esteira rolante, a qual “[...] em uma tentativa de racionalizacdo
da organizacdo do trabalho, trouxe uma imensa intensificacdo, automatizacdo e
mecanizacao do processo de trabalho.” (RIBEIRO, 2015, p. 68). Nesta ideia imperava a
tendéncia de maximizar os lucros, de produzir 0 maximo com o menor custo e tempo
possivel, e de, consequentemente, aumentar os niveis de exploracdo da classe

trabalhadora.
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[...] as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais de Ford eram mera extensdo
de tendéncias bem estabelecidas. A forma corporativa de organizacdo de
negécios, por exemplo, tinha sido aperfeigoada pelas estradas de ferro ao longo
do século XIX e ja tinha chegado [...] a muitos setores industriais. Ford
também fez pouco mais do que racionalizar velhas tecnologias e uma
detalhada diviséo do trabalho preexistente, embora, ao fazer o trabalho
chegar ao trabalhador numa posigdo fixa, ele tenha conseguido dramaticos
ganhos de produtividade (HARVEY, 1992, p. 121). %°

E mais, Harvey enfatiza que o que tinha de especial em Ford era a sua visdo de
que a producdo em massa significava, necessariamente, 0 consumo de massa. Marx
(2004) afirma que a diviséo do trabalho no modo de producéo do capital eleva a forga
produtiva e a evolugdo da sociedade, contudo, ela reduz o trabalhador a condicdo de
maquina. Harvey (1992), ao citar as ideias que Gramsci apesenta em seus Cadernos de
Carcere, explica que o americanismo e o fordismo criam um novo modelo de trabalhador,
um novo tipo de homem. “[...] os novos métodos de trabalho ‘s3o inseparaveis de um
modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida”. (HARVEY, 1992, p. 121). Ribeiro
(2015) adverte que a intencdo de Ford era ndo apenas ter o controle da forga de trabalho,

mas conseguir a legitimacéo dos trabalhadores:

Em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais aos lares de seus
trabalhadores “privilegiados™ (em larga medida imigrantes) para ter certeza de
que o “novo homem” da producdo de massa tinha 0 tipo certo de probidade
moral, de vida familiar e de capacidade de consumo prudente (isto €, ndo
alcodlico) e racional para corresponder as necessidades e expectativas da
corporagdo. A experiéncia ndo durou muito tempo, mas a sua prépria existente
foi um sinal presciente dos profundos problemas sociais, psicolégicos e
politicos que o fordismo iria trazer. (HARVEY, 1992, p. 122).

Nota-se, portanto, que avancos que poderiam servir para melhorar a qualidade de
vida do homem, tornam-se meios de exploracéo, e que remodelam o modo de viver, de
sentir, de ser, porque faz com que o homem, por meio da alienagédo e das necessidades
criadas, afaste-se cada vez mais do que o humaniza. Assim, ao invés de pensar esse
conjunto de técnicas e instrumentos introduzidos “[...] como ‘esmagadora do homem’,
parece ser mais adequado atribuir visibilidade a estrutura social que permite e justifica a
perpetracdo dos resultados decorrentes de uma determinada forma de aplicacdo das
inovacg0es tecnologicas.” (VELOSO, 2011, p. 43).

19 Grifos nossos.
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No periodo da terceira revolucdo (1950-2010), chamada revolugdo técnico-
cientifica, ha uma crise no modo de produc&o taylorista-fordista, que ocorre por volta do
final dos anos de 1960. Ribeiro (2015) expde dois indicadores que evidenciam a crise: a
queda nos ganhos de produtividade do pds-guerra e a reacdo da classe trabalhadora em

relacdo aos metodos de exploracédo do trabalho.

As manifestaces ndo se limitam aos locais de trabalho, mas se generalizam
para os varios setores da sociedade, em particular entre os jovens e estudantes,
que questionam o modo americano de viver, questionam as formas de uso
social do seu saber, de suas qualificacdes e da rigidez dos padrdes racionais
que dominavam ndo somente o trabalho, mas também o néo-trabalho
(DRUCK, 1999, p. 69 apud RIBEIRO, 2015, p. 73).

No final da década de 1960 e no inicio de 1970, a crise do padrdo de acumulacdo
taylorista/fordista “[...] em verdade, expressdao de uma crise estrutural do capital que se
estende até os dias atuais” (ANTUNES, 2002, p. 1), faz com o que capital engendre um
processo de reestruturacdo, visando reaver seus ganhos. As ideais neoliberais encontram
espaco para se propagarem, pois, “a crise do modelo social-democrata, fundado no
Welfare State, a partir da recessdo, das baixas taxas de crescimento, inflacdo alta,
provocardo uma retomada dos velhos principios liberais agora modernizados [...]”
(SANTOS, 2015, p. 160). Neste contexto, as empresas buscam nas inovacOes
tecnoldgicas meios para reconfigurar os espacos produtivos, principalmente as ligadas a
internet. Com isso, o Toyotismo, que surge no Japdo, propaga o modo de acumulagéo
flexivel e se preocupa preocupacdo com a vigilancia, o controle do tempo e dos

movimentos dos trabalhadores.

[...] no modelo atual de racionalizagdo produtiva inspirado no Toyotismo, a
medida que os procedimentos sdo alterados (terceirizacdo, trabalho em equipe,
just-in-time, dentre outros), constituem-se novos mecanismos de dominacéo
do trabalho. Aqui assume a predominancia da microeletrénica e as novas
politicas de gestdo da forca de trabalho como fundamentos da constituigdo de
novas formas de controle social (SANTOS, 2015, p. 87).

Cria-se uma imagem de participacdo do trabalhador no processo da producéo e
uma flexibilizacao do trabalho. “[...] o trabalhador que deve ser capaz de ocupar diferentes
postos de trabalho, que deve ser agil e flexivel, qualificado, polivalente [...]” (RIBEIRO,
2015, p. 76). H& também uma falsa sensacdo de participacdo, de colaboracdo entre
empregador e trabalhador, porém, “[...] a subjetividade que emerge da fabrica, quanto a

participacao do trabalhador no processo produtivo, € inauténtica e estranha. Estranha em
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relacdo ao que se produz e para quem se produz.” (RIBEIRO, 2015, p. 75). Nesse sentido,
as TDICs assumem um papel central no controle sobre o trabalho.

E através das inovagdes tecnoldgicas que o capital redefine o processo de
trabalho, o tempo de trabalho, a intensificacéo do trabalho. Assim, as medidas
adotadas pelas politicas de gestdo visam, antes de tudo, incorporar o
trabalhador em uma ldgica de producdo empresarial & medida que 0 mesmo
assimile os valores, a ética, a ideologia do capital (SANTQS, 2015, p. 68).

Assim, caracteriza-se a organizacdo do trabalho na terceira revolugdo que tem
como marco as tecnologias da internet, as telecomunicacdes, a roboética e a eletronica.
Esses avancos levam a um estagio do capitalismo que se apresenta de forma diferenciada
do capitalismo nos estagios anteriores. E ainda mais particularidades se mostram com a

intensificacdo das tecnologias digitais.

A fase atual da producéo capitalista representa a supera¢do de um modelo de
acumulacdo de capitais, que teve seu apogeu no periodo posterior a Segunda
Guerra, estruturado em torno de um arcabouco politico-ideoldgico fordista. A
emergéncia da acumulacdo flexivel coloca em xeque a formagéo politico —
ideoldgica anterior da classe trabalhadora, assentada no modo de regulacdo
fordista, e novos desafios sdo langados quanto & organizacgéo do trabalho no
interior das unidades produtivas do capital. A flexibiliza¢éo do trabalho, bem
como o retorno de formas de trabalho até entdo julgadas ultrapassadas,
como o trabalho a domicilio, atende aos propdsitos de adequacdo da
administracdo das empresas a légica da subsunc¢do real do trabalho ao
capital (SANTOS, 2015, p. 491).%°

O desenrolar das tecnologias da terceira revolugdo implicam nas da quarta
revolucao industrial, ou tecnoldgica, ou ainda industria 4.0, e podem, até certo momento,
confundir-se. Contudo, ha caracteristicas que as diferenciam, as quais serdo elencadas e

discutidas a seguir.

1.2.2 Quarta revolucdo: a industria 4.0

O conceito de revolucdo, tal como entendemos hoje, surge com a concepgéo
moderna de histdria na Europa do século XVIII e significa um processo. Esse conceito

nasce para dar conta das diversas situagdes que alteram a sociedade daquela época.

20 Grifos nossos.
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O significado moderno da palavra revolucdo surgiu com base em alguns
principios: a ideia de aceleracdo do tempo, a finalidade social dos movimentos
politicos, o carater universal e de permanéncia, o surgimento do novo e do
inédito e, consequentemente, a rejeicdo ao passado como valor para o presente.
Tais premissas procuraram atribuir um significado para 0os movimentos
politicos e sociais que comegaram a ocorrer a partir de fins do século XVIII
(SILVA, 2015, p. 252).

Schwab aponta a revolucdo agricola como o primeiro processo a provocar
alteragdes profundas no modo de viver, pois “[...] combinou a forca dos animais e a dos

seres humanos em beneficio da produgdo, do transporte € da comunicagdo. [...]”

(SCHWAB, 2016, n.p.).

A revolucdo agricola foi seguida por uma série de revolugBes industriais
iniciadas na segunda metade do século XVIII. A marca dessas revolucdes
foi a transi¢do da forca muscular para a energia mecénica, a qual evolui até a
atual quarta revolucéo industrial, momento em que a produc¢édo humana é
aumentada por meio da poténcia aprimorada da cogni¢do (SCHWAB,
2016, n.p.).%

Como ja exposto anteriormente, o aprimoramento dos conhecimentos e das
habilidades com um potencial de desenvolvimento crescente se objetiva através do
trabalho. Desse modo, o que temos de concreto hoje sdo inovacdes, que fazem jus ao
estado atual do capitalismo e do desenvolvimento das forgas produtivas, no sentido de
capacidade, velocidade e difusao.

Embora potenciais gigantescos tenham sido alcancados e difundidos de forma a
beneficiar, direta ou indiretamente, toda a humanidade, Schwab (2016) chama atencao
para o fato de existirem pessoas que nao vivenciaram as inovacdes tecnoldgicas ocorridas
nas revolucdes industriais. A exemplo, 17% da populagdo mundial, ou seja, quase 1,3
bilhdo de pessoas ainda ndo tém acesso a eletricidade. Esse aspecto vale para a terceira
revolucdo, e nesse ponto, no ano de referéncia do autor, mais da metade da populacao
mundial, cerca de 4 bilhdes de pessoas, habitavam paises em desenvolvimento sem acesso
a internet.

Na segunda década do seculo XX, acredita-se que o mundo vivenciava uma
quarta revolucdo. O termo quarta revolucdo tecnoldgica ou industrial aparece nas
producdes mais recentes também como industria 4.0, nome utilizado pela primeira vez
em 2011 por alemées que queria aludir a sistemas produtivos ciberfisicos, os quais apesar

de pretenderem “[...] a hibridizac¢do entre tecnologias informacionais e a vida em suas

2L Grifos nossos.
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amplas acepc0es, reinscrevem um ordenamento civilizatério ja de ha tempos conhecido:
a manutencao das hierarquias sociais que convertem direitos em privilégios, reificando
assimetrias e segregacgdes.” (BORDIN; MACHADO, 2020, p. 16).

Diferente das revolucgdes anteriores, essa cresce em um ritmo exponencial, de um
jeito nunca vivenciado antes e algumas outras caracteristicas a definem e a separam da
terceira revolucdo. Swchab (2016) aponta trés aspectos que caracterizam a mais nova
revolugéo: velocidade; amplitude e profundidade; e impacto sistémico. Castells (2003),
ao escrever sobre a internet, ja previa um aumento exponencial da sua utilizacao e admitiu
que 1995e foi o primeiro de “[...] uso disseminado da world wide web, [que] havia cerca
de 16 milhdes de usuérios de redes de comunicacdo por computador no mundo. No inicio
de 2001, eles eram mais de 400 milhdes [...] (CASTELLS, 2003, p. 8).

O autor fez previsGes para 0s anos de 2005 e 2010, supondo que o numero de
usudrios chegaria a um bilhdo e a dois bilhGes, respectivamente, progndstico que foi
confirmado posteriormente. Dados de 2019 da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) —
asseveram que no ano em questdo mais da metade da populacdo mundial utilizava a
internet, cerca de 4,1 bilhdes de pessoas. J& em 2021, esse numero subiu para 4,9 bilhdes
(ONU, 2021) e apesar de ser um numero significativo, a exclusao digital ainda deve ser

foco de atencéo.

O relatério Fatos e Nameros da Unido Internacional de Telecomunicagdes,
UIT, revela que 37% da populagdo mundial nunca usaram a internet por ndo
terem acesso ao recurso. Para a agéncia da ONU, a noticia é boa para o
desenvolvimento, mas o acesso a rede mundial de computadores permanece
“profundamente desigual”. Cerca de 96% das pessoas que ndo tém acesso a
tecnologia vivem em paises em desenvolvimento. E dentre os usuarios de
internet, muitas centenas de milhdes podem acessar o servico via dispositivos
compartilhados ou com velocidade limitada (ONU, 2021, n.p.).

N&o obstante, existem problematicas quanto ao acesso, a qualidade do acesso € ao
desenvolvimento de habilidades para requisitadas no uso das tecnologias digitais, e é
inegavel que seu crescimento e penetracdo na vida social tem sido de uma rapidez e de
universalizacdo jamais vistas anteriormente. Essas problemaéticas convergem na segunda
caracteristica citada por Swchab (2016): a amplitude e a profundidade, atributo que diz
respeito a observagdo do movimento do real, das profundas mudancas no social e cultural.
O autor coloca que a “[...] A revolugdo nao estd modificando apenas o “o que” e o “como”
fazemos as coisas, mas também “quem” somos.” (SCHAWB, 2016, p. 16). Por fim,

sinaliza como particularidade que distingue a quarta revolugdo, o impacto sistémico,
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entendendo que “[...] ela envolve a transformagdo de sistemas inteiros entre paises e
dentro deles, em empresas, industrias e em toda sociedade.” (SCHAWB, 2016, p. 16).

Em consonéncia com a defini¢do acima, pode-se dizer que a quarta revolucao tem
por base 0 mundo digital e que ela ainda se encontra em curso. Em suma, a quarta
revolugdo ¢ “[...] caracterizada por uma internet mais ubiqua e movel, por sensores
menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina).” (SCHAWRB, 2016, p. 20). Aqui,
ressalta-se que o0 uso comum de termos como aprendizagem automatica e
autoaprendizagem da maquina na literatura, essas palavras tornam essas novas
tecnologias mais faceis de serem alienadas do ser social, pois, em sua aparéncia, estao
cada vez mais distantes do individuo, que é cada vez mais excluido do processo e
conhecimento da producdo. Sem acesso a uma educacdo que proporcione sua
qualificacdo, o individuo tende a atribuir autonomia as coisas e obscurecer as relacdes
sociais por tras dos processos, postura que se torna funcional ao capitalismo.

De todo modo, essa reificagdo € um meio primordial para o sistema, ja que 0 uso
das novas tecnologias em todo o espago possivel “[...] sdo, uma vez mais, concebidos e
desenhados pelas corporagdes globais com o objetivo precipuo de valorizar o capital.
Tudo mais, apesar do palavrorio, € muito secundario.” (ANTUNES, 2019, n.p.). Apesar
de ndo serem, exclusivamente, uma novidade, as tecnologias digitais estdo muito mais
sofisticadas, causando rupturas com suas versdes anteriores que nao se resumem as
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Os avancos dessas ferramentas tém

transformado a sociedade globalmente e de modo integrado.

Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde
0 sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computacdo quantica. O que torna a quarta revolugdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores é a fusdo dessas tecnologias e a
interacdo entre os dominios fisicos, digitas e biolégicos (SCHAWB, 2016, p.
20).

Ao apresentar as novas tecnologias da quarta revolucéo industrial, Schawb (2016)
faz uma analise, na qual ndo considera a estrutura do sistema capitalista sob uma
perspectiva materialista historico-dialética, por isso, muitas vezes demonstra um
otimismo exacerbado quanto aos avangos da era digital. Ainda que reconheca o0s
problemas sociais decorrentes dessas mudancas (e que o mundo precisa trabalhar para

enfrenta-los), acredita que eles possam ser superados no sistema capitalista. Contudo, sua
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descricdo sobre as tecnologias se mostra relevante para a analise proposta neste trabalho,
e ela ganha potencial ao ser revisitada através de outra abordagem,

Procura-se, a despeito de recorrer aos mais diversos autores, ndo perder de vista
que as novas tecnologias sdo instrumentos e que sozinhas ndo rompem ou mantém um
sistema, mas que sdo potencializadoras destes a partir do uso que se faz delas. No interior
do sistema capitalista, elas tém sido apropriadas e utilizadas para manutencao da ordem,
propiciando uma exploragdo sob novas roupagens. Antunes (2019, n.p.) afirma que a “[...]
imbricacdo existente entre financeirizacdo da economia, neoliberalismo exacerbado e
restruturacdo permanente do capital deflagrou recentemente a autodenominada inddstria
4.01..]"

Essas novas tecnologias, quando ndo apropriadas com uma visdo critica, passam
a servir como meios de exploracdo, talvez, até mais eficiente do que os das revolucdes
anteriores, ja que seu potencial alienante é tdo grande quanto a ampliacdo das demais
caracteristicas ja citadas acima. Sucede que, na era digital, o discurso de liberdade e
autonomia contradiz a realidade concreta do trabalhador, quem tem se submetido a
regimes de trabalho analogos aos da época das primeiras revolucgdes industriais.

Ferramentas, como redes sociais e aplicativos de empresas, notificam o
trabalhador a qualquer hora do dia, fundindo o tempo de trabalho com o tempo livre, que
acabam se tornam indistinguiveis. Verifica-se, entdo, que o empregador toma para si um
trabalhador em tempo integral, quando, na verdade, apenas o remunera por uma jornada

de oito horas de trabalho ou menos.

[...] as configuracdes do capitalismo flexivel [...] produziram uma ilusdo de
dissolucdo de hierarquias em favor do trabalho em rede, quando efetivamente
0 que se deu foi o sequestro do tempo: todo o tempo agora é tempo de
responder a mensagens e estar disponivel (BORDIN; MACHADO, 2020, p.
16).

E como pode definir o tempo ja que a nossa organizacao social é medida através
dele? Thompson (1998, p. 268) aponta para as mudancas significativas ao longo da
historia no que diz respeito a organizacdo e a percepcdo do tempo, e parte desde o
surgimento do reldgio para analisar essas mudangas, outorga a esse objeto o papel de
transformador “[...] o ultimo soliléquio de Fausto num didlogo com o tempo: ‘as estrelas
se movem silenciosas, 0 tempo corre, o relogio vai bater as horas’.”. De modo geral, 0
autor expde que, ao adentrar as casas, 0 reldgio escancara o tempo a todo momento e faz

com que o0s sentimentos sejam sentidos com mais urgéncia. Afinal, ndo se pode perder
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tempo. “[...] Sdo bastante antigas as imagens clisabetanas do tempo como devorador,
desfigurador, tirano sangrento, ceifeiro, mas h4& um novo senso de imediatismo e
insisténcia.” (THOMPSON, 1998, p. 268). De todo modo, o ponto crucial nessa questao
sdo as alteracbes no processo produtivo em razdo do tempo, uma vez que o tempo vira

mercadoria, tornando-se dinheiro e sindbnimo de sobrevivéncia.

[...] se a transicdo para a sociedade industrial madura acarretou uma
reestruturacdo rigorosa dos habitos de trabalho novas disciplinas, novos
estimulos, e uma nova natureza humana em que esses estimulos atuassem
efetivamente —, até que ponto tudo isso se relaciona com mudancas na notacao
interna do tempo? (THOMPSON, 1998, p. 268).

Os povos primitivos mediam o tempo através dos ciclos de trabalho ou de tarefas
domeésticas. A no¢do de tempo destes individuos estava intimamente ligada a luz do sol,

a hora de comer, de plantar e cacar.

Evans-Pritchard analisou o senso de tempo dos nuer: “O relogio diario € o do
gado, a rotina das tarefas pastorais, € para um nuer as horas do dia e a passagem
do tempo sdo basicamente a sucessdo dessas tarefas e a sua relagdo mutua”.
Entre os nandi, a definicdo ocupacional do tempo evoluiu, abrangendo nédo
apenas cada hora, mas cada meia hora do dia — as 5h30 da manha os bois ja
foram para o pasto, as 6 h as ovelhas foram soltas, as 6h30 o sol nasceu, as 7 h
tornou-se quente, as 7h30 os bodes ja foram para o pasto etc. — uma economia
inusitadamente bem regulada. [...] no Chile do século xvii [...] o cozimento de
um ovo podia ser estimado por uma Ave-Maria rezada em voz alta. [...] Pierre
Bourdieu investigou mais detalhadamente as atitudes dos camponeses cabilas
(na Argélia) com relacdo ao tempo em anos recentes: “Uma atitude de
submisséo e de indiferenga imperturbdvel em relacdo & passagem do tempo,
que ninguém sonha em controlar, empregar ou poupar... A pressa é vista como
uma falta de compostura combinada com ambigdo diabdlica”. O relogio € as
vezes conhecido como “a oficina do diabo”; ndo ha horas precisas de refei¢des;
“a no¢do de um compromisso com hora marcada ¢ desconhecida; eles apenas
combinam de se encontrar ‘no proximo mercado”. Uma cangio popular diz: E
inatil correr atras do mundo, ninguém jamais o alcancara (THOMPSON, 1998,
p. 269).

A pouca preocupacdo com o tempo do reldgio ndo é possivel no sistema
capitalista, porque nele o tempo é sinbnimo de lucro para os privilegiados e sindbnimo de
sobrevivéncia para a classe trabalhadora. O trabalho ndo é mais justificado por uma logica
de necessidade, mas sim de capacidade maxima de producéo para obtencdo de lucro.
Thompson (1998) sinaliza trés questdes a respeito do tempo em sua percep¢do mais
simples: guiado pelas tarefas/necessidades. Primeiro, sinaliza ser humanamente mais
compreensivel do que o trabalho com horario marcado, pois fica evidente de que o

trabalhador estd cuidando de uma necessidade. Depois, em comunidades com essa
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orientagdo € possivel perceber ndo haver uma separacdo do trabalho e da vida,
estabelecendo-se uma relagdo organica entre um e outro e ndo de exploracdo do tempo de
um terceiro. E por fim, que para os homens acostumados com o reldgio essa atitude Ihes

parecem “perduléria e carente de urgéncia”.

Sem duvida, essa distincdo tdo clara pressupde, como referencial, o camponés
ou artesdo independente. Mas a questdo da orientacdo pelas tarefas se torna
muito mais complexa na situacdo em que se emprega mao-de-obra. Toda a
economia familiar do pequeno agricultor pode ser orientada pelas tarefas; mas
em seu interior pode haver divisdo de trabalho, alocacdo de papéis e a
disciplina de uma relag8o de empregador-empregado entre o agricultor e seus
filhos. Mesmo nesse caso, 0 tempo esta comecando a se transformar em
dinheiro, o dinheiro do empregador. Assim que se contrata mao-de-obra real,
é visivel a transformagdo da orientacdo pelas tarefas no trabalho de horério
marcado (THOMPSON, 1998, p. 272).

Acontece que, nessa situacdo, a classe trabalhadora vivencia uma separacdo do
tempo, ou seja, existe um tempo destinado ao empregador e um tempo que € realmente
pertence ao trabalhador. E no capitalismo, a jornada de trabalho se estrutura da seguinte
forma: o tempo de trabalho remunerado e o tempo de trabalho ndo pago. A mais-valia, ou
mais-valor, refere-se ao trabalho ndo pago e pode ser gerada de forma absoluta, quando
ha a ampliacdo da jornada de trabalho total, ou de forma relativa, quando a jornada de
trabalho total é inalterada e a mais-valia é obtida por meio do incremento tecnoldgico
(MARX, 2011).

O capitalista faz valer seus direitos como comprador quando tenta prolongar o
méaximo possivel a jornada de trabalho e transformar, onde for possivel, uma
jornada de trabalho em duas. Por outro lado, a natureza especifica da
mercadoria vendida implica um limite de seu consumo pelo comprador, e 0
trabalhador faz valer seu direito como vendedor quando quer limitar a jornada
de trabalho a uma duragéo normal determinada. Tem-se aqui, portanto, uma
antinomia, um direito contra outro direito, ambos igualmente apoiados na lei
da troca de mercadorias. Entre direitos iguais, quem decide € a for¢a. E assim
a regulamentacéo da jornada de trabalho se apresenta, na histdria da produgéo
capitalista, como uma luta em torno dos limites da jornada de trabalho — uma
luta entre o conjunto dos capitalistas, i.e., a classe capitalista, e 0 conjunto dos
trabalhadores, i.e., a classe trabalhadora (MARX, 2011, p. 223).

Na chamada quarta revolugdo, uma quantidade de tempo crescente tem sido
expropriada e as TDICs tém um papel central nisso, minando, ainda que de forma
fetichizada, o tempo de lazer. Os meios alienantes, pelos quais a apropriacdo tem sido
feita, dificultam a luta contra o processo de tomada do trabalhador em todo tempo

integral. Marx (2013) analisa que na jornada de trabalho ha limites fisicos, referentes a

forca vital que precisa ser reestabelecida, e limites morais, que se referem ao tempo para
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suas necessidades intelectuais e sociais, porém, essa ultima tem deixado de ser vista como
um limite. Por isso, nesse contexto, ocorre uma busca pela flexibilizagao total do trabalho
que se d& por meio de reformas, contudo “[...] o que vem sendo conduzido pelo grande
capital é um gigantesco processo de contra-reforma(s), destinado a supressdo ou reducgéo
de direitos e garantias sociais” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 239), as quais possibilitam
estabelecer contratos de trabalho, como os desenvolvidos no Reino Unido, denominados

zero hour contract:

[...] ndo ha determinacéo prévia de horas de trabalho, pois o trabalhador fica a
disposicdo do empresario, esperando sua chamada, independentemente do
tempo que ficou ocioso. E, quando é chamado para realizar alguma atividade
(predominantemente de servicos), recebe estritamente pelo que fez e nada pelo
tempo que ficou ocioso. E os capitais informaticos criaram, uma nova forma
de escraviddo digital, que ndo para de se expandir (ANTUNES, 2019, p. 16).

Nota-se que a fase atual do capitalismo leva a uma remodelacdo das relagdes
sociais e, embora os objetivos do capital permanecam 0s mesmos, o aspecto ideoldgico
adquire uma importancia ainda maior nesta nova fase, pois se pressupde a adesdo do
trabalhador, para que esse nédo perceba o qudo cooptadas estdo todas as dimensdes de sua

vida.

Na perspectiva de Lojkine (2002), um novo cendrio emerge da inter-relacéo
entre producdo e inovagdes tecnoldgicas e informacionais e entre trabalhadores
da producéo e trabalhadores da informacédo. Essa realidade implica em relacfes
de trabalho mais complexas e, portanto, mais dificeis de serem visualizadas
apenas no universo da producdo material. Trata-se, novamente, da imbricacéo
entre producdo material e imaterial e das relagdes correspondentes (SANTOS,
2015, p. 594).

A questdo do tempo, j& mencionada, relaciona-se intimamente com a exigéncia,
que foi construida socialmente e potencializada com o alto desenvolvimento das TDICs,
e que induz o individuo a estar conectado vinte e quatro horas por dia, todos os dias da
semana. Embora as liberdades individuais sejam exaltadas, o que se tem, em termos
concretos, é uma tendéncia do tempo de trabalho absorver tempo livre do trabalhador.
(ANTUNES, 2019). Cria-se, entdo, uma cultura na qual o trabalho, nos moldes do
capitalismo, é a parte mais importante da vida, elevada a condi¢do de “necessidades”
criadas pelo sistema, que impulsiona a sociedade a desenvolver um consumo desenfreado

de mercadorias como caracteristica central.
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As caracteristicas das novas tecnologias, principalmente as novas tecnologias da
informacdo, permitem a vivéncia do que se pode nomear de pandptico digital. O filésofo
e jurista, Jeremy Bentham (1785), descreve o pandptico como modelo ideal para o
controle e a vigilancia ja que o panoptico?? é um tipo de arquitetura, cujo formato
proporciona que todos vigiem a todos. Foucault, em seu livro Vigiar e Punir (1987), relata

a relacdo de poder gue transparece nesse modelo.

[...] O dispositivo pandptico organiza unidades espaciais que permitem ver sem
parar e reconhecer imediatamente. Em suma, o principio da masmorra é
invertido; ou antes, de suas trés funcdes — trancar, privar de luz e esconder —
S0 se conserva a primeira e suprimem-se as outras duas. A plena luz e o olhar
de um vigia captam melhor que a sombra, que finalmente protegia. A
visibilidade é uma armadilha. (FOUCAULT, 1987, p. 223).%

Ao fazer uma relacdo entre a sociedade que vem se construindo em decorréncia
da quarta revolucdo e a possibilidade de se esta vivendo em um pandptico digital, Han
(2018) destaca que, afinal, o sequestro do tempo tem se dado por uma vigilancia
constante?*, feita através de uma conexdo integral. Segundo o autor, os “[...] habitantes
do pandptico digital, em contrapartida, se conectam e se comunicam intensamente uns
com os outros. Ndo o isolamento espacial e comunicativo, mas sim a conexao e a
hipercomunicagdo que tornam o controle total possivel.” (HAN, 2018, p. 38).

Liberdade ou prisdo? A intensificacdo da exposicdo dos sujeitos na internet, bem
como a facilidade de acesso e disseminagédo de informacéo sem filtro, contribuiu para a
construcdo de um novo ethos, que vem servindo ao capital para alienacdo do sujeito

através da consciéncia das novas roupagens da exploracao.

22 Foucault (1987, p. 223) descreveu o modelo de Bentham: “[...] O principio é conhecido: na periferia uma
construcdo em anel; no centro, uma torre; esta é vazada de largas janelas que se abrem sobre a face interna
do anel; a construcdo periférica € dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcéo;
elas tém duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o exterior,
permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em cada
cela trancar um louco, um doente, um condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz,
pode-se perceber da torre, recortando-se exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas
celas da periferia. Tantas jaulas, tantos pequenos teatros, em que cada ator estd sozinho, perfeitamente
individualizado e constantemente visivel.”.

23 Grifos nossos.

24 A exemplo, Han (2018, p. 39, grifos nossos) aborda a tecnologia do Google Glass, segundo o autor, ela
“[...] nos promete uma liberdade sem limites. O chefe da Google, Sergey Brin, deslumbra-se como o Google
Glass poderia fazer imagens maravilhosas, gracas a sua funcdo de tirar uma foto automaticamente a cada
10 segundos. Essas imagens fantasticas ndo seriam de modo alguns possiveis sem o Google Glass.
Justamente esses Oculos de dados tornam, porém, possivel que sejamos permanentemente fotografados
e filmados por estranhos. Com os 6culos de dados, cada um praticamente carrega consigo uma camera de
vigilancia. Sim, os dculos de dados transformam o olho humano ele mesmo em uma cémera de
vigilancia. O ver coincide inteiramente com a vigilancia. Todos vigiam a todos. Todos sdo o Big Brother
e o presidiario simultaneamente. Essa € a consumacao digital do pandptico de Bentham.
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[...] A tese, pois, de que a Indistria 4.0 reinscreve mecanismos de controle
social sob novas roupagens estd seminalmente atrelada a transicdo para a
modernidade, ao surgimento e consolidagdo do capitalismo e a emergéncia de
um novo ethos que tem informado subjetividades e sociabilidades (BORDIN;
MACHADO, 2020, p. 19).

Zuboff (2018) cunha o termo capitalismo da vigilancia, para referir-se a este
estagio do capitalismo em que todos os aspectos da vida s&o apropriados de modo intenso
pelo uso das TDICs, que captam informagdes e dados constantemente, direcionando-os
para a obtencdo de lucro. Para a autora, a empresa de tecnologia Google, criado por dois
estudantes de doutorado do curso de Stanford no ano de 1998, ¢ a pioneira do capitalismo
de vigilancia, “[...] na concepg¢do € na pratica, nos recursos inesgotaveis para pesquisa e
desenvolvimento, além de pioneiro em experimentacdo e implementacdo, porém ndo €
mais o Unico ator seguindo esse caminho.” (ZUBOFF, 2018, p. 24).

Empresas como a Microsoft, Amazon e outras similares, seguem nessa direcdo,
abracam espacos ciberfisicos, nos quais quase ndo enfrentam resisténcias por se tratar de
um campo relativamente novo, e se deparam apenas com pequenos impedimentos
juridicos e poucos concorrentes. Assim, aproveitam-se das conjunturas sociais para criar

necessidades que permitem que essas empresas ganhem poder e controle.

O Google também beneficiou de acontecimentos histéricos quando o aparato
de seguranca nacional, galvanizado pelos ataques de 11 de setembro, estava
predisposto a alimentar, imitar, proteger e se apropriar das emergentes
capacidades do capitalismo de vigilancia em nome de um conhecimento total
e sua promessa de certeza absoluta. Capitalistas de vigilancia logo perceberam
que podiam fazer qualquer coisa que quisessem, e foi 0 que de fato aconteceu
(ZUBOFF, 2018, p. 25).

Ocorre gue diante dos anseios, insegurancas e ansiedades contemporaneas, cria-
se um discurso de defesa de direitos e de emancipacdo por meio das novas tecnologias,
enquanto em sua esséncia, 0 que se tem é a busca pelo lucro, que se realiza através do
controle quase total do trabalho e das demais dimensdes da vida social, captando também
a subjetividade do sujeito. Esses interesses ficam nos bastidores, e os discursos de

liberdade e seguranca apresentam uma funcéo especifica:

Um manto de invisibilidade confeccionado em igual medida para a retorica da
rede de empoderamento, a habilidade de mover com agilidade, a confianca de
vastos fluxos de receita e a natureza selvagem e desprotegida do territério que
viriam a conquistar e reivindicar. Estavam protegidos pela inerente
ilegibilidade dos processos automatizados que comandam, pela ignorancia
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criada por estes e pelo senso de inevitabilidade que fomentam. Seus
mecanismos e imperativos econdémicos tornaram-se 0 modelo-padréo para a
maioria dos negécios que tém a internet como base (ZUBOFF, 2018, p. 25).

N&o mais se trata apenas dos mercados comportamentais que visam publicidade
online, mas uma ampliacdo para 0 mundo ndo conectado, em que os “[...] mecanismos
fundacionais que expropriam a navegacgéo on-line, as curtidas e os cliques guiam a sua
corrida no parque, a conversa durante o café da manha ou a procura por uma vaga no
estacionamento.” (ZUBOFF, 2018, p. 26). Passa a incluir, portanto, outros campos de
bens e servigos. “Seja um dispositivo doméstico ‘inteligente’, aquilo que as seguradoras
chamam de ‘subscricdo comportamental’, seja qualquer um dos milhares de outras
transagdes, nos agora pagamos para ser dominados.” (ZUBOFF, 2018, p. 26).

Ficadificil se enxergar fora desse emaranhado complexo que constitui esses novos
mercados, parecendo quase impossivel se livrar desse tipo de dominacao, o trabalho
alienado € a regra, e ele se intensifica mediante o desenvolvimento desses mecanismos,
que buscam cada vez mais a desumanizacédo do trabalhador. A desumanizagdo ocorre por
meio de uma individualizacdo personalizada, busca-se de modo coletivo, fazer com que
todos se sintam atendidos de maneira individual por essas tecnologias, logo as percepc¢des

das relagdes sociais esmoregam.

Nossa dependéncia esta no cerne do projeto de vigilancia comercial, no qual as

necessidades que sentimos por uma vida eficaz lutam contra a inclinacdo de
resistir as audazes incursdes do sistema. O conflito resultante produz um
entorpecimento psiquico que nos habitua as realidades de estar sendo seguido,
analisado, minerado e modificado. E nos predisp8e a racionalizar a situagdo
em cinismo resignado, criar desculpas que atuam como mecanismos de defesa
(“Nao tenho nada a esconder”) ou encontrar maneiras de se recusar a encarar
a realidade, escolhendo a ignorancia devido & frustracdo e & impoténcia.
(ZUBOFF, 2018, p. 26).

Essa sensacdo de impoténcia € fruto de todo o discurso disseminado, que aliena,
naturaliza e impde as escolhas feitas como ac¢des inevitaveis. Zuboff (2018) ainda sinaliza
que o poder e o0 conhecimento resultantes desse modo de operar é de uma penetracéo e
intensidade nunca vista antes: “Ele sabe tudo sobre nos, ao passo que suas operagdes sao
programadas para ndo serem conhecidas por nés. [...] acumulam vastos dominios de um
conhecimento proveniente de nos, mas que nao é para nos. ” (ZUBOFF, 2018, p. 26).

Pensar o mercado de trabalho dentro desse cenario € lidar com inovagdes na forma
de capturar o trabalhador na sua totalidade. Enquanto as TDICs possibilitam o acesso a
um mundo de informacgdes, elas também sdo os meios pelos quais se estabelecem os

sistemas de vigilancia e controle. A politica neoliberal, que se firma ap6s 1990, realinha
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0 uso social da tecnologia, favorecendo as relacbes de vigilancia e controle do
trabalhador.
Nas relacdes de trabalho, prevalece a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, com

N

a ideologia disseminada de “seja seu proprio patrao” e com o crescimento do que Marx
chama de exército industrial de reserva. Observa-se, nesse sentido, o que Antunes (2019,
p. 16) trata como uberizac@o do trabalho, ele aponta que “[...] os capitais informaticos
globais criaram [...] uma nova forma de escravidao digital, que ndo para de se expandir.”.
Essa tendéncia vem se tornando regra na sociedade do mundo digital, uma vez que as
TDICs proporcionam uma troca em tempo real, mas ndo sé a troca, como também um
controle total. Por se tratar de algo sem precedentes, a dificuldade de desvelar a realidade
e de enfrentd-la, pensar em estratégias para minimizar seus impactos € um enorme

desafio.

Uma ilustragdo tragica é o encontro entre povos indigenas e 0s primeiros
conquistadores espanhdis. Quando os tainos das ilhas caribenhas pré-
colombianas avistaram pela primeira vez os barbudos soldados espanhois
marchando com dificuldade pela areia em seus brocados e armaduras, como
poderiam ter reconhecido o significado e portento dessa ocasido? Incapazes de
imaginar a propria destrui¢do, concluiram que aquelas estranhas criaturas era
deuses e as receberam com elaborados rituais de hospitalidade (ZUBOFF,
2018, p. 28).

Por isso a importancia de se estar pensando sobre esses processos e sobre essas
inovacOes que emergem, pois elas tendem a trabalhar em cima dos anseios, apresentando-

se como facilitadores, seguros, como uma evoluc¢édo natural e necessaria a vida humana.

[...] é assim que a auséncia de precedentes confunde, com seguranca, a
compreensdo das circunstancias; as lentes existentes ressaltam o familiar,
obscurecendo assim o original [...]. Isso contribui para a normalizacdo do
anormal, o que torna a luta contra 0 sem precedentes uma batalha ainda mais
custosa (ZUBOFF, 2018, p. 28).

Em 2021 no Brasil, esperava-se 0 avango de uma nova tecnologia, pois houve o
primeiro leildo da internet 5G?°, que prometia uma alta velocidade, possibilidades de

2[...] leildo 5G — a quinta geracdo de internet moével —, que deve turbinar o sistema nacional de
telecomunicaces. A licitacdo, segundo o governo federal, movimentou R$ 46,7 bilhdes — pouco abaixo
dos R$ 50 bilhdes previstos. A promessa é colocar o Brasil no mapa mundial com a mais avancada
tecnologia, que devera chegar de forma escalonada a todas as cidades do pais até 2029. As capitais e 0
Distrito Federal serdo os primeiros contemplados, até 31 de julho do ano que vem. [...] Além de games e
filmes, o 5G vai possibilitar novas experiéncias digitais, como realidade virtual e aumentada. Para isso,
estdo sendo aprimorados produtos e equipamentos, como 6culos que permitem experiéncias imersivas. E o
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integracdo de maquinas e equipamentos nas industrias, realidade virtual e aumentada.
Empresas como o Facebook investem em criar espagos de realidade aumentada, em que
toda a interacdo de lazer do individuo podera ser virtual: assistir a shows, criar uma “casa”
virtual, encontrar amigos, tudo isso com avatares realistas, pois se trata de um projeto de
hipermercadorizacao da vida.

E possivel aferir que isso exigira novas competéncias dos profissionais, assim
como acentuard expressdes da questdo social, sobrecarregando a politica de assisténcia.
E, consequentemente, afetara de forma que ainda ndo é possivel mensurar, as relacdes
interpessoais.

O historiador Harari (2018), ao refletir sobre o0 mundo do trabalho no século XXI,
aponta visoes distintas sobre as mudangas que vém ocorrendo de forma acelerada na
atualidade. “Alguns creem que dentro de uma ou duas décadas bilhdes de pessoas serdo
economicamente redundantes. Outros sustentam que mesmo no longo prazo a automagao
continuard a gerar novos empregos e maior prosperidade para todos” (HARARI, 2018, p.
40). De fato, ainda ndo se sabe exatamente o que esperar do futuro, todavia o que se pode
aprender com o passado e com o presente é que o otimismo do segundo grupo ndo vem
se concretizando. Dentro de um sistema que sobrep@e o lucro em detrimento de qualquer
bem-estar social, pode-se deduzir que os possiveis avancos e melhorias na qualidade de
vida que potencialmente gerados por essas inovagdes poderdo ser restritos a uma parcela
da populacéo, aquela detém a concentracao de riqueza.

Neste cenario, o Servigo Social precisa lidar com o surgimento de novas
expressdes da questdo social ligadas as novas tecnologias, e igualmente com os desafios
postos a area, no exercicio e na formacéao profissional. A informatizacdo dos processos
de trabalho, o acesso a direitos por meio de aplicativo e o impacto nas dimens@es que
constituem esse servico sdo alguns aspectos que necessitam de atencao.

Sendo uma profissdo que faz a mediagéo entre a sociedade e o0 estado, precisa estar
atualizada e articulada com a conjuntura, desvelando as novas roupagens de exploracéo,
as quais vém possibilitando a retirada de direitos da classe dos trabalhadores de todas as

profissdes, inclusive a do Servigo Social.

que empresas como Facebook e Microsoft pretendem concretizar no chamado metaverso — uma espécie
de mundo paralelo digital que poderia permitir a interagdo entre usuarios com avatares em situacoes de
lazer, estudo ou trabalho. (EXTRA, 2021, n.p.).
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Em tempos de recessao, os assistentes sociais também sofrem com a reducéo
do trabalho formal e, consequentemente, 0 acesso aos direitos trabalhistas e ao
salario indireto. Cresce o trabalho precario, temporario, a contratacdo por
projetos, que gera inseguranca da vida dos profissionais. [...] Essa
precarizacdo das condi¢des de trabalho repercute na qualidade dos servicos
prestados por assistentes sociais e na sua relacdo com a populacdo [...]
(YAZBEK; IAMAMOTO, 2019, p. 19). %

Ao sofrer com os impactos e os desafios da conjuntura que se apresenta na
segunda década do século XXI, o assistente social precisa agucar a sua criatividade e a
sua capacidade de andlise critica. Ainda que ndo se deva vilanizar nenhum avanco, fazem-
se necessérias a leitura critica e a apropriacdo desses para reforgar e potencializar os
principios, os direitos e os deveres do cddigo de ética, bem como 0s compromissos
contidos no projeto ético politico e que foram assumidos com a classe trabalhadora.

Com vistas a desvelar elementos para o debate da realidade da social e da profissdo
dentro da quarta revolucdo industrial, o préximo item apresenta, num primeiro momento,
questBes que particularizam o capitalismo brasileiro e o surgimento da internet no pais,
em seguida, entra-se no capitulo 2, no qual se relaciona esses elementos com o surgimento

da questdo social, do Servico Social e das tecnologias digitais na profissao.

1.3 Mundializacéo do Capital, Particularidades do Capitalismo Brasileiro e Internet
no Brasil

O advento da globalizacdo e o desenvolvimento do capitalismo, até o seu estagio
financeiro e especulativo, impacta 0 mundo de forma Unica na historia. Pensar essas
categorias no cenario brasileiro é trazer particularidades que marcam a histéria do pais e
que, em certa medida, respondem as questdes quanto ao atual estagio de acesso e
desenvolvimento das TDCIs no cenério nacional. Destaca-se que o termo globalizacao
foi utilizado pela primeira vez na década de 1980, com origem nas escolas de negocios
norte-americanas e ele comporta uma ideia de naturalizacdo da liberalizacdo e da
desregulamentacdo da economia em uma escala mundial.

Autores como Thompson (1998), também utilizado neste trabalho, aponta a

globalizagdo com um mito, ao defender que ela é apenas uma internacionaliza¢do da

% Grifos das autoras.
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economia. Ja Chesnais (1996) cunha o termo “mundializacao do capital” para se referir a
esse processo, dando énfase a financeirizacdo do capital. Assim, opta-se por utilizar o
termo mundializacdo, como uma forma de demonstrar uma andlise critica do que os
naturalistas chamam de globalizacdo. (FIGUEIREDO, 2011; SANTOS, 2015).

A expansdo da economia capitalista nas Gltimas décadas esteve associada
muito mais a uma relagdo de aprofundamento da dependéncia dos paises da
periferia do sistema do que a uma relacdo de igualdade nas trocas
internacionais. A divisdo internacional do trabalho, no contexto da revolugéo
informacional-comunicacional e da reestruturacdo do capital, realinhou o
papel dos paises capitalistas diante da economia transnacionalizada. Portanto,
o0s elementos da reestruturacéo capitalista devem ser percebidos no conjunto
de forcas conexas definidoras da fase atual de acumulacéo de capitais (Schiller,
2002 apud SANTOS, 2015, p. 219).

Isto posto, com a mundializagdo da economia, ocorrem mudangas no modo pelo
qual as operacdes de troca se realizam. Embora 0 mundo contemporaneo, abrace a ideia
do Capital Fetiche (Dinheiro que gera mais dinheiro — D-D”), o ambito das finangas nada
produz. O que acontece é que essa esfera “[...] Nutre-se da riqueza criada pelo
investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo da forga de trabalho no seu @mbito,
ainda que apareca de forma fetichizada [...]” (IAMAMOTO, 2015, p. 109). Entdo, em
concomitancia com a mundializacdo, o0 avanco do denominado “dinheiro eletronico” se

torna um

[...] instrumento radical de operacionalizacdo das transacBes entre
trabalhadores, consumidores e empresas, fazendo com que a rigueza circule
em tempo real. Ao mesmo tempo, estabelece o controle sobre os usuarios [...]
a medida que os dados sdo codificados e armazenados pelas empresas que tém
total controle sobre as transacGes realizadas (SANTOS, 2015, p. 104).

lamamoto (2015) concorda com lanni (2004) ao apresentar que no século XXI
ocorre uma reformulacdo do mapa do mundo, no qual as soberanias nacionais s&o
redefinidas a partir da presenca de corporacGes transnacionais e organizacoes
multilaterais, como acontece com o Fundo Monetério Internacional, o Banco Mundial e
a Organizagdo. Esses trés orgdos sdo o que lamamoto (2015) chama de “Santissima
Trindade do capital em geral”, colocando-0s como 0s principais representantes do

capitalismo mundial. Em um mundo em que o mercado se torna um s@, impulsiona-se,

[...] a tendéncia a homogeneizacdo dos circuitos do capital, dos modos de
dominagdo ideoldgica e dos objetos de consumo — por meio da tecnologia e da
multimidia. Homogeneizacao esta apoiada na mais completa heterogeneidade
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e desigualdade das economias nacionais. Acelera-se, pois, o desenvolvimento
desigual, aos saltos, entre empresas, ramos de producdo da indudstria e de
diferentes nagdes, e, no interior dos paises, a favor as classes e grupos
dominantes. A transferéncia de riqueza entre classes e categoriais sociais e
entre paises esta na raiz do aumento do desemprego cronico, da precariedade
das relagdes de trabalho, das exigéncias de contencdo salarial, da chamada
flexibilidade das condicdes e relacdes de trabalho, além do desmonte dos
sistemas de protecdo social (IAMAMOTO, 2015, p. 111).

Ou seja, € um movimento que proporciona a mobilidade do capital,
fazendo do mundo um espago de exploracdo articulado, ampliando as expressfes da
questdo social. lamamoto (2015), ao concordar com as ideias de Fellini (2003),

esclarecendo que a subsuncgéo da sociedade em relagéo ao capital:

[...] sustancia do periodo p6s-moderno em que vivemos, quando o capital se
faz totalidade, subordinando a si a sociedade que produz e que consome. P6s-
modernidade entendida ndo como o fim da modernidade [...], mas como a
realizacdo do moderno, explicitando sua verdadeira e profunda natureza
(IAMAMOTO, 2015, p. 52).

O que se observa a partir dessas transformacgdes econémicas e politicas é uma
acentuada expansdo da pobreza como os autores citados por Santos (2015),
Chossudovsky (1998) e Salama (2002), destacam o processo de apropriacdo das riquezas
dos paises periféricos pelos paises de capital avancado. Mecanismos como o
endividamento externo, a divisdo internacional do trabalho e os baixos salarios tornam
ainda mais intensa a subordinacdo aos paises centrais (SANTOS, 2015). Em
concordancia com as proposi¢des de Figueiredo (2011), o setor da comunicacdo ganha
centralidade, pois ocorre o que ela denomina Revolucdo Multimidia, em decorréncia das

inovacgOes nas tecnologias das comunicacdes, que,

além de potencializar a dissolucgdo de fronteiras entre as tecnologias utilizadas
nas telecomunicagdes, comunicacdo de massa e da informética, ou entre o
telefone, a televisdo e 0 computador, apresenta-se como um novo territério de
valorizacdo do capital, impulsionado pelas privatizacdes e desregulamentacdes
(FIGUEIREDO, 2011, p. 324).

Considerando essa logica, no caso brasileiro as suas particularidades estéo
atreladas ao processo desigual e combinado de desenvolvimento mundial, pois este
sistema econémico ndo permite “[...] operar mediante uma diretriz de desenvolvimento
homogéneo entre os espacos onde suas relagdes penetram, do que resulta a producao
simultanea de desenvolvimento e subdesenvolvimento.” (BALANCO, 2008, p. 184). Ao

ser inserido,
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[...] na divisdo internacional do trabalho, como um pais de economia
‘emergente’ em um mercado mundializado, carrega a histéria da sua formacéo
social, imprimindo um carater peculiar a organizacéo da produgdo, as relacdes
entre Estado e a sociedade, atingindo a formacéo do universo politico-cultural
das classes, grupos e individuos sociais. [...] Imprimem um ritmo particular ao
processo de mudangas em que tanto o novo quanto o velho alteram-se em
direcOes contrapostas: a modernidade das forcas produtivas do trabalho social
convive com padrdes retrdgrados das relagdes de trabalho, radicalizando a
questéo social. (IAMAMOTO, 2015, p. 128-129).

O capitalismo brasileiro desenvolve-se de forma distinta, até porque, como ja
mencionado, ndo € de interesse do capital que os padrdes de desenvolvimento sejam
iguais. Fernandes (1976) coloca que em nenhuma das fases do capitalismo brasileiro, o
Brasil reproduz o desenvolvimento capitalista “[...] caracteristico das Nac¢des tidas como
centrais e hegeménicas [...] ao contrario, [...] o desenvolvimento capitalista apresenta o0s
tragos tipicos que ele teria de assumir nas Nagdes tidas como periféricas e heterondmicas”
(FERNANDES, 1976, p. 222).

Internamente, é o Estado nacional que implementa medidas politicas
necessarias a adequacdo da economia local ao mercado mundial de bens,
produtos e mdo-de-obra. O Estado joga um papel fundamental na execucéao de
macro - politicas favoréaveis a I6gica dominante da acumulacdo financeira
global. Em outros termos, o Estado-nagdo coordena internamente as acGes
articuladas no ambito das instituicBes internacionais a qual ele participa.
Evidente que os impactos das politicas neoliberais se diferenciam em termos
de regides e, mesmo, paises, dependendo da forma como cada pais esta
inserido no processo politico-econémico internacional (SANTOS, 2015, p.
237).

O Consenso de Washington, realizado em 1989, representa bem o que Santos
(2015) expde, pois, nele foram definidas recomendacdes de medidas neoliberais a serem
seguidas pelas economias internas dos paises periféricos. Todo esse contexto impacta na
forma como as tecnologias séo apropriadas e utilizadas em cada pais. Fernandes (1976)
coloca que a dependéncia e o subdesenvolvimento no Brasil ndo foram impostos apenas
de fora para dentro, mas foram também frutos de escolhas de coletivos particularistas,
quendo colocaram a nagdo como objetivo central do desenvolvimento, pois as condi¢des
de dependéncia e subdesenvolvimento “[...] fazem parte de uma estratégia [...] pela qual
0s estamentos e as classes dominantes dimensionaram o desenvolvimento capitalista que
pretendiam, construindo por suas maos, por assim dizer, o capitalismo dependente como
realidade econdmica e humana.” (FERNANDES, 1976, p. 223).
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No Brasil, o contato com a internet aconteceu pela primeira vez em 1988,
momento no qual o pais viveu uma vitéria decorrente das lutas e do projeto de
redemocratizagdo, com a promulgacgéo da Constituicdo Federal. Mas, ao mesmo tempo,
0 pais continuou sendo palco das disputas de projetos societais, pois a ofensiva do
neoliberalismo?’ se tornava um empecilho a criacdo de condigBes sociais e politicas
necessarias para a materializagdo do que foi instituido. O fim da década de 80, é também
um periodo em que a ideia da globalizacdo e da necessidade de acompanhar os avangos
da tecnologia mundial ganham espaco. Figueiredo (2011) chama atencdo para a influéncia
dos organismos internacionais como a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e a
Unido Internacional de Telecomunicaces (UIT), pois exercem papéis decisivos que
acabam por garantir cobertura diplomatica e poder para 0s paises centrais nas relacdes de

comunicacéo.

E o surgimento da nova midia numa onda mundial que vem promovendo a
compra, fusdes e parcerias de agentes econdmicos. [...] promovendo o
surgimento de novos mega atores internacionais. [...] ‘Esses atores se
transformam em global players, interferindo direta ou indiretamente na
formulacdo das politicas pulblicas de comunicagBes, tanto em nivel
internacional como em nivel nacional” (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p. 21
apud FIGUEIREDO, 2011, p. 325).

Dentro desse contexto, esse contato inicial do Brasil com a internet se deu através
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), agregada a
Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, que realizou a primeira conexao a rede por
meio de uma colaboracdo com a Fermilab, que é um dos centros de pesquisa mais
importante dos Estados Unidos. (VIEIRA, 2018). Em 1989, o governo federal criou a
Rede Nacional de Pesquisa (RNP), pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), aa
RNP produziu a infraestrutura necessaria para possibilitar a conexdo, com “[...] cabos
para suportar a rede mundial de computadores, chamada de espinha dorsal (ou backbone),
que recebia o link internacional.” (VIEIRA, 2018, p. 12). Além disso, essa empresa
distribuiu pontos de conex&o nas principais capitais do pais e inicializou a operacdo da
“[...] infraestrutura de funcionamento da Internet, distribuindo o acesso a rede para

universidades, fundacdes de pesquisa e 6rgdos governamentais espalhados pelo territério

2’A ideologia neoliberal pode ser compreendida como “[...] uma concepgio de homem (considerado
atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma concepgdo de sociedade (tomada como
um agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propésitos privados) fundada na ideia da natural e
necessaria desigualdade entre os homens e uma nog&o rasteira da liberdade (vista como funcdo da liberdade
de mercado). (NETTO; BRAZ, 2012, p. 238).
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nacional.” (VIEIRA, 2018, p. 12). Em paralelo ao que estava sendo feito pelo governo
federal, no sentido de modernizagdo tecnoldgica,

[...] surgiu no Rio de Janeiro uma organizagdo ndo-governamental chamada
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (lbase), que se tornaria
a primeira instituicdo brasileira fora do ambiente académico a utilizar a Internet
através do Alternex, um servico de correio eletronico e grupos de discussao
conectado a rede, em 18 de julho de 1989. O grande teste do Alternex ocorreu,
em 1992, durante a conferéncia internacional ECO-92, no qual foi montado
um sistema de veiculacdo de informacdes eletrbnicas para acompanhar o
andamento dos debates. A Web, ali, ganhava o Brasil (VIEIRA, 2018, p. 12).

E importante salientar que na década de 1990, assim como ja foi posto, havia uma
significativa interferéncia do capital internacional na regulacéo das inovac@es do periodo,
e que internamente no Brasil, havia uma disputa de dois projetos societarios acerca da
democracia que se estabelecia no pais, e a escolha feita guarda influéncia no que sucedeu
a toda a dindmica das politicas sociais e nos desafios para sua consolidacdo. Netto (1990)
aponta o embate desses projetos, nomeando-0s como democracia de massa e democracia
restrita, a primeira visa uma ampla participacdo social e demanda do Estado o dever de
elaborar respostas efetivas as expressfes da questdo social. Enquanto a segunda, traz
consigo a ideia do Estado minimo, para que ele garanta apenas o0 necessario para
manutencdo da classe trabalhadora e para que apazigue e/ou enfraqueca a luta de classes
por meio da conversdo das lutas coletivas em lutas corporativistas, por exemplo.

Era de se esperar que o mercado da internet se tornasse alvo de disputas, por isso
0 governo ja manifestava sua intencdo de desenvolver a internet no pais, contudo a
maneira como decidiu consolidar essa ferramenta foi através de um espago da democracia
restrita, que resultou em criticas a constituicdo e em um projeto de defesa do processo de
privatizacdo e da formacdo do cidaddo consumidor (MOTTA, 1995).

Desse modo, as acOes realizadas foram dirigidas para a utilizacdo da RNP como a
provedora do servico no ambiente académico, assim como a fornecedora de toda a
infraestrutura basica. Enquanto isso, coube a Embratel, que na época era a empresa do
sistema Telebrés responsavel pelos servicos interurbanos e internacionais, o papel de
explorar comercialmente o acesso a rede. As expectativas e o desenho de todas as
condicBes favoraveis para tornar Embratel um monopolio estatal foram frustrados na
eleicdo presidencial de 1994, quando Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foi eleito
e derrubou essa projecdo, pois ele trouxe consigo uma agenda politica pautada em

privatizac@es, inclusive na area de telecomunicacdes (VIEIRA, 2018).
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Esse presidente representou a predominancia do projeto de democracia restrita e
nas areas das tecnologias regulamentou a TV a cabo por satélite, e organizou as hormas
legais para a telefonia consoante os interesses do capital internacional. A exemplo disso,
em 2001 apenas trés das dez agéncias de publicidade no pais eram brasileiras. O referido
governo, cumprindo com a sua agenda, optou que o fornecimento de internet a populacéo
fosse oriundo de uma iniciativa privada, e assim, o ano de 1995 torna-se um marco da
internet comercial no Brasil (VIEIRA, 2018; FIGUEIREDO, 2011).

Em 2003, durante o governo Lula, existiram avancos com a criacdo do Ministério
das telecomunicagfes: uma secretaria, algumas politicas e outras medidas com relacdo a
expansdo das TDICs, contudo, “a verdade é que, sob a pressdo de organismos
internacionais e grupos econdmicos poderosos, ndo houve mudanca significativa que
aponte para uma democratizacdo dos meios de comunica¢do” (FIGUEIREDO, 2015, p.
326). Os governos que sucederam permanecem na mesma légica, no item do capitulo 2é
possivel ter um panorama de algumas politicas mais recentes. Nessas situacoes, as
tecnologias passam a ser expandidas a partir das lutas sociais e do interesse do capital de
torna-las necessidades de consumo e meios de exploracdo, por isso a importancia de
compreender 0s cenarios, para buscar, diante das inUmeras potencialidades, uma direcdo

diferente da que vem sendo tracada ao longo da historia.
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2. CAPITULO Il: QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL E TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Neste capitulo, busca-se abordar o surgimento da questdo social e das suas
expressOes diante de novas determinagdes produzidas pela sociabilidade capitalista
contemporanea. Além disso, tenciona-se entender o surgimento do Servi¢o Social na
divisdo social e na técnica do trabalho, atrelado a questdo social, a qual apresenta, no
predominio do capital financeiro, uma metamorfose de suas expressdes. Essas
transformacdes decorrem, principalmente, do desenvolvimento das tecnologias digitais
de informacdo e comunicacgdo, que modificam ndo s6 as expressdes da questdo social,

mas também impactam na formacéo e no trabalho do assistente social.

2.1 O surgimento da questéo Social e do Servigo Social

Em concordancia com Netto (2001, p. 41) “a ‘questao social’ se pde tanto para os
assistentes sociais de campo quanto para aqueles que se ocupam, especialmente na
academia, com a formacdo das novas geracOes profissionais e com a investigacdo da
realidade social.”. Dado que suas expressdes constituem objeto de intervencdo do
assistente social, e ganham novas roupagens a depender da conjuntura, ao estudar as
TDICs ndo se poderia deixar de fazer alguns apontamentos sobre o seu surgimento, e de
salientar as suas formas “inéditas” de se manifestar no capitalismo contemporaneo, como
sera feito ao decorrer deste capitulo.

A expressdo questdo social surge no século XIX para dar nome ao fenémeno do
pauperismo, que pode ser entendido como uma nova pobreza, caracterizada pelo seu
crescimento proporcional ao crescimento da capacidade produtiva. Como exposto
anteriormente, na sociedade capitalista se tem um grande desenvolvimento das forcgas
produtivas, mas, devido aos seus fundamentos, isso ndo conduz ao exterminio da pobreza,

que antes se dava por falta de recursos passa a ser fruto da alta concentracdo de renda por
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parte de uma pequena parcela da sociedade. lamamoto e Carvalho (2014, p. 133) colocam
que o surgimento da questdo social “[...] diz respeito diretamente a generalizacao do
trabalho livre numa sociedade em que a escraviddo marca profundamente seu passado
recente.”. Elando é sendo “[...] as expressodes do processo de formagdo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado.” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 84).

O trabalho livre assalariado em uma sociedade que se forma a partir da venda da
forca de trabalho, principalmente para as industrias, apresenta-se com seus modos
particulares de exploragédo: “Condigdo proletaria, condi¢do operaria, condigdo salarial:
trés formas dominantes de cristalizacdo das relacfes de trabalho na sociedade industrial,
e também trés modalidades das relacdes que o mundo do trabalho mantém com a
sociedade global.” (CASTEL, 1998, p. 415). Essas trés formas correspondem a excluséo
do corpo social, afinal o proletario é essencial para o nascimento do processo de
industrializagéo, contudo, assume uma posi¢do de condenado a trabalhar apenas para se
reproduzir. As primeiras concentracGes industriais guardam condicdes de trabalho, de
moradia e de lazer extremamente precérias, logo, nesse contexto, a sociedade industrial
se solidifica a0 mesmo tempo em que se vé ameacada, afinal, os trabalhadores comegam
a se organizar diante da intensa exploracao do trabalho CASTEL, 1998).

Assim, € preciso demarcar que a questdo social tem sua génese ligada a
contradicdo capital versus trabalho, e a realidade que a alta exploracdo evidencia o
aumento do contingente de individuos sem ter acesso aos bens mais basicos, isto é, uma

generalizacdo da miséria, em um cenério de grande capacidade produtiva.

A existéncia do trabalhador livre — a separacdo do individuo das condi¢tes de
seu trabalho, monopolizadas sob a forma capitalista de sociedade — enquanto
condicdo histérica dessa forma de organizagdo social da producdo, torna o
individuo que trabalha um pobre virtual. Pobre enquanto inteiramente
necessitado, excluido de toda a riqueza objetiva, dotado da mera capacidade
de trabalho e alijado das condi¢Ges necessarias & sua realizacdo objetiva na
criacao de seus meios de sobrevivéncia. Como a capacidade de trabalho é mera
poténcia, o individuo s6 pode realiza-la se encontra mercado de trabalho,
quando demandado pelos empreséarios capitalistas IAMAMOTO, 2001, p. 16

Castel (1998) sinaliza que a nova relagéo salarial da classe operaria com o restante
da sociedade é complexa. O salario &, além de uma mera retribuicdo por uma tarefa, um

passaporte para 0 acesso a uma participacdo mais ampla da vida social. E o salario que
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também possibilita e garante o acesso ao consumo, habitacdo, instrucdo e, a partir de

1936, também ao lazer.

[...] Imagem, dessa vez, de uma integracdo na subordinagao. Porque até os anos
1930, momento em que tal configuracdo se cristaliza na Franga, a condicao de
assalariado corresponde essencialmente ao conjunto de assalariados operarios.
Remunera as tarefas de execucdo, as que estdo situadas na base da piramide
social. Porém, ao mesmo tempo, esboga-se uma estratificacdo mais complexa
do que a oposicdo dominantes-dominados que compreende zonas
intersequentes através das quais a classe operaria vive a participacdo na
subordinagdo: o consumo (mas de massa), a instrugéo (mas primaria), o lazer
(mas popular), a habitacdo (mas a habitagdo popular) etc (CASTEL, 1998, p.
416).

O desenvolvimento tecnoldgico ird proporcionar um aumento da capacidade de
producdo e também uma maior participacdo social da classe trabalhadora, assim como
novas formas de exploragdo frente a maiores possibilidades de alienag&o. Mas, como bem
coloca Netto (2001, p. 47) ao escrever sobre a construcao do Welfare State na Europa e
no dinamismo da economia norte-americana, embora houvesse na aparéncia uma
sensacdo de se ter deixado para tras a questdo social, “[...] os marxistas insistiam em
assinalar que as melhorias no conjunto das condic¢des de vida das massas trabalhadoras
ndo alteravam a esséncia exploradora do capitalismo, continuando a revelar-se através de
intensos processos de pauperizagdo relativa [...]” (NETTO, 2001, p. 48). E foi o que se
confirmou com o fim dos anos dourados, ja que no inicio dos anos de 1970 a crise que se
instala desfaz a imagem de que se tinha alguma consciéncia social na estrutura do sistema
e o “[...] capitalismo ‘globalizado’, ‘transnacional’ e ‘pos-fordista’ desvestiu a pele de
cordeiro [...]” e se mostrou “a ‘nova pobreza’, os ‘excluidos’ etc. — em suma, descobriu a
‘a nova questao social’”. (NETTO, 2001, p. 48).

Ao se referir & “nova questdo social” na tultima citagdo, Netto (2001) se remete
aos intelectuais da época, que acusavam Marx de ser o criador do paradigma da crise,
contudo a tese que adota, e que também é sustentada por este trabalho, é a de que nédo
existe uma nova questdo social, mas sim novas expressdes dessa.

O Servico Social surge como uma resposta do Estado ao periodo de agudizacgéo
da pobreza relacionada a necessidade de responder as expressdes da questdo social.
Contudo, € importante salientar, que no interior da discussdo do surgimento do Servigo
Social, ha duas teses a versar sobre a natureza e 0 processo de génese da profissdo: a

perspectiva endogenista e a perspectiva histérico critica. Enquanto a primeira coloca o
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Servico Social como uma evolucao da filantropia, da caridade; a segunda, hegemonica e

adotada neste trabalho, relaciona o aparecimento da profisséo a questdo social.

O surgimento da profissdo de Assistente Social como um produto da sintese
dos projetos politicos, econdmicos que operam no desenvolvimento historico,
onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de classe hegemonica,
quando, no contexto do capitalismo monopolista, o Estado toma para si as
respostas a questdo social (MONTANO, 2009, p. 4).

O que profissionaliza o Servigo Social é o surgimento de um espago socio-
ocupacional que demanda a constituicdo da profissdo, ou seja, ndo € a continuidade
evolutiva das protoformas do Servico Social que levam a profissionalizagdo, mas sim a
ruptura com elas. Essa ruptura se da no capitalismo monopolista, pois nele o Estado
assume a funcdo de assegurar as condi¢Oes necessarias a reproducdo do capital,
assumindo responsabilidades, atraves das politicas sociais (NETTO, 1992).

No Brasil, com a agudizacdo dos chamados problemas sociais foi sentida a
necessidade de intervencdes para além da repressdo e da caridade. Desse modo, foi criado
em 1932, na cidade de Sao Paulo, o Centro de Estudo e A¢do Social (CEAS), o qual
impulsionou a criagdo da primeira escola de Servigco Social no Brasil, em 1936. E
importante destacar que o CEAS nasce com o objetivo de “[...] promover a formagao de
seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar sua a¢do nessa
formag¢do doutrindria e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais”
(CERQUEIRA, 1944 apud CARVALHO; IAMAMOTO, 2019, p. 179). Depois, esse
primeiro curso “[...] foi incorporado a Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
(PUC), fundada e regulamentada pelo Decreto Lei n 9.632 de 1946. [...] tornou-se a
primeira universidade a oferecer essa graduagdo no pais.” (ALMEIDA; GONCALVES,
2015, p. 47).

As formag0es das primeiras escolas eram pautadas em agdes assisténcias de cunho
conservador, com influéncia do neotomismo, e tinham por objetivo o ajustamento dos
individuos ao meio, ou seja, adequar 0s comportamentos para a manutengdo da ordem.
Na tensdo da correlacdo de forcas e no atual estagio do capitalismo, o capital tende a
resgatar algumas praticas que foram tradicionais na profissdo, por meio da intensificacdo
e da desvalorizagdo do ensino e dos espagos sOcio-ocupacionais do assistente social.
Essas préaticas podem refletir em um uso das TDICs nessa dire¢cdo, no que concerne a

formacéo e ao exercicio profissional, como esta exposto a seguir.
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2.2 Formacdo, Instrumentalidade e Exercicio Profissional no Capitalismo
Contemporaneo

Diante do exposto ao longo da presente pesquisa, faz-se necessario discutir a
formagdo profissional, a instrumentalidade e o exercicio da profissdo em um contexto de
mudancas nas relagdes sociais e de trabalho. Como ja foi explanado, o desenvolvimento
e 0 uso das TDICs implicam em mudancas na organizacdo do trabalho, nos modos de
relacionar, afetando a producdo material e a subjetividade do individuo e da coletividade,
incluindo diversas profissdes, entre elas o Servico Social. Pretende-se aqui discutir 0s
elementos da formag&o: como o fortalecimento do ensino privado e o0 avango do uso das
TDICs para ampliar o ensino a distancia (EAD), e também aspectos da instrumentalidade
e do exercicio profissional, diante das mudancas que o0 avanco do mundo digital ocasiona
nos instumentos e na organizagédo do trabalho.

Para tanto, primeiro € preciso pensar criticamente o processo de formacdo do
assistente social, a politica universitaria que impacta nos cursos superiores, e 0 Seus 0S
rebatimentos na profissdo. Afinal, a I6gica mercantil que permeia o ensino universitario
vai na contramdo da defesa de uma formacdo critica e independente de interesses
particulares. Com as tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo, mais do que
nunca, tenta-se incutir a l6gica de expansdo de cursos, dando prioridade a quantidade de
alunos, que gera cada vez mais lucro, em detrimento da qualidade, que configura o ensino
critico, e que ndo resulta interessante a classe dominante. Como exp8e lamamoto (2015),
0 ensino universitario tende a ir na diregdo da transmissdo de conhecimento, sem a razéo
critica e ao “adestramento que marcam o ensino pausterizado, fragmentado, parcializado”
(IAMAMOTO, 2015, p. 437).

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, nas suas formas de
organizacéo e gestdo, como ja explicitado no capitulo anterior, “[...] tem rebatimentos na
formacdo académico-profissional e na logica de estruturacdo das universidades e
institui¢cdes de ensino superior.” (IAMAMOTO, 2019, p. 74). O que impacta na oferta de
cursos de Servigo Social, j& que ha a implementacao da I6gica de mercado na educagéo
e, nesse sentido, ha também uma expanséo dos cursos de Servi¢co Social a partir dos anos
2000, esse boom da ampliagéo de oferta se d&, no contexto da mundializag&o, para atender

as orientagdes dos organismos internacionais. IAMAMOTO, 2019).
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Com o avanco das TDICs e da logica neoliberal, tende-se a privatizacdo e a um
projeto de regulamentacéo e de expanséo de cursos na modalidade de ensino a distancia
(EAD), tanto no segmento no privado como no publico. A partir da década de 1990, o
Estado brasileiro vem com uma forte agenda neoliberal, principalmente, com a eleicdo de
Fernando Henrique Cardoso em 1994, e, assim, como bem reforca Pereira, Ferreira e

Souza (2014), a acéo do estado na politica da educacgdo do ensino superior,

foi e € um determinante fundamental para proporcionar tal perfil expansionista:
de um lado, enxugou recursos/ investimentos para o setor publico,
precarizando as condi¢des do trabalho docente e a formacdo profissional,
proporcionando uma clara desvalorizacdo da universidade publica brasileira;
de outro, criou uma farta legislacdo, que garantiu subsidios fiscais e incentivos
financeiros para o fortalecimento e a expansdo do setor privado mercantil,
atraindo segmentos das camadas médias para o consumo desse tipo de
“servico” educacional, descaracterizando-o como um direito social
(PEREIRA; FERREIRA; SOUZA, 2014, p. 183).

Em 2006, a implantagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) ratifica a
intencdo de expandir o ensino a distancia também no setor pablico IAMAMOTO, 2015).
Ao pensar na historia da modalidade de ensino EAD, Costa e Cochia (2013) pontuam
uma divisdo historica, em trés fases, com base em Moore e Kearsley (1996): a primeira
até 1970, décadas em que haviam estudos por correspondéncia; a segunda, a partir de
1970, quando surgem as primeiras universidades abertas, que além dos materiais
impressos, valiam-se de transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas de audio e video,
interacdes por telefone; e por fim, o estagio atual, a partir de 1990, que tem por base o
uso do computador e a internet. E, mais especificamente, na segunda década do século
XXI, fica clara a predominancia do uso das TDICs como ferramentas de expansédo da

modalidade.

Para os cursos de pés-graduacdo e graduacdo na modalidade a distancia, a Lei
no. 9.394/96 (LDB) e a Portaria MEC no. 301/98 informam que tanto as
instituicBes publicas quanto as privadas podem oferecé-los, desde que
legalmente credenciadas para o Ensino Superior a distancia, através de parecer
do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e homologado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) por meio de Portaria publicada no Didrio Oficial da Unido
(COSTA; COCHIA, 2013, p. 24).

Os cursos de Servigo Social ndo escapam dessa logica e nos anos 2000 tem os
seus primeiros cursos EADs. Desde entdo, as entidades representativas da categoria
alertam sobre a incompatibilidade da formacao profissional do assistente social com essa

modalidade:
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Isto é, ha quase uma década argumenta-se para o risco de reconfiguracdo do
perfil profissional, formado na modalidade EaD, sem a devida
vivéncia/interlocucdo académica, destituido do contato com movimentos
sociais historicos (como o docente e o estudantil), com bibliografia enxuta,
auséncia do indissociavel tripé ensino, pesquisa e extensdo, além de sérias
irregularidades relacionadas a supervisao direta de estagio em Servico Social.
Tal perfil de formacdo associa-se a necessidade de reconfiguragdo do perfil
profissional, que deve coadunar com o perfil de politica social minimalista,
focal e residual, cuja manutencdo depende da forte acdo estatal brasileira,
pautada pelo ideério neoliberal (PEREIRA; FERREIRA; SOUZA, 2014, p.
185).

Segundo a ABMES (2021), o Censo da Educacdo Superior de 2019 apresentou
um aumento no namero de novos alunos em graduagdes EAD, totabilizando 378,9% num
period de dez anos. A ABMES ainda se vale de um levantamento feito pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no periodo de 2009
a 2019, antes do inicio da pandemia da Covid-19, no qual foi enfatizando um salto de 330

mil para mais de 1,5 milhdo de alunos matriculados no EAD.

O estudo mostra ainda que, em 2019, pela primeira vez na historia, o nimero
de ingressantes em cursos de EAD ultrapassou a quantidade de estudantes que
iniciaram a graduagdo presencial, na rede privada. Ao todo, 50,7% (1.559.725)
dos alunos que ingressaram em instituicGes privadas optaram por cursos de
EAD, enquanto 49,3% (1.514.302) escolheram ingressar na educacdo superior
de modo presencial (ABMES, 2021, n.p.)

A preocupacdo com a qualidade tem se tornado secundaria para 0s proprios
alunos, pois esses, muitas vezes diante da falta de recursos, tém a necessidade de priorizar
as vantagens dessa modalidade de ensino, porque, como a ABMES (2021) menciona, a
mensalidade de menor valor é a remota, ja que ela proporciona a economia dos custos
com o transporte, aliementacéo, tempo de deslocamento entre outros fatores relacionados
a comodidade e a economia. A prioridade em obter um titulo superior, em geral, induz a
considerar muito mais esses fatores do que a qualidade do curso, tendéncia que cresceu a

partir de 2020, com o inicio da pandemia:

Segundo estimativas da Associacdo Brasileira Mantenedora de Ensino
Superior (ABMES), em parceria com a empresa Educa Insights, em 2022, o
namero de universitarios nessa modalidade de ensino ser4 maior do que na
presencial. A projecdo inicial era para 2023, porém o processo foi acelerado
pela pandemia, com as quedas nos indices de emprego e renda da populagéo,
as orientacBes da OMS para o distanciamento social e 0 aumento de ofertas de
cursos dessa modalidade (ABMES, 2021, n.p.) #

28 Grifos do autor.
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Segundo o INEP (2020), a pesquisa realizada no periodo de 2009 a 2019, pelo
Censo de Educacao Superior, revelou que,

[...] ha 2.608 instituicbes de educacdo superior no Brasil. Dessas, 88,4%
(2.306) sdo privadas e 302, publicas. O Censo da Educagéo Superior mostra
ainda que a rede privada ofertou 94,9% do total de vagas para graduacgdo, em
2019, enquanto a rede publica disponibilizou 5,1% das oportunidades. Os
dados revelam que mais de 6,3 milhdes de alunos estudam em instituicfes
particulares, o que significa uma participacao de 75,8% do sistema de educacéo
superior. Nesse sentido, a cada quatro estudantes de graduacdo, trés
frequentam estabelecimentos de ensino privados. [...] O Censo da Educacéo
Superior mostra que quase metade dos alunos matriculados na rede privada
(45,6%) conta com algum tipo de financiamento ou bolsa. Desses, 20%
correspondem ao Programa Universidade Para Todos (ProUni); 19%, ao
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies); e 61%, a
outros tipos de auxilio (INEP, 2020, n.p.).

Esses dados demonstram a expansdo da rede privada e a disparidade no nimero
de instituicbes quando comparadas as publicas. Pode-se aferir que falta interesse do
governo na expansdo do ensino publico, quando, muitas vezes, ele prioriza verbas a
programas de assisténcia para ingresso na rede privada que importantes, mas que nao sao
asolucdo para a garantia de um ensino superior de qualidade. No caso do Servigo Social,
0s autores Pereira, Ferreira e Souza (2014), chamam atencdo para a quantidade de
estudantes que concluiram a graduacdo na modalidade de ensino distancia em 2012, dos
quais 15.307 estavam matriculados em cursos na modalidade EAD e 12.367 nos cursos
presencias. Em sua pesquisa, 0s autores sinalizam que até 2011, os nimeros dos cursos
presenciais ultrapassavam ao EAD, cenario que se apresentou resultados diferentes a
partir de 2012.

Os anos que seguem o marco de 2010 s&o considerados parte da Quarta
Revolucdodevido ao crescimento e aprimoramento da utilizacdo das TDICs, durante esse
periodo é possivel notar que os avangos tecnoldgicos no capitalismo levam a sua
utilizag&o prioritaria para expandir nichos de mercado, otimizar tempo e recursos em
favor do lucro. A utilizagdo das TDICs, como ferramenta para construir uma formacéo
mais barata e em conformidade com a préatica tradicionalista e acritica, é produto da légica
neoliberal, que se utiliza de todo e qualquer avango para a expanséo da sua ideologia e
para maximizagdo de suas tachas de lucro. Assim, é importante se contrapor a essa

tendéncia e reforcar uma formacéo de qualidade, critica, articulada ao entendimento da
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indissociabilidade das trés dimens@es: tedrico metodoldgica, ético politica e tecno-
operativa.

Além disso, outro ponto que pode ser discutido, refere-se a como as TDICs vém
sendo abordadas no processo de formacdo do assistente social. No capitulo 11l esse
aspecto sera mais aprofundado a partir dos trabalhos da amostra, porém aqui seréo
sinalizados alguns elementos presentes nas Diretrizes Curriculares para o curso de
Servigo Social.

Nas diretrizes curriculares de 1996 pode-se encontrar uma breve mencdo a
tecnologia, ja que aquele ano consistia no anoda fase inicial da insercdo da tecnologia na
vida social. Mesmo assim, justifica-se a a flexibilidade da implantacdo das diretrizes
curriculares por conta das transformagfes vivenciadas na década de 1990, quando se
populariza a internet.

E possivel perceber a atencdo dada as novidades que se apresentavam na
sociedade contemporanea e ao entendimento do seu impacto na formagéo e no exercicio

profissional,

Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a LDB (Lei 9394) tornando
oportuno o processo de normatizagdo e definicdo de Diretrizes Gerais para o
Curso de Servigo Social no espirito da nova Lei. Diretrizes estas que
estabelecam um patamar comum, assegurando, ao mesmo tempo, a
flexibilidade, descentralizacéo e pluralidade no ensino em Servico Social, de
modo a acompanhar as profundas transformacdes da ciéncia e da tecnologia na
contemporaneidade. Os novos perfis assumidos pela questdo social frente a
reforma do Estado e as mudangas no ambito da producgdo requerem novas
demandas de qualificacdo do profissional, alteram o espago ocupacional do
assistente social, exigindo que o ensino superior estabeleca padrdes de
qualidade adequados (ABEPSS, 1996, n.p.).

Enfatiza-se que no topico intitulado “Pressupostos da Formagao Profissional”, da

proposta curricular da ABEPSS, ha o reconhecimento de que,

Os anos 90 expressam profundas transformacdes nos processos de producéo e
reproducéo da vida social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela
reforma do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social,
apontando, inclusive, para a alteragdo das relagdes entre o publico e o privado,
alterando as demandas profissionais (ABEPSS, 1996, n.p.).

Contudo, nota-se que, ainda hoje, dificilmente se encontram profissionais que
tenham tido contato com disciplinas que debatessem o uso das tecnologias e a experiéncia

empirica de graduacéo e de estagio nos anos 2015-2020 reforcam essa afirmagdo. Assim,
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a instrumentalidade é um elemento que merece atencédo diante das lacunas na formacao e
no avango do uso das TDICs no exercicio profissional.

A instrumentalidade no Servico Social é entendida como uma capacidade ou uma
propriedade constitutiva da profisséo, que se modifica e é modificada ao longo da historia
(GUERRA, 2000). Ou seja, é ir além da escolha dos instrumentos e das técnicas, € a
objetivagdo de uma intencionalidade por meio desses. “[...] Neste ambito, o processo de
trabalho é compreendido como um conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para
o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia, da adequacéo e da criacdo dos
meios e das condicdes objetivas e subjetiva.” (GUERRA, 2000, p. 3).

Os instrumentos e as técnicas sdo fundamentais nas respostas dadas pelo Servico
Social aos usuarios das politicas, logo é preciso cuidado para ndo os transformar em meios
meramente burocraticos. Portanto, se reforcar que a “reflexdo sobre a técnica ndo deve
desliga-la dos alicerces do respectivo estagio de desenvolvimento das forcas produtivas,
tendo o individuo e seu esforco intelectual em racionalizar os dados da realidade um
importante significado para seu entendimento. ” (VELOSO, 2011, p. 40). Em suma, no
que se refere a técnica, € preciso ter em mente que ela,

[...] acompanha o progresso histérico de conquista da natureza pelos homens e
mulheres, indica 0 grau e a extensdo de sua capacidade de resolver as
contradi¢cBes com que se defronta, o que ndo significa, no entanto, que seja o
fundamento ou o motor do processo produtivo, concepgdo que pode destruir a
auténtica compreensdo do processo histérico. Ndo é a técnica que move a

historia, mas a consciéncia dos individuos, que, utilizando-se da técnica,
produz modificagGes histéricas (VELOSO, 2011, p. 39).

Compreender as relacGes e as conjunturas por trds dos processos, assim como 0s
interesses de classe que eles dissimulam em suas acdes € fundamental para uma
intervencdo qualificada, que proporcione respostas satisfatorias nos parametros do projeto
ético e politico da profissdo. Caso contrario “As atividades técnicas, por conta de uma
‘adaptagdo’ a propria organizagdo do processo de trabalho, cumprem um ritual
burocratico segundo o qual o outro técnico nunca entende bem o que foi feito, mas tudo
aceita sem curiosidade e nenhum interesse. ” (KARSCH, 2015, p. 39). Sendo assim, a
instrumentalidade é um meio primordial para ndo se cair no tecnicismo: “[...] E por meio
desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que o0s assistentes sociais
modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as relagdes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do
cotidiano” (GUERRA, 2000, p. 2).
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Como a vida cotidiana € o espac¢o no qual a intervencao do assistente social se da,
ela exige imediaticidade e praticidade, por isso, a pratica pode acabar tornando-se
automatica e mecanizada, ainda mais com os recursos do mundo digital. Netto e Carvalho
(2000) definem a vida cotidiana como aquela do dia a dia, em que néo se reflete sobre as
acOes: como escovar os dentes, almogar, pegar o transporte, entre outras tarefas
cotidianas. Com o tempo, a rotina acaba tomando conta da vida de tal forma que dificulta

ser guiado pela consciéncia.

Em cada época histérica os ritmos e regularidades da vida cotidiana se
distinguem, se tornam diferencidveis. A vivéncia e a experiéncia da
cotidianidade também é diferenciavel segundo os grupos ou classes sociais a
que os individuos pertencem e em cada modelo societério existente (NETTO;
CARVALHO, 2000, p. 24).

O cotidiano, assim como todas as esferas da vida, tem sido mediado pelas
tecnologias desde a sua insercdo, portanto, 0 momento favorece a permanéncia no
imediatismo, que impede a reflexdo, a articulacdo e o desenvolvimento da consciéncia:
“O ritmo que esta modernizacao e progresso imprimem a vida cotidiana € tal que parece
que nada de antigo se mantém e nada de novo chega a criar raizes: parece que tudo se
encontra de passagem e ndo vem para ficar.” (NETTO; CARVALHO, 2000, p. 39). Por
isso, 0 exercicio de suspender o cotidiano torna-se indispensavel, ressaltando que essa
suspensdo da vida cotidiana “[...] ndo ¢ uma fuga: é um circuito, porque se sai dela e se
retorna a ela de forma modificada. A medida que estas suspensdes se tornam frequentes,
a reapropriacdo do ser genérico é mais profunda e a percep¢do do cotidiano fica mais
enriquecida.” (NETTO; CARVALHO, 2000, p. 28).

[...] e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervencéo,
modificando as condi¢Bes, 0s meios e 0s instrumentos existentes, e o0s
convertendo em condigBes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos
profissionais, os assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as suas
acbes. Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as
condigBes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a
objetivagdo das intencionalidades, suas acBes sdo portadoras de
instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto condicdo
necessaria de todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de
ser, de todo trabalho (GUERRA, 2000, p. 2).

Ao longo da histéria, os instrumentos para a profissdo adquirem uma nova
conotagdo a partir do declinio do Servigo Social tradicional, que é um reflexo do

movimento de reconceituacdo na Ameérica Latina e da emergéncia de um pensamento
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critico proporcionado, principalmente, pela aproximacgdo com a teoria social de Marx:
“Assim, os instrumentos ja ndo eram mais considerados como artificios meramente
burocraticos, passou-se a assumir o carater de mediagdo que Ihe é peculiar, buscando-se
compreender a dimensao politica existente na sociedade e na profissdo.” (COSTA, 2008,
p. 2). Perante o exposto, a questdo da instrumentalidade se constroi e se reconstroi junto
a profissdo, por isso, ela se torna um topico importante diante do mundo digital, j& que os
instrumentos derivados do meio cibernético séo postos de modo a intensificar a alienagao

e, nesse sentido, é necessario se voltar ao fato de que eles,

[...] nada produzem, ja que ndo passam de um instrumento, detentor de grande
complexidade e com certa aparéncia de autonomia, mas ainda assim um
instrumento por meio do qual o ser humano se relaciona com o mundo, se
objetiva, pondo em prética seus projetos e buscando alcancar suas finalidades
(VELOSO, 2011, p. 43).

Enquanto os instrumentos por si sé sdo meramente técnicos, a instrumentalidade
¢ a capacidade de objetivar determinada intencionalidade do profissional: “Os
instrumentos consistem em um conjunto de procedimentos operativos e de carater
técnicos, adotados na realizacdo das a¢Ges profissionais, a0 mesmo tempo em que esta
contido na categoria da instrumentalidade.” (COSTA, 2008, p. 2). Isso quer dizer que 0s
instrumentos sdo meios pelos quais o profissional ira mediar a sua intervencdo e podem
ser considerados diretos ou indiretos.

Os diretos consistem naqueles face a face como a entrevista grupal ou individual,
reunido, dinamica de grupo, visita domiciliar e institucional; enquanto os indiretos sdo 0s
referentes as atas de reunides, diario de campo, livros de registro, relatério e parecer
social, etc. Na era digital esses instrumentos mantém suas esséncias, mas ganham novas
roupagens, especialmente os indiretos, 0s quais passam a ser informatizados: prontuarios
eletronicos, fichas digitais, sistemas de informag¢des de dados. De todo modo, “...]
independente do instrumento que se utilize, a dimensdo ético-politica deve ser
constantemente refletida e pensada.” (SOUSA, 2008, p. 131). A importancia dessa
reflexdo constante é ainda maior diante do avanco acelerado da tecnologia, pois esse
rpido salto tecnoldgico dos ultimos anos abriu espaco para posturas que tendem a
enaltecer a época atual, tendéncia cujo termo Veloso (2011) toma emprestado de Vieira
Pinto (2005): “ingenuidade do embasbacamento”. Sao posturas que ndo colocam a
tecnologia em uma perspectiva histérica, mas a enxergam como “obra exclusiva do nosso
tempo” (VELOSO, 2011, p. 36).
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A nocdo de “era tecnoldgica” possui um profundo contetido ideolégico,
podendo ser usada para legitimar a forma de organizacdo social vigente.
Muitas vezes a equiparagdo entre os termos ‘tecnologia’ e ‘técnica’,
principalmente quando usados para fins propagandisticos, tem por objetivo
circundar a técnica com a aura de uma designagdo de ressonancia cientifica,
abrindo caminho para penetraces ideolégicas e reforgando um incremento de
prestigio que a palavra tecnologia proporciona (VELOSO, 2011, p. 36).

Instrumentos como aplicativos e prontuarios digitais, a0 mesmo tempo que
intensificam o controle sobre o trabalhador, podem servir também para, com o uso dos
dados e da sistematizacdo, melhorar o acesso e a qualidade do servigo e proporcionar uma
reivindicacdo fundamentada de direitos e recursos. Desse modo, a instrumentalidade se
faz crucial, assim como a articulacdo dessa dimens&o técnico-operativa com as dimensoes

tedrico metodoldgica e ético-politica.

O que se pretende enfatizar é que a intervencao de natureza técnico-operativa
ndo é neutra: ela esta travejada da dimensdo ético-politica e esta, por sua vez,
encontra-se aportada em fundamentos teéricos, donde a capacidade de o
profissional vir a compreender os limites e possibilidades ndo como algo
interno ou inerente ao préprio exercicio profissional, mas como parte do
movimento contraditério constitutivo da prépria realidade social (GUERRA,
2017, p. 50).

A importancia desse entendimento se apoia na concepcdo de que ndo ha
neutralidade nas acGes adotada pela profissdo. Uma pratica, se pensada por um viés de
neutralidade, acaba por descartar a ética e o cunho politico das a¢des, e tende a reafirmar
0 projeto de sociedade vigente, ou seja, que 0 uso da tecnologia se orienta por fins
burocréticos e de controle, e que favorecer os processos de alienagdo. Portanto €

importante ressaltar que o trabalho do assistente social é

[...] indissociavel do emaranhado de contradicdes e da correlacdo de forcas que
se estabelece em torno da riqueza socialmente produzida [...] a restruturacdo
produtiva que se desencadeia em resposta a crise estrutural do capital tem
como principal caracteristica a hegemonia do capital financeiro especulativo
que busca a integracdo do processo produtivo em escala planetéria,
desencadeando encolhimento industrial, ampliacdo do setor de servigos e
profundas mudancas na forma de ser da classe trabalhadora, com impactos em
sua materialidade e na sua subjetividade individual e coletiva IAMAMOTO,
2019, p. 70).

Logo, o exercicio profissional exige a compreensdo da realidade em sua
totalidade, assim como da instrumentalidade, a medida que ela precisa direcionar a sua

acdo em meio a uma intensificacdo e a uma precarizacdo do trabalho, em um cenério em
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que as TDICs assumem papéis decisivos. Por isso, é preciso lidar com as novas relagdes
de trabalho mediadas por elas, como teletrabalho.

O teletrabalho estd associado ao desenvolvimento de atividades laborais
realizadas no ambiente doméstico, por via remota, através do auxilio das TICs. Os
registros de trabalho em casa, datam de antes da internet, e conforme afirmam Rocha e
Amador (2018, p. 2), existem registros a respeito da realizacdo desse modelo de trabalho
“desde os anos 1950, sendo que nas décadas de 1960 e 1970 ndo era incomum a prética
da atividade laboral em casa para a producéo de vestuario, téxteis e calgados, embalagem
e montagem de materiais elétricos”. Ja o trabalho remoto ligado as TDICs, aparece em

meados dos anos 1970, década em que surge o termo teletrabalho.

Observa-se que o interesse por tal modalidade de trabalho na época,
principalmente na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA), foi
influenciado pela crise energética (petrolifera), a popularizacdo do uso e a
reducdo do preco das TIC (principalmente dos microcomputadores) e o
surgimento da telematica - termo criado em 1978 para designar o “casamento”
entre as TIC (SERRA, 1996). Na passagem dos anos 1970 para os 1980
surgiram diversas experiéncias de teletrabalho como alternativa para reduzir o
movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa (commuting, em
inglés) (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 2).

Durante a pandemia desencadeada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) em 2020, o
teletrabalho tornou-se uma necessidade, experienciada, ao mesmo tempo, por todo o
mundo. E interessante ressaltar que essa vivéncia forcada pela realidade que se instaurou,
desvelou utilidades, mas também muitos desafios e problemas a serem enfrentados por
essa modalidade de trabalho. O trabalho remoto se apresentou como um bom negécio
para 0 empregador, ao diminuir os seus custos, pois o trabalho deixa de demandar o
espaco fisico institucional e os gastos advindos dessa infraestrutura ndo desaparecem e

sdo transferidos para o trabalhador.

O teletrabalho, viabilizado pelas TICs que permitem a virtualizacdo do espaco
e do tempo, ndo é apenas nova forma de organizar o trabalho. Ele transforma
o trabalho de "um lugar para ir" em uma atividade que pode ser feita a qualquer
hora e em qualquer lugar. Mais do que isso, ele impacta o prdprio significado
de organizacdo. Se os individuos podem trabalhar em qualquer lugar e a
qualquer momento, ndo é mais tdo facil demarcar as organizagcdes no espaco e
no tempo: elas esticam suas fronteiras no espaco porque os teletrabalhadores
podem estar em qualquer lugar; elas se esticam no tempo, porque o trabalho
ndo estd mais restrito aos horarios convencionais do escritério (Brocklehurst,
2001). A organizagdo pode funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana,
com teletrabalhadores online de qualquer lugar do planeta (COSTA, 2007, p.
1).
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Os autores citados compilam algumas modalidades de teletrabalho, e aquele
realizado em domicilio € o que mais tem se destacado desde 2010, todavia, ha os
telecentros locais ou comunitarios que preservam algumas caracteristicas importantes do
trabalho ndo remoto, como a socializagdo com seus pares. De todo modo, o trabalho é
realizado para diversas empresas de forma virtual e o teletrabalho tem ganhado o termo
popular de home office. (NOHARA; ACEVEDO; RIBEIRTO et al. 2010)

Rafalski e Andrade (2015) realizaram um estudo com setenta e quatro
participantes que declararam ja terem trabalhado na modalidade aqui mencionada e aos
quais foram aplicados questionarios com perguntas que levantavam aspectos sociais e
psicoldgicos da relagdo dos individuos com o teletrabalho. Embora os resultados e as
descri¢des sejam multiplos, ressalta-se alguns aspectos que chamaram atencdo. Foi
relatado, por trabalhadores vinculados as empresas, vantagens como “a otimizacdo do
tempo, a obtencdo de independéncia, a maturidade profissional, a diminuicdo de custos
pessoais, o aumento de produtividade, e a redugdo do tempo no transito” (RAFALSKI;
ANDRADE, 2015, p. 435). J& as empresas, “[...] em contraponto, 60 empresas
pesquisadas indicam que seus motivos abarcam, principalmente, reducdo de custos,
reestruturacdo organizacional ¢ aumento de produtividade.”. Com relacdo aos desafios,
sdo apresentados argumentos “[...] ligados a familia, rotina, relacionamento interpessoal,
e relacionamento com o mercado. Entre estes temas, 0s aspectos relacionados a familia
foram citados como relevantes para a adaptacdo e insercdo plena no trabalho.”
(RAFALSKI; ANDRADE, 2015, p. 436).

Nesse ponto, destaque-se a dificuldade em delimitar o espaco de trabalho e o
espaco pessoal, o que pode impactar nas relacdes sociais e na saude do trabalhador. Nota-
se gue a expansdo do home office, ao s6 buscar a maxima do lucro, leva a uma agudizacgéo
das expressdes da questdo social, colocando aquele individuo que ndo tem acesso as
tecnologias como inapto a determinadas vagas de trabalho. A exemplo das contratacdes
de telemarketing, um ramo que se consolidou como fonte do primeiro emprego de muitos
jovens, e hoje, abre vagas que estabelecem que os candidatos tenham o0s meios
tecnoldgicos com a qualidade necesséria para a realizagédo do trabalho desde as suas casas.

Com a pandemia, acelerou-se um processo de experimentacao do home office em
todas as categorias, por isso se salienta que o0 movimento de informatizacao, de busca por
flexibilizacdo e de reducdo dos custos do trabalho, j& estava em curso, como pode ser

observado ao longo do trabalho.
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[...] a contextualidade da estrutura social, econémica, politica e cultural
mediada pela ampla digitalizacdo e conexdo em redes de internet atestam que
a sua origem é resultado do capitalismo maduro e desenvolvido e ndo como
resultado diretos da pandemia. Marx (2006) ja havia afirmado que o
capitalismo para sobreviver necessita de realizar constantes transformagdes, ou
seja, é necessario se revolucionar constantemente, sendo esse 0 seu carater
universal para a maximizacdo da produtividade, da acumulacdo e da
manutencdo do seu poder e ideologia. Portanto, o desenvolvimento e difuséo
das TIC, especialmente, a partir do final do século XX, 1990, sedimentou 0s
paradigmas tecnoldgicos atuais, uma vez que a produtividade, a capacidade de
circulacdo das mercadorias, o trabalho e a vida sociocultural estdo cada vez
mais dependentes das tecnologias de informagdo (SOUZA, 2022, p. 2). %°

O Servico Social dentro dessa logica passa a lidar com uma série de desafios em
Seus espacos sdcio-ocupacionais, como a atuacdo na previdéncia, a qual ja tendia a um
processo de mudanca na organizac¢ao do trabalho e do atendimento ao publico, “[...] a
partir da presenca das TICs, pelo menos desde 2017, quando da implementacdo de
sistemas on line para 0 acesso remoto e a criacdo de um projeto piloto para o teletrabalho”
(SOUZA, 2022, p. 2). Ocorre que a pandemia impds as condi¢cdes necessarias para o
avanco de algo que ja estava idealizado como fica evidente, por exemplo, com a criagao

do robd Helo:

[...] um robd virtual — 1A, capaz de reconhecer necessidades de usuarios que
interagem com o site Meu INSS e de identificar possiveis respostas a partir dos
sistemas de dados informatizados. O trago bdasico desse processo é o
atendimento feito por uma maquina em ambiente virtual, como se fosse uma
I6gica independente do trabalho humano ou da intervencéo e préxis social.
Ademais, cria-se uma enorme capacidade de controle dessas informagdes. Os
dados estdo sendo armazenados em uma estrutura muito dindmica, cuja
vinculacdo essencial entre esses bancos de dados (Big Data) e os sistemas de
IA é a incrivel possibilidade de cruzar dados com outros sistemas, quando
inimeras decisdes podem sobressair desse processo para fins alheios aos do
momento em que a pessoa forneceu as informacdes, na especificidade da PS,
é possivel o cruzamento de dados para justificar os indeferimentos de pedidos
de beneficios (SOUZA, 2022, p. 3).

Salienta-se que ndo se pretende “demonizar” as tecnologias e o avango dos
instrumentos em razdo de velocidade e capacidade, mas sim criticar esses avancos pela
otica do capital e pela forma como vem sendo materializados. Entende-se a importancia
dos meios digitais para 0 momento de pandemia que se vivencia, pois, esse longo periodo,
inviabilizou por completo o atendimento presencial. Contudo,

[...] pelo menos trés anos antes da pandemia, o INSS ja vinha realizando os

investimentos necessarios para o teletrabalho e o acesso online aos sistemas,
cujo alcance e significados historicos decorrem das inovacGes tecnoldgicas de

2 Grifos nossos.
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computacdo avancgada, IA e Big Data que repdem elementos qualitativamente
novos para a organizacao e gestdo do trabalho (SOUZA, 2022, p. 3).

Em sintese, ha lacunas na formacao profissional quando o assunto € tecnologia, a
discussdo tedrica acerca da tematica se mostra pequena e os profissionais s6 tém contato
com o tema ja no exercicio profissional, qualificando-se por exigéncia dos seus postos de
trabalho, o que pode ser perigoso, devido a auséncia de um entendimento critico desses
instrumentos. Assim, reforca-se a relevancia da instrumentalidade, que se bem entendida,
fortalece a formacdo, mesmo quando ndo trate especificamente das TDICs, pois essa
capacidade constitutiva da profissdo possibilita a materializagdo da intencionalidade do
profissional independentemente do instrumento de trabalho.

2.3 Novas expressdes da questao social e as politicas de inclusdo digital

Diante do avanco da TDIC e da importancia do entendimento da
instrumentalidade, os instrumentos e as técnicas s6 podem ganhar uma direcdo condizente
com o projeto ético politico da profissdo se estiverem articulados a uma base tedrico
metodoldgica critica. Enquanto profissionais, pressupde-se o entendimento da sociedade
e das novas facetas da questdo social, assim como o Estado responde-lhes. Nesse sentido,
alguns dados sdo importantes para compreensdo do cenario da internet no territorio
brasileiro, logo, neste item serdo apresentados alguns dados de relevancia para a
aproximacdo da realidade do profissional e do usuério.

Segundo dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2019), no ano de 2019 a internet era utilizada por 82,7% dos domicilios brasileiros
concentrados nas areas urbanas do pais. A exemplo, na regido Norte havia um total de
76% de domicilios com acesso a internet, desse total, 86,5% se encontra na zona urbana
e apenas 38,4% na zona rural. Em termos gerais, 0 maior acesso estava no Sudeste do
pais com um total de 87,3%, seguido do Centro-Oeste (86,4%), Sul (84,9%), Norte (76%)
e Nordeste (74,3%). Ainda sdo destacados os trés motivos para a ndo utilizacdo desse
recurso nos domicilios que ndo tém acesso: falta de interesse em acessar a tnternet
(32,9%); o servico de acesso a internet ser considerado caro (26,2%); e nenhum morador

sabia usar a internet (25,7%). Verifica-se que mais da metade dos domicilios que nédo
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utilizam internet justificaram a falta do uso por causa do alto custo e da deficiéncia nas
habilidades digitais.

Embora sejam altos indices de inser¢do da internet por domicilio, € preciso
analisar a qualidade e a forma de acesso a essa tecnologia, que se mostra insatisfatoria e
custosa, fazendo com que familias numerosas, por terem acesso a um celular com
internet, facam parte da composicéo dessa estatistica®®. O mesmo ocorre com os dados

referentes as escolas que possuem conexao com a internet

Dados disponibilizados pelo Cetic.br em 2018 demonstram que a maior parte
das escolas contam com alguma maquina conectada a internet, enquanto que
nos domicilios a lacuna de conectividade é mais expressiva. De acordo com as
pesquisas, 97% das escolas localizadas na zona urbana tém acesso a internet.
Na zona rural, por sua vez, 37% das unidades contam com instalacdo de
computador conectado a internet. Cabe ressaltar, no entanto, que as taxas de
conectividade nas escolas ndo implicam estrutura adequada e disponivel para
0 uso de alunos e professores. Na verdade, significa, simplesmente, que em
toda a escola ha pelo menos um computador conectado a rede, que pode servir
unicamente para fungdes administrativas, por exemplo (CARMO; DUARTE;
GOMES, 2020, p. 25).

Ainda conforme o IBGE (2019), as pessoas de 10 anos ou mais de idade ao
acessarem a internet utilizam, respectivamente, o celular (98,6%), o microcomputador
(46, 2%), a televisao (31,9%) e o tablet (10,9%). Percebe-se que o maior uso da internet
é feito por meio dos smarthphones, essa inser¢cdo maior da rede movel pode guardar
relacdo com o seu custo mais acessivel tanto do aparelho, quanto dos pacotes de dados de
internet, porém vale ressaltar que “[...] 0 acesso a rede movel pelo celular ndo pode ser
entendido de imediato como uma apropriagdo da tecnologia, tampouco pode ser
interpretado como um sinal de que esses cidaddos tenham o dominio e fagam uso pleno
darede.” (CARMO; DUARTE; GOMES, 2020, p. 26).

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR) ao realizar a pesquisa sobre o uso
de tecnologia da informacdo por individuo no Brasil apresentou dados que revelam o

seguinte cenario:

[...] em 2019, o Brasil possuia cerca de 134 milhGes de usuarios de Internet, ou
74% da populacdo com dez anos ou mais. Apesar do aumento significativo de
usuarios nos Ultimos anos, uma a cada quatro pessoas ndo usava a rede no pais,
0 que representa aproximadamente 47 milhdes de ndo usuérios. Desses, 40
milhdes possuiam até o Ensino Fundamental, e quase a totalidade — 45 milhes

30 Noticias que se repetiram diversas vezes durante a pandemia e a mudanca da modalidade presencial para
via remota das escolas e universidades: https://gl.globo.com/go/goias/noticia/2020/06/17/cinco-irmaos-
dividem-o-celular-da-mae-para-estudar-apos-a-suspensao-das-aulas-presenciais-em-itumbiara.ghtml
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— pertencia as classes C e D E, um indicativo da estreita relagdo entre
desigualdades digitais e sociais no pais (CGIBR, 2019, n.p.).

Essa pesquisa é realizada desde 2005, e em 2019, pela primeira vez, 53% da
populacdo na zona rural declarou ser usuéria da internet, esse indice nunca tinha
alcancado mais da metade deste valor. Ainda assim a zona urbana atinge um percentual
significativamente mais alto, 77%. (CGIBR, 2019). Dentro desse cenario e de uma

digitalizacdo da oferta dos servicos publicos,

as parcelas mais vulneraveis da populacéo utilizaram menos essa possibilidade
de acesso: 46% entre pessoas com 60 anos ou mais, chegando a 75% na faixa
entre 25 e 34 anos. Também houve diferencas significativas entre aqueles com
Ensino Fundamental (46%) e com Ensino Superior (87%). No recorte por
classe, a proporcéao foi de 88% na classe A e 48% nas classes D E. Apesar do
maior uso, a propor¢do dos que realizaram 0s servicos integralmente on-line,
sem a necessidade de se deslocar até um posto de atendimento presencial, ainda
foi reduzida (CGIBR, 2019, p. 26).

E notério que cada vez mais se faz necessario desenvolver competéncias digitais
para atingir a participacdo de modo integral da sociedade, havendo atualmente, inclusive,
um estreito vinculo entre as relacdes de trabalho e o exercicio da cidadania. Pressupondo
a que a realidade brasileira € marcada por profundas desigualdades, a demanda pelo uso

dessas tecnologias significa um duplo movimento, de inclusao e excluséo.

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo tem
acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicagdo, mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, (para
mim é a mais importante forma de ser excluido e da que menos se fala) é estar
conectado & rede e ndo saber qual o acesso usar, qual a informacdo buscar,
como combinar uma informacéo com outra e como a utilizar para a vida. Esta
é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de toda a
Histdria; é a exclusdo da educacdo e da cultura porque o mundo digital se
incrementa extraordinariamente (CASTELLS, 2005 apud BONILLA;
OLIVEIRA, 2011, p. 38).

E preciso entender que “[...] a inclusio digital ndo é alcan¢ada apenas quando se
da computadores ou acesso a internet, mas quando o individuo é colocado em um
processo mais amplo de exercicio pleno de sua cidadania.” (LEMOS, 2011 apud
BONILLA; PRETTO, 2011, p.16). O Servico Social dentro desse movimento precisa
lidar com a informatizacao dos seus instrumentos de trabalho, bem como reconhecer as
relacbes de disputa e poder nesse “novo espago”, Vvisto que h&d uma tendéncia na
perspectiva conservadora de querer uma “[...] inclusdo digital sem autonomia, querem

novos internautas com menos poder comunicacional, querem interatividade controlada,
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querem a rede sem as suas trés liberdades fundamentais que a fizeram ser considerada
direito humano bésico pela ONU. ” (SILVEIRA, 2011, p. 49). No Brasil, o tema da

inclusdo social vem sendo discutido,

[...] desde 1999, quando o governo langou o “Programa Sociedade da
Informagdo”, pelo decreto 3.294 em 15 de dezembro, que culminou no Livro
Verde em 2000. (TAKAHASHI, 2000). Depois, o projeto Computadores para
Todos (2005-2008) foi lancado tendo como objetivo reduzir os precos dos
computadores para facilitar o acesso. (QUEIROZ, 2008) O primeiro projeto
perdeu os rumos e foi descontinuado na pratica; o segundo perdeu relevancia
ja que o mercado se incumbiu de reduzir os precos [...] (LEMOS, 2011 apud
BONILLA; PRETTO, 2011, p. 15).

Muitas das ac¢Oes destinadas ao combate a exclusdo social sdo carregadas de um
discurso governamental de melhoria e de ampliacdo do acesso, sugerindo que essas
operacdes serdo 0s meios capazes de abrandar a desigualdade social; ndo obstante
verifica-se que, “[...] em geral, sdo programas e agdes propostos de forma isolada,
desarticulados das demais politicas publicas, e que ndo levam em consideracdo a
complexidade dos processos vividos pelas comunidades.” (BONILLA; OLIVEIRA,
2011, p. 23).

No cenario brasileiro, a tendéncia das expressdes da questdo social € de uma
agudizacdo brutal e apresenta, entre outros indicadores, um indice de pobreza muito

grande e um numero expressivo de analfabetos, quanto a esse ultimo, verifica-se que,

Atualmente 11 milhGes de brasileiros ndo sabem ler nem escrever. A meta do
Plano Nacional de Educagdo é erradicar o analfabetismo até 2024. Mas com a
suspensdo das aulas presenciais, por causa da pandemia de covid-19, a
alfabetizagdo foi prejudicada. O vice-presidente da Comissdo de Educacéo,
senador Flavio Arns (Podemos-PR), informou que apenas 33% das escolas tém
internet e a maioria dos alunos ndo possui computador com conexdo de
qualidade (AGENCIA SENADO, 2020, n.p.)

No cenario que se desenha, ha um aumento das exigéncias de competéncias
digitais e de acesso a bens e servicos relacionados a tecnologia para exercicio da
cidadania. A exemplo, em 2020, com a pandemia da Covid-19, o acesso a auxilios se deu
por meio de aplicativos e para isso foi preciso uma adaptagdo rapida dos profissionais de
diversas areas, inclusive do Servico Social, para lidar com a inovagdo. Embora essa
inovacdo pretendesse evitar aglomeracdes e filas gigantescas, ela gerou Onus aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade social, o seu publico-alvo, e acarretou uma

série de transtornos que ultrapassaram o desconforto das filas. A falta de acesso ou de
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habilidade para manipular os tramites necessarios levou muitos daqueles que precisavam
do auxilio a cairem em golpes, a terem que pagar a um terceiro para utilizar o aparelho
movel, que s6 podia ter uma pessoa cadastrada por aparelho, entre outras situagdes que
se desdobraram e que se configuraram em uma situacdo de excluséo digital.

E preciso, neste contexto, discutir a questdo politica desse processo a partir da
seguinte pergunta: Quais respostas o Estado da a populacdo? A politica social € 0 meio
pelo qual o Estado responde aos anseios de uma dada sociedade e, como fruto do sistema
capitalista, corresponde a um campo de correlacdo de forcas. De acordo com Behring
(2009), a politica social € uma materializacdo do bindbmio concessdo/conquista, e que
pode ter seus limites e posshilidades flexbilizados dependendo da conjuntura em que se
encontra. Sendo assim, ela ndo deve ser vista de forma descolada da historia, pelo
contrario, a questdo politica deve ser analisada em seu processo de construcdo e com o
plano de fundo do dado momento conjuntural em que é conqguistada/concedida.

A popularizacgdo da internet no Brasil aconteceu em meados de 1990 e enfrentou
um momento de ofensiva neoliberal, em que, apesar dos avangos da constituicao de 1988
no que concerne aos direitos sociais, defrontou-se com empecilhos para a sua efetivacéo.
Nesse contexto, ha a tendéncia ao Estado minimo, trazendo de volta uma concepcao

cléassica, anterior ao Welfare State que ocorreu nos paises centrais.

[...] uma das preocupagdes fundantes tanto do liberalismo classico (Smith, B.
Constant, etc.) quanto do neoliberalismo (Hayek, Von Mises, Friedman, etc.)
diz respeito ao “tamanho” do Estado. A delimitacdo das atividades estatais
aquilo que se convencionou chamar “Estado minimo”, expressa o contetido das
reformas neoliberais. Para Santos (2002) trata de restaurar o ideal do
liberalismo classico de um Estado restrito apenas as atividades essenciais.
(SANTOS, 2015, p. 299).

O avanco do neoliberalismo impde a alocacdo das politicas sociais em uma
posicdo de acOes focalizadas e cada vez mais seletivas, com a proposta de abrir espaco
para tratar os direitos conquistados como assistencialismo. E a partir dessa década e
dentro dessa conjuntura que a internet comeca a se popularizar, e essas inovagoes
tecnoldgicas passam a ser utilizadas para atender aos objetivos do Estado neoliberal, “[...]
norteardo a vigilancia, a fiscalizacdo, a gestdo e o controle na sociedade do capital.”
(SANTOS, 2015, p. 341).

Em um mundo globalizado e predominantemente capitalista, hd a imbricacdo da
sobrevivéncia do trabalhador & sua inser¢do no mercado de trabalho, j& que o mercado

exige cada vez mais ndo SO 0 acesso a tecnologia, mas a especificidade do
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desenvolvimento de habilidades digitais. Sendo assim, € necessario que haja meios para
promover a insercédo digital da populacéo em situagédo de vulnerabilidade social, as quais
sdo constantemente marginalizadas nesses processos. Nesse sentido, as politicas sociais
assumem papel relevante e enfrentam desafios para sua consolidacao e ampliacao.

Essa questdo se relaciona com a forma de (des)financiamento da seguridade social
e dentre as trés politicas que a compde, a assisténcia social é ainda a mais desvalorizada.
De acordo com Salvador (2012), desde 2003 os recursos destinados a politica de
assisténcia social se concentram basicamente no pagamento de dois beneficios: o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), da assisténcia social, e a transferéncia de renda
com condicionalidades no &mbito do Programa Bolsa Familia (PBF). Esses programas
sd0 necessarios, contudo, ndo se busca uma ampliacdo de politicas para proporcionar
autonomia no exercicio da cidadania da populacéo.

Muito do discurso que se dissemina gira em torno da falta de orcamento,
entretanto, hd uma concentracdo de renda para pagar os juros da divida publica e existe
uma estratégia de sucateamento das politicas sociais para legitimar a¢fes de privatizacdo
e de refilantropizacdo das politicas publicas. O site da Auditoria Cidada traz, inclusive,

um gasto com a divida pablica, 33% maior em 2020 quando relacionado a 2019.

FIGURA 1

Orcamento Federal Executado (pago) em 2020 = R$ 3,535 TRILHOES
Inclui gastos do “Orgamento de Guerra” autorizado pela Emenda Constitucional
106/2020
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Fonte: FATTORELLI, M. L; AVILA, R; MULLER, R (2020). Disponivel em:

https://auditoriacidada.org.br/conteudo/gastos-com-a-divida-publicacresceram-33-em-2020/

No periodo de pandemia (2020-2022), o atraso de ac¢Ges do Estado foi justificado
pela falta de recursos tanto para a compra de vacinas como para o fornecimento de
subsidios & populacdo, o gréfico mostra uma divisao que representa os interesses da classe

dominante.

O grafico referente ao ano de 2020 inclui o0s gastos do chamado “Or¢amento
de Guerra” autorizado pela Emenda Constitucional 106/2020 para o periodo
da pandemia da Covid-19, e mostra que, mais uma vez, a maior fatia do
orcamento federal foi destinada aos pagamentos de juros e amortiza¢fes da
divida publica. Em 2020, os gastos com essa divida atingiram R$ 1,381
TRILHAO, quantia 33% superior ao valor gasto em 2019, privilegiando
principalmente grandes bancos e investidores nacionais e estrangeiros
(FATTORELLI, M. L; AVILA, R.;; MULLER, R, 2020, n.p.).

Conforme Salvador (2012) afirma que o orcamento publico também é um espaco
de disputa politica e nele sdo refletidos os interesses predominantes. Ainda conforme o
autor, a partir da década de 1980 “[...] hd um dominio hegemdnico do capital financeiro.
Sob o comando das politicas neoliberais foi esgarcada a liberalizacéo financeira com o
enfraquecimento do Estado e da protecdo social, sob o efeito dos juros do servico da
divida, potencializando a crise estrutural do capitalismo.” (SALVADOR, 2012, p. 5). E
importante entender essa dinamica geral para compreender o porqué das politicas de

inclusdo digital ndo conseguirem atingir seus objetivos. No cenério brasileiro,

[...] as primeiras iniciativas no sentido de disponibilizar a internet ao publico
em geral comecaram em 1995, com a atuagdo do governo federal (através do
Ministério da Comunicagdo e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia) no
sentido de implantar a infraestrutura necessaria e definir parametros para a
posterior operacdo de empresas privadas provedoras de acesso aos USUarios.
(MONTEIRO, 2001, p. 36).

Umas das primeiras politicas brasileiras que versou sobre inclusdo digital foi o
Prolnfo que, em 1997, através da Portaria n® 52.285, teve a instituicdo do primeiro
instrumento para fazer o programa funcionar, pois a portaria orientava agdes para difundir
a tecnologia nas escolas. No presente, o Prolnfo “[...] tem como base juridica o Decreto
n°®6.300/200786, sob 0 nome Programa Nacional de Tecnologia Educacional, e se destina
as escolas publicas de ensino basico. O programa tem como objetivo final o estimulo ao

uso pedagogico das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo.” (CARMO; DUARTE;
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GOMES, 2020, p. 28). Contudo, os autores Carmo, Duarte e Gomes (2020) demonstram
que estudos publicados em 2015 por por apontavam, que mesmo 18 anos depois, 0
programa ainda ndo tinha atingido seu objetivo, por razbes multifatoriais como a falta de
manutencdo de equipamentos, falta de integracdo da politica e da auséncia de suporte
técnico.

Em 2000 e 2002, o governo tentou criar mecanismos de infraestrutura e de meios
eletronicos, em concordancia com a tendéncia mundial, entéo, a partir de 2005, houve
um incentivo a compra de equipamentos informaticos por meio de estimulos fiscais, com
reducdo de impostos e projetos como o Programa Cidaddo Conectado (PCC): “[...] De
acordo com Claudi Sabia, esses incentivos fiscais a producéao tecnoldgica e inovagéo séo
um conjunto de diretrizes estratégicas elaboradas na Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, realizada em Brasilia em 2001 com resultados a serem percebidos
em 10 anos”. (CARMO; DUARTE; GOMES, 2020, p. 32). Dados mais atuais, € j&
revelados ao longo do texto, demonstram uma crescente insercéo da tecnologia ao longo
desses 10 anos, mas, longe dos moldes ideais de acesso e autonomia na sua utilizagéo.

No ano de 2008, surge o Projeto Territérios Digitais, uma inciativa importante
para levar a internet ao meio rural e que pretendia oferecer conexdo e equipamentos
informaticos a espagos publicos denominados “Casas Digitais”, que fazia parte das a¢des
de “estratégia de combate a pobreza”, nas zonas rurais de menor IDH do Brasil por parte
do governo federal a época. Para implementacdo dessa politica, cinco etapas sdo
observadas: 1. preparacdo de infraestrutura fisica; 2. instalacdo da antena de conexdo; 3.
instalacdo de equipamentos; 4. implementacdo de recursos adicionais; e 5.capacitacao da
comunidade. Segundo os autores supracitados, de acordo com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario, que se transformou no Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Absteciomento, [...] foram implantadas quatrocentas e treze Casas Digitais até 2011.
Entretanto, ndo foram encontrados dados atualizados sobre o andamento da politica, e
tampouco quanto a execugdo dos objetivos pré-estabelecidos (CARMO; DUARTE;
GOMES, 2020, p. 32).

Evidencia-se que a falta de dados e de transparéncia sobre as a¢fes de inclusdo
digital dificulta uma avaliagdo mais profunda sobre a situacdo da populacéo rural. A
exemplo dessa questdo, pode-se mencionar o Programa Nacional de Educacdo em
Reforma Agraria (PRONERA), criado em 1998, que traz 0 acesso a computadores como

meio de promover a incluséo digital.
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[...] Entretanto, a politica desponta como uma das que mais carecem de
informacdes, sendo que o Unico instrumento de avaliagdo do programa € o
relatorio elaborado pelo Instituto de Economia Aplicada, que agrega dados de
alguns cursos relacionados a area tecnoldgica promovidos pelo programa, mas
ndo menciona consecucdo do objetivo de entrega de equipamentos e conexdo
a rede. O PRONERA foi descontinuado recentemente, em 2020, devido a
extingdo da coordenacdo responsavel pela educacdo do campo (CARMO;
DUARTE; GOMES, 2020, p. 32).

Atualmente, programas como o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) e o
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido pelo decreto n° 7.175/2010
objetiva, ampliar 0 acesso a internet rapida para populacdo. Carmo, Duarte e Gomes
(2020), ao tentarem compilar os programas que ainda estdo ativos ou foram criados até o
inicio de 2020, notaram que no site oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes (MCT]I) se encontram listadas as seguintes ac@es: Territorios Digitais, Centro
de Recondicionamento de Computadores, Programa Nacional de Formacéao de Agente de
Incluséo Digital, Telecentros, Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao
(GESAC) e o Sistema Integrado de Monitoramento (SIMMC). Contudo, h& propagandas
de inclusdo e uma caréncia de relatorios e informagfes concretas acerca das acOes
adotadas.

Frente ao exposto acima, nota-se que muitos projetos criados acabaram por ficar
no meio do caminho, pois ndo chegaram a se materializar na realidade concreta do
publico-alvo. Eles encontraram problemas também quanto a atualizacdo e a transparéncia
de dados, o que dificulta a avaliacdo mais consistente dessas politicas de inclusdo. A
tecnologia, nesse caso, poderia contribuir para melhorar a socializagdo dos dados, o que
facilitaria as pesquisas na area e a vigilancia, no sentido de identificar a efetividade,
eficacia e eficiéncia do que vem sendo desenvolvido e ter o diagndstico dos lugares com
menor inclusdo digital. Contudo, o que ocorre na realidade concreta é que a tecnologia
termina por ndo alcancar todo o seu potencial: nem no sentido de melhorar a qualidade
de vida da classe trabalhadora, nem de possibilitar uma melhor coleta e utilizacdo de
dados. Esses problemas dizem respeito a falta interesse, gestao e financiamento, e em um

contexto de retrocesso, esse problema se agrava, atravessando as mais diversas politicas.
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3. CAPITULO I11: A POS-GRADUCAO EM SERVICO SOCIAL E AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS: ANALISE DAS DISSERTACOES E TESES

Neste capitulo é analisada a producdo da pos-graduacdo em Servico Social,
através de dissertagdes e teses, acerca da TDIC na formacdo e exercicio profissional. De
inicio, foi realizado um panorama dos trabalhos com a finalidade de apresenta-los ao
leitor e, em seguida, sdo expostos itens relacionados as categorias ja sinalizadas na
metodologia. Na primeira, em conformidade com os objetivos tracados, busca apreender
a(s) concepcao(s) de tecnologia presentes nos trabalhos analisados; no item seguinte, é
abordada as demais categoriais escolhidas e os elementos referentes a formacéo e ao

exercicio profissional do assistente social, objetivo final deste trabalho.

3.1 Panorama geral das dissertaces e teses

As dissertacao e teses analisadas neste capitulo foram escolhidas a partir de um
levantamento no banco de teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por meio das palavras-chave: Servi¢o Social e
Tecnologia. Justifica-se a escolha dessas palavras devido as dificuldades de filtragem
encontradas no sistema de busca, com isso, para ndo perder de vista possiveis materiais,
optou-se, em um primeiro momento, por uma pesquisa de forma mais ampla. Apos essa
etapa, que obteve um total de 4991 resultados, foram selecionados 59 trabalhos, entre
dissertacOes e teses, através dos seus titulos, com o critério de estar na area de Servigo
Social e fazer relagdo com a tecnologia (vide apéndice A). Contudo, observou-se, nas
leituras dos resumos, que os trabalhos ndo comportavam relacdo com o objetivo desta
pesquisa, apesar de abordar temas importantes para o Servico Social com o0 uso da

tecnologia.
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Por exemplo, dentre os 59 titulos selecionados, pode ser citado Gomez (2010),
que em sua tese defendida no programa de doutorado de Servigo Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), busca “[...] mostrar que o capitalismo, devido ao seu
préprio desenvolvimento tecnolégico, se chocou com o seu limite l6gico interno [...]”
(GOMEZ, 2010, p. 10). Ele apresenta, dessa forma, um debate importante, que atravessa
a discusséo no Servigo Social, mas que ndo aborda diretamente a formacao e o exercicio
profissional.

Nessa mesma direcdo, aparecem trabalhos como o de Coelho (2010), que trata da
tecnologia atrelada a0 meio ambiente, entre outras pesquisas. Ha também aquelas que
fazem a relagdo do trabalho com a tecnologia, mas, mesmo sendo pesquisas em programas
de pds-graduacbGes em Servico Social, 0 objeto de pesquisa se distancia dos eixos de
formacdo e do exercicio profissional, como foi a situacdo de Barros (2009, p. 8), que
trouxe por objetivo “[...] analisar as teorias contemporaneas que sugerem a superagdo do
trabalno humano em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico no contexto na
acumulacdo destrutiva desencadeada pela crise estrutural do capital.”. A autora atenta
objetivamente a esse debate e tece uma critica a autores que abordam o tema sob

perspectivas diversas, como se pode observar:

No tocante ao surgimento de uma nova sociedade, como resultado do
desenvolvimento das forcas produtivas, Schaff e Masuda retiram a luta de
classes como o movimento real do processo historico e em seu lugar pdem o
desenvolvimento tecnolégico, desconsiderando que séo as relagBes sociais que
estabelecem como serdo os meios de produgdo. Com tais argumentos, 0s
autores ignoram a crise estrutural do capital descrita por Mészaros e sugerem
que o mundo estaria caminhando a passos seguros para uma sociedade de
abundancia, onde além do trabalho ser eliminado, os antagonismos entre as
classes também seriam suprimidos. (BARROS, 2009, p. 8).

Constata-se, portanto, que os trabalhos tém suas razdes de aparecerem na
filtragem do banco de dados, contudo, eles ndo abordam o que exatamente esta pesquisa
pede. Pode-se questionar o porqué de as palavras-chave ndo terem sido mais restritas,
mas, como ja sinalizado mais acima e na introdugéo, houve dificuldades com o sistema
escolhido. Entdo, ao tentar fazer uma pesquisa mais restrita, notou-se que nao apareciam
pesquisas que ja foram encontradas por outros meios, como a de Veloso (2006), que s
veio aparecer no banco de dados com as palavras-chave mais amplas. No tocante as
dificuldades, ressalta-se que, no inicio de 2021, foi feito 0 uso do banco de dissertacoes e
teses da CAPES e que o mesmo apresentou, por diversas vezes, instabilidades, logo,

optou-se por fazer a pesquisa de forma ampla e depois reduzi-la.
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Essa estratégia acabou sendo importante para a compreenséo do todo, pois, como
pode ser visto acima, foi possivel constatar importantes discussdes feitas na academia e
que permeavam o universo do Servico Social e da tecnologia. Caso o filtro tivesse
selecionado de imediato os 5 trabalhos, para o leitor, que busca familiaridade com o
assunto, poderia ficar uma impressao de que o tema da tecnologia praticamente néo esta
sendo discutido, obscurecendo os outros enfoques. Constata-se que o debate se mostra
escasso na area, o encontro de apenas 59 trabalhos em 30 anos comprovou isso, mas esse
caminho metodoldgico de identificar os trabalhos proporcionou visualizar que essa
tematica estd sendo apropriada, ainda que de forma timida, com distintos focos de
pesquisa. Por isso também, optou-se por detalhar esse trajeto.

Esclarecimentos feitos, apds realizadas as leituras dos resumos, foram escolhidos
9 trabalhos, selecionados aqueles que apresentaram, nessa aproximacdo inicial, uma
possivel ligacdo das TDIC com a formacdo e o exercicio profissional do assistente social,

conforme quadro abaixo.

QUADRO 1 - Trabalhos Selecionados

N° TIPO TRABALHO REFERENCIA

01 FIGUEIREDO, Kenia Augusta. Novos desafios
~ para o Servi¢co Social na era das comunicagoes.
DISSERTAGAQ 2005. Universidade Federal do Rio de Janeiro.

02 TESE VELOSO, Renato dos Santos. Tecnologia da
informacdo: contribuicdo importante para o
exercicio profissional. 2006. Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

03 DISSERTACAO BOGADO, Francielle Toscan. Influéncia das
tecnologias de informacé@o no processo de trabalho
do Servigo Social. 2006. Universidade Estadual de
Londrina.

04 | DISSERTACAO ROLIM, Dayana Cury. Efetividade do sistema de
informacdo, monitoramento e avaliagdo da
assisténcia social: limites, potencialidades e
desafios. 2009. Universidade Federal do Amazonas.
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05

TESE GAMBARDELLA, Alice
Dianezi. Compartilhamento dos  sistemas de
informacéo entre os entes federados na construgao
do SUAS. 2011. PUC- SP.

06 MANGINI, Fernanda Nunes Rosa. O conhecimento

TESE profissional do assistente social: tecnologia para a
transformagéo social. 2015. Universidade Federal
de Santa Catarina

07 RAUPP, Heraida Cyreli. A constru¢cdo de um

sistema de informac6es democratico para a politica

DISSERTAGAO de assisténcia social. 2012. PUC-RS.

08 DISSERTACAO SANTOS, Fabio dos. Os sistemas de informag&o no
Servico Social: reforco da racionalidade formal-
abstrata no exercicio profissional dos/as assistentes
sociais. 2018. UFS.

09
SILVA, Rosaura Espirito Santo da. As acdes de
tecnologia e informagdo no processo de vigilancia
socioassistencial previsto na politica de assisténcia
social: aproximacdes e distanciamentos. 2018.
Universidade Catdlica de Pelotas.

TESE

Fonte: elaborag&o propria.

Apds uma maior aproximacdo com o material presente no quadro 1 que extrapolou
a andlise dos resumos e dos elementos dos textos, e na qual se utilizou o recurso “localizar
no documento” para Se encontrar os termos “exercicio profissional” e “formagdo
profissional”, foi possivel concluir que alguns desses trabalhos apresentam a discussao
do Servico Social com a tecnologia de modo mais geral. Com o uso da ferramenta de
localizacdo, constatou-se que as mencdes feitas ao exercicio e a formacgdo eram poucas e,
quando analisadas, ndo se mostravam como foco da discussdo. Apesar de girarem em
torno de espagos soOcio-ocupacionais do assistente social, a discussdo realizada no
desenvolvimento dos trabalhos ndo responde ao objetivo tracado nesta pesquisa que é
enfatizar a formacé&o e o exercicio profissional do assistente social. Sendo assim, por falta
de compatibilidade com a especificidade deste trabalho e para fins de exequibilidade,
optou-se por exclui-los. Os trabalhos com essas caracteristicas foram os de Rolim (2009);
Gambardella (2011); Raupp (2012); Silva (2018).
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Para sustentar a argumentacdo aqui exposta sobre da exclusdo dos trabalhos, tem-
se como exemplo a tese de Raupp (2012), intitulada A Construgdo de um Sistema de
Informagfes Democratico para a Politica de Assisténcia Social cujo titulo relaciona as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao a uma politica, na qual o assistente
social atua, e, possivelmente, a partir de uma primeira impressao, poderia trazer algum
item acerca da formac&o e exercicio profissional, mas nao o fez.

Os itens identificados na estrutura do texto tratam do impacto das tecnologias no
trabalho de forma mais ampla, e adensam para os profissionais que lidam com a politica
de assisténcia social, incluindo o assistente social, entretanto, sem fazer uma discussao
especifica da tecnologia no exercicio e formacdo da categoria, mas direcionando esse
debate para o trabalho de forma geral e para as politicas sociais. Assim como ocorre com
a tese de Gambardella (2011) acerca dos Sistemas de Informacdo em uso na area de
assisténcia social, que foca, como a prépria autora coloca no capitulo I11 da sua pesquisa,
nas dindmicas dos Sistemas de Informacdo e das conexfes com os entes federados,
chegando a conclusdes que dizem respeito a uma anélise desses sistemas, sem se atentar
a nenhum aprofundamento especifico aos elementos aqui buscados.

As demais pesquisas presentes no quadro 1 foram descartadas dentro dessa l6gica.
E apesar de apresentarem discussdes que enriquecem o tema da tecnologia de forma bem
mais proxima ao Servigo Social do que as descartadas no primeiro momento, essas
pesquisas, para fins de analise desta pesquisa, ndo se encaixam e nao serdo o foco, embora
possam ser utilizados como referenciais tedricos ao longo do trabalho.

Por conseguinte, atendendo a discussdo pretendida, foram selecionados para
compor esta analise 3 dissertacBes e 2 teses, entre as quais estdo os trabalhos de
Figueiredo (2005); Veloso (2006); Bogado (2006); Mangini (2015) e Santos (2018).
Neles sdo observadas as categorias: Concepcdo de tecnologia; Questdo Social, e a Relacao
do Servigo Social com Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo, essas duas
ultimas condensadas em um sé item devido a integracdo dos conteddos. A partir das
categorias buscou-se apreender elementos da formacao e do exercicio profissional.

O primeiro aspecto que chama atencdo é que, embora de modo amplo, os temas
relacionados a tecnologia aparecam anteriores & data dos trabalhos selecionados, ainda
que timidamente, por volta de 1996 e 1998, a selecdo, ao relacionar de forma mais
especifica a relacdo das tecnologias digitais com o exercicio e formacéo profissional, so
encontrou resultados no ano de 2005. Além disso, hd uma concentracdo das pesquisas

relacionadas ao tema no Sul e Sudeste, e das 5 pesquisas que compdem a amostra, apenas
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uma da regido Nordeste. Proporcionalmente, nas etapas anteriores de exclusdo e que
continham um ndmero maior de titulos relacionados a tecnologia de modo mais amplo,
também se constatou essa prevaléncia (vide apéndice A).

Ao fazer uma andlise da ciéncia nas regides brasileiras, Sidone, Haddad e Mena-
Chalco (2016, p. 22) apontam que essa desigualdade regional na producéo cientifica esta
“estreitamente associada as acentuadas disparidades na distribuicdo dos recursos
cientificos e tecnolégicos”. Além disso, 0s autores sinalizam também que nas regides
Sudeste e Sul estdo concentrados os centros de pesquisa historicamente consolidados,
muitas vezes, com maior disponibilidade de recursos ndo so financeiros, como também
humanos; essas regides também contam com as agéncias de financiamento e com maiores
(SIDONE; HADDAD, MENA-CHALCO, 2016). Os autores ainda trazem dados

interessantes com relacdo a producéo cientifica no pais:

No Brasil, também se verifica enorme heterogeneidade espacial das atividades
de pesquisa cientifica, onde o padrdo regional da distribuicdo das publicacdes
e dos pesquisadores é altamente concentrado na regido Sudeste, com destaque
as capitais dos estados. Como exemplo, a cidade de S&o Paulo concentra cerca
de 20% da producéo cientifica brasileira e cresceu 21 posigdes na lista das
cidades de maior geragéo de conhecimento no mundo durante a Gltima década.
Por conta disso, passou a figurar dentre 0s 20 municipios que mais produziram
ciéncia no mundo (Royal Society, 2011) [..]. No caso brasileiro, a
concentragdo espacial esta diretamente relacionada a localizagdo dos campi das
universidades publicas, primordialmente as estaduais e federais, uma vez que
essas sdo responsaveis pela maioria da atividade cientifica, padrdo tipico de
paises em desenvolvimento. Em 2009, somente sete universidades, localizadas
nas regides Sudeste e Sul do pais, foram responsaveis por cerca de 60% dos
trabalhos publicados em periddicos internacionais. Dentre elas, quatro
possuem campi universitarios localizados no Estado de Sao Paulo. (SIDONE;
HADDAD; MENA-CHALCO, 2016, p. 17).

Dados como os apresentados acima, ratificam o que se visualiza ao fazer pesquisa
bibliografica/documental sobre determinados temas. Nesta pesquisa, dos 9 trabalhos
encontrados, 7 estdo na regido sul e sudeste. Ha de se salientar, que essa concentracdo
estd em universidades de importancia histérica, como a PUC-SP, que incorporou a
primeira escola de Servico Social, seguida da UFRJ e das universidades do Sul que se
consolidaram posteriormente, lugares historicamente favorecidos. De toda forma, as
politicas de financiamento tendem a privilegiar resultados quantitativos/qualitativos, que
dependem de investimento para serem alcancados, e pouco fazem para igualar as
oportunidades nas demais regides e universidades do pais.

Cabe informar que os trabalhos analisados ndo utilizam especificamente o termo

Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicacdo, mas tratam de maneira geral, das
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TICs e do mundo digital, ou seja, a discussao esta presente, 0s autores apenas ndo fazem
uso desta distingéo.

Como j& foi exposto, as TDICs, em concordancia com a concepgdo que Anjos e
Silva (2018) tomam emprestada de Valente (2013), ultrapassam as TICs, fazendo
referéncia, atualmente, ndo so aos sistemas de informacé&o na sua forma mais embrionaria,
mas também as novas formas que esses adquirem no atual estagio do capitalismo. As
TDICs se apresentam por meio de prontuarios digitais mais otimizados, inteligéncia
artificial (1A), assistentes virtuais e outras ferramentas que se destacam por sua velocidade
e capacidade de articulacdo e sistematizacdo mais desenvolvidas que seus modos
anteriores. Nesta pesquisa, adota-se o termo TDICs por coeréncia com a compreensao,
mostrada nos capitulos anteriores, das mudancas tecnoldgicas da ultima década.

Vale salientar que 3 trabalhos sdo da primeira década do século XXI, o que
contribuiu para a apreensdo da concepcdo de tecnologia e de como a categoria vem
tratando o tema; e dois sdo da segunda década do século XXI, e ja englobam algumas
inovagOes mais recentes, no entanto é comum a todos os trabalhos a a abordagem de
elementos que rementem as TICs ligadas a rede da internet.

Isto posto, faz-se necessario apresentar os trabalhos selecionados, os quais, de
modo geral, demonstram que as pesquisas que ddo sustentacdo as dissertacOes e teses
analisadas, foram realizadas com base no método do materialismo historico-dialético, e
buscam desvelar, ainda que por meios e objetivos diversos, a realidade das inser¢oes das
tecnologias na formacao e no fazer profissional do assistente social.

Figueiredo (2005), em sua dissertacdo defendida em 2005, no programa de
mestrado em Servigo Social da Universidade Federal do Rio de janeiro (UFRJ), tem por
objeto a comunicacdo no exercicio profissional do assistente social, tendo por base, sua
experiéncia na coordenacdo do Nucleo de Mobilizacdo Social da Secretaria de
Assisténcia Social de Belo Horizonte.

A autora buscou discutir a linguagem e o conhecimento como instrumentos de
trabalho do assistente social, e trouxe também a nocdo de democracia, cultura e
comunicagfes como resultados que levam a apontar a necessidade de politicas atreladas
ao direito a sociedade da informac&o. Para tanto, apoia-se em Marx e Gramsci e apresenta
um debate a respeito das politicas publicas sociais, com foco na assisténcia social. Sua
pesquisa foi realizada por meio de entrevistas que fizeram a apuracdo das percepcoes de
profissionais da categoria e também dos profissionais da area da comunicacgdo acerca da

comunicacdo no exercicio profissional do assistente social. Feito esse breve resumo,
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salienta-se que a autora aborda elementos relacionados a atuacao profissional, dedicando,
inclusive, um item para essa finalidade, intitulado de “A Comunicagdo no Exercicio
Profissional do Assistente Social”, em que apresenta a percepgao de quatro assistentes
sociais acerca do tema da comunicacdo, incluido nessa discussdo, as tecnologias
mediadoras, as TICs.

Um ano depois, Bogado (2006), a partir da percepcdo das profundas
transformag0es que ocorreram na contemporaneidade por meio do uso das TICs, levanta
as raz0es que determinam a incorporacdo das Tecnologias de Informacgdo no Servico
Social. Alem disso, aborda elementos importantes como a participacdo dos profissionais
nos desenhos dos aplicativos, a informatizacdo do Servi¢o Social e o entendimento do
papel que os profissionais atribuem as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Em
sintese, a dissertacdo da autora, defendida em 2006, na Universidade Estadual de
Londrina, traz aspectos relevantes para a pesquisa aqui proposta, como 0 uso das
tecnologias da informacdo como instrumentos de trabalho do Servico Social, os sistemas
de informacdo utilizados e também a experiéncia da incorporacao das TICs no Servico
Social da sua regido. Para tanto, ela utiliza subsidio em diversos autores e documentos,
além disso, “[...] entrevistas com profissionais da area que participaram ou participam da
estruturacdo de sistemas de informacéo aplicados a profissdo.” (BOGADO, 2006, p. 6).

Enquanto isso, no mesmo ano, Veloso (2006) apresenta uma direcdo parecida em
sua tese, defendida na UFRJ, ao refletir sobre a potencialidade das TICs para o exercicio
profissional de assistentes sociais e para o fortalecimento do projeto ético politico da
profissdo, mostrando as problematicas e as potencialidade que cercam o tema. Os dados
foram fornecidos através da coleta de dados realizada por meio de questionario eletrdnico
que e aplicado em 1440 participantes, pertencentes a Servico Social, fossem eles docentes
ou discentes. Esse questionario buscou promover a reflexdo acerca do uso das tecnologias
da informacdo na profissdo e permitiu a valorizagdo do uso da tecnologia pelos
participantes, mas com a constatacdo de desafios para uma incorporagdo efetiva das
inovagOes, como as condigdes de trabalho e as lacunas na formacéo.

J& a tese de Mangini (2015) e a dissertagdo de Santos (2018) fizeram uso de
pesquisa bibliografica, diferente das trés citadas anteriormente e que se utilizam de
entrevistas, A autora Mangini (2015) fez um levantamento da producéo de conhecimento,
especialmente a partir da década de 1980 até 2013, para apreender as concep¢Oes de
conhecimento e de tecnologia na literatura relacionada ao Servigo Social. Em outra etapa,

com o subsidio de um estagio sanduiche no exterior, ligado a um grupo de pesquisa
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chamado “Ciéncia, tecnologia, sociedade e racionalidade pratica”, da Universidade de
Sevilha, buscou aprofundar os conceitos que estruturam a pesquisa e em seguida, analisou
0s aspectos do conhecimento profissional do assistente social, elaborando uma tese que

sinaliza para,

[...] a possibilidade do servigo social produzir seus proprios conhecimentos,
considerando que o conhecimento do como fazer profissional do assistente
social possui peculiaridades e que estas ndo estdo descoladas de um para que
fazer socialmente comprometido, pelo contrario, supdem o reconhecimento,
adensamento e a explicitag8o de todas as dimenses epistémicas, operacionais
e ético-politicas envolvidas no exercicio profissional. (MANGINI, 2015, p.
13).

Com respaldo no que a autora chama de filosofia da tecnologia, a tese, nas
palavras da propria autora, “[...] apresenta uma alternativa mais organica para conceber
as relacdes entre ciéncia, tecnologia e intervencgéo profissional, destacando a importancia
do conceito de tecnologia como componente cognitivo da agdo profissional do assistente
social.” (MANGINI, 2015, p. 13). Mangini apresenta uma discussao que, embora tenha
foco na agéo profissional, remete também a formacao, pois sua pesquisa parte das lacunas
que ela enxerga na producédo de conhecimento do Servicgo Social a respeito da intervengéo
profissional, o que acaba por suscitar alguns apontamentos nessa dire¢cdo. A autora
também relaciona a tecnologia a questdo politica, afinal, politica e economia estao presas
ao tema, e se opde a tese de que a tecnologia é contraria aos valores e as acbes humanas.

Santos (2018), por sua vez, analisa as implicag¢fes dos sistemas de informacéo no
exercicio profissional de assistentes sociais, e sua pesquisa bibliografica abarca teses e
artigos cientificos sobre o tema. Em sua andlise voltada para o exercicio profissional,
sinaliza que esse tipo de instrumento reproduz a racionalidade de ordem burguesa,
intensifica o trabalho, padroniza resposta institucionais e profissionais, e conduz ao
pragmatismo contrario a racionalidade emancipatéria, a qual a categoria do Servico
Social preza. Sendo assim, esse trabalho também demonstrou relevancia para esta
pesquisa, principalmente no que toca ao exercicio profissional.

No processo deste trabalho como um todo, chamou atencdo que, embora a
pesquisa mais recente seja referente ao ano de 2018, os apontamentos entre todas as
pesquisas analisadas guardam similitudes, os desafios ndo se mostram tdo diferentes
mesmo com o passar da ultima década. Com base na leitura dos trabalhos, pode-se aferir
que isso se deve, principalmente, ao modo de producdo capitalista, que circunscreve as

relagdes e mantém seus fundamentos e contradig¢des intactos.
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Na medida que a tecnologia avanca, a atualizacdo dos profissionais se faz
necessaria, tanto no seu exercicio como na sua formacao profissional e, ao que parece, as
politicas sdo implementadas sem a devida capacitacdo, pois quando elas séo realizadas,
muitas vezes, é de modo a reduzir as informacdes ao uso das maquinas/sistemas, o que é
um problema. A obtencdo de equipamentos necessarios e as desigualdades de acesso a
eles por parte da populagéo sdo, igualmente, situagdes que retroalimentam as expressoes
da quest&o social.

Antes de adentrar a analise, pede-se a compreensdo do leitor, sobre a
impossibilidade de se apresentar todos os elementos dos referidos trabalhos, que embora
tenham aspectos interessantes, exigiria um esforco que ultrapassaria 0s objetivos desta
pesquisa e o tempo disposto para sua realizacdo. Assim, aproveita-se para recomendar,
em caso de interesse nos detalhes e em mais elementos, que recorram ao texto dos autores
mencionados. Abaixo serd feita uma andlise conforme a metodologia ja descrita,
buscando cumprir o objetivo de apreender a concep¢do de tecnologia presente nos
trabalhos, e extraindo elementos da formacéao e do exercicio profissional relacionado as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo, por meio das demais categorias

selecionadas.

3.2 A concepcdao de tecnologia

A concepcdo de tecnologia trazida nos textos é coerente com o método adotado
do materialismo historico-dialético. Os autores colocam a tecnologia como produto
histérico, como um dos meios que serve de ferramenta a vida humana poupando homens
e mulheres de determinados esforcos, ou seja, como fruto do processo de trabalho. Além
disso, de modo geral, o desenvolvimento da tecnologia tem seus limites e potencialidades
dentro da sociedade capitalista, por isso nesse item se buscou apreender e apresentar a
concepcao de tecnologia presente nos trabalhos selecionados.

Figueiredo (2005) indica indicios da discussdo a respeito da importancia da
comunicagdo para a profissdo, ao sinalizar que os X e XI Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais — CBAS — “realizados em 2001 e 2004, contaram com mesas
teméticas sobre comunicagdo refletindo, inclusive, o contetdo programaético e as agdes
do conjunto CFESS/CRESS na ultima década. ” (FIGUEIREDO, 2005, p. 16). Tendo em

103



vista apreender as categorias de concepc¢do de tecnologia e da questdo social nesse
contexto, nota-se que a autora relata, a partir de sua experiéncia, a comunica¢do como um
instrumento de trabalho e como um direito a sociedade da informac&o, que se constitui a
partir das TICs. A autora relata que através de sua experiéncia pode perceber a “[...]
dificuldade dos assistentes sociais ha comunicacdo com a sociedade, através da midia
com 0s usudrios, por meio de uma comunicagdo mais elaborada.” (FIGUEIREDO, 2005,
p. 18).

Percebe-se que a autora também faz referéncia as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo como velha e nova midia, a primeira refere-se a imprensa, cinema, radio e
a televisdo aberta; e a segunda, a livros eletrdnicos, computadores multimidia,
smartphones, banco de dados portateis, entre outros. Salienta-se que a pesquisa é de 2005
e os exemplos sdo datados do desenvolvimento das TICs em uma fase mais inicial. A
autora fala sobre as midias de massa, as quais “[...] ndo tem interlocutor, mas audiéncia,
que é monitorada através da realizacdo de pesquisas de opinido.” (FIGUEIREDO, 2005,
p. 34).

Ao entrevistar profissionais, a autora aferiu o reconhecimento da importancia da
midia enquanto um poder, um meio de publicizar informacdo, de alcancar o usuario.
Embora j& houvesse algumas redes sociais em 2005, a autora faz referéncia a midia de
massas mais populares, marcadas pela unilateralidade da comunicagdo. A leitura de
Figueiredo (2005) suscita o estabelecimento de um paralelo com as midias que surgem a
partir da Industria 4.0, da qual fazem parte as tecnologias que trazem possibilidades de
um usuario mais ativo no processo de comunicacgdo. A caracteristica principal das TDICs,
de uma comunicacdo multilateral, reforca a falsa autonomia dos usuarios, contudo,
também pode vir a desencadear potencialidades de resisténcia. Como ilustracdo disso,
pode-se citar os digitais influencers e os ja denominados criadores de conteldo, que
engajam e interagem com grandes audiéncias.

E nesse sentido, pode-se apontar para a reafirmacdo da importancia de uma
formacdo atualizada e critica, pois muitas vezes o grande volume de informacgdes
despejadas de forma descriteriosa no ambiente virtual coloca os individuos em uma
posicdo para a qual ele ndo esta preparado: a de filtragem e verificacdo de veracidade.
Dessa forma, o ambiente virtual mundial acaba por se tornar propenso a alienagéo.

Nota-se que a concepcdo de tecnologia trazida pela autora € historica e, que por

se tratar de uma fase mais inicial do acesso massivo que cresce exponencialmente nos

104



anos seguintes, aborda-se o0 uso da nova midia de maneira transitoria com a velha midia,
sem sobreposicdo do uso de uma pela outra.

J& Veloso (2006) traz uma abordagem mais especifica com relacdo ao processo de
trabalho e um debate mais denso sobre conceituacdo da tecnologia, o autor, ao apresentar

0 conceito de tecnologia de modo mais amplo, deixa evidente que,

Diversas sdo as conceituacdes de tecnologia. Numa perspectiva mais
superficial, Silva et all (2004), apontam que o conceito de tecnologia pode ser
aplicado a tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa
para expandir seus poderes, superar suas limitacdes fisicas, tornar seu trabalho
mais facil e a sua vida mais agradavel. Tecnologia, para os autores, nao é
apenas instrumento, ferramenta ou equipamento tangivel. Tecnologia é,
também, coisa intangivel, como procedimentos, métodos, técnicas etc. Assim,
ao falarmos em tecnologia, isso ndo significa, necessariamente, que estamos
falando sobre informética ou sobre TI, embora a tendéncia, nos dias atuais, seja
a de confundir tais termos, ou ainda, toma-los como sindnimos. (Referéncia)

Para uma compreensdo mais profunda, Veloso utiliza conceitos de Vieira Pinto
(2005), o qual ele considera fundamental para a compreenséo do carater historico e social
da tecnologia. Ele afirma que a conceituacdo trazida por ele,

[...] tem como ponto de partida a compreensdo do avango tecnolégico como
expressdo do processo de desenvolvimento das forgas produtivas da sociedade
(sendo a principal delas o trabalho), destacando que, em termos gerais, a
tecnologia pode ser entendida como o estado de desenvolvimento do trabalho
social, explicada pelo conjunto da sociedade (VELOSO, 2006, p. 31).

Nota-se que o autor percebeu a necessidade de abordar o tema de modo diferente
ao que tinha se estabelecido como padrao ao tratar da tematica. Isso fica evidente quando

aponta que,

O debate realizado por outros autores que vém tratando do tema (dentre os
quais se poderia destacar Lévy, 1993, 1999; Castells, 1999; Schaff, 1993;
Tauille, 2001; Silveira, 2001; Carneiro, 2002; Meireles, 1994; Silva et alli,
2004, Lojkine, 2002, dentre outros) na maioria das vezes tende a deslizar para
uma postura mistificadora das inovagdes tecnoldgicas [...] evidenciando sua
utilidade para concepcdes que tendem a reforgar o carater profundamente
ideoldgico que o termo carrega (VELOSO, 2006, p. 32).

Ainda que o autor supracitado faga a critica a pesquisadores que tendem a analises
que reforcam uma misticidade no que toca as tecnologias, ele ndo deixa de utiliza-los,
pois esses trazem elementos relevantes, sendo importante manter em evidéncia a critica.

De acordo com as escolhas feitas nesta pesquisa, toma-se esse ponto citado e ressalta-se
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a contribuicdo de autores de outras correntes tedricas para o entendimento dessa tematica,
pioneiros na discussdo, como € o caso dos mencionados na citagdo de Veloso (2006). As
descricdes, os modelos e as conceituagdes expostas por autores que exploram o tema, néo
devem ser desprezadas, mas sim conhecidas e reconhecidas, sem deixar de lado o olhar
atento aquilo que ndo é compativel com o método de analise adotado na pesquisa.

Posto isso, Veloso (2006, p. 33) adota em seu trabalho uma concepcdo de
tecnologia e o0 que se pode chamar pela, “[...] expressao “era tecnologica” refere-se a toda
e qualquer época da historia, desde que homens e mulheres se constituiram em seres
capazes de elaborar projetos e de realizar os objetos ou as acGes que 0s concretizam.”.

Bogado (2006), nesse sentido, enxerga na relagdo do homem com a tecnologia,
alteracdes profundas no modo de ser e estar no mundo e coloca que “[...] 0 que pensamos
e como pensamos € expresso no digital” (BOGADO, 2006, p. 17). Com base em alguns
autores, Bogado (2006) traz uma como concepcdo de tecnologia algo para além do
instrumento isolado, mas que se abrange para toda uma rede de comunicacéo.

Jé& a concepcdo de tecnologia em Mangini (2015, p. 54) € apresentada a partir dos
escritos de Marx, ele aponta que “[...] Marx ndo foi um pensador dedicado a analise
abstrata da tecnologia, e seu interesse nessa tematica estava associado a necessidade de
perscrutar seu objeto de estudo: o capital ¢ seu processo de valorizagdo.”. Além disso,

ressalta que

Marx viveu em um momento histérico de maturacéo tecnolégica, no qual dois
grandes eventos chamaram sua aten¢&o, a saber, 0 movimento luddita, do final
do século XVIII e inicio do século XIX, e a Revolucdo Industrial. [...] Os
ludditas quebravam maquinario de fabricas em protesto e oposi¢do ao novo
sistema fabril. Suas motivagdes principais eram econfmicas, pois estavam
perdendo seu trabalho, devido a queda no preco dos tecidos, e também por
serem obrigados a abandonar o trabalho feito em casa, tradicional e com base
no oficio, para adentrarem no sistema fabril e se sujeitarem a disciplina do
trabalho e aos baixos salarios. O movimento luddita foi motivado pela
Revolugdo Industrial, que se caracterizou por um conjunto de inovacdes
tecnoldgicas que tiveram impacto nas esferas econémica, social e, sobretudo,
no processo de trabalho. Marx acompanhou de perto esse processo, observando
as condicOes de exploragdo a que os trabalhadores ficaram submetidos com a
introducdo da maquinaria e a consequente degradacao das condicfes de vida e
de salde do operariado. (MANGINI, 2015, p. 55).

Logo, quando se adota uma concepcéo da tecnologia historica que se inicia a partir
dos primeiros utensilios, percebe-se que Marx vivenciou um momento de grande
inovacéo tecnoldgica ao presenciar a revolugéo industrial e, assim como ja foi posto nesta

pesquisa por meio das ideias de Harvey (2018), Marx relaciona a tecnologia a outros
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elementos sociais que, juntos, provocam transformacdes significativas na sociedade.
Nota-se a concordancia de Mangini (2015) com as ideias de Harvey (2018) ao abordar a
tecnologia pelo método constituido a partir de Marx, assim como o trabalho de Harvey
citado anteriormente. Mas nédo sé, os dois autores extraem diretamente dos escritos de
Marx suas ideias sobre a tecnologia, construidas e datadas do seu tempo histérico, mas
que em seus fundamentos e conhecimentos da estrutura em que se estabelece as
tecnologias, podem ser aplicados, para fins de analise, em qualquer uma das quatro

revolugdes apresentadas nesta pesquisa. Mangini ainda sinaliza que,

Alguns intérpretes, como Romero (2005), entendem que as questdes
tecnoldgicas ndo foram objeto de interesse de Marx em seus primeiros estudos,
devido ao fato de sua formacdo familiar e universitéria ser distante do mundo
fabril. A relacéo de trabalho e de amizade de Marx com Friedrich Engels (1820
— 1895), que estava envolvido com as grandes transformacbes operadas pela
Revolucdo Industrial, o levou a interessar-se pela temética, sobretudo, pela
formacdo do capitalismo industrial — elemento inicialmente marginal, mas que
depois adquiriu centralidade em seu pensamento. Marx entendia que a
Revolugdo Industrial ndo ocorria necessariamente com a introducdo da
maquina a vapor e sim com a autonomizacdo dos instrumentos de trabalho
frente ao trabalhador. Essa Revolugdo veio acompanhada do aumento da
produtividade, da concentracdo da populacdo nas cidades e da formagéo do
proletariado (MANGINI, 2015, p. 56).

Santos (2018, p. 42) reforca essa concepcéo, e conforme objetivo da sua pesquisa,
atrela a tecnologia ao processo produtivo. Ele salienta que a revolucéo informacional e as
suas tecnologias provocam mudangas significativas no processo de trabalho “[..]
requerendo do trabalhador novas habilidades para manipulacdo dessas tecnologias e
novos padrdes de comportamento e tempos do trabalho a partir das novas técnicas
organizacionais e de gestdo.”. Nesse sentido, Mangini (2015) coloca que o
desenvolvimento tecnoldgico ndo satisfaz, necessariamente, satisfaz as demandas do
trabalhador, ao contrario, na forma com a qual é implementado na sociedade capitalista,
sobrecarrega-o e “[...] constitui uma ampliag&o do sobretrabalho, seja na forma de mais-
valia relativa seja na forma de mais-valia absoluta. ” (MANGINI, 2015, p. 68). Contudo,

A despeito do carater negativo que a tecnologia assumia como um elemento
incorporado na prdpria logica do capital, Marx parece sustentar uma visdo
otimista nos Grundrisse e no Manifesto do Partido Comunista, quando entende
que, com o desenvolvimento das forcas produtivas, se criariam as condi¢Ges
para a emancipacdo humana. Marx parecia pensar que as tecnologias, sob o
controle e a dire¢cdo adequados, viriam para libertar o homem do reino da
necessidade transformado no fardo pesado e penoso do trabalho. As
tecnologias permitiriam a satisfacdo das necessidades humanas, e mais ainda,
possibilitariam a conversdo do tempo de trabalho em tempo livre de lazer e de
desfrute para 0 homem. Talvez por essa razao é que paises socialistas, como a
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antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), fizeram pesados
investimentos em tecnologia, mesmo considerando que seu socialismo néo se
aproximara do que idealizaram Marx e Engels (MANGINI, 2015, p. 69).

Assim, as tecnologias e, principalmente as digitais, estdo dentro da logica
contraditoria intrinseca a estrutura capitalista. Em concordéancia com Veloso (2006, p.
46), “[...] o problema ndo est& na tecnologia em si, mas no uso social que se faz dela.”.

Essa ideia coloca a tecnologia atrelada as relac6es sociais, conforme o autor expde:

Esta compreensdo considera a incidéncia de um determinado padrdo de
organizacdo das relagBes sociais que absorve a técnica e as inovagles
tecnolégicas no sentido de alcangar as finalidades e projetos hegemdnicos
neste tipo de sociedade (VELOSO, 2006, p. 46).

Em suma, a concepcdo de tecnologia encontrada nas pesquisas dos autores
selecionados segue uma direcdo critica e nota-se a convergéncia na utilizacdo de
determinados autores, como Marx. Harvey, e o proprio Veloso. Enfatiza-se Veloso passa
a ser referenciado e a estar incluido no rol de autores ap0s a defesa de sua tese. O que leva
a percepcao de que ndo ha um grande volume de material quando se trata de tecnologia
fora dos padrdes das pesquisas em areas como a da administracdo/engenharia, e mais
restrito ainda sdo os materiais que abordam a tematica no Servigo Social.

Percebe-se também que alguns trabalhos adensam mais o0s conceitos de
tecnologia, fazendo um percurso mais geral e tedrico, enquanto outros as caracterizam de
maneira mais direta, partindo mais rapidamente para o foco de suas pesquisas.

Portanto, a tecnologia é compreendida, predominantemente, como um produto
historico, importante para o desenvolvimento da comunicacdo e para evolugdo de outros
mecanismos que demandam uma troca rapida de dados. Todavia, a tecnologia apresenta,
também, nas suas contradi¢Bes, inumeras possibilidades e seu limite é imposto pela
sociedade capitalista, esses pontos serdo aprofundados no préximo item.

Tendo feito esse movimento para se entender a tecnologia sob a perspectiva dos
trabalhos acima, é possivel afirmar que as ideias apresentadas se coadunam com a trazida
nesta pesquisa. Abaixo, busca-se expor, a partir dos trabalhos, a discussao das tecnologias
para o Servi¢o Social, observando o que é dito sobre questdo social e a relacdo da
categoria com as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo de modo a

apreender o debate da formacéo e do exercicio profissional.
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3.3 Questéo Social e a relacdo do Servigo Social com as TDICs: reflexdes acerca da

formacao e do exercicio profissional nos trabalhos da amostra

Nos trabalhos selecionados é evidenciado que, tratando-se da tecnologia, as
expressdes da questdo social tendem a se ampliar, constituindo novas demandas que
exigem das profissionais novas habilidades e compreensdes. Assim, esse aspecto implica
na caréncia de inovagdes ndo s6 na atuacao profissional, que é o lugar em que se sente a
necessidade imediata de adaptacdo, mas também na formacéo, pois ela deveria abordar o
debate dessa tematica desde a graduacéo. Ao longo deste item, serdo apontados elementos
da formacdo e do exercicio profissional articulados as categorias de analise questdo social
e relacdo do servico social com as TDICs.

Como ja foi posto no item anterior, as concepcdes de tecnologia encontradas nos
trabalhos carregam o mesmo fundamento e as mencbes a formacdo e ao exercicio
profissional se mesclam, focalizando, na maioria dos trabalhos, o exercicio profissional.

Nessa direcdo, Figueiredo (2005) trabalha a questdo da comunicagdo no exercicio
profissional, reforcando a relevancia de apropriacdo das tecnologias da informacéo por
parte dos profissionais do Servigo Social, e em virtude do seu trabalho na assisténcia

social, traz a percepgéo que,

[...] o espago midiatico, entendido no seu papel de prestador de servigos a
comunidade, através da veiculagdo de noticias, informagdes e opinides, € um
importante instrumento de linguagem para o assistente social, em sua fungédo
de mediador entre as classes sociais, através das politicas sociais e
assistenciais. O assistente social deve ver a midia como um dos seus recursos
de trabalho, na medida em que contribui para o impulsionamento das formas
democréticas de difusdo da informacdo e para a ampliagdo das possibilidades
de acesso do usuario aos servicos sociais (FIGUEIREDO, 2005, p. 73).

A autora salienta que a falta de assistentes sociais na midia, e isso pode se estender
as mais novas TDIC, enfraguece os debates sobre as expressdes da questdo social, pois o
espaco de atendimento institucional ndo se mostra suficiente para a comunicagao com o
usuario, “[...] visto que as relacdes sociais desse trabalhador se ddo também fora da
instituicdo, propiciando-lhe uma carga de opinides provavelmente formada pela midia. ”
(FIGUEIREDO, 2005, p. 73). Com base na autora e com o subsidio do entendimento
adquirido através da bibliografia utilizada, pode-se aferir que os sistemas e redes que se
estabelecem como meios de informagdo e comunicacdo no mundo digital séo

instrumentos do Servico Social e impactam no seu exercicio profissional transformando
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0 processo de trabalho, e exigindo a atualizacdo na sua formacgédo. Ndo € sO aprender a
utilizacdo das ferramentas e sim apreender os elementos por tras do uso que se faz delas.

Assim, voltando a autora, ela sinaliza que é preciso que a comunicacdo seja entendida

[...] como garantia de cidadania, uma vez que esta possibilita estabelecer um
fluxo de informagdo civica, um compromisso com a prestacdo de contas,
demonstrando transparéncia e confiabilidade na administragdo publica. E
preciso também compreendé-la como expressdo da opinido publica, uma vez
que ouvir a populacdo através dos varios canais de participacdo é garantir a
realizacdo de ac¢des de interesse publico (FIGUEIREDO, 2005, p. 37).

Essa citacdo remete a um ponto importante: a participagdo mais ativa do usuério
possibilitada pelo uso das TDICs, levando a concluir que, na sociedade contemporanea,
a cidadania esta atrelada ao uso das TDICs e negar o acesso a elas € negar um direito. O
assistente social precisa ter essa compreensao para estabelecer uma comunicagdo mais
eficaz com os usuérios durante sua atuacao.

As redes sociais virtuais servem de ilustracdo, uma vez que se tornaram o lugar
em que se nota a insercdo de canais de 6rgaos publicos em todas as esferas estatais, como
é o0 caso do Instagram de prefeituras, do proprio senado federal, dentre outros, que
utilizam dos mais diversos recursos proporcionados pelas redes para divulga informacgoes.

Embora em 2005 ndo fosse tdo popular, Figueiredo ja afirmava que,

A comunicagdo publica trabalha na légica da informagdo como meio de
construgdo da cidadania. Tem a mobilizacdo social enquanto perspectiva de
trabalho, utilizando vérios recursos de linguagem, como: o cénico, o ludico, o
publicitario e outros. (FIGUEIREDO, 2005, p. 37).

Veloso (2006), ao tratar do assunto, menciona as ideais de Moraes (2001), que
vao na dire¢do de uma tecnologia quanto a comunicagdo, que pode vir a “[...] facilitar a
intercomunicacdo de individuos e agrupamentos heterogéneos, permitindo, em tese, a
defesa de identidades culturais, a promocdo de valores éticos e a democratizacdo da esfera
publica.” (VELOSO, 2006, p. 86). Nesse ponto, concorda-se com 0s autores
mencionados, pois ao longo deste trabalho, também se chama a atencdo para a
necessidade de apropriagdo das TDICs, assim como fazem os autores citados. Esses
autores argumentam que as TDICs, quando compreendida em sua esséncia, podem
potencializar a comunicagdo com o usuario e a divulgagéo de informagdes, por meio, por
exemplo, das redes sociais virtuais, as quais possuem potencial para constituir um meio

de organizacéo social sem limites espaciais.
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O entendimento de poténcias como essa deve estar presente na formacéo

profissional. E ndo s6 por meio de capacitacbes, na maior parte das vezes oferecidas para

quem ja estd no mercado de trabalho, mas sim de modo a perpassar toda a formacéo,

desde a graduacao, para uma apreensao critica (VELOSO, 2006, p.?).

Assim, no que concerne a formacdo profissional, sdo necessarios alguns

apontamentos para 0s quais Bogado (2006) chama atencdo, como as diretrizes

curriculares de 1996 que apresentam o entendimento das mudancas que estavam curso na

década de 1990, salientando que o curriculo precisa de certa flexibilidade para adaptar-se

as necessidades impostas pelas conjunturas. Antes disso, a autora expde um quadro com

o curriculo minimo que vinha sendo exigido para o Servico Social,e que se configura

numa visdo panoramica importante e que pode ser conferida abaixo:

QUADRO 2 — Disciplinas Profissionalizantes nos curriculos minimos de Servico

Social
1954 1970 1982 1996
Introducéo ao | Teoria do Servico | Teoria do Servigo | Fundamentos
Servigo Social Social Social historicos e
Historia do Servico | Tedrico-

Social

metodoldgicos do
Servico Social

Servico Social de
casos

Servico Social de
grupos

Organizacao social
da comunidade

Métodos do
Servico Social
(Caso - Grupo-

Comunidade)

Metodologia do

Servico Social

Desenvolvimento
de Comunidade

Processos de
trabalho do Servico
Social

Familia

Menores

Meédico Social

Trabalho

Politica Social

Politica Social

Politica Social

Administracdo de
obras sociais

Pesquisa social

Administracdo em
Servigo Social

Planejamento  em

Servico Social

Administragdo e
planejamento  em
Servico Social

Pesquisa em
Servico Social
Etica profissional Etica profissional | Etica  profissional | Etica profisisonal

em Servico Social
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Higiene
profisisonal

Estagio Estagio Estagio

TCC TCC

Acumulacdo
capitalista e
desigualdades
sociais

Fonte: MARQUES, M. I. Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢co Social: o que efetivamente mudou na
nova proposta? Monografia. (mimeo) Londrina, UEL, 1997. Apud BOGADO, F. T. Influéncia das
tecnologias de informacédo no processo de trabalho do Servico Social. 2 Universidade Estadual de Londrina.

2006.

Bogado (2006), explica que esse ultimo,

[...] Curriculo Minimo ndo chegou a entrar em vigor devido a alteracdo
introduzida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, que foi
sancionada no mesmo ano de aprovagdo do curriculo. Esta nova lei aboliu 0s
curriculos minimos e os substituiu pelas “diretrizes curriculares” (BOGADO,
2006, p. 68).

Contudo, as diretrizes curriculares carregam o essencial da revisao de 1996, como

afirma a autora, ““[...] muitas ideias do curriculo minimo eram amplamente desenvolvidas

e fundamentadas, foram sintetizadas ou retiradas do texto das diretrizes curriculares. No

essencial, porém, a proposta se manteve.” (BOGADO, 2006, p. 68).

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 apontam para uma nova légica
curricular, que articula trés Nucleos de Fundamentos, os quais traduzem
um conjunto de conhecimentos constitutivos da formacdo profissional. 1.
Nucleo de fundamentos teérico-metodoldgico da vida social; 2. Ndcleo de
fundamentos da formag&o sdcio-histérica da sociedade brasileira; 3. Ndcleo de
fundamentos do trabalho profissional. Tais nucleos se tornam eixos
articuladores dos conteudos necessarios para a formacgdo e o trabalho
profissional do assistente social [...] Nesta nova logica, as matérias se
desdobram em diferentes componentes curriculares, que ganham forma
didatico-pedagdgica diferenciadas como: disciplinas, seminérios temaéticos,
oficinas/laboratorios, atividades complementares e dentre outros; além das
atividades integradoras do curriculo: o estagio supervisionado, que agora é
formalizado em 15% da carga horaria total do curso e o trabalho de concluséao
de curso (ABEPSS, s/d, n.p.).

A ABEPSS (S/D) ainda ressalta que em uma realidade, na qual ha uma ofensiva

neoliberal, como tem sido desde dos anos de 1990, com a reestruturacdo produtiva,

tendéncia a privatizacdo, entre outras carateristicas, é preciso reafirmar a proposta
curriculares da ABEPSS de 1996, pois,

[...] o curriculo minimo aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria da
entidade ¢ “enquadrado, em 1999, no formato de Diretrizes Curriculares, tendo
em vista 0 encaminhamento para a aprovacdo pelo Conselho Nacional de
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Educacdo (CNE). A proposta apresentada pela ABEPSS ao CNE, sofreu no
processo de aprovagdo por esse Conselho, em 2001, substantivas alteragdes”
(ABREU, 2007, p.11 apud ABEPSS s/d, n.p.). Segundo lamamoto (2012, p.
43 apud ABEPSS, s/d, n.p.) essas alteragdes comprometem o projeto original,
como por exemplo, “o perfil de bacharel em Servigco Social onde constava
‘profissional comprometido com os principios e valores norteadores do Codigo
de Etica do Assistente Social’, que foi retirado e substituido por ‘utilizagdo de
recursos da informatica’”, entre outros elementos (ABEPSS, s/d, n.p.).

Neste sentido, Bogado (2006) ressalta que a orientacdo do ensino na informaética,
aludida na citacdo acima, foi “[...] esbogada em 1996, mas, explicitada s6 em 2001, [e]
comega a ter consequéncias sO nos ultimos anos.” (BOGADO, 2006, p. 73), pois as

escolas de Servigo Social,

[...] vém fazendo adequagbes nos seus programas de estudo no sentido de
incorporar essas recomendacdes das diretrizes curriculares, quanto ao ensino
da ‘informatica’. Entretanto, para que esta seja incorporada como parte
constutiva da formacdo de assistentes sociais é necessario avangar mais na
delimitacdo de termos e também estabelecer que conteldos sdo mais
apropriados para esta area. O termo informatica nos parece, neste contexto,
impreciso, porque restringe ao uso das maquinas e de alguns softwares mais
populares. Ao passo que o desafio colocado pelas modernas tecnologias
exigem hoje a sua assimilacdo pela via da sua elaboracdo [...] (BOGADO,
2006, p. 73).

Em concordancia com a concepc¢éo da autora, faz-se a reflexdo acerca de como o
“ensino” das tecnologias deve ser incorporado ao processo de formag&o e adverte que ao
buscar, de forma pragmaética, implementar um processo em que o entendimento das
tecnologias se resume as maquinas, beirando a uma concepcao positivista, ha o perigo de
perder de vista os compromissos firmados da categoria, presentes no codigo de ética e no
projeto ético politico. Contudo, acredita-se, que a discussao desta pesquisa, assim como
dos trabalhos analisados, apontam para direcionamentos criticos que podem nortear
discussoes a respeito da melhor forma de abordar a tematica na formacéo.

Como bem coloca Veloso (2011) em seu livro publicado com base na sua tese
aqui analisada, com a incorporacdo das tecnologias no processo de trabalho do assistente
social ndo se pode deixar de tratar do tema na formacao profissional, pois a entrada efetiva

das TICs no exercicio profissional,

Pressupde um processo de formacdo profissional que contemple tanto os
aspectos gerais que conformam 0s usos sociais possiveis da tecnologia, quanto
as potencialidades presentes em tal recurso a serem apropriadas pelo Servico
Social. Isso significa ultrapassar a mera capacitagdo técnica ou o mero
aprendizado dos aspectos operacioanais das inovagdes tecnoldgicas. Embora
sejam dimensdes necessarias a formacao, elas ndo esgotam as possibilidades
presentes nestes recursos, demandando uma articulagdo com questdes
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concretas presentes no cotidiano profisisonal e com os principios fundamentais
do Projeto Etico Politico (VELOSO, 2011, p. 181).

Ou seja, 0 autor chama atencdo para a necessidade de um debate mais amplo, pois
percebe que deveria ser um tema mais explorado nas graduacdes e nao sé ser constatado
na educacdo continuada, que acontece majoritariamente por meio de cursos extras de
capacitacdo e qualificacdo ou pos-graduacdes. Em sua pesquisa realizada por meio de
entrevistas, relatou que a maioria dos participantes alegou que “[...] o inicio da sua
qualificagcdo ndo ocorreu no momento da graduacéo, mas sim depois de terem se inserido
no mercado de trabalho, como decorréncia de uma exigéncia deste”(VELOSO, 2011, p.
182).

Veloso ainda apresenta constatacdes interessantes acerca da relacdo das
tecnologias na formacdo profissional e demonstra dados retirados de sua pesquisa feita

com profissionais 3L, Ele atestou que apesar da auséncia do tema na formagéo profissional,

[...] 71% dos (as) profissionais participantes indicaram j& ter relizado algum
curso ou qualificacdo na area de Tl ou de Informética. Os (as) participantes
informaram ja ter realizado cursos de introducéo a informatica, com énfase nos
pacotes de editores de texto, planilhas eletrénicas e aplicativos de bancos de
dados mais conhecidos. Informaram que os cursos realizados foram feitos, na
maior parte das vezes, dentro das proprias instituicdes (na maioria empresas
ou sindicatos), principalmente quando ha implantagcdes ou modificages nos
sistemas com que trabalham (VELOSO, 2011, p. 182).

Percebe-se que, de toda maneira, a realidade do avango das TDICs se impde, e
prescindir do debate da temética na formacdo desde a graduacdo, por conta de receios,
podera implicar em pragmatismo. Visto que essas inovacdes fazem parte do processo de
trabalho da atualidade, assim como da realidade dos usuarios, Veloso (2006) salienta-
que,

E evidente que a resisténcia do (a) profissional de Servico Social ao uso da TI
deve-se a diversos fatores, ndo sendo consequiéncia exclusiva de um Unico
fendmeno. Dentre eles, pode-se destacar as formas concretas de utilizacéo da
Tl no sentido de substituir trabalhadores por maquinas e computadores,
caracteristicas culturais relacionadas ao sexo, idade, e, também, as condicdes
de trabalho, que, muitas vezes, ndo sdo disponibilizadas aos(as) profissionais
nem de forma adequada nem em quantidade suficiente. Considera-se, no
entanto, que a auséncia do tema na formacéo profissional pode ser considerada
um dos mais relevantes elementos que propiciam e reproduzem essa resisténcia
(VELOSO, 2006, p. 262-263).

31 Para mais detalhes, recomenda-se aprofundar a leitura dessa referéncia, que comporta de forma minuciosa
todos os dados e critérios utilizados na pesquisa.
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Portanto, trata-se de algo que ndo pode ser ignorado, porque, por parte dos
usuarios, ha novas exigéncias para os profissionais e a0 mesmo tempo em que ha uma
parcela de usuarios com acesso as TDIC e ao seu uso como meio de comunicacao e de
acesso aos direitos os atingem, ha outra parcela que nao alcanca as tecnologias, e ha,
também, pessoas que tem o acesso, mas ndo dispdem de habilidades digitais, e esses dois
ultimos grupos enfrentam uma maior agudizacdo das expressdes da questdo social. Isso
ndo anula o uso das potencialidades das TDICs, apenas demanda atencdo para atingir
essas pessoas e evitar marginalizacao e exclusdo digitais.

Veloso (2006), ao citar questdes referentes a desigualdade no acesso, argumenta
que essa disparidade na apropriacdo das tecnologias se da, primeiro, em uma escala
mundial, diferenciando os paises ricos dos mais pobres. A exemplo, o autor faz mencao
a um dado de 2001, em que 41% do acesso mundial estava concentrado em dois paises:

Estados Unidos e Canada.

Em seu relatdrio, o Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento
confirmava, em 1999, a marginalizagdo informacional crescente de uma
maioria de paises, e no interior de cada pais, e isso nos quatro pontos cardeais,
a existéncia da linha divisoria entre os info-ricos e os infopobres, a fratura
digital ou digital divide (PNUD, 1999). ‘O internauta tipico, podia-se ler, é
homem, com menos de 35 anos, nivel superior, classe alta, habitante urbano,
falante de inglés”. De 13 mil aldeias da area rural do Senegal, s6 300 dispde
de linhas telefonicas, e o analfabetismo ainda atinge 65% da populagéo. A
Africa do Sul, entretanto, esta bem-dotada, em relacéo ao resto do continente,
de numerosos hospitais, e trés quartos dos estabelecimentos escolares nao
dispdem de linhas telefénicas. De modo mais simples, pode-se acrescentar o
fato de que no momento em que cintilam as promessas de infovias, uma
multidao de paises ou regides do planeta ndo tém sequer uma rede rodoviaria
nacional digna desse nome e de que mais de 600 mil cidades ndo tém
eletricidade! Com 19% da populacdo mundial, os paises da OCDE tinham 91%
dos usuérios da Internet. Mais da metade deles estavam nos Estados Unidos,
que representam apenas 5% da populagdo do planeta” (MATTELART, 2002,
p. 159, apud VELOSO, 2006, p. 77).

Ao retomar o referencial tedrico da pesquisa aqui proposta e ao fazer a leitura dos
trabalhos selecionados, nota-se que em vinte anos houve uma melhora na expanséo das
tecnologias, levada a cabo pela pressdo social advinda da compreensdo do acesso a
informagdo como um direito, e pelo fato de ela ser funcional e necessaria aos interesses
do capital. Dados mais recentes, ja demonstrados no capitulo anterior, apontam para um
aumento da disseminacdo da tecnologia em paises ricos e emergentes, ja nos paises
pobres, embora o0 acesso tenha aumentado, ainda ndo se mostra suficiente para

proporcionar o nivel de participacdo que o mundo digital-informacional dos tempos
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modernos exige. Contudo, Veloso (2006) faz notar que essa desigualdade é inerente as
relagbes de producgdo capitalista ainda que, eventualmente, possa apresentar um
decréscimo, e para o autor, ndo se podem ignorar que antes dessa divisdo digital, hd uma

divisdo anterior,

[...] uma “divisdo” fundamental entre os individuos, que antecede a “divisdo
digital”: a divisdo entre os que efetivamente se apropriam e os que ndo se
apropriam dos frutos da producgdo social. Desta forma, a preocupagdo com o
acesso aos recursos da TI, embora possa ser considerada condigdo necessaria
para resolugdo da chamada “divisdo digital”, ndo ¢, de modo algum, suficiente
para a superacdo deste problema, tendo em vista que o aspecto fundamental
reside no padrdo vigente de distribuicdo da riqueza socialmente produzida
(VELOSO, 2006, p. 81).

Santos (2018) traz o foco para os instrumentos de trabalho ao tratar dos sistemas
de informacao e se utiliza do trabalho de Matos (2010) para definir esses sistemas como
algo especializado no processamento e na comunicacao de dados e informagfes. Santos
afirma que a emergéncia desses sistemas de base microeletronica “[...] tem a ver
estritamente com as necessidades de mercado. [...] Portanto, é capaz de transcender o
campo da producdo direta de mercadorias e espraiar-se facilmente para o cotidiano das
relagdes sociais e do trabalho improdutivo.” (SANTOS, 2018, p. 49). Ao relacionar esse

fazer profissional mediado pelas tecnologias, o autor afirma haver uma,

[...] maior probabilidade de se reproduzir um exercicio profissional
pragmatico, abstraido das mediagBes necessarias ao cumprimento de suas
atribuicBes e competéncias privativas. A prévia codificacéo e classificacéo e
respostas que constam nos sistemas, somada a reducdo dos prazos e aumento
das metas, induzem o/a profissional a uma leitura, no minimo, “apressada” da
realidade social dos/as usuarios/as demandantes. Isso faz com que as
diferentes expressdes da “questiio social” sejam reduzidas a simples objeto
de manipulagéo, subjacentes a praxis manipulatéria (COUTINHO, 2010).
Resulta disso que a atividade dos/as assistentes sociais tende a ser
redimensionada a uma agéo puramente técnica, controlada, que prescinde da
capacidade reflexiva e necessaria a compreensao das particularidades de cada
usuério/a e suas demandas. (SANTQOS, 2018, p. 140, grifos nossos).

Percebe-se, atraves dessa reflexdo suscitada pelo autor acima, que o assistente
social quando diante das TDICs, vé-se diante de uma mudanga no seu processo de
trabalho e necessita de uma visao critica para direcionar sua agdo de modo a honrar com
seu compromisso com o usudrio. Entre limites e possibilidades dessas inovagoes, salienta-

se que,
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O conhecimento e o uso da Tl colocam a possibilidade de lidar com uma grande
quantidade de dados, extraindo deles informac@es preciosas para o trabalho,
que, por sua vez, possibilitam a avaliacdo do trabalho desenvolvido e a
construgdo de novas propostas de intervengdo. Considera-se a capacidade de
gerir, controlar e distribuir a informagdo um aspecto de grande importancia
para o trabalho, ja que, além de subsidiar a tomada de decisGes e otimizar a
conducdo dos processos de gestdo, pode potencializar o exercicio profissional,
principalmente no que se refere a sistematizacdo da pratica e ao
desenvolvimento da postura investigativa inerente ao exercicio profissional,
sobretudo no que se refere ao conhecimento das formas contemporaneas de
configuracdo e expressdo do objeto da atuacédo profissional (VELOSO, 2006,
p. 17).

Veloso (2006) enxerga as potencialidades no registro de informacgdes e
recuperacdo de dados, e afirma que esse recurso ajuda a relatar a realidade, oferecendo
um panorama do que esta posto. O autor reforca, contudo, que ainda sim, trata-se de uma

aproximacéo que ndo deve ser confundida com a prépria realidade.

Os processos sociais que se encontram subjacentes a esse "retrato”, que
permanecem ocultos sob a aparéncia em que se apresentam precisam ser
identificados e decifrados, e tal tarefa ndo € realizada apenas com a utilizac&o
da tecnologia, demandando outras competéncias profissionais, tais como a
tedrico-metodoldgica e a ético-politica (VELOSO, 2006, p. 19).

Bogado (2006), assim como Veloso (2006), demarca potencialidades ao fazer
referéncia ao uso das tecnologias para contribuir de forma relevante para o trabalho do
assistente social, eles compreendem que as TICs, por si sO, ndo carregam ideologias, e
gue os instrumentos e o seu direcionamento dependem do profissional que os utilizam.:
“O computador, portanto, € um instrumento que depende do saber especifico do
profissional que o manuseia e ndo o contrario. ” (BOGADO, 2006, p. 37). Outro aspecto
interessante que a autora traz em sua pesquisa é essa relacdo da tecnologia com o Servico

Social em uma perspectiva mundial.

Um dos primeiros artigos no ano de 1988, escrito por Ram A. Cnaa in Rosa,
aquele professor da Universidade da Pensilvania — USA, polemizou a
necessidade de o Servigo Social estar atento para o abuso da Politica Social
implementada pelo Estado, na é&rea de disseminacdo do uso de computadores.
Tal Politica privilegiava determinadas classes sociais, ajudando a perpetuar a
estratificacio de grupos marginais que se tornaram os analfabetos deste novo
instrumento de trabalho — o computador. O artigo chama atencdo para os riscos
do novo analfabetismo entre os proprios profissionais do Servico Social que

também tém o dever de inovar seus métodos tradicionais de intervenc¢do, que
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poderdo ser otimizados pelo uso da Tecnologia da Informacdo (BOGADO,
2006, p. 39).
A autora ainda analisa outros trabalhos internacionais, como os de Clive Miller,

guem fez uma analise também nesse mesmo ano (1988), acerca da falta de estratégias de
participacdo dos Departamentos de Servico Social de Londres, o que implicou na
implementacdo de Sistemas de Cadastramento criados sem considerar a opinido dos
profissionais que fariam uso desse novo procedimento no exercicio profissional. Nota-se
que esse é um problema que persiste e que ultrapassa fronteiras, muitas vezes ocorre de
0 produto tecnolégico chegar pronto, sem uma consulta aos profissionais que trabalham
e atuam sobre aquela realidade.

Outro marco apresentado pela autora no que se refere a essa discussdo, sdo as
Conferéncias de Edinburg, realizadas em 1989 na Inglaterra, e que debateram sobre

alguns topicos relevantes para essa temética, tais como:

[...] a necessidade dos departamentos municipais implantarem Sistemas de
Informacéo mais eficientes e terem profissionais mais qualificados; a analise
comparativa demonstra que 0s governos municipais investiram menos recursos
na informatizagdo das Areas de Educacéo e Servico Social, devido aos medos
dos profissionais quanto a inovagdo, despersonalizagdo dos servicos e falta de
preparacao para trabalhar com computadores; as novas necessidades na area
de Tecnologia de Informacéo diante da descentralizacdo dos Servicos Sociais;
a necessidade de planejar cursos de capacitacdo centralizados que ndo percam
de foco o usuario; a importancia da inclusdo de usuérios nos grupos de
trabalhos encarregados de desenhar novos sistemas; o grupo responsavel pelo
desenho de um novo sistema ndo deve ser grande; a importancia dos
indicadores para se obter boas analises de desempenho na Area da Satde e dos
Servigos Sociais, e; as vantagens e desvantagens em se informatizar os dados
béasicos e os prontuérios de casos dos clientes (BOGADO, 2006, p. 42).

E possivel visualizar com essa descricao a respeito dos medos e dos receios, assim
como dos questionamentos abordados por Bogado (2006) sobre qualificacdo dos
profissionais, que elementos surgem nas discussdes de vantagens e desvantagens do uso
das TICs e sdo parecidos todas as vezes que uma nova tecnologia se apresenta. Muito
disso pode estar ligado ao fato de essas tecnologias estarem emaranhadas a uma logica
capitalista, cuja implementacdo tem se mostrado como meio de reduzir o trabalho vivo
ou de controlar o trabalho contratado. Outro ponto colocado que se mostra atual, é a
importancia dos indicadores para uma apreensdo mais consistente da realidade, e esse e
outros dilemas aparecem no Brasil um pouco mais tarde, por conta posic¢ao periférica do

pais.
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Bogado (2006), ao referir-se a aplicativos, separa-os em dois tipos: 0s genéricos e
os especificos. O primeiro corresponde aos editores de texto, planilhas eletrénicas, banco
de dados, slides, entre outras ferramentas do género, enquanto os especificos, aqueles
programas criados especialmente para determinadas organizacgdes, correspondendo aos
geneéricos, mas personalizados para um determinado servigo/instituicdo. Isto posto, a

autora reforga que na operacionalizacao desses aplicativos hé,

[...] necessidade de se adequar os recursos as exigéncias profissionais. Além
disso, estes aplicativos mais populares vém hoje na forma de pacotes
integrados, produzidos por duas ou trés empresas que controlam o mercado
mundial. A integracdo de editores de textos, planilhas eletrdnicas e banco de
dados, permite um grau de automatizacdo de muitas tarefas rotineiras que bem
planejadas poupam bastante tempo e propiciam uma organizacdo mais
eficiente do servigo (BOGADO, 2006, p. 75).

Para 0 uso desses aplicativos no exercicio profissional do assistente social, a
autora destaca potencialidades, assim como Veloso (2006, p. 15), ao colocar que embora
a Tl seja “[...] usada hegemonicamente para satisfazer interesses do capital, contém a
possibilidade de satisfazer interesses diversos, podendo ser colocada em sintonia com
experiéncias de luta e resisténcia social.”. Nesse sentido, Bogado (2006, p. 75) expde que,
essas ferramentas “[...] permitem nao apenas o registro flexivel das variadas informacdes
com gue os assistentes sociais lidam diariamente, mas possibilitam a sua recuperacdo em
forma de relatorios, listagens, estatisticas variadas e sofisticadas e a sua apresentacédo
grafica.”. Dessa forma, pode-se aferir as potencialidades de aplicativos como esses
deixarem o servico mais agil, assim como criar outros subsidios para a atuacdo do
assistente social na realidade (BOGADO, 2006; VELOSO, 2006).

Por outro lado, Santos (2018) chama atencdo para o0 uso mais recente dos Sistemas

de Informacdo e faz uma critica, ao expor que,

[..] as potencialidades mais incidentes sdo relativas a “agilidade” e ao
“controle” possibilitados pelos sistemas de informagdo. A agilidade ocorre
devido a simplificacdo dos processos administrativos do trabalho que
demandavam mais tempo para sua organizacdo e, tendencialmente, o
envolvimento de um ndmero maior de trabalhadores/as. Além disso, 0s
sistemas eliminam etapas realizadas manualmente antes do incremento
tecnolégico. Tratam-se, portanto, de softwares e sistemas de informagdo
elaborados para realizagdo de atividades intelectuais inerentes a inteligéncia
humana (SANTOS, 2018, p. 111).

Ao citar a potencialidade desses sistemas de gerar indicadores de vulnerabilidade

social, o autor demonstra preocupacao, pois esses indicadores séo resultados de diversas
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varidveis, como as condi¢des de renda, trabalho, moradia etc. A critica € quanto a

transferéncia de todo esse processo de analise para a maquina.

[...] a transferéncia de parte do saber técnico-profissional para o sistema
informacional, através da elaboracédo de programas especificos constituidos de
formulas matematicas simplifica o registro de informacBes e automatiza a
analise das situacdes. Somente dessa forma, o processamento desses dados
para geracdo de indicadores resulta em maior agilidade em resposta as
demandas dos/as usuarios/as, pois, elimina parte da responsabilidade técnica
na andlise das situacdes e emprega, portanto, um novo ritmo ao trabalho
(SANTOS, 2006, p. 111).

De modo geral, acarreta desafios e problematicas para o exercicio profissional.
Com base em Antunes (2011), Santos (2018) afirma que essa fase do uso de sistemas
ligados a rede constitui em um deslocamento do saber intelectual e cognitivo para 0s
computadores e isso “[...] demonstra, a permanente tendéncia de alteragdo da composigao
organica do capital e de converséo do trabalho vivo em trabalho morto adentrando todos
0s espacos ocupacionais. ” (SANTOS, 2018, p. 112). Além disso, Santos chama a atencéao
para algo que ja vem sendo colocado nesta pesquisa: a implicacdo dessas mudancas para
a formacdo do assistente social, pois o profissional precisa desenvolver habilidades
digitais para lidar com as novas ferramentas e com o controle do trabalho no exercicio da

profisséo.

[...] dominio das técnicas informacionais, cada vez mais complexas e
sofisticadas, ja que varias atividades sdo condensadas em um Unico (ou até
mais) sistema informatizado sob a responsabilidade de um quantitativo mais
enxuto de trabalhadores. Esse somatério de responsabilidades e de atividades
traduz um exemplo claro das exigéncias ao “trabalhador ‘polivalente’ e
‘multifuncional’ da era informacional” (ANTUNES, 2011, p.198). Assim, faz
entender a afirmacéo da profissional de que o sistema de informacgao “acaba
deixando o trabalho muito cansativo”. Operar com as maquinas de controle
numérico, além do esforgo intelectual exigido dos profissionais, intensifica o
processo de exploracdo das suas capacidades e corrobora com o controle da
produtividade do trabalho. As maquinas podem ser organizadas para
exercer, através de programas e formulas informatizadas de algoritmos,
algumas capacidades humanas, mas o homem n&o pode, em hipdtese
alguma, realizar o seu trabalho no ritmo de uma maquina (SANTOS,
2018, p. 113).

Ou seja, 0 autor ressalta o impacto do ritmo de trabalho intensificado do
trabalhador por meio da exigéncia de que esse assuma um perfil multifuncional. Veloso
(2006), com base na pesquisa de Freire (2003), alerta para um dos resultados abordados

por essa pesquisadora, ao colocar,
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[...] que em uma das empresas por ela pesquisadas a dura¢do do atendimento
do Servico Social, na estruturacdo e programacédo do sistema geral de registro
de 123 atendimentos, foi limitada a apenas trinta minutos. Assim,
independentemente do tipo de demanda, caracteristicas do usuério,
procedimentos necessarios, dentre outros aspectos, o atendimento teria que
durar, obrigatoriamente, trinta minutos. Se, como diz a autora, por um lado, a
informatizacdo propiciou ganhos positivos, tais como a reducdo da carga de
tarefas burocraticas e a melhor organizacdo do atendimento e registro, por
outro lado, “através do curto espago de meia hora, para atendimento e registro
de cada caso, (...) verifica-se a incorporacdo da cultura produtivista a frente de
eventuais necessidades humanas singulares” (FREIRE, 2003, p. 88)
(VELOSO, 2006, p. 123).

Pode-se refletir que a ideologia e a cultura que se disseminam o pensamento de
que o éxito do trabalhador depende desse carater multifuncional, quando na verdade essa
postura leva a classe trabalhadora ao adoecimento. Os autores Fernandes, Silva e Ibiapina
(2018), afirmam que o trabalhador do mundo contemporaneo, assistentes sociais inclusos,
lidam com muitas pressdes no trabalho, como foi visto ao longo do trabalho. E a partir do
Toyotismo, h&d uma estratégia de cooptacdo do trabalhador em sua subjetividade.

[...] a fragmentacdo das atividades laborais, aliada a competitividade no
mercado de trabalho e o medo do desemprego, induz o trabalhador a submeter-
se a pessimas condicBes laborais, baixos salarios, assédio moral e sexual,
discriminacéo, carga horaria excessiva e acimulo de funcgdes para atingir metas
propostas pelas empresas. Esses sdo fatores que contribuem para o surgimento
de sintomas ansiosos e depressivos nos trabalhadores (FERNANDES; SILVA,
IBIAPINA, 2018, n.p.)

Isso corrobora as hipGteses de Santos (2018) a respeito da necessidade do
trabalhador multifuncional, sobre a qual Mangini (2015, p. 75) concorda e sinaliza que
na intencdo de potencializar a acumulacdo capitalista “[...] as personifica¢Ges do capital
passaram a valorizar a reconstituicdo do elo entre concepcao e execucdo, fragilizado com
a divisdo social do trabalho. Isso se expressa nas categorias da multifuncionalidade, da
polivaléncia e da interdisciplinaridade.”. Contudo, também salienta, com base em Marx,
0 que os demais autores afirmam: que as tecnologias servem ao uso que se fazem delas,
portanto, “[...] 0 trabalhador precisava aprender a distinguir a maquinaria de sua aplicagéo
capitalista para atacar, ndo 0os meios técnicos de produgédo, mas a forma social pela qual
sao explorados.” (MANGINI, 2015, p. 74).

Em suma, apreende-se, a partir dos trabalhos analisados acima, que a relagcéo do
Servigo Social com a Tecnologia se da dentro do carater contraditorio das relagdes

capitalista, por isso, reforga-se, nesta analise aqui pretendida, que ndo se pode perder de
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vista a instrumentalidade e a discussdo da formacdo e do exercicio profissional dentro
delas.

Essa aproximagdo com a realidade permite desvelar tanto as potencialidades
quanto aos limites impostos pelo modo como vem se materializando, por isso 0s autores
demonstram esse movimento através de vantagens e desvantagem do uso dessas
tecnologias da informacdo ligadas a rede de internet. Como vantagens, constam na lista
0 acesso rapido a dados, sistematizacfes que permitem agrupar e relacionar indicadores,
criar estatisticas de forma simples e outras alternativas, que proporcionam desvelar
elementos da realidade social sob a qual se atua. Em relacdo as desvantagens, é sinalizado
0 seu uso predominantemente imposto pelo capital como uma forma de exploracdo do
trabalho, permitindo também a aceleracao do ritmo de trabalho, o controle e a vigilancia.
O Servico Social nota essas mudangas no seu fazer profissional por ter seu tempo de
atendimento controlado e registrado em sistema, por utilizar sistemas de informacéo, por
lidar com as demandas de aprimoramento de suas habilidades digitais, entre outras
situacbes apresentadas no cotidiano desses profissionais. O enfrentamento dessas
questdes depende de uma formacgdo critica que aborde a realidade que se impde na

sociedade contemporanea.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias tém possibilitado avancos e fazem parte do processo socio-
historico da sociedade, com o desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacao, as descobertas na comunicagao, no armazenamento e sistematizacao de
dados, na saude, no meio ambiente, entre outras areas sdo potencializadas. Essas
vantagens carregam contradi¢des intrinsecas do sistema capitalista, as quais implicam na
acentuacgéo e na ampliacdo das desigualdades sociais, no que concerne ao acesso a essas
tecnologias, como também no descompasso entre as classes no que se refere ao
desenvolvimento de habilidades digitais. Nota-se isso nos dados do percentual
significativo de individuos sem acesso a internet que foram trazidos no decorrer da

pesquisa.
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E importante salientar que, por exemplo, 0s percentuais sobre 0 acesso &
tecnologia apresentados no capitulo dois, sdo aferidos pelo IBGE, porém eles ndo
consideram a qualidade do acesso, logo, h&d uma alta probabilidade de a desigualdade ser
maior do que aquela observada nos nimeros.

As pesquisas analisadas neste trabalho demonstraram a interferéncia das
tecnologias que sao refletidas no exercicio e na formacao profissional. Embora néo tenha
como foco a discussdo sobre a formagdo em si, fica evidente, ao analisar o exercicio
profissional, a lacuna no processo formativo e/ou a necessidade de uma educacdo
continuada que garanta a capacitacdo diante das mudancas ocasionadas pelas TDICs no
processo de trabalho. Por vezes essa capacitacdo, quando feita ja no exercicio profissional
pela propria instituicdo — as quais precisam adequar os funcionarios aos seus sistemas
de operacdo — pode levar a uma acao pragmatica e acritica com relacdo ao seu processo
de trabalho. Por isso, buscou-se trazer a discussdo da instrumentalidade, que permite,
quando bem apropriada, fortalecer o entendimento de que qualquer instrumento
profissional ndo age isoladamente, e que a materializagdo da intencionalidade do
profissional impacta a sua utilizacdo, principalmente quando envolve as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDIC).

Constatou-se que todos os trabalhos usam termos como Tecnologia da Informacéo
(TI) e Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC), e apesar de ndo utilizarem o
termo especifico Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, abarcam o
entendimento dessa expressdo, inclusive nos seus exemplos. Essa auséncia ocorre,
possivelmente, por conta da nova compreensao a respeito dessa fase do desenvolvimento
tecnoldgico, que busca separar a terceira revolucao industrial e seus avancos técnico-
cientificos, da chamada Quarta Revoluc¢do ou Industria 4.0. Essa discriminagédo acontece
porque, de 2010 para 2020, houve um crescimento e uma inser¢éo na vida social de modo
mais intenso, logo o desenvolvimento das tecnologias desse periodo as distingue do
estagio inicial com base na internet. Essas novas tecnologias dispdem de caracteristicas
que as particularizam em relacdo as anteriores, caracteristicas como a velocidade;
amplitude e profundidade; e impacto sistémico (SCHWAB, 2016).

As analises que vém sendo realizadas na perspectiva do Servico Social séo
escassas. Como exemplo de referencial se tem Antunes (2019), quem se dedica a desvelar
a realidade das tecnologias, principalmente no mundo do trabalho, e sendo assim, ja
utiliza termos ndo muito comuns na literatura, e menciona a escraviddo digital,

uberizacéo do trabalho, e a Industria 4.0.
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Foram analisados cinco trabalhos — Figueiredo (2005); Bogado (2006); Veloso
(2006); Mangini (2015) e Santos (2018) — - que partem de analises do exercicio
profissional com relacdo as tecnologias para pensar a formacdo, a organizacdo do
trabalho, as demandas, respostas profissionais. Alguns deles fizeram mencéo a topicos
especificos da formacao profissional como foi o caso de Bogado (2006) e Veloso (2006).
Como resultados, notou-se que o tema é complexo e permeado por muitas questfes e
debater acerca desse tema é dissertar sobre as contradi¢des capitalistas. Ao buscar extrair
a concepcao de tecnologia presente nas pesquisas, constatou-se que todas a colocam sob
uma perspectiva historica, fazendo jus ao método do materialismo historico-dialética, ou
seja, a concepgdo de tecnologia que se encontra nos trabalhos segue uma direcéo critica
e nota-se a convergéncia na utilizacdo de determinados autores, como: Marx (2004),
Harvey (1992, 2018), Castells (1999, 2003); e o proprio Veloso (2006, 2011), que embora
tenha aqui seu trabalho analisado s6 se torna referencial tedrico posteriormente. Esse
resultado leva a percepcdo de que ndo ha um grande volume de material acerca do tema
quando se trata de tecnologia fora dos padrdes das pesquisas em areas das ciéncias
“duras”, e mais restrito ainda sdo os materiais que abordam a tematica no Servico Social.
No que toca a apreensao da categoria questao social, o debate é feito de forma intrinseca
ao exercicio profissional e aos apontamentos giram em torno do acesso e do
desenvolvimento de habilidades, das desigualdades que ocorrem no contexto mundial, j&
que os paises ricos se apropriam das tecnologias desenvolvidas que estdo a frente das
tecnologias que dispdem os paises emergentes/pobres.

Dessa forma, as expressdes da questdo social se ampliam, j& que a participacdo na
sociedade, e 0 proprio exercicio da cidadania passa a ser condicionado ao uso das TDIC’s.
O entendimento geral das pesquisas analisadas é de que a introducdo das tecnologias
acarreta mudancas nas demandas dos usuarios e assim impactam no exercicio
profissional. Com relagdo a observacdo da categoria tecnologias e servico social, além do
que ja se aferiu, os autores se centram na coexisténcia de vantagens e desvantagens, de
limites e potencialidades quando se trata da introdugéo das tecnologias no processo de
trabalho de assistentes sociais. Por um lado, ocorre uma implementacéo das inovagoes
que aceleram o ritmo de trabalho, o controle do tempo do trabalhador e vigilancia
constante por conta da logica capitalista; por outro, ha de se enxergar as possibilidades de
utilizacdo das tecnologias para uma maior apreensdo da realidade, devido a capacidade
de armazenamento e processamento de dados, 0s quais viram estatisticas com maior

facilidade e podem oferecer, de forma mais rapida e abrangente, dados da realidade
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concreta sob a qual os/as assistentes sociais atuam. Além disso, essas tecnologias
carregam possibilidades de uma maior comunicagéo, tanto entre pares, como diretamente
com o usuério, facilitando a publicizagdo de servicos e beneficios. Ressalta-se que a
escolha de uma dessas possibilidades no uso das tecnologias é decidida em comunhéo
com as relaces sociais estabelecidas e com o uso que cada profissional faz dela. Portanto,
essas tecnologias ndo séo entidades, elas ndo agem, ndo prejudicam ou melhoram a
organizacao do trabalho, as rela¢cGes de comunicacéo, isso so € decidido pelo uso e pelo
direcionamento dado a elas pelo ser humano. Por fim, mais uma vez, resgata-se 0 homem
por trés de cada instrumento criado, e, com as TDICs néo é diferente, e dependendo da
forma que estéo sendo utilizadas, elas tendem a obscurecer essa esséncia.

O que fica evidenciado pelo referencial tedrico e dos trabalhos analisados € a caréncia
em relacdo a apropriacdo e ao debate constante do tema uma vez que o alto
desenvolvimento das TDICs gera saltos tecnoldgicos, que promovem alteracdes
significativas em todas as dimensdes da vida social e que produzem mudangas nunca
vistas antes. Sendo assim, sugere-se que na formacdo esse tema apareca desde a
graduacdo, seja através de uma disciplina especifica ou de inclusdo da tematica na ementa
de uma disciplina ja existente, pois essas propostas reforcam que a capacitacao fornecida
ao o profissional j& inserido no mercado parte, na maioria das vezes, da instituicao
académicas e esta orientada pela préatica de atualizar o funcionario sobre o sistema com 0
qual ira trabalhar, realizando-se no plano do cotidiano, ndo permitindo a reflexdo mais
profunda e necessaria.

No que se refere ao exercicio profissional, pode-se dizer que uma atuacéo, alicercada
na indissociabilidade das dimens6es que compdem a profisséo, permite que o profissional
dé vasdo as demandas, que se apresentam nas suas mais diversas formas e que esse
profissional utilize do sistema em favor das lutas da categoria. Essa orientacdo ndo deve
ignorar os limites que existem e se acentuam diante das novas tecnologias, como a
precarizacdo, o controle e a vigilancia, mas deve evitar posturas fatalistas ou messianicas

diante dessas transformacdes.
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