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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as estratégias adotadas pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) no combate as fake news durante as eleigdes de 2022, utilizando a anélise de
conteudo das postagens no Twitter e dos comentarios em resposta. A pesquisa ¢ dividida em
tr€s etapas, incluindo uma revisao conceitual sobre desinformagao, internet e politica, coleta
de dados do perfil oficial do TSE no Twitter e categorizagdo dos contetidos postados e
comentarios do publico. O referencial tedrico sobre fake news ¢ fundamental para a
construcdo do processo de selegdo, categorizacdo e interpretacdo dos dados. A abordagem
metodolégica é predominantemente qualitativa, com dados quantitativos para apontar
tendéncias. ApOs categorizar os temas das postagens do Tribunal Superior Eleitoral no
Twitter, foram identificados quatro grupos principais de pautas: seguranca, funcionalidade,
fraude e auditoria. O TSE buscou equilibrar a quantidade de postagens em cada tema e
abordé-los de forma semelhante esteticamente. A andlise de sentimento dos comentérios
mostrou uma predominancia de reagdes negativas ou alheias ao contetido, indicando uma
possibilidade de influéncia dos valores e crencas pessoais na resposta € comunicacao da
sociedade com o TSE, especialmente intensificado pelo movimento antidemocratico dos
ultimos anos. O estudo destaca a importancia das a¢des do TSE na conscientizagdo do uso
responsavel da informagdo, bem como no combate a crise de confianga politica e fragilidade

do sistema, diante da intensa dissemina¢ao de desinformacao na internet.

Palavras-chave: Fake News; EleigOes; Analise de Contetido; Combate; TSE; Twitter.



ABSTRACT

This study aims to analyze the strategies adopted by the Superior Electoral Court
(TSE) in combating fake news during the 2022 elections, using content analysis of Twitter
posts and comments in response. The research is divided into three stages, including a
conceptual review of misinformation, the internet, and politics, collecting data from the TSE's
official Twitter profile, and categorizing the content posted and public comments. The
theoretical reference on fake news is fundamental to the process of selection, categorization,
and interpretation of data. The methodological approach is predominantly qualitative, with
quantitative data used to identify trends. After categorizing the themes of TSE's Twitter posts,
four main groups of topics were identified: security, functionality, fraud, and auditing. The
TSE sought to balance the number of posts in each theme and approach them aesthetically
similarly. The sentiment analysis of comments showed a predominance of negative or
unrelated reactions to the content, indicating a possibility of personal values and beliefs
influencing society's response and communication with the TSE, especially intensified by the
anti-democratic movement in recent years. The study highlights the importance of the TSE's
actions in raising awareness of responsible information use, as well as combating the crisis of
political trust and system fragility in the face of intense misinformation dissemination on the
internet.

Palavras-chave: Fake News; Elections; Content Analysis; Combat; TSE; Twitter.
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1. INTRODUCAO

A disseminagdo de noticias falsas, ao contrario do que muitos pensam, nao ¢ algo tao
recente em nossa rotina. A principal diferenca ¢ que, antigamente, o foco dessa pratica era
aumentar o nimero de acessos aos canais emissores de contetido e consequentemente,
também gerar lucro financeiro através desse engajamento (Dourado, 2021). Ao longo da
histéria, tivemos inumeros episddios que até hoje sdo relembrados quando a pauta da
desinformacdo vem a tona. Um exemplo para ilustrar esse fato € o caso “Guerra dos Mundos”
de Wells, onde uma narrativa ficcional movimentou massas, gerando panico, durante uma
transmissdo na radio norte-americana CBS em 1938. Mais recente, ¢ no formato que leva o
fendmeno em estudo neste projeto, as “fake news”, tivemos também episddios politicos como
as eleigdes de 2016 nos Estados Unidos ou até a eleigdo de 2018 no Brasil, quando esse tema
de fato adentrou a rotina da sociedade brasileira. O fato ¢ que, seja no entretenimento ou na
politica, o habito da produgdo consentida da desinformacdo como forma de garantir algum

proveito final ainda € uma pauta complexa a ser melhor desvendada.

Com o avango das tecnologias, a estrutura e os objetivos dessa pratica foram se
transformando e sendo aprimorados. Hoje, visando guiar-se pelo sensacionalismo e ndo pela
apuracdo de fatos, a proliferagdo desse material conta com o amparo da internet e recebe o
nome de “fake news”. Esse fenomeno contemporaneo de matriz digital tem como principal
foco ndo s6 o teor equivocado das informacdes, mas também a velocidade com que ela ¢é
compartilhada e, principalmente, a intencionalidade. Fake news, ou desinformacdo, sdo
contetidos total ou parcialmente falsos, ou descontextualizados, produzidos para enganar ou
manipular as pessoas em relagdo a temas de interesse publico (RECUERO, 2020). Apds
ganhar um protagonismo nas discussdes sociais gragas as polémicas envolvendo a vitoria de
Donald Trump nas elei¢cdes estadunidenses, as fake news tomaram o campo da politica

brasileira nas elei¢cdes de 2018, fato que inspirou esse trabalho.

Os efeitos das elei¢des brasileiras de 2018 impactam o pais até hoje. Nao ¢ a toa que
mesmo com o passar do tempo as discussdes sobre legislacdo e conceituacdo persistem e
ainda gera debates politicos nas casas legislativas e agora, na internet. Em 2022, a Justica
Eleitoral Brasileira procura se aprimorar e investir em estratégias que possibilitem trazer um
processo mais democratico e transparente através de um programa especializado chamado

“Programa de Enfrentamento a Desinformacao”. O programa surgiu em 2019 e em 2021 foi



oficializado como permanente no fluxo de trabalho do TSE. Nele, o Tribunal Superior
Eleitoral e empresas de plataformas em parceria (Google, Facebook, Whatsapp e Twitter)
dividem as seguintes func¢des: monitorar, combater, informar e capacitar a sociedade para
denunciar e identificar contetidos de carater desinformativo. Ademais, destaca-se também, em
especial no campo comunicacional, a escassez de materiais acerca do proprio escopo do
fenomeno “fake news”. Como forma de contribuir para o enriquecimento desta agenda de
pesquisa e comparar outras analises ja feitas com dados primadrios atuais, foi planejado este
projeto. Vé-se entdo a necessidade de estudar com mais aprofundamento os conteudos
publicados pelo Tribunal Superior Eleitoral no Twitter em 2022, durante o periodo eleitoral,

através de uma pesquisa com método analise de conteudo.

2. OBJETIVOS

2.1 Gerais

Avaliar os contetidos implantadas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) no Twitter

para o combate as fake news durante as elei¢des de 2022 no Brasil.

2.2 Especificos

- (1) Mapear o quadro teodrico disponivel acerca do tema fake news como base
conceitual do estudo.

- (2) Coletar os conteudos produzidos pelo TSE no Twitter para o combate as fake news
sobre o sistema cleitoral durante as eleigdes de 2022.

- (3) Classificar os principais temas e estratégias referentes ao recorte escolhido.

3. METODOLOGIA

Para realizagdo efetiva deste projeto cientifico descritivo e exploratorio, foi escolhido
como método de pesquisa a abordagem do tipo “Andlise de Contetido”. Este método ¢
definido como um estudo de estratégias que posteriormente serdo classificadas, categorizadas
e interpretadas seguindo critérios pré-estabelecidos e relacionados com a problematica

inicialmente definida, tudo isso, levando em conta o contexto no qual o codigo eleito esta



inserido (BARDIN, 2016). Dessa forma, para que sejam cumpridos os objetivos estabelecidos
no topico acima, a pesquisa terd como guia um carater misto, porém, predominantemente
qualitativo.

Os dados de cardter quantitativos estardo presentes como forma de apontar
matematicamente a frequéncia de tendéncias de certas caracteristicas nos contetudos, ou seja,
para trazer de forma numérica codigos que poderdo servir de instrumento para a analise da
outra parte da pesquisa e também como fator impactante na interpretacao final. Ja os dados de
carater qualitativos dardo o corpo principal e predominante na pesquisa, afinal esses serdo os
recortes de codigos exclusivos e mais dependentes do autor. Essa parte da pesquisa contara
com categorizacdes criadas de acordo com a necessidade do recorte escolhido, contribuindo,
assim como os dados quantitativos para a interpretacao final do material.

E essencial ressaltar que todos os dados terdo como base e influéncia o referencial
teorico construido com os materiais disponiveis acerca do recorte estabelecido para estudo:
fake news. Todo o conjunto bibliografico recolhido foi essencial para a construgdo mais solida
e efetiva do processo de selegdo, categorizagdo e interpretacdo de ambos os tipos de dados:

quantitativos e qualitativos.

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através do método manual, para recolher os materiais
que serdo utilizados nas referéncias bibliograficas que cumprem parte do objetivo (1) e o para
recolher os dados que estdo compondo o que foi idealizado no objetivo (2).

Para que seja possivel cumprir o objetivo (1) foram selecionados artigos, livros e
documentos nacionais e internacionais com o recorte temporal de 2016 até 2022, com énfase
nos temas “fake news”, “redes sociais” e “politica”. O critério de elei¢do foi dado
principalmente por relevancia no objeto de estudo através de dois indicadores: frequéncia de
publicacdo do autor e nimero de citagdes disponiveis na plataforma Google Scholar.

No que diz respeito ao objetivo (2) foi selecionado o seguinte recorte: postagens
vindas do perfil oficial do TSE, @tsejusbr, na rede social Twitter, compartilhados do dia 1 de
janeiro de 2022 até 31 de dezembro de 2022, com énfase no tema combate as fake news como
universo e também combate as fake news sobre o sistema eleitoral como objeto mais
especifico (recorte). O processo serd feito de forma manual através da ferramenta interna da
plataforma “pesquisa avangada”. Por meio dessa ferramenta, o Twitter permite aos usudrios e

ndo usudrios a possibilidade de encontrar postagens em datas especificas, realizadas por



contas publicas, além de permitir a adi¢do de palavras-chave para personalizar ainda mais o
resultado. No contexto deste estudo, foram utilizadas todas as trés opg¢des disponiveis (data,
conta especifica e palavra-chave) para obter um resultado coerente com a ideia do trabalho.
Para a data, foi escolhido o periodo da campanha eleitoral definido pelo TSE em 2022, do dia
16 de agosto até o dia 30 de outubro. Em rela¢do a conta no Twitter, apenas as postagens
realizadas pelo perfil oficial do Tribunal Superior Eleitoral (@tsejusbr) foram coletadas. Por
fim, para representar a pauta selecionada para andlise, o sistema eleitoral, foi utilizada a
palavra-chave “urna”, por se tratar de um elemento central nesse tema. Com base nessas
definigdes, o comando de pesquisa utilizado foi: “urna (from:tsejusbr) until:2022-10-30
since:2022-08-16". Apods coletar os principais dados das postagens da conta do Tribunal
Superior Eleitoral, foi realizada uma analise mais aprofundada do tema, onde foram
recolhidos manualmente os comentérios em resposta aos tweets originais, registrando os links
correspondentes. Todos os dados colhidos foram organizados em uma planilha para serem
posteriormente analisados e utilizados como insumo na elaboragdo deste trabalho. E
fundamental ressaltar que em todas as etapas foi de importante valor a garantia e a precisao de

todas as informagoes coletadas para obter resultados precisos e confidveis.

3.2 Analise de Dados

A andlise de dados deu corpo a pesquisa e também ao método escolhido para a
construgdo desse estudo, a analise de contetido. Para que seja possivel estabelecer resultados
ainda mais completos e bem estruturados, os trés tipos de materiais coletados foram
relacionados: a base bibliografica, os dados quantitativos e os dados qualitativos. Em especial,
essa etapa condizente ao objetivo (1) foi crucial para o cumprimento dos dois ultimos
objetivos especificos estabelecidos neste documento, objetivo (2) e objetivo (3).

No que diz respeito ao objetivo (2), a coleta de dados citada no topico anterior foi
realizada de forma manual e disposta em uma planilha visando o encaminhamento para a
proxima etapa do processo, o objetivo (3).

Para que seja possivel cumprir o objetivo (3), as pautas ja contabilizadas dentro do
recorte selecionado foram organizadas em categorias tematicas, visando um agrupamento de
codigos que facilite o entendimento das pautas mais utilizadas pelo TSE. Além disso, com
essa organizacdo ¢ possivel posteriormente obter uma andlise mais interpretativa das
estratégias e um maior entendimento do papel delas no combate a desinformagdo nas redes

sociais. ApoOs essa logistica, os comentdrios em resposta aos tweets originais também



coletados manualmente foram mapeados e dispostos em uma planilha para por fim serem
categorizados a partir da chamada “andlise de sentimento”. A analise de sentimento é uma
técnica utilizada para identificar e classificar a polaridade dos sentimentos expressos em um
texto. Essa técnica pode ser aplicada em diversas areas, desde a analise de opinido de
consumidores sobre produtos até a monitoracdo de opinides politicas. Para realizar a analise
de sentimento, sdo utilizados métodos manuais e interpretativos para identificar palavras e
expressoes que indicam emogdes positivas, negativas ou neutras. A partir disso, € possivel
identificar a polaridade geral do texto e at¢ mesmo a intensidade dos sentimentos expressos.
Essa segunda categorizacdo sera fundamental para o encaminhamento da etapa final de
analise onde o objetivo (3) estard sendo cumprido.

Com relacdo ao cumprimento do objetivo (3), foram realizadas andlises conjuntas
entre o referencial tedrico e as estratégias mais encontradas em cada categoria, a fim de
estabelecer relagdes entre as problematicas j& identificadas pelo referencial tedrico e as agdes

efetivadas em 2022 para garantir um ambiente digital mais democratico e seguro.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Conceituagdo

Antes de entender o que ¢ esse fendmeno propriamente dito, ¢ crucial entender a
divergéncia ainda existente na literatura quando o assunto envolve a sua denominagdo. Apesar
de muitos autores, veiculos populares de comunicagdo e a propria sociedade estarem adotando
o termo em inglés “fake news” para se referir ao fendmeno em estudo, outros ainda discordam
da eficiéncia desse termo adotado pelo mundo. Por isso, € comum encontrar materiais
académicos onde outras nomenclaturas como “desinformacdo” sdo utilizadas como
substitutas. Dentre as justificativas utilizadas destacam-se: a simplicidade do termo perante
uma noc¢ao tdo complexa, onde o termo se mostra inadequado; a marginalizacdo da expressao
por figuras politicas de todo o mundo que utilizam do termo para categorizar producdes de
veiculos que os desagradam mas sem respaldo materializado, invalidando diversos meios de
comunica¢do ¢ prejudicando a liberdade de imprensa e por fim, a contradicdo dentro da
semantica do proprio nome adotado, onde o termo “noticias” ja traz a ideia de um material
veridico, ndo podendo assim ser utilizado para algo falso (WARDLE, 2017; DERAKHSHAN,
2017). Entretanto, indo de desacordo com o defendido pelos autores citados anteriormente, o

presente estudo adotara o termo popularizado e eleito como “palavra do ano” em 2017 pela



editora britanica “Collins” para se referir ao fendmeno. Visto que a nomenclatura “fake news”
estd mais apta a descrever o fenomeno, seu formato e suas finalidades com um carater
particular e ja popularizado pelo mundo, possibilitando adentrar os estudos e se aproximar
ainda mais do fenomeno da forma como ele acontece na sociedade. Ademais, ¢ importante
salientar também que o seguinte termo pode ser substituido por outros em sindnimo durante
este material, como: desinformacao, noticias falsas, mentiras ¢ boatos. Mas a divergéncia ¢ o
confronto de ideias na literatura do topico em questao ndo se limita apenas no que diz respeito
a nomeagdo, outras facetas do assunto geram conflitos. As chamadas “fake news” sdo um
objeto de estudo bastante recente para a comunicagdo e para as diversas areas que se dedicam
a estudar o fenomeno. Apesar de alguns estudiosos destacarem que ha registros do termo em
materiais académicos desde o século XIX, a verdadeira popularizacdo da expressdao que
entregou nas maos do mundo esse fendmeno contemporaneo aconteceu em 2016 nos Estados
Unidos. Durante as elei¢des presidenciais do pais, uma figura politica controversa e que viria
a ocupar a Casa Branca utilizou da nomenclatura “fake news” como principal motor da sua
maquina da extrema-direita durante toda a campanha. Donald Trump, candidato pelo partido
Republicano norte-americano, aproveitou-se de maneira desenfreada da expressao para
invalidar materiais de veiculos que o desagradavam e impulsionar os seus proprios insumos
que por muitas vezes estavam dentro do caminho da desinformagdo. Apds essa explosdo do
termo na politica da grande poténcia estadunidense, politicos de todo o mundo e a sociedade
como um todo adotaram o termo e o trouxeram para o cotidiano. Hoje, ¢ comum observar
essa nomenclatura da lingua inglesa sendo utilizadas nos quatro cantos do mundo e
preservando ndo s6 a sua conceituagdo mas também a sua forma. O que era apenas um
conjunto de palavras de um idioma passou a ser um simbolo universal e que pode ser
entendido em diversas partes do mundo sem ao menos exigir uma tradugdo. Mas o que
realmente pode ser caracterizado como uma “fake news” atualmente? Analisando as partes da
expressdao de maneira isolada, sendo “fake” o termo utilizado na lingua inglesa para “falso” e
“news” sendo traduzida como ‘“noticia” no mesmo idioma, teriamos resumidamente o
fenomeno das “fake news” como ‘“noticia falsa”. S6 que assim como o préprio fendmeno, a
sua conceituacdo também exige complexidade e profundidade. Tudo isso ¢ ainda hoje uma
questdo para uma problematica tdo recente no mundo cientifico social. O excesso de duvidas
ainda existente pode trazer diversidade para a semantica do termo e dificuldade na

conceituagao.

“A polissemia aplicada & expressdo ¢ a maior dificuldade para sua conceituagdo, ora
usada como noticia falsa, ora como noticia fraudulenta, ora como reportagem
deficiente ou parcial, ou até mesmo como uma agressdo a alguém ou alguma



ideologia.” (GRANDE e PADUA, 2020, p. 7)

Na citagdo acima, os autores tratam da multiplicidade de significados como um fator
que complexifica a definicido de um conceito para o que seria de fato ‘“fake news”. Ha
inimeras conceituagdes como um relato propositalmente erroneo, uma informagao adulterada,

para atingir um grupo ou uma linha de pensamento, ou até um equivoco nao intencional.

Alguns autores defendem sentidos proximos ao abordado por Aurélio da Silva Grande
e Thiago Aguiar de Padua. Em “O que sdo, afinal, fake news, enquanto fenomeno de
comunicagdo politica." Compolitica, Brasilia (2019), Tatiana Dourado e Wilson Gomes
traduzem o fendomeno como uma espécie de narrativa de um fato, criado ou relativamente
adulterado, proliferada incessantemente e intencionalmente nas redes sociais por usudrios.
Essa conceituacdo traz para a expressao a limitacdo do contetido como algo planejado e
executado com um fim persuasivo e ndo apenas informativo, como se espera ao tratar de uma
noticia ou um fato no escopo tradicional da comunicagao.

Analisando também a defini¢do abordada por Jodo Paulo Meneses no artigo “Sobre a
necessidade de conceptualizar o fenomeno das fake news”, 1é-se “fake news” como noticias
falsas ndo jornalisticas que nascem de um movimento que tem como objetivo induzir os
leitores ao devaneio, ndo incluindo episoddios de deslize comunicacional por parte dos
profissionais do jornalismo (MENESES, 2018). Ou seja, para o autor, o fendmeno nasce a
partir de uma acdo estabelecida desde o principio para o caminho do estimulo ao erro, nao
incluindo qualquer situagdo onde a coleta e a passagem da mensagem tenha ocorrido de forma
dita incompetente por parte do emissor primario. Por fim, analisa-se também a defini¢cdo da
autora Clarissa Piterman Gross, professora de Direito da FGV SP, sobre o que seriam de fato

as “fake news”.

“Para Clarissa Piterman Gross, Fake News sdo um tipo novo de conteudo produzido
a partir de uma intencionalidade viabilizada pelo modelo de produgéo, disseminagao
e consumo de contetido online. Trata-se do contetido mentiroso, intencionalmente
falso, fabricado com o objetivo de explorar as circunstancias do universo online
(anonimato, a rapidez de disseminacdo da informacdo, a fragmentacdo das fontes de
informagdo e da aten¢do dos usuarios da internet, ¢ o apelo as emogdes e ao
sensacionalismo) para fins de obtencdo de vantagens econdmicas ou politicas.”(
GRANDE e PADUA, 2020, p. 10)

A autora traz em sua defini¢do conceitual o fendmeno das “fake news” como um
contetdo gerado propositalmente errdneo, para cumprir um fim pré-definido com

caracteristicas que sdo essenciais para a possibilidade de uma conceituacdo mais solida e



completa, como uma estética propria e o uso essencial de um amparo das ferramentas digitais

proveniente das redes sociais onde as mensagens sdo circuladas.

Analisando as conceituagdes propostas nas trés obras elencadas e a tradugao literal da
expressdo, ¢ possivel verificar uma congruéncia com as areas apontadas no trecho sobre a
polissemia. Entretanto, apesar de algumas divergéncias entre as falas dos autores, ¢ possivel
perceber que algumas caracteristicas parecem ser consenso na definicdo do que seria um

produto fruto do fendmeno das “fake news”, como:

a) Consciéncia de producdo: hd uma intencionalidade pré-estabelecida na criagio
de uma “fake news”, ou seja, episodios de deslize profissional, como falta de competéncia na
busca de informacdo, que ndo apresentam intengdes de enganar o leitor ndo poderiam ser
incluidas como parte do fendmeno.

b) Falsificagdo de fatos: buscam distorcer a realidade ou criar mensagens que
possam se assemelhar a uma comunicacgao real, porém, de forma distorcida.

c) Propagagao digital: o fendmeno das “fake news” nasce e se multiplica no meio
digital. Isso inclui também perceber que além de serem produzidas nesse meio e para esse
meio, elas conseguem usufruir de maneira plena dos artificios disponibilizados por essas
plataformas, como: anonimato, velocidade de propagacdo e possibilidade de mobilizagdo na

conexao com um grupo maior de pessoas, independente de onde elas estejam.

Trazendo ainda mais corpo para esse ajuizamento, ¢ de extrema importancia analisar
também algumas caracteristicas definidas em outras obras no estudo das “fake news”. Isso
possibilita concluir que a simples tradu¢ao do termo ao “pé da letra” como “noticias falsas”
ndo ¢ suficiente para descrever a amplitude do fendmeno. Entdo, nem toda noticia com
conteudo falso circulando nas redes sociais pode ser enquadrado como uma “fake news”, pois
ha que se considerar também casos de “maé-informacao” ou “informag¢do incorreta” onde o
conteudo ¢ visto como veridico pelo disseminador, muitas vezes vinculadas a crencas
sinceras, mas erroneas - nesses casos, conhecidos também como "misinformation", ndo ha
inten¢do de enganar. Seria uma espécie de "fake news" culposa, que ocorre quando conteudos
como satiras jornalisticas sdo compartilhadas como se fossem noticias reais. Sendo assim,
analisando conjuntamente o pensamento de outros autores, ¢ possivel definir, na minha

concepcao, uma “fake news” como um contetido produzido intencionalmente falso na internet



com o objetivo de causar um impacto e até uma possivel mobilizacdo em prol de um valor

social.

4.2 Desvendando a relacdo entre midias sociais e fake news

O conceito de “fake news”, como visto anteriormente, ¢ um fendmeno contemporaneo
digital e pode ser nesse formato algo novo para a sociedade. Mas o fato ¢ que o uso mal
intencionado da informacao, seja ela no meio politico ou em qualquer outro campo, ja foi

bastante utilizado como forma de manobrar uma massa.

“Certamente, a Internet e o crescimento das midias sociais ndo inventaram o
fendmeno da desinformag@o, mas criaram um ambiente propicio para que houvesse
uma difusdo em massa de noticias falsas, em velocidade nunca antes vista na histéria

da humanidade.” (ALVES e MACIEL, 2020, p. 7).

Conclui-se a partir da citagdo acima que o grande diferencial se passa no meio mais
tradicional e disponivel na época utilizado para a disseminacao dessas desinformagdes. Como
abordado pelos autores na obra “O fendmeno das fake news: defini¢do, combate e contexto.”,
o primeiro ponto de divergéncia a se analisar ¢ que ndo se trata de midias que tém
comportamento semelhante. Apesar de coexistirem atualmente, a propagacao de informagao
na internet ndo possui 0 mesmo comprometimento por parte do comunicador usudrio com
aspectos regulamentares e éticos, trazendo ainda mais possibilidades para o criador do
conteido e também mais desconfianga no quesito credibilidade, afinal, ¢ possivel hoje
publicar qualquer coisa, de qualquer lugar e a qualquer hora (ALVES, 2020; MACIEL, 2020).
Apesar de muitas plataformas sociais existirem héa bastante tempo, elas se atualizam
diariamente e as suas possibilidades se tornam cada vez mais diversas. Além disso, com a
criagdo quase constante de novas plataformas nas redes ¢ quase impossivel também manter o
controle legislativo de tudo o que acontece na internet. SO que frear, além de ndo ser possivel,
também ndo ¢ a melhor opcao na era da internet. Como percebemos no dia a dia, a nossa
rotina ¢ cada vez mais tomada pelas tecnologias, nos tornando dependentes e transformando a
forma de comunicar. Esse fator, somado ao contexto de comportamento de consumo e o
cenario politico dos ultimos tempos, cria um locus propicio ao desenvolvimento do fenomeno
da “fake news”.

“Esse contexto estd marcado por grandes incertezas e medos diversos, por crises
econdmicas ciclicas e pela desconfianga nas institui¢des politicas e mididticas.”
(ALVES e MACIEL, 2020, p. 8.)



Na citacdo os autores trazem a semente para o desenvolvimento do contexto
comentado acima. A crise politica vista no Brasil desde 2014, em um contexto de fragilizacao
institucional desencadeada por problemas econdmicos, sociais e de desconfianga no grupo
politico trouxe também uma onda de descredibilizagao para os meios tradicionais: a televisao,
os jornais e a radio. Todos esses eventos possibilitaram a migragao ainda mais intensa e veloz
das discussdes antes apenas informativas para a internet. Uma coisa € inegavel, a populacao
estava carente de fontes que transmitisse para ela confiabilidade, ao mesmo tempo em que nao
sabia lidar direito com as possibilidades de funcionalidade da tecnologia internet e muito
menos com a amplitude e alcance das redes sociais. Nascia entdo, o pilar de uma “fake news”,
o seu ambiente de conforto e potente crescimento. Ou seja, criar desinformagdo apenas por

simplesmente criar ndo traduz a forca e o impacto deste fendmeno:

“De maneira geral, o grande imbroglio do fendmeno das fake news ndo ¢ o uso de
falsificacdes para fins politicos, algo dificil de ser extinguido dos processos
comunicacionais, mas a rapida velocidade com que inverdades passam a disputar
atengdo publica online.” (DOURADO, 2021, p. 32)

Sendo assim, o meio onde as “fake news” se propagam e a forma como a internet
molda esses conteudos foi um das caracteristicas destacadas no tépico anterior durante a
conceituagio do que seria de fato o fendmeno. E de suma importdncia que a ferramenta
digital, através principalmente das midias sociais, esteja presente para que as “fake news”
acontegam no mundo contemporaneo, independente do escopo social que ela busque atingir

no ponto final. Como reafirmado pelos autores na citagdo abaixo:

“A forma como fake news se espalham e passam de uma plataforma a outra,
portanto, ¢ parte elementar do fenomeno baseado nas midias sociais (BOUNEGRU
etal, 2017).” (DOURADO e GOMES, 2019, p. 11)

Ademais, analisando o apontado pelos autores acima, € possivel perceber também
onde se encontra o “calcanhar de Aquiles” desse fendmeno digital contemporaneo, na propria
internet. E essa tecnologia que d4 forga ao processo e que possibilita que esse exista com
particularidade nunca vista antes. Em “Fake news em tempos de poés-verdade: uma
introducao”, Ana Claudia Leite traz como principal fator intensificante e facilitador a
velocidade de propagacdo das mensagens em um contexto onde épocas se misturam (LEITE,

2020). A autora ainda completa:



“A Internet é o veiculo ao alcance de um click que propicia a larga disseminagdo
dessas noticias que mesclam a sedugdo dos sentidos por meio do passional,
mitigando desta forma o prisma racional.” ( LEITE, 2020, p. 88)

Isso faz perceber que a velocidade ¢ uma caracteristica do meio digital que impulsiona
o crescimento e o fortalecimento de uma ‘“fake news” mas outras caracteristicas também
influenciam o sucesso do meio escolhido para propagagdo. Em “Fake News: quando mentiras
viram fatos politicos”, por exemplo, Tatiana Dourado traz como premissa intensificadora de
efeito a capacidade de criagdo de um publico-alvo ideal para o contetido desinformacional
propagado (DOURADO, 2021). Isso quer dizer que hoje, com o advento das redes sociais, o
uso de algoritmos cada vez especificos e personalizados, como palavras-chave, permite que se
atinja com uma simples postagem pessoas que estdo propensas a gostarem desse contetido e
passarem ele para frente. A autora ainda completa falando que todo esse aparato de
ferramentas e 0 modo como as midias sociais sdo programadas hoje em dia contribui para a
forma¢ao de influenciadores de opinido de diversas caracteristicas e em variadas partes do
mundo. Outro ponto abordado na mesma obra ¢ a estrutura corporal desse material
categorizado como ‘“fake news”. Existem producdes de desinformacao que simulam noticias
fatddicas profissionais mas, em geral, esses contetidos trazem o carater de “news” (noticia) no
aspecto de novidade/informacdo emergencial, ou seja, esse aspecto ¢ melhor visto via modelo
de alarde, podendo ter complementos ou ndo de relatos individuais e pessoais (DOURADO,
2021). Além disso, como ultimo ponto destaque dentre as caracteristicas e impactos da

relacdo do fendmeno com as redes foi devidamente abordado na citagdo abaixo:

“Diferentemente dos tradicionais veiculos de comunicagdo em massa, quais sejam,
os jornais impressos, o radio e a televisdo, que funcionavam de maneira centralizada,
unidirecional e verticalizada, a chamada “era da informacdo” ¢ marcada por um
modelo “todos para todos”, no qual qualquer pessoa pode produzir ¢ compartilhar
conteudo com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo.”

(ALVES e MACIEL, 2020, p. 6).

Nesse trecho acima, os autores ressaltam a desconstrugdo da forma de comunicagao
que ocorreu com a entrada das redes sociais digitais no campo das midias. Onde antes havia
um monopolio de fornecimento de informacdo, hoje existe uma rede de comunicadores,
profissionais ou nao, produzindo contetido de forma mais flexivel e servindo como fonte de
pesquisa para inumeras outras pessoas presentes na plataforma. Dentro ou fora do anonimato,
no Brasil ou no Japao, qualquer pessoa ¢ capaz de criar algum tipo de material, compartilhar e
atingir um publico que pode estar em diversas partes do mundo ao mesmo tempo. Esse leque

de possibilidades faz com que muitas causas, positivas ou negativas perante um ponto de vista



“x”, tenham voz. A forma como a tecnologia avangou rapidamente e adentrou bruscamente as
rotinas afetou a forma como o individuo hoje na sociedade contemporanea se informa,
possibilitando essa conexao de nivel mundial (ALVES, 2020; MACIEL, 2020). No fim, tudo
depende da forma como as pessoas atualmente utilizam a rede social, ou seja, o habito de

consumo dos usuarios.

4.3 O impacto dos habitos de consumo nas redes sociais: como as plataformas moldam

nossas escolhas

De acordo com uma pesquisa feita pela Global Digital, em 2022, o brasileiro investiu
10 horas e 19 minutos do seu dia na internet. A média mundial do tempo de uso ¢ de
aproximadamente 7 horas. Isso coloca o Brasil no 3° lugar entre os paises que possuem a
maior média diaria do uso dessa tecnologia. Esses dados exemplificam bem o grau de
insercdo da rotina da sociedade no mundo tecnologico. Estamos cada vez mais deixando de
lado as formas tradicionais de viver e transformando os nossos habitos a favor do que o
advento da internet nos proporciona. Com isso, ¢ facil também imaginar que, com toda essa
brusca mudanga na rotina, a forma de consumir e se comunicar dos individuos também se
transforma. Outra pesquisa do Poder Data ainda contempla outro dado interessante para a
nossa andlise da relacdo entre usudrio e habito de consumo. Ela registrou que a maior parte do
grupo que tem acesso a internet a utiliza como meio de acesso a diversas informagdes
constantemente. Além disso, o Poder Data traz que 22% dos usudrios se informam
predominantemente por redes sociais. O que leva a pensar o impacto que essa conexao pode
trazer quando o assunto ¢ a desinformacgdo, em especial no formato das “fake news” e que
pode ser altamente intensificado por aspectos como a falta de regulamentagdo das redes e a
necessidade da reafirmacgdo das proprias crencas. E evidente que com a rapida evolugdo
dessas ferramentas tecnoldgicas, fica cada vez mais dificil acompanhar e trabalhar contra o

analfabetismo digital. A sociedade estd imersa em um mar de informagdes e precisa aprender

a navegar para sobreviver e atingir os seus objetivos. sobre essa questdo:

“Isso gera o fendmeno da “sobrecarga de informagao” (information overload) pois
os dados ndo sdo mais filtrados pelos procedimentos tradicionais e a quantidade de
informagdo que um individuo recebe supera sua capacidade de processa-la.”
(ALVES e MACIEL, 2020, p. 6).

No trecho acima os autores abordam a questdo com o enfoque na sobrecarga de

conteudo a ser absorvida pelo usuario diariamente. Em um caminho tradicional durante outras



épocas da comunicagdo, era possivel ter os produtos filtrados e selecionados, facilitando o
processo de procura por informagdo. Hoje, com a popularizagdo do uso da internet, além
desse grande mar de informagdes, os filtros se esvairam. S3o muitos conteudos a serem
entendidos, selecionados, absorvidos e levados como verdade pela populacdo. O problema
fica ainda pior no combate a esse tipo de mau uso das redes sociais quando ndo se conhece
com quem vocé esta lidando de forma tdo assertiva. Seja pela complexidade e novidade do
problema ou pela amplitude do quadro de usuarios, uma coisa € certa: nao ha tragos sociais
que categorizem um grupo 100% propenso a absorver conteudos de desinformacdo nas redes
sociais. Mas ¢ possivel perceber que problemas cotidianos e sociais como o alto indice de
analfabetismo conversam com as consequéncias (DOURADO, 2021) . A autora ainda

comenta dentro do campo da politica:

“Mais do que sexo, raga, educagdo e renda, a circulagdo de fake news se mostra
alinhada aos animos politicos que se conforma em torno do hiper(partidarismo).”
(DOURADO, 2021, p. 30).

No trecho, ela fala sobre a diversidade entre os perfis que consomem e compartilham
contetdos de desinformacdo nas redes sociais. A autora ainda complementa que no caso da
politica, toda a movimentacao feita pelos usudrios gira em torno da existéncia e do cultivo de
um sentimento individualista e centralizador em uma visao hiper partidarista. Esta visdo os
impede de consumir novos contetidos fora da sua bolha de pensamento, tornando a qualidade
e a autenticidade fatores irrelevantes perante o individuo e o aproximando apenas de materiais
que estdo de acordo com as suas crengas individuais. Ademais, esses dados podem ser
também consequéncia da quebra de confianca entre a sociedade e os veiculos midiaticos
tradicionais, em evidéncia no ramo politico, justificado por eventos adversos existentes na
historia do pais em meio a posicionamentos politicos por parte de grandes veiculos ou de
figuras representantes do meio. Essa ruptura de confianga trouxe um movimento migratdrio
para outras formas de obter informagcdo no dia a dia e principalmente outros atores
informativos que aos poucos vieram a se tornar fontes de confianca. De forma direta, esse
fendmeno impacta no surgimento e principalmente na propagacdo intensa e descontrolada dos
contetidos do tipo “fake news”. Essa desinformagdo compartilhada nas redes sociais pode
aparentar carregar ainda mais um fato veridico e incontestavel em um cenario politico social
onde os usuarios perderam as suas crengas nos veiculos tradicionais e atualmente acreditam
mais uns nos outros do que em qualquer outra instituicdo de referéncia no ramo abordado
(LEITE, 2020). Essa caréncia de referéncia em confianga traz outros sentimentos a tona,

inclusive, a sobreposicao da emogao sobre a racionalidade. Sobre o assunto:



“Diante deste fato, o cidaddo aceita como verdade aquilo que encontra eco emotivo
dentro de suas concep¢des de mundo, preterindo assim a "verdade dos fatos" que por
vezes ¢ muito menos atrativa que uma pos-verdade bem elaborada.”

(DOURADO, 2021, p. 76)

Na citacdo acima, a autora traz a reflexdo das preferéncias dos usudrios e um ponto
crucial a ser analisado sobre um habito de consumo impactante da sociedade online. De
acordo com a autora os consumidores tendem a acreditar mais no que se forma e categoriza
dentro de uma pds-verdade, ou seja, de uma realidade paralela mais aproximada aos interesses
pessoais € emocionais do usuario em questdo, do que nos fatos evidentemente reais. Ou seja,
o excesso de informagdes e a caréncia de confianga, atrelada ao contexto politico social
marcado pelo hiperpartidarismo, afloram o lado mais sensivel dos individuos, o carater
individualista e emocional, trazendo consequéncias incontaveis que sdo ainda mais
intensificadas pelo poder da internet atualmente. Perde-se entdo grande parte da
racionalizacdo no consumo de conteudo e busca de informagdes, fator de fundamental
importancia para a compreensao sobre as “fake news”. As consequéncias desse apelo
emocional e dessa busca por um ambiente de conforto ideoldgico foi abordado pelos autores

na citagdo abaixo:

“Com a facilidade de comunicacdo proporcionada pela internet , o advento das redes
sociais, a polarizagdo politica da populagdo em face de eleigdes de seus
representantes, juntamente com a ansia do individuo de provar que esta certo, resulta
em se apoiar em qualquer material que reforce esse pensamento, compartilhando
uma noticia que sequer foi checada, causando desinformagéo e proliferando as Fake
News.” (GRANDE e PADUA, 2019, p. 7).

No trecho eles abordam a forma como a internet, com suas possibilidades e
transformagdes na comunicagdo, impactam essa avalanche de processos sobretudo emocionais
no quesito “se informar”. Além do aumento pela busca de uma nova figura de confianga, ha
também, pelo excesso de vulnerabilidade, a necessidade de encontrar um espago
“confortavel”, ou seja, um espago que esteja dentro dos valores almejados pelo individuo. E
importante ressaltar que todas essas agdes que aparentam ser involuntdrias e naturais do

individuo sao estudadas e explicadas pelo campo da psicologia.

“O viés de confirmagdo proposto por R. S. Nickerson (1998) é tido como um
fendmeno psicologico em que temos uma tendéncia inata a acreditar em informagdes
que confirmam ou correspondem melhor as nossas crengas e concepgdes. Da mesma
forma, temos uma propensao a descartar tudo o que contradiz nossa visdo de mundo.
Assim, os consumidores de noticias sdo impulsionados pelo desejo de preservar seu
ego, o que significa que eles tenderdo a acreditar em coisas que se adaptam as suas

convicgdes anteriores.” (CARDOSO, 2019, p. 41 e p. 42)



Esse fendmeno da psicologia explica e justifica a existéncia desses processos de forma
incompleta, impedindo que o caminho mais comum que consistem respectivamente no
recebimento da informacgdo, entendimento do contelido e posteriormente a absor¢do e o
julgamento de veracidade acontega de forma ética e racional. O encurtamento desse processo
como uma forma ansiosa de “preservar’ um mundo ideal, ideologicamente, diminui a
capacidade racional do individuo de construir um senso critico e exclui uma importante etapa
de checagem de fatos e criagdo do seu proprio ponto de vista. Surgem assim as réplicas de
narrativas comuns no meio em que cresce e fortalece o fenomeno das “fake news”. Entdo, o
habito de consumo dos usuarios estd diretamente ligado ao surgimento/advento da internet,
em especial das redes sociais. Mas o mais importante, essa relagdo, construida em meio a
constante mutacdo da tecnologia e da rapidez necessaria para transformar o habito de
consumo e acompanhar a evolugdo da internet, pode ocasionar em diversas consequéncias
como a propagacdo desenfreada de conteudos falsos que podem impactar socialmente,

movimentar massas € prejudicar democracias.

4.4 Regulamentagdo das midias: equilibrando liberdade de expressio e

responsabilidade social

E de conhecimento coletivo que cada rede social desde o seu surgimento possui um
conjunto de diretrizes a serem cumpridas dentro do seu espaco de atuagdo. Pontos que fazem
parte das proprias diretrizes da plataforma, como: contetidos passiveis de serem
compartilhados, dados necessarios para adentrar uma comunidade, entre outras, sdo alguns
topicos que podem ser inseridos dentro de um projeto de regulamentagdo. Entretanto, quando
falamos sobre regras gerais de uso em um determinado territorio, nesse caso, no Brasil, a

situacdo fica um pouco mais complexa.

A legislagdo brasileira traz hoje como principal fonte de referéncia o Marco Civil da
Internet, Lei n°12.965, aprovado em 2014 durante o governo da presidente Dilma Rousseff
(PT). Ao contrario do que uma grande parte das pessoas falam, este projeto legislativo nao
surgiu com o objetivo de podar opinides dentro das redes e sim para regulamentar e construir
um guia de uso saudavel para essa nova tecnologia no pais, estabelecer direitos e projetar

deveres dos cidaddos perante a prote¢do dos mesmos. Como ja foi comentado neste texto, a



internet ¢ um aparato em constante transformacdo e essa caracteristica coloca em risco
diversos direitos individuais e coletivos que necessitam de protecdo e aumentam ainda mais a
necessidade de uma regulamentagdao. O surgimento do Marco Civil da Internet coloca em
pauta discussdes populares na sociedade como a exigéncia de uma “liberdade” de expressao,
opinido e comunicag¢do sem limitacdes e sem regras legislativas. Serd que falar o que bem
entender ¢ um direito de todos na internet? Até onde vai a liberdade dos usuérios? O fato ¢é
que, para que se possa usufruir de uma liberdade justa e igualitaria € necessario que exista
essa garantia de preservagdo da propria liberdade de expressdo por parte de Orgdos
fiscalizadores, além, claro, de manter os contetidos adequados as diretrizes englobadas pelos

direitos humanos (SOUZA, 2016; LEMOS, 2016).

Apesar da vigéncia da lei, além de diversos instrumentos legais ja feitos para torna-la
ainda mais atualizada desde 2014, esse debate liberdade x censura ainda permeia os foruns,
principalmente quando o assunto sdo as redes sociais. Atualmente essa discussdo acerca do
Marco Civil da Internet e de outras formas de regulamentagdo persiste de forma intensa onde
se coloca como maior risco a ameaga a democracia. Mas, ao contrario do que esse ponto de
vista propoe, a discussdo acerca da regulamenta¢do de midias, tradicionais e contemporaneas,
carrega um carater plural e diverso essencial para manter uma verdadeira democracia de pé. A
exemplo disso estdo paises que sdo referéncias neste tipo de iniciativa: Noruega, Inglaterra,

Fran¢a e Alemanha.

“Uma regulagdo com critérios transparentes e amplamente debatidos pela sociedade
ndo se confunde com censura porque ela ¢ um acordo anterior e que responde a
principios socialmente validados, como em qualquer outro campo, nao s6 da ordem

econdmica, mas também da ordem social.” (CARVALHO, 2021 )

A autora destaca a diferenga entre regulamentacdo e censura das midias da maneira
como ¢ proposta pelos governantes hd anos no Brasil. O marco nao se classifica como censura
da liberdade individual por ser um termo legislativo pré-estabelecido, solicitado e aprovado
pela necessidade de guiar as apuragdes de cada contetido, impedindo que eles fujam do limite
ético perante os direitos humanos e entrem em um pardmetro antidemocratico. Tudo isso,

abrangendo aspectos de dois campos, o econdmico e o social, melhor discorridos adiante.

a) No que se diz respeito ao campo econdmico: E impossivel que haja uma

comunicagdo justa, em especial no meio tradicional, quando a capacidade econdmica se


https://www.brasildefato.com.br/2021/09/10/artigo-entenda-por-que-a-discussao-sobre-regulacao-da-midia-sempre-volta

sobressai a qualquer outro aspecto. O que acontece hoje no pais € a concentracao de poder de
comunicagdo, um verdadeiro monopdlio, onde poucas empresas possuem um alcance digno
que ultrapassa inclusive barreiras estaduais e até nacionais. Essa centralizacdo de influéncia,
seja no meio tradicional ou nas midias contemporaneas, além de ndo permitir o crescimento
de pequenas midias locais com capacidade de informar mais segmentada geograficamente,
ainda impede que cresga a possibilidade de diversidade e pluralidade no que diz respeito a
visdes de mundo a respeito do conteudo que vai ser informado para a populacdo. Apesar de
afirmar neutralidade, a forma como o contetido € sclecionado e transmitido fara a diferenca
também no processo de entendimento sobre o fato. Ademais, essa atitude também limita as
opgdes disponiveis para o publico, que vé a sua gama de possibilidades sendo cada vez menor
entre as opcoes de se informar, podendo ser grande motivagdo para influéncia na quebra de
confianga e procura por outros meios desqualificados (CARVALHO, 2021).

b) No que se diz respeito ao campo social: A regulamentagdo de conteudos ¢ um
fator importante também para garantir pluralidade e diversidade. O objetivo da legislagdo,
como ja comentado, ndo permeia na censura de fatos e opinides, a liberdade de expressao do
individuo neste caso nao estd em jogo. A regulacdo nasce como uma forma de garantir
direitos, liberdades e variedade de pensamentos e vozes dentro dos campos de comunicagao.
Mas uma coisa nao se pode deixar de destacar, as postagens que categorizam crime nao
podem ser contestadas como liberdade de expressao. Ou seja, a regulamentacao também esta
ai para proteger diversos grupos em inumeras situacdes: na luta contra o racismo, contra
pedofilia, contra homofobia, contra xenofobia, contra violéncia fisica ou qualquer ofensa e
abuso de variada natureza. Todo esse ponto ja estd segmentadamente legislado, mas, a
necessidade de uma regulamentagdo que contribua para o processo de combate as questdes

sociais e proporcione um ambiente informacional mais civilizado e democratico para todos.

Mas como anda a questdo da legislacdo em relagdo ao fendomeno em estudo? Por ser
uma problematica recente, ainda ndo temos efetivamente no Brasil um conjunto legislativo
solido. A falta desse aparato legal € responsavel pela dificuldade no combate desse mal que
afeta a sociedade hoje digitalmente e também na vida real. De acordo com o site oficial do
Senado Federal, até¢ setembro de 2022 existiam 17 projetos de lei com o objetivo de tornar
crime a criagdo e propagacao desses conteudos falsos na internet em analise de aprovagao.
Entre eles, destaca-se a Comissao Parlamentar Mista de Inquérito das Fake News (CPMI),
composta por membros da Camara e do Senado, instaurada em 2019 com o objetivo de

investigar a suposta existéncia de uma rede de criagdo e disseminacdo de informacdo online,



em especial durante o periodo eleitoral de 2018. Entretanto, apds paralisar os trabalhos em
2020 devido ao inicio da Pandemia da Covid-19, a CPMI das Fake News encerrou as suas
atividades em 2022 por falta de tempo para conclusdao da investigacdo, como abordado pelos
proprios membros do projeto. Além disso, outra proposta busca forca e validagdo na Camara e
no Senado. O chamado Projeto de Lei das Fake News, em tramitacdo no Congresso Nacional
e com votacdo prevista para o primeiro semestre de 2023, tem como objetivo combater a
disseminagdo de informacdes falsas na internet. O projeto prevé a responsabilizacdo das
empresas de tecnologia e redes sociais, exigindo a remocao de conteudos considerados falsos
ou ofensivos, além da identificacdo de seus autores. A proposta também prevé a criagdo de
um Conselho de Transparéncia e Responsabilidade na Internet, que tera a fungao de regular as
atividades de empresas de tecnologia e garantir a prote¢ao dos dados pessoais dos usuarios. A
iniciativa tem gerado polémica e debate acalorado entre os defensores da liberdade de
expressdo e aqueles que acreditam que a regulamentacdo ¢ necessaria para preservar a
democracia e combater a desinformagdo. Por outro lado, a dificuldade de definigdo desse
mecanismo também ¢ consequéncia do primeiro topico abordado nesse texto: a falta de um
consenso na conceituagao e definicdo das “fake news”. De certa forma, atualmente, no que diz
respeito ao fendmeno no campo da legislacdo, o pais se encontra em uma categorizacdo ainda

mais superficial. Observe a citagdo abaixo sobre o ponto abordado:

“Para se configurar uma fake news, a noticia tem que ser verificada de plano, ndo
necessitando de apuragdo ou analise de provas para sua verifica¢ao, caso contrario a
publicagdo esta dentro dos limites dos direitos a liberdade de expressdo e informagao
e a livre manifestacdo do pensamento. Esse ¢ o entendimento dado pela Ministra
Rosa Weber ao apreciar a liminar na Representagio no 0600720-
79.2018.6.00.0000.” (GRANDE e PADUA, 2019, p. 21)

Sendo assim, at¢ o momento da constru¢do deste trabalho, para um material estar
dentro do que ¢ entendido pela lei como “fake news” e ndo ser enquadrado como “opinido
individual”, ela precisa ter a capacidade de ser verificada de plano, ou seja, identificada
facilmente como uma noticia falsa, sem necessidade de pré-julgamento ou inquéritos mais
profundos de anélise. Os autores ainda complementam que, de acordo com analise qualitativa
dos materiais julgados pelo TSE e pelos Tribunais Regionais, os 6rgdos publicos apenas
revogaram casos em que atitudes de desacato pudessem de alguma forma ferir a imagem,

interferir no fluxo eleitoral e afrontar a democracia (GRANDE, 2020; PADUA, 2020).

Visto isso, € importante analisar o contexto desde o Marco Civil da Internet de 2014

até as discussOes mais atuais acerca da regulamentacdo dentro dos meios tradicionais e



também dentro do ambiente digital. Quatro anos depois da criacdo deste marco, em 2018,
pouco antes das eleigdes presidenciais, em uma época onde a crise democratica e a
desinformacdo permeavam a politica, o congresso nacional aprovou a tramitagao da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Essa decisdo parlamentar regulou as atividades no
tratamento de dados pessoais no pais e alterou algumas questdes no Marco Civil da Internet,
trazendo ainda mais especificidade e prote¢do para conteudos além dos expostos apenas
online, abrangendo também questdes oft-line. No geral, a LGPD se fundamenta em uma série
de principios como: a preserva¢do da dignidade e da imagem; o respeito a privacidade;
preservacdo dos direitos humanos; a autodeterminacao informativa e a liberdade de expressao,
de comunicagdo, de opinido e de informacdo. Todos esses valores fazem parte direta ou
indiretamente da luta contra a disseminacdo de desinformacao ¢ isso torna indiscutivel a
importincia de um processo de regulamentagdo, seja ele econdmico ou social, para a garantia
de uma comunicacdo plural, diversa, mas acima de tudo, democratica. Essa necessidade se

torna ainda maior quando estamos falando sobre “fake news” e politica no Brasil.

4.5 O impacto das fake news na politica contemporanea

Hoje em dia o tema “fake news” ¢ amplamente associado ao campo politico. Isso porque, de
certa forma, foi neste meio que o termo se popularizou e se fortaleceu. Um exemplo disso foi
a difusdo do termo na sociedade norte-americana, em especial estadunidense, durante o
episodio das eleicoes de 2016 que colocou Donald Trump nas salas da Casa Branca
(DOURADQO, 2019; GOMES, 2019). Mas o que influenciou o surgimento dessa conexao € o

que fortalece esse lago ainda hoje? Sobre isso:

“Apesar de ser inegavel a influéncia das fake news na sociedade contemporanea, é
preciso ressaltar, antes de tudo, que as mesmas sé possuem esse potencial tdo amplo
de disseminagdo em razdo do contexto cultural e politico propicio que vivenciamos
em grande parte do mundo, marcado por radicalizagdes politicas e por uma espécie
de guerra ideologica que divide a sociedade em grupos antagdnicos ¢ rivais.”
(SOUZA e MACIEL, 2020, p. 7 e p. 8).

No trecho os autores destacam que o contexto politico individualmente se construiu e
se mostrou como um terreno fértil para o cultivo deste tipo de conteudo. Isso porque nao sé
no Brasil como em diversos outros paises, ¢ possivel ver um cendrio historicamente marcado
pelo extremismo, um sentimento que acentua ¢ incentiva a rivalidade de valores e
posicionamentos politicos. Esse fator ja segmenta a sociedade em partes, além de criar

inimeras vezes essa ideia de que apenas o seu pensamento deve existir ¢ permear pela



politica. Em "O que sdo, afinal, fake news, enquanto fendmeno de comunicagado politica”, os
autores ainda estabelecem uma conexao entre as duas questdes citadas anteriormente e o
objeto de estudo deste trabalho. O cenario das “fake news” no campo politico se apresenta
como um incentivo natural para que as relagdes da vida real, incluindo a segmentagdo de
bolhas ideologicas, sejam fortalecidas gracas as suas particularidades que caracterizam o
fendomeno, especial o grande potencial de alcance a diferentes grupos ¢ a rapida capacidade de
disseminagdo (DOURADO, 2019; GOMES, 2019). O fato ¢, a coexisténcia e a relacdo da
politica e do fendmeno contemporaneo da desinformagao se d4 como uma via de mao dupla,
onde as problematicas politicas alimentam as “fake news”, mas, as “fake news” e suas

ferramentas também alimentam essas problematicas politicas pré-existentes.

A FGV DAPP realizou um monitoramento das “fake news” durante o primeiro turno
das elei¢cdes de 2018. Nesta pesquisa, foi constatado que houveram 1,1 milhdo de tuites, no
tempo determinado, com algum tipo de ataque ao sistema eleitoral, em especial, no quesito

fraude e desconfianca. Em outro material, essa protagonizag¢do do tema ainda ¢ destacado:

“No guarda-chuva da desconfianga eleitoral, a acusag@o de fraude nas urnas pode ser
considerada o enfoque mais recorrente de fake news— e de desmentidos — no cenario
de 2018.” ( RUEDIGER, 2020, p. 15.)

E interessante observar que além de comentar sobre o foco dos contetdos de
desinformacdo no ambito do que diz respeito ao sistema eleitoral, questionando e alegando
uma grande falta de confianca, os autores ainda ressaltam que o namero de
contra-argumentos, ou seja, de conteudos desmentindo as “fake news” sobre a desqualificacao
do sistema também ¢ alto. Além disso, adentrando mais a andlise dentre os periodo das
eleicdes de 2018, ¢ possivel perceber que grande parte do sucesso desses materiais esta
diretamente ligado ao conteudo que ele carrega. Isso €, o cardter pessoal de quem
compartilhou o conteudo que aproxima o usudrio de uma possivel identificagao de carater

emocional e ideologico (RECUERO, 2020).

4.6 Fake news e Elei¢oes: O papel do TSE no combate a desinformacgao politica

As eleigdes de 2018 foram um marco quando falamos sobre politica e fake news, e os
dados apresentados no topico anterior mostram apenas uma parte do mundo de eventos e

numeros que essa edicdo trouxe para a historia do pais. Mas, ao mesmo tempo que houveram



avalanches de desinformacdo, o outro lado da moeda, a justica eleitoral, também esteve ativa.
Nesse mesmo ano o TSE iniciou uma série de trabalhos para identificar ¢ combater esse
fendmeno contemporaneo através do “Conselho Consultivo sobre Internet e Eleicdes”. Essa
equipe visava discutir profundamente sobre o tema, estabelecendo técnicas de monitoramento
que pudessem nao s6 acabar com materiais ja criados que pudessem colocar em risco a
democracia mas também impedir que eles surgissem. Toda essa ag@o contribuiria ainda para o
futuro desenvolvimento de politicas publicas que almejam transformar a internet em um
ambiente mais saudavel e seguro. Diante desse projeto, inimeras parcerias surgiram como
com a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, o Facebook, algumas agéncias de checagem de fatos
e pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCAR). Mas, além do combate direto, como ja foi comentado, o TSE atuou
também com projetos de conscientizagdo e informagado segura. Foi através de iniciativas como
a plataforma que disponibiliza dados sobre as principais “fake news” no periodo eleitoral e
ferramentas de checagem, como a “Esclarecimento sobre informacdes falsas”, ou a
organizacao de eventos que pudessem atualizar a sociedade sobre o tema que a manobra pela

conscientizacgao se fortaleceu (ALVES, 2020; MACIEL, 2020).

Em 2018, o tempo de reacdo da Justica Eleitoral ndo foi rapido o bastante para
articular programas capazes de mitigar a circulacdo de fake news. As ameacas as instituicoes
e as cortes superiores observadas naquele ano, no entanto, foram o ponto de partida para que
acdes mais efetivas fossem postas em pratica. Se, em 2022, a desinformacao ainda era um
problema grave no ambiente informativo, ¢ igualmente verdade que houve, e ainda ha, a¢des
importantes por parte do TSE e do STF. No que diz respeito ao Twitter, rede social em estudo
nesta pesquisa, o Tribunal Superior Eleitoral fechou uma parceria com a plataforma que tem
como prazo final em papel o dia 31 de dezembro de 2022. Neste acordo, o Twitter se
responsabiliza a contribuir nas agdes de combate as “fake news” na plataforma, além também,
de adentrar projetos que visem conscientizar € construir um espago mais seguro, saudavel e
plural para discussdes politicas. O documento assinado e oficializado por ambas a partes
aponta algumas questdes interessantes:

a) A rede social se comprometeu a ativar avisos de busca que direcionam os
usudrios a caminhos mais seguros no momento de se informar sobre as elei¢des.

b) Foi criado um espago no formato “moments”, recurso da plataforma, através do

(@momentsbrasil, com materiais publicados pelos canais oficiais (TSE, Tribunais Regionais



Eleitorais, Midias autenticadas, Agéncias de Checagem) contendo os principais topicos a
circularem sobre o tema.

c) Apoio aos projetos langados pelo TSE, amplificando a divulgagao.

d) Criagdo de outras formas de interagdo especialmente para as elei¢des

(exemplo: emojis em hashtags).

Vale ressaltar que todas as ag¢des acordadas entre o Twitter ¢ o TSE tinham como
principal foco os temas que mais acarretam em conteudos com desinformagao durante esses 4
anos entre as eleicdes de 2018 e de 2022: a urna eletronica, o processo eleitoral e as elei¢des
gerais de 2022. Todo esse acordo fez parte do projeto “Programa de Enfrentamento a
Desinformacao”, langcado pelo 6rgdo superior em 2019 e tornado permanente em 2021. O

Tribunal Superior Eleitoral ainda ressalta:

“Os termos dos documentos apontam os perigos da proliferacdo de noticias falsas
para a estabilidade democratica, especialmente no contexto de um pleito geral, ¢ a
necessidade da cooperacdo das plataformas digitais nas medidas que visem coibir ou
neutralizar a divulgagdo de conteudo inauténtico pela internet.” (TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL, 2022)

Em concordancia com o que foi comunicado pelo Tribunal Superior Eleitoral, a agao
governamental ¢ de suma importancia para a estabilidade democratica, no entanto, a acdo
isolada ndo traz um efeito profundo e duradouro. Afinal, a disseminacdo de informacgdes
falsas e enganosas na internet tem sido um problema cada vez mais recorrente em toda a
sociedade brasileira. As chamadas "fake news" podem afetar a opinido publica, gerar conflitos
e interferir em processos eleitorais e democraticos. Nesse sentido, ¢ fundamental que as
instituicdes publicas e a sociedade como um todo estejam juntamente engajadas na
conscientizacdo e no combate a esse fendmeno. A garantia e preservagdo da democracia no
Brasil passam necessariamente pelo esclarecimento da populacdo e pela criacdo de
mecanismos efetivos de prevengio e combate as "fake news". E preciso que haja um esforgo

conjunto para garantir um ambiente digital saudavel e seguro para todos.



5. RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados para a execugdo deste projeto,
juntamente com a descri¢do detalhada da metodologia adotada. A partir disso, sera
realizada uma andlise minuciosa de todos os dados coletados, conforme explicado
anteriormente no paragrafo sobre a metodologia. E importante ressaltar que essa etapa
¢ fundamental para a construgdo de conclusdes mais precisas e confiaveis,

contribuindo para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho.

5.1 Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada de forma manual através da ferramenta interna a
plataforma “busca avangada”. Através deste artificio, o Twitter disponibiliza para usuarios e
para ndo usudrios a possibilidade de encontrar postagens em determinadas datas, feitas por
qualquer conta publica e ainda conta com a op¢do de adicionar uma palavra chave para
personalizar ainda mais o resultado. No caso do presente estudo, foram escolhidas as trés
opgoes disponiveis (data, conta especifica e palavra-chave) para determinar um resultado
ainda mais especifico e coerente com a ideia do trabalho. Para a data, foi determinado o
tempo de campanha eleitoral determinado pelo TSE em 2022, do dia 16 de agosto até o dia 30
de outubro. No que diz respeito a conta na rede social, foi limitado a coleta apenas de
postagens realizadas pelo perfil oficial do Tribunal Superior Eleitoral no Twitter, @tsejusbr.
Por fim, para representar a pauta escolhida para analise, sistema eleitoral, foi utilizada a
palavra-chave “urna”, devido a representacdo e o protagonismo deste aparelho diante do tema.
Dito isso, o seguinte comando serviu de termo para realizar a pesquisa dos dados: “urna
(from:tsejusbr) until:2022-10-30 since:2022-08-16".

Ap6s a coleta dos materiais citados, os dados foram armazenados e organizados em
formato planilha contendo as seguintes informagdes: link, conteudo textual, data, horério de
publicagdo, niimero de comentarios, nimero de curtidas, nimero de retweets e categoria de
classificagdo. Além disso, o acervo de postagens foi dividido também entre “tweets
validados”, planilha contendo tweets feitos pelo TSE no tempo determinado, citando o

3

termo-chave “urna” e que se enquadram em conteudos de campanha pré-sistema eleitoral
através de pautas de carater funcional sobre o sistema eleitoral e “tweets descartados”,

planilha contendo tweets que se encaixavam na esquematica do comando de busca avancada



mas que ndo continham conotacdo de campanha, envolvendo apenas conteudos alheios ao
objetivo do trabalho.
5.2 Apresentacao dos Dados

Para o estudo em questdo foram selecionadas no total 154 postagens extraidas da rede
social Twitter. Entretanto, como ja foi citado no paragrafo anterior, nem todos os tweets foram
categorizados como validos e posteriormente utilizados na categorizagdo de contetdo para
analise final. Dos 150 contetidos recolhidos, apenas 19 foram descartados, sobrando assim
131 postagens no grupo de tweets validados para andlise aprofundada. Analisando os 19
conteudos postados no Twitter e eleitos para descarte, percebeu-se a constidncia de 4
categorias: Divulgagdo de eventos e servigos; Voto individual; Inclusdo e diversidade; e Notas

para imprensa durante os 60 dias liberados para campanha eleitoral.

Tabela 1: Tweets descartados

TWEETS DESCARTADOS

N°DE CATEGORIA DEFINICAO EXEMPLOS

TWEETS

10 Divulgacao de Nesta categoria estdo https://twitter.com/TSEjus

eventos e servigos. | presentes postagens de br/status/1573418702606
divulgagdo de eventos 852118?s=20&t=45Hnyul
como simulagoes, ypirgGjGBthkPBA
reunioes, agoes em
eventos culturais,
fiscalizagdes e outras
realizadas pelo Tribunal
Superior Eleitoral. Além
disso, se soma também a
divulgacao de servigos
como contatos, canais de
comunicagao e outros.

5 Voto Individual Nesta categoria estao https://twitter.com/TSEjus
presentes postagens de br/status/1574458784935
conscientizagdo sobre 7148167s=20&t=yuWt4rl
voto individual trazendo | TgJLdJhB7ESjwxA
subcategorias como “boca
de urna”, “voto
consciente” e “cola
eleitoral”.

3 Inclusdo e Nesta categoria estdo https://twitter.com/TSEjus

diversidade presentes postagens de br/status/1578414851558



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1573418702606852118?s=20&t=45HnyulypjrgGjGBthkPBA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1573418702606852118?s=20&t=45HnyulypjrgGjGBthkPBA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1573418702606852118?s=20&t=45HnyulypjrgGjGBthkPBA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1573418702606852118?s=20&t=45HnyulypjrgGjGBthkPBA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574458784935714816?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574458784935714816?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574458784935714816?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574458784935714816?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1578414851558457349?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1578414851558457349?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

carater inclusivo que 4573497s=20&t=nkqJFvx
prezam pela diversidade JLhfXqidjeiG4qw

da populacdo eleitora do
pais. Nele se apresentam
subcategorias como

“acessibilidade”, “voto
feminino” e outros.

1 Notas para Nesta categoria estao https://twitter.com/TSEjus
imprensa. presentes postagens de br/status/1576610069776
nota e retaliacao para 8632327s=20&t=nkqJFvx
imprensa. JLhfXqidjeiG4qw

Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito aos tweets categorizados como validados no mapeamento de
conteudo, os 131 materiais expostos pelo Tribunal Superior Eleitoral foram divididos em
quatro categorias que foram nomeadas como: Fraude; Seguranca; Auditoria; e
Funcionalidade. Na categoria “fraude” se encontram as postagens que desmistificam casos
especificos e reais de suposta fraude no processo eleitoral e que tem potencial de colocar em
risco a integralidade do sistema. A abordagem ¢ feita através da apresentacao do caso em
debate pela populagdo e posteriormente da apuragdo de veracidade do ocorrido, trazendo mais
respaldo para toda a entidade eleitoral. Observe trés exemplos de postagens que se encaixam
na categoria recém discutida:

Figura 1 - TWEET 1 FRAUDE

TSE

% @TSEjusbr

E boato o video compartilhado nas redes sociais que afirma haver
divergéncia de dados em boletins de urna da cidade de S&o Joaquim da
Barra, no interior de S&o Paulo. Qualquer pessoa pode ter acesso aos
boletins de urna, documentos que sdo publicos!

BOATO

0:49 3.551 visualizacbes

9:30 AM - 21 de out de 2022

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/15834354 1343422s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1578414851558457349?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1578414851558457349?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1576610069776863232?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1576610069776863232?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1576610069776863232?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1576610069776863232?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1583435433765134342?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 2 - TWEET 2 FRAUDE

. TSE &
ey @TSEjusbr

Video confunde ao afirmar que voto ndo seria computado enquanto
mensagem “Confira o seu voto” fosse exibida na tela da urna. Nova
funcionalidade visa estimular eleitorado a conferir os nimeros digitados
antes de confirmar a votac&o: bit.ly/Boato-NaoConfi...

Translate Tweet
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afirmar que voto nGo
seria computado,
enquanto a mensagem
“Confira o seu voto” for
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L
.

Fonte: https:

Figura 3 - TWEET 3 FRAUDE
. TSE &
ey @TSEjusbr

#Atencdo ,Q O @TSEjushr esclarece: video confunde ao afirmar que
voto ndo seria computado enquanto mensagem “Confira o seu voto”
fosse exibida na tela da urna: bit.ly/VideoConfunde2... #FatoOuBoato
Translate Tweat
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Fonte: https: itter. TSEjusbr, 1 491 7s=20&t= A4r1TgJL.dJhB7ESjwxA



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1575988614730723328?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1575057667349188609?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA

Na categoria “auditoria”, foram alocadas postagens que debatiam a capacidade de
auditoria da urna eletronica e de todo o sistema eleitoral no geral. Nessa segmentacao, os
conteudos trazem desmistificagdes sobre a transparéncia da votagao, possibilidade de revisao
e outras ferramentas imersas ao sistema que possibilitam uma auditoria moderna e tecnoldgica
no sistema digital de registro e contagem de votos como: “boletim de urna”, artificio utilizado
poOs-votagdo para contabilizar os votos da sessdo e “zerissima”, procedimento de impressao de
boletim feito antes do momento de votagdo para garantir que a urna estd sem votos ja
computados em prol de uma eleicdo justa. Observe trés exemplos de postagens que se

encaixam na categoria recém discutida:

Figura 4 - TWEET 1 AUDITORIA

TSE@

,ﬂ @TSEjusbr

O Boletim de Urna (BU) € um extrato impresso emitido pela urna e
afixado em toda secdo eleitoral. Ele contém a quantidade de votos que
cada candidatura recebeu em determinada urna e suas informacdes
podem ser conferidas com as publicadas pelo @TSEjusbr 42

Translate Tweet
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Cada urna emite um

‘ Boletim de Urna (BU) logo
depois do fim da votagado.
‘ Esse papel, que mostra os
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https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582835694677860352?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 5 - TWEET 2 AUDITORIA

TSE &

?& @TSEjusbr

A zerésima € um extrato impresso que, além de conter a identificagdo da
urna, comprova que nela estdo registradas todas as candidaturas e que

nio existe voto computado em nenhuma delas. Ou seja: confirma que a
urna tem “zero votos™ &3

Translate Tweet

F AMOS DA
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A zerésima é um documento
emitido pela urna eletrdnica
com o objetivo de mostrar
que o equipamento chegou
sem nenhum voto na se¢ao

Fonte:

https://twitter.com/TSEjusbr/status/15828356879673221122s=20&t=nkgJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 6 - TWEET 3 AUDITORIA

. TSE@

@TSEjusbr

3 A partir do RDV, a zerésima e o Boletim de Urna formam a dupla da
seguranca e auditabilidade do sistema eletrénico de votacdo. O primeiro
documento comprova que a urna nio contém nenhum voto, e o segundo
€ o relatdrio do resultado apurado em cada secéo eleitoral

Translate Tweat
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E 0 arquivo em que sdo registrados os votos
digitados pelo eleitorado. A partir dele, sGo
gerados dois relatdrios importantes:

Zerésima - coOMErova que a urna
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Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1579564286363729920?s=20&t=nkqJFvxJL.hfXqidjeiG4qw



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582835687967322112?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1579564286363729920?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Na terceira categoria, denominada ‘“‘seguranca”, estdo indicados tweets que
contemplam a pauta da seguranca garantida no processo eleitoral. O assunto € pautado a partir
das proprias ferramentas dentro do processo, como a fiscalizagdo, o sistema de seguranca das
urnas e a garantia do sigilo dos votos. Através desses materiais ¢ reforcada a competéncia de
todos envolvidos nesse sistema para garantir um cendrio eleitoral justo, seguro e democratico.

Observe 3 exemplos de postagens que se encaixam na categoria recém discutida:

Figura 7 - TWEET 1 SEGURANCA
. TSE &
@TSEjusbr

Depois que as urnas estio preparadas, lacres sdo colados em todas as
portas de acesso fisico da urna e das midias. Isso déd uma garantia visual
as entidades fiscalizadoras de que ndo houve acesso as interfaces ou a
parte interna da urna desde a sua preparagédo
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Toda urna possui lacres fisicos de seguranga

feitos emn material autoadesivo com
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Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582835701510418433?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582835701510418433?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 8 - TWEET 2 SEGURANCA

TSE&

,& @TSEjusbr

Muito se fala da possibilidade de hackers invadirem as urnas no dia da
votagdo, mas a urna eletronica ndo € vulnerdvel a ataques externos nem
internos. A urna néo é conecta a nenhuma rede J©

Translate Tweet

JUSTICA
LEITORAL

PAT S/
SEM CONEXAO

A urna funciona de forma isolada.
Ela ndo possui nenhum mecanismo que
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Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582 191902732s=20&t=nkgJFvxJI hfXqgidjeiG4

Figura 9 - TWEET 3 SEGURANCA

TSE@

,& @TSEjusbr

Muito se fala da possibilidade de hackers invadirem as urnas no dia da
votagdo, mas a urna eletrénica nfo € vulneravel a ataques externos nem
internos. A urna n&o é conecta a nenhuma rede ©

Translate Tweet
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A urna funciona de forma isolada.
Ela ndo possui nenhum mecanismo que
permita sua conexao com dispositivos de
redes, como internet e bluetooth

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582059661637062656?s=20&t=nkqJFvxJL.hfXqidjeiG4qw



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582059655819190273?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582059661637062656?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Por fim, na ultima categoria exposta, “funcionalidade”, estdo dispostas as postagens
que tratam das fungdes basicas da urna eletronica como prova e reafirmagao da eficiéncia.
Esses tweets tem como fim educar a populagdao eleitoral sobre o processo de votacdo e
auxiliar na garantia de uma experiéncia tranquila e correta na hora de exercer esse papel
social. Tudo isso ¢ feito através da desmistificagdo de pautas em discussdo constante e da
apresentacdo de conceitos, ferramentas e regras legislativas que compdem o sistema eleitoral
democratico brasileiro. Observe 3 exemplos de postagens que se encaixam na categoria recém

discutida:

Figura 10 - TWEET 1 FUNCIONALIDADE

TSE

,‘y @TSEjusbr

E simples: o teclado da urna eletrénica s6 funciona quando apenas UMA
tecla € pressionada de cada vez. Caso duas teclas sejam apertadas ao
mesmo tempo, o sistema ndo reconhece 0 comando, nada aparece na
tela e o eleitor ndo consegue voiar.

FAT O

D@AT@

1:00 4,710 views

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582370927693774848?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw



https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582370927693774848?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 11 - TWEET 2 FUNCIONALIDADE
. TSE &
@TSEjusbr

Sabia que esse foi um dos importantes aperfeicoamentos da urna do
modelo mais antigo para a mais recente?

Translate Tweet
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As urnas antigas tém, em média, vida Util
de 10 anos e sao carregadas a cada 4
meses. As do modelo novo duram + e quase
nao precisam de recarga ao longo do ano

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582059667370299392?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

Figura 12 - TWEET 3 FUNCIONALIDADE

. TSE&
@TSEjusbr

Sabe pra onde vai o seu voto depois que vocé aperta a tecla confirma da
urna? & Veja o caminho que ele percorre até a divulgacdo dos
resultados pelo @TSEjusbr &2
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Apbs a categorizagao de todos os materiais coletados, foram calculados os seguintes
dados sobre as prevaléncias de cada tematica dentro do grupo de 153 tweets ditos como

validados. Percebeu-se entdo que a categoria “funcionalidade” discutida anteriormente segue


https://twitter.com/TSEjusbr/status/1582059667370299392?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1578362001968885760?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

com a maioria dos conteudos, ocupando 36,6% do total do material. Logo em seguida, temos
os tweets categorizados em ‘“‘seguranca” com 29% do total coletado. Em terceiro lugar de
prevaléncia de pauta, ficou a categoria “auditoria” com uma porcentagem proxima a anterior,
27,5%. Por tultimo, alcancando numeros consideravelmente baixos em relacdo as outras

categorizagdes, estd “fraude” com 6,9% de todos os tweets que foram agrupados.

Figura 13 - Distribuicdo das categorias de contetdos publicados pelo TSE

FRAUDE
6.9%
AUDITORIA
27,5%
SEGURANCA
29,0%

FUNCIONALIDADE
36,6%

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao observar essa distribuigdo de categorias ¢ possivel perceber que os contetidos que
serviam como ferramenta de desconstru¢do da desinformac¢do e também como guia
educacional sobre o processo eleitoral, auxiliando em conceitos e agdes basicas para obter
sucesso no momento de votacdo, categorizados como “funcionalidade” foram maioria no
planejamento de comunicagdo exposto no perfil oficial do Tribunal Superior Eleitoral no
twitter durante o periodo de campanha determinado pelo 6rgdo entre agosto e outubro de
2022. Entretanto, apesar dessa organizacdo em prevaléncia de conteudos, houve uma grande
aproximacgdo entre as porcentagem das outras 2 proximas categorias, “seguranga’ ¢
“auditoria”, trazendo um aspecto de equilibrio entre as relevancias das pautas que foram
abordadas durante o periodo escolhido. Uma hipdtese explicativa para a menor quantidade de
tweets que se referem diretamente a fraudes diz respeito ao fato de que ao desmentir as

fraudes, o perfil do TSE poderia estar contribuindo para avolumar contetidos que tratam de



fraude nas urnas na rede. Assim, seria mais interessante investir em mensagens positivas, que
exaltam a seguranga das urnas, do que desmentir contetudos falsos - expediente que pode ser

deixado ao encargo das agéncias de checagem.

Com o mapeamento mais aprofundado dos materiais coletados, foi possivel também
identificar os tweets que protagonizaram engajamento de cada categoria criada e citada
anteriormente. Apds essa coleta, foi escolhida a ferramenta de interagdo “comentarios” para
medir a popularidade das postagens a fim de comparar os seus resultados e analisar
divergéncias e similaridades. No primeiro momento, categorizando de forma mais
quantitativa, foram recolhidos, entre os 150 tweets validos, os dez com maior quantidade de
respostas. Apos o recolhimento desses dados, € possivel observar a predominéancia de algumas
categorias e o singelo destaque nas colocagdes. Entre os dez do total eleito, quatro pertencem
ao grupo “funcionalidade” e trés ao grupo “auditoria”, as demais categorias aparecem logo em
seguida com dois tweets “seguranca” e apenas um em “fraude". Aprofundando ainda mais a
analise ¢ possivel perceber também que dos cinco primeiros colocados, agregando os maiores
numeros da lista, trés pertencem ao grupo “funcionalidade”. Além disso, os tweets taxados
como “fraude” ndo aparecem em grande numero na lista ¢ nem se destacam em colocagao,
estando com a sua Unica aparicdo em 8° lugar com 212 comentarios. observe o resultado

obtido em classificagao por engajamento:

Tabela 2: Classificagdo de tweets com maior nimero de comentarios.

CLASSIFICACAO DE TWEETS COM MAIOR N° DE COMENTARIOS
COLOCACAO |NUMERO DE COMENTARIOS | CATEGORIA
1° LUGAR 1.416 COMENTARIOS FUNCIONALIDADE
2° LUGAR 764 COMENTARIOS AUDITORIA
3° LUGAR 567 COMENTARIOS SEGURANCA
4° LUGAR 441 COMENTARIOS FUNCIONALIDADE
5° LUGAR 290 COMENTARIOS FUNCIONALIDADE
6° LUGAR 275 COMENTARIOS AUDITORIA
7° LUGAR 235 COMENTARIOS SEGURANCA
8° LUGAR 212 COMENTARIOS FRAUDE




9° LUGAR

190 COMENTARIOS

FUNCIONALIDADE

10° LUGAR

185 COMENTARIOS

AUDITORIA

Fonte: Elaboragao propria.

A ferramenta do twitter “comentarios” também foi eleita para analisar a reacdo do
publico ao conteudo compartilhado pelo TSE através de uma analise de sentimento. Os 25
primeiros comentdrios foram categorizados de trés formas excludentes: positivo, negativo ou
neutro. Na categoria “positivo” se encontram as postagens com mensagens de apoio e
aprovacdo ao conteudo, as agdes ou ao 6rgdo como um todo, incluindo seus respectivos
integrantes. Ja categorizados como ‘“negativo” estdo os comentarios que desaprovam o
contetido, as acdes ou o 6rgdo como um todo, incluindo seus respectivos integrantes. Por fim,
foram classificados como “neutro” os contetidos em resposta ao tweet principal analisado que
ndo tem ligacdo com o conteudo, as agdes € o Orgdo como um todo ou ndo expressam
sentimento sobre. Dito isso, a primeira postagem contém os melhores numeros em interacao

na categoria “fraude” totalizando 212 comentarios, 60 compartilhamentos e 140 curtidas.

Figura 14 - TWEET DESTAQUE FRAUDE

@  TsEw
@TSEjusbr

E boato o video compartilhado nas redes sociais que afirma haver
divergéncia de dados em boletins de urna da cidade de S&o Joaguim da
Barra, no interior de Sdo Paulo. Qualquer pessoa pode ter acesso aos
boletins de urna, documentos que séo publicos!

Translate Tweet
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9:30 AM - Oct 21, 2022

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1583435433765134342?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4gw


https://twitter.com/TSEjusbr/status/1583435433765134342?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

O tweet conta com um conteido audiovisual de um quadro denominado “fato ou
boato”, onde o objetivo principal ¢ verificar a veracidade da noticia em circulagao sobre o
processo eleitoral ou sobre o o6rgdo responsavel pela pauta. No caso do tweet em questdo, o
tema era a suposta fraude no sistema eleitoral, especificamente na urna eletrénica, em uma
cidade do interior de Sao Paulo apdés a votagdo. Analisando os 25 primeiros comentarios
feitos por diferentes contas através da plataforma Twitter, foram atestados que nove deles
pertenciam a categoria “neutro”, representada no grafico pela letra “T”. Além disso, 15 se
encaixavam como ‘“‘negativo”, representados no grafico pela letra “N” e apenas um como
“positivo”, representado no grafico pela letra “P”. Isso mostra que mais da metade do grupo
eleito para analise ¢ composto por comentarios que desaprovam, desqualificam e ofendem o

sistema eleitoral ou suas agdes € membros atuais.

Figura 15 - GRAFICO DE ANALISE DE SENTIMENTO NA CATEGORIA FRAUDE

ANALISE DE SENTIMENTO - FRAUDE

P
4,0%
-
36,0%
N
60,0%

Fonte: Elaboragao propria



Figura 16 - COMENTARIO FRAUDE NA CATEGORIA “NEGATIVO” ou “N”

: j11467404
5 @j14674n4
Replying to @ TSEjusbr
Vocés ndo tém credibilidade para falar em boatos

12:25 PM - Oct 21, 2022

Fonte: https:/twitter.com/j11467404/status/1583479617947545601?s=20
Figura 17 - COMENTARIO FRAUDE NA CATEGORIA “NEUTRO” OU “T”

ivani rahal
@ivanirahall

Replying to @TSEjusbr

Minha casa € nimero 22, podem me informar se posso continuar
usando ou devo tirar ate o dia das eleicoes, tenho receio de levaruma
multa

Translate Tweet
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Fonte: https://twitter.com/ivanirahall/status/15834579241180364817s=20

Figura 18 - COMENTARIO FRAUDE NA CATEGORIA “POSITIVO” OU “P”

Victor Borges
@VictorB11950014

Replying to @ TSEjusbr

Eu tenho orgulho do TSE! Parabéns a todos pelo trabalho e por
permitirem que a democracia prevaleca nesse Pais.

Translate Tweet

10:09 AM - Oct 21, 2022

Fonte:https://twitter.com/VictorB11950014/status/158344530020285644875=20
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O segundo tweet do Tribunal Superior Eleitoral analisado ganhou destaque em
engajamento na categoria “auditoria”. A postagem conta com os seguintes dados recolhidos:
764 comentarios, 65 repostagens e 184 curtidas. Além disso, o conteudo conta com um
material em formato de imagem com o objetivo de informar sobre a capacidade de auditoria
da urna eletronica, enaltecer a transparéncia do processo ¢ formar eleitores ativos através da
checagem do Boletim de Urna disponibilizado pela justica eleitoral brasileira. Essa acdo que
fortalece a integridade do orgdo e do sistema eleitoral também trouxe feedbacks em

comentarios que foram analisados a seguir.

Figura 19 - TWEET DESTAQUE NA CATEGORIA AUDITORIA

TSE ©

;’& @TSEjusbr

Quer fiscalizar o processo eletrdnico de votac&o? E sé conferir os
Boletins de Urna (BUs) disponibilizados pela #JusticaEleitorall Acesse
bit.ly/CompareoBU e siga este passo a passo
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Mapeando as 25 primeiras respostas feitas por diferentes contas através da plataforma
Twitter, foram atestados que seis pertencem ao grupo de neutros categorizado no grafico
como “T” e outros 19 ao grupo negativos também apresentado como “N”. Isso quer dizer que

apenas % do conjunto selecionado ndo obteve opinido sobre o conteido, o 6rgdo ou o


https://twitter.com/TSEjusbr/status/1577322873483628547?s=20&t=nkqJFvxJLhfXqidjeiG4qw

processo eleitoral no geral. No caso deste tweet, nenhum comentario recolhido na amostra
apresentou carater positivo diante da analise de sentimentos realizada, o que evidencia
maioria, dentre as limitagcdes da analise, de descontentamento com a postagem ou com o

processo eleitoral e seus atuantes.

Figura 20 - GRAFICO DE ANALISE DE SENTIMENTO NA CATEGORIA AUDITORIA

ANALISE DE SENTIMENTO - AUDITORIA

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 21 - COMENTARIO AUDITORIA NA CATEGORIA “NEGATIVO” OU “N”

Renata ses
@Renata37143328

Replying to @TSEjusbr

Boletim de urna sé imprimi, mas ndo comprova se houve alteracdes no
processo de votacdo!
Translate Twest

5:05PM - Oct 5, 2022

Fonte: https://twitter.com/Renata37143328/status/15777519342866759852s=20



https://twitter.com/Renata37143328/status/1577751934286675985?s=20

Figura 22 - COMENTARIO AUDITORIA NA CATEGORIA “T” OU “NEUTRO”

Stuart Little
@Erlingofian

v’
Replying to @ TSEjusbr
bolsonaro € satanista, n podemos votar nele!
12:47 PM - Oct 4, 2022

Fonte: https://twitter.com/Erlingofian/status/15773244428579225687s=20

Figura 23 - COMENTARIO AUDITORIA NA CATEGORIA “N” OU “NEGATIVO

C@biusi [J &

@cabiusi

Replying to @TSEjusbr

T e T
. .

Com urnas inauditaveis & a pessoa fiscaliza o qué? % & %

Ti Tweet

i

732 PM - Oct 5, 2022

Fonte: https: itter.com iusi 1 2s=2

O terceiro tweet analisado estd categorizado no grupo “funcionalidade” onde sdo
abordados conteudos referente as fun¢des basicas da urna eletronica e do sistema eleitoral
como um todo como prova e reafirmagao da eficiéncia do processo. A postagem obteve na
mapeacao os seguintes dados: 1416 comentérios, 284 compartilhamentos e 974 curtidas. O
conteudo presente no tweet consiste em um material audiovisual ilustrando o processo
eleitoral apds a finalizacdo da votagdo nomeado “o caminho do seu voto” . Esse tipo de
postagem busca utilizar da ferramenta educativa e informacional para trabalhar a
transparéncia e aproximar os eleitores do processo geral. Além disso, o contelido também ¢
utilizado para fortalecer a credibilidade do 6rgdo e incentivar um papel ativo por parte dos

brasileiros durante a temporada eleitoral.


https://twitter.com/Erlingofian/status/1577324442857922568?s=20
https://twitter.com/cabiusi/status/1577788956736888838?s=20

Figura 24 - TWEET DESTAQUE NA CATEGORIA FUNCIONALIDADE

TSE &

;,M @TSEjusbr

Sabe pra onde vai o seu voto depois que vocé aperta a tecla Confirma,
na urna eletrénica? Veja o caminho que ele percorre até a divulgacio dos
resultados pelo @TSEjusbr e compartilhe esse video %2
#SeuVotoFazoPals

Translate Tweet

P 128K views 023 /115 oy A
K

9:30 PM - Sep 27, 2022

Fonte:https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574919317170397185?2s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA

De acordo com o recolhimento dos comentarios direcionados para o tweet destaque
em engajamento na categoria”funcionalidade” foram constatados os seguintes resultados: 18
comentarios pertencem ao grupo “N”, nomeados como negativos, trazendo um carater de
desaprovacdo ao tweet, 6rgdo ou qualquer outro objeto pertencente ao processo eleitoral no
geral. Os sete comentdrios restantes foram categorizados como neutros, também nomeados
nesse estudo como grupo “T”, englobando uma categoria onde o conteiido exposto em
resposta ao tweet original compartilhado pelo Tribunal Superior Eleitoral ndo tem ligacao
direta com a postagem ou o 6rgao em questdo. Conclui-se também que no grupo denominado
“funcionalidade” o tweet destaque em engajamento ndo obteve nenhum comentario, dentro da

amostra recolhida, taxado como “P” ou positivo.


https://twitter.com/TSEjusbr/status/1574919317170397185?s=20&t=yuWt4rlTgJLdJhB7E5jwxA

Figura 25 - GRAFICO DA ANALISE DE SENTIMENTOS DA CATEGORIA “FUNCIONALIDADE”

ANALISE DE SENTIMENTO - FUNCIONALIDADE
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Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 26 - COMENTARIO FUNCIONALIDADE NA CATEGORIA “N” OU “NEGATIVO”

b Silvia
=R @Silvia35968353

Ll
Replying to @TSEjusbr

Poderia para de twitar falando de "seguranca nas urnas" e agir,provar pro
povo q o sistema € seguro mesmo.Mas ndo tem como né,nac tem
comprovante de g € seguro.

Translate Tweet

1:30 PM - Oct 3, 2022

Fonte: https://twitter.com/Silvia35968353/status/15769730379956879367s=20

Figura 27 - COMENTARIO FUNCIONALIDADE NA CATEGORIA “T” OU “NEUTRO”

Janis Kz en
@janalinda2@2

Replying to @ TSEjusbr

Por que as urnas estavam sendo transferidas em pleno domingo menos
de 60 dias apds as eleicdes?
Translate Twest

10:09 AM - Nov 22, 2022

Fonte: https://twitter.com/janalinda202/status/15950417352179138562s=20


https://twitter.com/Silvia35968353/status/1576973037995687936?s=20
https://twitter.com/janalinda202/status/1595041735217913856?s=20

Figura 28 - COMENTARIO FUNCIONALIDADE NA CATEGORIA “N” OU “NEGATIVO”

Airton Justino Indcio
@JustinoAirton
Replying to @TSEjusbr

COMO EU POSSO ACREDITAR NO OQUE ELES FALAM, EU NAO
CONSIGO ACOMPANHAR MEU VOTO DESDE A URNA ATE MEU
CANDIDATO ., DE REPENTE PODE APARECER UM ROSTO NA URNAE
MEU VOTO IR PARA OUTRA PESSOA. NAO FOI EU QUEM CONSTRUIU A
URNA, NESSE MEIO MUITA COISA PODE ACONTECER.

ranslate Tweet

8:59 PM - Oct 26,2022

Fonte: https://twitter.com/JustinoAirton/status/15854207965956792327s=20

O quarto tweet analisado esta categorizado no grupo “seguranca” onde estdo indicados
tweets que contemplam a pauta da seguranca garantida no processo eleitoral. O assunto €
pautado a partir das proprias ferramentas dentro do processo, como a fiscalizagdo, o sistema
de seguranc¢a das urnas e a garantia do sigilo dos votos. Através desses materiais ¢ refor¢ada a
competéncia de todos envolvidos nesse sistema para garantir um cendrio eleitoral justo,
seguro e democratico. Dito isso, observou-se que a postagem obteve na analise de métricas os
seguintes dados: 567 comentarios, 209 compartilhamentos e 580 curtidas. O contetdo
presente no tweet consiste em um material audiovisual ilustrando todo o sistema de seguranca
da urna eletronica . Esse tipo de postagem buscou reforgar a forga da barreira de seguranga da
ferramenta, ndo possibilitando a invasdo do sistema e interferéncias antidemocraticas nessa

etapa do processo eleitoral.

Figura 29 - TWEET DESTAQUE NA CATEGORIA “SEGURANCA”

TSE

?A @TSEjusbr

Sistemas da Nasa, do FBIl e do Pentagono ja foram invadidos. No
entanto, ninguém consegue acessar 0s sistemas da #JusticaEleitoral e
alterar os votos. A urna NAO & conectada a nenhum tipo de rede e tem
diversas camadas de seguranca.

ranslate Tweet

OANOS DA
JUSTICA
FLEITORAL

Fonte: https://twitter.com/TSEjusbr/status/1 4831 4 2s=2



https://twitter.com/JustinoAirton/status/1585420796595679232?s=20
https://twitter.com/TSEjusbr/status/1570064831536848898?s=20

Foram recolhidos 25 comentarios do grupo total dos tweets em resposta ao contetido
compartilhado pelo Tribunal Superior Eleitoral na categoria “segurancga”. Apds a analise dessa
amostra foram constatados os seguintes numeros: 24 comentarios pertencentes ao grupo
“negativo” ou “N”, englobando respostas que desaprovam o contetido abordado pelo TSE ou
o processo eleitoral como um todo e apenas 1 comentério classificado como “N” ou “neutro”,
que ndo esboga sentimentos de desaprovacdo ou aprovacdao e/ou ndo tem relagdo com o
conteudo compartilhado. Mais uma vez, se v€ ausente na amostra coletada comentarios
referentes ao tweet base que carreguem um carater positivo ou de aprovagdo ao Orgao,

mensagem ou processo eleitoral geral.

Figura 30 - GRAFICO DA ANALISE DE SENTIMENTOS DA CATEGORIA “SEGURANCA”

ANALISE DE SENTIMENTO - SEGURANCA
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Fonte: Elaboragdo propria.



Figura 31 - COMENTARIO SEGURANCA NA CATEGORIA “T” OU “NEUTRO”

Marcelo Robalinho €2
@m_robalinho

Replying to @TSEjusbr
Olha isso aqui @GFiuza Oficial #GAMEOVER

11:37 PM - Oct 29, 2022

Fonte: https://twitter.com/m_robalinho/status/15865478282010705932s=20

Figura 32 - COMENTARIO SEGURANCA NA CATEGORIA “N” OU “NEGATIVO”

Meg The Doxie ™= EWESTANDFORUKRAINE
@MarcoC 1976

Replying to @TSEjusbr

E algoritmos? N&o € possivel? O TSE € o Unico que acredita nas urnas, pg
a maioria do povo brasileiro ndo. A urna ndo somente tem que ser
confidvel como tbm parecer confiavel. Credibilidade ndo se imp&e, mas
sim se conquistal

Translate Tweet
11:07 AM - Oct 22, 2022

Fonte: : i 2s=

Figura 33 - COMENTARIO SEGURANCA NA CATEGORIA “N” OU “NEGATIVO”

Josias Alves Pereira @Aplosias - Sep 14, 2022
g Replying to @TSEjusbr
Vocés ndo provam nadal! Vocés querem dizer que a "garantia soy jol”. Mas
perdeu a moral e a credibilidade com partidarismo, interferéncia em
outros poderes, declaracfies descabidas e falta de transparéncia no
inquérito sobre o pleito de 2015.

D 1 P 4 I||| Iil

Fonte: https://twitter.com/ApJosias/status/1570201459584798720?s=20

Apos a coleta dos dados, ¢ fundamental que haja uma organizacao e categorizacao dos

mesmos para que se possa realizar uma andlise mais precisa e eficiente. Nesse sentido, a etapa


https://twitter.com/m_robalinho/status/1586547828201070593?s=20
https://twitter.com/MarcoC_1976/status/1583822385589125120?s=20
https://twitter.com/ApJosias/status/1570201459584798720?s=20

de apresentacdo do conteudo coletado envolveu ndo apenas a reunido dos tweets originais
compartilhados pelo TSE, mas também a categorizacdo dos demais conteudos em resposta a
esses tweets. Essa categorizagdo permitiu identificar padrdes, tendéncias e opinides comuns
presentes nas respostas dos usuarios, além de possibilitar uma discussao mais aprofundada
sobre os temas abordados nos tweets. Dessa forma, essa etapa foi essencial para a
compreensdo e interpretagdo dos dados coletados na pesquisa. Em seguida, foi construida a

discussao do estudo em questao.

6. DISCUSSAO

Apos a apresentacdo geral dos dados, partiremos para uma analise mais aprofundada
onde o resultado obtido no tépico anterior serd discutido de forma a articular os achados da
pesquisa empirica e as reflexdes derivadas da revisao de literatura.

E importante ressaltar que, inicialmente, os 150 tweets foram categorizados em
"validos", que incluem postagens que atendem as caracteristicas pré-definidas e sao
relacionadas a campanha pro-sistema eleitoral, envolvendo pautas funcionais do sistema
eleitoral e contendo o termo-chave "urna". Por outro lado, os "tweets descartados" sdo aqueles
que se enquadram na busca avancada, mas ndo possuem conotagdo de campanha,
apresentando conteudo irrelevante para o objetivo do trabalho. No entanto, todas as 150
postagens feitas pelo TSE visam combater de varias maneiras os ataques ao sistema eleitoral e
impedir a dissemina¢ao de desinformagao sobre o processo democratico em questao. Ou seja,
mesmo os que ndo foram ditos como validados para fins especificos deste estudo, serviram
durante os 60 dias do periodo eleitoral como forma de reafirmagdo da transparéncia,
seguranca ¢ respaldo do 6rgdo e de toda a logistica exercida, incluindo seus atores e eventos
eleitorais. Apesar da sua importancia, a categorizagdo serve como um filtro que traz ainda
mais detalhamento para o trabalho e possibilita uma exploragdo e aproveitamento maior dos
dados encontrados.

No que diz respeito a comunicagdo através do Twitter utilizada pelo Tribunal Superior
Eleitoral para combater o compartilhamento de “fake news” sobre o sistema eleitoral dentro e
fora da internet, foi possivel perceber a predominadncia de 36% de postagens categorizadas
como “funcionalidade” que abordaram as fung¢des basicas da urna eletronica como prova e
reafirmacdo da eficiéncia geral. Essa estratégia da utilizacdo de uma linguagem educacional
que destrincha a ferramenta eleitoral e aproxima o eleitor do processo ¢ uma maneira de
desconstruir mitos sobre a urna eletronica fortalecidos por anos pelo negacionismo

democratico e ataques ao sistema. Além disso, essa alta porcentagem pode ser também



justificada pelo grande indice de debate da pauta nos ultimos anos através de protestos como o
“voto impresso ja” que colocaram em questionamento o sistema eleitoral atual do pais.
Atrelado a ideia de que o conhecimento e transparéncia sdo ferramentas indispensaveis na
construcdo de um julgamento melhor embasado e coerente com a realidade, estd um outro
caminho, que seria fazer o eleitor se sentir ainda mais parte de todo o processo eleitoral. E
evidente a importancia do cidadao brasileiro diante das acdes democraticas organizadas pelos
poderes do pais, entretanto, a aversao politica brasileira presente na rotina de muitas pessoas
se constitui como um desafio para a participagao cidada no processo eleitoral. Num processo
conhecido como crise de confianga, ou crise de representacdo, a populacdo se vé cada vez
mais distante do sistema politico e descrente de que seus agentes possam de fato atuar para
melhorar a vida das pessoas. Estreitar esses lagos e transparecer cada vez mais o trabalho feito
internamente coloca a importancia da populacdo equiparada a do 6rgao para o pais e incentiva
a maior participagdo popular. Mas, apesar do destaque da categoria “funcionalidade”, as duas
seguintes, “seguran¢a” e “auditoria” ndo apresentam resultados tdo distantes, conquistando
respectivamente 29% e 27,5% do total de postagens recolhidas.

Por outro lado, a categoria “fraude” se afasta mais bruscamente das demais,
colecionando apenas 6,9% do total analisado. A justificativa para esse resultado pode ser
pensada a partir de duas hipdteses explicativas. Um ponto inicial importante ¢ a abrangéncia
da categoria, com uma caracteristica mais especifica em comparagdo com as outras
estabelecidas, ela abrange postagens que desmistificam casos especificos e reais de suposta
fraude no processo eleitoral e que tem potencial de colocar em risco a integralidade do
sistema. Ou seja, a categoria se encontrava dependente de eventos externos de dentincias que
irlam protagonizar os conteudos compartilhados em uma espécie de checagem de fatos do
cotidiano dos eleitores. A segunda vertente traz uma caracteristica importante da linguagem
utilizada pelo 6rgdo na rede social Twitter no combate a desinformacdo ja citada neste
trabalho, a abordagem indireta do tema. O baixo valor de presenca da categoria “fraude” nao
identifica a pauta como desinteressante para o grupo de comunicag¢ao do TSE, muitas vezes o
assunto em questdo ¢ abordado de diferentes formas que visam o mesmo objetivo, tratar da
seguranga do processo eleitoral e descartar possibilidade de fraude. Isso pode ser feito através
da checagem de fatos, como abordado na categoria, ou através de outras maneiras como o
compartilhamento de conteudos informacionais e educacionais dentro da pauta escolhida.
Essa estratégia comunicacional de trazer os contetidos de forma indireta e desconstruir
pré-julgamentos estabelecidos por crengas ou movimentos politicos atinge o publico de forma

sutil, evitando ferir quaisquer valores ja enraizados socialmente no individuo e incentivando



uma reflexdo maior sobre o tema. Além disso, ¢ possivel imaginar que o discurso contra a
fraude nas urnas ¢, paradoxalmente, uma maneira de avolumar a presenca de conteudos sobre
fraudes. Neste sentido, desconstruir a possibilidade de fraude através de contetidos que
reforcam a seguranga das urnas e a seriedade do processo eleitoral ¢ uma estratégia mais
inteligente do que uma postura que procura o tempo todo desmentir contetidos falsos sobre as
urnas. Avangando a andlise dos dados, foram encontrados alguns niimeros referentes aos
conteudos que protagonizaram em engajamento de comentarios dentre a amostra total
coletada. O resultado dessa coleta expds as seguintes questdes: 1) a categoria
“funcionalidade” obteve destaque em presenca no ranking dos 10 tweets com maior
engajamento ¢ apresentou também boas colocagdes em relagdo as demais categorias, 2) o
grupo “fraudes” aparece apenas uma vez com uma colocagao dita menos positiva.

O primeiro ponto relacionado ao protagonismo dos tweets categorizados como
“funcionalidade” traz uma forte concordancia entre o interesse do publico e a priorizagdo de
pauta do perfil - que ¢, afinal, um perfil institucional, que tende a adotar discursos menos
combativos ou polémicos. Esse ponto ¢ um grande indicio de que a escolha do tema obteve
sucesso no alcance e tentativa de obter atengdo dos usuarios que acompanham o Tribunal
Superior Eleitoral nesta rede social. Ou seja, o alto nimero de engajamento através da
ferramenta comentarios se apresenta entdo como uma prova concreta da eficicia do tema
escolhido para ser abordado em 36% do grupo total analisado, no que diz respeito a interacao
entre usuarios. O que nos leva ao segundo ponto, o ndo protagonismo da categoria “fraude”
diante dos maiores destaques em engajamento medido por comentarios. Além da abordagem
j& feita nesse tdpico sobre o baixo numero em porcentagem da categoria em relagdo as
demais, percebe-se também o baixo interesse de interagdo do publico nas postagens
pertencentes a esse grupo. Isso nos leva a enxergar mais uma vez a eficacia na escolha de
predominancia de pauta entre o grupo geral, onde a categoria mais presente em numeros
evidencia também maior interagdo e interesse por parte do publico e a categoria menos
presente em numeros apresenta menor engajamento € consequentemente menor interesse por
parte do publico.

Ao observar de maneira segmentada a tabela de classificagdo por engajamento,
selecionando apenas os 5 primeiros tweets, ¢ possivel analisar mais caracteristicas em comum
além da pauta abordada em grande parte do grupo. A amostra escolhida apresenta uma clara
predominancia de suporte audiovisual, o que se justifica pela sua capacidade de sintetizagao e
ilustragdo do topico em questdo. Além disso, esse tipo de contetido favorece a retengdo das

informagdes pelos usuarios, o que resulta em um aumento do tempo de atengio na postagem.



Outras duas semelhancas entre todo o grupo esta presente na forma de comunicar o conteudo,
¢ utilizado o formato estratégico informativo e/ou educacional ja citados no presente estudo
combinado com a utilizacdo de fatos curiosos, podendo ou nao aparecer no modelo de
perguntas de carater “vocé sabia?”. Ainda tratando do conteudo exposto, ¢ possivel observar
que 4 das 5 postagens contam com a ferramenta de redacdo e marketing denominada “CTA”,
“Call to Action” (Chamar para acdo). Nessa ferramenta, a mensagem conta com o apoio de
uma frase no imperativo que guie o leitor para uma acao especifica de interesse do emissor,
podendo servir para encaminhar a aten¢do para outro site, incentivar engajamento ou até
reflexdes individuais. Além disso, observa-se também que mais de 50% das postagens foram
realizadas entre a transicao do final da manha para o comego da tarde, 9h até 14h. Uma coisa
¢ fato, a existéncia de inimeras semelhangas em diferentes categorias evidencia a necessidade
da coexisténcia de estratégias envolvendo a postagem para que se tenha um resultado dito de
sucesso.

Adentrando ainda mais a discussdo, foram analisados também os maiores
engajamentos de cada categoria inicial estabelecida: fraude, seguranca, auditoria e
funcionalidade. Entretanto, ao contrario da analise anterior, o destaque quantitativo nao foi o
foco da seguinte etapa. Apos analisar o interesse geral sobre as pautas, foi colocado em
questdo o beneficio em respaldo, apoio e credibilidade para o sistema eleitoral. Utilizando a
analise de sentimentos, foram constatados os seguintes resultados. A categoria “auditoria”
apresentou %4 das respostas inerentes ao conteudo ou de cunho neutro em relacio a postagem
e ao TSE, totalizando assim 75% delas categorizadas como resposta negativa que coloca em
questionamento o respaldo da mensagem e/ou do processo eleitoral. Seguindo a mesma logica
de analise, a categoria denominada ‘“funcionalidade” carrega 68% dos comentarios que
desaprovam o contetido e/ou o trabalho do Tribunal Superior Eleitoral no geral. Ja a categoria
“seguranca” e “fraude” trazem resultados de ainda mais contraste perante as demais. No
primeiro caso, apesar da auséncia de comentarios positivos ja apresentada nas 2 categorias
anteriores, o grupo contou com 96,2% dos comentarios categorizados como negativos,
atingindo a maior porcentagem de “N” entre todas as categorias. No segundo caso pode-se
observar a predominancia dos comentdrios ditos “negativos”, porém, o destaque se da devido
a presenca de conteudos “positivos”, ndo vistos anteriormente, que ocupam 1% do total
apresentado.

Apesar da divergéncia em porcentagem e resultado, a andlise dos dados recém
retratados leva para o mesmo caminho: o destaque dos comentarios negativos. Esse grupo de

respostas que caracterizam desaprovagdo a mensagem compartilhada ou ao sistema eleitoral



no geral se tornou protagonista perante o retorno recebido pelos usudrios que acompanham e
interagem com o perfil do TSE. Entretanto, a desaprovacao retratada através dos comentarios
pertencentes as amostras coletadas podem nao representar a opinido direta daqueles que
seguem e acompanham frequentemente os contetidos expostos pela pagina. Isso porque a
plataforma detém de um padrdo de consumo diferente das demais, afinal, nessa rede social as
postagens ndo exigem uma pré-autorizagdo entre os usudrios e podem ser encontradas mesmo
caso nao haja nenhuma conexdo virtual entre os perfis. Esse fluxo de acesso a informacao
combinado com as caracteristicas de um conteudo potencialmente viral permite que os
contetidos, mesmo planejados e programados para um publico-alvo especifico, tenham um
alcance mais amplo e massivo, atraindo perfis que ndo condizem com o grupo esperado para o
recebimento da mensagem e eficaz retorno.

Ademais, ¢ interessante ressaltar também que os resultados obtidos também sdo
acentuados pela série de movimentos antidemocraticos que se fortalecem nas redes sociais no
Brasil em destaque desde as elei¢des de 2018. A tentativa diaria de desqualificagdo do sistema
eleitoral através do compartilhamento de “fake news” atrela os fatores de estudo da psicologia
ja citados neste trabalho, onde os individuos sentem a necessidade de reafirmacao apenas do
que se aproxima das suas crengas e repulsdo aos demais, com a alta capacidade de
disseminagdo desse fendmeno moderno e digital da desinformagao. Outro ponto importante é
o crescimento das redes sociais como espaco politico de manifestacdo e aumento da voz de
um grupo, essa mudanca social traz usuarios cada vez mais ativos na luta contra o que diverge
dos seus valores individuais. Isso tudo faz com que atingir uma maior diversidade de publico
ocasione também em um maior niimero de retornos divergentes ao que ¢ defendido pela pauta
especifica tratada no conteudo e os valores abragados pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Para além destes aspectos especificos, importa notar o alto percentual de "sentimento
negativo" dos usudrios que interagem com o perfil do TSE em contetidos relativos as urnas
eletronicas e ao sistema eleitoral. Para compreender esse fendmeno com mais clareza, ¢
preciso ir além da rede social e considerar fatores contextuais. E sdo multiplos fatores: a crise
de confianga dos cidadaos junto as instituigdes do Estado; o viés de confirmagao, que leva as
pessoas a negarem conteiidos que confrontam suas crengas e visdes de mundo, ainda que estes
contetdos tenham fundamentos; a polarizacao politica que se estabeleceu no pais pelo menos
desde 2014 e que levou parte do eleitorado a identificar o TSE como inimigo dos candidatos e
agentes politicos da direita radical. Embora a comunicagao seja elemento fundamental do jogo
de poder e da construgdo democratica, esta claro que seu papel estd articulado com desafios

que sdo também econdmicos, sociais e politicos.



7. CONCLUSAO

O presente trabalho cientifico abordou o escopo comunicacional do Tribunal Superior
Eleitoral para o combate da proliferagao de “fake news” sobre o sistema eleitoral durante o
periodo de campanha de 2022 na plataforma Twitter. As a¢des dessa instancia maxima da
Justica Eleitoral se fazem de suma importidncia na campanha de conscientizagdo do uso
responsavel da informagdo nas redes sociais perante o cenario de crise de confiabilidade
politica, fragilidade do sistema e intensa disseminacao de desinformacao a partir da tecnologia
internet. Esse movimento contra o sistema eleitoral pde em risco a democracia que rege os
direitos de inumeros cidaddos brasileiros e representa um retrocesso para a trajetoria politica
do pais, por isso, com fins de mapear e compreender o plano de agdes executado pelo TSE em
2022 e contribuindo assim para o enriquecimento desse campo de pesquisa ainda escasso e
planejamento de futuras a¢des em prol do sistema eleitoral.

Inicialmente foi feita uma andlise da literatura j& existente sobre os diversos escopos
do tema. Nessa etapa, estabeleceu-se o termo “fake news” para designar o fendmeno durante a
pesquisa, visto que entre os autores ainda ha a divergéncia da eficacia e preferéncia entre as
nomenclaturas vistas no campo. Apds a escolha do vocabulo que guiaria o trabalho, foi feita a
sua conceituacdo a partir da visdo de diversos autores nacionais e concluiu-se que o termo
“fake news’ abrange um fendmeno contemporaneo digital que carrega como carater basico o
compartilhamento de desinformacgao, pré-planejada com objetivo de enganar e distorcer fatos,
no meio internet. Além disso, fazem parte dessa estrutura conceitual também a alta
capacidade de disseminag@o no meio e a similaridade estética com mensagem e noticias vistas
como fatos veridicos. As caracteristicas e a forma como os conteudos falsos sdo propagados
atualmente t€ém um impacto significativo na eficidcia desses conteudos. No entanto, ¢
importante destacar que os habitos de consumo social e as regulamentagdes impostas pelas
leis e pelas plataformas de redes sociais também podem influenciar diretamente no impacto
desses conteudos, podendo acentua-lo ou fred-lo na sociedade.

Visto isso, ¢ importante salientar a relevancia do papel do governo, a partir de
governantes ¢ demais poderes e das Big Techs no combate a esse movimento que coloca em
risco o carater democratico do pais. Porém, a magnitude dessa importancia perante as agdes
sobre a pauta ndo exclui o papel individual de cada brasileiro e por isso a criagdo de
campanhas de conscientizagdo se v€ ainda mais necessdria e eficaz. A partir dessas
conclusdes foi escolhido o caminho pratico a ser tomado durante a pesquisa que rege €
acontece a partir dos 3 objetivos ja citados no trabalho: (1) Mapear o quadro tedrico

disponivel acerca do tema fake news como base conceitual do estudo. (2) Coletar os



conteudos produzidos pelo TSE no Twitter para o combate as fake news sobre o sistema
eleitoral durante as eleicdes de 2022. (3) Classificar os principais temas e estratégias
referentes ao recorte escolhido.

No que diz respeito ao primeiro objetivo dado como (1), foi feito um levantamento das
obras e autores que seriam base de sustento e guiaram o carater conceitual do trabalho, como
foi apresentado anteriormente neste mesmo topico. J4 no que se refere ao segundo objetivo,
nomeado (2), a coleta de dados feita de maneira manual a partir de ferramentas ja inerentes a
plataforma “Twitter”, especificamente a chamada “busca avangada”, foi possivel observar
uma ampla e densa quantidade de postagens dentro dos requisitos pré-estabelecidos em

3

relacdo ao tema escolhido, sistema eleitoral e “urna eletronica”. Esse grande nimero de
contetidos direcionados ao topico mostram a importancia do tema para o planejamento
comunicativo, reafirmando a relevancia do estudo e possibilitando uma amostra e analises
mais profundas. Alcancando a realizacdo do objetivo “(3)” proposto no inicio da pesquisa, foi
efetuada a categorizagdo tematica, onde se encontrou a presenga de 4 grupos decorrentes entre
as tematicas dos conteudos compartilhados, evidenciando também uma estratégia de
equilibrio entre a quantidade de postagens perante cada pauta e buscando aborda-las de forma
semelhante na questdo estética e estrutural, utilizando ferramentas e estratégias vistas na area
da comunica¢do e do marketing como o uso de apoio audiovisual, utilizagdo de estruturas
textuais gatilho e adotando uma posicdo educacional com fim de desconstru¢do de um
pré-julgamento errdneo sobre o sistema eleitoral e no combate e conscientizacdo sobre a
importancia de defendé-lo.

Por fim, apds o mapeamento e a andlise da estratégia, veio o momento de olhar para o
conteudo e para a imagem do 6rgdo politico na visdo dos eleitores e demais usuarios que
estiveram em contato pelo menos uma vez com os conteudos. Essa etapa do estudo foi feita
através da andlise de sentimentos dos comentérios expostos pelo publico da rede social. Sobre
isso, € interessante perceber, como ja comentado no presente estudo, a interferéncia dos
valores e crencas pessoais, atreladas ao movimento antidemocratico fortalecido nos ultimos
anos na resposta e comunicacao da sociedade para o Tribunal Superior Eleitoral dentro e fora
das redes sociais. A porcentagem negativa encontrada por muitas vezes tem relagdo direta a
um fator externo e ndo condiz necessariamente com o contetido exposto naquela postagem da

plataforma.



Além disso, ¢ importante que as autoridades governamentais, incluindo o Tribunal
Superior Eleitoral, continuem a investir em estratégias eficazes para combater a disseminagao
de desinformacdo e fake news. Envolvendo a criagdo de politicas publicas, campanhas
educacionais e treinamentos para os profissionais da area de comunicagao, a fim de aumentar
a conscientizagdo sobre os efeitos prejudiciais dessas praticas na sociedade. O
desenvolvimento de mais estudos em comunicacdo politica também contribui para identificar
tendéncias e padroes de comportamento entre os eleitores e a sociedade em geral. A pesquisa
académica pode fornecer dados e informacgdes valiosas para os formuladores de politicas, bem
como para os profissionais da area de comunicagdo que trabalham com campanhas eleitorais e
de conscientizagao.

Em qultima andlise, ¢ essencial que todos os envolvidos, desde as autoridades
governamentais até os cidaddos comuns, trabalhem juntos para combater a desinformacao e
proteger a estrutura politica do pais. Com esforcos colaborativos e uma abordagem mais
consciente em relagdo a comunicagdo, podemos ajudar a garantir um futuro melhor e mais

democratico para todos os brasileiros.
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